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l. Introducere

Prezentul raport de evaluare a fost redactat in urma vizitei de evaluare institutionala
care s-a desfasurat la Universitatea de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul (denumita
in cele ce urmeaza si USC), in perioada 7-9 iunie 2023. Evaluarea externa institutionala a fost
derulata de o echipa mixta de evaluatori apartinind atat Agentiei Romana de Asigurare a
Calitatii in Invatamantul Superior (denumita in continuare si ARACIS), dar si Agentiei
Nationale de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare (denumitd in continuare si
ANACEC) in acord cu dispozitiile legale in vigoare.

Acest raport se fundamenteaza pe baza legislatiei primare si secundare din domeniul
educatiei si al asigurarii calitatii in invatamantul superior. In acest sens, s-au avut in vedere
Codul Educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17 iulie 2014, cu modificarile si
completarile ulterioare, Hotararea Guvernului RM nr. 616 din 18 mai 2016 pentru aprobarea
Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si
de formare continud si a Regulamentului de calcul al taxelor la serviciile prestate in cadrul
evaludrii externe a calitatii programelor de studii si a institutiilor de Invatamint profesional
tehnic, superior si de formare continua, ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr. 969 din
10 septembrie 2014 Cu privire la aprobarea si punerea in aplicare a Regulamentului-cadru cu
privire la organizarea si functionarea structurilor de autoguvernanta studenteasca.

In plus, continutul raportului de evaluare redactat de catre studentii evaluatori se
raporteaza la discutiile avute cu membrii comunitatii universitare (cadre didactice, studenti,
personal auxiliar etc.) si pe documentele prezentate de institutia supusa procesului de evaluare.

Fondatd in anul 1999 de Guvernul Republicii Moldova, prin hotédrarea nr. 519 din
07.06.1999, cu statut de institutie publica, universitatea este inregistrata in Registrul de Stat al
Organizatiilor Necomerciale al Ministerului Justitiei. Sediul central al institutiei se afla in Piata
Independentei nr. 1, or. Cahul, MD-3909, Republica Moldova, iar o altd locatie unde se

desfasoara activitatile didactice se afld in str. Dunarii, nr.19.
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Universitatea de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul este o unitate de
invatamant superior din Republica Moldova in care studiaza 1018 studenti inmatriculati la 11
programe de licenta si la 8 de programe masterale. Institutia de invatdmant superior nu
organizeazi studii doctorale. In USC isi desfasoara activitatea 69 de cadre didactice, dintre care
575 titulare. Universitatea are in componenta 3 facultati, dupa cum urmeaza:

1. Facultatea de Drept si Stiinte Administrative
2. Facultatea de Stiinte Umaniste si Pedagogice
3. Facultatea de Economie, Inginerie si Stiinte Aplicate.

Conform raportului de autoevaluare, ideea credrii unei universitati in Regiunea de Sud
a Republicii Moldova se materializeaza in anul 1999, cand, prin hotararea Guvernului nr.
519 din 07.06.1999 s-a decis fuziunea Colegiului de Pedagogie si Arte ,Julia Hasdeu”
si a Colegiului Tehnic Agricol din mun. Cahul creandu-se astfel contextul si premisele
pentru fondarea Universitatii din Cahul. In anul 2003, universitatea primeste numele actual.

Facultatea de Economie, Inginerie si Stiinte Aplicate a fost Infiintata in 1999 si a fost
numita la acea vreme Facultatea Stiinte Reale. Din 2004 facultatea a fost reorganizatd sub
denumirea de Facultatea de Economie, Informatica si Matematica, iar In anul 2015 a fost

redenumita Facultatea de Economie, Inginerie si Stiinte Aplicate.
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1. Metode utilizate

Printre metodele si instrumentele de evaluare utilizate in cadrul vizitei institutionale
desfasurate la de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul, se numara:

e Analiza Raportului de autoevaluare a universitatii evaluate si anexele acestuia;

e Analiza Cartei Universitatii de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul si a

anexelor acesteia;

e Analiza documentelor, datelor si informatiilor disponibile pe site-ul institutiei, in

format electronic - https://www.usch.md;

e Vizita desfasurata de studentii Gabriel Lazar (din partea ANACEC) Adrian-Vasile

Lazarescu (din partea ARACIS) in imobile din patrimoniul institutiei, care cuprinde:

- sali de curs si/sau seminar;

- biblioteca institutiei;

- laboratoare;

- Centrul de consiliere si orientare in cariera; - sali de lectura destinate studentilor;

- caminele studentesti;

- cantina studenteasca;

- baza sportiva etc.;

e intalnire cu studentii institutiei;

e intalnire cu absolventii institutiei;

e intalnire cu angajatorii institutiei;

e intalnire cu conducerea institutiei;

e intalnire cu cadre didactice ale institutiei;

e intalniri si discutii cu reprezentanti ai diverselor structuri ale universitatii:

Senatul Universitar, Consiliul de Dezvoltare Strategica si Institutionala, Consiliile

facultatilor, Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii, Comisia de Etica (inclusiv

cu studentii reprezentanti din aceste structuri, unde exista);

Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera;

reprezentantii organizatiilor studentesti;

secretariatele;
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De asemenea, pe parcursul vizitei a fost aplicat un chestionar studentilor universitatii,
la care au raspuns 225 studenti din toate cele 3 facultati ale universitatii. Distributia acestora
pe facultati si ani de studiu este observabila in graficele de mai jos:

Facultatea la care studiezi: I_D Copy

225 responses

@ Facultatea de Drept si Administratie
Publica

@ Facultatea de Stiinte Umaniste si
Pedagogice

@ Facultatea de Economie, Inginerie si
Stiinte Aplicate

Figura 1 - Distributia studentilor respondenti pe facultati

Anul de studii:
225 responses

@ Licenta, anul |
@ Licenta, anul Il
@ Licenta, anul lll
@ Licenta, anul IV
@ Masterat, anul |
@ Masterat, anul Il

Figura 2 - Distributia studentilor pe cicluri si ani de studii
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III. Analiza indicatorilor de performanta ARACIS

Domeniul A: Capacitate institutionala
Criteriul A.l. — Structurile institutionale, administrative si
manageriale

S.A.1.1. Misiune, obiective si integritate academica
IP.A.1.1.1. Misiune si obiective

Potrivit raportului de autoevaluare si documentelor consultate, USC este una dintre cele
mai tinere universitati din Republica Moldova. USC 1isi asuma rolul de catalizator al
dezvoltarii societatii, in general si al regiunii de sud a Republicii Moldova, n particular, prin
crearea unui mediu inovativ si participativ, mizand pe transferul de competente si cunostinte
prin serviciile de educatie, cercetare si de consultanta.

Consultand Carta Universitatii de Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul,
universitatea are un rol regional specific, propunandu-si sa fie un pol universitar in zona sudica
a Republicii Moldova. Misiunea este formulata la art.6 si 7 din Carta Universitatii, disponibila
pe site’ In urma analizei misiunii si modalitatilor de realizare a acesteia, am constatat absenta
cuvantului student.

Universitatea este infiintatd prin Hotararea nr 517 Guvernului Republicii Moldova din
7 iunie 1999 si functioneaza neintrerupt. Acest act este disponibil pe site.? Tn perioada vizitei
de evaluare, s-a organizat un moment festiv care a celebrat 24 de ani de activitate.

Puncte tari:
Puncte slabe:
Recomandari:
e Includerea cuvantului ,student” in misiunea universitatii, pentru a intdri centrarea
invatamantului pe student

IP.A.1.1.2. Integritate academica

! Carta USC, disponibild la https://www.usch.md/wp-content/uploads/2023/02/Carta-USC_D.S..pdf, accesat la
19.06.2023
ZHotararea de infiintare a Universitatii de Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul, disponibil3 la urmé&torul
link https://www.usch.md/wp-content/uploads/2020/05/Hot.Guv infiintarea-Univ.CAHUL .pdf, accesat la
19.06.2023
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Universitatea are adoptat un cod de etica la nivel universitar, care se constituie parte
integrantd a Cartei Universitare.> Acest document a fost adoptat in acord cu prevederile
Codului Educatiei din Republica Moldova si cu celelalte dispozitii legale la nivel universitar.

Codul de Etica defineste foarte multe situatii care se pot constitui in abateri de la etica
universitard. In ceea ce priveste sanctiunile studentilor, nu sunt previzute decat avertismentul
si exmatricularea, ceea ce se constituie intr-0 Sanctiune minima $i maxima.

Legat de functionarea Comisiei de Eticd, aceasta este alcatuitd din 7 cadre didactice.
Componenta este publicd pe site-ul universititii. * Studentii nu au un reprezentant in aceasti
comisie. Universitatea precizeaza in raportul de autoevaluare ca manifesta toleranta zero pentru
orice act academic care nu respecta principiile prevazute in codul deontologic. Astfel, pentru a
preveni frauda academicd si pentru a promova echitatea si profesionalismul, universitatea
sprijina Invatarea responsabild si valorizeaza onestitatea academica.

Tezele de licenta si de disertatie sunt redactate 1n acord cu un regulament care contine
atat norme dispozitive, dar si recomandari legate de structura lucrdrii. Toate programele de
studii contin discipline in ale caror continuturi se afld informatii despre scriere si integritate
academica. Legat de softurile antiplagiat, lucrarile studentilor sunt verificate de catre profesorul
coordonator inainte de sustinerea lor.

Intalnirile Comisiei de Etica au loc atunci cand survine cate o sesizare. Tn ultimii 5 ani,
au fost doar 4 sesizari si nu au existat autosesizari.

Puncte tari:
e (Codul de Etica defineste foarte multe situatii care se pot constitui In abateri de la etica
universitara.
Puncte slabe:
e Studentii nu au un reprezentant in Comisia de Etica a Universitatii
Recomandari:
e Includerea unor sanctiuni intermediare pentru studenti in Codul de Etica, cu o gravitate

medie

3 Codul de Eticd al Universitatii de Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul, disponibil la
https://www.usch.md/wp-content/uploads/2022/03/Cod-de-etica-USC.pdf accesat la 19.06.2023
4 Componenta Comisiei de Etica, disponibil3 la https://www.usch.md/comisia-de-etica/ , accesat la 19.06.2023
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e Stipularea clard a cazurilor in care abaterile de la etica universitard se pot solda cu
exmatriculare pentru student

e Adoptarea de catre Senat, la propunerea reprezentantilor studentilor, a unei metodologii
de alegere a reprezentantilor studentilor iIn Comisia de Etica a USC

e Modificarea Codului de Etica astfel incat din Comisia de Eticd sd faca parte si studenti
desemnati in acord cu metodologia anterior mentionata.

e (incurajarea accesului individual al studentilor la softurile antiplagiat

e Publicarea unor rapoarte anuale cu privire la activitatea Comisiei de Etica

IP.A.1.1.3. Raspundere si responsabilitate publica

Potrivit raportului de autoevaluare, institutia de Invatdmant superior precizeaza ca
auditul intern este o functie independentd de audit care efectueazad evaluari si verificari ale
activitdtii financiare a institutiei, pentru a se asigura ca aceasta respecta politicile si procedurile
interne, precum si legile si reglementarile aplicabile.

Tn conformitate cu prevederile Legii Nr. 229 din 23.09.2010 privind controlul financiar
public intern este asigurat de managerul institutiei. Functia de auditor intern este vacanta. Nu
se realizeaza activitdti de audit public intern.

Puncte tari:
Puncte slabe:

e Nu se realizeaza activitati de audit public intern.
Recomandari:

e Realizarea unui plan de activitati de audit public intern

e Realizarea activitatilor de auditare internd a compartimentelor universitatii

S.A.1.2. Conducere si administratie

IP.A.1.2.1. Sistemul de conducere

Sistemul de conducere al Universitatii de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul
functioneazd in conformitate cu legislatia in vigoare, potrivit Cartei universitare,

Regulamentelor si Metodologiilor aprobate de Senat. USC dispune de o structura
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organizatorica ce include atat unitati functionale academice si administrative cu subunitatile
lor, cét si unititi de sprijin pentru studenti si functionare eficienti.®

In acord cu documentele constituite ca anexe la raportul de autoevaluare si cu cele
constatate la fata locului, structurile de conducere a Universitatii de Stat ,,Bogdan Petriceicu
Hasdeu” din Cahul sunt:

a) componente organizatorice de conducere, responsabile de asigurarea bunei
guvernante si a managementului institutional: Consiliul pentru dezvoltare strategica
institutionald, Senatul, Consiliul facultatii, Consiliul de administratie, rectorul, prorectori,
decani, sefi de catedra;

b) componente organizatorice care desfdsoara activitdti didactice si de cercetare
stiintificd: facultdti; catedre; Centrul de Formare Continud; centre si laboratoare de
cercetare;

) unitdti conexe si servicii adiacente in sistemul educational: Biblioteca stiintifica
universitard, Centrul de ghidare si consiliere in carierd, centre de informare si documentare,
Clubul sportiv;

d) componente organizatorice care asigura servicii administrative: Serviciul (sectia)
managementul calitdtii invatdmantului, ghidare si consiliere in cariera, Serviciului de
planificare, evidentd si documentare a procesului de studii, Serviciul Stiinta, Serviciul relatii
externe si mobilitate academica, Serviciul relatii publice si absolventi (PR & alumni),
Serviciul de informatizare si comunicatii.

Sistemul de management al institutiei actualmente este completat prin Consiliul pentru
dezvoltare strategica institutionald (CDSI), un organ de conducere duald, care intruneste
reprezentanti ai comunitdtii universitare si experti externi. Rolul acestei structuri este de
a asigura exercitarea sustenabild a autonomiei universitare in conditiile responsabilitatii
publice, stabilite de Codul Educatiei si Carta Universitarda. CDSI este alcatuit din 9
membri, dintre care:

1) trei membri desemnati: de Ministerul Educatiei si Cercetarii — un membru, de
Ministerul Finantelor — un membru, de fondator —un membru. Membrii desemnati nu pot avea

calitate de salariat in cadrul ministerelor respective;

> Organigrama institutiei, disponbila la si accesata la data de 19.06.2023
https://www.usch.md/wp-content/uploads/2022/04/USC -organigrama-04.04.2022.pdf

Adrian-Vasile Lazarescu Gabriel Lazar
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2) doi membri din randul cadrelor didactice titulare (personal stiintifico-didactic,
didactic cu functii de baza in USC), care nu detin functii de conducere si nu sunt membri ai
Senatului, selectati prin vot secret de Adunarea generald a membrilor consiliilor facultatilor si
a reprezentantilor studenti din Senat si din consiliile facultatilor;

3) doi membri delegati din partea Senatului, care sunt experti externi si nu au calitatea
de titular ai institutiei respective;

4) rectorul;

5) prorectorul responsabil de probleme financiare. Potrivit cu prevederile Cartei, CDSI
trebuie si includa si economisti si juristi. In prezent, in componenta CDSI activeaza patru
economisti si doi juristi.

Senatul este constituit din 24 persoane, alese pentru 5 ani, pe baza principiului
reprezentativitatii proportionale din randul comunitatii academice si a personalului auxiliar,
din randul studentilor si din randul reprezentantilor organelor sindicale. Studentii sunt
reprezentati in Senat in proportie de 1/4 din numarul total al membrilor (Art.143, Carta
USC). Reprezentantii studentilor fac parte si din structurile decizionale ale facultatilor
(Consiliul facultatii). Durata mandatului membrilor senatului din randul studentilor este de un
an, cu posibilitatea reinnoirii mandatului. In mod obisnuit, la inceputul fiecirui an universitar
se desfdsoara alegeri / realegeri pentru obtinerea mandatului de membru al Senatului de
catre studentii Universitdtii. Dupa validarea rezultatelor alegerilor sau realegerilor, a se
confirmd noua componentd a Senatului.

Mecanismul de alegere a reprezentantilor studentilor in consilii, Senat si alte structuri
este clar descris Tn Carta universitara si in regulamentele/metodologiile proprii® Regulamentul
de alegere in functiile de conducere a USC stabileste inclusiv cum se aleg reprezentantii
studentilor. Pentru a-si indeplini competentele, Senatul desemneaza comisii, rolul carora este
de a prezenta propuneri in domeniile de competentd a senatului, a evalua proiectele si
chestiunile discutate in sedintele de senat. Activitatea Senatului este reglementatd prin
Regulamentul Senatului.

Conducerea operativa a institutiei de Invatdmant superior este asiguratd de Rector,

asistat de prorectori, cu sprijinul Consiliului de Administratie. Rectorul USC este ales de cétre

6 https://www.usch.md/wp-content/uploads/2023/03/Regulament-org.-de-conducere.pdf

Adrian-Vasile Lazarescu Gabriel Lazar
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Adunarea generald a comunitatii academice si confirmat in post, in baza rezultatelor alegerilor,
prin ordinul fondatorului (Ministerul Educatiei). Rectorul universitatii indeplineste functia
manageriald superioard in cadrul USC si asigura respectarea prevederilor Cartei, si
realizarea Planului de dezvoltare strategica institutionald si a Strategiei cercetarii stiintifice,
aprobate de Senat. Consiliul de administratie, format din rector, prorectori, decani,
secretarul/secretarul stiintific al Senatului, coordoneaza intreaga activitate administrativa si
asigurd executarea deciziilor Senatului si a CDSI.

Facultatile si1 unitdtile din cadrul acestora — catedrele, asigurd organizarea si
desfasurarea procesului instructiv-educativ, realizarea activitatilor metodice, educationale side
cercetare stiintifica pentru unul sau mai multe domenii/specialitati. In cadrul USC, pe parcursul
anului universitar 2021-2022 au continuat sa functioneze 3 facultati si 6 catedre (prin Hotararea
Senatului din 22.01.2021 departamentele au fost reorganizate in catedre), a cate 2 catedre la
fiecare facultate.

Organizarea si functionarea organelor de conducere, alegerea si numirea in functii
de conducere se realizeaza potrivit cu Regulamentul privind organizarea si functionarea
organelor de conducere ale institutiei publice ,,Universitatea de Stat ,,Bogdan Petriceicu
Hasdeu” din Cahul. Activitatea altor categorii de personal este reglementata prin
Regulamentul intern al USC, care este public pe site-ul universitatii’.

In urma chestiondrii studentilor de comisia de evaluare externi ARACIS, 89 din

respondenti detin sau au detinut calitatea de student reprezentant (fig. ...).

7 Regulamentul intern al Universitatii de Stat Bogdan Petriceicu Hasdeu din Cahul, disponibil la

https://www.usch.md/wp-content/uploads/2021/05/Regulamentul-Intern-al-Institutiei-Publice-USC-
merged.pdf

Adrian-Vasile Lazarescu Gabriel Lazar
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Calitatea de student reprezentant:
225 responses

@ Da, sunt student reprezentant

@ Da, am fost student reprezentant - dar
nu mai sunt in prezent

@ Nu sunt student reprezentant

Figura 3 - Calitatea de student reprezentant a respondentilor

Majoritatea din ei au desfasurat activitatea in calitate de sef de grupa, senator, asa cum

se poate vedea in figura de mai jos.

Senatul universitar

Consiliul Facultatii

Comisia de acordare a bur...
Sef de an

Sef de grupa

17 (19,1 %)
6 (6,7 %)

0(0 %)
5 (5,6 %
- 27 (30,3 %)

Figura 4 - Structura pe calitati reprezentative a respondentilor

Analizand perceptia studentilor In ceea ce priveste gradul de implicare in luarea
deciziilor, peste jumdtate din studentii respondenti se considera implicati in mare si foarte mare

masurd. O treime din studenti considerd medie implicarea lor si doar 6,7 % considera ca

implicarea este in micd masura.
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Consider ca studentii reprezentanti din universitate sunt implicati in luarea deciziilor:
89 responses

@ in foarte mica masura
@ in mica masura

© intr-o masura medie
@ in mare masura

@ in foarte mare masura

Figura 5 - Perceptia studentilor despre implicarea in luarea deciziilor

Analizand figura 6 privind perceptia studentilor despre luarea in considerare a opiniilor
reprezentantilor studentilor, aproximativ 75% din respondenti afirma ca opiniile lor se iau in
calcul intr-o mare si foarte mare masura. 18% din ei afirma ca opinia studentilor este luata in

consideratie in masura medie.

Consider ca opiniile studentilor reprezentanti ai universitatii sunt luate in considerare:
89 responses

@ in foarte micd masura
@ in mica masura

© intr-o masura medie
@ in mare masura

@ in foarte mare masura

Figura 6 Perceptia studentilor despre luarea in considerare a opiniilor reprezentantilor
studentilor
Majoritatea studentilor (71,9%) considera ca procesele decizionale ale universitatii sunt
transparente in mare sau foarte mare masura. La pol opus, se prezintd 11,2% din studenti, care

afirma cd procesele decizionale nu sunt suficient de transparente.
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Consider ca procesul decizional din universitate este transparent:
89 responses

@ in foarte micd masura
@ in mica masura

@ Tintr-o masura medie
@ in mare masura

@ in foarte mare masura

Figura 7 - Transparenta procesului decizional
Un alt aspect semnificativ este slaba participare a studentilor respondenti la procesul
electoral. Din diferite motive, aproape jumatate dintre respondenti nu au participat la alegerea
reprezentantilor lor. Universitatea si mai ales Liga Studentilor ar trebui sd promoveze

importanta participdrii la procesul electoral.

Ai participat la procesul de alegere a studentilor reprezentanti (ti-ai ales studentii care sé te

reprezinte in Consiliul Facultatii si Senatul universitar)?
136 otBeToB

@ Da, am ales studentji reprezentanti

@ Nu, nu a fost cazul de alegeri partiale in
facultatea mea

@ Nu, nu am fost interesat de alegerea
studentilor reprezentanti

@ Nu, nuam stiut cd au avut loc alegeri
ale studentilor reprezentanti

Figura 8 - Participarea la alegerile studentesti

Adrian-Vasile Lazarescu Gabriel Lazar
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Consideri ca procesul de alegere a studentilor reprezentanti este transparent si echitabil:
136 responses

@ in foarte mica masura
@ in mica masura

@ intr-o masura medie
@ in mare masura

@ in foarte mare masura

Figura 9 - Transparenta si echitatea procesului electoral

Conform figurii 9, peste 70% din studenti considera procesul de alegere a studentilor
reprezentanti este transparent si echitabil, comunicarea este eficienta intre studentii
reprezentanti si colegii lor, ceea ce denota calitatea reprezentativitatii in cadrul universitatii.

In jur de 8% din cei intervievati considera ineficientd comunicarea cu reprezentantii.

Consideri ca relationarea cu studentii reprezentanti este una eficienta:
136 oTBeTOB

@ in foarte mica masura
@ in mica masura

@ intr-o masura medie
@ in mare masura

@ in foarte mare masura

Figura 10 - Relationarea cu studentii reprezentanti
Puncte tari:
e Studentii considera transparent procesul decizional din Universitatea de Stat ,,.Bogdan

Petriceicu Hasdeu” din Cahul.
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e Studentii considera transparent si echitabil procesul electoral al reprezentantilor sai in
structurile universitare.
Puncte slabe:
e Studentii nu au reprezentantul sdu in comisia de etica a universitatii.
e Nu exista un regulament distinct care sa prevada pasii clari de alegere a reprezentantilor
studentilor
Recomandari:
e Includerea studentilor in toate comisiile Universitdtii de Stat ,,Bogdan Petriceicu
Hasdeu” din Cahul, in conformitate cu prevederile legale.
e Invitarea periodica a reprezentantilor sindicatului la sedintele Senatului
e Incurajarea participarii la procesul de alegere a reprezentantilor studentilor
e FElaborarea de catre Liga Studentilor si validarea de céatre Senatul USC a unui
regulament care sa prevadd modalitatea de alegere a reprezentantilor studentilor din

toate comisiile si forurile universitatii.

IP.A.1.2.2. Management strategic

Conform raportului de autoevaluare: Tn consens cu politicile si orientirile strategice
nationale, europene si internationale, USC isi defineste propriile strategii de dezvoltare.

In ceea ce priveste managementul strategic, acesta este planificat pentru o perioada
de cinci ani si consta intr-un Plan de dezvoltare strategica institutionala, cu obiectivul major
de a contribui la constructia unor avantaje competitive ale municipiului Cahul, ale regiunii si
ale tarii la nivel international La nivel academic, acesta vizeaza sapte domenii prioritare, iar
asigurarea calitdtii este una dintre ele:

Calitate 1n toate activitatile asociate procesului de formare profesionald;
Internationalizarea activitdtilor academice;

Vizibilitate institutionala;

Servicii pentru studenti si relatii cu absolventii;

Cercetare stiintificd,

Management institutional si financiar;

N o g k~ w Dd e

Parteneriate durabile cu mediul socio-economic.
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Pentru a alinia si a pune 1n aplicare obiectivele strategice, structurile functionale
(facultatile) si unitatile de sprijin sunt implicate in pregatirea planurilor de dezvoltare
strategicd. Sarcinile si obiectivele stabilite n planurile de actiune ale structurilor functionale
functioneaza ca intrari pentru planificarea sarcinilor personalului.

Nu exista planuri operationale anuale care sa contina actiuni punctuale, masurabile,
incadrate in timp, realiste si fundamentate pe date si pe obiectivele din planul strategic
Puncte tari:

e Planurile contin indicatori specifici si termene clare, fiind foarte bine realizat.

Puncte slabe:

e Studentii nu sunt implicati in realizarea planurilor strategice ale universitatii.

e Nu exista planuri operationale anuale care sa contina actiuni punctuale, masurabile,
incadrate in timp, realiste si fundamentate pe date si pe obiectivele din planul strategic

Recomandari:

e Implicarea studentilor in elaborarea planurilor strategice si operationale.

e FElaborarea unor planuri operationale anuale care sa contina actiuni punctuale,
masurabile, incadrate in timp, realiste si fundamentate pe date si pe obiectivele din
planul strategic

e (rearea unor mecanisme de verificare a implementarii unor obiective planului strategic
dupa un interval de timp

e Prezentarea sidezbaterea anuala in Senatul USC a unui raport care sd contina progresul

indeplinirii planului strategic

IP.A.1.2.3. Administratie eficace

Potrivit raportului de autoevaluare al USC, universitatea are o structurd administrativa
eficace, care raspunde nevoilor de functionare si dezvoltare a universitatii, elaborata conform
prevederilor legale si aprobata de Senat.

Pentru indeplinirea obiectivelor ce decurg din misiunea asumata, USC dispune de o
structurd organizatoricd ce include unitdti functionale academice si administrative cu
subunitdtile lor si, unitdti de sprijin pentru studenti .

Cu toate acestea, in urma intalnirilor cu diferite structuri universitare am constatat faptul

ca persoanele din Comisia de Calitate sunt responsabile si de ghidarea si orientarea in cariera.

Adrian-Vasile Lazarescu Gabriel Lazar
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Puncte tari:
Puncte slabe:
e Aceleasi persoane sunt responsabile atadt de Comisia de Calitate, cat si de ghidarea si
Orientarea in cariera.
Recomandairi:
e Organizarea distinctd a Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii de Centrul de
Consiliere si Orientare in Cariera.
e Angajarea unui numar suficient de personal care sa asigure paza caminelor si astfel sa
nu mai existe serviciul zilnic pe etaje efectuat de studenti
e Analizarea structurii pe varste a personalului auxiliar si planificarea unor masuri de
functionare a universitatii, avand in vedere ca peste o treime din personalul auxiliar
depaseste varsta de 65 de ani

e Organizarea unor cursuri de formare continua pentru personalul administrativ

Criteriul A.2. — Baza materiala
S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate, sprijin pentru studenti

IP.A.2.1.1. Spatii de invatamdnt, cercetare Si pentru alte activitati

Conform raportului de autoevaluare: USC dispune si asigura spatii de Invatdmant
si cercetare care corespund specificului activitatilor desfasurate - sdli de predare, laboratoare
didactice si centre de cercetare etc.). Spatiile USC, in totalitate patrimoniu propriu , sunt
gestionate conform legii. Cele 50 de sdli de curs, 20 sali de seminar, 20 de laboratoare, 8§ sili
de biblioteca sunt dotate in concordantd cu normele tehnice, cele de siguranta si cele igienico-

sanitare in vigoare. O situatie centralizatoare a acestor spatii se regdseste in Anexa 2.4.1.

Adrian-Vasile Lazarescu Gabriel Lazar
19



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL
ARACIS SUPERIOR

Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

Q Agentia Romand de Asigurare a Calitdtii in Invitdmantul Superior Anexa 2. FV Evaluare Institutionala

Institutia de invitidmint superior: Universitatea de Stat ,,B.P.Hasdeu™ din Cahul
Perioada evaluirii: 2018-2023

SITUATIA CENTRALIZATOARE A SPATIILOR DE INVATAMANT*
IN ANUL UNIVERSITAR 2022-2023

Indicatorul

Nr. QST o Necesar calculat la capacitatea de gcolarizare a Proprii ale institutiei de o
Spatii de invatamant : A X R AT e . [%]
crt. ciclului de studii (3, 4, 5 sau 6 ani) invatimant superior s
Numir Suprafata (m?) Numir Suprafata (m*)  Propm din necesar
0 1 2 3 4 5 6
1 Sali de curs 50 196888 50 196888 100
2 Sili de seminar 20 8264 20 8264 100
3 Laboratoare** 20 814.6 20 814,6 100
4 Sili de biblioteca 8 353 8 353 100

* Situatia prezentata trebuic s fie conforma cu orarul fiecarei formatii de studiu pentru programul de studiu (specializarea) evaluat.
** Se anexcazi lista laboratoarelor cu dotirile existente (sintetic).

Figura 11 - Situatia centralizatoare a spatiilor de invatamant

In egala masuri, se asigura spatii suficiente pentru cazarea studentilor, precum si spatii
pentru activitati sociale, culturale si sportive. Sala de sport si vestiarele sunt renovate, s-a
cumpdrat utilaj si inventar de sport (mingi de volei, palete de tenis de masa, palete de
badminton, seturi de sah si joc de dame). De asemenea, universitatea face precizarea cd in curs
de realizare este crearea unei sali de fortd. Dezvoltarea si managementul infrastructurii
institutiei (cladiri, laboratoare, sdli de clasa, infrastructurd digitald, etc.) sunt adecvate
obiectivelor declarate si sunt sustenabile din punct de vedere economic.

Numadrul de locuri in salile de curs, seminar si laborator este corelat cu orarul
activitdtilor, precum si cu marimea formatiilor de studiu (serii, grupe, subgrupe etc.). Salile de
curs si seminar sunt alocate tinand cont de criteriul min. 1 mp./loc, in salile de curs; minim 1,4
mp./loc, in sdlile de seminar; minim 1,5 mp./loc, in salile de lectura din biblioteci; minim 2,5
mp./loc in laboratoarele de informatica si in cele ale disciplinelor de specialitate care utilizeaza
calculatorul; minim 4 mp./loc, in laboratoarele disciplinelor cu caracter tehnic, experimental,
de proiectare etc. Silile de lectura ale Bibliotecile USC sunt dotate cu 153 locuri, ceea ce
reprezinta 15% din numarul total al studentilor.

In vederea respectirii acestor cerinte, USC elaboreazi o structuri optimi a
graficului procesului de studii si al orarelor pentru forma de invatamant cu frecventa redusa.
Activitdtile sunt planificate in trei perioade, in a doua jumatate a zilei, respectdnd structura

anului universitar.

Adrian-Vasile Lazarescu Gabriel Lazar
20



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL
ARACIS SUPERIOR

Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitdtii in Invitamantul Superior - ENQA
Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

Ma consider multumit de infrastructura didactica pusa la dispozitie (sali de curs, seminar,
laborator):

225 responses

@ in foarte mare masura
® in mare masura

Intr-o mésuré medie
@ in mica masura
@ in foarte mica masura

Figura 12 - Satisfactia cu privire la infrastructura didactica
Potrivit datelor oferite de studentii respondenti, rezultd ca aproximativ 83% dintre
respondenti sunt multumiti intr-o masurd mare si foarte mare de infrastructura didacticd a

universitatii. In grupurile sanitare exista hartie igienica, sapun, uscatoare de maini.

Puncte tari:
e (apacitatea de cazare depaseste cererea studentilor.
e Implicarea conducerii universitatii In modernizarea si construirea unor noi spatii.
Puncte slabe:
e Starea usoara de degradare si existenta unor piese de mobilier invechit in cadrul
caminelor.
Recomandari:

e Efectuarea de investitii In renovarea caminelor si amenajarea acestora cu mobilier nou.

IP.A.2.1.2. Dotare

Potrivit celor afirmate in raportul de autoevaluare, dezvoltarea bazei materiale, precum
si modernizarea spatiilor existente reprezinti prioritati fundamentale pentru USC. In acest
sens, institutia depune eforturi pentru a identifica resurse necesare si pentru valorificarea lor
sustenabild. In 2022 USC a devenit castigitoare in cadrul proiectului ,,Invitimantul superior
in Moldova” si obtine finantare pentru 3 domenii de formare profesionald: Educatie,
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Tehnologii ale informatiei si comunicatiilor si Inginerie si activitati ingineresti. In anul 2022
este initiat procesul de modernizare a retelei de comunicatii universitare in toate 4 blocuri a
USC (2 cladiri in care se organizeaza procesul instructiv-educativ de studii si 2 camine). Cu
suportul tehnic al UTM au fost setate noile adrese IP pentru buna functionalitate a site-ului
USC, adreselor corporative de email, platformei Moodle, soft-ul contabil 1C etc.

Unele laboratoare dispun de spatiu restrans si de un numar de echipamente limitat

Infrastructura TIC si platformele e-Learning sunt gestionate eficient si sunt
mentinute permanent intr-o stare de functionare corespunzatoare. Infrastructura existentd in
USC este monitorizatd periodic de (reteaua de comunicatie, echipamentele digitale,
software-ul si serviciile, sistemele IT, suportul pentru utilizatori, securitatea digitala etc.) de
Sectia Tehnologii Informationale (STI).

Cadrele didactice ale USC utilizeaza in procesul de predare-invatare-evaluare
platforma Moodle a universitatii, lansata in anul 2017. In acelasi an cadrele didactice ale USC
au absolvit cursuri privind ultilizarea platformei respective.

Planul de dezvoltare a spatiilor de invatamant, prevede continuarea extinderii si
modernizarii spatiilor de scolarizare, dotarea salilor de seminar cu calculatoare pentru fiecare
student, construirea sau extinderea bibliotecii USC s.a.

Puncte tari:
e Preocuparea continua a universitatii pentru dotarea materiala
Puncte slabe:

e Unele laboratoare dispun de spatiu restrans si de un numar de echipamente limitat.

e Infrastructura digitala insuficienta si capacitatea redusa a retelei, absenta interconectarii
sistemelor informationale existente si aflarea 1n nesiguranta a datelor de importanta
majora

Recomandari:

e Continuarea dotarii bazei materiale cu echipamente necesare, de specialitate si
remodernizarea acesteia.

e Includerea in planurile strategice a necesitatii dotarii pentru accesibilitatea persoanelor
cu dizabilitati: inscrisuri Braille, rampe de acces, lifturi, mese special amenajate,

grupuri  sanitare  destinate  persoanelor cu  dizabilitati, suport audio
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IP.A.2.1.3. Resurse financiare adecvate pentru activitatile de invdtare si predare, servicii de

sprijin adecvate si usor accesibile pentru studenti

Conform datelor oferite in raportul de autoevaluare USC este o institutie cu autonomie
financiard si is1 organizeaza activitatea independent Institutia are capacitatea de a se
autogestiona financiar, de a-si asuma un ansamblu de competente si obligatii in concordanta
cu optiunile si orientdrile strategice nationale ale dezvoltdrii Invatamantului superior,
dezvoltare si inovare, stabilite prin lege si documente de politici. USC elaboreaza anual bugetul
de venituri si cheltuieli, iar ulterior este aprobat de Senat si respectat in mod riguros de catre
intreaga comunitate academica.

Din cele analizate, institutia are un buget de venituri si cheltuieli publicat pe site®.
Bugetul este corelat cu misiunea si obiectivele strategice asumate de universitate, in sensul in
care alocarile financiare se fac pentru asigurarea indeplinirii obiectivelor precizate in planul
strategic de dezvoltare institutionala
Puncte tari:

Puncte slabe:

e Absenta unui buget dedicat investitiilor majore si a resurselor umane necesare pentru

promovarea relatiilor internationale si recrutarea studentilor strdini
Recomandari:

e Diversificarea surselor de venituri (finantari nerambursabile, contracte de prestari
servicii si asistenta, contracte de cercetare, parteneriate cu mediul privat, parteneriate
cu autoritatile publice locale)

e Bugetarea unor masuri pentru studentii maturi (program prelungit la secretariat sau
biblioteca intr-o zi) si pentru studentii cu dizabilitati (adaptarea continud a softurilor si

bazei materiale)

IP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material pentru

studenti

8 https://www.usch.md/wp-content/uploads/2022/07/Situatii-financiare-2021.pdf accesat la 21.06.2023
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ARACIS

Potrivit raportului de autoevaluare, principalele servicii de suport pentru studenti
sunt: acordarea burselor de merit (bursa Republicii, bursa Guvernului, bursa Presedintelui),
burse de studii, burse sociale si bursa Senatului; posibilitatea cazarii in cdminele studentesti;
accesul deschis la laboratoarele si centrele educationale USC, la Silile bibliotecii, Sala de sport,
Orange-Cafe, internet wi-fi gratuit in institutie si in caminele studentesti, implicarea in
activitdtile organizate de Liga studentilor etc.

USC acorda, in conditiile legii, urmatoarele categorii de burse:

1. Burse de merit (sunt finantate din bugetul de stat si sunt de 3 tipuri: Bursa
Republicii, Bursa Guvernului, Bursa Presedintelui);

2. Burse de studii;

3. Burse sociale;

4. Bursa Senatului USC,;

5. Burse sociale;

Bursa de studii se acorda pentru studentii ciclului I (licenta) si ciclului II (master), cu
respectarea cuantumului stabilit de Guvern din numarul studentilor bugetari (70%), care au
promovat sesiunea de examene in termenele stabilite, in functie de rezultatele obtinute. Listele
se intocmesc in ordinea descrescdtoare a mediei notelor obtinute, iar pentru anul I in ordinea
descrescdtoare a mediei de concurs la admitere.

Ciclul I Licenta:

Categoria I: 1170 MDL/lunar.

Categoria 11: 1000 MDL/lunar.

Categoria I11: 915 MDL/lunar.

Cuantumul bursei de studii la specialitdtile cu profil pedagogic se majoreaza cu 20%
fatd de marimea bursei. Pentru studentii din anii terminali cu profil pedagogic marimea bursei
se majoreaza cu 40%.

Pentru Ciclul 11 Master valoarea bursei este de 1255 MDL /lunar.

Burse finantate din bugetul de stat pentru studentii Ciclului I si Ciclului II:

BURSA REPUBLICII 2030 MDL/lunar.

BURSA GUVERNULUI 1690 MDL/lunar.

BURSA PRESEDINTELUI RM 1845 MDL /lunar.
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Bursa senatului reprezinta o indemnizatie lunara acordatd anual studentilor ciclului I si

ciclului IT cu performante academice, din resursele proprii ale USC. Modalitatile de acordare a

acestei burse sunt stabilite de Senatul USC.
BURSA SENATULUI 1500 MDL /lunar.

Bursa sociala — se acorda pe durata anului universitar si nu se cumuleaza cu alte burse

provenite din alocatii bugetare ale USC, obtinute de catre student. Bursa este in valoare de 620

de MDL /lunar. Plafonul de acordare a burselor sociale este la nivel de 10 la sutd din numarul

studentilor autohtoni bursieri, potrivit informatiilor regisite pe site-ul universititii®. Pe 1anga

aceasta, studentii USC beneficiaza de un program divers de burse din cadrul urmatoarelor

proiecte: Tabelul cu bursele acordate in cadrul USC este acesta:

Bursa Suma
Bursa ,,Cel mai bun student” 12000 MDL
Proiect al BCR Chisinau in parteneriat cu Primaria
Municipiului Cahul
Bursa ,,Ideea ta pentru eticheta mea” 1. 150 EUR
IM ,,Vinia Traian” in parteneriat cu Facultatea de 2. 100 EUR
Economie, Inginerie si Stiinte Aplicate USC 3. 50 EUR
Programul de stagii lansat de Uniunea Europeana si 300 EUR
Guvernul Republicii Moldova
Proiectul ,,Parteneriatul-LEP Cahul” 1. 375USD
2. 333USD
3. 250 USD
4. 166 USD

® Bursele din Universitatea de Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu”

(https://www.usch.md/studenti/burse/ ), accesat la 21.06.2023
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Pentru studentii USC sunt puse la dispozitie spatii educationale, centre, laboratoare
precum: Centrul American; Centrul franco-moldav de resurse scolare si universitare;
Centrul de cultura si civilizatie romaneasca ,,Onisifor Ghibu”; Centrul de cultura si informare
germand; Centrul de Resurse a Sanatatii Psihologice; Centrul de resurse didactice pentru
educatie interculturald; Laboratorul de Psihopedagogie; Laboratorul de Istorie, care pot fi

despre care pot fi aflate mai multe informatii pe site-ul USC:

Consider ca modalitatea de acordare a burselor sociale este transparenta:
225 responses

@ in foarte mare masura
@ in mare masura

Intr-o m&sura medie
@ in mica masura
@ in foarte mica masura

Figura 13 - Transparenta modalitatii de acordare a burselor sociale

Analizdnd raspunsurile respondentilor, putem afirma ca peste 65% din studenti
considerd transparentd procedura de acordare a burselor (fig.....), doar 9 % din respondenti
considerd contrariul.

Un alt subiect pe tema caruia au raspuns studentii a fost cuantumul burselor. Doar
13,8% considerd ca reprezintd o suma foarte mare sau mare raportatd la necesitatile lor de a-si
acoperi cazarea si masa in centrul universitar. La pol opus se situeazd 51,5% dintre studentii
respondenti, care opineazda ca este insuficient cuantumul burselor pentru asigurarea

cheltuielilor lunare legate de cazare, masa si resurse de invatare.

10 Centre de cercetare din USC, disponibil la https:/fsup.usch.md/cercetare/centre-de-cercetare/, accesat la
21.06.2023
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Consider cuantumul bursei ca fiind suficient pentru cheltuielile lunare (cazare, mas3, resurse de
invétare)
225 responses

@ in foarte mare masura
@ n mare masura

© lntr-o mésura medie
@ in mica masura

@ in foarte mica masura

Figura 14 - Perceptia studentilor despre cuantumul burselor
46,7% dintre studentii chestionati au declarat cd au cunostinte Intr-o masurd mare si
foarte mare despre faptul cd universitatea sprijind financiar studentii care sunt implicati in
activitdti de cercetare si/sau competitii studentesti. Cu toate acestea, existd aproximativ o
patrime dintre studentii chestionati care mentioneaza faptul ca poseda aceste cunostinte intr-0

masurd mica si foarte mica

Cunosc faptul ca universitatea sprijina financiar studentii implicati in activitati de cercetare si/ sau
competitii studentesti:
225 responses

@ in foarte mare masura
® in mare masura

@ intr-o masura medie
@ n mica masura

@ In foarte mica masura

Figura 15 - Gradul de informare a studentilor cu privire la sprijinul financiar oferit de catre

universitate

Adrian-Vasile Lazarescu Gabriel Lazar
27



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL
ARACIS SUPERIOR

Membra in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitdtii in Invatamantul Superior - ENQA
Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

Cunosc faptul ca universitatea sprijina din punct de vedere logistic studentii implicafi in activitafi de

cercetare si/ sau competitii studentesti:
225 responses

@ in foarte mare masura
@ n mare masura

© lntr-o mésura medie
@ in mica masura

@ in foarte mica masura

Figura 16 - Perceptia cu privire la rolul burselor de a reduce inechitatile
55,2% dintre cei care au participat la sondaj, au afirmat ca au cunostinte intr-o masura
mare si foarte mare referitoare la sprijinul logistic pe care il oferd universitatea celor implicati
in activitatea de cercetare sau celor participanti la competitii studentesti. 17,8% au un nivel
opus de cunostinte, stiind despre aceste oportunitati intr-o masurd mica si foarte mica.
Studentii respondenti au afirmat ca modalitatea de acordare a burselor are menirea de a
reduce echitatile intr-o masurd mare si foarte mare in proportie de 55,6%. La pol opus se

situeaza 13,3% dintre cei chestionati.

Consider cd modalitatea de acordare a burselor din universitate are menirea de a reduce
inechitatile:
225 responses

@ in foarte mare masura
@ in mare masura
@ Intr-o masurd medie

@ In mica masura
‘____ @ in foarte mica masura

Figura 17 - Perceptia cu privire la rolul burselor de a reduce inechitatile
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Analizand regulamentul de burse, am constatat cateva aspecte care meritd regandite.
Pentru inceput, bursa de merit se acordd persoanclor cu performante Tinalte. Potrivit
Regulamentului de acordare a burselor, care este public pe site'!, persoanele care au beneficiat
de bursa de merit la alt ciclu de studii superioare. Din interpretarea acestui text, poate rezulta
ca o persoana care beneficiazd de bursa de merit la licentd nu mai poate beneficia si la master
de bursa de merit,interdictie care nu ar trebui sa se intample, avand in vedere ca aceste cicluri
de studii sunt separate.

Bursa sociala se acorda doar celor integralisti. Nu se specificd nimic despre dreptul de
a contesta rezultatul burselor si nici nu exista o procedura cu privire la contestatii.
Puncte tari:

e Studentii considera transparentd modalitatea de acordare a burselor.

e Studentii cu performante inalte sunt recompensati prin utilizarea veniturilor proprii ale
universitatii.

Puncte slabe:

e Din interpretarea art. 26 din regulamentul de burse, poate rezulta ca o persoana care
beneficiaza de bursa de merit la licentd nu mai poate beneficia si la master de bursa de
merit

e Bursa sociald se acorda doar celor integralisti.

e Nu se specificd nimic despre dreptul de a contesta rezultatul burselor si nici nu existd o
procedura cu privire la contestatii.

Recomandari:

e Clarificarea art. 26 din Regulamentul de burse

e Eliminarea prevederii potrivit careia de bursa sociald pot beneficia doar studentii care
si-au indeplinit obligatiile de a promova toate disciplinele din planul de invatamant

e Crearea unei proceduri pentru depunerea contestatiilor legate de evaluarea dosarelor
pentru orice tip de bursd (sociald, de studii, de merit, a Senatului, a Republicii, a

Guvernului, a Presedintelui etc.)

IP.A.2.1.5. Personalul administrativ al serviciilor de sprijin pentru studenti

11 Regulament privind modalitate ade acordare a burselor in Universitatea de Stat din Cahul, disponibil la
https://www.usch.md/wp-content/uploads/2020/07/Regulament-BURSE.pdf, accesat la 21.06.2023
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Conform raportului de autoevaluare, la nivel institutional, pentru orientarea in cariera a
studentilor, existd Sectia Managementul calitdtii invatimantului, Ghidare si Consiliere in
carierd prin intermediul céareia studentii sau absolventii beneficiaza de servicii precum:
informarea si consilierea profesionald, seminarii si workshopuri de dezvoltare personala,
identificare de oportunitati de angajare pentru studenti si absolventi, prezentari de oferte ale
unor companii, institutii. SMCGCC vine 1n sprijinul studentilor USC, cu informatii si explicatii
privind regulamentele institutiei, precum si serviciile oferite de Universitate: burse, examene,
restante, procesul Bologna, mobilitati in strainatate etc., de asemenea deruleaza anual o serie
de evenimente, menite sd faciliteze accesul studentilor la piata muncii: alegerea traseului de
invatare si a cursurilor optionale si la libera alegere adaptate nevoilor lor de formare pentru
viitoarea carierd. Am precizat deja la indicatorul de mai sus ca aceste doua structuri (de
asigurare a calitatii si de consiliere si orientare in cariera) trebuie separate.

Serviciul Relatii externe si Mobilitate academica a USC vine in sprijinul studentilor
Universitatii de Stat ,B.P.Hasdeu” din Cahul, cu informatii si explicatii privind
mobilitatile academice. Reprezentantii serviciului organizeaza periodic sesiuni de informare a
studentilor si a cadrelor didactice despre oportunitdtile de mobilitati prin diferite programe,
despre procesul de selectie etc. Informatia privind mobilitatile academice este plasatd pe

pagina web a institutiei?:

Cunosc activitatea Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera

225 oTBeTOB

@ in foarte mare masura
@ n mare masura

) intr-o masurd medie
@ n mica masura
@ in foarte mica masura

12 Internationalizarea universititii, disponibild la https://www.usch.md/misiune-international/, accesat la

20.06.2023
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Figura 18 - Gradul de cunoastere a activitatii Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera
In urma discutiilor cu studentii si aplicarii chestionarului de satisfactie, acestia sunt
multumiti de relatia cu serviciile de consiliere ale universitatii, dar existd multi studenti care

nu sunt suficient de informati cu privire la aceste aspecte.

Consider ca Centrul de Consiliere si Orientare in Carierd m-a ajutat sa decid asupra carierei pe care
doresc sa o aleg dupa absolvire:

225 responses

@ in foarte mare masura
@ n mare masura

Intr-o mésuré medie
@ in mica masura
@ in foarte mica masura

Figura 19 - Gradul in care activitatile CCOC au ajutat studentii sa decida cu privire la
viitoarea lor cariera

Studentii au declarat in sondaj ca 37% dintre ei au fost ajutati de serviciile de orientare
si consiliere psihologicd intr-o masurd mare si foarte mare in timp ce o treime dintre
respondenti considera contrariul .

Este de remarcat si faptul cd in cadrul centrului de Consiliere si Orientare in Carierd nu
activeaza nici un specialist cu studii psihologice, de aceea recomanddm unificarea centrului de
Consiliere si Orientare in Carierd si centrului de asistentd psihologicd functional din
universitate. Studentii au declarat cd nu prea apeleaza la asistenta psihologicad sau nu cunosc
persoane care sa fi apelat in trecut.

Puncte tari:
Puncte slabe:

Recomandari:
e Unificarea centrului de Consiliere si Orientare in Cariera si centrului de consiliere

psihologica.
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Domeniul B: Eficacitate educationala

Criteriul B.1. — Continutul programelor de studii
S.B.1.1. Admiterea Studentilor
IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studii oferite de institutie
Admiterea la studii se organizeaza la programele de studii acreditate sau autorizate
provizoriu in conditiile Codului Educatiei, in limita capacitdtii de inmatriculare stabilitd prin
acreditare sau autorizarea de functionare provizorie. Oferta educationald pentru studii
universitare de licenta a inclus in ultimii 5 ani 11 programe de licenta si 8 programe de master.
Admiterea se bazeaza pe criterii academice non- discriminatorii. Existd regulamente®®
distincte pentru licenta si master care stabilesc pasii procedurali pentru desfasurarea admiterii.

Informatii legate de acest proces sunt disponibile pe site-ul facultatii**,

Puncte tari:
Puncte slabe:

Recomandari:

IP.B.1.1.2. Practici de admitere

Admiterea intr-un ciclu de studii universitare se face numai pe baza diplomei din ciclul
de studii precedent, conform Codului Educatiei din Republica Moldova. Candidatii sunt
acceptati la licenta 1n urma prezentarii diplomei de bacalaureat, iar pentru admiterea la ciclul
I de studii acestia trebuie sa prezinte diploma de licenta.

Conform raportului de autoevaluare pentru persoanele cu grad de dizabilitate sever sau
accentuat, USC aplicd Legea Republicii Moldova nr. 60 din 30.03.2012 cu privire la integrarea
acestor persoane in Invatamantul superior. Este stabilitd cota de 15% din numarul total de locuri
(la fiecare program de studii superioare de licentd sau de master) prevazute in planul de
inmatriculare cu finantare bugetard, pentru diferite categorii de candidati. De asemenea exista
o sesiune suplimentard de admitere fatd de cea din iulie pentru ambele cicluri de studii

organizate de universitate.

13 https://www.usch.md/wp-content/uploads/2023/02/Regulament-licenta-2022.pdf
14 https://admiterea.usch.md/calendar/ accesat la 20.06.2023

Adrian-Vasile Lazarescu Gabriel Lazar
32


https://www.usch.md/wp-content/uploads/2023/02/Regulament-licenta-2022.pdf
https://admiterea.usch.md/calendar/

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL
ARACIS SUPERIOR

Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

Puncte tari:
Puncte slabe:

Recomandari:

S.B.1.2. Structura si prezentarea programelor de studii
IP.B.1.2.1. Structura programelor de studii

Fisele disciplinelor contin rezultatele invatarii (finalitatile cursului) si au o structurd
complexa, continand unele dintre ele si un model de test de evaluare. Din discutiile purtate cu
reprezentantii universitatii, numarul de credite se stabileste raportat la volumul de munca pe
care trebuie sa-1 efectueze studentul. Totodata, exista la nivelul universitatii un regulament care
concretizeazi aplicarea sistemului de credite, disponibil pe site-ul universiitii.*> Planurile de
invatimant sunt disponibile pe site.1® 17,

In plan apar distinct disciplinele obligatorii, optionale si facultative. Ele respecti
conditiile legale din Republica Moldova. Din discutiile cu studentii a rezultat faptul ca acestia
cunosc regimul disciplinelor si cd profesorii le aduc la cunostintd continutul fiselor
disciplinelor. Acestea nu se modifica pe parcursul desfasurarii disciplinei.

Examenele de finalizare a studiilor sunt organizate in acord cu prevederile legale.
Studentii redacteaza si sustin teze de licentd, respectiv teze de master, la sfarsitul ciclurilor de
studii. In Universitatea de Stat ,,Bo gdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul.

Din discutiile cu angajatorii a rezultat ca exista o colaborare fructuoasa cu acestia, ei
studiilor. Majoritatea angajatorilor provin din mediul public, avand in vedere predominanta
specializarilor din USC. Si universitatea ofera locuri de practica, atat la nivelul propriei

institutii, cat si la nivelul institutiilor partenere.

15 Regulamentul de organizare a studiilor in invatdmantul superior, in baza Sistemului National de Credite de
Studiu  https://www.usch.md/wp-content/uploads/2020/05/USC Reg.-SNCS 2016-21.04.pdf, accesat la
19.06.2023

16 planuri de fnvatamant - Facultatea de Stiinte Umaniste si Pedagogice https://fsup.usch.md/planuri-de-
invatamant-cite/, accesat la 19.06.2023

17 planul de nvatdmant - Facultatea de Economie, Inginerie si Stinte Aplicate https://feisa.usch.md/wp-
content/uploads/2021/05/Plan-1T-2020.pdf
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in Universitatea de Stat »Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul, se faciliteaza studiul
limbilor straine, fiecare program de studiu avand incluse aceste discipline in primele semestre
de studii.
Puncte tari:
Puncte slabe:
Recomandari:
e Oferirea posibilitatii studentilor de a urma, in regim facultativ (la libera alegere) a unor

discipline specifice altor domenii din universitate

IP.B.1.2.2. Diferentiere in realizarea programelor de studii

Potrivit raportului de autoevaluare, universitatea organizeaza programe de studii atat la
invatamant cu frecventd, dar si la invatdmant cu frecventa redusa. Nu se organizeazd programe
de studiu la invitimant la distanti. Programele de Pedagogia Inviatamantului Primar si
Prescolar, Istorie si Educatie civica, Administratie Publicd, Drept, Business si Administrare se
organizeaza si la frecventa redusa.

Studentii urmeaza aceleasi discipline, fie ca studiaza la IF sau IFR, insd pentru cei de
la IFR durata de scolarizare este extinsa cu un an, in acord cu prevederile Codului Educatiei
din Republica Moldova.

Nu se organizeaza programe cu predare in limba straind. IIS dispune de resursele
necesare bunei desfasurari a procesului educational (platforme de e-learning, mijloace de
comunicare online

Universitatea nu are un centru de analizd a programelor de studii organizat in mod
formal, dar se fac periodic consultdri cu angajatorii si cu studentii pe tema Imbundtatirii
continutului programelor de studii. De asemenea, rezultatele cercetdrii sunt incluse in
bibliografia din fisele disciplinelor.

Prevederile Procedurii de asigurare a calitdtii privind Initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de studii (ciclul I, II, formare profesionala
continud), constituitd ca anexa a raportului de autoevaluare, se aplica atat pentru programele
noi de studii, cat si pentru programele de studii existente de la toate formele de invatdmant.
Puncte tari:

Puncte slabe:
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e Nu se organizeaza programe cu predare in limba straina.
Recomandari:
e Organizarea unor programe cu predare intr-o limba de circulatie internationala.
e Organizarea $i activarea unor structuri interne care sd asigure analiza si imbunatatirea
permanentd a programelor de studii

e Includerea studentilor, angajatorilor si absolventilor in aceste structuri interne

IP.B.1.2.3. Relevanta programelor de studii

Prin documentatia prezentata atat in anexele raportului de autoevaluare, dar si la fata
locului, universitatea face organizarii unor consultari cu privire la actualizarea planurilor de
invitamant. In departamente (catedre) sunt discutate aspecte privind imbunitatirea periodica a
continutului anumitor discipline, raportat la nevoile pietei muncii de la nivel local. Planul de
invatdmant nu se modifica pentru o promotie care a inceput studiile deja. Eventualele
modificari se aplica incepand cu promotiile urmatoare.

Din chestionarul aplicat studentilor Universitatii de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu”
din Cahul, a rezultat faptul ca 72,5% dintre studentii respondenti considera ca propunerile
studentilor pentru Imbunatatirea planurilor de invatamant au fost luate in considerare intr-o
masurd foarte mare sau mare. Doar 5,9% dintre studenti au apreciat faptul cd propunerile

studentilor au fost luate in calcul doar intr-o masura mica si foarte mica

Consider ca propunerile studentilor privind imbunatétirea planului de invatamant au fost luate in

considerare:
225 responses

@ in foarte mare masura
® in mare masura

intr-o masura medie
@ n mica masura
@ in foarte micd masura
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Figura 20 - Luarea in considerare a propunerilor studentilor privind imbunatatirea planurilor
de invatamant

In ceea ce priveste relevanta disciplinelor din cadrul programelor de studii, asa cum se

poate observa si in diagrama de mai jos, majoritatea absolutd a studentilor respondenti

considera ca disciplinele sunt relevante pentru formarea lor profesionala intr-0 foarte mare

masurd. Peste 80% dintre studenti considera ca disciplinele continute in planurile de studii ale

universitatii sunt importante intr-o masura mare si foarte mare. La pol opus, se afld mai putin

de 3% dintre cei chestionati.

Consider ca disciplinele studiate sunt relevante pentru formarea mea profesionala:
225 responses

@ in foarte mare masura
@ in mare masura

Intr-o masura medie
@ in mica masura
@ in foarte micd masura

Figura 21 - Relevanta disciplinelor pentru formarea profesionala
Rezultate similare au fost exprimate de studenti in ceea ce priveste contributia
disciplinelor studiate la formarea lor personala. Astfel, peste 87% dintre cei chestionati au
afirmat ca disciplinele sunt relevante intr-o masura mare si foarte mare, iar doar 3% au

considerat contrariul.
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Consider ca studiez discipline relevante si pentru formarea mea personala:
225 responses

@ in foarte mare masura
@ in mare méasura

Intr-o masura medie
@ in mica masura
@ in foarte micd masura

Figura 22 - Relevanta disciplinelor pentru formarea profesionala

in planurile de Invatamant, functioneazd ca disciplind facultativa ,Bazele
voluntariatului”, studentii avand oportunitatea sa contracteze credite pentru activititi de
voluntariat.

De asemenea, echivalarea si recunoasterea disciplinelor urmate si a creditelor obtinute
in timpul unor mobilitati academice desfasurate in tard sau in strainatate are loc in baza unui
regulament cu privire la mobilitatea academicad adoptat de catre Senatul USC, disponibil si pe
site?®,

Puncte tari:

72,5% dintre studentii respondenti considera cd propunerile studentilor pentru
imbunatétirea planurilor de invatdmant au fost luate In considerare intr-o masura foarte mare
sau mare.

Puncte slabe:

Recomandari:

Criteriul B.2. — Rezultatele invatirii
S.B.2.1. Valorificarea calificarii universitare obtinute

IP.B.2.1.1. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii

18 Regulamentul cu privire la mobilitatea academicd, disponibil la https://www.usch.md/wp-

content/uploads/2020/05/Reg -Mobilitate.pdf, accesat la 20.06.2023

Adrian-Vasile Lazarescu Gabriel Lazar
37


https://www.usch.md/wp-content/uploads/2020/05/Reg_-Mobilitate.pdf
https://www.usch.md/wp-content/uploads/2020/05/Reg_-Mobilitate.pdf

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL
ARACIS SUPERIOR

Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamdantul Superior - ENQA
Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamdntul Superior - EQAR

Universitatea afirma in raportul de autoevaluare ca programele de studii oferite de USC
sunt revizuite pentru a corespunde, pe de o parte, Planului-cadru pentru studii superioare de
licenta (ciclul I), de master (ciclul II) si integrate superioare, aprobat prin Ordinul MECC
nr.120 din 10.02.2020, standardelor specifice ANACEC si, pe de altd parte, programelor de
studii similare din tara, dar si din tari europene, in vederea adaptarii ofertei educationale.
Planurile de invatamant pentru programele de studiu, au fost elaborate in concordantd cu
competentele oferite de Cadrul National al Calificarilor, Cadrul European al Calificarilor, dar
si cu continuturile didactice oferite de diverse universitdti de prestigiu din straindtate si
urmdresc sa promoveze o abordare multidisciplinard si interdisciplinard, cu accent pe
dezvoltarea abilitdtilor personale si profesionale, care le va oferi, dupd absolvire, acces la o
piatd a muncii globalizata studentilor.

Potrivit informatiilor din raport, din cei 208 absolventi ai USC, promotia 2022, sunt
angajati In campul muncii, conform calificarii obtinute 112 absolventi, ceea ce reprezinta 53%
din totalul absolventilor. Legatura cu absolventii se pastreaza atit prin e-mail, dar si prin
telefon.

Puncte tari:
Puncte slabe:
Recomandari:
e Redactarea si publicarea unui raport anual detaliat privind modul in care universitatea

urmareste carierele absolventilor de la toate programele de studii

IP.B.2.1.2. Valorificarea calificarii prin continuarea studiilor universitare
Din datele puse la dispozitie de catre reprezentantii universitatii, a rezultat ca 50 din cei

112 studenti absolventi din promotia 2022 isi continua studiile la master. Acestia reprezinta un
procent de 44,64% dintre studentii absolventi.
Puncte tari:
Puncte slabe:

e Monitorizarea dificila a parcursului profesional al absolventilor
Recomandari:

e (alcularea mai multor indicatori cu privire la continuarea studiilor universitare (cati

studenti ai universitatii din ultimele doua promotii continua la masterat, cati studenti
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din alte universitati se inscriu la master, cati vin dintr-un domeniu conex etc.)

IP.B.2.1.3. Nivelul de satisfactie al Studentilor in raport cu dezvoltarea profesionali si
personalda asiguratd de universitate

Din datele puse la dispozitie in raportul de autoevaluare, gradul de satisfactie al
absolventilor in raport cu diversi parametri ai programelor de invatamant parcurse a fost
analizat, incepand cu anul 2017. In perioada de referinti, gradul de satisfactie exprimat se
ridica la 85%. Institutia de invatamant superior utilizeaza pentru a cerceta si ulterior imbunatati
nivelul de satisfactie al studentilor audituri, chestionare si intalniri ale conducerii
facultatii/universitatii cu studentii si cu reprezentantii acestora.

Complementar procesului de evaluare a cursurilor de catre studenti, o atentie sporita
este conferita satisfactiei studentilor fata de multitudinea aspectelor vietii studentesti. Serviciul
de Management al Calitatii a elaborat un chestionar de analiza a satisfactiei studentilor, atat in
ceea ce priveste activitatea de predare-invatare, cat si baza materiala si satisfactia privind
serviciile si facilitatile de care beneficiaza in cadrul universitatii.

Din punct de vedere al nivelului de satisfactie al studentilor, raspunsurile grupate pe
cele sapte dimensiuni majore care asigurd formarea studentului din momentul admiterii si pana
la finalizarea studiilor superioare, arata ca pentru toate intrebarile chestionarului, gradul de
satisfactie variaza intre 80% si 95%. Cele mai favorabil apreciate dimensiuni vizeaza
informatiile despre procesul didactic, cunostintele dobandite in domeniul de studiu, calitatea
activitdtilor didactice si extracurriculare, oferit de catre universitate.

Rapoartele redactate de serviciul de calitate se dezbat in Senatul USC, iar acesta adopta

masuri pentru a creste nivelul de satisfactie al studentilor.

Puncte tari:
e (Gradul de satisfactie cu privire la diferitele aspecte ale vietii universitare variaza intre
80% s195%
Puncte slabe:

Recomandari:

IP.B.2.1.4. Centrarea pe student a metodelor de invatare

Adrian-Vasile Lazarescu Gabriel Lazar
39



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL
ARACIS SUPERIOR

Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitdtii in Invitamantul Superior - ENQA
Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

Potrivit celor afirmate in raportul de autoevaluare, centrarea pe student in activitatea
didactica este asigurata la USC prin asigurarea transparentei procesului instructiv-formativ,
prin proiectarea activitatilor didactice pornind de la nevoile si interesele de formare si invatare
ale studentilor, prin asigurarea participarii active a studentilor la orele de curs si seminar, dar
si prin diversificarea si diferentierea formelor de evaluare academica.

In ceea ce priveste metodele de predare ale cadrelor didactice, atat la intdlnirea cu
studentii, dar si in urma chestionarului aplicat s-a observat o evidenta satisfactie a acestora cu
privire la relatia cu cadrele didactice si la metodele de predare ale acestora. Conform graficului
de mai jos, 88% dintre studenti se considerd multumiti de metodele de predare ale cadrelor

didactice intr-o masura mare si foarte mare, iar doar 2,2% dintre acestia considera contrariul.

Ma consider multumit de modalitatea de predare a cadrelor didactice:
225 responses

@ in foarte mare masura
@ in mare masura

Intr-o m&sura medie
@ in mica masura
@ in foarte mica masura

Figura 23 - Gradul de multumire cu privire la modalitatea de predare

La intalnirea cu studentii, acestia au declarat ca au o relatie foarte bund cu cadrele
didactice si cd nu s-au aflat in situatia de a contesta note sau de a sesiza abuzuri ale acestora.
In ceea ce priveste disponibilitatea resurselor de invitare, majoritatea studentilor se declara
multumiti. Astfel ca majoritatea studentilor chestionati au apreciat disponibilitatea in foarte
mare masura, iar peste 80% dintre respondenti au afirmat ca au fost puse la dispozitie resursele
necesare ntr-o masura foarte mare si mare. Doar 3,6% dintre cei intervievati au mentionat
contrariul. In discutiile cu studentii, acestia au mentionat ca bibliografia minimal indicata
pentru evaluare se regaseste la bibliotecd sau este transmisd de catre cadrul didactic prin

mijloace de comunicare electronice.
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Consider ca mi-au fost puse la dispozitie resursele de invatare necesare (suport de curs, carti si
lucrdri stiintifice din bibliografie etc.)

225 responses

@ in foarte mare masura
® in mare masura

intr-o masura medie
@ n mica masura
@ in foarte micd masura

Figura 24 - Accesul la resursele necesare de invatare

Din analiza fiselor disciplinelor si din discutia cu studentii, acestia au declarat ca
aproape fiecare materie are o pondere alocata evaludrii pe parcurs. Acestia au precizat ca si-ar
dori s aiba mai multe proiecte unde sa fie valorificata munca in echipa. Totodata, din discutiile
purtate cu membrii comunitatii universitare, s-a constatat ca profesorii asociaza studentii la
activitatea de predare, prin intrebari din sala, scurte prezentari, experimente demonstrative, si
procesul de predare este orientat si dupa ritmul si modul de invatare ale studentilor. Cadrele
didactice aplica noi tehnici de invatare eficientd, utilizdnd mijloace de predare online.
Majoritatea fiselor disciplinelor contin, printre altele, metode de predare de tipul, scurte
prezentari in Prezi, Canva, Mentimeter, Kahoot!, Padlet.

Cadrele didactice au un orar de consultatii care este afisat la sediul departamentului
(catedrei) din care fac parte si comunica periodic cu studentii atunci cand acestia le solicita
ajutorul. Discutiile mediate tehnologic au loc, de obicei, prin e-mail.

Stagiile de practica sunt parte integranta obligatorie a procesului educational si se
realizeazd 1n scopul aprofundérii cunostintelor teoretice acumulate de catre studenti pe
parcursul anilor de studii si formarii competentelor in cadrul programului de studii urmat. in
universitate, existd Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica®® Tn

acord cu prevederile acestuia si cu discutiile purtate in timpul vizitei, studentii pot sa-si caute

Bhttps://www.usch.md/wp-content/uploads/2020/05/Regulamentul-USC-privind-organizarea-si-
desfasurarea-stagiilor-de-practica.pdf
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singuri parteneri de practica sau sa beneficieze de loc de practicd din partea universitatii.
Institutia de invatamant superior promoveaza prin canalele proprii de comunicare internshipuri
si locuri de munca oferite de partenerii sdi din comunitatea locala.

Legat de studentii cu dizabilitati, in raportul de autoevaluare se specifica faptul ca
universitatea are rampe de acces la parter si cd, pentru persoanele cu dizabilitati de vedere se
pun materiale de curs accesibilizate in limbaj braille sau cu font mai mare. Universitatea mai

mentioneaza cd nu s-a confruntat des cu astfel de situatii.

Puncte tari:

88% dintre studenti se considerda multumiti de metodele de predare ale cadrelor
didactice Tntr-o masura mare si foarte mare

Peste 80% dintre respondenti au afirmat ca au fost puse la dispozitie resursele necesare
intr-o masura foarte mare si mare
Puncte slabe:

Recomandari:

IP.B.2.1.5. Orientarea in carierd a Studentilor

Din discutiile purtate cu membrii comunitatii, a rezultat ca studentii cunosc faptul ca
profesorii universitatii au un orar de consultatii si cd se pot programa atunci cand au nevoie de
lamuriri si explicatii suplimentare. Programul de consultatii al cadrelor didactice nu este afisat
pe site. Studentii isi cunosc indrumatorul de an desemnat din randul profesorilor si comunica
permanent atat cu acesta cat si cu studentul reprezentant.

Activitatea CCOC nu este una foarte relevanta, iar consilierea si orientarea in cariera
nu este realizata de persoane cu studii in psihologie/consiliere. Cu toate acestea, unii studenti
cunosc activitatile legate de acest centru. Opiniile respondentilor sunt foarte Impartite pe tema
cunoasterii activitdtii Centrului de Consiliere si Orientare In Cariera. Astfel ca 34,7% au
declarat ca stiu ce se intdmpla In acest centru intr-o masura mare si foarte mare, In timp ce

41,4% au declarat ca contrariul.
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Cunosc activitatea Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera
225 responses

@ in foarte mare masura
@ in mare masura

@ Intr-o masura medie
@ 1n mica masura

@ in foarte micd masura

Figura 25 - Gradul de cunoastere a activitatii Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera
Legat de atributiile Centrului de Consiliere si Orientare In Carierd privind facilitarea
relatiei dintre studenti si piata muncii, doar 41,3% dintre studentii chestionati au considerat ca
acest centru a adus in atentia lor companii potentiale parteneri de practica in timp ce 34,2% au
considerat ci acest lucru nu s-a realizat. In acest sens, se impune o promovare mai ampli a

activitatilor si o diversificare a partenerilor de practica.

Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera mi-a adus in atentie companii din domeniu in care am

posibilitatea s imi desfédsor activitatile de practica:
225 responses

@ in foarte mare masura
® n mare masura

Intr-o mésuré medie
@ in mica masura
@ in foarte mica masura

Figura 26 - Perceptia studentilor respondenti cu privire la gradul de prezentd a companiilor
din domeniu, unde pot efectua stagii de practica
Avand in vedere cd universitatea a precizat abandonul universitar in crestere ca o
amenintare in analiza SWOT integrata in raportul de autoevaluare, evaluatorii studenti au

intrebat dacad activitatile realizate de acest centru ar putea avea un impact in reducerea
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abandonului universitar. In urma colectarii raspunsurilor, 56,4% dintre studentii chestionati
opineaza ca ar avea un impact mare si foarte mare, in timp ce 20,4% au o parere contrara.
Puncte tari:
Puncte slabe:
e Existenta unui sistem deficitar de ghidare si consiliere a studentilor in proiectarea
carierei profesionale
e Activitatile de consiliere si orientare in cariera sunt insuficient promovate in randul
studentilor
e Programul de consultatii al cadrelor didactice nu este afisat pe site.
Recomandari:
e Afisarea pe site-ul fiecarei facultdti a programului de consultatii al fiecarui cadru
didactic
e Promovarea intensa a activitatilor de orientare in carierd in randul studentilor
e Angajarea de personal calificat la Centrul de Orientare in Cariera si separarea acestuia
de Comisia de Calitate.
e Organizarea periodicd de targuri ale carierelor, unde sa fie invitati reprezentanti ai

angajatorilor pentru a facilita conexiunea dintre studenti, universitate si piata muncii

Criteriul B.3. — Activitatea de cercetare stiintifica
S.B.3.1. Programe de cercetare

IP.B.3.1.1. Programarea cercetdrii

Potrivit raportului de autoevaluare, obiectivul de a aborda cercetarea stiintifica drept
prioritate In activitatea universitatii este inclus in Planul strategic de dezvoltare institutionala
a Universitatii de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul pentru perioada 2022-2027.

Cercetarile stiintifice sunt realizate in cadrul institutional si tematic stabilit de Strategia
de cercetare stiintifica, dezvoltare si inovare a Universitatii de Stat ,,B. P. Hasdeu” din Cahul
pentru perioada 2022-2027 ,Cercetarea stiintifica — prioritate USC”, care isi propune
asigurarea unei dezvoltari sistemice a activitatii stiintifice si consolidarea interconexiunii dintre
stiintd si educatie; cresterea importantei si calitdtii activitatii de cercetare; consolidarea

echipelor angajate n cercetare; fortificarea potentialului stiintific al Universitatii;
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dezvoltarea infrastructurii de cercetare, inovare si transfer tehnologic; cresterea vizibilitatii
si diseminarea rezultatelor activitatii de cercetare.

Universitatea planifica organizarea unor sesiuni de comunicari stiintifice pentru
studenti pe temele de cercetare din domeniul stiintelor umaniste economice, juridice sau

pedagogice.

Puncte tari:
Puncte slabe:

e Numar redus de studenti atrasi In programe de cercetare
Recomandari:

e Includerea studentilor in programarea si realizarea activitatii de cercetare

IP.B.3.1.2. Realizarea cercetarii

USC a fost incadrata in Programe de cercetare finantate din bugetul de stat datorita
cooperdrii cu alte institutii superioare de invatdmant si a realizat un proiect de dezvoltare
tehnologica finantat de catre Agentia Nationala de Transfer Tehnologic si efectuat in
parteneriat cu Combinatul de panificatie S.A ,,Cahulpan”.

Universitatea este partenera si in cadrul proiectelor de cercetare: Promovarea si
dezvoltarea educatiei interculturale in formarea initiala a cadrelor didactice (faza a II-a), cu
numarul 513007, implementat de Centrul Educational PRO DIDACTICA, cu sprijinul
financiar al Fundatiei pentru Copii Pestalozi din Elvetia. Proiectul se desfasoara in perioada
martie 2021-decembrie 2023 (https:/proiecte.usch.md/); REFLECT Faza Il - Invitare de
calitate prin sistemul de la egal-la-egal din Moldova din cadrul programului-cadru SDC
,Promovarea educatiei civice active” (FACE) in Moldova, implementat in cooperare cu
Consiliul Europei (CoE) si Fondul Natiunilor Unite pentru Populatie (UNFPA) (2023-2025).

Universitatea organizeaza sesiuni de comunicari stiintifice pentru studenti pe temele de
cercetare din domeniul stiintelor umaniste economice, juridice sau pedagogice®.

Universitatea nu are proiecte de cercetare proprii, ci doar in consortii.

20 gsesiunea nationald cu participare internationald de comunicéri stiintifice, editia a XXVlI-a, deschis3 si

masteranzilor https://www.usch.md/sesiunea-nationala-cu-participare-internationala-de-comunicari-
stiintifice/
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Legat de etica cercetarii, in Codul de etica si deontologie profesionala a Universitatii
de Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul existd numeroase prevederi cu privire la
normele morale care trebuie respectate in cercetare. Astfel, se atrage atentia ca reprezinta
abateri interpretarea intentionat eronata a unor rezultate ale cercetarii care ar fundamenta teorii
pe care cel in cauza le-ar sustine sau contrafacerea rezultatelor cercetdrii. Sunt la fel de
neincurajate includerea altor autori decat cei care au participat printre autorii unei cercetari sau
nerecunoasterea explicita a contributiei anumitor persoane la realizarea unor cercetari. Codul
de etica detaliaza multe situatii in care pot apdrea abateri de la etica de cercetare.

Majoritatea studentilor afirma ca le-a fost pusa la dispozitie infrastructura de cercetare

a universitdtii atunci cand au avut nevoie.

Consider ca mi-a fost pusa la dispozitie infrastructura de cercetare a universitatii atunci cand am

avut nevoie:
225 responses

@ in foarte mare masura
® in mare masura
Nu este cazul
@ n mica masura
@ in foarte micd masura

Figura 27 - Perceptia studentilor chestionati cu privire la accesul la infrastructura de cercetare
Puncte tari:
Puncte slabe:
e Grupurile de cercetare nu sunt consolidate si nu detin experientd suficientd privind
participarea in proiecte de cercetare nationale si internationale
e Universitatea nu are proiecte de cercetare proprii, ci doar in consortii.
Recomandari:
e Consolidarea unor grupuri de cadre didactice care sd atraga finantarea unor proiecte
proprii de cercetare nationale si internationale
e Motivarea cadrelor didactice de a se implica in activitatea de cercetare
1IP.B.3.1.3. Valorificarea cercetarii
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Potrivit raportului de autoevaluare, USC stimuleaza publicarea rezultatelor cercetarii
in cadrul monografiilor, culegerilor de documente, volume colective, articole stiintifice
publicate in editiile periodice ale institutiei (Buletine, Materiale ale conferintelor organizate de
institutie) si in reviste de profil, nationale si internationale).

Universitatea editeazd semestrial Buletinul Stiintific al Universitatii de Stat ,,Bogdan
Petriceicu Hasdeu” din Cahul, organizat pe serii:
a) Seria Stiinte Sociale — 16 numere (https://ibn.idsi.md/ro/buletinul-usbphc-ss).
b) Seria Stiinte Umanistice — 15 numere (jhs.usch.md)
a) Seria The Scientific Journal Economic & Engineering Studies - 10 numere
(jees.usch.md).
Buletinul Stiintific al Universitatii de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul, Seria
Stiinte Sociale este acreditat prin Decizia nr. 17 din 24 februarie 2023, Categoria B, celelalte
doua serii se afla in proces de acreditare.
Anumite cadre didactice au o activitate de cercetare intensa si o includ ulterior in
curriculumul impartasit studentilor
Puncte tari:
Puncte slabe:
e Intelegerea superficiali, la nivel de comunitate academicd, a misiunii cercetirii
universitare
Recomandari:
e Promovarea activitatilor de cercetare si In randul studentilor, respectiv implicarea
acestora in proiectele de cercetare ale universitatii.
e Dezvoltarea unei culturi a cercetdrii in randul studentilor si a cadrelor didactice.

e Cresterea numarului de articole indexate I1SI WoS publicate cu afiliere la USC

Criteriul B.4. — Activitatea financiara a organizatiei
S.B.4.1. Buget si contabilitate
IP.B.4.1.1. Bugetul de venituri si cheltuieli
Planificarea si implementarea bugetului se realizeaza prin efortul comun al tuturor

membrilor comunitdtii academice, si, avind in vedere importanta acestui document pentru
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dezvoltarea comunitatii in general, dar si pentru fiecare membru in parte, in conditii de
transparentd maxima. Transparenta bugetului oferd posibilitate tuturor membrilor
comunitdtii academice de a cunoaste exact principalele articole de venituri si cheltuieli, si
modul de valorificare a acestora.

Bugetul USC reprezinta o relatie financiard care face legatura dintre utilizarea
mijloacelor financiare si atingerea prioritatilor (obiectivelor) pe parcursul unui an
calendaristic. Acesta este dezbatut si adoptat de Senatul USC.

Principala resursa de venituri in bugetul USC o reprezinta alocatiile de la bugetul de
stat. Mijloacele financiare transferate de la bugetul de stat pentru programele de studii
oferite Structura cheltuielilor este facutd publica pe site-ul Universitdtii prin intermediul
documentelor financiar-contabile si rapoartelor de activitate ale universitatii 2

Cea mai mare pondere revine cheltuielilor pentru retribuirea muncii, contributiile de
asigurari sociale de stat - 74% sau 15910,0 mii MDL, urmate de plata burselor — 14%
sau 3095,5 mii MDL consumuri si cheltuieli aferente serviciilor si materiale — 11% sau
2427,5 mii MDL, cheltuieli pentru reparatii capitale, procurari — 8% sau 1908,7 mii MDL
prestatii sociale — 109,8 mii MDL dintre care 68,2 mii MDL plata indemnizatiei membrilor
CDSI desemnati de institutie.

Pentru renovarea bazei tehnico-materiale a edificiilor Universitatii pentru anul 2023
se vor utiliza mijloace in volum de 4255,0 mii MDL In realizarea acestor lucrari, ponderea
majora, circa 92% sau 3880,1 mii MDL, vor fi executate din mijloacele soldului disponibil
format la situatia din 31.12.2022.

Taxele percepute studentilor sunt afisate centralizate pe site si sunt aduse la cunostinta
studentilor de catre universitate cu reprezentantilor acestora. Se pot face cereri de reducere a

taxelor.

Puncte tari:
Puncte slabe:

Recomandari:

21 Sjtuatia financiard privind veniturile si cheltuielile, disponibila la https://www.usch.md/situatia-
financiara/ si accesats la 22.06.2023
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IP.B.4.1.2. Contabilitate

Organizarea sistemului financiar-contabil in USC este esentiald pentru o gestionare
eficienta a resurselor financiare si pentru a asigura transparenta in utilizarea acestora. In cadrul
USC Politica de contabilitate este elaborata in conformitate cu cerintele si prevederile stipulate
in: Legea contabilitdtii si raportdrii financiare nr. 287 din 15 decembrie 2017, in Clasificatia
bugetara, aprobata prin Ordinul Ministerului Finantelor nr. 208 din 24 decembrie 2015, in Acte
normative privind evidenta contabild in institutiile publice, dar si in alte acte legislative si
normative n vigoare.

Bugetele si bilantul contabil se publici pe site-ul institutiei de invitimant superior??
Puncte tari:

Puncte slabe:

Recomandari:

IP.B.4.1.3. Auditare si raspundere publica
In cadrul USC, nu se desfisoara procese de auditare interna a activitatii financiare, la
moment postul respectiv este vacant si este anuntat concurs public.
Potrivit celor afirmate de universitate, 1n institutie este realizata auditare externa de
catre Curtea de Conturi a RM
Puncte tari:
Puncte slabe:
e in cadrul USC, nu se desfasoari procese de auditare interna a activitatii financiare
Recomandari:
e Organizarea temeinica a proceselor de auditare interna a activitatii financiare
e Dezbaterea In Senat rapoartelor de auditare internd elaborate ulterior desfasurarii
misiunilor de audit intern financiar

e Realizarea unor planuri de ameliorare in urma desfasurarii activitatilor de audit

22 Sjtuatiile financiare ale institutiei disponibile |a
https://www.usch.md/wp-content/uploads/2022/07/Situatiile-financiare-2020.pdf si accesate la 22.06.2023
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Domeniul C: Managementul calitatii

Criteriul C.1. — Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii
S.C.1.1. Structuri si politici pentru asigurarea calitatii
IP.C.1.1.1. Organizarea sistemului de asigurare a calitatii

Universitatea de Stat ,,B.P.Hasdeu” din Cahul dispune de structuri, politici, strategii si
proceduri concrete pentru managementul si asigurarea calitdtii, activitdtilor de predare-
invatare-evaluare. Serviciul de Management al calitatii invatamantului, Ghidare si Consiliere
in cariera, in calitate de structura internd de management al procesului de asigurare a calitatii
la nivel universitar, are atributii si responsabilitdti in procesul de asigurare a calitatii, prin
aplicarea standardelor de calitate si evaluare a calitatii in cadrul USC.

La nivelul Senatului Universitar, functioneaza Comisia pentru calitatea procesului de
studii si parteneriate de formare profesionald, din care fac parte 4 cadre didactice, seful
serviciului de management al calitdtii, doi specialisti si o studenta. Ponderea studentilor in
aceasta comisie este 12,5%.

La nivelul facultatii functioneazd Comisiile de asigurare a calitatii, care sunt structuri
permanente ale Consiliilor Facultatilor, formate in scopul coordonarii, controlului si analizei
activitatilor privind asigurarea si evaluarea calitatii proceselor educative din facultate.
Activitatea structurii date este una permanenta fiind elaborat anual un plan de activitate si un
Raport privind realizarea planului de activitate al Comisiei de calitate de la facultate, anexate
la raportul de autoevaluare. Rapoartele anuale privind asigurarea calitdtii sunt prezentate si
dezbatute in cadrul Consiliile facultatilor insd nu sunt publice pe site.

Componenta comisiilor este publica pe site si sunt inclusi studenti in fiecare comisie de
calitate de la nivelul celor 3 facultiti.?® 2* Universitatea nu este implicata in activitati de
comparare cu alte universitati din tara si din strainatate.

Legat de posibilitatea de a sesiza nereguli, acestia cunosc unde trebuie sa se adreseze.
Exista proceduri clare pentru contestarea unor note atat la examenele scrise din timpul

sesiunilor, dar si la examenele de finalizare a ciclurilor de studii.

23 https://fsup.usch.md/organizare/comisia-de-calitate/ accesat la 21.06.2023
24 https://fdap.usch.md/organizare/comisia-de-calitate/ accesat la 21.06.2023
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Puncte tari:
Puncte slabe:

e Nu sunt publicate pe site rapoartele anuale privind asigurarea calitatii

e Universitatea nu este implicatd in stabilirea unor repere calitative si cantitative de

benchmarking prin comparare cu alte universitati din tara si din strdindtate

Recomandari:

e C(resterea ponderii studentilor in Comisia de calitate la cel putin 25%

e Publicarea pe site a rapoartelor anuale privind asigurarea calitatii

e Implicarea universitdtii in stabilirea unor repere calitative si cantitative de

benchmarking prin comparare cu alte universitati din tara si din strainatate

IP.C.1.1.2. Politici si strategii pentru asigurarea calitatii

Universitatea de Stat ,,B.P.Hasdeu” din Cahul dispune de politici si de strategii concrete
pentru managementul si asigurarea calitatii activitatilor de predare-invatare-evaluare.

Senatul institutiei de ITnvatamant superior a adoptat manualul calitatii si alte proceduri
specifice care sunt disponibile publicului pe site-ul acesteia.>> Membrii din intreaga comunitate
universitara (persoane cu functii de conducere, cadre didactice, studenti, absolventi, angajatori)
participd Intr-o masurd mai mica sau mai mare la procesele de asigurare a calitdtii din
universitate.

USC are cuprinse in Planul strategic de dezvoltare institutionald obiective si actiuni
specifice in domeniul asigurarii calitatii?®, insa nu face publici dovada operationalizarii lor. In
raportul de autoevaluare este o analizd SWOT a universitatii.

Puncte tari:

Puncte slabe:

25 proceduri si strategii pentru asigurarea calitatii, disponibile la https://www.usch.md/managementul-calitatii-
2/, accesat la 21.06.2023

26 planul strategic si de dezvoltare institutional3 al Universitatii de Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul,
disponibil la https://www.usch.md/wp-content/uploads/2022/08/Plan-Dezv.-Strategica-USC-2022-27.pdf,
accesat la 21.06.2023
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e Nu este publicat pe site un plan care sa cuprinda termene si responsabili cu privire la
indeplinirea obiectivelor din domeniul asigurarii calitatii asumate in planul de
dezvoltare strategica si institutionald pentru perioada 2022-2027.

Recomandari:

e Publicarea pe site a unui plan care sa cuprindad termene si responsabili cu privire la
indeplinirea obiectivelor din domeniul asigurdrii calitdtii asumate in planul de
dezvoltare strategica si institutionald pentru perioada 2022-2027.

e FElaborarea si publicarea anuald a unei analize SWOT privind punctele pozitive si
negative in domeniul asigurarii calitatii din universitate.

e Implicarea organizatiilor studentesti si a studentilor reprezentanti in elaborarea

analizelor SWOT si a planurilor operationale.

Criteriul C.2. — Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica
a programelor si activitatilor desfasurate
S.C.2.1. Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicad a programelor de studii si
diplomelor ce corespund calificarilor
IP.C.2.1.1. Existenta si aplicarea regulamentului privitor la initierea, aprobarea,
monitorizarea $i evaluarea periodica a programelor de studii

Procesul de initiere, aprobare, monitorizare si evaluare periodica a programelor de
studii reprezintd o componentd a sistemului de management al calitdtii din USC, esentiala
pentru a asigura imbunatatirea continud a calitatii in educatie.

In universitate existd o procedurd privind initierea, aprobarea, monitorizarea si
evaluarea periodicd a programelor de studii. Din discutiile cu studentii, cu absolventii si cu
angajatorii a rezultat cd acestia sunt consultati cu privire la planurile de studii si ca propunerile
pe care acestia le formuleazd in discutiile cu reprezentantii universitatii sunt luate in
considerare.

Universitatea este deschisd 1n a primi feedback de la studenti, absolventi si angajatori
cu privire la programele sale de studiu si la evolutia pietei muncii.
Puncte tari:
Puncte slabe:

Recomandari:
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e Formalizarea consultarii studentilor, angajatorilor si absolventilor cu privire la initierea,
aprobarea, monitorizarea si evaluarea programelor de studii prin organizarea unor
intalniri periodice cu acesti stakeholderi si documentarea atentd (minute, procese-
verbale etc.).
IP.C.2.1.2. Corespondenta dintre diplome si calificari

Programele de studii si diplomele sunt elaborate si emise in functie de cerintele
calificarii universitare, stabilite pe baza rezultatelor asteptate ale invatarii, diplomele fiind
emise in concordanta cu acestea. Diploma de studii superioare atesta faptul ca titularul a obtinut
competente academice si/sau profesionale specifice. Pe diploma se indica denumirea calificarii
obtinute. Conferirea titlului si a diplomei de studii, respecta legislatia in vigoare. diplomele
sunt elaborate si emise in functie de cerintele calificarii universitare. Programele de studiu sunt
revizuite periodic pentru a corespunde calificarilor universitare si profesionale, unele aspecte

fiind reglementate national in mod specific.

Puncte tari:
Puncte slabe:

Recomandari:

Criteriul C.3. - Proceduri obiective si transparente de evaluare a
rezultatelor invatarii
S.C.3.1. Evaluarea Studentilor
IP.C.3.1.1. IIS are un regulament privind examinarea si notarea Studentilor, care este
aplicat Tn mod riguros si consecvent

In USC, evaluarea rezultatelor invatirii se realizeazi in baza Regulamentului
privind evaluarea activitdtii de Invatare a studentilor, a Regulamentului de organizare a
studiilor superioare de licentd, a Regulamentului de organizare si desfasurare a studiilor
superioare de master, ciclul Il.

Formele de evaluare cuprind examene, o evaluare curentd, care se reflectd in
programele de Invatamant si se efectueaza pe parcursul semestrului si evaluare pe parcurs.
Forma de evaluare este prevazuta in planul de invatdmant, iar modalitatile de verificare sunt

stabilite In curriculum disciplinar §i aprobate regulamentar la sedinta catedrei, vizate la
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Consiliul Facultatii. La toate disciplinele prevazute in planul de invatamant forma de evaluare
finald este examenul. Pentru toate formele de evaluare sunt elaborate subiecte sau teme de
cercetare care sunt discutate si aprobate la sedintele catedrelor de profil.

Conform raportului de autoevaluare: ,,Evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza,
conform regulamentului sus-numit:

e in cursul semestrului, prin organizarea obligatorie a una-doua sesiuni de evaluare
curentd (continud), repartizate proportional pe parcursul semestrului, care totalizeaza
situatia intermediara a reusitei studentului;

e la finalul semestrului, in perioadele de examinare, conform graficului de studii aprobat
de catre Senatul USC si in corespundere cu orarul examenelor stabilite de Decanatele
facultatilor;

e la sesiunile de finalizare a studiilor, cu sustinerea examenului si/sau tezei/proiectului
de licentd/ master, care respecta prevederile Regulamentul de organizare a examenului
de finalizare a studiilor superioare de licentd, precum si Regulamentul privind
elaborarea tezei (proiectului) de licenta si a tezei de master.

Potrivit chestionarului lansat de comisia de evaluare externa, peste 87% dintre studenti
sunt multumiti in mare si foarte mare masura de modalitatile de evaluare, in acelasi timp doar

1% afirma ca sunt multumiti in masura mica.

Ma consider multumit de modalitatea de evaluare a cunostintelor mele in cadrul disciplinelor:
225 responses

@ in foarte mare masura
@ in mare masura

Intr-o m&sura medie
@ in mica masura
@ in foarte mica masura

Figura 28 - Gradul de multumire cu privire la modalitatile de evaluare
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Cadrele didactice transmit studentilor baremul, iar acestia cunosc faptul cd pot contesta
notele primite la evaluarile scrise. Din discutiile cu acestia, nu au existat cazuri de contestatie.
Nu toate evaluarile au loc in prezenta a doua cadre didactice.

Regulamentul®” si metodologia?® de evaluare sunt disponibile pe site-ul universititii.

Regulamentul prevede ca dreptul la a sustine examenul de marire este permis doar
studentilor integralisti cu o medie semestriald de cel putin 8.

Puncte tari:
e Regulamentul detaliaza scala de evaluare si competentele avute in vedere pentru
acordarea fiecarei note
Puncte slabe:
e Unele cadre didactice nu obisnuiesc sa fie insotite de catre alte cadre didactice la
sustinerea examenului de catre studenti.
Recomandari:
e Implicarea a cel putin doud cadre didactice in intreg procesul de examinare a
studentilor.
e Eliminarea criteriilor de medie semestriald si de a avea toate examenele promovate

e (resterea numarului de examene de mdrire pe care le poate accesa un student

IP.C.3.1.2. Integrarea examinarii in proiectarea predarii si invatarii, pe cursuri i programe
de studii

In primul curs, studentilor li se prezinti fisa disciplinei, care contine modalitatea
concretd de evaluare si procedeele de examinare. Acestea sunt explicate clar, se respecta
intocmai si nu se modifica pe parcursul anului universitar.

Studentii sunt informati privitor la drepturile si obligatiile lor, inclusiv procedurile
pentru contestarea evaludrilor, conform articolului 8.6 din Regulamentul privind evaluarea

activitatii de invatare a studentilor.

27 Regulamentul privind evaluarea activitdti de finvitare a studentilor din USC, disponibil Ia

https://www.usch.md/wp-content/uploads/2023/04/Regulament-evaluarea-activit.-de-invatare-a-studentilor-
2019.pdf, accesat la 23.06.2023

28 Metodologia evaluarii semestriale n anul universitar 2020-2021, disponibila la https://www.usch.md/wp-
content/uploads/2021/05/Metodologia-evaluarii-semestriale-in-anul-universitar-2020-2021.pdf si accesata la
23.06.2023
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In urma discutiei cu studentii, acestia au declarat ca si-ar dori sa aiba mai multe proiecte

practice la anumite discipline

Puncte tari:
Puncte slabe:
Recomandari:
e C(resterea numarului/Efectuarea de proiecte practice la anumite discipline cu un caracter

teoretic pentru a evidentia aplicabilitatea acestora

Criteriul C.4. — Proceduri de evaluare periodica a calititii corpului profesoral
S.C.4.1. Calitatea personalului didactic si de cercetare
IP.C.4.1.1. Competenta cadrelor didactice si raportul dintre numarul de cadre didactice si
studenti

In cadrul Catedrelor activeaza personal stiintifico-didactic titular, cu grade stiintifice de
doctor habilitat si doctor in stiinte, personal didactic titular, personal stiintifico-didactic si
didactic intern, cu grade stiintifice doctor habilitat si doctor in stiinte, personal stiintifico-
didactic si didactic prin cumul, cu grade stiintifice doctor habilitat si doctor in stiinte.

Planificarea, recrutarea, angajarea si administrarea personalului academic are loc in
conformitate cu actele normative in vigoare. Statele de functii ale personalului didactic sunt
intocmite anual si se stabilesc tindnd cont de planurile de invatdmant, formatiunile de studiu,
normele didactice si de cercetare.

Activitatea personalului stiintifico-didactic si didactic include activitati de predare a
cursurilor, organizarea seminarelor, lucrari practice, de instruire practica si de evaluare,
conform planurilor de Invatdmant si programelor curriculare, activitati de cercetare stiintifica,
activitati de pregatire stiintifico-metodica si alte activitati in interesul invatdmantului.

Din totalul de 80 cadre didactice care realizeaza activitati didactice: 56 sunt angajati de
baza, 20 sunt angajati prin cumul extern in sistem de plata cu ora si 4 cumul intern. 55 cadre
didactice detin titlul stiintific de doctor, dintre care 6 detin titlul de doctor habilitat si 49 doctor
in stiinte, ceea ce reprezinta 70,00% din numadrul total. Dintre detinatorii de titlu stiintific de

doctor 4 persoane au varsta sub 35 de ani. Structurat pe sexe (barbati si femei), personalul
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angajat in cadrul USC la 31.12.2022, este reprezentat de 93 (69%) de femei si 38 (31%) de
barbati.

Exista programe de dezvoltare continua a cadrelor didactice iar universitatea le
incurajeaza sa participe la programele de formare continua. Ponderea dintre cadre didactice si

studenti este 1/12,73 (fiind 80 de cadre didactice si 1018 studenti).

Puncte tari:
Puncte slabe:

Recomandari:

IP.C.4.1.2. Evaluarea colegiala
Evaluarea colegiala se realizeaza la nivelul fiecarui departament didactic. Evaluarea
colegiala este organizatd anual si se efectueaza conform procedurii, ghidati de Departamentul

pentru Managementul Calitatii.

Puncte tari:
Puncte slabe:

Recomandari:

IP.C.4.1.3. Evaluarea personalului didactic de cdtre studenti

Procesul de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti se desfasoarda dupa fiecare
ciclu semestrial de instruire. Evaluarea se realizeaza prin intermediul formularelor anonime
oferite de Departamentul pentru Managementul Calitatii.

Fiind intrebati cat cunosc modalitatea de desfasurare a procesului de evaluare a cadrelor
didactice de catre studenti, 74% au raspuns cd il cunosc in foarte mare masurd si in mare
masurd, 17% 1intr-o masura medie, aproximativ 8% intr-o mica masura si intr-o foarte mica

masura.
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Cat de bine cunosti modalitatea de desfasurare a procesului de evaluare a cadrelor didactice de
catre studenti?

225 responses

@ in foarte mare masura
@ n mare masura

© lntr-o mésura medie
@ in mica masura

@ in foarte mica masura

Figura 29 - Gradul de cunoastere a modalitatii de desfasurare a procesului de evaluare
a profesorilor
In acelasi timp, studentii considerd ca s-au implicat in evaluarea cadrelor didactice in
foarte mare masura in 44% din cazuri, in mare masura in 35% din cazuri, in masura medie in

14% din cazuri, in masura mica in 4% din cazuri si in masura foarte mica in 2 % din cazuri.

Consideri cé te-ai implicat in evaluarea cadrelor didactice de catre studenti (prin completarea
chestionarelor de feedback):

225 responses

@ in foarte mare masura
@ n mare masura
© lntr-o mésura medie

) @ n mica masura
— —| @ in foarte mica masurd

Figura 30 - Gradul de implicare in evaluarea cadrelor didactice
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Cunosti rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti:

225 oTBeToB

@ in foarte mare masura
@ n mare masura

) Intr-o masura medie
@ n mica masura
@ in foarte mica masura

Figura 31 - Gradul de cunoastere a rezultatelor procesului de evaluare a cadrelor
didactice

Studentii au afirmat cunosc in mare si foarte mare masura rezultatele evaluarii cadrelor
didactice 1n 42% din cazuri, se declara mediu informati aproximativ 29% din studenti, iar intr-
o masurd micad si foarte mica 29%.

Formularul de evaluare pe care il primesc studentii este adoptat de Senat si este anexa
la raportul de autoevaluare. Universitatea face dovada completarii formularului exclusiv in
absenta oricarui factor extern si cu garantarea confidentialitatii evaluatorului, din discutiile
purtate cu studentii si cu cadrele didactice. Exista mecanisme de premiere a cadrelor didactice

cu rezultate bune la evaluarea de catre studenti (Crestere cu pana la 10% din salariu).

Puncte tari:
e EXxista mecanisme de premiere a cadrelor didactice cu rezultate bune la evaluarea de
catre studenti (Crestere cu pana la 10% din salariu).
Puncte slabe:
Recomandari:
e Promovarea necesitatii evaludrii cadrelor didactice de catre studenti la nivelul intregii
universitati.
e Promovarea rezultatelor evaluarii cadrelor didactice de catre studenti, In randul

acestora.
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IP.C.4.1.4. Evaluarea de citre managementul universitatii

In USC, cadrele didactice se autoevalueazi pe baza unui formular de autoevaluare
anexat la raportul redactat de universitate. De asemenea, fiecare cadru didactic este evaluat
anual de catre directorul de departament pe baza a cinci indicatori:

e Gradul de implicare in activitatile cu caracter didactic ale cadrului didactic evaluat
(sustinerea integrala si eficienta a activitatilor didactice prevazute in sarcina didactica
s1 1n orar)

o Gradul de antrenare a studentilor in procesul cultural-stiintific pentru cresterea
prestigiului facultatii de catre cadrul didactic evaluat

e (Gradul de implicare in activitagile curente la nivel de catedra / facultate

e (Gradul de interactiune si comunicare cu membrii catedrei

® Modul de comunicare cu studentii: respectarea programului de consultatii, activitatea
tutoriala etc.

Rezultatele sunt transmise centralizat catre conducerea universitdtii. Chestionarele se
pastreaza in cadrul departamentelor.
Puncte tari:
Puncte slabe:

Recomandari:

IP.C.4.1.5. Conditiile pentru buna desfasurare a activitatii cadrelor didactice

Personalului academic din Universitate ii este pus la dispozitie suportul necesar
desfasurarii activitatii didactice si de cercetare in mod optim. Dezvoltarea si modernizarea
infrastructurii academice, achizitionarea resurselor necesare procesului de predare, invatare si
cercetare sunt stabilite in planurile strategice si operationale ale USC.

Universitatea sprijina participarea personalului didactic si auxiliar in programe de
mobilitati nationale si internationale, iar dezvoltarea infrastructurii academice si achizitionarea
resurselor necesare procesului de invatare si cercetare se realizeaza in acord cu strategia de
dezvoltare a institutiei.

Personalul academic este angrenat in forme de dezvoltare profesionala: instruiri,

cursuri, ateliere, seminarii, conferinte specifice, scoli de vara.
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La intdlnirea cu cadrele didactice acestea au declarat cd se simt multumite fatd de
contributia universitatii si la sprijinul pe care aceasta il ofera atat pentru activitatea de cercetare
sau cea de predare. Studentii si cadrele didactice nu au un interes deosebit pentru mobilitétile

didactice.

Puncte tari:
Puncte slabe:
e Studentii si cadrele didactice nu au un interes deosebit pentru mobilitatile
internationale.
Recomandari:

e C(resterea interesului pentru mobilitatile Erasmus in randul tinerilor

Criteriul C.5. — Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii
S.C.5.1. Resurse de invatare si servicii studentesti
IP.C.5.1.1. Disponibilitatea resurselor de invatare

In raportul de autoevaluare, universitatea precizeaza ca studentii beneficiaza de acces
gratuit la bibliotecd in acord cu orarul institutiei, care este adaptat in sesiune, In acord cu
necesitatile studentilor. Accesul se face pe baza carnetului de student. Exista 3 sali de lectura
unde ar incdpea simultan 15% din studentii universitatii.

Studentii (dar si ceilalti membri ai comunitatii academice) pot face propuneri de

achizitii  bibliotecii completdnd un formular disponibil pe site-ul institutiei

https://lib.usch.md/propuneri-de-achizitii/ De asemenea, in planul strategic al universitatii se
are in vedere suplimentarea fondului de carte.

Orarul bibliotecii nu este prezent pe site. Unele conditii de acces (prezentate si pe site-
ul bibliotecii) sunt nejustificate. Spre exemplu, institutia precizeaza cd nu se permite accesul in
sala de lectura cu telefonul mobil. Sigur, existd posibilitatea ca acesta sd sune, dar aceasta
situatie se subsumeaza obligatiei de a pastra linistea.

Studentii apreciaza resursele de invatare ca fiind disponibile in general, dar exista
anumite resurse care pot fi consultate doar la calculatoarele bibliotecii (codul fiscal actualizat

la zi, Totodatd, potrivit celor constatate la fata locului si celor prezentate in raportul de
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autoevaluare, studentii pot accesa 17 baze de date electronice. Totodata, peste 3 patrimi dintre
studentii chestionati se considera multumiti intr-o masura mare si foarte mare de serviciile

oferite de biblioteca universitatii. La pol opus se situeaza numai 8,4% dintre cei chestionati.

Ma consider multumit de serviciile oferite de biblioteca facultatii/ universitatii:
225 responses

@ in foarte mare masura
@ in mare masura

33.8% ® intr-o masura medie
@ in mica masura
el @ in foarte mica masura

Figura 32 - Gradul de satisfactie cu privire la biblioteca
Puncte tari:
e Exista un formular unde studentii pot face propuneri de achizitii de carte
Puncte slabe:
e Existenta unor reguli nejustificate privind accesul in salile de lectura
e Orarul bibliotecii nu este prezent pe site.
Recomandari:
e Eliminarea regulii potrivit cdreia studentii nu au acces cu telefonul mobil in salile de
lectura
e Publicarea orarului bibliotecii pe site.
e Includerea in fondul de carte al bibliotecii carti si titluri In limbi strdine de circulatie
internationala (engleza, franceza, rusd)

IP.C.5.1.2. Predarea ca sursa a invatarii

Departamentul pentru Pregatirea Personalului Didactic ofera servicii de pregatire
psihopedagogica cadrelor didactice si studentilor de la ciclul de licenta si masterat. Majoritatea
cadre didactice dispun de strategii si metode de predare inovative. Studentii afirma faptul ca

unele cadre didactice nu sunt familiarizate cu noile tehnologii
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Puncte tari:
Puncte slabe:
Recomandari:
e (Crearea unui grup de analizd, cercetare si formulare de strategii novatoare de predare-

invatare, in care sunt implicati studentii si cadrele didactice

IP.C.5.1.3. Programe de stimulare si recuperare

Universitatea a precizat ca punct slab in raportul de autoevaluare faptul ca nivelul de
pregatire diferit al candidatilor admisi la anul I solicitd eforturi suplimentare pentru
uniformizarea nivelului de cunostinte, de unde se poate deduce faptul cd existd nevoia unor
programe de recuperare a unor deficiente in cunoastere. Universitatea ar putea lansa in mod
organizat sesiuni de recuperare a unor aspecte fundamentale intelegerii notiunilor universitare
din fiecare domeniu.

Cadrele didactice oferd ore de consultatii la cererea studentilor. Programul este
cunoscut de cétre studenti, dar nu este afisat pe site.

Pentru studentii cu performante inalte in invatare exista si alte tipuri de beneficii (bursa
Senatului USC, pentru studentii care au media peste 9,50 si care participd la concursuri,
conferinte, simpozioane).

Universitatea incurajeazd participarea la mobilitdti externe, dar afirma in raportul de
autoevaluare ca nu exista suficient interes din partea cadrelor didactice si a studentilor.
Majoritatea studentilor a afirmat ca ei cunosc oportunitatile mobilitate internationald intr-o

masurd mare si foarte mare, insa 27,6% dintre cei chestionati au zis contrariul.
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Cunosti oportunitatile de mobilitate internationala (de studiu si de plasament) puse la dispozitie prin

programe comunitare de tipul Erasmus+
225 responses

@ in foarte mare masura
® n mare masura

Intr-o mésuré medie
@ in mica masura
@ in foarte mica masura

Figura 33 - Gradul de cunoastere a oportunitatilor de mobilitatilor internationale
In ceea ce priveste sursele de informare, studentii au mentionat c, in mare parte,
primesc informatii despre mobilitatile Erasmus de la colegii care au beneficiat de aceste
mobilitati si mai ales de la cadrele didactice. De asemenea, o mare parte dintre acestia a

mentionat ca multi studenti nu au suficiente informatii.

De unde ai aflat de oportunitatile de mobilitati internationale? I_D Copy

225 responses

De la colegii care au beneficiat... 83 (36.9%)

De la cadrele didactice 143 (63.6%)

De la reprezentantii Departame... 52 (23.1%)

Nu am informatii despre aceste... 59 (26.2%)

Figura 34 - Sursa de informare a studentilor

Puncte tari:
Puncte slabe:
e Contrar eforturilor depuse de universitate, o mare parte dintre studentii respondenti nu
au multe informatii despre mobilitatile de evaluare
Recomandari:
e Intensificarea promovarii oportunitatilor de mobilitate externa, insistind asupra

beneficiilor acestora
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e Organizarea unor sesiuni de recuperare a unor aspecte fundamentale intelegerii
notiunilor universitare din fiecare domeniu
e C(resterea implicarii studentilor cu performante inalte 1n activitatea de cercetare de la

nivelul universitatii

IP.C.5.1.4. Servicii studentesti

Legat de cdminele studentesti, universitatea reuseste sa asigure un loc in camin tuturor
studentilor care solicitd acest lucru. Regulamentul de ordine interioard a cdminelor nu a mai
fost actualizat din 2007 si necesita schimbari radicale. Pentru inceput, la art. 17, se precizeaza
ca este au prioritate studentii care efectueaza ,,participarea la garzile populare” (care presupune
participarea voluntard la paza orasului) sau alte categorii stabilite de Comisia de repartizare.
Sigur ca exista oportunitatea ca o comisie sa stabileasca astfel de criterii de departajare, dar ele
trebuie anuntate public pe site-ul universitatii si aduse la cunostinta celor interesati inainte de
inceperea procesului de cazare. Totodatd, se impune detalierea articolului 27, alineatele d) si
e) care presupune retragerea dreptului de cazare pentru sanctiuni avute in anul anterior sau
pentru abateri de la normele de comportament. Trebuie precizate clar sanctiunile care au drept
consecintd pierderea acestui drept. La articolul 34, alineatul e), nu este adecvatd organizarea
unor sedinte cu parintii avand in vedere cd toti cei cazati in caminele universitatii sunt majori
si au capacitate deplina de exercitiu.

La articolul 37 se detaliaza modalitatea de organizare si functionare a Consiliului
locatarilor din cdmin. Ar trebui ca acest consiliu sd functioneze democratic. Nu este precizat
cate locuri are, iar candidaturile sunt ,,coordonate” de administratorul caminului sau, in anumite
cazuri, de decanul facultatii. Nu ar trebui ca personalul administrativ s aiba vreo influenta in
alegerea reprezentantilor studentilor la niciun nivel!

La articolul 41, litera j) se precizeazd ca studentii ar trebui sa aiba obligatia de a
participa la lucrarile de utilitate publicd din cdmin, ceea ce nu are legatura cu educatia sau cu
procesul educativ.

La articolul 44, se precizeaza ca accesul studentilor este permis in camin doar intre
orele 6:00 si 23:00. In mod normal, accesul studentilor ar trebui permis in cimin la orice ora,

Ccu respectarea prevederilor referitoare la liniste.
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La articolul 48, se precizeaza ca, incepand cu ora 24, caminele intrd intr-0 stare de
iluminare exclusiva a spatiilor de uz comun. Se impune o precizare detaliata a acestui aspect,
pentru a nu se considera ca se stinge lumina in camere la o anumita ora.

La articolul 51, se afirma ca vor exista grafice de serviciu la intrare in cimin sau pe
etaje. Studentii nu ar trebui sd aiba astfel de atributii in regulament, ci ar trebui s se monteze
camere de luat vederi pe holuri si/sau sa se asigure cu personal de paza.

Articolul 52 este discriminatoriu, deoarece precizeaza faptul cd persoanele care ar
asigura aceasta paza a caminelor trebuie sa fie, de reguld, barbati.

Se poate observa cd majoritatea studentilor chestionati nu locuiesc in camin. Pentru
asigurarea unei metodologii coerente de cercetare, au fost chestionati doar studentii care
locuiesc in camin la intrebarile subsecvente. 11,1% dintre respondenti locuiesc in camin, iar

8,9% au locuit n trecut.

Ai locuit/ locuiesti in cdminul universitar?
225 responses

@ Da, locuiesc in prezent in camin
@ Da, am locuit in camin

Nu, nu locuiesc si nici nu am locuit in
camin

Figura 35 - Locuirea in caminul universitar
Dintre studentii chestionati care locuiesc in camin, 60% dintre acestia au afirmat faptul
ca spatiul de cazare este suficient, raportat la numarul de persoane, iar doar 26,7% considera

ca este prea mic sau mic, raportat la cate persoane locuiesc.
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Consider ca spatiul din camera este:
45 responses

@ Prea mic, raportat la numarul de
persoane

@ Mic, raportat la numarul de persoane
@ Suficient, raportat la numarul de
8»9% persoane
@ Mare, raportat la numarul de persoane

@ Foarte mare, raportat la numarul de
persoane

Figura 36 - Perceptia studentilor cu privire la spatiul din camera
Majoritatea respondentilor (peste 80%) au declarat ca locuiesc sau au locuit in camere
care au grupul sanitar la comun (pe palier). Referitor la igiena din grupul sanitar, 20% au
apreciat-o ca fiind buna, 31,1%

Consider cd igiena (curatenia) din grupul sanitar este:
45 responses

@ Foarte buna
@® Buna

© Medie

® Rea

@ Foarte rea

Legat de cantina universitatii, foarte putini studenti mananca la cantina universitatii.
Acestia au semnalat cd nu are un program accesibil coroborat cu programul studentilor sau ca
este adesea inchisa atunci cand acestia ar putea s se serveasca masa. 60,4% dintre respondenti
au declarat ca nu au servit masa niciodata la cantina, iar 16,4% au declarat ca o fac foarte rar.
Legat de raportul calitate-pret al mancarii, majoritatea celor care au beneficiat de acest serviciu

se declard multumiti.
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Cum apreciezi raportul calitate/ pret al mesei servite la cantina universitatii?
225 responses

@ Foarte bun

® Bun

) Disproportionat

@ Foarte disproportionat

@ Nu se aplicd (nu am servit niciodata
masa la cantina)

Figura 36 - Perceptia studentilor cu privire la raportul calitate-pret de la cantina

Céat de des ai servit/ servesti masa la cantina universitatii?
225 responses

@ Foarte des (de cel putin 3 ori pe
saptamana)

@ Des (o data pe saptamana)

@ Rar (o data pe luna)

@ Foarte rar (am luat masa de cateva ori)

@ Niciodata

Figura 37 - Perceptia studentilor cu privire la frecventa servirii mesei la cantina.

Pe de alta parte, peste 90% dintre cei care au beneficiat de acest serviciu au apreciat
masa de la cantind ca fiind buna si foarte buna. Nu 1n ultimul rnd, legat de igiena din cantina
universitatii, 41,8% dintre respondenti (dar aproape toti din cei care au declarat ca au mancat
cel putin o datd la cantina universitdtii) au apreciat ca fiind igiena din cantind buna si foarte

buna.
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Cum apreciezi igiena din cantina universitatii?
225 responses

@ Foarte buna
® Buna

Rea
@ Foarte rea
@ Nu stiu

Figura 38 - Perceptia studentilor cu privire la igiena mesei la cantina.

Exista o baza sportiva care ofera alternative diverse, fiind accesibila gratuit studentilor
(teren de sport, sald de sport). Mai multe informatii despre activitatile sportive se pot gasi pe
site. 2

La nivelul universitatii, existd Liga Studentilor din cadrul Universitétii ,,Bogdan
Petriceicu Hasdeu” din Cahul® care este o organizatie studenteasci, neguvernamentald, non-
profit, independenta, democratica, nepartizana, creatd pentru a apara drepturile si interesele
studentilor din universitate. Institutia de invatamant superior organizeaza evenimente culturale
in parteneriat cu Liga Studentilor si aceasta a oferit un sediu ligii studentesti.

In raportul de autoevaluare se specifica faptul ci Liga Studentilor are un regulament
adoptat de Senatul USC. Reglementarile interne ale studentilor n-ar trebui sa fie aprobate de
Senat, ci de propriile foruri statutare
Puncte tari:

e Studentii se declard multumiti de raportul calitate-pret si de calitatea mancarii de la
cantind, dar si de igiena acesteia.
e Universitatea reuseste sa asigure cazare pentru toti studentii acesteia

Puncte slabe:

2% Activitatile sportive de la Universitatea din Cahul, disponibil la https://www.usch.md/cluburi-sportive/,
accesat la 23.06.2023

30 Activitatea Ligii Studentilor de la Universitatea de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul, disponibil la
(https://www.usch.md/liga-studentilor/), accesat la 23.06.2023
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e Regulamentul de ordine a cdminelor nu a mai fost actualizat din 2007 si ar trebui
revizuit, avand in vedere schimbarile legislative si generationale si asigurarea dreptului
studentului la o educatie de calitate.

e Regulamentul de ordine a caminelor prevede o seric de obligatii ale studentilor
incompatibile cu calitatea de student si cu procesul instructiv-educativ

e Regulamentul Ligii Studentilor este adoptat de Senatul USC.

Recomandari:

e Reconfigurarea criteriilor de departajare pentru cazarea in camin, tindnd cont de
reglementdrile actuale si de drepturile studentului

e Detalierea sanctiunilor pentru care studentul poate pierde dreptul de a locui in camin,
cu precizarea abaterii s1 mijloacelor de contestare a sanctiunii

e FElaborarea unui regulament de organizare si functionare a Consiliului Locatarilor de
catre Liga Studentilor si stabilirea clard a unui numar impar de membri in Consiliul
Locatarilor, cat si a faptului ca majoritatea membrilor (peste 50%) din acest consiliu
trebuie sa fie studenti

e Eliminarea prevederilor potrivit careia personalul didactic sau administrativ are vreo
implicare in alegerile reprezentantilor in cAmine, fie siele in validarea unor candidaturi.

e Eliminarea obligatiei studentilor de a participa la lucréri de utilitate publicd in cdmin

e Eliminarea orelor de acces in cadmin sau a criteriilor privind iluminarea exclusiva a
anumitor spatii in anumite intervale orare

e Eliminarea serviciului pe etaje efectuat de studenti si inlocuirea cu servicii de paza sau
cu camere de luat vederi.

e Reconfigurarea programului cantinei astfel incét de serviciile acesteia sa se bucure mai
multi studenti

e Investirea In dotarea caminelor

e |Independizarea regulamentului Ligii Studentilor de forurile de conducere ale

Universitatii.
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Criteriul C.6. — Baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea
interna a calitatii
S.C.6.1. Sisteme de informatii
IP.C.6.1.1. Baze de date si informatii

Actualmente in cadrul universitatii are loc un proces amplu de modernizare a USC din
punct de vedere al tehnologiei informatiei si crearea unui Sistem Informational de Management
Universitar (SIMU) care va include in sine colectarea, prelucrarea si analiza datelor si
informatiilor relevante pentru evaluarea si asigurarea institutionalda a calitatii, admiterea,

evidenta studentilor, situatia scolard, finalizarea studiilor etc.

Puncte tari:
Puncte slabe:

Lipsa unui sistem informatic care faciliteaza colectarea, prelucrarea si analiza datelor
si informatiilor relevante pentru evaluarea si asigurarea calitatii, atit la nivel institutional, cat
st la nivelul programelor de studii;

Recomandari:

Asigurarea unui sistem informatic care faciliteaza colectarea, prelucrarea si analiza

datelor si informatiilor relevante pentru evaluarea si asigurarea calitdtii, atdt la nivel

institutional, cat si la nivelul programelor de studii;

Criteriul C.7. — Transparenta informatiilor de interes public cu privire la
programele de studii si, dupa caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite
S.C.7.1. Informatie publica
IP.C.7.1.1. Oferta de informatii publice

Informatiile cu privire la programele de studii, documentele sunt publicate pe site, asigurand

un grad inalt de transparenta.

Verificarea certificatelor, diplomelor etc. se realizeaza prin intermediul Centrului Tehnologii

Informationale si Comunicationale in Educatie (CTICE) 3!

31 https://ctice.md/verif/ accesat la 22.06.2023
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Puncte tari:
Informatiile publice sunt prezentate organizat, si se gasesc repede pe site-ul institutiei
Puncte slabe:
e Pe site-urile anumitor facultati nu se regasesc Hotararile Consiliului Facultatii si ale
Biroului Consiliului Facultatii.
Recomandari:
e Publicarea hotararilor Consiliului Facultatii si ale Biroului Consiliului Facultatii pe site-

ul fiecdrei facultati

Criteriul C.8. — Functionalitatea structurilor de asigurare a calititii educatiei,
conform legii
S.C.8.1. Structura institutionald de asigurare a calitatii educatiei este conforma
prevederilor legale si isi desfasoara activitatea permanent
IP.C.8.1.1. Comisia coordoneazd aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare §i
asigurare a calitatii

Exista structuri si mecanisme la nivelul universitatii care coordoneaza aplicarea
procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii. La nivel de Universitate,
functioneazd Comisia pentru calitatea procesului de studii si parteneriate de formare
profesionala, iar la nivelul fiecarei facultéti exista cate o comisie de calitate. Senatul elaboreaza
si adopta proceduri pentru initierea, revizuirea si evaluarea planurilor de studii, strategii pentru
asigurarea calitatii, Manualul Calitatii etc.

Universitatea a anexat raportului de autoevaluare raportul privind evaluarea internd si
activitatea Comisiei universitare responsabila de asigurarea calitatii,fara a-1 publica pe site.
Puncte tari:

Puncte slabe:
Recomandari:
Publicarea pe site a raportului activitatii Serviciului de Management al Calitatii si al

raportului de evaluare internd

Criteriul C.9. — Asigurarea externa a calitétii in mod periodic

S.C.9.1. Institutiile se supun periodic asigurarii externe a calitatii in conformitate cu ESG
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IP.C.9.1.1. IIS acreditate si/sau structurile lor participd la asigurarea externd a calitatii in

mod ciclic, conform prevederilor legislative in vigoare. Asigurarea externd a calitatii poate

lua diferite forme si se poate concentra pe diferite niveluri de organizare, respectiv program

de studii, domeniu de masterat, scoala doctorald, domeniu de doctorat sau institutie
Institutia este evaluata periodic atat institutional cat si la nivelul programelor de studii

de ciatre ANACEC. Toate programele oferite de USC sunt autorizate si acreditate de Agentia

Nationald de Asigurare a Calitdtii in Educatie si Cercetare (ANACEC) asa cum se aratd in

Anexa 2.1. Acreditiri & Autoriziri programe a raportului de autoevaluare si pe site?.

Puncte tari:

Puncte slabe:

Recomandari:

32 hitps://www.usch.md/aprecieri-acreditari accesat la 22.06.2023.
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V. Analiza SWOT

Puncte tari:

e Codul de Etica defineste foarte multe situatii care se pot constitui in abateri de la etica
universitara

e Studentii considerd transparent procesul decizional din Universitatea de Stat ,,Bogdan
Petriceicu Hasdeu” din Cahul.

e Studentii considera transparent si echitabil procesul electoral al reprezentantilor sai in
structurile universitare.

e Planurile contin indicatori specifici si termene clare, fiind foarte bine realizat.

e C(Capacitatea de cazare depaseste cererea studentilor.

e Implicarea conducerii universitatii In modernizarea si construirea unor noi spatii.

e Preocuparea continua a universitatii pentru dotarea materiald

e Studentii considera transparentd modalitatea de acordare a burselor.

e Studentii cu performante inalte sunt recompensati prin utilizarea veniturilor proprii ale
universitatii.

e 72.5% dintre studentii respondenti considerd ca propunerile studentilor pentru
imbunatétirea planurilor de invatamant au fost luate in considerare intr-o masura foarte
mare sau mare.

e (Gradul de satisfactie cu privire la diferitele aspecte ale vietii universitare variaza intre
80% s195%

e 88% dintre studenti se considera multumiti de metodele de predare ale cadrelor
didactice intr-o masura mare si foarte mare

e Peste 80% dintre respondenti au afirmat ca au fost puse la dispozitie resursele necesare
intr-o masura foarte mare si mare

e Exista mecanisme de premiere a cadrelor didactice cu rezultate bune la evaluarea de
catre studenti (Crestere cu pana la 10% din salariu).

e Existd un formular unde studentii pot face propuneri de achizitii de carte

e Studentii se declara multumiti de raportul calitate-pret si de calitatea mancarii de la
cantind, dar si de igiena acesteia.
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e Universitatea reuseste sa asigure cazare pentru toti studentii acesteia

e Informatiile publice sunt prezentate organizat, sise gasesc repede pe site-ul institutiei

Puncte slabe:

e Studentii nu au un reprezentant in Comisia de Eticd a Universitatii

e Nu se realizeaza activitati de audit public intern

e Studentii nu au reprezentantul sdu In comisia de eticd a universitatii.

e Nu exista un regulament distinct care sa prevada pasii clari de alegere a reprezentantilor
studentilor

e Studentii nu sunt implicati in realizarea planurilor strategice ale universitatii.

e Nu exista planuri operationale anuale care sa contina actiuni punctuale, masurabile,
incadrate in timp, realiste si fundamentate pe date si pe obiectivele din planul strategic

e Aceleasi persoane sunt responsabile atat de Comisia de Calitate, cat si de ghidarea si
orientarea in cariera.

e Starea usoard de degradare si existenta unor piese de mobilier invechit in cadrul
caminelor

e Unele laboratoare dispun de spatiu restrans si de un numar de echipamente limitat.

e Infrastructura digitala insuficienta si capacitatea redusa a retelei, absenta interconectarii
sistemelor informationale existente si aflarea in nesiguranta a datelor de importanta
majora

e Absenta unui buget dedicat investitiilor majore si a resurselor umane necesare pentru
promovarea relatiilor internationale si recrutarea studentilor strdini

e Din interpretarea art. 26 din regulamentul de burse, poate rezulta ca o persoana care
beneficiaza de bursa de merit la licentd nu mai poate beneficia si la master de bursa de
merit

e Bursa sociald se acorda doar celor integralisti.

e Nu se specifica nimic despre dreptul de a contesta rezultatul burselor si nici nu existd o
procedura cu privire la contestatii.

e Nu se organizeaza programe cu predare in limba straina.

e Monitorizarea dificila a parcursului profesional al absolventilor
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e Existenta unui sistem deficitar de ghidare si consiliere a studentilor in proiectarea
carierei profesionale

e Activitatile de consiliere si orientare in carierd sunt insuficient promovate in randul
studentilor

e Programul de consultatii al cadrelor didactice nu este afisat pe site.

e Numar redus de studenti atrasi in programe de cercetare

e Grupurile de cercetare nu sunt consolidate si nu detin experientd suficienta privind
participarea in proiecte de cercetare nationale si internationale

e Universitatea nu are proiecte de cercetare proprii, ci doar in consortii.

e Intelegerea superficiali, la nivel de comunitate academicd, a misiunii cercetirii
universitare

e Incadrul USC, nu se desfisoara procese de auditare internd a activititii financiare

e Incadrul USC, nu se desfisoara procese de auditare interni a activitatii financiare

e Nu sunt publicate pe site rapoartele anuale privind asigurarea calitdtii

e Universitatea nu este implicatd in stabilirea unor repere calitative si cantitative de
benchmarking prin comparare cu alte universitati din tara si din strdinatate

e Nu este publicat pe site un plan care sd cuprindd termene si responsabili cu privire la
indeplinirea obiectivelor din domeniul asigurdrii calitdtii asumate in planul de
dezvoltare  strategica  si  institutionald  pentru  perioada  2022-2027
Regulamentul detaliaza scala de evaluare si competentele avute in vedere pentru
acordarea fiecarei note

e Studentii si cadrele didactice nu au un interes deosebit pentru mobilitatile
internationale.

e Existenta unor reguli nejustificate privind accesul in salile de lectura

e Orarul bibliotecii nu este prezent pe site.

e Contrar eforturilor depuse de universitate, o mare parte dintre studentii respondenti nu
au multe informatii despre mobilitatile de evaluare

e Regulamentul de ordine a cdminelor nu a mai fost actualizat din 2007 si ar trebui
revizuit, avand in vedere schimbarile legislative si generationale si asigurarea dreptului

studentului la o educatie de calitate.
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e Regulamentul de ordine a caminelor prevede o serie de obligatii ale studentilor
incompatibile cu calitatea de student si cu procesul instructiv-educativ

e Regulamentul Ligii Studentilor este adoptat de Senatul USC

e Lipsa unui sistem informatic care faciliteaza colectarea, prelucrarea si analiza datelor
st informatiilor relevante pentru evaluarea si asigurarea calitatii, atat la nivel
institutional, cat si la nivelul programelor de studii;

e Pe site-urile anumitor facultati nu se regasesc Hotararile Consiliului Facultatii si ale

Biroului Consiliului Facultatii.

Oportunitati:

e Dezvoltarea unor parteneriate strategice cu mediul socio-economic, in vederea
integrarii pe piata muncii a absolventilor USC.

e Imagine atractiva a Universitatii care ofera servicii de calitate la preturi accesibile
pentru beneficiarii regiunii de Sud

e Acces mai larg la programe europene destinate sectoarelor educatie si cercetare;

e Context favorabil cercetarii, integrarii in spatiul European al Cercetarii si accesului la
fonduri europene destinate stiintei
proiecte de modernizare a institutiei (procesului de studii, infrastructurii, ofertei

educationale, conditiilor socio-culturale pentru studenti)

Amenintari:

® Reducerea numarului de absolventi in nvatdimantul preuniversitar si, respectiv, a
numarului potentialilor candidati la studii In invatdmantul superior, ca urmare a
proceselor demografice regresive din Republica Moldova

® Concurenta puternica si acerba a altor institutii de invatamant superior din Republica
Moldova

e Lipsa de personal calificat, determinatd de salariile necompetitive pe care le poate oferi
USC, submineaza implementarea proiectelor de digitalizare a universitatii
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e (apacitate insuficientd de atragere a surselor financiare alternative pentru spectrul
divers de activitati asumate de institutie
e Metodologia de finantare a institutiilor de invatamant superior de stat si tendintele de

diminuare a resurselor de finantare a Universitatii
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V. Recomandari

e Includerea cuvantului ,student” in misiunea universitatii, pentru a intari centrarea
invatamantului pe student.Includerea unor sanctiuni intermediare pentru studenti in
Codul de Etica, cu o gravitate medie

e Stipularea clard a cazurilor in care abaterile de la etica universitard se pot solda cu
exmatriculare pentru student

e Adoptarea de catre Senat, la propunerea reprezentantilor studentilor, a unei metodologii
de alegere a reprezentantilor studentilor in Comisia de Etica a USC

e Modificarea Codului de Etica astfel incat din Comisia de Etica sd facd parte si studenti
desemnati in acord cu metodologia anterior mentionata.

e Incurajarea accesului individual al studentilor la softurile antiplagiat

e Publicarea unor rapoarte anuale cu privire la activitatea Comisiei de Etica

e Realizarea unui plan de activitati de audit public intern

e Realizarea activitatilor de auditare interna a compartimentelor universitatii

e Includerea studentilor in toate comisiile Universitdtii de Stat ,,Bogdan Petriceicu
Hasdeu” din Cahul, in conformitate cu prevederile legale.

e Invitarea periodicd a reprezentantilor sindicatului la sedintele Senatului

e Incurajarea participarii la procesul de alegere a reprezentantilor studentilor

e FElaborarea de catre Liga Studentilor si validarea de catre Senatul USC a unui
regulament care sa prevadd modalitatea de alegere a reprezentantilor studentilor din
toate comisiile si forurile universitatii.

e Implicarea studentilor in elaborarea planurilor strategice si operationale.

e Elaborarea unor planuri operationale anuale care sa contina actiuni punctuale,
masurabile, incadrate in timp, realiste si fundamentate pe date si pe obiectivele din
planul strategic

e Crearea unor mecanisme de verificare a implementarii unor obiective planului strategic
dupa un interval de timp

e Prezentarea si dezbaterea anuala in Senatul USC a unui raport care s contind progresul

indeplinirii planului strategic
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Organizarea distinctd a Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii de Centrul de
Consiliere si Orientare 1n Cariera.

e Angajarea unui numar suficient de personal care sd asigure paza caminelor si astfel sa
nu mai existe serviciul zilnic pe etaje efectuat de studenti

e Analizarea structurii pe varste a personalului auxiliar si planificarea unor masuri de
functionare a universitatii, avand in vedere cd peste o treime din personalul auxiliar
depaseste varsta de 65 de ani

e Organizarea unor cursuri de formare continud pentru personalul administrativ

e Efectuarea de investitii in renovarea caminelor si amenajarea acestora cu mobilier nou.

e Continuarea dotarii bazei materiale cu echipamente necesare, de specialitate si
remodernizarea acesteia.

e Includerea in planurile strategice a necesitatii dotdrii pentru accesibilitatea persoanelor
cu dizabilitati: inscrisuri Braille, rampe de acces, lifturi, mese special amenajate,
grupuri sanitare destinate persoanelor cu dizabilitati, suport audio

e Diversificarea surselor de venituri (finantari nerambursabile, contracte de prestari
servicii si asistenta, contracte de cercetare, parteneriate cu mediul privat, parteneriate
cu autoritatile publice locale)

e Bugetarea unor masuri pentru studentii maturi (program prelungit la secretariat sau
biblioteca intr-o zi) si pentru studentii cu dizabilitati (adaptarea continud a softurilor si
bazei materiale)

e Clarificarea art. 26 din Regulamentul de burse

e Eliminarea prevederii potrivit careia de bursa sociald pot beneficia doar studentii care
si-au indeplinit obligatiile de a promova toate disciplinele din planul de invatamant

e C(rearea unei proceduri pentru depunerea contestatiilor legate de evaluarea dosarelor
pentru orice tip de bursa (sociala, de studii, de merit, a Senatului, a Republicii, a
Guvernului, a Presedintelui etc.)

e Unificarea centrului de Consiliere si Orientare in Carierd si centrului de consiliere
psihologica.

e Organizarea unor programe cu predare intr-o limba de circulatie internationala.

e Organizarea si activarea unor structuri interne care sa asigure analiza si imbunatatirea

permanentd a programelor de studii

Adrian-Vasile Lazarescu Gabriel Lazar
80



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL
ARACIS SUPERIOR

Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamdantul Superior - ENQA
Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamdntul Superior - EQAR

e Includerea studentilor, angajatorilor si absolventilor 1n aceste structuri interne

e Redactarea si publicarea unui raport anual detaliat privind modul in care universitatea
urmareste carierele absolventilor de la toate programele de studii

e (Calcularea mai multor indicatori cu privire la continuarea studiilor universitare (cati
studenti ai universitatii din ultimele doud promotii continud la masterat, cti studenti
din alte universitati se inscriu la master, cati vin dintr-un domeniu conex etc.)

e Afisarea pe site-ul fiecarei facultdti a programului de consultatii al fiecdrui cadru
didactic

e Promovarea intensa a activitdtilor de orientare in carierd in randul studentilor

e Angajarea de personal calificat la Centrul de Orientare in Carierd si separarea acestuia
de Comisia de Calitate.

e Organizarea periodicd de targuri ale carierelor, unde sa fie invitati reprezentanti ai
angajatorilor pentru a facilita conexiunea dintre studenti, universitate si piata muncii

e Includerea studentilor in programarea si realizarea activitatii de cercetare

e Consolidarea unor grupuri de cadre didactice care sa atragd finantarea unor proiecte
proprii de cercetare nationale si internationale

e Motivarea cadrelor didactice de a se implica in activitatea de cercetare

e Cresterea numarului de articole indexate ISI WoS publicate cu afiliere la USC

e Organizarea temeinica a proceselor de auditare internd a activitatii financiare

e Dezbaterea in Senat rapoartelor de auditare internd elaborate ulterior desfasurarii
misiunilor de audit intern financiar

e Realizarea unor planuri de ameliorare in urma desfasurarii activitatilor de audit

e Cresterea ponderii studentilor in Comisia de calitate la cel putin 25%

e Publicarea pe site a rapoartelor anuale privind asigurarea calitatii

e [Implicarea universitatii in stabilirea unor repere -calitative si cantitative de
benchmarking prin comparare cu alte universitdti din tara si din strdindtate

e Publicarea pe site a unui plan care sd cuprinda termene si responsabili cu privire la
indeplinirea obiectivelor din domeniul asigurarii calitdtii asumate in planul de
dezvoltare strategica si institutionald pentru perioada 2022-2027.

e FElaborarea si publicarea anuald a unei analize SWOT privind punctele pozitive si

negative in domeniul asigurarii calitatii din universitate.
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e Implicarea organizatiilor studentesti si a studentilor reprezentanti in elaborarea
analizelor SWOT si a planurilor operationale.

e Unele cadre didactice nu obisnuiesc sa fie insotite de catre alte cadre didactice la
sustinerea examenului de catre studenti.

e Implicarea a cel putin doua cadre didactice in intreg procesul de examinare a
studentilor.

e Eliminarea criteriilor de medie semestriald si de a avea toate examenele promovate

e Cresterea numarului de examene de marire pe care le poate accesa un student

e C(Cresterea numarului/Efectuarea de proiecte practice la anumite discipline cu un caracter
teoretic pentru a evidentia aplicabilitatea acestora

e Promovarea necesitatii evaludrii cadrelor didactice de catre studenti la nivelul intregii
universitati.

e Promovarea rezultatelor evaluarii cadrelor didactice de cétre studenti, in randul
acestora.

e C(resterea interesului pentru mobilitatile Erasmus in randul tinerilor

e Eliminarea regulii potrivit cdreia studentii nu au acces cu telefonul mobil in salile de
lectura

e Publicarea orarului bibliotecii pe site.

e Includerea in fondul de carte al bibliotecii carti si titluri in limbi straine de circulatie
internationala (engleza, franceza, rusd)

e Crearea unui grup de analiza, cercetare si formulare de strategii novatoare de predare-
invatare, 1n care sunt implicati studentii si cadrele didactice

e Intensificarea promovarii oportunitdtilor de mobilitate externd, insistand asupra
beneficiilor acestora

e Organizarea unor sesiuni de recuperare a unor aspecte fundamentale intelegerii
notiunilor universitare din fiecare domeniu

e C(resterea implicarii studentilor cu performante Inalte In activitatea de cercetare de la
nivelul universitatii

e Reconfigurarea criteriilor de departajare pentru cazarea in cdmin, tinand cont de

reglementarile actuale si de drepturile studentului

Adrian-Vasile Lazarescu Gabriel Lazar
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e Detalierea sanctiunilor pentru care studentul poate pierde dreptul de a locui in cadmin,
cu precizarea abaterii si mijloacelor de contestare a sanctiunii

e Elaborarea unui regulament de organizare si functionare a Consiliului Locatarilor de
catre Liga Studentilor si stabilirea clard a unui numar impar de membri in Consiliul
Locatarilor, cat si a faptului ca majoritatea membrilor (peste 50%) din acest consiliu
trebuie sa fie studenti

e Eliminarea prevederilor potrivit careia personalul didactic sau administrativ are vreo
implicare in alegerile reprezentantilor in camine, fie siele in validarea unor candidaturi.

e Eliminarea obligatiei studentilor de a participa la lucrari de utilitate publica in cadmin

e Eliminarea orelor de acces in camin sau a criteriilor privind iluminarea exclusiva a
anumitor spatii in anumite intervale orare

e Eliminarea serviciului pe etaje efectuat de studenti si inlocuirea cu servicii de paza sau
cu camere de luat vederi.

e Reconfigurarea programului cantinei astfel incat de serviciile acesteia sa se bucure mai
multi studenti

e Investirea In dotarea caminelor

e Independizarea regulamentului Ligii Studentilor de forurile de conducere ale
Universitatii.

e Asigurarea unui sistem informatic care faciliteaza colectarea, prelucrarea si analiza
datelor si informatiilor relevante pentru evaluarea si asigurarea calitatii, atat la
nivelinstitutional, cat si la nivelul programelor de studii;

e Publicarea hotararilor Consiliului Facultétii si ale Biroului Consiliului Facultatii pe site-
ul fiecarei facultati

e Publicarea pe site a raportului activitatii Serviciului de Management al Calitatii si al
raportului de evaluare interna

e FElaborarea unui raport de autoevaluare scris de studenti la urmatoare vizita de studiu.

Adrian-Vasile Lazarescu Gabriel Lazar
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V1. Concluzii generale

Universitatea de Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul este o institutie de
invatdmant superior care, prin educatia furnizatd si activitdtile de cercetare/ consultanta/
evaluare realizate, raspunde specificitatilor pietei muncii din domeniile si din regiunea in care
activeaza. Pe parcursul vizitei s-au apreciat eforturile deosebite facute de comunitatea
universitara pentru a organiza si desfasura in bune conditii un proces instructiv-educativ de
calitate.

Institutia de invatamant superior organizeaza activitdtile de admitere a studentilor, cele
de invatare, predare si evaluare respectand principiile educatiei centrate pe student, pornind de
la obiectivele programelor de studii si de la rezultatele asteptate ale invatarii si are un profund
rol regional.

Avand in vedere cele de mai sus, de comun acord, am luat decizia
propunerii calificativului: ACREDITARE.

Adrian-Vasile Lazarescu Gabriel Lazar
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VII. Anexe

Anexa 1 - Programul vizitei de evaluare

Anexa 2 - Chestionarul adresat studentilor

Adrian-Vasile Lazarescu Gabriel Lazar
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Interval
orar/
Time slot

10:00-10:30

10:30-11:00

11:00-12:00

AGENJIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITAJII IN INVAJAMANTUL SUPERIOR
Membra to Asociatia Europeans pentru Asigurarea CalitStiito Invatamantu! Superior - ENQA
inscrisa to Registruf European pentru Asigurarea Calitatiito InvatSmantu! Superior - EQAR

Programul vizitei de evaluare institutional™ a Universitatii de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul /
Schedule of the institutional evaluation visit of the State University" Petriceicu Hasdeu" from Cahul
Perioada evaluarii/ Period of assessment
07- 09. 06.2023

Activitate /
Activity

07.06.2023--Ziua 1/Day 1

IntSInirea preliminary a comisiei de evaluare cu
reprezentantii conducerii Universitatii de Stat ,,Bogdan
Petriceicu Hasdeu” din Cahul (rector, prorectori, decani,
persoana de contact, student); prezentarea scopului,
obiectivelor 8 a programului detaliat al vizitei de
evaluare

Preliminary meeting of the evaluation panel with the
representatives of the University management of the
State University " BogdanPetriceicu
(rector, vice-rectors, deans, contact person, students);
presentation of the purpose, objectives and detailed
schedule ofthe evaluation visit

Tntalnirea tehnicS a comisiei de evaluare /

Technical meeting ofthe evaluation panel

Intalnirea comisiei de expert evaluatori cu persoana de
contact $i cu echipa care a realizat raportul de evaluare
interns /

Meeting of the board of expert evaluators with the

Participant! / Observatii/
Participants Locatie
Remarks /
Location
- Comisia de evaluare ARACIS / Sala Senatului

ARACIS evaluation panel

- reprezentan(i ai Universitatii de Stat ,Bogdan
Petriceicu Hasdeu” din Cahul / representatives ofthe
State University "Bogdan Petriceicu Hasdeu" from Cahul

"from Cahul

- Comisia de evaluare ARACIS / Sala CDSI
ARACIS evaluation panel

- Comisia de evaluare ARACIS la nivel institutional / INOTEK,
ARACIS evaluation panel at the institutional level Sala C

- reprezentanti ai Universitatii de Stat ,Bogdan

B-dul Mara$ti nr. 59, sect. 1, Bucuresti, tel. 021.206.76.02
Email: office@aracis.ro, www.aracis.ro


mailto:office@aracis.ro
http://www.aracis.ro

Interval
orar/
Timeslot

12:00-13:30

13:30-15:50

15:50-16:00

16:00-17:00

Activitate /
Activity

contact person and the team that produced the self-

evaluation report

Pauza de prfinz/
Lunch break

Vizitarea bazei materiale /
Visiting the educational and research
material base

Discufie private a comisiei /

Evaluation panel's private meeting

Tntcilnirea echipei de evaluare cu angajatorii /
Evaluation panel’s meeting with employers

Participanti /
Participants

Petriceicu Hasdeu” din Cahul la nivel institutional /
representatives of the State University "Bogdan
Petriceicu Hasdeu" from Cahul at the institutional level

- Comisia de evaluare ARACIS la nivel institutional /
ARACIS evaluation panel at the institutional level

- reprezentanti ai UniversitStii de Stat ,Bogdan
Petriceicu Hasdeu” din Cahul la nivel institutional /
representatives ofthe State University "Bogdan
Petriceicu Hasdeu" from Cahul at the institutional level

- Comisia de evaluare ARACIS / ARACIS evaluation

panel

- Comisia de evaluare ARACIS / ARACIS evaluation
panel

- reprezentanti ai angajatorilor Universitatii de Stat
.Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul

ofthe University's employers

Observatii/
Locate
Remarks/
Location

Blocul A,
Blocul B,
CSminul nr. 1,
CSminul nr. 2

Sala CDSI

Sala Senatului



Interval
orar/
Timeslot

10:00-12:00

Activitate /
Activity

Participanti /
Participants

08.06.2023--Ziua2/Day?2

Comisia instituponala/ Institutional commission
Ora 10:00-10:30 reprezentantii
Departamentului Economico-Financiar (DEF) /
10:00-10:30 Meeting with
Economic and Financial Department (DEF)

Intainire cu

representatives of the

Ora 10:30-11:00 Intainire cu reprezentantii Centruiui de
Consiliere  $i (CCOC) din
Universitatea de Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din
Cahul /

10:30-11:00 Meeting with representatives of the Center

Orientare fn Cariera

for Career Counseling and Guidance (CCOC)

Ora 11:00-11:30 intainire cu reprezentantii CEAC & ai
Departamentului pentru Managementul CalitStii (DMC)
din Universitatea de Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu”
din Cahul /

11:00-11:30 Meeting with the representatives of CEAC
& ofthe Department for Quality Management (DMC)

Ora 11:30-12:00 Intainire cu reprezentantii Comisiei de
etica ai Universitatii de Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu”
din Cahul /

11:30-12:00 Meeting with the representatives of the
Ethics Commission

- Comisia de evaluare ARACIS la nivel institutional /

ARACIS evaluation panel at the institutional level

- reprezentantii ai DEF, CCOC, DMC, CE din
Universitatea de Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din
Cahul /

representatives of DEF, CCOC, DMC, CE ofthe State

University "Bogdan Petriceicu Hasdeu" from Cahui

Observatii/
Locatie
Remarks /
Location

INOTEK,
SalaC



Interval
orar/
Time slot

12:00-13:00

13:00-14:30

14:30-15:30

15:30-16:30

16:30-17:30

Activitate /
Activity

fntainire cu cadrele didactice / Evaluation panel’s

meeting with professors

PauzS de prSnz/
Lunch break

TntSInirea echipei de evaluare cu student» /
Evaluation panel’s meeting with students

TntSInirea echipei de evaluare cu absolvent» /
Evaluation panel's meeting with graduates

intalnire tehnica a comisiei de evaluare /
Technical meeting ofthe evaluation panel

Participanti / Observatii/
Participants Locatie
Remarks /
Location

- Comisia de evaluare ARACIS la nivel institutional / Sala Senatului

ARACIS evaluation panel at the institutional level

- cadre didactice ale UniversitStii
din Cahul
the State University "Bogdan Petriceicu

de Stat ,Bogdan

Petriceicu Hasdeu” la nivel institutional /
professors of

Hasdeu" from Cahul at the institutional level

- Comisia de evaluare ARACIS la nivel institutional / Sala Senatului

ARACIS evaluation panel at the institutional level

- studenti ai UniversitStii de Stat ,Bogdan Petriceicu
Hasdeu" din Cahul Adiithe State University
"Bogdan Petriceicu Hasdeu" from Cahul

- Comisia de evaluare ARACIS la nivel institutional / Sala Senatului

ARACIS evaluation panel at the institutional level

- absolventi ai UniversitStii de Stat ,Bogdan Petriceicu
Hasdeu” din Cahul ifthe State University
"Bogdan Petriceicu Hasdeu" from Cahul

- Comisia de evaluare ARACIS / Sala CDSI

ARACIS evaluation panel



Chestionar studenti Universitatea de Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu" din Cahul 23.06.2023, 07:13

Chestionar studenti Universitatea de Stat
,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul

Acest formular este promovat de comisia de evaluare institutionala a Universitatii de Stat ,Bogdan
Petriceicu Hasdeu” din Cahul desfasurata de Agentia Roméana de Asigurare a Calitatii in
Invatamantul Superior (ARACIS).

Formularul este anonim si confidential, accesul la raspunsuri este limitat exclusiv la membrii
comisiei de evaluare externa.

Datele cu caracter personal solicitate au scopul de a oferi o dimensiune asupra caracteristicilor
studentilor care completeaza acest formular.

Prin completarea formularului, studentii isi exprima acordul cu privire la prelucrarea informatiilor
furnizate, in vederea imbunatatirii sistemului educational din cadrul universitatii evaluate.

* Indicates re

1. Facultatea la care studiezi: *

Mark only one oval.

Facultatea de Drept si Administratie Publica
Facultatea de Stiinte Umaniste si Pedagogice

Facultatea de Economie, Inginerie si Stiinte Aplicate

2. Anul de studii: *

Mark only one oval.

Licenta, anul |
Licenta, anul I
Licenta, anul I
Licenta, anul IV
Masterat, anul |

Masterat, anul Il

https://docs.google.com/forms/u/1/d/1Ysx4bBbr71fg7jo663i0yQeWasQSMKW4bU59QPmvdac/printform Pagina 1 din 20



Chestionar studenti Universitatea de Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu" din Cahul

Reprezentarea studentilor

3. Calitatea de student reprezentant: *

Mark only one oval.

Da, sunt student reprezentant Skip to question 4
Da, am fost student reprezentant - dar nu mai sunt in prezent

Nu sunt student reprezentant Skip to question 8

Studentii reprezentanti

4. Sunt/ am fost student reprezentant in: *

Check all that apply.

Senatul universitar

Consiliul Facultatii

Comisia de acordare a burselor
Sef de an

Sef de grupa

Other:

23.06.2023, 07:13

Skip to question 4

5. Consider ca studentii reprezentanti din universitate sunt implicati in luarea deciziilor: *

Mark only one oval.

in foarte mica méasura
In mic& masura

Intr-o méasurd medie
In mare masura

in foarte mare masura

https://docs.google.com/forms/u/1/d/1Ysx4bBbr71fg7jo663i0yQeWasQSMKW4bU59QPmvdac/printform
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Chestionar studenti Universitatea de Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu" din Cahul 23.06.2023, 07:13

6. Consider ca procesul decizional din universitate este transparent: *

Mark only one oval.

In foarte mica méasura
In micé masura

Intr-o méasurd medie
In mare masura

in foarte mare masura

7. Consider ca opiniile studentilor reprezentanti ai universitatii sunt luate in considerare: *

Mark only one oval.

In foarte mica méasura
In micé masura

Intr-o masurd medie
In mare mé&sura

in foarte mare masura

Skip to question 12

Reprezentarea studentilor

8. Ai participat la procesul de alegere a studentilor reprezentanti (ti-ai ales studentii care sa te
reprezinte in Consiliul Facultatii si Senatul universitar)?

Mark only one oval.

Da, am ales studentii reprezentanti
Nu, nu a fost cazul de alegeri partiale in facultatea mea
Nu, nu am fost interesat de alegerea studentilor reprezentanti

Nu, nu am stiut ca au avut loc alegeri ale studentilor reprezentanti

https://docs.google.com/forms/u/1/d/1Ysx4bBbr71fg7jo663i0yQeWasQSMKW4bU59QPmvdac/printform Pagina 3 din 20



Chestionar studenti Universitatea de Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu" din Cahul 23.06.2023, 07:13

9. Consideri ca procesul de alegere a studentilor reprezentanti este transparent si echitabil: *

Mark only one oval.

In foarte mica méasura
In micé masura

Intr-o méasurd medie
In mare masura

in foarte mare masura

10. Consideri ca relationarea cu studentii reprezentanti este una eficienta: *

Mark only one oval.

in foarte mica mésura
In mica masura

Intr-o masurd medie
In mare mé&sura

in foarte mare masura

11.  Aspecte privitoare la reprezentarea studentilor despre care nu am intrebat:

Servicii sociale pentru studenti

12.  Ailocuit/ locuiesti in caminul universitar? *

Mark only one oval.

Da, locuiesc in prezent in camin Skip to question 13
Da, am locuit in camin Skip to question 13

Nu, nu locuiesc si nici nu am locuit in camin Skip to question 17
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Chestionar studenti Universitatea de Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu" din Cahul

Camine studentesti

13. Locuiesc/ am locuit in camera de: *

Mark only one oval.

2 persoane
3 persoane
4 persoane
5 persoane

Other:

14. Consider ca spatiul din camera este: *

Mark only one oval.

Prea mic, raportat la numarul de persoane
Mic, raportat la numarul de persoane
Suficient, raportat la numarul de persoane
Mare, raportat la numarul de persoane

Foarte mare, raportat la numarul de persoane

15.  Grupul sanitar este: *

Mark only one oval.

in camera
impartit la 2-3 camere

Pe palier (comun)

https://docs.google.com/forms/u/1/d/1Ysx4bBbr71fg7jo663i0yQeWasQSMKW4bU59QPmvdac/printform
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Chestionar studenti Universitatea de Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu" din Cahul 23.06.2023, 07:13

16. Consider ca igiena (curatenia) din grupul sanitar este: *

Mark only one oval.

Foarte buna
Buna
Medie

Rea

Foarte rea

Cantina studenteasca

17. Cét de des ai servit/ servesti masa la cantina universitatii? *

Mark only one oval.

Foarte des (de cel putin 3 ori pe saptamana)
Des (o data pe sdaptamana)

Rar (o data pe luna)

Foarte rar (am luat masa de cateva ori)

Niciodata

18. Cum apreciezi raportul calitate/ pret al mesei servite la cantina universitatii? *

Mark only one oval.

Foarte bun

Bun

Disproportionat
Foarte disproportionat

Nu se aplica (nu am servit niciodatd masa la cantina)
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19. Cum apreciezi calitatea mancarii servite in cantina universitatii? *

Mark only one oval.

Foarte buna
Buna

Rea

Foarte rea

Nu stiu

20. Cum apreciezi igiena din cantina universitatii? *
Mark only one oval.

Foarte buna
Buna

Rea

Foarte rea

Nu stiu

21.  Cum apreciezi programul de servire a mesei la cantina (inclusiv posibilitatea de take-away
in contextul actual)?

Mark only one oval.

Suficient de lung pentru a acoperi douad mese pe zi (pranzul si cina)

Suficient de lung pentru a se suprapune cel putin o data cu pauzele intre activitatile
didactice

Insuficient de lung pentru a putea servi masa zilnic la cantina
Insuficient de lung pentru a asigura suprapunerea cu pauzele intre activitatile didactice

Other:
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Chestionar studenti Universitatea de Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu" din Cahul 23.06.2023, 07:13

22. Daca sunt aspecte cu privire la cantina studenteasca pe care doresti sa ni le transmiti si n
te-am intrebat...

Servicii suport pentru studenti

23. Cunosc activitatea Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera *

Mark only one oval.

in foarte mare méasura
in mare mé&sura

Intr-o masurd medie
In mica masura

In foarte mica masura

24. Consider ca Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera m-a ajutat sa decid asupra
carierei pe care doresc sa o aleg dupa absolvire:

Mark only one oval.

in foarte mare méasura
In mare mésura

Intr-o masurd medie
In micéd masura

in foarte mica masura
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25. Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera mi-a adus in atentie companii din domeniu in
care am posibilitatea sa imi desfasor activitatile de practica:

Mark only one oval.

In foarte mare méasurd
In mare mé&sura

Intr-o méasurd medie
In mica masura

in foarte mica masura

26. Consider ca activitatile Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera ar putea avea impac
asupra reducerii abandonului universitar:

Mark only one oval.

in foarte mare méasura
In mare mésura

Intr-o masurd medie
In micé masura

in foarte mica masura

27. Cunosc faptul ca exista personal specializat care poate sa imi ofere consiliere in cariera s
sau psihologica in mod individual:

Mark only one oval.

in foarte mare méasura
In mare méasura

Intr-o masurd medie
In mica masura

In foarte mica masura
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Chestionar studenti Universitatea de Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu" din Cahul 23.06.2023, 07:13

28. Daca sunt aspecte cu privire la serviciile suport pentru studenti pe care doresti sa ni le
transmiti si nu te-am intrebat...

Burse si alte forme de sprijin financiar pentru studenti

29. Am beneficiat/ beneficiez de urmatoarele tipuri de burse: *

Check all that apply.

Bursa sociala

Bursa, gradul |

Bursa, gradul I

Bursa, gradul 11l

Bursa de merit (Bursa Republicii, Gurvernului, Presedintelui RM)
Alte tipuri de burse

Nu am beneficiat de bursa

Other:

30. Consider cuantumul bursei ca fiind suficient pentru cheltuielile lunare (cazare, masa,
resurse de invatare)

Mark only one oval.

in foarte mare méasuré
In mare méasura

Intr-o masurd medie
In mica masura

in foarte mica masura
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31. Consider ca modalitatea de acordare a burselor sociale este transparenta: *

Mark only one oval.

in foarte mare méasura
In mare mésura

Intr-o masurd medie
In mica masura

in foarte mica masura

32. Consider ca modalitatea de acordare a burselor acordate pe baza criteriilor academice (de
merit, de performanta) este transparenta:

Mark only one oval.

In foarte mare méasura
In mare mé&sura

Intr-o masurd medie
In mica masura

In foarte mica masura

33. Consider ca modalitatea de acordare a burselor din universitate are menirea de a reduce
inechitatile:

Mark only one oval.

in foarte mare mésura
In mare mésura

Intr-o masurd medie
In mica mé&sura

in foarte mica masura
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34. Cunosc faptul ca universitatea sprijina financiar studentii implicati in activitati de cercetare
si/ sau competitii studentesti:

Mark only one oval.

in foarte mare méasurd
In mare mé&sura

Intr-o masurd medie
In mica masura

In foarte mica masura

35. Cunosc faptul ca universitatea sprijina din punct de vedere logistic studentii implicati in
activitati de cercetare si/ sau competitii studentesti:

Mark only one oval.

in foarte mare méasura
In mare mésura

Intr-o masurd medie
In micé masura

in foarte mica masura

36. Daca sunt aspecte cu privire la burse si alte forme de sprijin pentru studenti pe care dores
sa ni le transmiti si nu te-am intrebat...

Continutul programelor de studii si infrastructura
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Chestionar studenti Universitatea de Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu" din Cahul 23.06.2023, 07:13

37. Consider ca disciplinele studiate sunt relevante pentru formarea mea profesionala: *

Mark only one oval.

in foarte mare méasura
In mare mésura

Intr-o masurd medie
In mica masura

in foarte mica masura

38. Consider ca studiez discipline relevante si pentru formarea mea personala: *

Mark only one oval.

in foarte mare méasura
In mare mésura

Intr-o masurd medie
In mica masura

in foarte mica masura

39. Consider ca propunerile studentilor privind imbunatatirea planului de invatamant au fost
luate in considerare:

Mark only one oval.

In foarte mare méasura
In mare méasura

Intr-o masurd medie
In micé masura

In foarte mica masura
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40. Consider ca opinia studentilor cu privire la modalitatea de desfasurare a activitatilor
didactice a fost luata in considerare si s-au facut modificari pentru imbunatatirea actului
educational:

Mark only one oval.

In foarte mare méasura
In mare mésura

Intr-o méasurd medie
In mica masura

in foarte mica masura

41. Consider ca mi-au fost puse la dispozitie resursele de invatare necesare (suport de curs,
carti si lucrari stiintifice din bibliografie etc.)

Mark only one oval.

In foarte mare méasurd
In mare mé&sura

Intr-o masurd medie
In mica masura

In foarte mica masura

42. Ma consider multumit de modalitatea de predare a cadrelor didactice: *

Mark only one oval.

In foarte mare méasura
In mare méasura

Intr-o masurd medie
In mica masura

In foarte mica masura
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43. Ma consider multumit de modalitatea de evaluare a cunostintelor mele in cadrul

disciplinelor:

Mark only one oval.

In foarte mare méasura
In mare mé&sura

Intr-o méasurd medie
In mica masura

In foarte mica masura

44. Ma consider multumit de infrastructura didactica pusa la dispozitie (sali de curs, seminar,

laborator):

Mark only one oval.

in foarte mare méasura
In mare mésura

Intr-o masurd medie
In micé masura

in foarte mica masura

45. Consider ca mi-a fost pusa la dispozitie infrastructura de cercetare a universitatii atunci

cand am avut nevoie:

Mark only one oval.

In foarte mare méasura
In mare méasura

Nu este cazul

In mica masura

In foarte mica masura
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46. Resursele de invatare imi sunt puse la dispozitie de catre: *

Check all that apply.

Cadrele didactice de la fiecare disciplina
Biblioteca facultatii/ universitatii

Colegii studenti

Internet (studiu individual)

Altele

Other:

47. Ma consider multumit de serviciile oferite de biblioteca facultatii/ universitatii: *

Mark only one oval.

In foarte mare méasurd
In mare mé&sura

Intr-o méasurd medie
In mica masura

in foarte mica masura

48. Daca sunt aspecte cu privire la continutul programului de studii pe care doresti sa ni le
transmiti si nu te-am intrebat...

Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti
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49. Cat de bine cunosti modalitatea de desfasurare a procesului de evaluare a cadrelor
didactice de catre studenti?

Mark only one oval.

in foarte mare méasurd
In mare mésura

Intr-o méasurd medie
In micé masura

in foarte mica masura

50. Consideri ca te-ai implicat in evaluarea cadrelor didactice de catre studenti (prin
completarea chestionarelor de feedback):

Mark only one oval.

in foarte mare méasura
In mare mésura

Intr-o masurd medie
In micé masura

in foarte mica masura

51.  Cunosti rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti: *

Mark only one oval.

in foarte mare méasura
In mare mésura

Intr-o masurd medie
In mica mé&sura

in foarte mica masura
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52. Daca sunt aspecte referitoare la evaluarea cadrelor didactice de catre studenti pe care
doresti sa le mentionezi...

Internationalizare

53.  Cunosti oportunitatile de mobilitate internationala (de studiu si de plasament) puse la
dispozitie prin programe comunitare de tipul Erasmus+

Mark only one oval.

in foarte mare méasura
In mare mésura

Intr-o masurd medie
In mica masura

in foarte mica masura

54. De unde ai aflat de oportunitatile de mobilitati internationale? *

Check all that apply.

De la colegii care au beneficiat de aceste oportunitati

De la cadrele didactice

De la reprezentantii Departamentului de Relatii Internationale
Nu am informatii despre aceste oportunitati

Other:
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55. Daca mai sunt aspecte in ceea ce priveste internationalizarea pe care doresti sa le
mentionezi...

Alte observatii

56. Te rugam sa ne transmiti observatiile tale generale si/ sau specifice cu privire la procesul
educational, procesele administrative din universitate, serviciile suport etc., pe care consic
ca nu le-am acoperit in sectiunile anterioare...

ti multumim pentru timpul acordat!

This content is neither created nor endorsed by Google.

Google Forms
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