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RAPORTUL DEPARTAMENTULUI DE EVALUARE A CALITATII al ARACIS
PRIVIND EVALUAREA EXTERNA A CALITATII ACADEMICE
din
INSTITUTIA DE INVATAMANT SUPERIOR ACREDITATA

UNIVERSITATEA DE STAT ,ALECU RUSSO* DIN BALTI -
REPUBLICA MOLDOVA

1. Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Bal{i cu sediul in in municipiul Balti, strada Puskin
38, MD-3121, denumita in continuare si USARB sau Universitatea, o institutie publica,
inregistrata in Registrul de stat al persoanelor juridice in data de 24.01.2007, incadrata in
structura sistemului de invatamant superior din Republica Moldova (RM), care Tsi desfasoara
activitatea in baza Constitutiei RM, Codului Educatiei, Codului cu privire la stiinta si inovare,
legislatiei in vigoare, acordurilor si conventiilor internationale la care RM este parte, a Cartei
universitare si a actelor normative cu aplicabilitate interna.

2. Evaluarea institutionald s-a realizat in cadrul proiectului intitulat ,Enhancement of
quality assurance in higher education system in Moldova — QFORTE”, avand numarul
de referinta 6 18742-EPP-1-2020-1-MD-EPPKA2-CBHE-SP, contractat de
Ministerul Educatiei din Republica Moldova si avand ca parteneri Agentia Romana
de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior din Romania (ARACIS) si cinci (5)
universitati din Republica Moldova, intre care si Universitatea de Stat ,Alecu
Russo”din orasul Balti. Procesul de evaluare s-a realizat in baza legislatiei romane
privind invatamantul superior si a celei referitoare la asigurarea calitatii in
invatamantul superior, precum si a Legislatiei Republicii Moldova privind educatia si
asigurarea calitatii in invatamantul superior si cercetare. De asemenea, in procesul
de evaluare s-a avut in vedere o raportare la standardele europene privind calitatea
invatamantului superior (ESG) si la tot ceea ce presupune Spatiul European al
Invatamantului Superior (SEIS) in materie de asigurarea calitatii in invatamantul
superior.

3. Obiective ale evaluarii externe a calitatii educatiei la USARB au fost urmatoarele:

B-dul Marasti nr. 59, sect. 1, Bucuresti, tel. 021.206.76.00
Email: secretariat@aracis.ro, www.aracis.ro
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A. verificarea veridicitdtii si a conformitatii tuturor informatiilor oferite de USARB in
Raportul de Evaluare Interna (REI) si in anexele acestuia privitor la capacitatea
institutiei de a-gi indeplini misiunea asumata facand dovada ca:

a.

dispune de cadrul organizatoric si structural in conformitate cu prevederile legale
in vigoare si se raporteaza la acestea in demersurile sale prin care punein aplicare
toate actiunile programate pentru indeplinirea obiectivelor strategice;

se asigura de o crestere continua a nivelului calitatii tuturor activitatilor si
rezultatelor programate prin angajarea de personal bine calificat;

raspunde public prin toate demersurile stabilite corespunzator cadrului legislativ
specific domeniilor de activitate asumate prin misiunea sa;

creaza cadrul necesar (in raport cu prevederile legale in vigoare) si asigura
transparenta in organizarea si desfasurarea alegerilor si a concursurilor pentru
ocuparea posturilor la toate nivelurile (conducere/management, didactic, stiintific,
administrativ etc.) punand accent pe criterii obiective;

asigura resursele financiare necesare pentru realizarea obiectivelor strategice;
asigura baza materiala necesara realizarii tuturor activitatilor menite sa contribuie
la indeplinirea obiectivelor programate pentru fiecare domeniu de activitate
asumat in cadrul misiunii sale si, de asemenea, asigura o constanta in dezvoltarea
acesteia;

asigura resurse de buna calitate pentru invatamant si cercetare si se preocupa de
stimularea cresterii performantelor studentilor prin acordarea de sprijin material Si
financiar;

asigura acoperirea posturilor didactice cu personal bine calificat, capabil sa
raspunda exigentelor posturilor, care satisface standardele in vigoare din punct
de vedere calitativ si cantitativ.

B. evaluarea eficacitétii educationale care releva satisfacerea standardelor de calitate,
cel pufin la nivel minim, referitoare la capacitatea institutiei de a se organiza si a oferi
un mediu de invétare atractiv, corespunzator asteptarilor celor interesati, pe baza
informatiilor si a constatarilor privitoare la:

a.

existenta unei politici si a unei strategii a institutiei care se pun in aplicare intr-un
cadru riguros organizat in timp si spatiu, pentru promovarea ofertei educationale
Si pentru atragerea si inrolarea viitorilor studenti;

suficienta si coerenta informatiilor oferite in vederea admiterii, precum si
exigentele privind continutul dosarelor de admitere;

relevanta si obiectivitatea criteriilor de admitere si transparenta procedurilor;
asigurarea unui cadru reglementat si a flexibilitati privitoare la mobilitatea
studentilor si la parcurgerea perioadei de studii;

corelarea consistentei continutului programelor de studii cu durata studiilor;
asigurarea resurselor si a mediului necesar parcurgerii studiilor in bune conditii
relevate prin gradul de promovare a examenelor si de finalizare a studiilor;

gradul de absorbtie in piata muncii sau in continuarea studiilor a calificarilor
generate de programele de studii dezvoltate;
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gradul de satisfactie a studentilor privitor la mediul de invatare;

calitatea siimpactul continuturilor programelor de studii evidentiate prin continutul
stiintific al disciplinelor, raportul intre activitatile teoretice (care dezvolta
cunoasterea) si cele practice (care dezvolta abilitatile de a utiliza cunoasterea si
a evalua rezultatele generate de aceasta) etc.

relevanta si eficienta metodelor de predare-invatare-evaluare corelata cu
asigurarea resurselor;

completarea invatamantului (teoretic si aplicativ) cu responsabilitatea utilizarii
reale a invatarii in cadrul oferit de mediile economice, sociale, politice si
administrative, prin integrarea stagiilor si asigurarea parteneriatelor (interne si
internationale) pentru efectuarea acestora;

dezvoltarea procedurilor, practicilor si a resurselor de consiliere si orientare in
cariera a studentilor;

. importanta acordata cercetarii stiintifice de catre institutie, relevata de existenta

Si urmarirea atenta a realizarii unor obiective strategice, stimularea integrarii
tinerilor in cercetare, asigurarea resurselor si a bazei materiale pentru aceasta,
sprijinirea cresterii vizibilitatii rezultatelor cercetarii, integrarea rezultatelor
cercetarii in continutul stiintific al disciplinelor etc.;

capacitatea institutiei de a-si asigura bugetul anual de venituri si cheltuieli si
resursele necesare pentru realizarea obiectivelor de investitii pe termen mediu si
lung;

asigurarea transparentei in utilizarea fondurilor relevata de rapoartele de audit si
de analiza anuala a executiei bugetare.

C. evaluarea modului de implementare a managementului calitatii in toate domeniile de
activitate care fac obiectul misiunii institutiei vizitate punand accent pe:

a.

organizarea, reglementarea si functionarea sistemului de management al calitafii
la nivel institutional si la nivelul diferitelor structuri si domenii de activitate;
existenta unei politici si a unei strategii privind asigurarea calitatii;

managementul calitatii programelor de studii cuprinzand politicile, strategiile,
procedurile si actiunile aferente dezvoltarii si asigurarii calitatii ofertei
educationale;

cadrul de reglementare si procedurile specifice pentru asigurarea calitatii in
evaluarea studentilor;

cadrul de reglementare, procedurile si periodicitatea evaluarii calitatii activitaii
personalului de invatamant si cercetare si masurile specifice post-evaluare;
asigurarea mediului specific, a resurselor necesare proceselor de predare si
invatare si a accesului la acestea pentru realizarea unui invatamant de calitate;
asigurarea mijloacelor si a personalului de specialitate necesare unei bune
colectari, inregistrari si utilizari a datelor in conformitate cu prevederile legale in
vigoare, precum si a transparentei informatiilor publice.

In realizarea procesului de evaluare s-a avut in vedere cadrul legislativ al Republicii
Moldova privitor la educatie, precum de tipul de reglementari adoptate si aplicatee de
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institutia evaluata fara a afecta realizarea obiectivelor evaluarii, respectiv identificarea
gradului de indeplinire a cerintelor normative obligatorii, a indicatorilor si a standardelor de
calitate pentru invatamantul superior in Spatiul European al invatdmantului Superior.

4, Comisia de experti evaluatori care a efectuat vizita in perioada 14-16.06.2023 a avut
urmatoarea componenta:

Director de misiune: Prof. univ. dr. Gabriela PRELIPCEAN - Universitatea ,,Stefan cel Mare® din
Suceava.

Coordonatorul echipei de experti: Prof. univ. dr. Vasilica STAN — Universitatea de Stiinte Agronomice
si Medicina Veterinara din Bucuresti.

Expert comisie institutionala: Prof. univ. dr. fon SISCANU - Institutul de Istorie al Universitatii de Stat din
Moldova — Reprezentant ANACEC.

Reprezentant al angajatorilor: Conf. univ. dr. Olesea CIOBANU - Director adjunct la Muzeul National
al Literaturii Romane - Reprezentant ANACEC.

Secretar tehnic al evaluarii: Sorin ALECSA — expert ARACIS

5. Reprezentantii studentilor care au participat la vizita au fost: Alina IONASCU (Universitatea
de vest din Timisoara) - delegat ARACIS si Doina SECU (Universitatea de Stat de
Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu" din Chisinau) - delegat ANACEC. Raportul
intocmit de acestia a fost primit si inregistrat cu numarul 4434 din data de 05.07.2023

6. La evaluarea online a participat un evaluator expert din strainatate in persoana domnului
profesor universitar Viadimirov Andrian ALEKSANDRQOV - Universitatea din Sofia, Bulgaria.
Raportul evaluatorului extern a fost primit si inregistrat cu numarul 4405 din data de
04.07.2023.

7. Raportul preliminar al comisiei de evaluare institutionala (inclusiv raportul studentilor
evaluatori si raportul evaluatorului strain) a fost trimis pe email Universitatii de Stat ,Alecu
Russo” din Balti la data de 05.07.2023 cu nr. 4447, iar raspunsul institutiei a fost primit la

datade........ cunr. ........ Raportul coordonatorului si directorului de misiune a fost definitivat
indatade......... , fiind Inregistrat cu nr. ........
8. Din analiza documentelor referitoare la procesul de evaluare externa si a altor date publice

avute la dispozitie de ARACIS rezulta urmatoarele elemente principale:

8.1. Din fisa vizitei a comisiei de evaluare institutionald, coroborata cu rapoartele aferente
intocmite de expertii evaluatori, a rezultat ca sunt indeplinite cerintele normative obligatorii,
criteriile, standardele si indicatorii de performanta si standardele specifice.
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Comisia

Calificativ
propus —
Numaér
maxim de
studenti
scolarizati
in primul an
de studiii

Observatii

Institutionala

PUNCTE TARI;

1. Universitatea este bine organizata si are un management strategic
bazat pe o strategie pe termen meniu;

2. Structurile de conducere, cele academice si cele administrative sunt
bine organizate si dispun de o resursa umana bine pregatita, foarte unita si
foarte dedicata institutiei;

3. Baza materiald a Universitatii este destul de bine dezvoltatd pentru a
asigura o buna operare a activitatilor aferente ofertei educationale actuale;

4. Universitatea beneficiaza de un campus compact, cu distante mici de
la o cladire la alta, de la o activitate la alta;

5. Exista un sistem foarte bun sistem de comnunicare la nivel institutional
si la nivelul tuturor structurilor;

6. Parteneriatele cu agentii economici si cu o serie de organisme nationale
si internationale au permis universitati sa dezvolte o serie de obiective
necesare invatamantului si cercetarii stiinteifice;

7. Unul dintre obiectivele majore ale institutiei este internationalizarea,
ceea ce contribuie, pe multiple planuri, la progrese si rezultate pozitive
(mobilitatea si performantele studentilor si ale cadrelor didactice, cresterea
vizibilitatii Universitatii, atragerea de parteneri, imbunatatirea propriilor practici
si oferte etc.);

8. Universitatea are un sistem de management al calitatii bine pus la punct
si exista premisele cresterii performantelor acestuia avand in vedere importanta
pe care 0 acorda conducerea institutiei asigurarii calitatii;

PUNCTE SLABE:

1. Cadrul de reglementare aplicat se releva a fi unul destul de complicat
si stufos si lasa prea putin loc autonomiei universitare;

2. Activitatea de cercetare stiintifica este mult prea putin dezvoltata.

Din Raportul preliminar al Directorului si Coordonatorului de misiune rezulta urmatoarele:

I.1 PREZENTAREA GENERALA A INSTITUTIEI DE INVATAMANT SUPERIOR

Il.1.1 Statutul juridic al institutiei

Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti (USARB) este o institutie publica,
inregistrata in Registrul de stat al persoanelor juridice in data de 24.01.2007, incadrata in
structura sistemului de invatamant superior din Republica Moldova (RM), care isi desfasoara
activitatea in baza Constitutiei RM, Codului Educatiei, Codului cu privire la stiinta si inovare,
legislatiei in vigoare, acordurilor si conventiilor internationale la care RM este parte, a Cartei
universitare si a actelor normative cu aplicabilitate interna.
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USARB este o institutie de invatamant superior de stat, cu autonomie financiara
nonprofit, care activeaza in conditii de autogestiune, este finantata din venituri proprii si din
alocatii transferate de la bugetul de stat. Salarizarea angajatilor se realizeaza in temeiul
Regulamentului institutional elaborat in baza cadrului legal national actual.

1. 1.2 Sediul institutiei
Denumirea oficiala a institutiei: Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti (USARB),
iar sediul acesteia este in municipiul Balti, strada Puskin 38, MD-3121, Republica Moldova.

Il.1.3 Structura institutiei

in structura Universitatii intra 4 facultati si 13 catedre. Catedra militard nu este afiliats
nici unei facultati, fiind in subordinea directa a Rectorului. De asemenea, in cadrul USARB
functioneaza Colegiul Pedagogic ,lon Creanga”, Centrul de formare profesionala continua,
Centrul de Inovare si Transfer Tehnologic NORTEK, Directia de Tehnologii Informationale,
Centrul Activitate didactica, Departamentul Activitate stiintifica, Departamentul Relatii
Internationale, Departamentul de Management al Calitatii, Biblioteca Stiintifica universitara,
Sectia pentru educatie, cultura si viata studenteasca, Serviciul Resurse umane,
Contabilitatea, Sectia Planificare economica, Cancelaria, Arhiva, Departamentul

Administrativ gospodaresc.

O serie de activitati ce tin de aspecte civice, educationale, didactice, stiintifico-practice,
relatiile cu societatea sunt realizate de Catedrele si Facultatile universitare in colaborare cu
CITT Nortek (inaugurat in 2022), Centrul de informare si documentare O.N.U., Centrul
initiativelor private, Resource center al Catedrei de filologie engleza si germana (sustinut de
Fundatia Soros din Moldova), Centre francosphére al Catedrei de limba romana si filologie
romanica (sprijinit de Alianta Franceza din Moldova), Centrul Werkstatt al Catedrei de
filologie engleza si germana (are suportul Serviciului academic german (DAAD) si al
Institutului Goethe), Centrul de studiere a limbii poloneze (cu suportul Ambasadei Poloniei
din Republica Moldova si Institutul de Studii Polone de la Bucuresti), Centrul de cultura
britanica, Centrul de cultura a Georgiei, in cadrul Facultatii de Litere, Centrul American.

Structura academica a USARB este prezentata in schema de mai jos.
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Facultatea de Stiinte Facultatea de Stiinte Facultatea de Drept

Facultate de Litere Reale, Economice si ale Educatiei si 3 5
ale Mediului Psihologie AL e L
atedra de hhmba Catedra de
romana si matematica si Catedra de
filologie informatica stiinte ale Catedra de drept
romanica informatica educatiei
Catedra de Catedra de
literatura romana stiinte
si universala economice (;‘_atcdra C!C
- Catedra de stiinte socio-
psihologie umane si
Catedra de _(_:‘.atcdra_ de . asistenta sociala
C o= stiinte fizice si : ;
slavistica R L
ingineresti
Catedra de arte
atedr: . . o =
Catedra de ”Cd edra de B si educatie Catedra militara
ﬁlol_ogle eng[eza stiinte ale naturii artistica
$1 germana ) si agroecologie

Il.1.4 Structuri academice si competente decizionale

Sistemul organelor de conducere ale USARB este format din Senat, Consiliul pentru
Dezvoltarea Strategica Institutionala, Consiliul de administratie, Rectorul, Consiliile
facultatilor, Biroul Senatului, Consiliul stiintific, Consiliul calitatii, Birourile facultatilor.

Conform Organigramei USARB, in ceea ce priveste competentele decizionale, Rectorul
este si Presedintele Senatului, acestuia subordonandu-i-se Consiliul de Administratie, Biroul
Senatului si Consiliul stiintific. Rectorul este secundat de trei prorectori, dupa cum urmeaza:

—Prim-prorector pentru activitatea didactica; acesta este si delegaturl rectorului pentru
asigurarea calitatii;
—Prorector pentru activitatea stiintifica si relatii internationale;
—Prorector in problem de administrare si gospodarire.
Competentele decizionale la nivelul facultatilor sunt asigurate de catre decani.

Il.1.5 Oferta educationala (domenii si programe de studlii)
Oferta educationala a USARB cuprinde programe de studii superioare la trei niveluri de

calificari ISCED:

1. Ciclul I, studii superioare de licenta — nivelul 6 ISCED — 37 programe de studii;

2. Ciclul I, studii superioare de master — nivelul 7 ISCED — 32 programe de studii;

3. Ciclul lll, studii superioare de doctorat — nivelul 8 ISCED — 5 programe de studii.

Programele de studii oferite de USARB acopera, in special, domeniul general de studii
(conform Nomenclatorului domeniului de formare profesionala si al specialitatilor in
invatamantul superior).

Numarul total al studentilor care urmau studiile in cadrul progralelor de studii,
corespunzatoare celor 3 cicluri, la 01-10-2022, este dat in Tabelul 6.
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Tabelul 3. Oferta educationala a programelor de studii de LICENTA din cadrul USARB

Forma de Nr. Nr.
organizare credite  studenti

Nr. Domeniu general
crt. de studii

Domeniu de
formare

Programe de studii

1. Pedagogie n Pedagogie n cu frecventa si 240 421
invatamantul invatamantul primar cu
primar Si frecventa redusa
pedagogie prescolara
2. Pedagogie in Pedagogie in cu frecventa 240 36
invatamantul invatamantul primar
primar si limba engleza
3. Formarea Matematica si cu frecventa si 240 41
profesorilor informatica cu
frecventa redusa
4. Formarea Informatica frecventa redusa 180 5
profesorilor
5. Formarea Geografie si biologie cu frecventa si 240 65
profesorilor cu frecventa
redusa
6. Formarea Limba si literatura frecventa redusa 180 36
D profesorilor romana
®
7. % Formarea Limba si literatura cu frecventa 240 16
g profesorilor romana si limba
© engleza
2,
8. c% Formarea Limba si literatura cu frecventa 240 8
profesorilor romana si limba
franceza
9. Formarea Limba si literatura cu frecventa 240 1
profesorilor romana si limba
germana
10. Formarea Limba si literatura frecventa redusa 180 38
profesorilor rusa
11. Formarea Limba si literatura cu frecventa 240 44
profesorilor rusa si limba
engleza
12. Formarea Limba si literatura frecventa redusa 180 6
profesorilor ucraineana
13. Formarea Limba si literatura cu frecventa 240 20

profesorilor

ucraineana si limba
engleza
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Filologie

Stiinte sociale si
comportamentale

Jurnalism si
informare

Stiinte

administrative

Stiinte
economice

Formarea
profesorilor

Formarea
profesorilor

Formarea
profesorilor

Formarea
profesorilor

Formarea
profesorilor

Formarea
profesorilor

Formarea
profesorilor

Formarea
profesorilor

Studiul
limbilor

Studiul
limbilor

Studiul
limbilor

Asistenta
sociala
Psihologie

Jurnalism si
comunicare

Stiinte

administrative

Contabilitate

Finante si
banci

Limba si literatura
ucraineana si limba si
literatura romana

Limbi straine. Limba
franceza si limba
engleza

Limbi straine. Limba
engleza si limba
franceza
Limbi straine. Limba
engleza si limba
spaniola
Limbi straine. Limba
engleza si limba
germana
Lmbi straine. Limba
germana si limba
engleza

Istoria si educatia
civica

Muzica

Limbi straine. Limba
franceza si engleza

Limbi straine. Limba
engleza si germana

Limbi straine. Limba
germana si engleza

Asistenta sociala

Psihologie

Jurnalism si procese
mediatice

Administratie publica

Contabilitate

Finante si banci

cu frecventa

cu frecventa

cu frecventa

cu frecventa

cu frecventa

cu frecventa

cu frecventa

cu frecventa si

Cu

frecventa redusa

cu frecventa

cu frecventa

cu frecventa

cu frecventa si

cu

frecventa redusa

cu frecventa

cu frecventa

cu frecventa si

cu

frecventa redusa

cu frecventa si

Cu

frecventa redusa

cu frecventa

240

240

240

240

240

240

240

180

180

180

180

180

180

180

180

180

180

16

20

27

17

25

120

23

55

10

114

70

10

133

158

16
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31. Business si Business si cu frecventa si 180 266
administrare administrare cu
frecventa redusa

32. Drept Drept Drept cu frecventa si 180 620
cu
frecventa redusa

33. Stiinte ale Stiinte ale Ecologie frecventa redusa 180 53
mediului mediului
34. Dezvoltarea Tehnologia cu frecventa 240 17
produselor de informatiei
% % & prog.ram. Si
= D = a aplicatiilor
o= ®
o © Q
35. e ES Dezvoltarea Informatica cu frecventa si 180 123
5 ‘E S produselor de cu
= © program si frecventa redusa
a aplicatiilor
36. Inginerie si Inginerie si Inginerie si cu frecventa si 240 146
activitati management management in cu
ingineresti transportul auto frecventa redusa
37. Tehnologii de Procesarea Tehnologia cu frecventa 240 30
fabricare si alimentelor produselor alimentare

prelucrare

Tabelul 4. Oferta educationala a programelor de studii de MASTERAT din cadrul USARB

Nr. Domeniu Forma de Nr. Nr.
crt. general de organizare credite  studenti
studii Domeniu de Programe de studii
formare
1. Pedagogie in = Didactici moderne ale cu frecventa 90/120 16
fnvatamantul  disciplinelor filologice
primar (limba romana)
2. Pedagogie in Didactica limbii si cu frecventa 90/120 21
invatamantul literaturii ruse
_ primar
.0
3. § Formarea Didactica limbii cu frecventa 90/120 7
3 profesorilor romane Tn scoala
@ alolingva
@
()
4, = Formarea Didactica literaturii cu frecventa 90/120 6
o> profesorilor universale
5. Formarea Didactica limbii cu frecventa 90 25
profesorilor engleze
6. Formarea Didactica limbii cu frecventa 90 8

profesorilor franceze
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24.

25.

Filologie

Stiinte sociale si
comportamentale

Stiinte
administrative

Stiinte economice

Drep
t

Formarea
profesorilor

Formarea
profesorilor

Formarea
profesorilor

Stiinte ale
educatiei

Stiinte ale
educatiei

Stiinte ale
educatiei

Formarea
profesorilor

Studiul

limbilor

Psihologie

Psihologie

Asistenta
sociala

Asistenta
sociala

Stiinte

administrative

Business si
administrare

Finante si
banci

Contabilitate

Finante si
banci

Business si
administrare

Drep
t

Didactica disciplinelor
muzicale

Didactica biologiei
Didactica matematicii

Managementul
educational

Managementul
educatiei incluzive

Managementul
educatiei timpurii

Tehnologii de instruire
si producere

Limbi moderne
aplicate (limba
engleza)
Consiliere psihologica
in institutii si
organizatii
Psihologie judiciara
Politici si servicii
sociale pentru familie
Si

copll

Supervizare in
asistenta sociala

Managementul
administratiei public

Administrarea
afacerilor comerciale

Banci si asigurari

Contabilitate si audit

Management
financiar

Managementul
serviciilor publice

Institutii de drept
privat

cu frecventa

cu frecventa

cu frecventa

cu frecventa

cu frecventa

cu frecventa

cu frecventa

cu frecventa

cu frecventa

cu frecventa

cu frecventa

cu frecventa

cu frecventa

cu frecventa

cu frecventa

cu frecventa

cu frecventa

cu frecventa

cu frecventa

90/120

90

90

90/120

90/120

90/120

120

120

120

120

120

120

120

120

120

120

120

120

90/120
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17

102
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29

16

16

30

26

27
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26.
27.

28.

29.

30.

31.

32.

Tabelul 5. Oferta educationald a programelor de studii de DOCTORAT din cadrul USARB

Nr.
crt.

Stiinte ale
mediului

Tehnologii ale
informatiei si
comunicatiilor

Inginerie si
activitati
ingineresti

Domeniu

general de

studii

Filologie

Filologie

Filologie

Filologie

Filologie

Drepturile omului

Relatii de munca si
managementul

resurselor umane

Stiinte penale,
criminologie si

criminalistica
Stiinte ale Ecologie aplicata
mediului
Dezvoltarea =~ Administrarea bazelor
produselor de | de date si tehnologii
program si
a aplicatiilor WEB
Dezvoltarea Programare WEB
produselor de
program si
a aplicatiilor

Autovehicule,
nave si

Inginerie inovationala
si transfer tehnologic

aeronave in industria auto

Domeniu de
formare

Programe de studii

cu frecventa

cu frecventa

cu frecventa

cu frecventa

cu frecventa

cu frecventa

cu frecventa

90

90/120

90/120

90/120

120

120

90

Forma de
organizare

Stiinte Lingvistica general3; filosofia zi/ffrecventa

unamiste limbajului; psiholingvistica; redusa
lingvistica informatizata

Stiinte Lexicologie si lexicografie; zi/frecventa

unamiste terminologie si limbaje redusa
specializate; traductologie

Stiinte Teoria textului; analiza zi/frecventa
unamiste discursului; stilistica redusa

Stiinte Literatura romana ziffrecventa
unamiste redusa

Stiinte Literatura universala si zi/frecventa
unamiste comparata redusa

13

38

76

13

19

13

180

180

180

180

180
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Tabelul 6. Numarul total al studentilor inmatriculati la 01-10-2022

Ciclul I Ciclul Il Ciclul lll Total studenti
cu frecventa cu frecventa cu frecventa cu frecventa cu frecventa -
redusa redusa
959 1858 673 - 21 3511

Il.1.6 Analiza numéarului de studenti inmatriculafi

In cadrul USARB se dezvoltd programe de studii la forma de invatdmant cu frecvents si
cu frecventa redusa. Numarul total de studenti inmatriculati in total si pe ani de studii in
cadrul USARB, la data de octombrie 2022 a fost de 3511 studenti (Tabelul 6 a.,b.,c.). In
general se poate spune ca, in numarul total de studenti predomina femeile. Astfel, la nivelul
studiilor de licenta, ponderea femeilor este de 65,6%.

In general, evolutia numarului de absolventi studii superioare de licentd, de masterat si
doctorat, in ultimii 5 ani, este in usoara scadere (Tabelul 7).

Tabelul 6. Numarul studentilor inmatriculati la programele de studii la nivelul tuturor celor trei cicluri

a. Studenti inmatriculati la programele de studii de licentd

Anul de studii  Invatamant cu frecvent (IF) Invatamant cu frecvents Total Din care
redusa (IFR) studenti femei
Inmatriculatj
Locuri Locuri cu Locuri Locuri cu pe an de
finantate de taxa finantate de taxa studii
la buget la buget

I 235 99 25 481 840 499

Il 214 48 23 419 704 469

1] 199 39 23 387 648 450

v 122 23 24 308 457 313

\ - - 76 92 168 117

Vi - - - - 29 -

Ani - 9 - 20 - 14
suplimentari /
reinmatriculari

Total 750 209 171 1687 2817 1848

universitate
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b. Studenti inmatriculafi la programele de studii de masterat

Anul de studii Tnvatdmant cu frecventa (IF) Tnvatdmant cu Total studenti Din care
frecventa inmatriculati pe femei
Locuri finantate ~ Locuri cu taxa redusé (IFR) an de studii
de la buget
I 258 65 - 323 244
Il 232 118 - 350 274
Reinmatriculari - - - - -
Total 490 183 - 673 518
universitate

c. Studenti inmatriculati la programele de studii de doctorat

Anul de studii Invatamant cu frecventa Total Din care
redusa (IFR) studenti femei
~ inmatriculaj
Locuri Locuri cu pe an de
finantate de taxa studii
la buget
Il 7 - 7 6
1] 7 - 7 6
v 3 - 3 3
Ani - - - -
suplimentari /
de prelungire
Total 20 1 21 19
universitate

Tabelul 7. Numarul de absolventi studii superioare de licenta, de masterat si doctorat, in ultimii 5
ani

Anul Ciclul de studii Total studenti
universitar Masterat Dociora. inmatriculatj
2018-2019 3083 816 34 3933
2019-2020 2866 824 36 3726
2020-2021 2797 834 31 3662
2021-2022 2873 815 28 3716
2022-2023 2817 673 21 3511
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.2 CAPACITATEA INSTITUTIONALA A INSTITUTIEI DE INVATAMANT SUPERIOR

I.2.1 Carta Universitaré

Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti are o Carta universitara care a fost adoptata
de Senatul Universitatii, respecta prevederile legale si este in concordanta cu politicile
nationale si cele ale SEIS. Carta a fost inregistrata de Ministerul Justitiei din RM, prin Decizia
nr. 176 din 11 august 2015, cu nr. de document 5974 din 11-08-2015.

Elaborarea Cartei a fost coordonata de Ministerul Educatiei al RM si a fost la Sedinta
Senatului USRAB prin procesul-verbal nr. 14 din data de 24-06-2015.

Din discutiile purtate cu reprezentantiiconducerii USRAB pe durata vizitei de evaluare
institutionala externa a rezultat ca, pe durata verii anului 2023, urmeaza sa se revizuiasa Si
sa se actualizeze Carta USARB. Aceasta urmeaza sa contina prevederi referitoare la etica.
In prezent, astfel de prevederi se regasesc in Codul de eticd al USARB , care este un
document de sine statator.

Carta universitara include prevederi referitoare la Codul de etica, respectiv la principiile
eticii si cele deontologice.

I1.2.2 Misiunea institufiei de invatadmant superior

Misiunea si viziunea Universitatii sunt bine definite in Carta universitara. Astfel,
corespunzator acesteia, misiunea Universitatii se adreseaza urmatoarelor componente:
educatie, formare profesionald, cercetare stiintifica, contributia la dezvoltarea societatii
contemporane.

Misiunea USARB si obiectivele ce decurg din aceasta sunt coerent exprimate in Carta.
Astfel, universitatea isi asuma rolul de ,,catalizator al dezvoltarii societatii Republicii Moldova
prin: punerea in practica a invatarii pe tot parcursul vietii si a mobilitatii academice; cresterea
calitatii si eficientei proceselor de educatie siinvatare; promovarea echitatii, coeziunii sociale
Si a cetateniei active; stimularea creativitatii si inovarii, inclusiv a spiritului antreprenorial.”

Totodata, ,viziunea USARB este de a fi lider national in: invatamantul superior,
cercetarea stiintifica fundamentala si aplicativa, deschiderea spre recunoastere europeana
pentru toate programele de studii universitare, prin dezvoltarea unei culturi organizationale
orientate spre calitate, colaborare, creativitate, excelenta si implicarea activa a tuturor
membrilor comunitatii universitare. Potrivit raportului Ranking Web of Universities
Webometrics) din 2023, USARB este pe locul 4 printre institutiile de invatamant superior din
Republica Moldova”.

In acest context, USARB ,oferd programe de studii de invatdmant superior
corespunzator celor trei niveluri de calificari ISCED: Ciclul I, studii de licenta — nivelul 6 ISCED
— 37 programe de studii; Ciclul ll, studii de master — nivelul 7 ISCED — 32 programe de studii;
Ciclul Ill, studii de doctorat — nivelul 8 ISCED — 5 programe de studii”.

~Programele de studii oferite de USARB acopera, in special, domeniul general de studiu
(conform Nomenclatorului domeniului de formare profesionala si al specialitatilor in
invatamantul superior”.
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La data evaluarii institutionale, toate programele de studii de licenta si de masterat erau
evaluate si se regasesc ca autorizate provizoriu (2-licenta; 3-masterat), evaluate periodic (3
licenta), acreditate (32 — licenta; 42 - masterat).

in ceea ce priveste cercetarea stiintifica, se urmareste ,cresterea importantei si calitatii
activitatii de cercetare in Universitate, consolidarea echipelor de cercetatori stiintifici,
fortificarea potentialului stiintific al Universitatii, dezvoltarea infrastructurii de cercetare,
inovare si transfer tehnologic, cresterea vizibilitatii si diseminarea rezultatelor activitatii de
cercetare”.

1.2.3 Rggulamente/e, procedurile si metodologiile institutiei de invatamant superior
In activitatea sa, USARB se bazeaza pe un intreg pachet de regulamente, metodologii

si proceduri care vizeaza aspecte legate de organizarea, functionarea si conducerea
Universitatii, organizarea, functionarea si conducerea la nivelul structurilor academice ale
Universitatii, managementul calitatii, relatiile internationale si mobilitatea studentilor,
cercetarea stiintifica, tehnologiile informationale, studiile universitare la nivelul celor trei
cicluri, ocuparea posturilor. Toate aceste documente au fost elaborate in concordanta cu
legislatia nationala 1n vigoare si se regasesc pe pagina web a Universitatii
(https://usarb.md/acte-normative-cu-aplicabilitate-interna/).

Carta nu contine regulamente dar USARB dispune de regulamente, metodologii si
proceduri specifice activitatilor desfasurate, care sunt publice (https://usarb.md/acte-
normative-cu-aplicabilitate-interna/).  Astfel, universitatea dispune de pachete de
regulamente in legatura cu activitatea profesionala a studentilor pentru fiecare ciclu de studii,
care sunt publice si pot fi identificate pe pagina web a acesteia (https://usarb.md/acte-
normative-cu-aplicabilitate-interna/). Regulamentele sunt elaborate de Departamentul
pentru activitatea didactica si sunt aprobate de catre Rector, care, conform legislatiei din
Republica Moldova, este si Presedintele Senatului.

Universitatea are un Cod de etica elaborat de un grup de lucru constituit prin ordinul
Rectorului nr. 02-227 din 28.04.2022, verificat de Comisia Juridica, Cenzori si Audit intern
si aprobat Senatul USARB, conform proces-verbal nr. 14 din 22.06.2022.

Codul cuprinde prevederi referitoare la o serie de principii fundamentale, precum:
libertatea academica, dreptatea si echitatea, profesionalismul si competentaa, meritocratia,
integritatea, onestitatea si corectitudinea, colegialitatea, toleranta si politetea, loialitatea,
transparenta, responsabilitatea.

Codul cuprinde normele de conduita universitara, aspecte referitoare la abaterile de la
cod si sanctionarea acestora, precum si prevederi referitoare la structurile, mijloacele si
mecanismele prin care se actioneaza in vederea punerii in aplicare a prevederilor codului.

Pentru asigurarea respectarii Codului de Etica, in cadrul Universitatii este constituita si
functioneaza Comisia de Etica Profesionala a Senatului, care analizeaza si solutioneaza
situatiile conflictuale privind abaterile de la normele de etica universitara.

Principiile si valorile eticii academice sunt promovate si diseminate in comunitatea
USARB in grup si individual, atat in cadrul intalnirilor cu angajatii CNA si completarea
Declaratiei de integritate, cat si in cadrul orelor de curs cu studentii.
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In fiecare an structurile de autoguvernare studenteascé in colaborare cu Facultatea de
Drept si Stiinte Sociale si Biblioteca Stiintifica USARB organizeaza mese rotunde/seminare
privind drepturile de autor si modalitatile de preventie a fraudelor academice.

Pentru analiza rezultatelor evaluarii antiplagiat in cadrul Catedrelor de specialitate sunt
create Comisii antiplagiat. Comisia antiplagiat este alcatuitda din 3 cadre didactice
specializate pe programe de studii, inclusiv seful catedrei.

Toate tezele de licenta/master elaborate de studentii USARB sunt supuse verificarii prin
sistemul antiplagiat; studentii USARB anexeaza la teza de licentd/master Declaratia privind
asumarea raspunderii.

II.2.4 Conducerea institutiei, structuri manageriale

Senatul este organul colectiv suprem de conducere al USARB. Membrii Senatului
sunt reprezentanti ai personalului stiintifico-didactic, didactic si auxiliar — alesi prin votul
secret al corpului profesoral-didactic al facultatilor, departamentelor, centrelor stiintifice,
studenti — alesi de formatiunile academice si asociatiile studentesti, precum si reprezentanti
ai organelor sindicale — alesi de organizatiile sindicale, in conformitate cu Regulamentul de
functionare a Senatului USARB. Numarul total al membrilor Senatului este de 43 din care:
30% barbati si 70% femei. Ponderea studentilor este de 23,26% din totalul membrilor.

Biroul Senatului este constituit din rector, prorectori, secretarul stiintific al Senatului si un
student membru al Senatului si asigura conducerea operativa a Universitatii intre sedintele
Senatului.

Consiliul pentru Dezvoltare Strategica Institutionald (CDSI) este organul de conducere,
avand competente si atributii specifice, in conformitate cu Codul Educatiei si Carta USARB.
CDSI functioneaza in conformitate cu Regulamentul privind Consiliul pentru Dezvoltare
Strategica Institutionala al USARB.

Consiliul de administrafie (CA) are rolul de a aplica deciziile Senatului si ale CDSI. Din
CA fac parte: rectorul, prorectorii (3), decanii celor 4 Facultati, presedintele Consiliului
Stiintific, presedintele Comitetului sindical, directorul Bibliotecii Stiintifice.

Rectorul Universitatii este presedinte al Senatului universitar si al Consiliului de
Administratie.

Consiliul stiintific al USARB asigura coordonarea intregii activitati de doctorat in cadrul
Universitatii, oferind sprijin institutional, administrativ si logistic scolii / scolilor doctorale
subordonate. In cadrul Universitatii functioneazd Seminare Stiintifice de profil in domeniul
Filologie si in domeniul Stiinte ale educatiei.

Consiliul facultétii este organul suprem de conducere al facultatii este, care activeaza in
baza regulamentului institutional: Consiliului Facultatii de Litere Consiliul Facultatii de Stiinte
Reale, Economice si ale Mediului, Consiliul Facultatii de Stiinte ale Educatiei, Psihologie si
Arte, Consiliul Facultatii de Drept si Stiinte Sociale.

17



ARACIS

I1.2.5 Personalul didactic

Tot ceea ce este legat de resursele umane in cadrul USARB, se realizeaza in
conformitate cu prevederile Codului Educatiei al Republicii Moldova, Codului Muncii al
Republicii Moldova, Cartei universitare, Regulamentului intern al USARB, Codului de etica
precum si altor acte normative nationale si institutionale.

Universitatea are un Regulament de ocupare a functiilor didacice, care include si
cerintele ce se impun pentru ocuparea diferitelor posturi (https:/media.usarb.md/wp-
content/uploads/2021/10/Regulament-functii-didactice_stiintifico-
didactice_compressed.pdf). De asemenea, are un Regulament de conferire a titlurilor
stiintifico-didactice (https://usarb.md/wp-
content/uploads/2020/03/Regulament USARB_conferire titluri-1.pdf ).

Conform prevederilor regulamentelor dar si ca urmare a discutiilor avute cu personalul
didactic durata vizitei, dar nu numai, s-a putut constata ca universitatea USARB fsi asigura
politica sa privind resursele umane conform nevoilor actuale, oferind egalitate de sanse, de
gen, excluzand in totalitate orice tip de discriminare. Personalul titular constituie circa 75%
din numarul total de angajatii institutiei.

Exista o anumita specificitate a Republicii Moldova in ceea ce priveste ocuparea
posturilor didactice; un cadru didactic poate ocupa un post timp de 5 ani, iar la finalul
acestora postul se scoate la concurs, iar angajatul poate participa la concurs sau poate sa
aleaga o alta cale, iar postul urmeaza sa fie ocupat corespunzator evolutiei concursului.

Dupa obtinerea unui titlu academic, un cadru didactic primeste si un atestat care-i
confera titlul, care se mentine indiferent de ocuparea unui post didactic sau nu. Personalul
titular constituie circa 75% din numarul total de angajati.

In cadrul USARB, in general, un cadru didactic acoperd maximum 2 norme didactice.

Raportul nr. studenti/cadru didactic pe ciclu de studii: licenta — 1 cadru didactic pentru
14 studenti (invatamant cu frecventa); 1 cadru didactic pentru 20 studenti invatamant cu
frecventa redusa); masterat — 1 cadru didactic pentru 9 studenti.

Pe durata vizitei s-a mers la Departamentul de Resurse Umane si s-a facut o analiza a
modului in care sunt calculate normele in vederea alcatuirii statelor de functii; fiecarui cadru
didactic i se completeaza mai intai un ,Plan individual”, care corespunde cu ,,Fisa postului”;
ulterior, planul individual este urmarit de catre seful de catedra in vedera indeplinirii totale a
sarcinilor; eventuala neindeplinirea a sarcinilor atrage dupa sine o penalizare prin retinerea
unui procent din salariu in raport cu cuantumul sarcinilor nerealizate; mai departe, se
realizeaza un centralizator al normelor didactice.

Statele de functii sunt mai greu de urmarit in materie de OM/Post/Functie dar s-a putut
constata ca exista o buna corelare a postului cu functia stiintifica, titlulacademic si calificarea
persoanei care ocupa postul.

In cadrul USARB, in general, un cadru didactic acoperd maximum 2 norme didactice.
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Cadrele didactice angajate prin cumul extern, in cea mai mare parte, sunt angajate
pentru realizarea unui numar mic de ore (30-80 ore pentru cursurile specializate), fiind
remunerate prin plata cu ora, fapt ce se poate constata prin ceea ca personalul titular
realizeaza 93% din activitatea didactica, iar cadrele didactice angajate prin cumul extern
doar 7%;

In general, cadrele didactice din cadrul USARB au studii universitare in domeniul
stiintelor educatiei.

Conform unei anexe suplimentare obtinuta cu prilejul vizitei de evaluare, gradul de
acoperire a posturilor didactice in perioada evaluata a fost cel prezentat in Tabelul 8.
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Tabelul 8. Gradul de acoperire a posturilor didactice in perioada evaluata

Nr  Anul universitar Nr total de Cadre didactice titulare/NB’ Nr total de % Nr total % grad % grad
crt. din perioada posturi posturi posturi de cadre acoperire  acoperire
evaluata vacante/  vacant didactic din total posturi cu
PO? e din e posturicu  personal
total asociate asociati titular
posturi propriu
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Nr % din Nr total % prof.
total de prof. si conf.
posturi | si conf. dinc. 4
dinc.?4
1 2018 — 2019 219 189 93% 83 44% 18 8% 59 7% 93%
2 2019 - 2020 185 186 95% 83 45% 14 7.5% 49 5% 95%
3 2020 — 2021 187 183 94,5% 81 44% 13 7% 47 5,5% 94,5%
4 2021 - 2022 187 169 92% 74 44% 15 8% 51 8% 92%
B 2022 — 2023 185 161 93% 79 49% 15 8% 50 7% 93%

1 NB — norma de baza
2P0 - platacu ora
3C4-coloana 4



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR

ARACIS Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatdmantul Superior - ENQA
Inscris& in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

II.2.6 Administratia institutiei

Institutia este organizata in structuri de conducere, de management si adminitrative conform
prevederilor Cartei universitare si reglementarilor nationale. Exista o separare clara a funcfiilor de
conducere la nivelul structurilor de conducere si de management si la nivelul structurilor
administrative.

Managementul strategic se bazeaza pe un Plan strategic al Universitatii elaborat pe o durata
medie de 5 ani.

In Universitate exista un Consiliu de management al calitatii care evalueaza asigurarea calitatii la
nivelul structurilor academice si intocmeste rapoarte de calitate, care sunt transmise decanatelor
facultatilor, iar acestea, dupa caz, intocmesc planuri de masuri specifice.

Personalul administrativ beneficiaza de cursuri de pregatire periodica in raport cu evolutia
prevederilor legislative (legea contabilitatii, chizitii publice etc.).

La nivelul Universitatii, se asigura o buna coordonare intre structurile academice si cele
administrative.

Institutia dispune de mijloace IT actuale (internet, e-mail, pagind web etc.) dar si de mijloace de
afisare pentru a asigura o informare si 0 comunicare corecta si la timp cu toti membrii comunitatii
universitare.

Din discutiile cu studentii pe durata vizitei a reiesit nevoia de a se asigura mai multa transparenta
si mai multa informatie pe pagina web a Universitatii dincolo de ceea ce exista deja si s-a putut
observa de catre membrii comisiei.

Il.2.7 Baza materiala

Atat REI cat si vizita externa de evaluare institutionala au relevat existenta unei baze
materiale care asigura o buna derulare a programelor de studii la nivelul tuturor ciclurilor de
studii, indiferent de forma de organizare a programelor de studii.

Spatiile utilizate sunt intr-o stare buna, corespund cerintelor si sunt intr-un numar
suficient; anual se efectueaza activitati de reparatie si dotare a salilor de curs si a spatiilor
adiacente; suprafata totala a spatiilor ce revine unui student este intre limitele de 3,0-3,87
m?; spatiile educationale sunt suficiente si accesibile intre orele 08:00-20:00.

Universitatea dispune si de o buna baza materiala pentru cercetare, de centre de
cercetare, precum si de un centru de transfer tehnologic (NORTEK), care este
multifunctional, are o dotare moderna si permite desfasurarea concomitenta a multor
activitati care vizeaza stiinta, comunicarea cu mediile interesate, organizarea de evenimente
stiintifice si culturale, evenimente si actiuni pentru sprijinirea antreprenoriatului studentesc
etc.

Toate spatiile apartin institutiei, care este proprietatea statului.

Univeristatea dispune de o autorizatie sanitara, iar pe durata vizitei, s-a putut constatat
ca toate spatiile sunt bine ingrijite, dispun de dotari specifice, de cele mai multe ori foarte
actuale.

Campusul Universitatii este foarte compact, distantele dintre spatiile de invatamant,
camine, cantina, spatiile aferente sectorului administrativ si cele aferente cercetarii sunt
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foarte mici, biblioteca etc. Universitatea dispune de camine ingrijite si dotate destul de bine
pentru un confort destul de bun pentru studenti, de cantina functionala, biblioteca, teren si
sala de sport etc.

Spatiile de invatamant sunt astfel gestionate la nivel institutional in baza orarului incat sa
se asigure buna functionare a tuturor activitatilor la toate programele de studii, indiferent de
facultatea la care se deruleaza acestea. Universitatea dispune de un numar suficient de
amfiteatre, sali de laborator, sali de seminar etc. pentru a satisface in mod corespunzator,
raportat la legislatia RM, toate cerintele activitatilor de invatamant si cercetare, iar pentru
activitatile de invatamant se asigura suprafete corespunzatoare raportate la numarul de
studentj.

in functie de specificul programelor de studii, facultatile dispun de laboratoare specifice
(spre exemplu: laboratorul de criminalistica si sala de procese simulate pentru programele
de studii derulate de Facultatea de drept, laboratorul de biologie etc.).

Universitatea deruleaza in prezent un proiect finantat de Banca Mondiala prin care s-a
realizat Centrul de transfer tehnologic, care are un caracter multifunctional fiind dedicat
cercetarii  stiintifice, evenimentelor cu caracter stiintific, antreprenoriatului dar si
invatamantului conferintelor si  evenimentelor stiintifice etc. Cu ajutorul fondurilor
guvernamentale dar si cu cel al fondurilor atrase din diferite colaborari si spinsorizari,
universitatea urmeaza sa demareze un proces de modernizare a unor spatii de invatamant.

Vizitarea bazei materiale a permis sa se constate ca USARB dispune de o biblioteca ce
se extinde intr-un numar de 13 sali generoase, care totalizeaza o suprafata de 2531,9 mp
in care este organizat fondul de carte, dar si de sali de lectura dotate corespunzator pentru
a facilita studiul, avand un numar total de 783 locuri, care acopera 23% din numarul total de
studenti.

Programul bibliotecii permite accesul studentilor pe durata zilelor de lucru corespunzator
programului, care este corelat cu orarul de studii; in cadrul discutiilor avute cu studentii pe
durata vizitei, membrii comisiei de vizita de evaluare institutionala externa au inregistrat
dorinta acestora ca biblioteca sa aiba program de lucru si la sfarsit de saptamana. Biblioteca
are, de asemenea, sali spatioase, dotate cu calculatoare in care studentii, precum i
personalul didactic pot lucra la nevoie.

Corespunzator REI, dar si ca urmare a vizitei, s-a putut constata ca universitatea dispune
de suficiente spatii aferente activitatilor de invatamant, indiferent de forma de organizare,
care permit asigurarea unui proces didactic eficient si satisfacator pentru toate facultatile,
catedrele si programele de studii in baza orarului, dupa cum urmeaza:

¢+ 145 sali de curs si seminar in total cu o szuprafata de 8283 mp;
¢ 66 sali de laborator cu o suprafata de 3110 mp;

Dimensiunile laboratoarelor si dotarile acestora asigura o utilizate in conditii optime de
catre studentii programelor de studii de licenta si masterat.

Amfiteatrele sunt echipate cu mobilier corespunzator, sunt renovate recent si sunt dotate
cu videoproiector, ecran, tabla clasica si tabla electronica multifunctionala. Laboratoarele si
salile de seminare sunt, de asemenea, dotate cu mobilier corespunzator, cu echipamente
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de specialitate corespunzator specializarilor, precum si cu tabla electronica multifunctionala,
videoproiector, ecrane etc..

Institutia dispune de mai multe laboratoare care se adreseaza domeniilor stiintifice in care
se dezvolta teme de cercetare stiintifica in cadrul USARB, dupa cum urmeaza:

Laboratorul intercatedral de studii filologice ,,Eugeniu Coseriu”,
Laboratorul intercatedral de studii culturale,

Laboratorul stiintific Psihopedagogia si Filosofia Artel,

Laboratorul stiintific de cercetare Tehnologii EQucationale Inovationale,
Laboratorul de cercetari in domeniul dreptului comparat,

Laboratorul de studii europene, sociologie aplicativa si politici regionale,

Laboratorul stiintific Micro si nanotehnologii,

Laboratorul stiintific de Chimie fizica si ecologica,
Laboratorul stiintific Radiofizica si electronica,

Laboratorul stiintific Electronica cuantica si tehnologii laser,
Laboratorul stiintific Fizica metalelor,

Laboratorul stiintific Fizica solidelor,

Laboratorul de cercetari stiintifico-metodice in economie,

Centrul de cercetari pentru stiintele naturii,

Centrul inovational interinstitutional Nanotehnologii de rezonantéa (fondat in colaborare
cu Universitatea Tehnica din Moldova);

Centru de Inovare si Transfer Tehnologic NORTEK.

Institutia dispune de de laboratoare de specialitate (laborator de stiinte biologice -
microbiologie, fiziologie vegetala si animala, biologie umana etc.; laborator de criminalistica,
sala de procese aplicate etc.), precum si pentru domeniile si programele de studii care
necesita tehnica de calcul.

Din documentele REI cat mai ales ca urmare a vizitarii bazei materiale a USARB s-a putut
constata ca institutia dispune de echipamente si mijloace specifice proprii in dotarea
laboratoarelor de specialitate pentru o activitate de predare si invatare corespunzatoare
disciplinelor obligatorii din planurile de invatamant. Pe durata vizitei s-a observat ca dotarile
laboratoarelor sunt inventariate, iar discutiile avute cu reprezentantii sectorului administrativ-
economic al USARB au confirmat acest lucru.

In afara de dotarile specifice ale laboratoarelor de informaticd destinate programelor de
studii de licenta si de masterat, Centrul de Inovare si Transfer Tehnologic NorTek, care are
un caracter multifunctional si care asigura spatii generoase, dotate modern, inclusiv cu
tehnica de calcul si mijloace media, este disponibil pentru studentii de la toate ciclurile de
studii.

23


http://www.usarb.md/facultati/drept/laboratoare/laboratorul-de-studii-europene-sociologie-aplicativa-si-politici-regionale/
http://www.usarb.md/facultati/stiinte-reale/laboratoare-si-centre/laboratorul-de-cercetari-stiintifico-metodice-in-economie/

ARACIS

Universitatea asigura calculatoare moderne si programe de informatica actualizate
pentru programele de studii. Studentii au acces la tehnica de calcul atat in spactile aferente
programelor de studii de licenta cat si in cele ale bibliotecii une se gaseste, de asemenea o
sala de calculatoare si, tototada, in spatiile Centru lui de Inovare si Transfer tehnologic
NorTek.

In plus, Centrul de reusita universitara, oferd cursuri atat pentru profesori, cat si pentru
studenti, precum « La formation des compétences d'utilisation des outils TIC lors des
recherches scientifiques » , « Elaboration du matériel didactique appuyé sur les TIC (usage
des cartes mentales) » etc. Departamentul Tehnologii Informationale este responsabil de
calitatea traficului Internet, asigurarea cu ultimele versiuni ale produselor, sistemelor digitale
utilizate, instruirea, dupa caz, a personalului, asigurarea securitati si confidentialitatii
informatiei, intretinerea site-ului Universitatii, a aplicatiilor necesare etc.

Biblioteca Universitatii ofera acces la 109 baze de date internationale si nationale si
acces gratuit sau cu abonament la peste 1.991.410 e-carti, 188 676 e-
reviste (http://libruniv.usarb.md/index.php?lang=ro ). Resursele bibliotecii pot fi accesate
online din catalogul electronic. Cadrele didactice participa la elaborarea de resurse de studiu
pentru studenti in format tiparit sau in format electronic.

USARB urmareste dezvoltarea competentelor digitale ale personalului administrativ,
didactic, cel auxiliar, dar si ale studentilor, oferindu-le cursuri de formare prin diversele
structuri universitare sau parteneri: Centrul de Formare Profesionala Continua a USARB:
~otrategii de invatare eficienta”, ,Tehnologii avansate de instruire prin utilizarea TIC” ;
elaborarea cursurilor pe platforma Moodle (initiere/aprofundare)” etc..

Universitatea ofera numeroase posibilitati de utilizare a tehnologiilor informationale si de
comunicare (TIC) in procesul educational si face demersuri necesare pentru integrarea
tehnologiei in toate aspectele procesului educational, de la predare, evaluare, administrarea
cursurilor si comunicarea cu studentii, pana la managerierea datelor prin sisteme digitale
sigure (baza de date ce contine siinregistreaza parcursul academic al studentului: evaluare,
tematica tezelor de an/ proiectelor, de licenta, de master, date referitoare la stagiile de
practica etc.).

In procesul de predare-invatare-evaluare se utilizeazé platforma MOODLE, precum si
GoogleApps, Learning Apps, Mind master etc.

I1.2.8 Activitatea financiaré

Conform REI, USARB este o institutie de invatamant superior de stat, cu autonomie
financiara nonprofit, iar finantarea procesului de invatamant si de cercetare din cadrul
USARB se realizeaza in contextul autonomiei universitare si este in drept sa gestioneze
resursele financiare aflate la dispozitie. Autonomia financiara permite proiectarea si
executarea unui buget propriu al Universitatii.

Institutile de invatamant superior din RM sunt finantate conform Metodologiei de
finantare bugetara a institutiilor publice de invatamant superior, iar institutile publice de
invatamant profesional tehnic sunt finantate conform Hotararii de Guvern nr. 1077 din

24


http://libruniv.usarb.md/index.php?lang=ro

ARACIS

23.09.2016 cu privire la finantarea in baza de cost per elev a institutiilor publice de
invatamant cu profesional tehnic.

Universitatea are cod fiscal si conturi bancare atat in Trezoreria statului cit si in banci
comerciale.

in cadrul USARB, contabilitatea este tinutd conform prevederilor Legii contabilitatii si
raportarii financiare, care stabileste cadrul normativ de baza, principiile si cerintele in
domeniul contabilitatii si raportarii financiare in Republica Moldova. Pentru evidenta contabila
si intocmirea rapoartelor financiare, USARB dispune de politici contabile care sunt elaborate
anual si sunt aprobate prin ordinul rectorului. Institutia contabilizeaza faptele economice in
baza planului de conturi de lucru elaborat conform recomandarilor metodice privind tranzitia
la noile Standarde Nationale de Contabilitate.

Conform afirmatiilor Dnei contabil-sef pe durata discutiilor avute in cadrul vizitei de
evaluare institutionala, contabilitatea intocmeste si depune bilant contabil si realizeaza toate
documentele specific privitoare la executia bugetara corespunzator prevederilor legale in
vigoare din RM.

Contabilitatea se tine cu utilizarea tehnicii computerizate si a programului 1C versiunea
7.7 conform: planului de conturi contabile de lucru; procedeelor interne privind contabilitatea
de gestiune; formularelor de documente primare aprobate de Guvern si formularelor de
documente primare prevazute in programul de contabilitate, aprobate de conducerea
USARB, cu respectarea elementelor obligatorii. Serviciul contabil al Universitatii este o
subdiviziune intern& condusa de un contabil-sef care este in subordinea rectorului. In cadrul
serviciului contabil universitar activeaza 10 angajati, care detin studii superioare si studii
medii de specialitate.

Personalul serviciului contabil universitar este angajat prin concurs.

Institutia utilizeaza formularele registrelor contabile prevazute in programul de
contabilitate 1-C versiunea 7.7. Registrele contabile se intocmesc in forma electronica si se
imprima pe suport de hartie la sfarsitul perioadei de gestiune. Registrul contabil obligatoriu
care serveste drept baza pentru intocmirea situatiilor financiare este balanta de verificare.
Perioada de gestiune coincide cu anul calendaristic. Situatiile financiare (Bilantul contabil) se
semneaza de catre persoana responsabila de tinerea contabilitatii si raportarea financiara.

Corespunzator afirmatilor Dnei contabil-sef, institutia dispune de un audit intern,
realizeaza control financiar preventiv, este evaluata anual de Curtea de conturi si realizeaza
un audit extern cu firma specializata. La evaluare nu s-a retinut numele firmei cu care s-a
realizat ultima auditare.

Bugetul Universitatii este elaborat de Comisia Buget, finante si gestionarea resurselor,
este avizat de Consiliul pentru Dezvoltare Strategica Institutionala si aprobat de Senat.
Bugetul cuprinde venituri din alocatii bugetare si din taxele de studii.

Veniturile USARB sunt alcatuite din alocatiile transferate de la bugetul de stat conform
Planului (Comenzii de Stat) de pregatire a cadrelor de specialitate si activitati de cercetare
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stiintifica si finantarea compensatorie; taxele de studii si alte taxe (taxa de admitere, taxa
pentru servicille de formare continua s.a.); veniturile din activitati economice aferente;
granturile provenite din proiecte si colaborari nationale si internationale; donatiile private.

Cheltuielile ocazionate de plata salariilor, raportate la veniturile totale ale institutiei, in
perioada evaluata, sunt prezentate mai jos :

Anul financiar 2018 2019 2020 2021 2022
Ponderea retribuirii muncii in 58,4 54,2 52,2 62,3 57,0
veniturile executate (in %)

Structura cheltuielilor este preponderent axata pe activitati didactice, de cercetare si de
infrastructura si logistica.

Anual, in functie de costurile specifice, taxa de studii la USARB este stabilita la un nivel
care asigura competitivitatea ofertei educationale, respectiv a programelor de studii pe piata
nationala si regionala, permite acoperirea cheltuielilor si este aprobata de Consiliul de
Administratie USARB si CDSI. Aceeasi procedura se respecta la aprobarea taxei lunare de
cazare in caminele studentesti si alte taxe.

Studentii au reprezentanti in structurile Universitatii si sunt informati in legatura cu
bugetul de venituri si cheltuieli.

Universitatea este in drept sa obtina venituri si din contractele de locatiune incheiate cu
locatarii in urma darii in arenda a activelor neutilizate aflate in proprietate. Veniturile obtinute
de universitate din inchirierea activelor neutilizate fac obiectul veniturilor proprii si se
utilizeaza conform prevederilor Cartei Universitare si a Planului de dezvoltare strategica
institutionala.

Cuantumul taxelor de studii se calculeaza de catre Sectia planificare economica, luandu-
se in considerare gradul de solicitare de catre candidati a programelor de studii, se aproba
anual prin hotararea CDSI, in temeiul careia este emis ordinul cu privire la stabilirea
cuantumului taxelor de studii pentru anul universitar. Taxele de studii sunt calculate in
conformitate cu Hotararea Guvernului referitoare la acestea si in baza Ordinului Ministrului
Educatiei si a Instructiunii interne a USARB privind taxele de studii.

Tabelul 9. Situatia taxelor la programele de studii de licenta in perioada evaluata

DOMENIUL DE FORMARE FORMA DE Taxa de SCOLARIZARE (lei)
PROFESIONALA INVATAMA  ERTE anulll  anullll  anullV  anulV
NT

1. Formarea profesorilor VAl 6000 6000 6000 6000 7000
(Matematica, Informatica,
Biologia, Geografia, Limba si FR 3600 3600 3600 4200 5200

literatura romana, Limbi si
literaturi, Educatie tehnologica,
Muzica, Istoria); Pedagogie in
invatamantul primar; Pedagogie
prescolara; Asistenta sociala;
Jurnalism si comunicare (doar la
zi); Psihologie (doar la zi)
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2. Formarea profesorilor (Limbi VAl 7000 7000 7000 7000 8000
straine), Studiul limbilor (Limbi

straine)

3. Dezvoltarea produselor program VAl 7100 7100 7100 7100 8100
si al aplicatiilor; Inginerie si FR 4300 4300 4300 4900 5900
management; Procesarea
alimentelor

4, Stiinte ale mediului Zl 6300 6300 6300 6300 7300

FR 3800 3800 3800 4400 5400

5. Stiinte economice Zl 8400 8400 8400 8400 9500

FR 5100 5100 5100 5700 7000
6. Stiinte administrative Zl 7900 7900 7900 7900 9000
FR 4800 4800 4800 5400 6500
7. Drept Zl 9000 9000 9000 9000 10000
FR 5400 5400 5400 6000 7000

Tabelul 10. Situatia taxelor la programele de studii de masterat in perioada evaluata

DOMENIUL GENERAL DE FORMA DE Taxa de SCOLARIZARE (lei)
STUDIU INVATAMA
NT anul lll  anul IV
1. Stiinte ale educatiei Zl 5500 5500 5500 6100 7100
2. Filologie (Limbi straine); Stiinte Zl 6000 6000 6000 6600 7600

ale mediului; Stiinte sociale si
comportamentale

3. Stiinte economice VAl 8500 8500 8500 9100 10000

4. Tehnologii ale informatiei si VAl 7200 7200 7200 7800 8800
comunicatiilor

5. | Stiinte administrative Al 8000 8000 8000 8600 9600

6. Drept Zl 9000 9000 9000 9600 = 10600

Tabelul 11. Situatia taxelor la programele de studii de doctorat in perioada evaluata

Nr. SCOALA FORMA DE Tax de SCOLARIZARE (lei)
DOCTORALA INVATAMANT

anul | anul Il anullll  anullV  anulV
1. Filologie ZI/FR 10000 10000 10000 18000 | 20000

Pentru studentii care urmeaza studiile ih cadrul USARB exista un contract de studii diferit
fata de cel incheiat cu studentii care ocupa locuri finantate de la buget; contractul prevede
toate informatiile necesar privitoare la dreprurile si obligatiile institutiei si ale studentului.

Alocarea burselor se realizeaza In conformitate cu prevederile regulamentelor nationale
si institutionale. Selectarea candidatilor la burse se realizeaza in cadrul facultatilor USARB si
al scolilor doctorale, iar in scopul asigurarii transparentei acestui proces, la intocmirea listelor
candidatilor la burse finantate din bugetul de stat sunt implicati reprezentanti ai studentilor,
ai sindicatelor studentesti, juristul, contabilul/economistul-sef si alti membri desemnatji la nivel
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institutional. Bursele de studii se acorda studentilor care au promovat sesiunea de examinare
in termenele stabilite, in functie de rezultatele academice obtinute.

Lista studentilor candidati pentru obtinerea bursei de studii, este intocmita cu
respectarea cuantumului stabilit de Guvern (se acorda bursa la 70% din numarul bugetarilor
per program) de catre comisia specializata la nivel de facultate, este aprobata prin decizia
Consiliului facultatii in prima luna dupa finalizarea sesiunii de examinare, in baza careia se
emite Ordinul de acordare a burselor, semnat de catre Rector.

Bursele sociale se acorda studentilor ciclului | si ciclului Il la cerere, in functie de situatia
lor materiala ; studentii care solicita bursa socialatrebuie sa prezinte semestrial acte de
certificare a situatiei familiale, in termenele stabilite de decanatul facultatii, iar cuantumul
bursei sociale se stabileste de catre Guvern.

Din discutiile avute cu directorul economic si cu contabila sefa pe durata vizitei de
evaluare institutionala a reiesit ca, in general, universitatea i stimuleaza pe studenti oferindu-
le premii in raport cu performantele acestora si in baza reglementarilor interne.

Conform REI, studentii au posibilitatea de autorealizare, de dezvoltare a competentelor
si abilitatilor personale si profesionale in cadrul activitatilor educationale, sportive, stiintifice,
de voluntariat, precum si posibilitatea de formare in cadrul Catedrei militare. Studentii au
acces la salile de sport, pot activa in cadrul Colegiului de redactie al revistei Viata
studenteascd, pot desfasura cercetare in cadrul Centrului Stiintific studentesc etc.. USARB
sprijina participarea studentilor in activitati extra-curriculare prin motivarea absentelor si
achitarea cheltuielilor de transport, diurne si cazare (in cazul evenimentelor organizate in
afara mun. Balti), acordarea de diplome si premii, organizarea de evenimente cu omagierea
celor mai buni si celor mai activi studenti.

Universitatea are personal calificat corespunzator posturilor ocupate la nivelul tuturor
structurilor administrative. Pe durata vizitei de evaluare institutionala externa au avut loc
discutii si cu reprezentantii structurilor administrative (contabilitate, resurse umane,
secretariate etc.) ale Universitatii si s-a putut constata nivelul de profesionalizare al acestora,
tipul de abordare pe care il au in raport cu posturile ocupate etc.

Conform afirmatiilor sefei sectorului economic, precum si celor ale contabilei sefe, in
functie de domeniul in care lucreaza, angajatii sectorului administrativ participa periodic la
cursuri de formare in vederea actualizarii cunostintelor in raport cu evolutia normativelor in
domeniu.

Din discutiile avute cu reprezentantii conducerii USARB, precum si cu cei ai structurilor
administrative, a reiesit ca recrutarea personalului administrativ se face pe baza de concurs
dar, nici intre anexele REIl si nici pe pagina web a Universitatii, nu a fost identificat un
regulament pentru ocuparea posturilor in cadrul structurilor administrative.

I1.2.9 Etica in Institutia de invatdmant superior

Universitatea are un Cod de etica elaborat de un grup de lucru constituit prin ordinul
Rectorului nr. 02-227 din 28.04.2022, verificat de Comisia Juridica, Cenzori si Audit intern
si aprobat Senatul USARB, conform proces-verbal nr. 14 din 22.06.2022. Codul cuprinde
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prevederi referitoare la o serie de principii fundamentale, precum: libertatea academica,
dreptatea si echitatea, profesionalismul si competentda, meritocratia, integritatea,
onestitatea si corectitudinea, colegialitatea, toleranta si politetea, loialitatea, transparenta,
responsabilitatea. De asemenea, cuprinde normele de conduita universitara, aspecte
referitoare la abaterile de la cod si sanctionarea acestora, precum si prevederi referitoare la
structurile, mijloacele si mecanismele prin care se actioneaza in vederea punerii in aplicare
a prevederilor codului.

Pentru asigurarea respectarii Codului de Etica, in cadrul Universitatii este constituita si
functioneaza Comisia de Etica Profesionala a Senatului, care analizeaza si solutioneaza
situatiile conflictuale privind abaterile de la normele de etica universitara.

Principiile si valorile eticii academice sunt promovate si diseminate in comunitatea
USARB in grup si individual, atat in cadrul intélnirilor cu angajatii CNA si completarea
Declaratiei de integritate, cat si in cadrul orelor de curs cu studentii.

In fiecare an structurile de autoguvernare studenteascd in colaborare cu Facultatea de
Drept si Stiinte Sociale si Biblioteca Stiintifica USARB organizeaza mese rotunde/seminare
privind drepturile de autor si modalitatile de preventie a fraudelor academice.

Pentru analiza rezultatelor evaluarii antiplagiat in cadrul Catedrelor de specialitate sunt
create Comisii antiplagiat. Comisia antiplagiat este alcatuita din 3 cadre didactice
specializate pe programe de studii, inclusiv seful catedrei. Toate tezele de licenta/master
elaborate de studentii USARB sunt supuse verificarii prin sistemul antiplagiat; studentii
USARB anexeaza la teza de licenta/master Declaratia privind asumarea raspunderii.

Din analiza raportului Comisiei de etica s-a constatat ca in cadrul USARB, in ultimii cinci
ani, nu s-au incdlcat normele de eticd. In perioada supusd evaludri nici o
subdiviziune/angajat USARB nu au sesizat Comisia de etica. Ultima sesizare a Comisiei de
etica a fost inregistrata in anul 2017 — an care nu se incadreaza in perioada evaluata.

Pe durata evaluarii, din discutiile avute cu membrii comunitatii USARB, s-a constatat ca
exista multa armonie si colaborare, exista un mare atasament al tuturor memobrilor
comunitatii universitare (cadre didacice, studenti, personal didactic auxiliar, personal
administrativ si tehnic etc.) si, de asemenea exista multa implicare in bunul mers al institutiei.

I.3. EFICACITATEA EDUCATIONALA A INSTITUTIEI DE INVATAMANT SUPERIOR
1.3.1 Admiterea

Universitatea are o politica transparenta de admitere a studentilor, care este adusa la
cunostinta publicului pe tot parcursul anului, iar calendarul desfasurarii efective a admiterii
se afiseaza pe pagina web (https://usarb.md/admitere/#adm). Campania de recrutare a
candidatilor pentru admiterea la studii se desfasoara pe parcursulintregului an universitar si
se realizeaza in diverse forme: organizarea si participarea la diverse expozitii, conferinte,
simpozioane, concursuri, olimpiade, forumuri de ghidare in cariera, cursuri de formare
profesionala continua si alte evenimente culturale, stiintifice si publicitare; organizarea
sesiunilor de informare a elevilor din licee si colegii in cadrul campaniei ,Caravana admiterii
USARB?”; realizarea si difuzarea spoturilor video si emisiunilor TV si radio cu participarea
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personalului stiintifico-didactic, studentilor si absolventilor USARB; desfasurarea campaniilor
»Universitatea mea”, ,Fii student USARB”, ,Studentii USARB inspira studentii”’, ,Profesia
mea — Viitorul meu” etc. atat in campusul USARB, licee si colegii din tara cat si in mediul on-
line, pe pagina web a Universitatii si pe retelele de socializare Facebook si Instagram.
Studentii Universitatii sunt bine implicati in promovarea acesteia si in procesul de admitere.

Conform regulamentului, se pot inscrie la concursul de admitere la studii universitare de
licenta, in cadrul USARB, de tinatorii diplomei de bacalaureat, ai diplomei de studii
profesionale sau ai unui act echivalent de studii, recunoscut de strunctura abilitata pentru
recunoassterea si echivalarea actelor de studii si a calificarilor.

La examenul de admitere la programele de studii de masterat, conform regulamentului
specific, candidatii se pot inscrie In baza actului de finalizare a studiilor universitare de licenta.

Regulamentul de admitere la studiile universitare de licenta include prevederi clare si
pentru cetatenii din diaspora sau cetatenii ce provin din localitati din zona de peste Nistru.

Admiterea se face in baza unei medii generale de concurs care se calculeaza in baza
mediilor obtinute la finalizarea studiilor anterioare, in functie de tipul acestora, dupa cum
urmeaza:

Pentru detinatorii unei diplome de bacalaureat, media de concurs se calculeaza din nota
medie generala a anilor de studii si media examenelor de bacalaureat; pentru detinatorii
diplomelor de studii profesionale (colegiu/ institutii de invatamant profesional tehnic
postsecundar/ postsecundar tertiar); pentru detinatorii diplomelor de studii superioare
universitare/ de licenta, admiterea se face in baza mediei de concurs, care rezulta din nota
medie a examenelor de absolvire/licenta si nota medie generala a anilor de licenta. Pentru
absolventii unui bacalaureat profesional, media de admitere se calculeaza din media
generala a anilor de studii si media examenelor la bacalaureatul profesional.

Concursul de admitere la studii superioare de masterat se organizeazeaza in baza mediei
generale de concurs (conform regulamentului de admitere la masterat), care reprezinta
suma ponderilor mediei anilor de studii x 0,7 si media examenului de finalizare a studiilor x
0,3.

in cadrul USARB, admiterea se desfasoara in baza prevederilor legislatiei nationale in
vigoare si ale regulamentelor specifice ale Universitatii; universitatea are regulamete distincte

pentru admiterea la licenta (https://usarb.md/wp-
content/uploads/2022/07/Regulament_admitere licenta 2022-2023.pdf ) si admiterea la
masterat (https://usarb.md/wp-

content/uploads/2022/07/Regulament_admitere _master 2022-1.pdf).

Utilizarea sistemului de credite transferabile permite transferul studentilor de la o institutie
de invatamant la alta, de la o forma de invatamant la alta, de la o facultate la alta in cadrul
aceluiasi ciclu de studii, cu conditia compatibilitatii planurilor de invatamant in materie de
rezultate ale invatarii si competente scontate.

Carta universitara si regulamentele asociate acesteia cuprind prevederi referitoare la
oportunitatile oferite studentilor pentru nevoile educationale si profesionale ale acestora de
a parcurge, a intrerupe si a relua programele de studii. Transferul intre doua universitati se
face cu acordul celor doua institutii In urmatoarele conditii: (a) numai la specialitatile din
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acelasi domeniu de studiu/ domeniu de formare profesionala sau inrudite; (b) prin
respectarea criteriilor de performanta profesionala stabilite de fiecare institutie / facultate; (c)
numai pe locurile disponibile, in limita cotei de inmatriculare in anul respectiv; (d) numarul
creditelor de diferenta nu trebuie sa depaseasca 20. Transferul din afara tarii se realizeaza
cu avizul favorabil al MEC. Situatiile exceptionale care rezulta din aplicarea regulilor
nominalizate sunt solutionate de Consiliul de administratie.

11.3.2 Activitatea de formare profesionald a studentilor

Universitatea este unica in peisajul nordic al tarii, iar regiunea este declarata ,zona
libera din punct de vedere economic” ceea ce permite atragerea de investitori ceea ce a
permis dezvoltarea de colaborari stranse cu acestia, unii dintre ei implicandu-se in
dezvoltarea bazei materiale a Universitatii si sprijinind invatamantul dual. Ea ofera deopotriva
programe de studii cu frecventa si cu frecventa redusa, ceea face sa creasca aportul
acesteia la dezvoltarea economica si sociala a regiunii.

Calificarile obtinute la finalizarea ciclului de studii sunt in deplinad concordanta cu planurile
de invatamant. Finalitatile programelor de studii coreleaza cu rezultatele invatarii
corespunzatoare Nivelului 6, Nivelului 7 si Nivelului 8 descrise In CNCRM. Acestea sunt
exprimate in termeni de Competente profesionale generale, Competente profesionale si
Competente transversale, elaborate in baza descriptorilor de definire a nivelurilor CEC;
descriptorii sunt reflectati in Matricea corelatilor dintre competentele profesionale si
transversale si unitatile de curs/modulele incluse in Planurile de invatamant. Ele includ unitati
de curs/module proiectate intr-o succesiune logica, in care sunt delimitate competentele
generale si de specialitate in domeniu, compatibile cu CNCRM, ISCED, planurile si
programele de studii similare din statele aderente Procesului de la Bologna. Diploma, insotita
de Suplimentul la Diploma, conferita dupa absolvirea programului de studii, in urma
parcurgerii programului si sustinerii tezei de licenta/master/doctorat, atesta ca titularul
acesteia a obtinut cunostintele, competentele, abilitatile specifice calificarii corespunzatoare
nivelului de calificare din CNCRM.

Corespunzator REI, curriculumul unitatilor de curs si Fisele unitatilor de curs sunt
elaborate in functie de finalitatile programului de studiu si in conformitate cu Indicatiile
metodice cu privire la modul de elaborare a curriculumului unitatii de curs pentru programele
de invatamant la ciclul I, studii superioare de licenta, si ciclul Il, studii superioare de master,
in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti, continuturile Curriculumurilor si a fiselor
disciplinelor sunt actualizate anual. Continuturile unitatilor de curs asigura formarea
competentelor profesionale specifice, derivate din competentele profesionale generale;
deschiderea spre intra- si transdisciplinaritate se realizeaza prin formarea competentelor
transversale.

Orientarile conceptuale de baza ale curriculum sunt centrarea pe formarea de
competente; pe necesitatile studentului; pe valori; pe solicitarile pietei muncii; pe invatare
autonoma, interdisciplinara. Competentele specifice disciplinei (CP) deriva din competentele
profesionale generale (CPG) si cele transversale (CT), dar si din potentialul formativ al
continutului disciplinei academice.

31



ARACIS

Studentii au acces la Curriculumul si Fisa unitatii de curs prin Manualul programului, care
este in acces liber in Biblioteca digitala USARB.

Universitatea dispune de retea Internet, iar cadrele didactice folosc instrumentele noilor
tehnologii in comunicarea cu studentii si in realizarea activitatilor de predare, invatare si
evaluare. Majoritatea spatiilor destinate invatamantului sunt dotate cu echipamente moderne
de comunicare (tabla electronica multifunctionala, videoproiector, televizoare etc.). Centrul
de Inovare si Transfer Tehnologic (Nortek) este astfel conceput incat sa satisfaca o gama
larga de activitati in relatie cu invatamantul si cercetarea, sa deserveasca personalul
academic si studentii pentru organizarea unor activitati specifice oricarui domeniu ce face
parte din portofoliul Universitatii.

Universitatea urmareste dezvoltarea competentelor digitale ale personalului
administrativ, didactic, cel auxiliar, dar si ale studentilor, oferindu-le cursuri de formare prin
diversele structuri universitare sau parteneri:

% Centrul de Formare Profesionala Continua a USARB: , Strategii de invatare eficienta”,
»lehnologii avansate de instruire prin utilizarea TIC” ; Crearea cursurilor pe platforma
Moodle (initiere/aprofundare)” etc. ;

% Centrul de reusita universitara ofera cursuri atat pentru profesori, cat si pentru
studenti: La formation des compétences d'utilisation des outils TIC lors des
recherches scientifiques; Elaboration du matériel didactique appuyé sur les TIC
(usage des cartes mentales) etc. ;

Nortek a oferit, pentru colaboratorii USARB, Cursul de Excel,

Departamentul de Tehnologii Informationale, conform propriului Regulament de
organizare si functionare are drept obiectiv instruirea (individuala sau in grupuri, la
solicitare sau programat) a utilizatorilor de instrumente digitale implicate in procesul
educational,

Biblioteca stiintifica — organizeaza sistematic seminare de informare in privinta bazelor
de date deschise spre utilizare.

Stagiile de practica sunt parte integranta a planurilor de invatamant si se realizeaza in
scopul consolidarii competentelor profesionale si facilitarii procesului de insertie in campul
muncii a viitorilor specialisti. Graficul stagiilor de practica se elaboreaza anual de catre
prodecanii facultatilor si se aproba de catre decani. Pentru programele de studii de licenta,
sunt prevazute urmatoarele stagii de practica:

% practica de initiere (2 ECTS), vizeaza familiarizarea studentilor cu bazele viitoarei

specialitati si formarea deprinderilor profesionale primare;

%+ practica de specialitate/ practica pedagogica la specialitate/ practica tehnologica (20
ECTS) asigura formarea/ dezvoltarea competentelor profesionale si se realizeaza in
institutiile-baze de practica;

% practica de cercetare/ de licenta (8 ECTS) are drept scop efectuarea cercetarilor,
documentarea si colectarea informatiei pentru realizarea tezei de licenta.

Studentii sunt repartizati la stagiile de practica prin ordine semnate de rectorul USARB.

In curriculumurile stagiilor de practica sunt formulate competentele si finalitatile stagiului,
care deriva din competentele dezvoltate in cadrul programului si finalitatile de studiu la
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program expuse in Nota explicativa a planurilor de invatamant. Pentru eficientizarea stagiilor
de practica, titularii din catedrele de specialitate au elaborat Regulamente interne pe
facultate privind organizarea stagiilor de practica si Ghiduri de practica, in care sunt detaliate
competentele profesionale, obiectivele, responsabilitatile studentului, ale mentorului si ale
conducatorului practicii, repere de organizare, realizare si evaluare a practicii, continutul
portofoliului, anexe cu modele de documente. Studentii pastreaza dovezile privind activitatile
realizate la stagiile de practica in Dosare/ Portofolii/ Caiete de practica. Coordonatorii
stagiilor de practica inregistreza rezultatele monitorizarii acestora in Registrele de practica.
Pentru realizarea stagiilor de practica, USARB a incheiat Acorduri de colaborare cu Directiile
de Invatamant/Educatie din municipiul Balti si din raioanele de nord ale tarii si Contracte
privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica a studentilor cu institutiile baza de
realizare a practicii.

Numérul de locuri oferite pentru desfasurarea practicii acoperd 100% din necesarul
existent si tuturor studentilor ce solicita li se ofera locuri la practica; unitatile baza de practica
corespund obiectivelor stagiilor de practica si finalitatilor programelor de studii, iar mentorii
stagiilor de practica sunt persoane cu experienta profesionala avansata. Fiecare stagiu de
practica este evaluat cu o nota ce se inregistreaza in borderoul scriptic si electronic.
Evaluarea stagiilor de practica se realizeaza pe parcursul si la finele acestuia conform
regulamentului institutional.

Din discutiile avute pe durata vizitei s-a inteles ca, in realizarea activitatilor de invatamant,
se utilizeaza metode si mijloace specifice de predare, care includ interactiunea dintre cadrele
didactice si studenti. In cadrul USARB, invatarea centratd pe student reprezinta o abordare
care presupune un stil de invatare activ, cu implementarea metodelor didactice moderne
selectate in functie de ritmul propriu de invatare al studentului, de necesitatile acestuia, de
competentele profesionale ce trebuie dezvoltate, de maiestria si profesionalismul cadrului
didactic etc.

Organizarea procesului de predare, invatare, cercetare, evaluare, la programele de
studii din cadrul Universitati de Stat ,Alecu Russo” din Balti, se realizeaza conform
prevederilor regulamentelor nationale si institutionale.

Fiind o institutie de invatamant superior in care multe dintre cadrele didactice au si 0
formare in domeniul stiintelor educatiei, cu prilejul evaluarii externe a calitatii s-a putut obseva
rigoarea profesionala sub aspect pedagogic.

in situatia cand studentii nu sunt de acord cu notele stabilite pe diverse tipuri de evaluari,
ei au posibilitatea de a contesta rezultatele evaluarii conform procedurilor de contestare
expuse in regulamentele institutionale, in care sunt specificate etapele, termenele de
depunere a cererii de contestare si de solutionare a acestora, precum si atributiile comisiilor
de solutionare a contestatiilor.

Corespunzator REI, pentru valorificarea activitatilor de studiu individual in curriculumurile
unitatilor de curs, la sectiunea Activitati de studiu individual, sunt descrise activitatile de
studiu individual, modul de realizare a activitatilor de invatare (individual sau in grup); criteriile
de evaluare a produselor invatarii.
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Ghidarea studiului individual se realizeaza de catre titularii unitatilor de curs in timpul
orelor de consultatii realizate conform programului aprobat de catedre in format fata catre
fata si/sau prin utilizarea TIC: platforme de invatare, Google Disk, e-mail, skype, viber etc.

Studentii au posibilitatea de a accesa platformele de invatare Moodle, unde titularii
plaseaza cursuri, indicatii metodice, curriculumuri, chestionare, sarcini pentru lucrul
individual, teste de evaluare pentru unitatile de curs.

Monitorizarea realizarii studiului individual se realizeaza de Centrul activitate didactica,
decanat, catedra de profil, titularul cursului

in vederea dezvoltarii gandirii critice la studenti, sunt utilizate cu precadere strategii
activ-participative, creative. Fiind o universitate in care domeniul stiintele educatiei ocupa un
loc important, chiar traditional, metodica predarii este foarte bine dezvoltata astfel ca, printre
metodele specifice orelor de curs/prelegeri se evidentiaza prelegere-dezbatere, prelegere
cu oponent, prelegere interactiva, studiu de caz, rezumat, brainstorming etc.; la orele de
seminar cel mai des sunt implementate metodele cubul, mozaic, PRES, eseu de 5 minute,
dezbaterea, scriere libera, brainstorming, ciorchine, scheletul de peste, bulgarele de zapada,
Stiu-Vreau sa stiu-Am invatat, Diagrama Venn, Filips 6/6/6, Interogarea multiprocesuala,
Intrebari multicolore, Chestionarea multiprocesuald etc.; la orele de lucrari practice sau de
laborator se aplica metodele Studii de caz, Modelarea didactica, Problematizarea, Jocul de
rol, Interogarea multiprocesuala etc.; la orele de studiu individual sunt aplicate frecvent
metodele: eseu, jurnal reflexiv, jurnal dublu, referatul, proiectul individual si de grup, RICAR,
SPIR, MURDER, PQRST, SQ3R, APASE, Harti conceptuale etc..

Evaluarea rezultatelor academice se realizaza in conformitate cu prevederile
regulamentelor USARB. In cadrul unitatilor de curs/ modulelor, in corespundere cu ciclul de
studii, sunt planificate si realizate diverse tipuri de evaluare, dupa cum urmeaza:

¢ evaluarea initiala se realizeaza prin discutie, chestionare, testare, proba de evaluare,

interviu etc.;

¢+ evaluarea curenta furnizeaza informatie pentru monitorizarea progreselor studentilor
in vederea atingerii finalitatilor formarii si se efectueaza in cadrul orelor practice, de
laborator, a seminarelor, stagiilor de practica prin modalitatile stabilite de catre
titularul/ seminaristul unitatii de curs/ modulului, metodistul stagiilor de practica;

¢ evaluarea studiului individual al studentului ghidat de profesor reprezinta o parte
componenta a volumului de lucru al studentului suplimentar la numarul de ore de
contact direct;

% evaluarea semestriala se desfasoara la finalizarea unitatilor de curs sub forma de
examen, in conformitate cu optiunea formatiunii academice, exteriorizata la prima ora
de curs si aprobata la sedintele catedrelor de profil, find monitorizata respectarea
raportului de 50% la 50% intre examenele in forma scrisa si orala, in baza materialelor
pentru evaluare aprobate la sedintele catedrelor si semnate de catre sefii de catedre;

¢ evaluarea tezei de an constituie o forma de evaluare obligatorie ih cadrul studiilor
superioare de licenta, studentii elaborand in cadrul programului de studiu, un proiect
de cercetare/ o teza de an ; elaborarea si sustinerea tezelor de an/ proiectelor de
cercetare se realizeaza conform indicatiilor metodice elaborate de catedre in
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conformitate cu specificul domeniului de formare profesionala, urmarind formarea la
studenti a capacitatilor de cautare si analiza critica a informatiei, expunere succinta a
articolelor stiintifice de specialitate, analiza a starii de lucruri in doctrina de
specialitate, perfectarea unei bibliografii la o tema ;

¢ evaluarea stagiilor de practica se realizeaza pe parcursul si la finele stagiului de
practica, conform regulamentului institutional, particularizata, in dependenta de
domeniile de formare profesionala, prin compartimentul evaluarea in regulamente,
ghiduri/ indicatii, curricule;

% evaluarea finala a studiilor superioare de licenta/master/doctorat consta in sustinerea
publica a tezei de licenta/master/doctor, la care sunt admisi studentii care au realizat
integral planul de invatamant si care au sustinut cu succes sustinerea prealabila a
tezei de licenta/master in fata comisiilor de evaluare desemnate de catre sefii
catedrelor de profil.

Universitatea face dovada ca este preocupata de o abordare integrativa a tuturor
studentilor atat in ceea ce priveste mijloacele fizice (cai de acces si alte utilitati) cat siin ceea
ce priveste mijloacele si metodele de predare. Cadrele didactice aloca ore de consultatii
pentru studenti, care sunt programate la nivelul catedrelor.

Conform  afirmatiilor reprezentantilor Universitatii, pentru sporirea ratei de
promovabilitate si a ratei de absolvire, in USARB se realizeaza diverse actiuni de monitorizare
a frecventei studentilor: consemnarea absentelor in Registrul grupelor academice, motivarea
absentelor in baza certificatelor medicale sau a altor acte confirmative, raportarea
semestriala la sedintele de catedra, raportarea la Consiliul facultatii a situatiei academice a
studentilor, organizarea orelor cu tutorii grupelor academice pe tematica absenteismului,
promovarea unui mediu de invatare echilibrat emotional, evitarea etichetarii, discutii formale
si nonformale promovate de prodecan, decan, sef de catedra, aplicarea unui sistem echitabil
de recompense si sanctiuni etc..

Universitatea foloseste sistemul creditelor transferabile in cuantificarea rezultatelor
invatarii si in recunoasterea studiilor efectuate in cadrul mobilitatilor, pe care il aplica in baza
prevederilor Regulamentului sistemului national de credite si a Regulamentului propriu de
organizare a studiilor in baza sistemului national de credite de studiu.

Conform REI, reusita academica a studentilor este monitorizata la nivel de tutore,
catedra, decanat, rectorat, cu luarea de decizii concrete in situatii speciale; periodic sunt
analizate motivele de abandon al studiilor si se iau masuri pentru a creste eficacitatea
studiilor.

Evaluarea finala a studiilor de licenta, masterat sau doctorat consta in sustinerea publica
a tezei de licenta, master doctor, la care sunt admisi studentii care au realizat integral planul
de invatamant si care au sustinut cu succes sustinerea prealabila a tezei de licenta, master
in fata comisiilor de evaluare desemnate de catre sefii catedrelor de profil.

Rata de promovare a studentilor in perioada evaluata a fost urmatoarea:

s licenta, studii cu frecventa: 2022/-2023 — 70,36%; 2021/2022 — 73%; 2020/2021 —

64,58%; 2019/2020-92,70%; 2018/2019 — 87,07%;
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% licenta, studii cu frecventa redusa: 2022/-2023 — 67,98%; 2021/2022 — 52,78%;
2020/2021 - 58,91%; 2019/2020-82,25%; 2018/2019 — 74,94%);
% masterat: 2022/-2023 — 94,57%; 2021/2022 - 89,64%; 2020/2021 — 77,63%;
2019/2020 - 80,40%; 2018/2019 — 75,61 %.

11.3.3 Valorificarea calificarii obfinute

Institutia urmareste evolutia absolventilor dupa finalizarea studiilor avand un sistem
propriu in acest sens. Astfel, pentru perioada evaluata, rata medie de angajare a
absolventilor ultimelor 4 promatii de licenta, in domeniul studiilor absolvite, a fost de 53%, iar
a celor care au absolvit studiile de masterat, de 70,12% (Tabelul 12).

Tabelul 12. Rata medie de angajare a absolventilor in perioada evaluata

Anul
universitar

Numar absolventi
Licenta Masterat

Licenta
55% - angajati in domeniu
40% - angajati in alte domenii
5% - neangajati
49% - angajati in domeniu
41% - angajati in alte domenii
10% - neangajati
43% - angajati in domeniu
49% - angajati in alte domenii
8% - neangajati
65% - angajati in domeniu
25% - angajati in alte domenii
10% - neangajati

Absolventi incadrati corespunzator specializarii absolvite

Masterat
65% - angajati in domeniu
30% - angajati in alte domenii

69,5% - angajati in domeniu
25% - angajati in alte domenii
2

74% - angajati in domeniu
26% - angajati in alte domenii

72% - angajati in domeniu
25% - angajati in alte domenii
3% - continuare studii

2018 -2019 687 338
2019 — 2020 696 357
2020 - 2021 544 354
2021 - 2022 540 372
2022 - 2023 = -

In ceea ce priveste rata medie de continuare a studiilor universitare de catre absolventii studiilor
universitare de licenta ai ultimelor 4 promotii, aceasta a fost de 41,96% (Tabelul 13).

Tabelul 13. Rata medie de continuare a studiilor in perioana evaluata

Anul Numar absolventi
universitar Licenta =~ Masterat
2018 - 687 338
2019

2019 - 696 S5
2020

2020 - 544 354
2021

Absolventi incadrati corespunzator specializarii absolvite

Licenta

40,33% - continuare studii

41% - continuare studii

45% - continuare studii

Masterat

2% - continuare studii

2% - continuare studii

0% - continuare studii
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2021 -
2022

540

372

41,5% - continuare studii

3% - continuare studii

2022 - -
2023

La finalizarea studiilor, institutia propune absolventilor un chestionar prin care se
evalueaza satisfactia acestora privind calitatea formarii in cadrul USARB. Astfel, gradul de
satisfactie a studentilor depaseste 80 %, in medie, in perioada evaluata (Tabelul 14).

Tabelul 14. Gradul de satisfactie a studentilor fatd de procesul educational, serviciile studentesti si
infrastructura oferita de universitate

Anul
universitar

2018 -2019

1887
(84,5% ar
recomanda
altor
persoane sa
se inscrie la
USARB)

2019 - 2020 649
(88,86% ar
recomanda
altor
persoane sa
se inscrie la

USARB)

2020 - 2021 804
(84,92% ar
recomanda
altor
persoane sa
se inscrie la

USARB)

2021 - 2022 992

(500+492)
(88,2% ar
recomanda

altor

Respondenti

Procesul educational
76,53% evaluari
pozitive(foarte
multumit/multumit)
Alte date:

11,38% evaluari
negative (foarte
nemultumit/nemultum
it)

12,09% (nici
multumit/nici
nemultumit/nu stiu)
75,28% evaluari
pozitive(foarte
multumit/multumit)
Alte date:

11% evaluari
negative (foarte
nemultumit/nemultum
it)

13,72% (nici
multumit/nici
nemultumit/nu stiu)
79,37% evaluari
pozitive(foarte
multumit/multumit)
Alte date:

8,73% evaluari
negative (foarte
nemultumit/nemultum
it)

11,9% (nici
multumit/nici
nemultumit/nu stiu)
82% evaluari
pozitive(foarte
multumit/multumit)
Alte date:

Gradul de satisfactie

Serviciile studentesti

80,66% evaluari
pozitive(foarte
multumit/multumit)
Alte date:

8% evaluari negative
(foarte
nemultumit/nemultum
it)

11,34% (nici
multumit/nici
nemultumit/nu stiu)
79,33% evaluari
pozitive(foarte
multumit/multumit)
Alte date:

6,5% evaluari
negative (foarte
nemultumit/nemultum
it)

14,17% (nici
multumit/nici
nemultumit/nu stiu)
85,91% evaluari
pozitive(foarte
multumit/multumit)
Alte date:

3,77% evaluari
negative (foarte
nemultumit/nemultum
it)

10,32% (nici
multumit/nici
nemultumit/nu stiu)
87,4% evaluari
pozitive(foarte
multumit/multumit)
Alte date:

Infrastructura oferita

79,06% evaludri
pozitive(foarte
multumit/multumit)
Alte date:

10,4% evaluari
negative (foarte
nemultumit/nemultum
it)

10,54% (nici
multumit/nici
nemultumit/nu stiu)
88,86% evaluari
pozitive(foarte
multumit/multumit)
Alte date:

4,9% evaluari
negative (foarte
nemultumit/nemultum
it)

6,24% (nici
multumit/nici
nemultumit/nu stiu)
83,73% evaluari
pozitive(foarte
multumit/multumit)
Alte date:

3,96% evaluari
negative (foarte
nemultumit/nemultum
it)

12,31% (nici
multumit/nici
nemultumit/nu stiu)
86% evaluari
pozitive(foarte
multumit/multumit)
Alte date:
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persoane sa  8,4% evaluari 2,4% evaluari 3,4% evaluari

seinscriela  negative (foarte negative (foarte negative (foarte
USARB) nemultumit/nemultum = nemultumit/nemultum = nemultumit/nemultum
it) it) it)
8,6% (nici 10,2% (nici 10,6% (nici
multumit/nici multumit/nici multumit/nici
nemultumit/nu stiu) nemultumit/nu stiu) nemultumit/nu stiu)

2022 - 2023

11.3.4 Activitatea de cercetare stiinfifica

Misiunea USARB, asa cum este definita in Carta universitara, integreaza
activitatea de cercetare stiintifica; activitatea de cercetare stiintifica este, in prezent, destul
de redusa.Conform prezentarii din REI, USARB se inscrie armonios in sistemul national de
cercetare si inovare, constituit din ansamblul organizatiilor de drept public si de drept privat
din domeniile cercetarii si inovarii care desfasoara una dintre urmatoarele activitati: cercetari
fundamentale si/sau aplicative, implementarea rezultatelor stiintifice si inovatiilor, transferul
tehnologic, pregatirea si perfectionarea cadrelor stiintifice.

Planificarea cercetarii este realizata prin planurile operationale de cercetare si inovare
din cadrul USARB, aprobate anual de Senatul universitatii, planurile de activitate ale
catedrelor de profil, laboratoarelor de cercetare. Cercetarea stiintifica este parte integranta
a ,,Planului de dezvoltare strategica institutionala a Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din
Balti pentru perioada 2021-2023”, care este aprobat de Senatul universitar. in cadrul
Planului strategic, cercetarea stiintifica este reflectata in prioritatea strategica ,,Asigurarea
activitatilor de cercetare stiintificd relevante intr-o societate dinamica, care transformé
societatea si gandirea”, axata pe realizarea a cinci obiective strategice:

% Cresterea importantei si a calitatii activitatii de cercetare in Universitate;
Consolidarea echipelor de cercetatori stiintifici;

Fortificarea potentialului stiintific al Universitatii;

Dezvoltarea infrastructurii de cercetare, inovare si transfer tehnologic;

» Cresterea vizibilitatii si diseminarea rezultatelor activitatii de cercetare.

Conform REI, proiectele de cercetare stiintifica implementate de personalul stiintifico-
didactic al USARB vizeaza diverse directii strategice si subiecte de cercetare.

in cadrul USARB existd o singurd Scoald doctorald cu un singur domeniu stiintific,
respective Filologie; Scoala doctorala de Filologie are un Regulament propiu de organizare
si functionare, care este aprobat de Rectorul Universitatii, care este si Presedintele Senatului
universitar. Personalul stiintifico-didactic al USARB isi canalizeaza eforturile de cercetare si
spre o serie de directii tematice, dupa cum urmeaza: ,cultura calitatii in spatiul universitar,
relevanta invatamantului superior in contextul deficitului de forta de munca calificata,
relevanta studiilor universitare pentru carierd, noi expectante in formarea universitara a
competentelor pentru prezent si viitor, reforma curriculara universitara in contextul noilor
provocari, performanta in cercetarea universitard, necesitdti de modernizare a
invatamantului  superior pentru armonizarea sistemului national cu cel european,
competente-cheie pentru invatarea pe tot parcursul vietii, sistemul de monitoring pedagogic,
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°

e
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°
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promovarea experientelor avansate a cadrelor didactice, conceptul de competenta in
formarea universitard, logica competentelor in proiectarea curriculum-ului universitar,
competentele didactice ale profesorului scolar/universitar modern, bune practici de formare
a competentelor manageriale, strateqii de evaluare a competentelor s.a.”.

Temele de cercetare abordate de personalul stiintifico-didactic a USARB deriva din
profilul si strategia institutiei si sunt corelate cu directiile strategice pentru care statul sustine
activitatea de cercetare prin organizarea concursurilor nationale (REI, pag. 38), se inscriu in
ariile stiintifice ale domeniilor de studii dar acestea sunt foarte putine la numar.

Codul de etica si deontologie al USARB contine prevederi referitoare la abaterile de la
etica in cercetarea stiintifica, respectiv: ,acceptarea si mentionarea in calitate de autori ai
unei lucrari a persoanelor care nu au participat efectiv la elaborarea acesteia; neindicarea
sursei din care a fost preluata o idee, o expresie, un rezultat al unei cercetari anterioare,
indiferent daca acestea au fost sau nu publicate, regula care se aplica si elementelor preluate
din lucrari de orice natura ale studentilor sau doctoranzilor, utilizate ulterior de un cadru
didactic in propriile cercetari; nerecunoasterea explicita a contributiei oricarei persoane care
a participat in mod real la o activitate de cercetare; nedenuntarea oricarei forme de frauda
intelectuala sau academica”. Dopotriva, Codul integreaza prevedei referitoare sanctionearea
abaterilor de la etica.

Din discutiile purtate cu reprezentantii adminitratiei si contabilitati USARB a reiesit ca
toate de sursele de finantare, inclusiv fondurile alocate pentru cercetarea stiintifica, sunt
inregistrate in mod distinct in contabilitatea Universitatii, conform legii contabilitatii.

Evaluarea rezultatelor cercetarii se realizeaza in cadrul activitatilor planificate ale
catedrelor de profil, Consiliilor Facultatilor, Consiliul Stiintific al USARB, Senatului Universitar
(Comisia Cercetarii si Excelentei Stiintifice, Comisia pentru proiecte si Relatii de Parteneriat),
precum si in cadrul unor evenimente stiintifice, in laboratoare de cercetare, seminare
stiintifice de profil, comisii sau experti de verificare a produselor stiintifice (articole, creatii),
concursuri internationale, saloane de inventica etc.

Rrezultatele cercetarii stiintifice sunt prezentate in Rapoarte anuale si Rapoarte
referitoare la implementarea proiectelor institutionale.

In cadrul USARB existd un climat academic si o culturd a calitatii. Cercetarea stiintifica
este o0 preocupare aflata in crestere. Universitatea dispune de laboratoare de cercetare, a
dezvoltat recent un Centru de Inovare si transfer tehnologic, iar cadrele didactice sunt
preocupate de abordarea stiintifica a unor teme in domeniul disciplinelor predate. Totusi,
finantarea cercetarii este timida in prezent. Exista o sindura scoala doctorala in domeniul
folologie, iar doctoranzii sunt implicati in cercetarea stiintifica.

Universitatea organizeaza numeroase manifestari stiintifice inclusiv cu studentii.

In cadrul REI se precizeaza ca in ultimul raport publicat de ,,Ranking Web of Universities”,
este prezentata o analiza referitoare la circa 30.000 de universitati din intreaga lume, inclusiv
institutile de Tnvatamant superior din Republica Moldova, iar USARB detine locul 4 in
clasamentul actual al Institutiilor de Tnvatamant Superior (IIS) din tara.

Rezultatelor cercetarilor se regasesc, de asemenea, in produsele stiintifice ale
colaboratorilor USARB: monografii, manuale, ghiduri, note de curs, suporturi, antologii
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literare, precum si in articole publicate in reviste internationale si in reviste din Registrul

National al revistelor de profil, evenimente de promovare si stimulare a cercetarii (Noaptea

cercetatorului, Saptamana Internationalda a Accesului Deschis 2021 - Open Access Week,

Zilele Universitatii, Zilele Informarii, Zilele Bibliotecii, Lunarul Licentiatului, Masterandului,

Doctorandului.

In cadrul Bibliotecii USARB a fost alc&tuit un Repozitoriului institutional denumit ORA
(OPEN RECEARCH ARCHIVE) care asigura difuzarea cunostintelor la nivel mondial, sporind
astfel vizibilitatea si imaginea Universitatii in plan international. ORA USARB este o arhiva
electronica a documentelor stiintifice elaborate de catre cadrele didactice si de bibliotecarii
USARB, precum si de alte persoane care au publicat materiale, inclusiv la alte edituri, dar au
transmis USARB dreptul de a le plasa pe internet. Structura arhivei include: Colectia
institutionala, Facultatile USARB, Istoria si managementul USARB, Colectia Bibliotecii
Stiintifice; 1n interior, materialele sunt clasate astfel: articole, anale, anuare, conferinte,
colocvii, dictionare, monografii, bibliografi, multimedia, publicatii didactice, publicatii
periodice, publicatii metodice, teze de Polishing pixels. Documentele prezentate in ORA
USARB sunt indexate in Google Scholar, ZENODO, OpenAire, DataCite si incluse automat
in profilul cercetatorului, fiind vizibile in Web of Science, Scopus, Publish or Perich. Rl ORA
USARB este inclusa in modulele BASE, DuraSpace, OpenDOAR si Registry of Repository
Access Open.

Conform datelor prezentate, in perioada evaluata, comunitatea stiintifica din cadrul
USARB :

% aderulat peste 15 granturi de cercetare stiintifica;

% afinregistrat, la nivel national, 3 brevete de inventie;

% apublicat, In medie: 35,6 articole in jurnale Clarivate Analitycs Rosu, Galben, Alb sau
din categoria ISI/ Clarivate Analitics Arts&Humanities, ISI/ Clarivate Analitics
Emerging Sources Citation Index sau ERIH+; 20 articole in jurnale indexate in BDI,
215,2 articole publicate in reviste neindexate; 23,8 lucrari prezentate la conferinte
indexate ISl/ Clarivate Analitycs Proceedings sau |IEEE Proceedings; 30,2 lucrari
prezentate la conferinte indexate BDI; 14 lucrari prezentate la conferinte neindexate.
In perioada evaluata, comunitatea stiintifica din cadrul USARB a inregistrat: Indici Hirsch:

9 (in anul 2018) in Web of Science/ Clarivate Analitycs; 9 (media anilor evaluati) in SCOPUS;

97,6 in Google Scholar.

Corespunzator REI, precum si afirmatiilor personalului didactico-stiintific al USARB,
Sectia Stiinta, facultatile, catedrele Universitatii planifica si organizeaza anual evenimente si
manifestari stiintifice cu vizibilitate nationala si internationala precum: Colloquia Professorum,
Colocviul Doctoranzilor, Conferinta stiintifica a studentilor, Calitatea formarii specialistilor in
invatamantul superior: strategii, forme, metode, Relevanta si calitatea formarii universitare:
competente pentru prezent si viitor, alte conferinte, foruri stiintifice, mese rotunde,
inregistrate in Registrul National al manifestarilor stiintifice.
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11.3.5 Relatiile internationale si parteneriatele Institutiei de invatdmant superior

Strategia de internationalizare USARB pentru perioada 2018-2023 a fost elaborata
cu suportul proiectului ELEVATE, facilitind dezvoltarea cadrului de politici/normativ cu
aplicabilitate interna pentru asigurarea proceselor de internationalizare a educatiei si
cercetarii in USARB. in USARB internationalizarea este recunoscutd ca proces multilateral
de dezvoltare a calitatii educatiei si cercetarii, motiveaza si instruieste personalul academic
in vederea consolidarii competentelor lingvistice, interculturale si profesionale. Strategia de
internationalizare a USARB este operationalizata pe ani, fiind realizata prin participarea
studentilor si a colaboratorilor in cadrul evenimentelor internationale: Saptamana
internationala a universitatilor, Saptamana internationala a cercetarii, Scoli de vara/iarna
internationale cu tematica diversa, sesiuni ale studentilor absolventi ai diferitor programe,
targuri internationale ale universitatilor.

Universitatea are numeroase colaborari cu instituti de invatamant din Uniunea
Europeana si nu numai dar, pana in prezent nu a dezvoltat programe universitare cu dubla
diploma.

Totusi, USARB este strategic preocupata de aportul colaborarii cu alte institutii de
invatamant astfel ca, internationalizarea este parte a strategiei de dezvoltare a Universitatii
si se focalizeaza pe dobandirea recunoasterii internationale, asigurarea excelentei in
educatie, cercetare si formare prin respectarea sistemului international de valori academice,
stabilirea de parteneriate cu universitati si organizatii internationale, realizarea de mobilitaf;
in scop academic si de cercetare, dar si internationalizarea acasa.

USARB a creat un cadru institutional care incurajeaza mobilitatea internationala a
studentilor si a personalului didactic, sprijinind dezvoltarea activitatilor de invatare, predare
Si cercetare-dezvoltare-inovare, precum si deschiderea culturala a membrilor sai si a
societatii in general.

USARB a dezvoltat regulamente de sustinere a mobilitatii, de recunoastere a ECTS si a
asigurat transparenta si vizibilitate in plasarea anunturilor.

Studentii si personalul academic participa la programe de mobilitate, finantate de DAAD,
FULBRIGHT, AUF. USARB a dezvoltat un set de servicii, care tintesc institutionalizarea unor
proceduri si procese axate pe minimizarea barierelor pentru strainii care vin in USARB sau
cei ce pleaca pentru anumite perioade in universitati din afara: activitati de mentorat pentru
studenti, personal didactic si administrativ pe dimensiunea de internationalizare, dezvoltarea
unui sistem de suport pentru studenti si cadre didactice straine.

In anul 2007 USARB a devenit membru asociat al Agentiei Universitare a Francofoniei,
AUF a oferit colaboratorilor si studentilor stagii de formare, oportunitati de participare la
evenimente internationale, cursuri de formare, burse in cadrul programului de cercetare
Eugen lonesco, oportunitatea de a participa in proiecte focalizate pe cultura calitatii
proceselor universitare si tendinta de a promova o francofonie universitara solidara, angajata
in dezvoltarea economica, sociala si culturala a societatilor.

USARB a semnat multiple acorduri de colaborare cu institutii de Tnvatamant superior din
tara si strainatate.
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Asigurarea unei participari extinse in proiecte internationale in cadrul programelor
TEMPUS, ERASMUS-MUNDUS, AUF, PESTALOZZI, DAAD, FULBRIGHT, CEEPUS,
Institutului Suedez, Programului Cadru 7, programelor Grupului de la Visegrad, Erasmus+,
Programului Operational Comun RO-UA-MD, CEEPUS, COST, EURAXESS, China
Scholarship Council s.a. a adus o contributie deosebita in modernizarea programelor
educationale, de cercetare si formare de-a lungul vietii, au consolidat rolul crucial al
universitatii in spatiul national si european. Numerosi studenti, precum si cadre didactice, au
beneficiat, in perioada evaluata de burse ERASMUS.

1.4 MANAGEMENTUL CALITATII_IN INSTITUTIA DE INVATAMANT SUPERIOR

I1.4.1 Situatia evaluérilor institutionale si a programelor de studii

Evaluarea externa a calitatii programelor de studii in scopul autorizarii de functionare
provizorie, acreditarii, reacreditarii se solicita de catre USARB, cu respectarea termenelor
de evaluare, pentru a demonstra conformitatea acestora cu standardele de acreditare.
Evaluarea externa a programelor de studii se realizeaza in conformitate cu metodologia si
criteriile de evaluare elaborate de catre ANACEC, aprobate de catre Guvern.

USARB ofera programe de studii superioare la trei niveluri de calificari ISCED: Ciclul I,
studii superioare de licenta — nivelul 6 ISCED — 37 programe de studii; Ciclul ll, studii
superioare de master — nivelul 7 ISCED — 32 programe de studii; Ciclul Ill, studii superioare
de doctorat — nivelul 8 ISCED — 5 programe de studii. Programele de studii oferite de USARB
acopera, in special, domeniul general de studiu (conform Nomenclatorului domeniului de
formare profesionala si al specialitatilor in invatamantul superior.

In prezent, in ceea ce priveste evaluarea calitatii programelor de studii, situatia este
urmatoarea:

+» 37 programe de studii de licenta din care: 2 programe autorizate provizoriu; 3 programe cu
mentinerea acreditarii; 32 programe acreditate;

« 43 programe de studii de masterat din care: 3 programe autorizate provizoriu; 40 de
programe sunt acreditate.

1.4.2 Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii

Corespunzator REl, consolidarea practicilor de management al calitatii, in cadrul
USARB, a luat amploare incepand cu anul 2008 cand s-a constituit Sistemul de Management
al Calitatii . In 2011, s-a infiintat Departamentul de Management al Calitatii (DAC).

Universitatea are un Sistem de Management al Calitati (SMC) care este condus de
Rector; acesta stabileste strategia, politica, obiectivele si prioritatile in domeniul calitatii,
urmareste cunoasterea si aplicarea lor in Universitate, aloca si verifica utilizarea
corespunzatoare a resurselor aferente SMC. Prim-prorectorul universitatii este
reprezentantul Rectorului pentru SMC, este numit de acesta si confirmat de Senat; el are
responsabilitate si autoritate privind proiectarea, mentinerea si imbunatatirea SMC la nivel
de universitate. Prorectorii universitatii conduc si raspund de implementarea, mentinerea si
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imbuné&tatirea SMC in sectoarele pe care le conduc. In universitate functioneaza Consiliul
Calitatii, care este un organism colectiv de lucru care studiaza, identifica, analizeaza si
propune solutii si decizii care privesc SMC.

Departamentul de management al calitati (DMC) este o structura executiva si
consultativa din cadrul USARB care se subordoneaza direct prim-prorectorului pentru
activitatea didactica responsabil de SMC si care pune in aplicare deciziile Consiliului Calitatii
al USARB.

Stabilirea, implementarea si imbunatatirea continua a SMC in USARB se realizeaza in
conformitate cu cerintele prezentate in Manualul SMC. USARB exista o Comisie de Evaluare
si Asigurare a Calitatii (CEAC) a carei activitate se realizeaza in baza prevederilor unui
regulament propriu; ea aplica procedurile de evaluare a calitatii conform planului anual si
elaboreaza un raport anual.

Elaborarea si implementarea strategiilor si a politicilor de asigurare a calitatii reprezinta
o prioritate institutionala intrucat se asociaza Misiunii Universitati care include
implementarea Strategiei privind asigurarea calitatii, care este corelata cu ,Doctrina calitatii
in cadrul Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti” si cu ,Politica Universitatii de Stat
»Alecu Russo” din Balti in domeniul calitatii”, care este orientata spre satisfacerea
beneficiarelor prin servicii de calitate la nivelul standardelor europene si imbunatatirea
continua a calitatii acestora in baza unui feedback din partea celor interesati (studentj,
colaboratori, furnizori si angajati).

Universitatea s-a adaptat destul de mult la sistemul de management al calitatii dezvoltat
in Spatiul European al Invatamantului Superior si face eforturi pentru implementarea
Standardelor Europene privind asigurarea calitatii in invatamantul superior. Universitatea a
dezvoltat déja o serie de proceduri de urmarire a implementarii calitatii si de evaluare a
acesteia.

Universitatea a dezvoltat relatii cu alte institutii din tara (Universitatea de Stat din
Moldova, Universitatea Tehnica a Moldovei, Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie
,Nicolae Testemitanu” din RM, Universitatea de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul
s.a.), precum si cu universitati din strainatate (Universitatea din Leipzig, Universitatea
Politehnica din Bucuresti, Universitatea Babes-Bolyai din Cluj, Universitatea ,Alexandru loan
Cuza” din lasi s.a.) in baza unor contracte de colaborare, prin activitatea in cadrul
Consortiilor, prin participarea in proiecte internationale (de ex. QUAEM, QFORTE) care au
un rol important si un impact major privind schimbul de bune practici in domeniul asigurarii
calitati.

Stabilirea, implementarea si imbunatatirea continua a SMC in USARB se realizeaza in
conformitate cu cerintele in Manualului SMC. In USARB pot fi identificate procese de
management general (conducere) care actioneaza direct asupra functionarii SMC si,
implicit, asupra dinamicii de imbunatatire; procese de management al resurselor; procese
de baza: procese de realizare a produsului / prestare a serviciului; procese de servicii, care
contribuie la desfasurarea proceselor principale si au impact asupra gradului de satisfactie
al beneficiarilor; procese de monitorizare, masurare, analiza si imbunatatire, care contribuie
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la analiza si imbunatatirea proceselor si, in final, contribuie la satisfactia beneficiarilor;
procesele suport, care contribuie la tinerea sub control a proceselor universitare;

Universitatea are implementata o procedura de contestare la nivelul examenelor de
finalizare a studiilor. Universitatea tine sub control procesele enumerate prin criterii,
reglementari proprii, controale si monitorizari.

Universitatea dispune de mai multe proceduri menite sa contribuie ma monitorizarea
procesului de predare, invatare si evaluare.

Evaluarea calitatii programelor de studiu consta in examinarea multicriteriala a masurii in
care acesta indeplineste standardele nationale de referinta si se realizeaza periodic sub
forma auditului intern. Auditorii interni, delegati pentru desfasurarea misiunii de audit intr-o
subdiviziune universitara sunt din afara subdiviziunii, ceea ce permite evitarea conflictelor de
interese si realizarea schimbului de bune practici cu colegii din cadrul USARB.

Din analiza REI a rezultat ca, in cadrul USARB, Departamentul pentru Asigurarea Calitatii
aplica o serie de proceduri in vederea evaluarii calitatii la nivelul programelor de studii in
legatura cu toate componentele care contribuie la derularea acestora.

Anual, la nivelul Universitatii se elaboreaza un «Raport de activitate al Universitatii de
Stat ,Alecu Russo” din Balfi» (https://usarb.md/wp-content/uploads/2022/11/Raport-
anual USARB 2021-2022.pdf) care integreaza aspecte referitoare la realizarea obiectivelor
la nivelul tuturor structurilor, inclusiv in ceea ce priveste calitatea. Raportul se finalizeaza cu
prezentarea dificultatilor intAmpinate in realizarea obiectivelor strategile, cu propuneri de
solutionare a respectivelor dificultati si cu o serie de concluzii.

Roportul satisface din perspectiva unei analize riguroase a a intregii activitati desfasurate
in cadrul institutiei pe durata unui an universitar.

Universitatea colaboreaza cu numeroase institutii din invatamantul superior din tara si
din strainatate (Universitatea de Stat din Moldova, Universitatea Tehnica a Moldovei,
Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu” din RM, Universitatea
de Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul, Universitatea din Leipzig, Universitatea
Politehnica din Bucuresti, Universitatea Babes-Bolyai din Cluj, Universitatea ,Alexandru loan
Cuza” din lasi s.a, inclusiv in ceea ce priveste managementul calitati. In acest sens, se releva
participarea in proiecte internationale privitoare la calitatea invatamantului, precum QUAEM,
QFORTE, care au avut un impact major privind schimbul de bune practici in domeniul
asigurarii calitatii.

Recomandari:

¢ Asigurarea unei sustenabilitati a procesului de imbunatatire a Sistemului de Management al
Calitatii bazat pe regulamente eficiente si pe structuri alcatuite in raport cu exigentele
legislatiei in vigoare; cresterea colaborarilor cu alte universitati privitor la managementul
calitatii.

% Continuarea dezvoltarii relatiilor cu diferite universitati din SEIS dar si cu organisme implicate
in evaluarea asigurarii calitatii, precum ARACIS sau altele pentru a primi sprijin in vederea
dezvoltarii cadrului intern de evaluare si asigurare a calitatii si pentru dezvoltarea politicilor
prorii Si a strategiei privind asigurarea calitatii.
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+ Continuarea procesului de Timbunatatire a SMC prin revizuirea periodica a reglementarilor si
realizarea acestora intr-un format mai suplu, mai eficient si mai usor de implementat, prin
elaborarea de proceduri mai simple dar mai relevante, prin eliminarea suprapunerilor de
reglementare etc.

« Continuarea implementarii sistemului de management al calitatii corelat cu Standardele si
Ghidurile Europene.

+»+» Adoptarea unui sistem coerent de evaluare a calitatii, care sa vizeze modul de implementare
a politicilor de asigurare a calitatii si de realizare a obiectivelor strategice privind principalele
directii ale misiunii Universitatii (invatamant si cercetare). Realizarea procesului de evaluare
pornind de la nivelul catedrelor, trecand la facultati si apoi la nivel institutional Tn sistem
piramidal, avand baza principala de informatii acolo unde se desfasaara activitatile (predarea,
invatarea, eealuarea si cercetarea stiintifica) cu toate componentele lor, urméand ca la varful
piramidei sa rezulte schema decizionala in baza analizei SWOT, in vederea elaborarii si
aplicarii, in continuare, a unor programe de masuri pentru cresterea calitatii.

+» Continuarea si dezvoltarea acestui tip de colaborari.

11.4.5 Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si activitatilor
didactice desfagurate

Pentru asigurarea procesului de actualizare si imbunatatire a programelor de studii,
USARB aplica un Regulament privind initierea, aprobarea, monittorizarea si evaluarea
periodicé a programelor de studii superioare (https://usarb.md/wp-
content/uploads/2018/08/Reg_intiere_aprob_monit_ev_prog_stud sup.pdf ) aprobat de
Senatul universitar, care este public. Activitatea de monitorizare a programelor de studii are
un caracter continuu si se realizeaza cu scopul de a mentine si a imbunatati continuu
calitatea acestora. Planul de invatamant, care este parte a programului de studii (de
licenta/de masterat/de doctorat), este coordonat de Ministerul Educatiei si Cercetarii si
apreciat in procesul de evaluare externa a programului respectiv de studii de catre ANACEC.

Evaluarea calitatii programelor de studiu consta in examinarea multicriteriala a masurii in
care acestea indeplinesc standardele nationale de referinta si se realizeaza periodic sub
forma auditului intern. Auditorii interni, delegati pentru desfasurarea misiunii de audit intr-o
subdiviziune universitara sunt din afara acesteia, ceea ce permite evitarea conflictelor de
interese si realizarea schimbului de bune practici cu colegii din cadrul USARB. Auditul intern
privind calitatea programelor de studii se realizeaza anual si consta intr-un proces de
evaluare in baza procedurilor interne a caror aplicare este realizata de catre DAC. Tot DAC
este cel care sistematizeaza rapoartele de audit de la nivelul catedrelor si al facultatilor si
elaboreaza un Raport general de audit intern si formuleaza recomandari pentru dezvoltarea
si imbunatatirea calitatii programelor de studii.

Raportul general se prezinta la sedinta Consiliului de administratie al USARB; pe baza
evaluarilor interne se determina programele de studii care si-au pierdut relevanta pentru
piata muncii, nu corespund criteriilor de acreditare sau produc cheltuieli nejustificate pentru
USARB.
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O alta procedura de sistem in cee ace priveste evaluarea programelor de studii este
chestionarea in vederea identificarii cerintelor beneficiarilor universitatii si evaluarea
satisfactiei acestora. Angajatorii, studentii si angajatii USARB participa periodic in evaluarea
calitatii diferitor servicii prestate de catre USARB.

Conceptul comun privind activitatile de predare si invatare in cadrul USARB a fost
dezvoltat in dependenta de specificul fiecarui program si de nivelul studiilor.

Misiunea si obiectivele programelor de studii reflecta realitatile si tendintele din domeniu,
fiind racordate la strategiile nationale si institutionale. Programele de studii sunt centrate pe
promovarea valorilor fundamentale, care se coreleaza direct cu valorile fundamentale ale
universitatii, facultatii, catedrei, sianume: integritate, responsabilitate, colaborare, siguranta,
libertate de gandire si exprimare, transparenta, inovare, excelenta.

Finalitatile programelor de studii coreleaza cu rezultatele invatarii corespunzatoare
Nivelului 6, Nivelului 7 si Nivelului 8 descrise Tn CNCRM si sunt exprimate in termeni de
Competente profesionale generale, Competente profesionale si Competente transversale,
elaborate in baza descriptorilor de definire a nivelurilor CEC. Descriptorii sunt reflectati in
Matricea corelatiilor dintre competentele profesionale si transversale si unitatile de
curs/modulele incluse in Planurile de invatamant, care includ unitati de curs/module
proiectate intr-o succesiune logica, in care sunt delimitate competentele generale si de
specialitate in domeniu, compatibile cu CNCRM, ISCED, planurile si programele de studii
similare din statele aderente Procesului de la Bologna.

Corespunzator fiecarui nivel de studii se elibereaza Diploma, insotita de Suplimentul la
Diploma, conferita dupa absolvirea programului de studii, Tn urma parcurgerii acestuia si
sustinerii tezei de licenta/masterat/doctorat; Diploma atesta ca titularul ei a obtinut
cunostintele, competentele, abilitatile specifice calificarii corespunzatoare nivelului de
calificare din CNCRM.

Misiunea programelor de studii reiese din misiunea USARB, care este una generala de
educatie si cercetare stiintifica avansata, find conceputa pentru a raspunde cerintelor
societatii.

Initierea unui nou program de studii superioare se realizeaza la nivel de catedra/facultate
si se bazeaza pe analize complexe privind mediul extern si resursele interne ale universitatii.
Analiza mediului extern se refera la evaluarea contextului economic, socio-cultural si a pietei
potentiale a muncii. Scopul este identificarea nevoii de instruire si formare profesionala, a
serviciilor educationale oferite de USARB, comparabile cu cele oferite de alte universitati din
tara si din strainatate. Se au in vedere si recomandarile si reglementarile specifice
domeniului, elaborate de organisme nationale sau internationale. Analiza mediului intern se
refera la evaluarea ofertei educationale si a resurselor disponibile, tinand cont de Planul de
dezvoltare strategica institutionala a USARB 2021-2023.

11.4.6. Proceduri de evaluare periodica a calitafii corpului profesoral

Cadrele didactice angajate prin cumul extern in cea mai mare parte sunt angajate
pentru realizarea unui numar mic de ore (30-80 ore pentru cursurile specializate), fiind
remunerate prin plata cu ora, fapt ce se poate constata prin ceea ca personalul titular
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realizeaza 93% din activitatea didactica, iar cadrele didactice angajate prin cumul extern
doar 7%.

Raportul nr. studenti/cadru didactic pe ciclu de studii este: studii superioare de licenta:
1 cadru didactic pentru 14 studenti (invatamant cu frecventa); 1 cadru didactic pentru 20
studenti (invatamant cu frecventa redusa); studii superioare de master: 1 cadru didactic
pentru 9 studenti.

Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti isi asigura politica sa privind resursele
umane conform nevoilor actuale, oferind egalitate de sanse, de gen, excluzand in totalitate
orice tip de discriminare. Obiectivele principale statuate vizeaza recrutarea, mentinerea si
dezvoltarea resurselor umane profesioniste, inteligente, competitive, capabile sa realizeze
misiunea Universitatii. In functie de obiectivele specifice au fost aprobate proiectarea si
implementarea unui sistem performant de recrutare, selectare si integrare a resurselor
umane; perfectionarea sistemului de motivare a angajatilor si de sporire a satisfactiei
acestora; reformarea sistemului de instruire si perfectionare a resurselor umane;
imbunatatirea modalitatii de evaluare a performantelor resurselor umane.

Pentru realizarea acestor obiective, directiile prioritare ale managementului resurselor
umane universitare au drept punct ca reper aceste principii, activitatile in domeniu fiind
orientate constant spre eficientizarea continua a potentialului uman, atragerea si mentinerea
personalului performant, crearea unui climat favorabil, precum si identificarea unor metode
si mijloace de recunoastere si recompensare a unor asemenea prestatii.

Evaluarea periodica a calitatii corpului profesoral se realizeaza si prin valorificarea
evaluarii reciproce, prin interasistente la ore si autoevaluarea inclusa in rapoartele cadrelor
didactice prezentate periodic la sedintele de catedra.

La nivelul USARB se realizeaza un timp de evaluare mai complex care se refera la
ansamblul serviciilor prestate de universitate in vederea indeplinirii misiunii sale de educatie
si invatamant, respectiv de formare a studentilor. Astfel, la sfarsitul anului de studii se
realizeaza un sondaj de opinie a studentilor USARB privind calitatea studiilor in anul
universitar. Chestionarea studentilor USARB are mai multe scopuri: aprecierea de catre
studenti a nivelului general de calitate a serviciilor educationale prestate de USARB;
identificarea punctelor forte si a punctelor slabe ale Universitatii, precum si a riscurilor
posibile; determinarea anumitor masuri necesare pentru cresterea calitatii serviciilor
educationale oferite de USARB;

Universitatea aplica si un chestionar de evaluare a cursurilor de catre studenti, care
cuprinde intrebari referitoare la: modul in care a fost gandita si structurata o activitate de
invatamant (curs, seminar, laborator etc.); continutul activitatii; calitatea prezentarii cursului
sau a seminarului cu referire la explicatiile oferite de cadrul didactic; asigurarea, de catre
cadrul didactic, a materialelor de lucru si/sau a resurselor de invatare (suport sau note de
curs, material didactic, foto, video etc.); atmosfera creata de cadrul didactic pe durata
desfasurarii activitatii etc.); relatia profesor — student (tratarea cu respect a studentilor,
incurajarea acestora sa participe in cadrul orelor etc.); modalitatea si criteriile de evaluare,
precum si obiectivitatea cadrului didactic.
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Semestrial studentii evalueaza calitatea cursurilor predate. Rezultatele sunt analizate si
discutate la sedintele Catedrei, Consiliului Facultatii si in cadrul sedintelor saptamanale
manageriale. In cadrul sedintelor Senatului se discutd cu regularitate calitatea procesului
didactic si se iau decizii in vederea imbunatatirii acestuia. Rezultatele chestionarii, analizate
la nivel institutional, la nivel de facultate si catedra, genereaza revizuirea curriculumurilor
disciplinare, completarea planurilor de dezvoltare profesionala a cadrelor didactice,
diversificarea strategiilor didactice, centrarea pe necesitatile studentilor, implicarea
studentilor in procesul decizional etc.

In baza rezultatelor obtinute ca urmare a sondérii opiniei studentilor in legaturd cu
serviciile oferite de universitate se realizeaza Raportul privind evaluarea de catre studenti a
calitatii serviciilor prestate de universitate, care se prezinta si se discutata in sedinta
Senatului, unde participa si studenti-senatori, reprezentati de la fiecare facultate si ciclul de
studiu; Studentii-senatori au misiunea de a-i informa pe ceilalti studentii despre rezultatele
evaluarii calitatii studiilor in USARB si deciziile aprobate.

Evaluare periodica a calitatii corpului profesoral se realizeaza si prin autoevaluarea
inclusa in rapoartele cadrelor didactice prezentate periodic la sedintele de catedra.
Universitatea are un Regulament de evaluare a performantelor cadrelor didactice si Fise de
evaluare a performantelor; rezultatele obtinute in urma evaluarii performantelor se analizeaza
la nivel de catedre si facultati, iar Rectorul, in functie de respectivele rezultate, decide asupra
acordarii sporului de performanta.

Un obiectiv important al USARB, referitor la resursa umana, este, intre altele,
perfectionarea sistemului de motivare a angajatilor si de sporire a satisfactiei acestora.

Pentru a evalua satisfactia angajatilor, universitatea aplica un chestionar in baza
prevederilor Hotararii Senatului privind gradul de satisfactie a angajatillor. Pentru mentinerea
si cresterea calitatii si a performantelor resurselor umane, universitatea este preocupata de
reformarea sistemului de instruire si perfectionare a resurselor umane, de imbunatatirea
modalitatii de evaluare a performantelor resurselor umane etc.

Directiile prioritare ale managementului resurselor umane universitare si activitatile
desfasurate in legatura cu acestea sunt orientate constant spre eficientizarea continua a
potentialului uman, atragerea si mentinerea personalului de performanta, crearea unui climat
favorabil, precum si identificarea unor metode si mijloace de recunoastere si recompensare
a unor asemenea prestatii. In cadrul Universitatii, la nivelul catedrelor si al facult&tilor, se
organizeaza diferite tipuri de manifestari stiintifice, precum conferinte, simpozioane, colocvii.

In cadrul USARB functioneazd Centrul de formare profesionald continud (CFPC),
subdiviziune reorganizata in baza deciziei Senatului USARB din 25.10.2017. Centrul are
drept scop formarea continua a cadrelor didactice preuniversitare din nordul Republicii
Moldova si din intreaga tara la toate specialitatile pedagogice. Centrul ofera servicii
ministerelor, departamentelor si unitatilor de invatamant, privind perfectionarea si reciclarea
cadrelor.
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I.4.7. Baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

in cadrul USARB se foloseste un program informatic (1-C versiunea 7.7) in
scopul gestionarii tuturor activitatilor legate de parcursul academic al studentilor, buget de
venituri si cheltuieli, achizitii etc.

Rezultatele evaluarilor semestriale si finale sunt reflectate in borderouri, carnete de note,
fise academice ale studentilor, suplimente la diploma. Cadrele didactice introduc rezultatele
evaluarilor in baza de date universitara prin accesarea subsistemului Notare
(http://notare.usarb.md./), iar studentii prin aplicatia Student (http://student.usarb.md/login)
au posibilitatea sa-si vizualizeze situatia academica.

Descrierea procesului de organizare si functionare a bazei de date universitare poate fi
vizualizata in.

in cadrul USARB exista aplicatia ,Catedra” in care se introduc anual informatiii privind
titlul lucréarilor (tezele de an, de licenta, de masterat si de doctorat), numele studentilor si al
conducatorilor stiintifici. La data evaluarii, in aplicatie se regaseau informatii incepand cu anul
2016. Se asigura transparenta si accesibilitate la aceste informatii pentru studenti in aplicatia
~otudent”. La finele studiilor, datele privind tema de cercetare si conducatorul stiintific se
transmit automat in suplimentul de diploma. Toate tezele de licenta/master se pastreaza in
format scriptic si electronic la Biblioteca Stiintifica USARB. La serviciul Resurse umane se
pastreaza toate ordinile privind aprobarea tematicii tezelor de licenta/master si ale
conducatorilor stiintifici.

11.4.8. Transparenta informatiilor de interes public

Universitatea ofera toate informatiile si datele necesare pentru studenti si public prin
intermediul structurilor sale. Suplimentul la diploma este un formular tipizat al Ministerului
Educatiei si Cercetarii.

Eliberarea documentelor de arhiva este conditionata de plata unor taxe, care sunt
publicate pe pagina web a universitatii (https://usarb.md/wp-content/uploads/2019/04/Taxe-
pentru-serviciile-de-arhivo%eC4%83.pdf ) si care sunt reglementate printr-un Ordin al
Ministerului Educatiei din Republica Moldova (https://usarb.md/wp-
content/uploads/2018/10/0Ordin-nr.02-din-04.01.2017-Nomenclator-si-Tarife-noi-

CTICE.pdf).

. MANAGEMENTUL STRATEGIC SI CAPACITATEA DE ADAPTARE

1.  MANAGEMENTUL STRATEGIC PROMOVAT DE IIS

=

USARB are, in prezent, un ,Plan de dezvoltare strategica institutionala”, care s-a derulat
in pericada 2021-2023. Acesta se se adreseaza urmatoarelor directii strategice: educatie;
cercetarea stiintifica; activitati de inovare-dezvoltare si transfer tehnologic; comunitatea
academica USARB; internationalizarea academica institutionald; managementul academic;
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relatia cu societatea. Corespunzator acestor directii, Planul strategic cuprinde o serie de
prioritati si obiective.

Organismul care pune in aplicare Planul strategic de dezvoltare institutionala al USARB
este Consiliul pentru Dezvoltare Strategica institutionala al Universitati de Stat"Alecu
Russo"din Balti a carui activitate se desfasoara in baza unui Regulament propriu.

Institutia este organizata in structuri de conducere, de management si adminitrative
conform prevederilor Cartei universitare si reglementarilor nationale. Exsta o separare clara
a functiilor de conducere la nivelul structurilor de conducere si de management si la nivelul
structurilor administrative. Managementul strategic se bazeaza pe un Plan strategic al
Universitatii elaborat pe o durata medie de 5 ani.

in Universitate existd un Consiliu de management al calitatii care evalueaza asigurarea
calitatii la nivelul structurilor academice si intocmeste rapoarte de calitate, care sunt
transmise decanatelor facultatilor, iar acestea, dupa caz, intocmesc planuri de masuri
specifice.

Personalul administrativ beneficiaza de cursuri de pregatire periodica in raport cu
evolutia prevederilor legislative (legea contabilitatii, chiziti publice etc.). La nivelul
Universitatii, se asigura o buna coordonare intre structurile academice si cele administrative.

institutia dispune de mijloace IT actuale (internet, e-mail, pagind web etc.) dar si de
mijloace de afisare pentru a asigura o informare si 0 comunicare corecta si la timp cu tofi
membrii comunitatii universitare.

Din discutiile cu studentii pe durata vizitei a reiesit nevoia de a se asigura mai multa
transparenta si mai multa informatie pe pagina web a Universitatii dincolo de ceea ce exista
deja si s-a putut observa de catre membrii comisiei.

.2. FUNDAMENTAREA S| REALIZAREA PROGRAMELOR OPERATIONALE SI A PLANULUI
STRATEGIC

in procesul de fundamentare si realizare a programelor operationale si a Planului
strategic institutional, USARB porneste de la prioritatea majora a misiunii sale, care este
formarea profesionala si, in consecinta de la obiective precum: atragerea si admiterea la
studii a unui numar cat mai mare de beneficiari ai programelor educationale; cresterea
eficientei si competitivitatii procesului de invatamant; cresterea succesului studentilor si al
formabililor; consolidarea integrarii USARB in spatiul international al invatamantului superior;
realizarea unuiinvatamant formativ, creativ si stimulator in concordanta cu cerintele societatii
contemporane.

Il.3. RASPUNDERE S| RESPONSABILITATE PUBLICA

Universitatea se remarca prin caracterul sau singular zonal si prin determinarea
comunitatii universitare de a fi foarte activa si implicata in dezvoltarea zonei de Nord a
Republicii Moldova. In toate demersurile sale menite s& contribuie la urmarirea directiilor
strategice si la indeplinirea obiectivelor strategice in raport cu misiunea asumata,
conducerea USARB face dovada raspunderii publice prin respectarea prevederilor
legislative nationale, prin stransa colaborare cu Ministerul Educatiei si Cercetarii din RM, prin
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respectarea prevederilor Cartei si ale regulamentelor proprii si prin transparenta de care face
dovada publicand pe pagina web documentele sale, inclusiv rapoarte la toate nivelurile
corespunzator activitatilor desfasurate (https://usarb.md/acte-normative-cu-aplicabilitate-
interna/).

Atat din ceea ce s-a raportat in REI cat si din ceea ce s-a constatat pe durata vizitei de
evaluare externa, se poate aprecia ca managementul strategic realizat de Consiliul pentru
Dezvoltare Strategica Institutionala (CDSI) este unul eficient avand in vedere investitiile
realizate pentru dezvoltarea bazei materiale a Universitatii dar si atragerea de sponsori Si
parteneri pentru dezvoltarea de noi obiective;

Universitatea are un management privind asigurarea calitatii care se bazeaza pe actuala
legislatie existenta in RM in legatura cu asigurarea calitatii in invatamantul superior si care,
desi nu corespunde intocmai viziunii europene privind asigurarea calitatii, acopera destul de
riguros.

Carta universitara stipuleaza o serie de principii legate de autonomia universitara, de
libertatea academica, precum si drepturile si obligasiile studentilor, iar cu prilejul vizitei s-a
putut constata ca aceste prevederi ale Cartei sunt respectate.

Din discutiile purtate cu reprezentantii sectorului administrativ-gospodaresc, respectiv
cu contabila sefa pe durata vizitei a rezultat ca in cadrul USARB se realizeaza anual o
auditare interna; totusi, intre anexele la REI nu s-au putut identifica decat rapoarte referitoare
la activitatea de invatamant; de asemenea, in cadrul aceleiasi discutii s-a retinut ca se
institutia este evaluata de Curtea de conturi sub aspect financiar-contabil si se realizeaza un
audit extern cu un organism specializat.

Pe pagina web a Universitatii se regasesc rapoartele anuale privind situatia financiara a
acesteia (https://usarb.md/situatii-financiare/).

Rectorul elaboreaza un raport anual privind intreaga activitate a universitatii, care se
transmite Ministerului Educatieie si Cercetarii din Moldova si care este public
(https://usarb.md/wp-content/uploads/2022/11/Raport-anual_ USARB 2021-2022.pdf).
Corespunzator afirmatiilor reprezentantilor universitatii, rapoartele realizate la nivelul oricarei structuri
si cel realizat la nivel institutional sunt urmate de luarea unor masuri specifice.

IV. CONCLUZII SI RECOMANDARI

IV.1 CONCLUZII

In urma vizitei din perioada 14-16.06.2023, Comisia de evaluare institutionald externd a
calitatii proceselor educationale si de cercetare, In baza documentelor de autoevaluare ale institutiei
si a constatarilor din timpul vizitei, concluzioneaza ca Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balfi
asigura conditiile de calitate si standardele generale si specifice.

IV.2 RECOMANDARI

In urma realizarii procesului de evaluare externa la nivelul institutiei si a programului de studii,
echipa de evaluare formuleaza urmatoarele recomandari:
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Pentru a avea o structurad mai supla, normele si procedurile specificate ca obligatorii
in Codul Educatiei si prezentate in Carta universitara ar putea fi expuse in
conformitate cu logica Art. 109 din Codul Educatiel.

Elaborarea unui regulament unitar privind formarea profesionala a studentilor.

Noua Carta va trebui sa fie actualizata dupa ultimele prevederi legislative referitoare
la invatamantul superior, sa cuprinda aspecte referitoare la Codul de etica, respectiv
la deontologie si la principiile eticii in invatamantul superior si in cercetare, inclusiv
referitor la plagiat.

Indiferent ca exista sesizari sau nu, Comisia de etica ar trebui sa se intruneasca anual
pentru a face 0 minima evaluare a propriei activitati si a intocmi un raport.

In masura in care ar tine de puterea de decozie a USARB, ar fi recomandat sa existe
mai multa coordonare si coerenta in elaborarea rapoartelor, inclusiv cel la nivel de
universitate, iar ca urmare a acestora sa se elaboreze planuri de masuri, care sa se
si puna in aplicare si sa fie aduse la cunostinta comunitatii universitare.

Desi s-a inteles ca USARB are elaborate regulamente de organizare si functionare la
nivelul tuturor structurilor academice si decizionale in raport cu reglementarile
nationale cadru, totusi, pentru cresterea eficientei reglemetarii, ca si pentru cresterea
autonomiei universitare, se recomanda elaborarea unui singur Regulament de
Organizare si Functionare a Universitatii.

Elaborarea unui regulament unitar si suplu, coerent si clar, la nivelul USARB, privind
alegerea functiilor de conducere la nivelul tuturor structurilor de conducere pana la

rector, care sa respecte prevederile legale nationale in vigoare.
Elaborarea unui regulament sau a unei metodologii distincte penttru ocuparea

posturilor didactice si a unuia sau uneia pentru ocuparea posturilor administrative.
Elaborarea si punerea in aplicare a noului Plan strategic de dezvoltare institutionala,
2024-2029.
Se impune permanentizarea unui proces de renovare a spatiilor de invatamant,
continuarea alocarii de resurse pentru obiective de investitii destinate capacitatilor
aferente invatamantului si cercetarii stiintifice, precum si dotarii acestora,
modernizarea cantinei si a caminelor etc.
Mentinerea ca obiective strategice, in noul Plan strategic pentru perioada 2024-2029,
renovarea capitala, modernizarea si dotarea spatiilor de invatamant si cercetare.
Imbunatitirea continud a bazei materiale a bibliotecii, precum si actualizarea
permanenta a fondului de carte si a programelor informatice utilizate in cadrul
acesteia.
Avand in vedere ca in cadrul Facultatii de stiinte reale, economice si ale mediului
exista programele de studii de licenta ,Geografie si biologie”, ,,Educatie tehnologica”
si ,Tehnologia produselor alimentare”, precum si programul de studii de masterat
»Ecologie aplicata” se recomanda dezvoltarea de laboratoare de specialitate distincte
in domeniul stiintelor biologice (Microbiologie, Fiziologie vegetala si animala, Ecologie,
Biologie umana, Zoologie), care sa dispuna de un numar suficient de locuri
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corespunzator fomatiilor de studiu si sa fie dotate cu mobilierul si aparatura necesare
unur procese de predare si invatare adecvate invatamantului universitar.
Identificarea de surse financiare pentru dezvoltarea sustenabild a bazei materiale a
cercetarii stiintifice, dotarea in continuare a laboratoarelor cu echipamente si mijloace
necesare pentru realizarea de teme de cercetare stiintifica competitive.

Continuarea dotarii tuturor laboratoarelor, identificarea de parteneri si de sponsori
interesati sa sustina financiar si material universitatea si programele de studii.
Continuarea procesului de dezvoltare a bazei materiale a programelor de studii de
licenta si masterat si actualizarea permanenta a soft-urilor.

Continuarea eforturilor de imbunatatire a resurselor oferite de biblioteca si a
mijloacelor de utilizare facila si eficienta a acestora. Cresterea fondului de carte de
specialitate, publicata in ultimii 10 ani, in domeniile in care de deruleaza programe de
studii.

Atragerea de resurse financiare pentru imbunatatirea continua a bazei materiale a
Universitatii si dotarea laboratoare lor destinate programelor de studii de licenta si
masterat pentru a corespunde evolutiilor stiintifice si tehnologice din fiecare domeniu
in care se deruleaza programe de studii.

Asigurarea transparentei necesare si informarea studentilor in legatura cu nivelul
taxelor dar si cu modul de utilizare a fondurilor colectate din taxele de studii.
Crearea, pe pagina web a Universitatii, a unei sectiuni distincte pentru sectorul
administrativ al acesteia care sa cuprinda aspecte referitoare la ocuparea posturilor,
inclusiv reglementari specifice, posturiile vacante si scoaterea la consurs a acestora,
cursurile de specialitate la care pot participa angajatii etc.

Actualizarea criteriilor de ocupare a posturilor didactice universitare in raport cu cele
existente in SEIS.

Continuarea demersurilor de dezvoltare a relatiilor cu mediul economic si  cu
societatea in beneficiul dezvoltarii Universitatii ca si in scopul cresterii aportului
acesteia la dezvoltarea regionala.

Cresterea ritmului de colaborare cu universitati de pretutindeni in scopul mentinerii
unei dinamici a Universitatii si al cresterii impactului acesteia in societate.
Identificarea unor cai si modalitati de dezvoltare a Centrului de Consiliere si Orientare
in Cariera ca unitate structurala distincta in cadrul USARB, cu personal propriu,
angajat.

Cresterea ponderii activitatii de cercetare in volumul de munca al cadrelor didactice
in raport cu misiunea asumata de universitate. Realizarea unei mai bune planificari a
cercetarii la nivel de catedre si facultati, cu teme de cercetare clar precizate si
raportate la obiectivele strategice. Cresterea productiei stiintifice a cadrelor didactice,
care sa contribuie la cresterea performantelor stiintifice si profesionale ale cadrelor
didactice.
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Elaborarea de planuri tematice de cercetare stiintifica la nivelul catedrelor, facultatilor
si al centrelor de cercetare in raport cu prioritatea sau prioritatile strategice si cu
bugetele atrase. Dezvoltarea de echipe de cercetatori pe domenii si tematici distincte
la nivelul tuturor facultatilor.

Cresterea gradului de implicare a cadrelor didactice si a studentilor in activitatea de
cercetare stiintifica in toate domeniile abordate de universitate si cresterea numarului
de proiecte de cercetare, inclusiv cercetare la cererea agentilor economici.

Avand in vedere ca cercetarea stiintifica este parte integranta a misiunii USARB, pe
temen scurt si mediu, in procesul sine qua non al dezvoltarii acesteia in cadrul
Universitatii, va trebui sa se aiba in vedere urmatoarele:

e O buna planificare (un plan strategic la nivel institutional si planuri tematice anuale

la nivelul catedrelor si facultatilor, respectiv la nivelul Scolii/Scolilor doctorale);

e Reglementarea si organizarea cercetarii (un regulament privind organizarea,
finantarea si realizarea cercetarii stiintifice, care sa faca referire la structurile in
care se desfasoara cercetarea, respectiv baza materiala a cercetarii, finantarea
cercetarii etc.);

e Realizarea cercetarii, respectiv modul in care trebuie sa se desfasoare activitatea
de cercetare;

e Balorificarea rezultatelor cercetarii (cai, mijloace si procese);

e Inregistrarea si raportarea realizarilor cercetarii (mijloace interne de inregistrare,
structurile care evalueaza realizarea rezultatelor cercetarii — comisii de avizare a
rezultatelor si rapoartelor cercetarii etc.).

Publicarea si diseminarea rezultatelor cercetarii si urmarirea evolutiei lor in bazele de

date internationale.

Cresterea aportului stiintific al comunitatii universitare a USARB si, totodata, a

prezentei acestora in reviste stiintifice internationale cu impact mare.

Asigurarea unei sustenabilitati crescute a Repozitoriului ORA si cresterea numarului

publicatiilor (un cadru didactic-cercetator sa realizeze minimum un articol stiintific

anual).

Cresterea vizibilitatii manifestarilor stiintifice ale USARB prin unificarea acestora intr-

un eveniment international organizat odata la doi ani sau anual si separarea

evenimentelor cu caracter didactic, participarea cadrelor didactice-cercetator la
conferinte internationale organizate de alte universitati europeni si din alte tari ale
lumii.

Cresterea transparente privitor la bugetul de venituri si cheltuieli al Universitatii,

asupra executiei bugetare si a bilantului. Introducerea, pe pagina web a Universitatii,

a unei sectiuni dedicate structurilor adminitrative.

Continuarea dezvoltarii relatiilor cu diferite universitati din SEIS dar si cu organisme

implicate in evaluarea asigurarii calitaii, precum ARACIS sau altele pentru a primi

sprijin in vederea dezvoltarii cadrului intern de evaluare si asigurare a calitatii si pentru
dezvoltarea politicilor prorii si a strategiei privind asigurarea calitatii.
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Continuarea procesului de Tmbunatatire a SMC prin revizuirea periodica a
reglementarilor si realizarea acestora intr-un format mai suplu, mai eficient si mai usor
de implementat, prin elaborarea de proceduri mai simple dar mai relevante, prin
eliminarea suprapunerilor de reglementare etc.

Continuarea  implementarii sistemului de management al calitati corelat cu
Standardele si Ghidurile Europene.

Adoptarea unui sistem coerent de evaluare a calitatii, care sa vizeze modul de
implementare a politicilor de asigurare a calitati si de realizare a obiectivelor
strategice privind principalele directii ale misiunii Universitati (invatamant si
cercetare). Realizarea procesului de evaluare pornind de la nivelul catedrelor, trecand
la facultati si apoi la nivel institutional In sistem piramidal, avand baza principala de
informatii acolo unde se desfasaara activitatile (predarea, invatarea, eealuarea si
cercetarea stiintifica) cu toate componentele lor, urmand ca la varful piramidei sa
rezulte schema decizionala in baza analizei SWOT, in vederea elaborarii si aplicarii, in
continuare, a unor programe de masuri pentru cresterea calitatii.

Actualizarea modului de realizare a evaluarii calitatii programelor de studii si folosirea
de proceduri mai simple si mai concludente.

Elaborarea unui regulament unitar al activitatii profesionale a studentilor sau a unui
regulament pentru fiecare ciclu de studii, care sa cuprinda toate aspectele care tin
de parcursul academic al studentilor de la admitere si pana la obtinerea diplomei.
Continuarea eforturilor de imbunatatire a conditiilor necesare pentru accesul facil al
tuturor studentilor la activitatile de invatamant, la resurselor de invatare si la toate
activitatile complementare, inclusiv al celor cu nevoi speciale.

Asigurarea unei sustenabilitati a procesului de imbunatatire a Sistemului de
Management al Calitatii bazat pe regulamente eficiente si pe structuri alcatuite in
raport cu exigentele legislatiei in vigoare; cresterea colaborarilor cu alte universitati
privitor la managementul calitatii.

Cresterea numarului acordurilor de colaborare cu universitati din tara, din spatiul
european si de pretutindeneni pentru deobandirea de noi bune opractici care sa
permita o evolutie constanta a Universitatii sub aspectul calitatii.

8.2.  Din Raportul studentilor rezulta urmatoarele:

Analiza SWOT elaborata de studentii evaluatori se prezinta astfel:

Puncte tari:

Existenta, in cadrul Codului de etica al USARB, a unui numar mare de abateri de la
etica (diverse forme de plagiat, din cadrul examenelor si pana la lucrari stiintifice sau
de finalizare a studiilor, realizate de catre studenti sau cadre didactice; egalitate de
sanse; transparenta; diverse tipuri de discriminari; diverse forme de har{uire; posibile
incompatibilitati la diverse niveluri; frauda intelectuala; diferite tipuri de abuz etc),
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menite sa previna actiuni si comportamente ale membrilor comunitatii universitare
care ar putea constitui incalcari ale normelor universale de etica si morala.

Campus universitar compact, asigurat cu spatii educationale si de cazare suficiente.
Biblioteca Stiintifica USARB are un fond de carte impunator, cu peste un milion de
titluri de carte, avand acces la baze de date internationale, cu actualizarea constanta
a fondului de carte si cu dezvoltarea fondului de carti digitale.

Existenta laboratoarelor moderne, dotate corespunzator cu aparataj performant,
necesar atat desfasurarii activitatii didactice, cat si activitatilor de cercetare.
Diversificarea resurselor de finantare, inclusiv prin incheierea contractelor de
locatiune la darea in arenda a activelor neutilizate aflate in proprietate.

Sprijinirea studentilor prin alocarea unor bugete dedicate activitatilor organizatiilor
studentesti, organizarea anuala a manifestarilor stiintifice pentru studenti, precum si
sustinerea activitatilor extracurriculare ale studentilor prin achitarea cheltuielilor de
transport, diurne si cazare.

Studentii considera transparenta modalitatea de acordare a burselor.

Existenta unui sistem informatic integrat care permite realizarea admiterii online.
USARB dispune de un sistem bine structurat in ceea ce priveste procesul de admitere
si recrutare a studentilor.

Studentii sunt multumiti per ansamblu de calitatea actului educational si a metodelor
de predare a cadrelor didactice universitare.

PUNCTE TARI

Acreditare si recunoastere internationala: USARB a primit acreditarea ca organizatie
din domeniul stiintei si inovarii in 2016, demonstrandu-si statutul competitiv la nivel
international.

Relevanta si eficacitate in cercetare: Universitatea se concentreaza pe cresterea
relevantei, asigurarea calitatii si eficacitatii cercetarii stiintifice si inovarii, avand
obiective strategice bine definite in acest sens.

Integrare in sistemul national de cercetare si inovare: USARB face parte din sistemul
national de cercetare si inovare din Republica Moldova, desfasurand activitati diverse
in acest domeniu si contribuind la dezvoltarea resurselor umane si transferul
tehnologic.

Coordonare si stimulare a cercetarii: Universitatea are structuri si mecanisme
dedicate pentru coordonarea si stimularea activitatii de cercetare, implicand diverse
entitati si oferind recunoastere si oportunitati pentru personalul didactic si de
cercetare.

Gestionarea fondurilor in conformitate cu bugetul universitatii: USARB are un proces
bine definit si transparent de gestionare a fondurilor, avizat si aprobat anual de CDSI
si Senat. Aceasta asigura o planificare financiara adecvata si controlul cheltuielilor.
Existenta unei Sectii de planificare economica: Universitatea dispune de o sectie
specializata in planificarea economica, compusa din personal cu studii superioare
specializate. Aceasta asigura intocmirea si monitorizarea devizelor de cheltuieli si
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planurilor de finantare in conformitate cu clasificarea bugetara si reglementarile
legale.

Utilizarea tehnicii computerizate si a programului 1C: Universitatea utilizeaza
tehnologia computerizata si programul 1C versiunea 7.7 pentru evidenta contabila,
ceea ce poate contribui la 0 gestionare eficienta si precisa a informatiilor financiare.
Certificare in activitati de invatamant universitar si pregatirea cadrelor universitare:
Universitatea a obtinut certificarea in activitati de invatamant universitar si pregatirea
cadrelor universitare, acordata de organismele IQNet si SRAC. Aceasta certificare
atesta implementarea, mentinerea si imbunatatirea continua a unui Sistem de
Management al Calitatii in universitate.

Campusul universitatii ofera facilitati moderne, inclusiv sali de clasa bine echipate,
laboratoare si biblioteci, care sustin mediul de invatare si cercetare.

Acreditarea si autorizarea provizorie a programelor de studii: Universitatea a deschis
Si autorizat provizoriu noi programe de studii la nivelul licenta si master, ceea ce
demonstreaza o dezvoltare continua a ofertei educationale pentru a raspunde
nevoilor si cerintelor actuale ale pietei muncii si societatii.

Regulamente specifice pentru evaluarea rezultatelor academice: Universitatea are in
vigoare regulamente specifice pentru evaluarea rezultatelor academice la fiecare
nivel de studiu (licenta, masterat, doctorat), ceea ce asigura transparenta si echitate
in procesul de evaluare.

Evaluarea este planificata si realizata in diferite etape si contexte, inclusiv in timpul
orelor de curs, laboratoarelor si seminarelor, ceea ce permite monitorizarea continua
a progresului studentilor si ajustarea procesului de invatare.

Universitatea ofera posibilitatea studentilor de a participa la sesiuni de reevaluare
periodica in cazul absentelor nemotivate sau obtinerii unei note sub 5. Aceasta
abordare permite studentilor sa-si imbunatateasca performantele si sa demonstreze
cunostintele acumulate.

Personal didactic calificat si diversificat, inclusiv cadre didactice titularizate si
angajate prin cumul extern, care aduc expertiza si experienta in diferite domenii
academice.

Cresterea numarului de studenti inmatriculati in ciclul | (licentd), indicand o
popularitate si 0 cerere crescuta pentru programele de licenta oferite.

Infrastructura adecvata, inclusiv cladiri de studii si facilitati, care pot sustine activitatile
academice si de invatare.

Utilizarea evaluarii reciproce, care permite cadrelor didactice sa primeasca feedback
de la colegii lor si sa isi imbunatateasca activitatea didactica.

Interasistenta la ore, care promoveaza schimbul de bune practici intre cadrele
didactice si sprijina dezvoltarea profesionala continua.

Autoevaluarea cadrelor didactice, care le ofera ocazia de a-si evalua propriile
performante si de a-si identifica punctele tari si punctele de imbunatatit.
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Rapoartele periodice prezentate de cadrele didactice la sedintele de catedra, care
furnizeaza o analiza detaliatda a activitatii didactice si stimuleaza discutia si
colaborarea intre membrii facultatii.

Transparenta in comunicarea rezultatelor evaluarii si deciziilor luate in urma acestora.
Focusul pe evaluarea generala a calitati serviciilor educationale, permitand
identificarea punctelor tari si slabe ale institutiei si dezvoltarea unor masuri de
imbunatatire.

Diversitatea instrumentelor si aplicatiilor utilizate, oferind flexibilitate si adaptabilitate
la nevoile si preferintele cadrelor didactice.

Posibilitatea de a crea si partaja materiale in format electronic, inclusiv prezentari
PowerPoint, materiale video si audio, care pot imbogati procesul de invatare.
Interactivitatea si posibilitatea de a crea activitati si teste online, oferind oportunitati
de evaluare si feedback personalizat pentru studenti.

Comunicarea si colaborarea eficienta intre cadrele didactice si studenti prin
intermediul instrumentelor precum e-mail, bloguri si resurse in format electronic.
Infrastructura adecvata, inclusiv cladiri de studii, biblioteca stiintifica si sali de curs,
care faciliteaza desfasurarea activitatilor academice intr-un mediu potrivit si bine
echipat.

Utilizarea platformei MOODLE si a altor instrumente si aplicatii tehnologice, care
permit o gestionare eficienta a cursurilor, interactiunea online si accesul la resurse si
materiale de invatare.

Diversitatea instrumentelor tehnologice utilizate, care ofera flexibilitate si posibilitatea
de a adapta metodele de predare la nevoile specifice ale fiecarei discipline sau unitati
de curs.

Integrarea adecvata a materialelor video si audio in procesul de invatare, oferind o
varietate de modalitati de prezentare si intelegere a continutului.

USARB ofera sprijin si recunoastere pentru implicarea studentilor, personalului
creative.

Planurile individualizate de invatamant includ conditii speciale, facilitati si un orar
distinct adaptate nevoilor specifice ale studentilor, asigurandu-se ca acestia pot
participa la activitatile didactice si evaluarile intr-un mod adecvat.

Exista un program de tutoriat disponibil pentru studentii care urmeaza planuri
individualizate de invatamant, asigurandu-se sprijinul si indrumarea adecvata in
parcurgerea programului de studii.

Elaborarea si aprobarea planurilor individualizate de invatamant se realizeaza in
colaborare intre studenti, tutorele desemnat si rectorul USARB, asigurandu-se astfel
0 abordare personalizata si adaptata nevoilor individuale.

Studentii au oportunitatea de a se implica in activitati educationale, sportive, stiintifice
si de voluntariat, precum si in formarea in cadrul Catedrei Militare, ceea ce le permite
sa-si dezvolte competentele personale si profesionale.
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USARB faciliteaza accesul studentilor la sali de sport si ofera posibilitatea de a activa
in cadrul colegiului de redactie al revistei "Viata studenteasca" si de a desfasura
cercetare in cadrul Centrului Stiintific Studentesc.

USARB ofera diverse oportunitati de utilizare a tehnologiilor informationale si de
comunicare (TIC) in procesul de invatamant, contribuind la modernizarea si
imbunatatirea experientei studentilor si a personalului academic.

Integrarea tehnologiei in toate aspectele educatiei, inclusiv predarea, evaluarea si
administrarea cursurilor, faciliteaza accesul la resurse online, colaborarea intre
studenti si profesori si 0 comunicare eficienta si rapida.

Utilizarea sistemelor digitale sigure pentru gestionarea datelor academice si
administrative asigura o monitorizare eficienta a progresului studentilor, a evaluarilor,
a proiectelor si a altor aspecte relevante pentru procesul de invatamant.
Implementarea si mentinerea unui Sistem de Management al Calitatii certificat
conform standardului SR EN ISO 9001, ceea ce confirma angajamentul universitatii
fata de calitatea serviciilor.

Utilizarea feedback-ului de la clienti, furnizori si angajati pentru a Tmbunatati
permanent calitatea serviciilor oferite de universitate.

Solicitarea evaluarii externe a programelor de studii pentru a obtine autorizarea,
acreditarea sau reacreditarea, demonstrand astfel angajamentul USARB de a
mentine standarde inalte in domeniul educatiei.

Puncte slabe:

Ultima actualizare a Cartei Universitare a fost facuta in anul 2015, misiunea si
obiectivele nefind In concordanta cu cele mentionate in Planul de dezvoltare
strategica institutionala a USARB pentru perioada 2021-2023.

Studentii nu au acces la softuri antiplagiat decat prin intermediul profesorilor.

Nu exista o metodologie transparenta de desemnare a studentului din Comisia de
Etica Profesionala USARB, proces realizat de catre Autoguvernanta studenteasca.
In Codul de Eticad USARB nu se identifici: mentionarea explicitd a anumitor abateri
de la etica si deontologia universitara, precum: autoplagiatul, limbajul instigator la ura,
bullying si cyber-bullying; mecanisme de protectie a anonimatului reclamantilor si a
posibilelor victime ale incalcarilor prevederilor Codului, atat in timpul, cat si ulterior
anchetei derulate de catre Comisia de etica profesionala sau alte organe abilitate in
acest sens, externe universitatii; existenta unor mecanisme de preventie a incalcarii
prevederilor prezentului Cod de etica universitara, precum campanii si sesiuni de
informare cu privire la continutul documentului mentionat, respectiv organizarea de
conferinte privind etica profesionala.

In organigrama universitatii nu este inclusé si Comisia de Etica, respectiv nu pot fi
sesizate legaturile de subordonare/ independenta dintre aceasta si alte structuri ale
universitatii (precum Senatul USARB, care este mentionat in Codul de etica
universitara).
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Din analiza Codului de etica universitara, nu reies intr-un mod clar tipurile de sanctiuni
si gradul de aplicare in functie de gravitatea faptelor care reprezinta abateri de la
normele de etica si deontologie universitara, ce pot fi propuse de catre Comisia de
Etica Profesionala structurilor cu atributii in aplicarea acelor sanctiuni.
Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei de etica profesionala dar si
Raportul de activitate al Comisiei de Etica Profesionala USARB nu sunt publicate pe
pagina web oficiala a universitatii.
Nu se remarca prezenta rapoartelor de audit intern in mod accesibil pe pagina web a
universitatii.
In unele cladiri ale universitatii, nu existd conditi necesare in vederea sprijinirii
studentilor cu cerinte educationale speciale (cu deficiente ale aparatului locomotor).
Studentii nu sunt chestionati periodic cu privire la activitatea personalului
administrativ al universitatii.
Diseminarea insuficienta a rezultatelor cercetarii: Nu se mentioneaza in mod explicit
in text daca exista eforturi semnificative pentru diseminarea rezultatelor cercetarii
catre comunitatea academica si societatea in general.
Lipsa detaliilor privind finantarea cercetarii: Nu sunt furnizate informatii specifice
despre sursele de finantare a cercetarii si potentialele provocari legate de asigurarea
resurselor necesare.
Necesitatea unei mai bune alinieri la valorile europene: Desi se mentioneaza alinierea
la valorile europene, nu se precizeaza in ce masura aceasta aliniere este realizata si
care sunt pasii concreti intreprinsi pentru a atinge acest obiectiv.
Absenta detalilor despre modalitatile de colectare a feedback-ului: Nu sunt
mentionate In mod specific modalitatile prin care se colecteaza feedback-ul de la
clienti, furnizori si angajati. Aceste informatii ar putea fi utile pentru a intelege mai bine
modul in care universitatea se adapteaza la nevoile si asteptarile acestora.
Scaderea numarului absolventilor de licenta, masterat si doctorat in ultimii 5 ani, poate
indica o provocare in mentinerea si promovarea succesului academic si atractivitatii
programelor de studiu.
Scaderea numarului de studenti inmatriculati in ciclul Il (masterat), poate indica o
nevoie de revizuire si imbunatatire a programelor de masterat si a strategiilor de
promovare.
Posibila nevoie de diversificare a ofertei de programe de studiu si de dezvoltare a
programelor de studiu in concordanta cu cerintele si tendintele actuale din domeniile
academice relevante.
Posibilele provocari in atragerea si mentinerea personalului didactic de calitate,
inclusiv prin acordarea de stimulente si oportunitati pentru dezvoltarea profesionala
Si cercetare.
Lipsa de standardizare in ceea ce priveste criteriile si instrumentele de evaluare, ceea
ce ar putea duce la discrepante intre evaluarile diferitelor cadre didactice.
Posibilitatea ca unii studenti sa nu participe in mod activ la sondajul de opinie, ceea
ce ar putea afecta reprezentativitatea rezultatelor.
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Lipsa unui mecanism de monitorizare a implementarii masurilor de imbunatatire, ceea
ce ar putea reduce impactul evaluarii asupra calitatii serviciilor.

Necesitatea unor cunostinte tehnice si de familiarizare cu platforma MOODLE, ceea
ce poate fi o provocare pentru unii studenti si cadre didactice mai putin familiarizati
cu tehnologia.

Posibilitatea ca accesul la echipamente si conexiune la internet sa fie limitat pentru
anumite categorii de studenti, ceea ce poate afecta participarea si interactiunea
online.

Lipsa unei comunicari eficiente si a unei coordonari adecvate intre toate partile
implicate (studenti, tutore, rector) poate duce la intarzieri sau dificultati in
implementarea planurilor individualizate de invatamant.

Unele resurse sifacilitati TIC pot sa nu fie disponibile sau accesibile in mod egal pentru
toti studentii si cadrele didactice, datorita diferentelor de acces la echipamente si
conectivitate la internet.

Accesul la informatiile publicate poate fi dificil din cauza unui numar mare de pasi si
proceduri pe care utilizatorii trebuie sa le parcurga.

Lipsa unei structuri clare si intuitive pe site-ul USARB poate face cautarea si gasirea
informatiilor specifice unui proces sau unei activitati sa fie laborioase.

Informatiile publicate pot fi greu de gasit sau ascunse in pagini adanci ale site-ului,
ceea ce poate descuraja utilizatorii in cautarea lor.

Unele informatii pot fi prezentate intr-un mod complex sau dificil de inteles pentru
utilizatori, necesitand explicatii suplimentare sau clarificari.

Lipsa unei versiuni actualizate si usor de navigat a site-ului poate face ca anumite
informatii sa fie depasite sau inexacte.

Unele informatii pot fi disponibile doar in format fizic sau in anumite locatii din cadrul
universitatii, ceea ce limiteaza accesul online al utilizatorilor.

Comunicarea insuficienta si ineficienta despre resursele si informatiile disponibile
poate duce la subutilizarea acestora de catre studenti si cadre didactice.
Neimplicarea studentilor si cadrelor didactice in procesul de evaluare externa.

In final, studentii fac urmatoarele recomandari, bazate pe punctele slabe identificate si
mentionate in raportul acestora:

e Transparentizarea procesului de desemnare a studentului din Comisia de Etica
Profesionala USARB, proces realizat de catre Autoguvernanta studenteasca.
Promovarea Codului de etica USARB si a modului prin care se pot face sesizari in randul
studentilor si introducerea in cod a unui model de reclamatie.

Publicarea Rapoartelor de activitate a Comisiei de Etica Profesionala USARB si a
Regulamentului de organizare si functionare a Comisiei de etica profesionala pe pagina
web oficiala a universitatii.
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Eliminarea termenului limita de sesizare a Comisiei de Etica (Art. 25 din Codul de etica)
de la data savarsirii faptei, in vederea eliminarii posibilitatilor de prescriere a unor fapte
despre care nu s-a luat act de catre reclamant in termenul impus de 30 de zile.
Includerea Comisiei de Etica in organigrama universitatii, respectiv publicarea pe pagina
web a universitatii.

Includerea intr-un mod clar in cadrul Codul de etica a sanctiunilor ce pot fi propuse de
Comisia de Etica, ca urmare a incalcarii prevederilor documentului ante-mentionat,
respectiv posibilitatea sanctionarii graduale in functie de gravitatea faptelor si frecventa
acestora.

Cresterea transparentei in ceea ce priveste activitatea echipelor de auditori interni prin
publicarea rapoartelor de audit public pe pagina web a universitatii.

Acordarea in Consiliul de Administratie USARB a unui loc pentru un student reprezentant
cu rol de observator numit de catre Autoguvernanta studenteasca.

Actualizarea actelor normative cu aplicabilitate interna precum Carta USARB sau
Regulamentul de functionare a Senatului USARB privind modificarea numarului de
studenti in cadrul Senatului USARB.

Actualizarea paginii web a universitatii si traducerea site-ului intr-o limba de circulatie
internationala.

Crearea conditiilor necesare pentru deplasarea persoanelor cu cerinte educationale
speciale (cu deficiente ale aparatului locomotor) in cladirile universitatii, in principal in
incaperile destinate activitatilor academice.

Realizarea unui plan de cheltuieli pe termen scurt si mediu, care sa evidentieze
necesitatile unei populatii diverse de studenti (inclusiv investitii pentru asigurarea
accesului si incluziunii persoanelor cu diverse tipuri de dizabilitati).

Publicarea pe site-ul oficial universitatii Instructiunile cu privire la cuantificarea taxei de
studii si actualizarea compartimentului Situatii financiare cu pentru anii 2022 si 2023.
Bursele sociale sa se acorde fara sa se ia in considerare rezultatele academice ale
studentilor.

Incurajarea participarii numarului mai mare de studenti la concursurile nationale de
burse.

Promovarea evaluarii activitatii personalului administrativ in randul studentilor.

Afisarea pe paginile web a Facultatilor USARB a programului secretariatului de lucru cu
publicul.

Publicarea pe pagina web oficiala a universitati a Metodologiei institutionala de
desfasurare a competitiei proiectelor stiintifice pentru repartizarea granturilor doctorale
de la bugetul de stat.

Diversificare ofertelor pentru disciplinele optionale cuprinse in planurile de invatamant ca
rezultat al implicari studentilor, alumnilor si angajatorilor in evaluarea programelor de
studii.

Realizarea unor rapoarte pentru urmarirea parcursului absolventilor USARB si
publicarea rezultatelor pe pagina web a universitatii.
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21.

22.

23.

24.
25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Crearea unui chestionar privind studierea necesitatii introducerii unor noi programe de
studii atat la ciclul |, cat si la ciclul Il de studii.
Adaptarea periodica a chestionarului de evaluare a satisfactiei studentilor cu privire la
procesul educational in functie de specificul fiecarui program de studii prin consultarea
studentilor si a tuturor actorilor interesati.
A'incuraja studentii in vederea aplicarii dosarelor in programe de mobilitate nationale sau
internationale.
Actualizarea paginii web a Centrului de Ghidare in Cariera si Relatii cu Piata Muncii.
Infintarea unei Societati Antreprenoriale Studentesti in care studentii si-si dezvolte
abilitatile antreprenoriale.
Incurajarea si sprijinirea studentilor pentru a participa la manifestari stiintifice dedicate
domeniului de studiu a acestora, precum si sustinerea financiara pentru studentii care
prin performanta lor reprezinta universitatea la nivel national sau international,
prezentand astfel rezultatele cercetarilor stiintifice in care au fost implicati.
Elaborarea unui Cod de etica a cercetarii, distinct fata de Codul de etica, care sa
cuprinda norme de etica si deontologie a cercetarii adaptate la domeniul profesional in
care activeaza cadrele didactice si de cercetare, respectiv studentii USARB.
Formarea noilor parteneriate dintre USARB si alte institutii de Invatamant Superior, atat
in tara cat siin afara, in vederea crearii mobilitatilor de scurta durata.
Formarea noilor parteneriate dintre USARB si alte institutii de Invatamant Superior, atat
in tara cat siin afara, in vederea crearii mobilitatilor virtuale.
Organizarea de conferinte, ateliere, dezbateri cu alte universitati pe tema dezvoltarii
sistemului de asigurare interna a calitatii.
Implicarea constanta a studentilor in proiectarea, evaluarea si imbunatatirea politicilor si
strategiilor pentru asigurarea interna a calitatii, respectiv in promovarea culturii calitatii
la nivel institutional.
Promovarea necesitatii evaluarii cadrelor didactice de catre studenti la nivelul intregii
universitati.
Asigurarea trendului in crestere al cuantumului burselor sociale si de merit, fara a fi
afectat numarul beneficiarilor.
Crearea unei platforme de feedback, destinata studentilor in vederea sesizarii
problemelor intdmpinate in cadrul procesului de invatare, care la randul sau poate fi
accesata pe tot parcursul anului universitar, astfel asigurand o evaluare constanta si
eficienta.
Colaborarea cu organizatiile studentesti si, respectiv, cu studentii reprezentanti, atat in
vederea promovarii Centrului de Ghidare in Cariera si Relatii cu Piata Muncii, cat si in
organizarea activitatilor de interes comun.
Crearea unui mecanism facil si accesibil pentru sesizari catre structurile responsabile de
asigurare a calitatii, cat si adoptarea unor proceduri clare de solutionare a nemultumirilor
aparute.
intocmirea proceselor verbale in urma consultédrii  studentilor, absolventilor si
angajatorilor cu privire la evaluarea periodica a programelor de studii.
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38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.
46.

47,
48,

49.
50.

51.

52.

53.

54.

565.

56.

Consultarea studentilor in vederea programarii sesiunii de evaluare.

Structurarea politicilor in vederea evaluarii studentilor cu dizabilitati.

Acordarea unei atentii mai mari din partea cadrelor didactice cu privire la propunerile
studentilor, in vederea planificarii examinarii si metodei de evaluare.

Cresterea transparentei in vederea procedurii de evaluare colegiala, si mai ales in
legatura cu rezultatele acesteia si masurile de remediere stabilite.

Publicarea si promovarea in randul studentilor a informatiilor cu privire la impactul
evaluarii cadrelor didactice, in vederea cresterii increderii studentilor in intregul proces.
Elaborarea, implementarea si promovarea in randul studentilor a unui program
sistematic dedicat studentilor cu dificultati de invatare.

Intensificarea promovarii oportunitatilor pentru studenti, de stimulare a performantei
academice si de recuperare pentru studentii aflati in risc de abandon universitar.
Cresterea gradului de colectare selectiva a deseurilor.

Publicarea informatiilor pe site-ul institutiei a rapoartelor, hotararilor Senatului USARB,
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor, intr-un timp cat mai rezonabil.
Actualizarea Cartei USARB.

Diversificarea formelor de sprijin institutional pentru dezvoltarea profesionala a
personalului academic.

Actualizarea tuturor informatiilor de pe site-ul USARB.

Implicarea studentilor reprezentanti in transparentizarea informatiilor ce tin de asigurarea
calitatii in cadrul universitatii.

Incurajarea parteneriatului deplin cu organizatiile studentesti si studenti, inclusiv la nivelul
reglementarilor interne si la nivelul procedurilor privind procesul de Asigurare a calitatii.
Identificarea si implementarea de mecanisme pentru cresterea implicarii studentilor in
procesul de revizuire a planurilor de invatamant si fiselor disciplinelor la nivel de toate
facultatile, fie prin reglementarea participarii studentilor cu statut de membru invitat la
sedintele Catedrelor.

Monitorizarea activa a activitatilor de cercetare a potentialelor fraude sau abateri de la
normele de deontologie profesionala in cercetare, respectiv aplicarea in mod active de
masuri de prevenire si eliminare a oricaror forme de plagiat.

Realizarea de sesiuni de formare continua in pedagogie si predare pentru cadrele
didactice.

Cresterea treptatda a numarului de cadre didactice pentru a imbunatati procesul
educational superior, in special in cazul Facultatilor cu un numar mare de studenti per
cadru didactic, in conformitatea cu principiile invatamantului centrat pe student asumate
la nivel national si in cadrul Procesului Bologna.

Imbuné&tatirea diseminarii rezultatelor cercetarii: Universitatea ar trebui s dezvolte
strategii si programe care sa faciliteze diseminarea rezultatelor cercetarii in comunitatea
academica si societatea in general, prin organizarea de conferinte, publicatii stiintifice si
alte canale de comunicare adecvate.
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57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

Diversificarea surselor de finantare: USARB ar trebui sa exploreze si sa dezvolte
colaborari si parteneriate cu sectorul privat, institutii nationale si internationale pentru a
asigura resursele financiare necesare pentru sustinerea si dezvoltarea cercetarii.
Consolidarea alinierii la valorile europene: Universitatea ar trebui sa identifice si sa
implementeze initiative si proiecte concrete care sa faciliteze o mai buna aliniere la
valorile europene, promovand practici de cercetare responsabile, etice si transparente.
Imbunatatirea transparentei si accesibilitatii informatiilor: USARB ar trebui s& asigure o
comunicare mai eficienta si accesibila cu privire la activitatile de cercetare, inclusiv
informatii despre proiecte, rezultate si oportunitati de implicare pentru studenti si
cercetatori.
Imbunatatirea eficientei gestionarii fondurilor: USARB ar trebui s& implementeze méasuri
specifice pentru a asigura o utilizare eficienta a fondurilor, inclusiv analiza si evaluarea
constanta a cheltuielilor, identificarea si eliminarea potentialelor riscuri si implementarea
unor strategii de economisire.
Elaborarea si implementarea procedurilor interne detaliate: USARB ar trebui sa dezvolte
proceduri interne clare si bine definite privind contabilitatea de gestiune si documentele
primare. Acestea ar trebui sa fie actualizate periodic si comunicate personalului
responsabil pentru evidenta contabila.
Investirea in formare si dezvoltare profesionala: USARB ar trebui sa ofere oportunitati de
formare si dezvoltare profesionala pentru personalul din serviciul contabil, astfel incat
acestia sa fie la curent cu cele mai recente reguli si norme contabile si sa-si dezvolte
competentele in domeniul contabilitatii.
Implementarea unui sistem integrat de gestionare financiara: Universitatea ar putea lua
in considerare implementarea unui sistem integrat de gestionare financiara care sa
faciliteze si sa optimizeze procesele contabile, precum si sa ofere rapoarte financiare
mai detaliate si relevante.
Adoptarea unui sistem de monitorizare a implementarii recomandarilor: Pentru a asigura
0 gestionare eficienta a problemelor identificate in urma controlului financiar extern,
USARB ar trebui sa implementeze un sistem de monitorizare a implementarii
recomandarilor. Acest sistem ar ajuta la urmarirea progresului si la asigurarea ca
masurile corective sunt aplicate in mod corespunzator.
Imbunétatirea transparentei procesului de colectare a feedback-ului: Universitatea ar
trebui sa clarifice si sa promoveze modalitatile prin care clientii, furnizorii si angajatii pot
furniza feedback cu privire la calitatea serviciilor. Acest lucru ar putea include sondaje
de satisfactie, sesiuni de feedback sau alte canale de comunicare.
Crearea unui mecanism eficient de gestionare a plangerilor: Universitatea ar trebui sa
dezvolte si sa implementeze un mecanism eficient de gestionare a plangerilor, astfel
incat persoanele implicate sa poata raporta probleme sau neconformitati legate de
calitatea serviciilor si sa primeasca un raspuns adecvat si prompt.
Promovarea unei culturi a calitatii: Universitatea ar trebui sa promoveze o cultura a
calitatii printre angajati si studenti, prin oferirea de formare si constientizare cu privire la
importanta calitatii in toate activitatile universitatii. Aceasta ar putea include organizarea
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68.

69.

70.

7.

72.

73.

74.

75.

76.

de seminare, ateliere si activitati de dezvoltare profesionala axate pe managementul
calitatii.

Publicarea rezultatelor evaluarii externe a programelor de studii: Universitatea ar trebui
sa publice rezultatele evaluarilor externe ale programelor de studii realizate de catre
ANACEC. Aceasta va contribui la transparenta procesului si va permite studentilor,
parintilor si altor parti interesate sa aiba acces la informatii relevante cu privire la calitatea
programelor de studii.

Colectarea si utilizarea feedback-ului constant studentilor si absolventilor: Universitatea
ar trebui sa implementeze un sistem formal de colectare constant a feedback-ului
studentilor si absolventilor cu privire la programele de studii. Acest feedback ar trebui
utilizat in procesul de monitorizare si imbunatatire a programelor de studii.

Implicarea studentilor si absolventilor in procesul de evaluare a programelor de studii:
Universitatea ar trebui sa incurajeze si sa faciliteze implicarea studentilor si absolventilor
in procesul de evaluare a programelor de studii. Acest lucru poate fi realizat prin crearea
unui forum sau a unui comitet in care studentii si absolventii sa poata exprima opinii Si
sugestii cu privire la imbunatatirea programelor de studii.

Evaluarea periodica a programelor de studii: Universitatea ar trebui sa realizeze evaluari
periodice ale programelor de studii pentru a verifica daca acestea isi ating obiectivele si
pentru a identifica posibile imbunatatiri. Aceste evaluari ar trebui sa fie realizate intern,
dar ar putea implica si experti externi in domeniu.

Diversificarea metodelor si instrumentelor de evaluare: Universitatea ar trebui sa
exploreze si sa implementeze o varietate de metode si instrumente de evaluare, in afara
de examenele traditionale, pentru a asigura o evaluare holistica a competentelor
studentilor si pentru a stimula participarea si implicarea activa a acestora in procesul de
invatare.

Diversificarea metodelor de evaluare: USARB ar putea explora si implementa o gama
mai larga de metode de evaluare, inclusiv evaluarea prin proiecte, prezentari, lucrari de
cercetare, evaluarea practica si evaluarea bazata pe competente. Aceasta diversificare
va permite evaluarea holistica a studentilor si va oferi oportunitati variate de a-si
demonstra cunostintele si abilitatile.

Asigurarea obiectivitatii evaluarii: Universitatea ar trebui sa stabileasca politici si practici
clare pentru asigurarea obiectivitatii evaluarii. Acestea pot include criterii si indicatori
obiectivi de evaluare, instruirea si calibrarea evaluatorilor si utilizarea procedurilor de
dubla evaluare sau evaluare anonima atunci cand este posibil.

Utilizarea tehnologiei pentru evaluare: USARB ar trebui sa exploreze si sa implementeze
solutii tehnologice pentru a imbunatati procesul de evaluare. Acestea pot include
utilizarea platformelor de evaluare online, instrumente digitale de evaluare si analiza
automata a rezultatelor pentru a asigura eficienta si obiectivitate in evaluare.

Se recomanda revizuirea si actualizarea programelor de studiu pentru a se conforma
cerintelor si tendintelor actuale din domeniile academice, astfel incat acestea sa fie
relevante si atragatoare pentru studenti.
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7.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

Se sugereaza dezvoltarea programelor de masterat pentru a atrage un numar mai mare
de studenti si a le oferi oportunitati avansate de specializare si dezvoltare profesionala.
Este recomandata implementarea de strategii de promovare si marketing pentru a creste
vizibilitatea si atractia universitatii, astfel incat sa se atraga un numar mai mare de
studenti si sa se inverseze tendinta de scadere a numarului de absolventi.

Se recomanda crearea de programe si facilitati speciale pentru a sprijini si motiva
studentii sa se inscrie in programele de doctorat, astfel incat sa se promoveze
cercetarea si dezvoltarea academica la nivel avansat.

Este important sa se analizeze si sa se inteleaga motivele scaderii numarului de studenti
la nivelul ciclului Il, pentru a se identifica si aborda factorii care contribuie la aceasta
tendinta si a imbunatati atractivitatea programelor de masterat.

Se sugereaza dezvoltarea unui sistem eficient de consiliere si orientare academica, care
sa ofere sprijin studentilor in alegerea programelor de studiu, in planificarea carierei siin
gestionarea provocarilor academice sau personale.

Este important sa se asigure o comunicare transparenta si deschisa intre conducerea
universitatii, cadrele didactice, studenti si personalul administrativ, prin intermediul
platformelor online, sedintelor periodice si canalurilor de feedback, pentru a promova
colaborarea si implicarea activa a tuturor partilor implicate in procesul educational.
Dezvoltarea unor criterii clare si obiective de evaluare, care sa fie comunicate tuturor
cadrelor didactice implicate in proces.

Implementarea unui sistem de formare si instruire continua pentru evaluatori, astfel incat
acestia sa fie pregatiti sa ofere feedback constructiv si sa aplice standarde consistente
de evaluare.

Integrarea feedback-ului studentilor in procesul de evaluare, prin intermediul
chestionarelor anonime sau altor metode adecvate, pentru a obtine o perspectiva
directa asupra experientei lor de invatare.

Realizarea unei evaluari echilibrate, care sa acorde atentie atat aspectelor tehnice, cat
si celor legate de relatia cu studentii si de abilitatile de comunicare.

Promovarea participarii active a studentilor in sondajul de opinie prin intermediul
campaniilor de constientizare si a comunicarii eficiente a importantei acestui proces.
Asigurarea unei reprezentativitati cat mai mari a esantionului prin diverse metode, cum
ar fi sondaje anonime si confidentiale.

Realizarea unui plan de actiune clar si realist pentru implementarea masurilor de
imbunatatire identificate in urma evaluarii, cu alocarea resurselor necesare.

Instituirea unui mecanism de monitorizare si evaluare a implementarii masurilor de
imbunatatire, pentru a asigura efectele dorite si pentru a permite ajustari ulterioare.
Incurajarea dialogului constructiv si a colaborarii intre toate partile implicate (student,
cadre didactice, conducere) pentru a gasi solutii comune si realiste pentru imbunatatirea
calitatii educatiei.

Oferirea suportului si instruirii adecvate pentru studenti si cadre didactice in utilizarea
platformei MOODLE si a altor instrumente si aplicatii.

67



ARACIS

93. Asigurarea accesului la tehnologie si internet in mod egal pentru toti studentii, luand in
considerare nevoile si resursele individuale.

94. Promovarea unei abordari echilibrate intre utilizarea tehnologiei si interactiunea fata in
fata, incurajand colaborarea si comunicarea directa.

95. Actualizarea si diversificarea constanta a resurselor si activitatilor disponibile pe
platforma MOODLE pentru a pastra interesul si angajamentul studentilor.

96. Monitorizarea si evaluarea periodica a utilizarii platformei MOODLE si a altor
instrumente, colectarea de feedback de la studenti si cadrele didactice si adaptarea in
consecinta a procesului de predare-invatare-evaluare.

97. Asigurarea unei bune infrastructuri si echipamente adecvate in toate salile de curs si
laboratoare, inclusiv 0 conexiune stabila la internet si echipamente necesare pentru
utilizarea tehnologiei.

98. Evaluarea constanta a nevoilor si preferintelor cadrelor didactice si studentilor in ceea
ce priveste utilizarea tehnologiei, si adaptarea ofertei tehnologice in consecinta.

99. Asigurarea accesibilitatii si inclusivitatii tehnologiei, luand in considerare nevoile speciale
ale studentilor cu dizabilitati si oferind solutii alternative pentru a permite participarea lor
activa la procesul de invatare.

100. Sa se intreprinda eforturi pentru extinderea retelei de parteneriate interuniversitare,
cu scopul de a oferi mai multe optiuni de mobilitate internationala pentru studenti,
personalul didactic si administrativ.

101. Sa se identifice si sa se elimine posibilele obstacole financiare care ar putea limita
accesul la mobilitatile internationale, prin cautarea de surse suplimentare de finantare
sau stabilirea de programe de burse.

102. Sa se intensifice eforturile de promovare si informare despre oportunitatile de
mobilitate internationala si despre procedurile de aplicare, asigurandu-se ca toti membirii
comunitatii universitare au acces la aceste informatii.

103. Sa se aloce resurse suplimentare pentru sprijinirea si consilierea studentilor,
personalului didactic si administrativ in ceea ce priveste mobilitatea internationala,
inclusiv recunoasterea ECTS si pregatirea pentru experienta internationala.

104. Sa se asigure o comunicare clara si o informare adecvata despre procesul de
elaborare, aprobare si implementare a planurilor individualizate de invatamant, atat
pentru studenti, cat si pentru cadrele didactice implicate.

105. Sa se aloce resurse suplimentare si sa se dezvolte facilitati adecvate pentru
sustinerea planurilor individualizate de invatamant, asigurandu-se astfel ca toti studentii
beneficiaza de conditii optime pentru parcursul lor de studii.

106. Sa se stabileasca proceduri clare si mecanisme eficiente de coordonare intre
studenti, tutore si rectoratul USARB pentru a asigura implementarea si monitorizarea
corespunzatoare a planurilor individualizate de invatamant.

107. Sa se ofere training si suport adecvat pentru cadrele didactice si tutori implicati in
sprijinirea studentilor cu planuri individualizate de invatamant, pentru a putea aborda
nevoile si provocarile specifice ale acestora in mod eficient si sensibil.
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108. Sa se asigure o comunicare mai transparenta si eficienta cu privire la procesul de
evaluare a serviciilor si satisfactiei studentilor si angajatilor, informandu-i in mod regulat
cu privire la chestionarele disponibile si modalitatile de exprimare a feedback-ului.

109. Sa se aloce resurse suplimentare si sa se dezvolte facilitati si programe de
autodezvoltare adecvate pentru a raspunde nevoilor si intereselor diverse ale studentilor.

110. Sa se imbunatateasca procesul de coordonare si implementare a feedback-ului
primit, stabilind mecanisme clare si eficiente pentru identificarea si aplicarea de masuri
de imbunatatire.

111. Sa se revizuiasca criteriile de eligibilitate pentru reduceri sau cazare gratuita in
camine, astfel incat sa includa o gama mai larga de studenti cu nevoi speciale si sa se
asigure o distributie echitabila a beneficiilor.

112. Sa se promoveze si sa se faciliteze implicarea studentilor si angajatilor in procesul de
luare a deciziilor, prin intermediul reprezentantilor lor, pentru a asigura o reprezentare
adecvata si pentru a se asigura ca nevoile si preocuparile lor sunt luate in considerare
in mod corespunzator.

113. Sa se asigure o infrastructura TIC robusta si accesibila, inclusiv echipamente si
conexiune la internet, pentru a permite utilizarea facila si neingradita a tehnologiilor de
catre toti studentii si cadrele didactice.

114. Sa se ofere programe de formare si sprijin pentru dezvoltarea competentelor digitale
ale personalului academic si al studentilor, astfel incat acestia sa poata beneficia pe
deplin de resursele si facilitatile TIC.

115. Sa se dezvolte si sa se implementeze un plan de backup si de gestionare a crizelor
pentru sistemele TIC, pentru a minimiza impactul intreruperilor tehnice asupra
activitatilor academice.

116. Sa seimbunatateasca sistemele de gestionare a datelor academice si administrative,
astfel incat sa fie mai eficiente, mai intuitive si sa ofere un nivel ridicat de securitate si
confidentialitate a informatiilor.

117. Sa se promoveze si sa se sprijine colaborarea si schimbul de bune practici intre
cadrele didactice cu privire la utilizarea TIC in procesul de invatamant, prin organizarea
de workshop-uri si platforme de comunicare si partajare a resurselor.

118. Simplificarea si optimizarea procesului de acces la informatii prin simplificarea
structurii site-ului si crearea de cai de navigare clare si intuitive.

119. Realizarea unei cautari avansate si eficiente pe site-ul USARB pentru a facilita gasirea
rapida a informatiilor specifice.

120. Dezvoltarea unei platforme online centrale unde studentii si cadrele didactice sa poata
accesa toate informatiile relevante pentru activitatile academice si administrative.

121. Asigurarea actualizarii constante a informatiilor publicate si eliminarea sau
actualizarea informatiilor depasite.

122. Crearea unui ghid de utilizare a site-ului USARB si a tuturor resurselor disponibile,
pentru a sprijini utilizatorii in procesul de accesare a informatiilor.
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123. Promovarea comunicarii active si bidirectionale intre USARB si utilizatori, prin
intermediul notificarilor si mesajelor de informare despre actualizari si evenimente
importante.

124. Organizarea de sesiuni de instruire si training pentru studenti si cadre didactice,
pentru a le ajuta sa utilizeze eficient resursele si informatiile disponibile.

125. Dezvoltarea unui sistem formal de colectare a feedback-ului de la clienti, furnizori si
angajati, care sa ofere o imagine completa si obiectiva asupra calitatii serviciilor oferite
de USARB.

126. Clarificarea mecanismelor si resurselor disponibile pentru implementarea si
mentinerea Sistemului de Management al Calitatii, astfel incat sa fie accesibile si usor de
utilizat de catre toti angajatii implicati.

127. ldentificarea si promovarea unor initiative specifice de imbunatatire a calitatii in afara
evaluarii externe a programelor de studii, pentru a asigura o dezvoltare continua a
universitatii in acest domeniu.

128. Publicarea rezultatelor evaluarii externe si a masurilor concrete intreprinse pentru
imbunatatirea calitatii educatiei.

129. Detalierea standardelor si criteriilor de acreditare utilizate in evaluarea externa, pentru
a oferi transparenta si claritate.

130. Implicarea activa a studentilor si cadrelor didactice in procesul de evaluare externa,
pentru a obtine perspective multiple si informatii relevante.

131. Implementarea unui sistem de monitorizare a implementarii si progresului masurilor
de Imbunatatire identificate in urma evaluarii, pentru a asigura urmarirea si raportarea
adecvata.

132. Promovarea participarii active a comunitatii universitare in procesul de evaluare
externa, prin consultari si feedback continuu.

Studentii n-au propus calificativului

8.3. Din Raportul evaluatorului extern din strainatate rezulta urmatoarele observatii i
recomandari:

e The USARB's significance for the region of Northern Moldova and beyond is obvious:
being the region's only high educational institution, it is vital to the city's and region's
development. It's not surprise that employers, as well as students and graduates, are
quite pleased. This university is a driving force for regional being. This function should
be underlined further in the implementation of USARB's strategic objectives in
education and research. (Semnificatia USARB pentru regiunea Moldovei de Nord si
nu numai este evidenta: fiind singura institutie de invatamant superior din regiune,
este vitala pentru dezvoltarea orasului si a regiunii. Nu este surprinzator faptul ca
angajatorii, precum si studentii si absolventii, sunt destul de multumiti. Aceasta
universitate este o forta motrice pentru fiinta regionala. Aceasta functie ar trebui
subliniata In continuare in implementarea obiectivelor strategice ale USARB in
educatie si cercetare.)
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9.

e Consider the potential of a senate devoid of academics who also serve in
executive capacities on the USARB's faculties.

e Consider the prospect of having a sufficient number of students represented in
the USARB's consultative, decision-making, and executive structures.

e In the Charter, the Rector and the Senate should be on the same level, which
would also correlate to the European trend of powerful rectors running
universities.

e The existing facilities could accommodate many more students and personnel
than are now available.

e Increase the number of research projects with national and international funding.

e Encourage collaborations with other research institutes that make use of
USARB's excellent research facilities.

e Consider increasing the amount of incoming mobility students (and personnel)
from other HE schools in Moldova and elsewhere.

e Consider the possibility of encouraging more PhD students for outcoming
mobility.

e Continue intentions to be internationally more visible and better known.

o Make sure students are kept up to date on the status of their feedback on
teaching activities.

e [Ensure that didactic personnel whose activities are evaluated by students
have an opportunity to respond to students'input.)

In baza celor de mai sus, Departamentul de evaluare externa a calitatii propune Consiliului
ARACIS sa ia act de urmatoarele:

Universitatea a dovedit ca este preocupata de asigurarea interna a calitatii educatiei.
Universitatea respecta cerintele normative obligatorii stabilite de Metodologia ARACIS, iar
criteriile, standardele si indicatorii de performanta si standardele specifice sunt in marea
majoritate Indeplinite.

In urma analizei Raportului preliminar al Directorului de misiune si al coordonatorului echipei
de experti, conducerea Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Bélfi a luat act de observatiile
si recomandarile facute. Pe baza acestora a fost conceput un Plan de masuri in cadrul caruia
fiecare recomandare formulata a fost evaluata, fiind stabilite corespunzator masurile
necesare a fi intreprinse pentru indeplinirea lor, precizandu-se responsabilii si termenele de
realizare.

Pe baza documentatiei pusa la dispozitie In fazele premergatoare vizitei, precum si pe baza
documentelor studiate la vizita, dupa confruntarea informatiilor facute publice pe diferite cai
si a celor cuprinse in rapoartele de autoevaluare cu cele extrase de pe documentele in original
si cu cele solicitate suplimentar, acolo unde a fost cazul, se poate aprecia faptul ca exista o
credibilitate mare a informatiilor diseminate de Universitatea de Stat , Alecu Russo” din Balfi
pe diferite canale.

Avand in vedere totalitatea documentelor si informatiilor avute la dispozitie si in urma
discutiilor purtate inh cadrul sedintei din 13.07.2023. cu participarea Directorului de misiune si
a Secretarului tehnic al misiunii, Departamentul pentru evaluarea externa a calitatii supune
Consiliului ARACIS propunerea de ACREDITARE.
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Dupa discutarea in plenul Consiliului ARACIS, Raportul Consiliului va fi publicat pe site-ul
ARACIS (www.aracis.ro), conform etapizarii din Ghidului activitdtiior de evaluare a calitatii
programelor de studii universitare si a institutiilor de invatamant superior, partea a lll-a.

DATA: 13.03.2023

SEMNATURILE
Departamentul pentru evaluare externa a calitatii al ARACIS

Prof.univ.dr. Eugen Neculai SEGHEDIN
Director Departament Evaluare Externa a Calitatii

Prof.univ.dr. Ecaterina IONESCU — Membru
Prof.univ.dr. Gabriela PRELIPCEAN — Membru
Prof.univ.dr. Nicolae Adrian OPRE — Membru
Prof.univ.dr. Marius PETRESCU - Membru
Prof.univ.dr. Teodor-loan TRASCA — Membru
Dr. ing. Romeo-Cristian ERBASU

Student Oana TINTAR — Membru
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