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l. Introducere

Prezentul raport de evaluare externa a Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti
(denumita in continuare USARB) a fost realizat ca urmare a vizitei de evaluare externa
institutionald derulatd de citre Agentia Romana de Asigurare a Calititii in Invitimantul
Superior (ARACIS) si Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii Tn Educatie si Cercetare
(ANACEC), in perioada 14-16 lunie 2023.

Raportul a fost redactat de catre studentii evaluatori Alina IONASCU din cadrul
Universitatii de Vest din Timisoara, delegat ARACIS, si Doina SECU de la Universitatea de
Stat de Medicina si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu™ din Chisinau, delegat ANACEC. La baza
prezentului raport stau prevederile ,, Metodologiei de evaluare externd, standardele de
referinza si lista indicatorilor de performanta ai Agentiei Romdne de Asigurarea Calitatii in
Invatamantul Superior”.

Continutul raportului a fost redactat pe baza informatiilor puse la dispozitia comisiei de
evaluare si de cele care au fost furnizate in cadrul intélnirilor on-site cu membrii comunitatii
universitare si alti parteneri ai institutiei. Concluziile si recomandarile au fost elaborate in
conformitate cu metodologia de evaluare externd a standardelor si a listei indicatorilor de
performanta ARACIS.

Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti este 0 unitate de invatamant superior
universitar, incadrata in structura sistemului de invatamant din Republica Moldova. A fost
infiintata initial drept Institut Invatitoresc la data de 4 martie 1945 prin Hotirarea Sovietului
Comisarilor Poporului nr. 470 cu sectiile: Istorie — Filologie si Biologie — Geografie, iar in
1947 a fost infiintata sectia Fizica si Matematica. Ulterior, in anul 1953, Institutul Invatatoresc
a fost reorganizat in Institutul Pedagogic, reunind trei facultati de profil: Filologie si Istorie,
Fizica si Matematica, Biologie si Geografie.

Astazi, in Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti (denumire devenita oficiald prin
Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 330 din 12.05.1992) functioneaza patru facultati
care scolarizeaza in anul de studii 2022/2023 un numar total de 3511 studenti, potrivit
raportului de autoevaluare. USARB realizeaza studii superioare de licentd la 11 domenii: 37
programe (dintre care 14 sunt si la invatamant cu frecventa redusa); studii superioare de master
la 32 programe invatamant cu frecventd; studii superioare de doctorat la 5 programe.
Universitatea este structurata in 4 facultati si 13 catedre:

» Facultate de Litere (FL): Catedra de limba romana si filologie romanica; Catedra de
literatura romana si universald; Catedra de slavistica; Catedra de filologie engleza si
germana.

= Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului (FSREM): Catedra de matematica
si informaticd; Catedra de stiinte economice; Catedra de stiinte fizice si ingineresti;
Catedra de stiinte ale naturii si agroecologie.

= Facultatea de Stiinte ale Educatiei si Psihologie (FSEPA): Catedra de stiinte ale educatiei;
Catedra de psihologie; Catedra de arte si educatie artistica.
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= Facultatea de Drept si Stiinte Sociale (FDSS): Catedra de drept; Catedra de stiinte
socioumane si asistenta sociala.
=  (Catedra militara.

Actele normative care au stat la baza intocmirii raportului sunt:

1. Codul educatiei al Republicii Moldova (Codul nr. 152 din 17 iulie 2014).

2. Codul cu privire la stiinta si inovare (Lege nr. 259-XV din 15.07.2004).

3. Regulament-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in invatamantul
superior (Ordinul ME nr. 304 din 22.04.2016).

4. Hotararea Guvernului Romaniei nr. 915 din 14 decembrie 2017 privind modificarea
anexei la Hotararea Guvernului nr. 1418/2006 pentru aprobarea Metodologiei de
evaluare externd, a standardelor, a standardelor de referinta si a listei indicatorilor de
performanti ai Agentiei Romane de Asigurare a Calititii in Invatamantul Superior etc.).

5. Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in
institutiile de invatamant superior de stat din Republica Moldova (Ordinul ME RM nr.
748 din 12.07.2013).

6. Hotararea cu privire la cuantumurile burselor, altor forme de ajutoare sociale pentru
studentii din institutiile de invatamant superior, elevii din institutiile de invatamant
mediu de specialitate, secundar profesional si persoanele care studiaza in invatamantul
postuniversitar (HG RM nr.1009 din 01.09.2006).

7. Hotararea cu privire la scutirea de plata taxei de studii a studentilor si elevilor
institutiilor de invatamant superior si mediu de specialitate de stat inmatriculati pe baza
de contract (HG RM nr. 125 din 15.02.2001).

8. Regulamentul-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de
invatamant de stat (Hotararea de Guvern RM nr. 74 din 25.01.2007).

9. Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea structurilor de autoguvernanta
studenteasca (Ordinul ME RM nr. 969 din 10.09.2014).

10. Hotararea cu privire la plasarea in cAmpul muncii a absolventilor institutiilor de
invatamant superior si mediu de specialitate de stat (HG RM nr. 923 din 04.09.2001 cu
modificari prin HG RM nr. 217 din 03.04.19).

11. Ordinul cu privire la participarea studentilor in asigurarea calitatii (Ordinul ME RM nr.
738 din 05.08.2016).

12. Metodologia de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare
provizorie si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional
tehnic, superior si de formare continud (HG RM nr. 616 din 18.05.2016 cu modificarile
ulterioare).
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I1. Metode utilizate

Metodele si instrumentele utilizate Tn procesul de evaluare, atat Tnainte, cat si in cadrul
vizitei institutionale, sunt:
* Analiza Raportului de autoevaluare a universitatii evaluate si anexele acestuia;
* Analiza documentelor puse la dispozitie de catre secretariatul institutiei in format fizic in
timpul vizitei de evaluare;
« Analiza documentelor, datelor si informatiilor disponibile pe site-ul institutiei, in format
electronic;
+ Vizitain imobile din patrimoniul institutiei, care cuprind:
o Sali de curs si/sau seminar;
o Laboratoare;
Biblioteca institutiei;
Centre de cercetare;
Sali de lectura destinate studentilor;
Caminele studentesti;
Cantina studenteasca;
o Baza sportiva etc;
« Intalnire/discutii cu reprezentantii conducerii institutiei;
« Tntalnire/discutii cu personalul didactic al institutiei;
« Tntalnire/discutii cu studentii institutiei;
« Intalnire/discutii cu studentii reprezentanti din Autoguvernanta studenteasca, Senatul
Universitar si Consiliile Facultatilor;
« Intalnire/discutii cu absolventii institutiei;
« Intalnire/discutii cu angajatorii absolventilor institutiei;
« Intalnire/discutii cu reprezentanti ai diverselor structuri ale universittii:

o Senatul Universitar, Consiliul de Administratie, Consiliile facultatilor, Consiliul
Calitatii, Departamentul de management al calitatii, Departamentului Economico-
Financiar, Comisia de Etica (inclusiv cu studentii reprezentanti din aceste structuri);

o Centrul de ghidare in cariera si relatii cu piata muncii;

o Secretariatul USARB.

» Aplicarea unui chestionar privind satisfactia studentilor universitatii raportata la procesul
educational si administrativ din USARB, completat de catre 84 de studenti din cadrul
tuturor celor 4 facultati.

o

o O O O

Tn figurile ilustrate mai jos, este evidentiat numarul de 84 respondenti la chestionarul
diseminat catre studenti, precum si repartizarea acestora pe an de studiu si facultate.
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La ce facultate studiati?

84 de raspunsuri

Facultatea de Litere 18 (21,4 %)

Facultatea de Stiinte Reale,

0,
Economice si ale Mediului 16 (19%)

Facultatea de Stiinte ale

0,
Educatiei si Psihologie 27 (32,1 %)

Facultatea de Drept si Stiinte

0
Sociale 23 (27,4 %)

Anul de studii

84 de raspunsuri

[ X

[ NI
@
[ A\




AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
ARACIS Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
Inscris& in Registrul European pentru Asigurarea Calitétii in Invatdmantul Superior - EQAR

I11. Analiza indicatorilor de performanta ARACIS

Domeniul A: Capacitate institutionala
Criteriul A.1. - Structurile institutionale, administrative si manageriale

S.A.1.1. Misiune, obiective si integritate academica

IP.A.1.1.1. Misiune si obiective

Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti (USARB), denumita la data infiintarii
Institut Invatdtoresc, este o institutie publicd de invitimant superior de stat cu autonomie
financiard nonprofit, Inregistratd in Registrul de Stat al persoanelor juridice pe 24.01.2007,
incadrata in structura sistemului de invatamant superior din Republica Moldova, care isi
desfagoara activitatea in baza Constitutiei Republicii Moldova, Codului Educatiei, Codului cu
privire la stiinta si inovare, legislatiei in vigoare, acordurilor, conventiilor si tratatelor
internationale la care a aderat Republica Moldova, documentelor nationale si reglementéarilor
proprii, Cartei universitare, inregistrata la Ministerul Justitiei al Republicii Moldova, nr.5974
din 11.08.2015.

in conformitate cu Art. 9 din Carta Universitatil, Universitatea de Stat ,, Alecu Russo
asumad misiunea de promotor al progresului social, de generare si transfer de cunoastere si
contributie la dezvoltarea societatii contemporane. USARB contribuie la dezvoltarea
capitalului intelectual, al excelenzei in procesul de educarie, formare profesionala si cercetare
stiinzifica. De asemenea, sunt evidentiate principale valori promovate de catre USARB, precum

»a

isi

libertatea de gandire si exprimare, cautarea si promovarea adevarului, integritatea, echitatea,
responsabilitatea sociala, competenta, onestitatea, curajul.

In Art. 10 este formulatia misiunea universitatii, formata din urmatoarele componente:
educatie, formare profesionald, cercetare stiintificd, contributie la dezvoltarea societdtii
contemporane. Misiunea educationalda presupune formarea personalitatilor multilateral
dezvoltate 1n spiritul valorilor europene, inzestrate cu gandire criticd, active, responsabile, cu
abilitati de leadership; misiunea de formare profesionala presupune formarea unor specialisti
competenti si responsabili Tn diverse domenii legate de progresul social-cultural, economic si
tehnico-stiintific, apti de a se integra pe piata muncii in conditiile economiei de piata; misiunea
de cercetare presupune stimularea transferului tehnologic, valorificarea si diseminarea
rezultatelor cercetarilor fundamentale sau aplicative in vederea consolidarii culturii nationale
integrate n spatiul european si universal; misiunea pentru comunitate presupune contributia la
nivel local, regional si national la dezvoltarea si modernizarea Republicii Moldova din punct
de vedere social, economic, cultural si politic prin generarea si transferul de cunoastere.
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In cadrul Art. 5 este stipulat ci USARB promoveazi educatia centrati pe student. In
procesul de formare a specialistilor de inalta calificare, studentii sunt parteneri ai corpului
didactic si de cercetare.

In raport cu misiunea academica si stiintifici asumati, USARB urmaireste atingerea
urmatoarelor obiective fundamentale:

. afirmarea identitatii culturii nationale si participarea la procesul de integrare europeana;

o dezvoltarea societatii in cadrul unui stat de drept, liber si democratic;

J promovarea invatamantului, stiintei si culturii nationale;

o realizarea unui Invatdimant formativ, creativ si stimulator in concordantd cu cerintele
societatii contemporane;

. promovarea libertdtii academice in conformitate cu standardele in domeniu;

. imbundtdtirea continud a procesului didactico-stiintific, promovand un invatdmant

dinamic si flexibil, adaptat la cerintele pietei muncii in conditii de competitivitate;

J imbunatatirea metodologiei de echivalare a studiilor in conformitate cu sistemul de
functionare a procesului de invatdamant bazat pe credite transferabile asigurand
mobilitatea academica;

o formarea si perfectionarea profesionald in diverse domenii a unor specialisti cu calificare
inaltd, avand sanse reale de angajare pe piata libera a muncii,

J implementarea managementului universitar fundamentat pe cerintele moderne de
calitate;

o implicarea membrilor comunitatii academice in dezvoltarea stiintei si culturii europene
si universale;

o asigurarea pregatirii continue a cadrelor didactice sau de cercetare si stabilirea unor
criterii de competenta didactica si stiintifica in procesul de evaluare si promovare a
acestora;

. promovarea programelor de cercetare stiintifica, dezvoltare tehnologica, inovare
educationala, creatie stiintificd, tehnica si culturala;

J dezvoltarea parteneriatelor in diferite domenii, atat la nivel national, cat si la nivel
international;
J integrarea centrelor de cercetare in retelele nationale si/sau internationale si realizarea de

cercetari fundamentale si aplicative generatoare de cunoastere;
o valorificarea cunostintelor si rezultatelor cercetarilor stiintifice in scopul dezvoltarii
societatii;
o asigurarea unor servicii si produse specifice de inalta calitate atdt pentru comunitatea
academica cat si pentru beneficiarii acestora;
o protejarea patrimoniului, modernizarea si dezvoltarea infrastructurii USARB.
In cadrul Cartei USARB ca parte integranti se regisesc si 0 serie de regulamente
specifice si metodologii, cu scopul de a permite sa se actioneze in spiritul si litera legii, al eticii
profesionale si al integritatii academice. Toate aceste documente fac obiectul unor revizuiri
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periodice, avizari si aprobari efectuate de cétre organismele reprezentative ale Universitatii
(Consiliul de Administratie si Senatul USARB) in conformitate cu evolutia reformei
invatamantului superior. Remarcam ca aceste documente sunt publice, se afld la indeméana
comunitatii universitare (cadre didactice, studenti, personal didactic auxiliar, personal
nedidactic si administrativ), inclusiv pe pagina electronica a Universitatii (https://usarb.md/).

Puncte slabe:

= Ultima actualizare a Cartei Universitare a fost facuta in anul 2015, misiunea si obiectivele
nefiind 1n concordanta cu cele mentionate in Planul de dezvoltare strategica institutionala a
USARB pentru perioada 2021-2023.

Recomandari:

= Actualizarea Cartei USARB.

IP.A.1.1.2. Integritate academica

USARB dispune de un Cod de etica universitard aprobat in Sedinta Senatului USARB,
proces-verbal nr. 14 din 22.06.2022. Codul are la baza o serie de principii generale precum
libertate academica; dreptate si echitate; profesionalism si competenta; meritocratie;
integritate; onestitate si corectitudine; colegialitate; tolerantd si politete; loialitate;
transparentd, responsabilitate.

Codul de etici USARB este o entitate separatd fatd de Carta Universitard, in care sunt
formulate principiile, valorile si normele morale pe care membrii comunitatii universitare
consimt sa le respecte, modalitdtile de realizare ale acestora, faptele si actiunile care constituie
incalcari ale deontologiei profesionale, precum si sanctiunile aferente. Pentru asigurarea
respectdrii Codului de Eticd, in cadrul Universitatii este constituitd si functioneazad Comisia de
Etica Profesionald a Senatului, care analizeaza si solutioneaza situatiile conflictuale privind
abaterile de la normele de eticd universitard. Comisia de Eticd Profesionalda USARB este un
organ specializat al Senatului USARB, fiind alcatuita din 9 membri, dupa cum urmeaza: sase
reprezentanti din partea personalului academic; un reprezentant al personalului auxiliar-
didactic; un reprezentant al studentilor; un reprezentant al Organizatiei sindicale a lectorilor si
colaboratorilor. Constatdim cd componenta Comisiei de Etica Profesionala este actualizata
regulat, ultima actualizare fiind realizatd la Sedinta Senatului din 21 septembrie 2022.

Printre atributiile Comisiei de etica se pot mentiona: monitorizarea aplicarii Codului de
eticd universitara, autosesizarea In cazurile de incalcare a prevederilor Codului de etica
universitara, analizarea si solutionarea sesizarilor privind abaterile de la etica universitara,
informarea Rectorului USARB privind abaterile de la prevederile Codului de etica universitara,
inaintarea recomandarilor cdtre Rectorul USARB privind aplicarea sanctiunilor in urma
constatarii abaterilor de la Codul de etica universitara, propunerea amendamentelor la Codul
de etica universitara, precum si Intocmirea si prezentarea Senatului USARB, la solicitare, a
rapoartelor privind situatia respectarii normelor eticii universitare si deontologiei profesionale
de catre membrii comunitatii universitare.
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In Codul de Etica se stipuleazd cad orice persoani poate sesiza Comisia de etici
profesionald despre abaterile savarsite de catre membrii comunitatii universitare, in termen de
30 zile din momentul savarsirii abaterii, prin depunerea unei sesizari scrise la Cancelaria
USARB, fiind ulterior remise spre examinare Comisiei.

In urma documentirii realizate de comisia de evaluare, s-a constatat faptul ca activitatea
Comisiei de etica nu este transparenta, rapoartele nefiind accesibile si actualizate pe pagina
web a universitatii. De asemenea, nu se poate proba prezenta studentului in activitatile
comisiei. In lipsa acestor informatii, nu se poate proba dovada aplicarii principiilor etice la
nivel universitar.

Tn ceea ce priveste plagiatul, toate tezele de licentd/master elaborate de studentii USARB
sunt supuse verificarii prin sistemul antiplagiat, insd accesul la acestea se realizeaza prin
intermediul cadrelor didactice, studentii nu au posibilitatea de a-si verifica lucrarile de sine
statator

Puncte tari:

= Existenta, in cadrul Codului de etica al USARB, a unui numar mare de abateri de la etica
(diverse forme de plagiat, din cadrul examenelor si pana la lucrari stiintifice sau de finalizare
a studiilor, realizate de catre studenti sau cadre didactice; egalitate de sanse; transparenta;
niveluri; fraudad intelectuala; diferite tipuri de abuz etc), menite sa prevind actiuni si
comportamente ale membrilor comunitatii universitare care ar putea constitui incalcari ale
normelor universale de etica si morala.

Puncte slabe:

= Studentii nu au acces la softuri antiplagiat decéat prin intermediul profesorilor.

= Nu existd o metodologie transparenta de desemnare a studentului din Comisia de Etica
Profesionald USARB, proces realizat de catre Autoguvernanta studenteasca.

= Tn Codul de Etici USARB nu se identifici: mentionarea explicitd a anumitor abateri de la
etica si deontologia universitara, precum: autoplagiatul, limbajul instigator la ura, bullying
si cyber-bullying; mecanisme de protectie a anonimatului reclamantilor si a posibilelor
victime ale incalcarilor prevederilor Codului, atat in timpul, cat si ulterior anchetei derulate
de catre Comisia de etica profesionala sau alte organe abilitate Tn acest sens, externe
universitatii; existenta unor mecanisme de preventie a incélcarii prevederilor prezentului
Cod de eticd universitara, precum campanii si sesiuni de informare cu privire la continutul
documentului mentionat, respectiv organizarea de conferinte privind etica profesionala.

= In organigrama universitatii nu este inclusi si Comisia de Etica, respectiv nu pot fi sesizate
legaturile de subordonare/ independentd dintre aceasta si alte structuri ale universitatii
(precum Senatul USARB, care este mentionat in Codul de etica universitara).

* Din analiza Codului de etica universitara, nu reies intr-un mod clar tipurile de sanctiuni si
gradul de aplicare Tn functie de gravitatea faptelor care reprezinta abateri de la normele de
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etica si deontologie universitard, ce pot fi propuse de ciatre Comisia de Eticd Profesionala
structurilor cu atributii Tn aplicarea acelor sanctiuni.

= Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei de etica profesionala dar si Raportul
de activitate al Comisiei de Etica Profesionala USARB nu sunt publicate pe pagina web
oficiald a universitatii.

Recomandari:

= Transparentizarea procesului de desemnare a studentului din Comisia de Etica Profesionala
USARB, proces realizat de catre Autoguvernanta studenteasca.

= Promovarea Codului de eticdi USARB si a modului prin care se pot face sesizari in randul
studentilor si introducerea in cod a unui model de reclamatie.

= Publicarea Rapoartelor de activitate a Comisiei de Etica Profesionala USARB si a
Regulamentului de organizare si functionare a Comisiei de etica profesionala pe pagina web
oficiald a universitatii.

= Eliminarea termenului limita de sesizare a Comisiei de Etica (Art. 25 din Codul de eticd) de
care nu s-a luat act de catre reclamant in termenul impus de 30 de zile.

» Includerea Comisiei de Eticd n organigrama universitatii, respectiv publicarea pe pagina
web a universitatii.

» Includerea intr-un mod clar in cadrul Codul de etica a sanctiunilor ce pot fi propuse de
Comisia de Eticd, ca urmare a incalcarii prevederilor documentului ante-mentionat,
respectiv posibilitatea sanctiondrii graduale in functie de gravitatea faptelor si frecventa
acestora.

IP.A.1.1.3. Raspundere §i responsabilitate publici

USARB are in componenta sa doua echipe de auditori interni, primul grup include 8
persoane certificate conform standardului 1SO 9001:2008 si al doilea grup format din 15
persoane instruite si certificate conform cerintelor si recomandarilor standardelor din seria ISO
9001:2015.

Auditarea interna este reglementatd si se realizeaza in mod obiectiv, independent si
impartial, Tn baza unui calendar anual, la nivel de institutie si de compartimente. Planificarea
misiunilor de audit intern are loc anual prin decizia Consiliului Calitatii al USARB.
Departamentul de management al calitatii sistematizeaza rapoartele de audit si elaboreaza anual
un Raport general de audit intern, formuleaza recomandari pentru dezvoltarea si imbunatatirea
calitatii programelor de studii, care se prezintd la sedinta Consiliului de administrare al
USARB.

Un instrument important al sistemului intern de asigurare a calitatii in cadrul USARB
reprezinta sondajul opiniei studentilor privind calitatea studiilor, realizat anual de DMC si
analizat in cadrul sedintei Senatului. In imbunatitirea calitatii studiilor este implicata si
structura ,,Autoguvernanta studenteascd”, participand si in activitatile Consiliului calitatii.
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Din analiza Raportului de autoevaluare si a anexelor, deducem ca in universitate s-a
efectuat anual in perioada evaluata rapoartele de audit intern. Cu toate acestea, pe website-ul
USARB, rapoartele de Audit Intern nu sunt facute publice.

Puncte slabe:

= Nu se remarcd prezenta rapoartelor de audit intern in mod accesibil pe pagina web a
universitatii.

Recomandari:

= Cresterea transparentei in ceea ce priveste activitatea echipelor de auditori interni prin
publicarea rapoartelor de audit public pe pagina web a universitatii.

S.A.1.2. Conducere si administratie

IP.A.1.2.1. Sistemul de conducere

Sistemul organelor de conducere ale USARB, conform Cartei universitare este constituit
din Senat, Consiliul pentru Dezvoltarea Strategicd Institutionala, Consiliul de administratie,
Rectorul, Consiliile facultatilor, Biroul Senatului, Birourile facultatilor, Consiliul Stiintific.

Senatul universitar este forul superior de conducere, care realizeaza, in baza principiului
autonomiei universitare, controlul asupra activitatii exercitate de rector, prorectori, Consiliul
de administratie si alte subdiviziuni, In corespundere cu prevederile normative nationale si
interne. Senatul este format din personalul titular stiintifico-didactic si didactic auxiliar al
subdiviziunilor al USARB, ales prin votul secret al corpului profesoral-didactic al
subdiviziunilor, din studenti, alesi de formatiunile academice si asociatiile studentesti si din
reprezentanti ai organelor sindicale, in conformitate cu Art. 3 al Regulamentului de functionare
a Senatului USARB (aprobat de Senatul USARB, proces-verbal nr. 11 din 16.03.2016).

Senatul este alcatuit din 43 membri, dintre care 33 membri fac parte din personalul
stiintifico-didactic, didactic si auxiliar, iar 10 sunt studenti (23%). Lista membrilor Senatului,
in a carui componentd intrd 10 studenti a fost prezentata in Anexa 2.5.7 a Raportului de
autoevaluare si  este afisata pe pagina web oficiala a  universitatii
(https://usarb.md/componenta-senatului/). Totusi, Tn cadrul Tntélnirii comisiei de evaluare cu
reprezentantii conducerii USARB, a fost mentionat cd In componenta Senatului sunt 11
studenti, fapt care nu se atestd nici in Hotdrarea nr. 2/1 a Senatului USARB din 21.09.2022
privind aprobarea membrilor Senatului si nici in actele normative cu aplicabilitate interna
precum Regulamentul de functionare a Senatului USARB, Carta USARB s.a.

Consiliul de administratie al USARB reprezintd forul executiv, format din rector,
prorectori, decani, presedintele Consiliului Stiintific, presedintele Comitetului sindical,
directorul Bibliotecii Stiintifice, insd nu exista nici un reprezentant al studentilor.

Consiliul facultatii, forul decizional si deliberativ, este format din reprezentantii cadrelor
didactice si de cercetare, alesi prin vot universal, direct si secret si din reprezentantii studentilor.
Consiliul Facultatii de Litere este format din 31 membri — 23 cadre didactice si 8 studenti
(25%). Consiliul Facultatii de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului cuprinde 29 membri,
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dintre care 23 sunt cadre didactice si 6 sunt studenti (20%). Consiliul Facultatii de Stiinte ale
Educatiei, Psihologie si Arte este constituit din 23 membri, dintre care 18 sunt cadre didactice
si 5 sunt studenti (21%). Consiliul Facultatii de Drept si Stiinte Sociale numara 18 membri,
dintre care 15 sunt cadre didactice si 3 studenti (20%). Mentionam faptul ca pe website-ul
USARB sunt disponibile listele actualizate cu membrii Senatului si ai Consiliilor Facultatilor.

Reprezentantii studentilor, alesi democratic, prin vot universal, direct si secret, la nivelul
programelor de studiu, atdt n cadrul facultatilor, cat si al universitatii, sunt, de drept,
reprezentanti legitimi ai intereselor acestora. Procedura de alegere a studentilor reprezentanti
este descrisa Tn Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea structurii de
autoguvernanta studenteasca USARB.

Studentii au consemnat faptul ca isi cunosc reprezentantii, precum si faptul ca participa
in cadrul alegerilor studentilor reprezentanti. La ntalnirea echipei de evaluare cu studentii
USARB, acestia au remarcat cd sunt multumiti de activitatea studentilor reprezentanti in
structurile de conducere ale universitatii.

Stii care sunt studentii reprezentanti din cadrul Facultatii/Universitatii tale?

84 de raspunsuri

® Da
® Nu

)

Ai participat in cadrul alegerilor studentilor reprezentanti?
84 de raspunsuri

® Da
@® \u
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Recomandari:

= Acordarea in Consiliul de Administratie USARB a unui loc pentru un student reprezentant
cu rol de observator numit de catre Autoguvernanta studenteasca.

= Actualizarea actelor normative cu aplicabilitate interna precum Carta USARB sau
Regulamentul de functionare a Senatului USARB privind modificarea numarului de studenti
n cadrul Senatului USARB.

IP.A.1.2.2. Management strategic

Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti are elaborat un plan de dezvoltare
strategica institutionala pentru perioada 2021-2023 (disponibil on-line, la adresa
https://usarb.md/wp-content/uploads/2021/10/Plan-strategic. USARB_2021-2023.pdf) menit
sa sustind capacitatea institutiei de a dezvolta programele si infrastructurile necesare pentru a
atinge excelenta In ceea ce priveste calitatea In educatie si cercetare. Planul Strategic vizeaza
sase prioritdti care presupune imbunatitirea prestatiei in urmdtoarele domenii: educatie

(asigurarea unui mediu de invatare care inspira, dezvolta si transforma studentii si societatea);
cercetarea stiintifica, activitati de inovare-dezvoltare si transfer tehnologic cercetare si inovare
(asigurarea activitatilor de cercetare stiintificd relevante intr-o societate dinamica, care
transforma societatea si gandirea); comunitatea academica USARB (Dezvoltarea unui mediu
de activitate prietenos, bazat pe respect, incredere si siguranta, orientat spre cresterea
profesionala si dezvoltarea continud a Oamenilor nostri); internationalizarea academica
institutionala societatea digitala; managementul academic (desfasurarea unui management
academic performant, transparent si orientat spre realizarea Misiunii Universitatii); relatia cu
societatea (infiintarea si dezvoltarea parteneriatelor constructive care ar oferi oportunitati, ar
crea inovatii si ar aduce beneficii societdtii pe care o servim). Planurile de Dezvoltare Strategica
USARB sunt publice pe site-ul Universitatii pentru a putea fi aduse la cunostintd intregii
comunitati academice si altor actori interesati (angajatori, absolventi, studenti, cadre didactice).

IP.A.1.2.3. Administrarie eficace

Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti dispune de o administratie care respecta
legislatia in vigoare si este eficace In privinta organizarii, a numarului si calificarii personalului.
Administratia USARB este descrisd in cadrul organigramei, regasitd pe site-ul institutiei.
Structurile administrative (directii, birouri, servicii) au roluri bine definite, exista o justificare
si o trasabilitate in privinta relatiilor dintre diferite structuri. Conform organigramei
universitatii, dar si raportului de autoevaluare, administratia institutiei este constituitd din
structuri specializate in asigurarea unor servicii functionale: financiar-contabil, management
resurse umane, asistentd medicald si psihologica, laboratoare stiintifice, biblioteca, centrul
editorial universitar, cdmine, cantina universitatii etc.

Tn ceea ce priveste informatizarea activititii administrative, am putut observa faptul ca
secretariatele facultatilor folosesc aplicatii specifice pentru monitorizarea parcursului academic
al studentilor, precum aplicatia ,,Student”, ,,Catedra”, ,,Decanat”. Paginile web a universitatii
si facultatilor sunt functionale, insad informatiile de interes public din cadrul acestora nu sunt n
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totalitate publice sau nu sunt actualizate si sunt disponibile doar in limba de stat si nu sunt
traduse Tntr-o limba de circulatie internationala.

Recomandari:
» Actualizarea paginii web a universitatii si traducerea site-ului intr-o limba de circulatie
internationala.

Criteriul A.2. — Baza materiala

S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate, sprijin pentru
studenti

IP.A.2.1.1. Spatii de invatimdnt, cercetare $i pentru alte activititi

USARB dispune de un patrimoniu care contribuie la realizarea misiunii si obiectivelor
stabilite. Baza materiald a Universitatii satisface nevoile procesului de invatamant pentru toate
programele de studii universitare, precum si ale cercetarii stiintifice universitare la nivelul
exigentelor Invatdmantului universitar. Spatiile in care se desfasoara activitatea didactica sunt
in integritatea lor in proprietatea Universitatii si sunt amplasate la adresa: strada Puskin 38,
municipiul Balti. Tn cadrul campusului universitar situat la adresa mentionati se gisesc
totalitatea cladirilor aferente activitatilor de invatamant si cercetare stiintifica: 7 blocuri de
studii bine amenajate cu laboratoare si sali de curs dotate, 5 camine cu locuri de cazare/sali de
meditatie, o cantind, 4 sali de sport, Centrul de Inovare si Transfer Tehnologic Nortek, Centrul
,.Smart Caffe”, Centrul editorial universitar etc.

In conformitate cu Anexa 2 din raportul de autoevaluare, in cadrul universitatii
functioneaza 145 sili de curs/seminar cu o suprafati de 8382 m?, 66 de laboratoare cu o
suprafati de 3110 m? si 13 sili de bibliotecd cu o suprafati totald de 2531,9 m?. Numirul de
locuri in silile de curs, seminar si laborator este corelat cu orarul activitatilor, precum si cu
marimea grupelor de studiu. Conform raportului de autoevaluare, spatiile educationale sunt
suficiente si accesibile, iar suprafata totald a spatiilor ce revine unui student este intre limitele
de 3,0-3,87 m? Fiecare facultate dispune de laboratoare proprii, dotate cu echipamente
specifice specializarilor de licentd si masterat pe care le dezvoltd. De asemenea, fiecare
facultate dispune de sali proprii pentru seminare si alte tipuri de activitati ce se desfasoara cu
grupele de studenti, avand o dotare corespunzatoare fiecarui tip de activitate.

Universitatea dispune de 5 camine studentesti: Meridiane (172 locuri; 5.86 m2 per
student; Integrala (154 locuri; 6.57 m? per student), Olimp (191 locuri; 6.3 m? per student;
Luceafirul (170 locuri; 5.85 m? per student; Romanticii (216 locuri; 6.49 m2. per student).
Conform raportului de autoevaluare, toate solicitarile de cazare ale studentilor sunt acoperite
de oferta de cazare in cadmin a institutiei.

Tn conformitate cu chestionarul diseminat citre studenti, 71,4 % din respondenti au
declarat ca locuiesc in caminul studentesc.
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Locuiesti in caminul studentesc?

84 de raspunsuri

® Da
® Nu

Din Raportului cu privire la evaluarea de catre studenti a calitatii serviciilor prestate de
USARB, realizat de catre Autoguvernanta studenteasca in rezultatul chestionarii a 261 studenti,
conchidem ca studentii sunt in mare parte nemultumiti de conditiile termice si de aprovizionare
cu apa calda, precum si de conditiile de acces la internet in caminele studentesti. Studentii s-au
ardtat insd multumiti de conditiile igienico-sanitare existente in cadrul cdminelor.

Din discutia cu studentii care au participat la intalnirea cu echipa de evaluare a rezultat
un grad de satisfactie corespunzator cu privire la conditiile si tariful de cazare in caminele
USARB.

De asemenea, USARB dispune de Centrul de Inovare si Transfer Tehnologic Nortek
(inaugurat in 2022), Centrul de informare si documentare O.N.U., Centrul initiativelor private,
Resource center al Catedrei de filologie engleza si germana (sustinut de Fundatia Soros din
Moldova), Centrul francosphere al Catedrei de limba romana si filologie romanica (sprijinit de
Alianta Franceza din Moldova), Werkstatt al Catedrei de filologie engleza si germana (are
suportul Serviciului academic german (DAAD) si al Institutului Goethe), Centrul de studiere a
limbii poloneze (cu suportul Ambasadei Poloniei din Republica Moldova si Institutul de Studii
Polone de la Bucuresti), Centrul de cultura britanica, Centrul de culturd a Georgiei, in cadrul
Facultatii de Litere, Centrul American.

In cadrul USARB mai functioneazi: Centrul editorial universitar — inzestrat cu un
risograf GR3750, un risograf RZ300EP, un aparat de copertare FASTBIND, o imprimanta laser
color Konica-Minolta si alte dispozitive ce permit multiplicarea si editarea literaturii didactice
si stiintifice; Oficiul medical — ofera servicii consultative si de tratament colaboratorilor si
studentilor Universitatii; Cantina studenteasca ,,Speranta” — dispune de 140 locuri si asigura cu
hrana calda colaboratorii si studentii Universititii. in cadrul Intalnirii echipei de evaluare cu
studentii USARB, acestia au remarcat ca sunt multumiti de serviciile acordate de oficiul
medical si de cantina universitara.

In cadrul vizitei on-site s-a constatat ca toate spatiile de invitare si cercetare aflate n
componenta universitatii corespund specificului sdu: sali de curs, sali de seminar, laboratoare,
centre de cercetare in concordanta cu normele tehnice de sigurantd si igienico-sanitare n
vigoare. Totusi, am remarcat ca unele cladiri ale universitatii nu sunt dotate cu conditiilor
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necesare pentru deplasarea persoanelor cu cerinte educationale speciale (cu deficiente ale
aparatului locomotor).

Puncte tari:

= Campus universitar compact, asigurat cu spatii educationale si de cazare suficiente.

Puncte slabe:

= In unele cladiri ale universitatii, nu exista conditii necesare in vederea sprijinirii studentilor
cu cerinte educationale speciale (cu deficiente ale aparatului locomotor).

Recomandari:

= Crearea conditiilor necesare pentru deplasarea persoanelor cu cerinte educationale speciale
(cu deficiente ale aparatului locomotor) in cladirile universitatii, in principal in Incéperile
destinate activitatilor academice.

IP.A.2.1.2. Dotare

Salile de curs si seminar sunt iluminate corespunzator si dotate cu mobilier adecvat, table
de scris (videoproiectoare, ecrane de proiectie si sonorizare in salile mari), multe din salile de
curs fiind dotate la standarde europene, existand echipamente mobile de videoconferinta in
timp real. La nivelul intregii universitati exista echipamente tehnice de invatare, predare si
comunicare care faciliteazi activitatea cadrelor didactice si receptivitatea studentilor. In cadrul
vizitei on-site a comisiei de evaluate s-a remarcat ca laboratoarele didactice unde se desfasoara
lucrari practice de specialitate si atelierele sunt dotate cu instalatii, aparate si echipamente
tehnice corespunzitoare, care faciliteazd activitatea cadrelor didactice si imbunatatesc
receptivitatea si implicarea studentilor.

In conformitate cu chestionarul lansat de citre comisia de evaluare externd a calitatii

Cat de multumit esti de dotarea din sdlile de curs/seminar/laboratoare?

84 de raspunsuri

60

57 (67,9 %)

40

20 23 (27,4 %)

0(0%) 1(1.2 %) 3 (3,6 %)

remarcam ca 57 de respondenti sunt foarte multumiti de infrastructura didactica a universitatii,
23 studenti au afirmat ca sunt multumiti si doar 2 studenti au declarat cu nu sunt multumiti.

Studentii, masteranzii si doctoranzii universitatii au acces la resursele Bibliotecii
Stiintifice a USARB, clasatd de Guvernul Republicii Moldova la categoria superioard, este
proiectatd si construitd conform tehnologiilor bibliotecare. Studentii au acces la spatiile
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bibliotecii stiintifice de aproximativ 6000 m?, 12 sili de lecturi (763 locuri), 4 sili de imprumut
la domiciliu si alte subdiviziuni, dotate cu echipament tehnic (104 PC cu acces la Internet).

Conform raportului de autoevaluare, Biblioteca Stiintifica are un fond de carte care
contine 248.903 titluri in 1.139.400 exemplare in 42 de limbi, cu 7.800 cititori inscrisi si cu
circa 480.000 frecvente pe an. Prin intermediul bibliotecilor se asigura, din fondul de carte
propriu, acoperirea necesarului corespunzator disciplinelor prevazute in planurile de
invatamant pe cicluri de studii universitare. In baza Anexei 2.2.12 a Raportului de autoevaluare
remarcam cd anual fondul de carte se completeaza cu noi achizitii de carti si se efectueaza
abonamente la reviste din Republica Moldova si straine, print si on-line.

Pagina web a bibliotecii USARB (http://libruniv.usarb.md/index.php?lang=ro)
gazduieste un vast catalog electronic, cursuri universitare in format digital, cele din urma fiind
organizate la nivel de facultate, ani de studiu si discipline. Tn cadrul bibliotecii poate fi accesat
si Catalogul partajat ExLibris PRIMO, creat impreuna cu sase biblioteci universitare nationale.

De asemenea, studentii au acces gratuit in cadrul retelei de calculatoare a institutiei la platforme
de baze de date nationale si internationale: pachetul de baze de date EBSCO (12), EIFL (10),
platforma stiintifica Research4Life (5) SpringerLink, SAGE Research Methods Cases,
Cambridge Journals Online, Taylor & Francis Online Journal Library s.a.

Beneficiarii directi ai bibliotecii, studentii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, au confirmat
eforturile universitdtii si au declarat ca sunt multumiti de resursele oferite de biblioteca in
cadrul discutiilor realizate in perioada vizitei de evaluare institutionala.

Puncte tari:

= Biblioteca Stiintifica USARB are un fond de carte impunator, cu peste un milion de titluri
de carte, avand acces la baze de date internationale, cu actualizarea constanta a fondului de
carte si cu dezvoltarea fondului de carti digitale.

= Existenta laboratoarelor moderne, dotate corespunzator cu aparataj performant, necesar atat
desfasurarii activitatii didactice, cat si activitatilor de cercetare.

IP.A.2.1.3. Resurse financiare adecvate pentru activitdtile de invatare si predare, servicii de
sprijin adecvate si usor accesibile pentru studenti

Fondurile USARB sunt distribuite In baza bugetului Universitdtii, care este avizat anual
de Consiliul pentru Dezvoltare Strategica Institutionala si aprobat in sedinta Senatului.
Proiectul de buget este elaborat de Comisia Senatului Buget, Finante si gestionarea resurselor
in colaborare cu subdiviziunile USARB si Sectia Planificare economici. In procesul analizei
raportului de autoevaluare si a anexelor nu au fost identificate dovezi privind implicarea
studentilor reprezentanti in procesul de elaborare a bugetului USARB.

Conform Raportului de autoevaluare, veniturilor USARB provin din: alocatiile
transferate de la bugetul de stat conform Planului (Comenzii de Stat) de pregatire a cadrelor de
specialitate si activitati de cercetare stiintifica si finantarea compensatorie; taxele de studii si
alte taxe (taxa de admitere, taxa pentru serviciile de formare continua s.a.); veniturile din
activitati economice aferente; granturile provenite din proiecte si colaborari nationale si
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internationale; donatiile private. Totodatd, este mentionat cad Universitatea este in drept sa
obtina venituri si din contractele de locatiune incheiate cu locatarii in urma darii in arenda a
activelor neutilizate aflate Tn proprietate, care apoi sunt utilizate conform prevederilor Cartei
Universitare si a Planului de dezvoltare strategica institutionala.

Taxele de scolarizare sunt calculate in concordantd cu gradul de solicitare de catre
candidati a programelor de studii si sunt aprobate anual prin hotararea Consiliului pentru
Dezvoltare Strategicd Institutionala, in baza Instructiunii cu privire la cuantificarea taxei de
studii (aprobat de Consiliul pentru Dezvoltare Strategica Institutionala, proces-verbal nr. 3 din
11.07.2010). Documentul ante-mentionat nu este publicat pe pagina web oficiala a universitatii.
In mod similar, la compartimentul Situatii financiare de pe pagina web nu este informatia
actualizata pentru anii 2022 si 2023.

Taxele scolare sunt aduse la cunostinta studentilor prin intermediul diferitelor mijloace
utilizate pentru informarea acestora, precum avizierele secretariatelor facultitilor, pagina web
ale facultatilor, brosura Universitdtii etc.

USARB sprijind studentii atadt prin alocarea unor bugete dedicate activitatilor
organizatiilor studentesti, fapt confirmat in discutiile purtate cu membrii Autoguvernantei
studentesti, Cat si prin sprijinirea organizarii anuale a manifestarilor stiintifice pentru studenti,
masteranzi si doctoranzi, dar si a activitatilor extracurriculare prin achitarea cheltuielilor de
transport, diurne si cazare, fapt confirmat din discutiile cu studentii in timpul vizitei on-site.

Puncte tari:

= Diversificarea resurselor de finantare, inclusiv prin incheierea contractelor de locatiune la
darea in arenda a activelor neutilizate aflate in proprietate.

= Sprijinirea studentilor prin alocarea unor bugete dedicate activitatilor organizatiilor
studentesti, organizarea anuald a manifestarilor stiintifice pentru studenti, precum si
sustinerea activitatilor extracurriculare ale studentilor prin achitarea cheltuielilor de
transport, diurne si cazare.

Recomandari:

= Realizarea unui plan de cheltuieli pe termen scurt si mediu, care sa evidentieze necesitatile
unei populatii diverse de studenti (inclusiv investitii pentru asigurarea accesului si
incluziunii persoanelor cu diverse tipuri de dizabilitati).

= Publicarea pe site-ul oficial universitatii Instructiunile cu privire la cuantificarea taxei de
studii si actualizarea compartimentului Situatii financiare cu pentru anii 2022 si 2023.

IP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material pentru
studenyi

Universitatea are Regulamentul cu privire la modul si conditiile de acordare a burselor,
pentru studentii ciclului I, studii superioare de licenta, ciclului I, studii superioare de master si
ciclului 111, studii de doctorat (aprobat de Senatul USARB, proces-verbal nr. 12 din
22.02.2017), pe care il aplica in mod consecvent, transparent, fara discriminare de gen sau de
orice alta naturd. Bursele sunt acordate din alocatii de la bugetul de stat si din resurse proprii.
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Categoriile de burse acordate de universitate sunt: burse de merit, burse de studii, burse sociale
si burse de mobilitate.

Potrivit Regulamentului-cadru, bursa de studii se acorda studentilor care au promovat
sesiunea de examinare in termenele stabilite, conform orarului, in functie de rezultatele
academice obtinute. Lista studentilor candidati pentru obtinerea bursei de studii, este intocmita
cu respectarea cuantumului stabilit de Guvern (se acorda bursa la 70% din numarul bugetarilor
per program) de cdtre comisia specializatd la nivel de facultate, este aprobata prin decizia
Consiliului facultatii in prima lund dupd finalizarea sesiunii de examinare, in baza careia se
emite Ordinul de acordare a burselor, semnat de catre Rectorul USARB.

Bursele de ajutor social se acorda la cerere, in functie de situatia materiala a studentilor,
dar ludnd in considerare performanta academica a acestora.

Bursele de merit se acordd studentilor care au performante relevante in activitatea
academica, stiintifica si extracurriculara pentru studentii ciclului I si Il de studii universitare,
incepand cu anul al Il-a. Studentii din anul I nu participa la acordarea burselor de merit.

In cadrul Raportului de autoevaluare se mentioneaza ci in scopul asigurrii transparentei
procesului de acordare a burselor, la intocmirea listelor candidatilor la burse finantate din
bugetul de stat sunt implicati reprezentanti ai studentilor, sindicatelor studentesti, juristul,
contabilul/economistul-sef si alti membri desemnati la nivel institutional

In urma analizei raspunsurilor studentilor chestionati in timpul evalurii, putem constata
ca 86,9% din acestia beneficiaza de un tip de bursa oferit in cadrul USARB:

Tipul de bursa de care beneficiezi?

84 de raspunsuri

@ Bursa de merit

@ Bursa de studii
Bursa sociala

@ Burs3 de mobilitate

@ Nuam bursa

‘

Privind transparenta oferirii burselor, in urma completdrii chestionarului, se poate
observa ca un procent de 91,7% dintre studenti respondenti s-a aratat multumit de modul in
care acestea sunt oferite, in timp ce 8,3% au afirmat ca sunt mai putin multumiti de transparenta
procesului.
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Sunteti multumit de transparenta si de modul de acordare a burselor?

84 de raspunsuri

® Da
® Nu

Puncte tari:

= Studentii considera transparentd modalitatea de acordare a burselor.

Recomandari:

» Bursele sociale sé se acorde fara sa se ia in considerare rezultatele academice ale studentilor.
= Incurajarea participarii numérului mai mare de studenti la concursurile nationale de burse.

IP.A.2.1.5. Personalul administrativ al serviciilor de sprijin pentru studenti

ASE dispune de personal administrativ calificat de sprijin pentru studenti, respectiv
secretariatele facultatilor, personalul administrativ care raspunde de intretinerea si
monitorizarea activitatilor din laboratoare, Centrul de Ghidare in Carierd si Relatii cu Piata
Muncii, Biroul Comunicare si Media, Departamentul Relatii Internationale, Centrul de
Consiliere Psihologica, Secretariatul general. Activitatile de gestionare a situatiilor scolare, a
cataloagelor si a situatiilor de finalizari ale studiilor universitare sunt centralizate la nivelul
secretariatului fiecarei facultati, respectiv al universitdtii. Pe paginile web a Facultatilor
USARB sunt facute publice doar datele de contact , dar nu si programele de lucru cu publicul.
Din discutiile avute n timpul evaludrii, am concluzionat cd in perioada pandemica a existat o
digitalizare a procedurilor administrative, comunicarea dintre secretariate si studenti facandu-
se preponderent in mediul online. Din chestionarul care a fost adresat studentilor putem observa
ca 85,7% din respondenti sunt foarte multumiti de serviciile oferite de catre secretariat.
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Cat de multumit esti de programul secretariatelor si de informatiile si serviciile oferite de catre
secretariat?

84 de raspunsuri

80

72 (85,7 %)

60

40

20

0(0 %) 1(1,2 %) 1(1,2 %) 10 (11,9 %)

Puncte slabe:

= Studentii nu sunt chestionati periodic cu privire la activitatea personalului administrativ al
universitatii.

Recomandari:

» Promovarea evaluarii activitatii personalului administrativ in randul studentilor.

= Afisarea pe paginile web a Facultatilor USARB a programului secretariatului de lucru cu
publicul.

Domeniul B: Eficacitate educationala
Criteriul B.1. — Continutul programelor de studii

S.B.1.1. Admiterea Studentilor

IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studii oferite de institutie

Principalele politici de admitere la programele de studii oferite de institutia evaluata se
regasesc in Regulamentele de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de
licenta si de master (aprobate prin hotdrarea Senatului USARB, proces-verbal nr. 14 din
22.06.2022), facute publice pe pagina web a universitatii.

Informatiile cu privire la admiterea pentru ciclurile de licenta si master sunt accesibile pe
site-ul USARB, incluzand ofertele educationale, calendarul admiterii, criteriile de admitere,
modalitatea de depunere a dosarului de Tnscriere, informatii cu privire la taxa de studii si
facilitati. Actele pot fi depuse, conform calendarului admiterii, cu prezenta fizica sau online,
prin accesarea  aplicatiei ,,Admitere” de pe pagina web a Universitatii
(https://usarb.md/admitere/).

USARB aplica o politica transparenta de admitere a candidatilor prin publicarea rezultatelor
panourile informationale amenajate in campusul USARB, pe pagina web a Universitatii si prin
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organizarea unui sistem accesibil de contestatii. In urma conversatiei cu studentii am evidentiat
faptul ca Universitatea aplica o politica de admitere in mod transparent, respectand principiul
egalitdtii sanselor tuturor candidatilor.

Puncte tari:
= Existenta unui sistem informatic integrat care permite realizarea admiterii online.

IP.B.1.1.2. Practici de admitere

Admiterea n cadrul Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti se organizeaza si se
desfasoara avand la baza principiile legalitatii, obiectivitatii si egalitatii sanselor pentru locurile
alocate domeniilor de studii, avand la baza Regulamentele de organizare si desfasurare a
admiterii la studii superioare de licenta si de master, in facultatile USARB.

Concursul de admitere se organizeaza pe domenii de formare profesionala, la programe
de studii, in baza Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor
(aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 482 din 28.06.2017) in functie de forma de invatdmant
si sursa de finantare (buget de stat, taxa de studii), in limita planurilor de Tnmatriculare aprobate
Tn modul stabilit. La Concursul de admitere n ciclul I si Il de studii superioare pot participa
detinatorii diplomei de bacalaureat si respectiv, licenta, ai diplomei de studii profesionale sau
ai unui act echivalent de studii, recunoscut de structura abilitatd pentru recunoasterea si
echivalarea actelor de studii si calificarilor.

Pentru grupurile dezavantajate de candidati la ciclul I, studii superioare de licentd, se
stabileste cota de 15 la suta din numarul total de locuri (la fiecare specialitate/domeniu de
formare profesionald) prevazute in planul de Inmatriculare cu finantare bugetara. Candidatii au
dreptul sa se inscrie la concursul de admitere in ciclul I/II concomitent la cel mult trei programe
de studii din diverse domenii de formare profesionald in cadrul USARB, dar sunt inmatriculati
la un singur program de studii, din cele pentru care au optat.

Procedura de admitere la studii superioare de doctorat in cadrul USARB se bazeaza pe
procesul de selectie a candidatilor pentru fiecare pozitie vacanta de student-doctorand, n baza
Metodologiei institutionala de desfasurare a competitiei proiectelor stiintifice pentru
repartizarea granturilor doctorale de la bugetul de stat. Metodologia vizata nu este publicata
insd pe pagina web a universitatii. Continutul si forma concursului de admitere sunt stabilite
de catre conducatorul de doctorat prin consultare cu Consiliul scolii doctorale (CSD), cu
respectarea legislatiei In vigoare.

Conform Raportului de autoevaluare, campania de recrutare a candidatilor pentru
admiterea la studii USARB se realizeaza prin: organizarea si participarea la diverse expozitii,
conferinte, simpozioane, concursuri, olimpiade, forumuri de ghidare in cariera, cursuri de
formare profesionala continua si alte evenimente culturale, stiintifice si publicitare; organizarea
sesiunilor de informare a elevilor din licee si colegii in cadrul campaniei ,,Caravana admiterii
USARB?”; realizarea si difuzarea spoturilor video si emisiunilor TV si radio cu participarea
personalului stiintifico-didactic, studentilor si absolventilor USARB; desfasurarea campaniilor
,Universitatea mea”, ,,Fii student USARB”, ,,Studentii USARB inspira studentii”, ,,Profesia
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mea — Viitorul meu” etc. atat in campusul USARB, licee si colegii din tara cat si in mediul on-
line, pe pagina web a Universitatii si pe retelele de socializare Facebook si Instagram.
Apreciem implicarea studentilor, din cadrul organizatiilor studentesti, care ajutad la cresterea
gradului de informare si promovare a USARB, prin cooptarea elevilor in diverse activitati
specifice si de interes pentru acestia, ca viitori studenti.

Puncte tari:

= USARB dispune de un sistem bine structurat in ceea ce priveste procesul de admitere si
recrutare a studentilor.

Recomandari:

= Publicarea pe pagina web oficiald a universitatii a Metodologiei institutionala de desfasurare
a competitiei proiectelor stiintifice pentru repartizarea granturilor doctorale de la bugetul de
stat.

S.B.1.2. Structura si prezentarea programelor de studii

IP.B.1.2.1. Structura programelor de studii

Organizarea procesului de predare, invatare, cercetare, evaluare, la programele de studii
din cadrul Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, se realizeazd conform prevederilor
regulamentelor nationale si institutionale. Conform Anexei 2.3.1 a Raportului de autoevaluare,
USARB ofera programe de studii superioare la trei niveluri de calificari ISCED: Ciclul I, studii
superioare de licenta — nivelul 6 ISCED — 37 programe de studii; Ciclul 11, studii superioare de
master — nivelul 7 ISCED - 32 programe de studii; Ciclul I, studii superioare de doctorat —
nivelul 8 ISCED - 5 programe de studii.

Initierea programelor de studiu se face prin cooperare inter-facultati/ departamente si se
bazeaza pe analize complexe privind mediul extern si resursele interne ale universitdtii, care se
finalizeaza printr-un Raport de analiza a fezabilitatii noului program de studii, care cuprinde
informatii referitoare la: piata muncii, incadrarea in strategia USARB, planuri de invatdmant
de la alte institutii de invatamant cu specializari similare, asigurarea resurselor materiale si
umane necesare si disponibile la nivelul standardelor de calitate. USARB diferentiaza
programele sale de studiu fatd de programe similare ale altor competitori nationali prin
centrarea pe nevoile angajatorilor din regiunea de nord a tarii si parteneriatele cu acestia n
vederea pregatirii specialistilor pentru economia nationala.

Fiecare program de studiu este monitorizat, evaluat si revizuit periodic, pentru a putea
corespunde dinamicii pietei calificarilor universitare, in baza Regulamentului privind initierea,
aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii superioare (aprobat de
Senatul USARB, proces-verbal nr. 8 din 24.02.2016).

Constatam ca planurile de invatamant si conditiile de promovabilitate per an de studiu si
per ciclu sunt publice, afisate si pe site-ul universitatii. Din discutiile purtate cu studentii s-a
constatat cu acestia sunt consultati periodic privind revizuirea programelor de studii daca
acestea corespund dinamicii pietei calificirilor universitare si profesionale. Tn mod similar,
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studentii au afirmat ca cunosc modalitatea de alegere a disciplinelor cuprinse in pachetele
optionale, insa si-ar dori ca ofertele pentru disciplinele optionale cuprinse in planurile de
invatamant sa fie variate.

Recomandari:

= Diversificare ofertelor pentru disciplinele optionale cuprinse in planurile de invatamant ca
rezultat al implicari studentilor, alumnilor si angajatorilor in evaluarea programelor de
studii.

IP.B.1.2.2. Diferentiere in realizarea programelor de studii

USARB promoveaza studii la forma de invatamant cu frecventa si cu frecventa redusa.
Programele de studii oferite de Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti au o structura
unitard pentru ambele forme de invatamant, dar se diferentiazd in realizare in functie de
mijloacele utilizate in forma de invatamant.

Continutul programelor de studiu se reinnoieste, in functie de evolutia si de nivelul
cunoasterii stiintifice si tehnologice la nivel national si international, de exigentele pietei fortei
de muncd in materie de competente si calificari. Sunt implementate strategii de chestionare a
actorilor interesati de buna gestionare a parcursului educational.

Conform raportului de autoevaluare USARB pus la dispozitie in cadrul evaludrii externe,
nu se fac diferentieri sau discriminari in cadrul programelor de studii intre studentii finantati
de la buget sau cei cu taxa, acestia parcurgand aceleasi discipline.

IP.B.1.2.3. Relevanga programelor de studii

Universitatea proiecteaza continuturile programelor de studii prin dialog direct cu
reprezentatii beneficiarilor procesului educational desfasurat in universitate si in acest sens,
relevanta cognitiva si profesionald a programelor de studii este definitd in functie de ritmul
dezvoltarii cunoasterii si tehnologiei din domeniu si de nevoile de pregatire ale beneficiarului.
In baza chestionarelor care sunt transmise, anual, structurilor angajatoare si absolventilor,
universitatea poate face o analiza structuratd asupra eficacitatii educationale atat a fiecarui
program de studii, dar si a nivelului de satisfactie pe care acesta il aduce absolventilor si
angajatorilor, rezultatele analizei fiind discutate Tn cadrul sedintelor Senatului, Consiliului
facultatii si sedintelor de catedra. De asemenea, in cadrul discutiilor cu studentii, acestia au
afirmat ca sunt implicati periodic n revizuirea programelor de studii.

Conform Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
periodicd a programelor de studii superioare, responsabilitatea pentru monitorizarea si
imbunatatirea continua a programelor de studii este delegata sefului catedrei responsabil de
program/ coordonatorului de program, echipei manageriale de la facultate, Comisiei pentru
evaluarea si asigurarea calitatii facultatii, prorectorului responsabil de desfasurarea
programului de studii si Consiliului Calitatii. Revizuirea/ actualizarea planului de invatamant
are loc o data la 5 ani, Tnsd In cazul cand cerintele pietei muncii vor dicta necesitatea
introducerii schimbarilor pana la termenul de 5 ani, versiunea noua a planului de invatamant
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pentru un nou an academic va fi aplicata studentilor inmatriculati la studii in anul respectiv.
Planurile de invatamant modificate sunt aprobate la Consiliul facultatii, dupa care sunt validate
de Senatului USARB, apoi sunt prezentate spre coordonare Ministerului Educatiei, iar intr-un
final sunt evaluate de Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare.

Tn ceea ce priveste perceptia studentilor asupra relevantei continutului curricular, din
discutiile purtate atat cu studentii, cat si cu absolventii USARB, acestia au afirmat faptul ca
gasesc relevante pentru pregatirea lor profesionald cursurile si experienta practica oferite de
universitate.

Referitor la recunoasterea si validarea creditelor transferabile obtinute in cadrul altor
institutii de Invatamant superior, prin programe de mobilitati internationale Erasmus+, USARB
dispune de Regulamentul de recunoastere si echivalare a studiilor si a stagiilor de plasament
efectuate Tn cadrul Programului Erasmus+ (aprobat de Senatul USARB, proces-verbal nr. 11
din 28.05.2020).

Criteriul B.2. — Rezultatele invatarii

S.B.2.1. Valorificarea calificarii universitare obtinute

IP.B.2.1.1. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piaga muncii

Tn Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti existd o preocupare constantd pentru
adaptarea, modernizarea programelor de studii, in conformitate cu cerintele mediului de
afaceri. In urma discutiilor avute cu angajatorii absolventilor a rezultat o buna colaborare intre
universitate si mediul de afaceri.

Universitatea este interesatd de cunoasterea gradului de insertie pe piata muncii, in acest
sens existd o serie de proceduri de evidenta a angajdarii si evolutiei profesionale a absolventilor,
precum: colectarea datelor de contact si a informatiilor in scopul monitorizarii traseului
profesional al absolventilor; consultarea studentilor de cétre colaboratorii Centrului de ghidare
in carierd si relatii cu piata muncii; colaborarea cu Asociatia Antreprenorilor Absolventi ai
USARSB; folosirea site-ului Universitatii, Facultatii, Catedrei si a retelelor de socializare pentru
comunicarea informatiilor cu privire la locurile de munca disponibile; constituirea unei baze
de date inca din timpul admiterii cu posibilitatea identificarii rapide si a mentinerii relatiei
permanente cu viitorii absolventi.

Conform Raportului de autoevaluare USARB, gradul de insertie in campul muncii
conform domeniul de formare profesionald a absolventilor pentru perioada evaluata constituie
cca 78%, dintre care cca 18% ocupa functii de conducere. In documentele puse la dispozitia
Comisiei de evaluare externa a calitdtii si nici pe pagina web a universitatii, nu a fost identificat
insd un Raport privind insertia absolventilor USARB pe piata muncii.

Recomandari:
e Realizarea unor rapoarte pentru urmarirea parcursului absolventilor USARB si publicarea
rezultatelor pe pagina web a universitatii.
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IP.B.2.1.2. Valorificarea calificarii prin continuarea studiilor universitare

Marea majoritate a studentilor sunt orientati spre continuarea studiilor universitare, acest
lucru fiind motivat de posibilitatea avansarii in campul muncii.

Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti propune absolventilor ciclului de licenta
posibilitatea de a-si completa pregatirea in cadrul celor 32 programe de master care faciliteaza
calificarea unor studenti in functie de specificul activitatii lor. Absolvirea programelor de
master le permite studentilor continuarea studiilor la cele 5 programe din cadrul ciclului III,
precum si dezvoltarea profesionald continud in cariera prin studii postuniversitare. De
asemenea, accesul catre scoala doctorald deschide noi orizonturi atat catre cercetarea stiintifica
si profesionala cat si catre cariera pedagogica.

In cadrul discutiile cu studentii in timpul vizitei on-site, acestia au remarcat necesitatea
extinderii numarului de programe de studii, atat la ciclul I (de exemplu Drept vamal), dar in
special la ciclul Il (de exemplu Istorie si Educatie civicad), in scopul asigurarii continuitatii
studiilor.

Recomandari:
= Crearea unui chestionar privind studierea necesitatii introducerii unor noi programe de studii
atat la ciclul I, cat si la ciclul 11 de studii.

IP.B.2.1.3. Nivelul de satisfactie al Studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala si
personald asiguratd de universitate

Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti analizeaza anual opinia studentilor cu
privire la satisfactia lor in ceea ce priveste procesul educational, serviciile studentesti si
infrastructura oferitd de universitate. Feedback-ul oferit de catre studenti si masteranzi cu
privire la calitatea mediului de invatare/dezvoltare oferit de universitate reprezintd un reper
deosebit de important in stabilirea masurilor de imbunatatire a calitatii proceselor educationale
si administrative, la nivelul tuturor structurilor institutionale.

Conform Raportul de activitate al USARB pentru anul universitar 2021-2022, rezultatele
Sondajul de opinie privind calitatea studiilor in USARB Tn anul universitar 2021-2022 la care
au participat 500 de respondenti de la Ciclul I si Ciclul Il au relevat 88,20% din studenti ar
recomanda cu incredere altor persoane sa se inscrie la studii la USARB. Din Raportului cu
privire la evaluarea de cétre studenti a calitatii serviciilor prestate de USARB, realizat de catre
Autoguvernanta studenteasca in rezultatul chestionarii a 261 studenti, concluzionam un grad
de satisfactie corespunzator cu privire la procesul educational, serviciile studentesti si
infrastructura oferita de universitate.

Recomandari:

= Adaptarea periodicd a chestionarului de evaluare a satisfactiei studentilor cu privire la
procesul educational in functie de specificul fiecarui program de studii prin consultarea
studentilor si a tuturor actorilor interesati.
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IP.B.2.1.4. Centrarea pe student a metodelor de invatare

Relatia student-cadru didactic este bazata pe respect autentic si parteneriat. Din discutiile
avute cu studentii, absolventii si cadrele didactice, organizate cu ocazia evaluarii externe a
calitatii, s-a constat ca la nivelul USARB este incurajata relatia de parteneriat dintre cadre
didactice si studenti, impreund cu abandonarea paradigmei traditionale de transmitere a
informatiilor.

Studentii interactioneaza cu profesorii prin e-mail, Moodle sau prin intermediul retelelor
de socializare la unele cursuri, prezentarile cursurilor sunt realizate intr-o maniera interactiva,
Tn Powerpoint, stimuland atentia si implicarea studentilor.

Din informatiile colectate, cadrele didactice folosesc resursele noilor tehnologii, dar si
sdli special amenajate pentru a desfasura ora de curs in cele mai bune conditii. Din punct de
vedere al resurselor bibliografice, studentii au primit acces la materiale bibliografice in format
online, cat si suport de curs. In urma discutiilor cu studentii, se constata faptul ¢ nu exista
situatii in care studentii sunt nevoiti s achizitioneze anumite materiale bibliografice.

Din chestionarul privind gradul de satisfactie al studentilor USARB constatam ca 75
respondenti (89,3%) se declard foarte multumiti de comunicarea cu cadrele didactice si de
metodele de predare a cursurilor si seminarelor. Un grad de satisfactie inalt privind metodele
de predare si evaluare a cadrelor didactice a fost exprimat si de studentii care au participat la
intalnirea cu Comisia de asigurare a calitatii in timpul vizitei on-site.

Consideri ca personalul didactic are abilitati bune de comunicare si astfel cursurile si seminarele
sunt bine predate?

84 de raspunsuri
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Un rol principal in personalizarea parcursului profesional este acordat stagiilor de
practica si internship. Potrivit Anexelor 3.6.17 si 3.6.18 din Raportului de Autoevaluare,
universitatea are incheiate parteneriate cu alte institutii de invatamant superior din tara si din
afard, companii si alte organizatii. In cazurile de mobilitate pe plan national si international,
functioneaza Regulamentul cu privire la mobilitatea academica in USARB (aprobat de Senatul
USARB, proces-verbal nr. 6 din 07.12.2016). De asemenea, Universitatea a adoptat
reglementari pentru a facilita recunoasterea creditelor acumulate de studentii aflati in actiuni
de mobilitate.
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Puncte tari:

» Studentii sunt multumiti per ansamblu de calitatea actului educational si a metodelor de
predare a cadrelor didactice universitare.

Recomandari:

= A incuraja studentii in vederea aplicarii dosarelor in programe de mobilitate nationale sau
internationale.

IP.B.2.1.5. Orientarea in carierd a Studentilor

In USARB functioneazd Centrul de ghidare in cariera si relatii cu piata muncii
(CGCRPM), care Tsi desfasoara activitatea conform Regulamentului de organizare si
functionare a Centrului de ghidare in cariera si relatii cu piata muncii din USARB (aprobat de
Senatul USARB, proces-verbal nr. 12 din 22.02.2017).

CGCRPM se ocupa de sustinerea studentilor in proiectarea carierei profesionale,
urmadrirea evolutiei profesionale a absolventilor si sustinerea lor In procesul de management al
ul USARB exista o sectiune speciala destinata activitatii CGCRPM (https://usarb.md/centrul-
de-ghidare-in-cariera-si-relatii-cu-piata-muncii/), unde sunt postate noutdtile privind
activitatea centrului, Regulamentul de organizare, Planul de activitate s.a. Pe pagina web a
Centrului insa nu am identificat prezentarea echipei care lucreaza in cadrul acestuia si datele
de contact, precum si descrierea serviciilor oferite

Tn Planul de activitate al Centrului sunt planificate activitati orientate spre ghidarea in
carierd a liceenilor, sustinerea studentilor in proiectarea carierei profesionale, monitorizarea
evolutiei profesionale a absolventilor in procesul de crestere in cariera, ghidarea in carierd a
studentilor cu cerinte educationale, Sustinerea cadrelor didactice universitare in procesul
dezvoltdrii carierei didactice, colaborarea cu entitati economice, ONG, asociatii in scopul

Intrebati fiind daci cunosc existenta Centrului de ghidare in cariera si relatii cu piata
muncii din USARB, 82,1% din respondenti la chestionar au raspuns pozitiv.

Stii de existenta Centrului de Ghidare in Cariera si Relatii cu Piata Muncii?

84 de raspunsuri

® Da
® Nu
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In Raportul de autoevaluare USARB se mentioneazi Asociatia Antreprenorilor
Absolventi ai USARB, insd pe pagina web a universitatii lipsesc informatii cu privire la
activitatea Asociatiei.

Recomandari:

= Actualizarea paginii web a Centrului de Ghidare in Cariera si Relatii cu Piata Muncii.

= TInfiintarea unei Societati Antreprenoriale Studentesti Tn care studentii si-si dezvolte
abilitatile antreprenoriale.

Criteriul B.3. — Activitatea de cercetare stiintifica

S.B.3.1. Programe de cercetare

IP.B.3.1.1. Programarea cercetdrii

Tn cadrul USARB, cercetarea stiintifici este o componenti fundamentald a activitatii
cadrelor didactice si a studentilor. Activitatea de cercetare in USARB este planificata, realizata,
monitorizatd si stimulatd de catedrele de profil, laboratoarele stiintifice ale USARB, Sectia
Stiintd, Comisia cercetdrii si excelentei stiintifice a senatului USARB, Consiliul Stiintific,
Senatul USARB, Consiliul pentru Dezvoltare Strategica Institutionala.

Conform Raportului de autoevaluare institutionald, planificarea activitatii de cercetare
stiintifica deriva din Planul de dezvoltare strategica si se regadseste in Planurile operationale de
cercetare si inovare a USARB, aprobate anual de Senatul universitdtii, planurile de activitate
ale catedrelor de profil, laboratoarelor de cercetare. In cadrul Planului de dezvoltare strategica
institutionala a Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Bélti pentru perioada 2021-2023 se
regaseste un capitol destinat Cercetarii stiintifice, activitatilor de inovare, dezvoltare si
transfer tehnologic, care cuprinde obiectivele si activitatile pentru managementul activitatii de
cercetare, incluzand actiuni prioritare, responsabili si indicatori. Tot aici, Universitatea Tsi
asuma implicarea studentilor doctoranzi in activitatile de cercetare derulate si valorificarea
cercetdril acestora, prin garantarea utilizdrii activitdtii de cercetare in elaborarea tezelor de
doctorat.

In cadrul paginii web a USARB existd o sectiune dedicati cercetirii, care cuprinde
informatii despre centrele de cercetare, activitatea de cercetare, publicatiile USARB,
manifestari stiintifice, studii de doctorat s.a.

IP.B.3.1.2. Realizarea cercetdirii

Activitatea de cercetare stiintifica in USARB se desfdsoara in cadrul centrelor de
cercetare si laboratoarelor stiintifice, pe baza prioritatii strategice USARB — Asigurarea
activitatilor de cercetare stiintifica relevante intr-o societate dinamica, care transforma
societatea si gandirea. Normele de etica si conduita in activitatea de cercetare sunt cuprinse in
Codul de etica universitara, care cuprinde si abaterile de la etica iIn domeniul cercetarii.
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Pe pagina web a universitatii sunt afisate Planurile actualizate de cercetare si inovare ale
USARB si Rezultatele activitatii de cercetare si inovare USARB pentru ultimii 10 ani
(https://usarb.md/planificare-raportare-2/).

Procedurile de prevenire a fraudelor academice la elaborarea lucrarilor de verificare si a
tezelor de licenta/master, centrate pe dezvoltarea la studenti a culturii anti-plagiat sunt descrise
in Codul de etica universitara si in Regulamentul cu privire la prevenirea plagiatului in cadrul
USARB (aprobat de Senatul USARB, proces-verbal nr. 9 din 02.12.2020. Universitatea
dispune de un soft antiplagiat, care este utilizat pentru verificarea similitudinilor din tezele de
licenta si master (Antiplagiat.ro). Tezele de licenta si master sunt insotite de Declaratia privind
asumarea raspunderii, in baza carora studentii isi asuma responsabilitatea privind continutul
tezei.

Conform Raportului de Autoevaluare USARB, activitatea de cercetare stiintifica a
studentilor se desfasoara din primii ani de studiu, fiind organizata in cadrul cercurilor stiintifice
studentesti, realizarii cercetdrilor aplicative in cadrul unitatilor de curs, realizarea tezelor de
licenta, masterat, doctorat, participarea la concursuri stiintifice nationale si internationale,
cooptarea studentilor in cadrul colectivelor de cercetare. Studentii sunt implicati in prezentarea
rezultatelor stiintifice la conferinte stiintifice nationale si internationale, fapt confirmat din
discutiile cu studentii in timpul vizitei on-site.

Recomandari:

= Tncurajarea si sprijinirea studentilor pentru a participa la manifestiri stiintifice dedicate
domeniului de studiu a acestora, precum si sustinerea financiara pentru studentii care prin
performanta lor reprezinta universitatea la nivel national sau international, prezentand astfel
rezultatele cercetarilor stiintifice in care au fost implicati.

= Elaborarea unui Cod de etica a cercetarii, distinct fatd de Codul de eticd, care sd cuprinda
norme de etica si deontologie a cercetarii adaptate la domeniul profesional in care activeaza
cadrele didactice si de cercetare, respectiv studentii USARB.

IP.B.3.1.3. Valorificarea cercetarii

USARB a primit acreditarea ca organizatie din domeniul stiintei si inovarii in 2016 si
are drepturile necesare pentru a desfasura activitati de cercetare, inovare si transfer tehnologic
in sase profiluri de cercetare diferite. Universitatea este recunoscutd ca o organizatie
competitivd la nivel international.

Universitatea se concentreazd pe cresterea relevantei, asigurarea calitatii si eficacitatii
cercetarii stiintifice si inovarii, dezvoltarea resurselor umane in domeniul cercetarii si alinierea
la valorile europene si recunoasterea performantelor in cercetare.

USARB face parte din sistemul national de cercetare si inovare din Republica Moldova
si desfasoara diverse activitdti in acest domeniu, inclusiv cercetare fundamentald si aplicata,
implementarea rezultatelor stiintifice si inovatiilor, transferul tehnologic si pregatirea si
perfectionarea cadrelor didactice.

34



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
ARACIS Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
Inscris& in Registrul European pentru Asigurarea Calitétii in Invatdmantul Superior - EQAR

De asemenea, activitatea de cercetare stiintificd are un rol primordial in strategia de
dezvoltare institutionala a universitdtii pentru perioada 2021-2023. Aceasta se concentreaza pe
cinci obiective strategice: cresterea importantei si calitatii cercetarii in cadrul universitatii,
consolidarea echipelor de cercetdtori, fortificarea potentialului stiintific al universitatii,
dezvoltarea infrastructurii de cercetare, inovare si transfer tehnologic si cresterea vizibilitatii si
diseminarea rezultatelor cercetarii.

Pentru coordonarea si stimularea activitatii de cercetare, USARB implicd diverse
entitati, cum ar fi catedrele de profil, laboratoarele stiintifice, Comisia cercetarii si excelentei
stiintifice a senatului universitatii, Consiliul Stiintific si Senatul USARB. Pentru a motiva
activitatea de cercetare, se acorda concediu de creatie personalului didactic si de cercetare, se
organizeaza concursuri anuale ale lucrarilor stiintifice si stiintifico-metodice.

Puncte tari:

= Acreditare si recunoastere internationald: USARB a primit acreditarea ca organizatie din
domeniul stiintei si inovarii in 2016, demonstrandu-si statutul competitiv la nivel
international.

= Relevanta si eficacitate in cercetare: Universitatea se concentreaza pe cresterea relevantei,
asigurarea calitatii si eficacitatii cercetarii stiintifice si inovarii, avand obiective strategice
bine definite Tn acest sens.

» Integrare in sistemul national de cercetare si inovare: USARB face parte din sistemul
national de cercetare si inovare din Republica Moldova, desfasurand activitati diverse in
acest domeniu si contribuind la dezvoltarea resurselor umane si transferul tehnologic.

= (Coordonare si stimulare a cercetarii: Universitatea are structuri si mecanisme dedicate
pentru coordonarea si stimularea activitatii de cercetare, implicand diverse entitati si oferind
recunoastere si oportunitati pentru personalul didactic si de cercetare.

Puncte slabe:

» Diseminarea insuficienta a rezultatelor cercetarii: Nu se mentioneaza in mod explicit in text
daca exista eforturi semnificative pentru diseminarea rezultatelor cercetarii catre
comunitatea academica si societatea in general.

= Lipsa detaliilor privind finantarea cercetdrii: Nu sunt furnizate informatii specifice despre
sursele de finantare a cercetdrii si potentialele provocari legate de asigurarea resurselor
necesare.

= Necesitatea unei mai bune alinieri la valorile europene: Desi se mentioneaza alinierea la
valorile europene, nu se precizeaza In ce masura aceasta aliniere este realizata si care sunt
pasii concreti intrepringi pentru a atinge acest obiectiv.

Recomandari:

= Imbunitatirea diseminrii rezultatelor cercetarii: Universitatea ar trebui sa dezvolte strategii
si programe care sa faciliteze diseminarea rezultatelor cercetdrii in comunitatea academica
si societatea in general, prin organizarea de conferinte, publicatii stiintifice si alte canale de
comunicare adecvate.
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= Diversificarea surselor de finantare: USARB ar trebui sa exploreze si sa dezvolte colaborari
si parteneriate cu sectorul privat, institutii nationale si internationale pentru a asigura
resursele financiare necesare pentru sustinerea si dezvoltarea cercetarii.

= Consolidarea alinierii la valorile europene: Universitatea ar trebui sa identifice si sa
implementeze initiative si proiecte concrete care sa faciliteze o mai buna aliniere la valorile
europene, promovand practici de cercetare responsabile, etice si transparente.

= Imbunitatirea transparentei si accesibilitatii informatiilor: USARB ar trebui si asigure 0
comunicare mai eficientd si accesibila cu privire la activitatile de cercetare, inclusiv
informatii despre proiecte, rezultate si oportunitati de implicare pentru studenti si
cercetatori.

Criteriul B.4. — Activitatea financiara a organizatiei

S.B.4.1. Buget si contabilitate

IP.B.4.1.1. Bugetul de venituri si cheltuieli

Fondurile USARB sunt gestionate in conformitate cu bugetul universitatii, care este
avizat si aprobat anual de CDSI si Senat. Proiectul de buget este elaborat de Comisia Senatului
pentru Buget, Finante si Gestionarea Resurselor in colaborare cu diferitele subdiviziuni ale
USARB si Sectia de Planificare Economica.

USARB are Sectia de planificare economicd, care activeazd 3 persoane cu studii
superioare specializate. Acestia sunt responsabili de intocmirea si prezentarea, In termenul
stabilit, a devizelor de cheltuieli si planurilor de finantare catre executorul primar de buget.
Aceste devize sunt elaborate conform clasificarii bugetare si insotite de calcule si explicatii.
De asemenea, sectia se ocupd de Intocmirea devizelor de venituri si cheltuieli, repartizarea
veniturilor si cheltuielilor pe luni, conform clasificarii bugetare, urmarirea cheltuielilor pe
parcursul anului bugetar, respectarea programului anual de investitii si reparatii capitale,
precum si asigurarea raportdrilor periodice conform normelor legale.

De asemenea, sectia se ocupa de modificarea planurilor de finantare la venituri si
cheltuieli, utilizarea eficienta a fondurilor bugetare, intocmirea contractelor de achizitii publice
si a documentatiei corespunzatoare, conform procedurilor legale.

Puncte tari:

= Qestionarea fondurilor in conformitate cu bugetul universitatii: USARB are un proces bine
definit si transparent de gestionare a fondurilor, avizat si aprobat anual de CDSI si Senat.
Aceasta asigura o planificare financiara adecvata si controlul cheltuielilor.

= Existenta unei Sectii de planificare economica: Universitatea dispune de o sectie
specializata in planificarea economicd, compusd din personal cu studii superioare
specializate. Aceasta asigurd intocmirea si monitorizarea devizelor de cheltuieli si planurilor
de finantare in conformitate cu clasificarea bugetara si reglementarile legale.

Recomandari:

36



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
ARACIS Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
Inscris& in Registrul European pentru Asigurarea Calitétii in Invatdmantul Superior - EQAR

= Imbunitatirea eficientei gestionarii fondurilor: USARB ar trebui si implementeze masuri
specifice pentru a asigura o utilizare eficienta a fondurilor, inclusiv analiza si evaluarea
constanta a cheltuielilor, identificarea si eliminarea potentialelor riscuri si implementarea
unor strategii de economisire.

IP.B.4.1.2. Contabilitate

Contabilitatea, in cadrul USARB, este realizata conform Legii contabilitatii si raportarii
financiare din Republica Moldova, care stabileste normele si principiile In domeniul
contabilitatii si raportarii financiare. USARB dispune de politici contabile care sunt elaborate
si aprobate anual prin ordinul rectorului, iar serviciul contabil al universitatii, condus de un
contabil-sef subordonat rectorului, este responsabil de tinerea evidentei contabile si intocmirea
rapoartelor financiare. Serviciul contabil are 10 angajati cu educatie superioara si medie in
domeniul contabilitatii.

Evidenta contabila se realizeaza cu ajutorul tehnicii computerizate si a programului 1C
versiunea 7.7. Se utilizeaza un plan de conturi contabile de lucru, proceduri interne privind
contabilitatea de gestiune si formulare de documente primare aprobate de Guvern si de
institutie. Acestea respecta cerintele si elementele obligatorii prevazute in programul de
contabilitate.

USARB inregistreaza tranzactiile economice in conformitate cu un plan de conturi de
lucru dezvoltat conform recomandarilor metodice pentru tranzitia la noile Standarde Nationale
de Contabilitate. Registrul contabil utilizat este inclus in programul de contabilitate 1-C
versiunea 7.7 si este completat electronic, urmand ca la sférsitul perioadei de gestiune sa fie
tipdrit pe hartie.

Registrul contabil obligatoriu care serveste ca bazd pentru intocmirea situatiilor
financiare este balanta de verificare. Perioada de gestiune coincide cu anul calendaristic.
Situatiile financiare sunt semnate de cdtre persoana responsabild de tinerea contabilitatii si
raportarea financiara.

Puncte tari:

= Utilizarea tehnicii computerizate si a programului 1C: Universitatea utilizeaza tehnologia
computerizatd si programul 1C versiunea 7.7 pentru evidenta contabild, ceea ce poate
contribui la o gestionare eficienta si precisd a informatiilor financiare.

Recomandari:

= FElaborarea si implementarea procedurilor interne detaliate: USARB ar trebui sa dezvolte
proceduri interne clare si bine definite privind contabilitatea de gestiune si documentele
primare. Acestea ar trebui sa fie actualizate periodic si comunicate personalului responsabil
pentru evidenta contabila.

= Investirea in formare si dezvoltare profesionald: USARB ar trebui sa ofere oportunitéti de
formare si dezvoltare profesionald pentru personalul din serviciul contabil, astfel Tncat
acestia sd fie la curent cu cele mai recente reguli si norme contabile si sa-si dezvolte
competentele Tn domeniul contabilitatii.
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* Implementarea unui sistem integrat de gestionare financiara: Universitatea ar putea lua in
considerare implementarea unui sistem integrat de gestionare financiara care sa faciliteze si
sa optimizeze procesele contabile, precum si sa ofere rapoarte financiare mai detaliate si
relevante.

IP.B.4.1.3. Auditare si raspundere publica

In fiecare an, Universitatea este supusd unui control financiar independent extern. Acest
control este efectuat de auditori externi, care examineazad si evalueaza situatia financiard a
universitdtii si modul in care sunt gestionate fondurile. Auditorii externi analizeaza
documentele contabile, tranzactiile financiare si rapoartele financiare ale universitatii.

Pe baza rezultatelor controlului financiar extern, auditorii fac recomandari si prescriptii
pentru imbundtatirea procesului financiar si asigurarea transparentei si eficientei 1n utilizarea
fondurilor. Universitatea urmeaza aceste prescriptii si implementeaza masurile necesare pentru
a corecta eventualele deficiente sau probleme identificate in cadrul controlului financiar extern.

Prin implementarea indicatiilor auditorilor externi, Universitatea asigurd conformitatea
cu standardele si regulamentele financiare si garanteaza o gestionare corespunzatoare a
resurselor financiare. Acest control financiar independent extern contribuie la consolidarea
transparentei, responsabilitatii si integritatii financiare in cadrul universitatii.

Recomandari:

= Adoptarea unui sistem de monitorizare a implementarii recomandarilor: Pentru a asigura o
gestionare eficientd a problemelor identificate in urma controlului financiar extern, USARB
ar trebui sa implementeze un sistem de monitorizare a implementarii recomandarilor. Acest
sistem ar ajuta la urmarirea progresului si la asigurarea ca masurile corective sunt aplicate
in mod corespunzator.

Domeniul C: Managementul calitatii
Criteriul C.1. — Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii

S.C.1.1. Structuri si politici pentru asigurarea calitatii

IP.C.1.1.1. Organizarea sistemului de asigurare a calitdtii

In 2008, Universitatea de Stat "Alecu Russo" din Bailti a initiat Sistemul de
Management al Calititii pentru a consolida practicile de management al calititii. In 2011, a
fost infiintat Departamentul de Management al Calitatii, iar ulterior, in decembrie 2011 si
august 2012, universitatea a obtinut certificarea in activitdti de invatamant universitar si
pregatirea cadrelor universitare si academice de catre organismele IQNet si SRAC. Certificatul
atesta implementarea, mentinerea si Imbunatdtirea continua a unui Sistem de Management al
Calitatii in universitate, cu accent pe elaborarea si implementarea strategiilor si politicilor de
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asigurare a calitatii. Misiunea universitatii se bazeaza pe Strategia privind asigurarea calitatii,
care este in concordantd cu "Doctrina calitatii in Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti"
si "Politica Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti in domeniul calitatii". Universitatea
urmareste sa furnizeze servicii la standarde europene si sa imbunatateasca n mod continuu
calitatea serviciilor, avand in vedere feedback-ul de la clienti, furnizori si angajati.

Puncte tari:

= Certificare in activitdti de invatamant universitar si pregatirea cadrelor universitare:
Universitatea a obtinut certificarea In activitati de invatamant universitar si pregatirea
cadrelor universitare, acordatd de organismele IQNet si SRAC. Aceastd certificare atestd
implementarea, mentinerea si imbunatatirea continua a unui Sistem de Management al
Calitatii in universitate.

Puncte slabe:

= Absenta detaliilor despre modalitatile de colectare a feedback-ului: Nu sunt mentionate in
mod specific modalitatile prin care se colecteaza feedback-ul de la clienti, furnizori si
angajati. Aceste informatii ar putea fi utile pentru a intelege mai bine modul in care
universitatea se adapteaza la nevoile si asteptarile acestora.

Recomandari:

= Imbunititirea transparentei procesului de colectare a feedback-ului: Universitatea ar trebui
sa clarifice si sd promoveze modalitatile prin care clientii, furnizorii si angajatii pot furniza
feedback cu privire la calitatea serviciilor. Acest lucru ar putea include sondaje de
satisfactie, sesiuni de feedback sau alte canale de comunicare.

= (Crearea unui mecanism eficient de gestionare a plangerilor: Universitatea ar trebui sa
dezvolte si sa implementeze un mecanism eficient de gestionare a plangerilor, astfel incat
persoanele implicate sd poata raporta probleme sau neconformitati legate de calitatea
serviciilor si sa primeasca un rdspuns adecvat si prompt.

= Promovarea unei culturi a calitatii: Universitatea ar trebui sa promoveze o cultura a calitatii
printre angajati si studenti, prin oferirea de formare si constientizare cu privire la importanta
calitdtii in toate activitatile universitatii. Aceasta ar putea include organizarea de seminare,
ateliere si activitati de dezvoltare profesionald axate pe managementul calitatii.

IP.C.1.1.2. Politici si strategii pentru asigurarea calitdtii

Elaborarea si punerea in practicd a strategiilor si politicilor de asigurare a calitatii
reprezintd o prioritate deosebitd pentru Universitatea de Stat "Alecu Russo" din Balti
(USARB). Misiunea universitatii este indeplinitd prin implementarea Strategiei privind
asigurarea calitatii, care este aliniatd cu "Doctrina calitdtii n Universitatea de Stat ,,Alecu
Russo” din Balti" si "Politica Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Bélti in domeniul
calitatii". Aceasta se concentreaza pe furnizarea continud de servicii conforme cu standardele
europene si pe imbunatatirea permanentd a calitatii serviciilor, bazata pe feedback-ul de la
clienti, furnizori si angajati.
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USARB a dezvoltat relatii solide cu alte institutii atat din tara, cum ar fi Universitatea
de Stat din Moldova, Universitatea Tehnica a Moldovei, Universitatea de Stat de Medicina si
Farmacie ,,Nicolae Testemitanu” din RM, Universitatea de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu”
din Cahul, cat si din strdinatate, cum ar fi Universitatea din Leipzig, Universitatea Politehnica
din Bucuresti, Universitatea Babes-Bolyai din Cluj, Universitatea ,,Alexandru loan Cuza” din
Tasi etc. Aceste relatii s-au dezvoltat prin intermediul contractelor de colaborare, activitatilor
desfasurate in cadrul Consortiilor si participdrii In proiecte internationale, avand un impact
semnificativ asupra schimbului de bune practici in asigurarea calitatii.

Universitatea a stabilit si implementat un Sistem de Management al Calitatii (SMC)
conform cerintelor din Manualul SMC. In cadrul USARB, sunt identificate si gestionate
procese de management general (conducere), procese de management al resurselor, procese de
baza (realizarea produsului/prestarea serviciului), procese de servicii (ce contribuie la
desfasurarea proceselor principale si afecteaza satisfactia beneficiarilor), procese de
monitorizare, masurare, analizd si Tmbunatatire (pentru analizd si imbunatatirea proceselor si
satisfactia beneficiarilor) si procese suport (pentru controlul activitatilor universitare). USARB
monitorizeaza si controleaza aceste procese prin criterii, reglementari proprii si monitorizari
definitive ale SMC.

Pentru implementarea SMC, USARB a infiintat structuri organizatorice si a elaborat
documentatia necesara pentru monitorizarea, evaluarea periodica, interventia corectiva,
interventia preventiva si imbunatatirea continua a calitatii.

Puncte tari:
= Campusul universitatii ofera facilitditi moderne, inclusiv sdli de clasd bine echipate,
laboratoare si biblioteci, care sustin mediul de invatare si cercetare.

Criteriul C.2. — Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea
periodica a programelor si activitatilor desfasurate

S.C.2.1. Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
studii si diplomelor ce corespund calificarilor

IP.C.2.1.1. Existenta si aplicarea regulamentului privitor la initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii

Pentru a se asigura cad programele de studii sunt actualizate si imbunatatite constant,
Universitatea de Stat "Alecu Russo" din Balti (USARB) respectd Regulamentul privind
initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de studii superioare.
Monitorizarea programelor de studii este o activitate continud, cu scopul de a mentine si
imbunatati in mod constant calitatea acestora.

Planurile de invatamant, care sunt parte integranta a programelor de studii la nivel de
licentd, masterat si doctorat, sunt coordonate de Ministerul Educatiei si Cercetarii si sunt
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evaluate in procesul de evaluare externa a programelor de studii de catre Autoritatea Nationala
de Asigurare a Calitatii Tn Educatie si Cercetare (ANACEC). Aceastd evaluare externa are
scopul de a asigura conformitatea programelor de studii cu standardele si cerintele de calitate
invatamantului superior.

Recomandari:

= Publicarea rezultatelor evaluarii externe a programelor de studii: Universitatea ar trebui sa
publice rezultatele evaluarilor externe ale programelor de studii realizate de catre ANACEC.
Aceasta va contribui la transparenta procesului si va permite studentilor, parintilor si altor
parti interesate sa aiba acces la informatii relevante cu privire la calitatea programelor de
studii.

= Colectarea si utilizarea feedback-ului constant studentilor si absolventilor: Universitatea ar
trebui sa implementeze un sistem formal de colectare constant a feedback-ului studentilor
si absolventilor cu privire la programele de studii. Acest feedback ar trebui utilizat in
procesul de monitorizare si imbunatatire a programelor de studii.

» Implicarea studentilor si absolventilor in procesul de evaluare a programelor de studii:
Universitatea ar trebui sa incurajeze si sa faciliteze implicarea studentilor si absolventilor in
procesul de evaluare a programelor de studii. Acest lucru poate fi realizat prin crearea unui
forum sau a unui comitet in care studentii si absolventii sa poata exprima opinii si sugestii
cu privire la imbunatatirea programelor de studii.

IP.C.2.1.2. Corespondenta dintre diplome si calificari

In cadrul Universitatii de Stat "Alecu Russo" din Balti (USARB), programele de studii
au finalitati care se aliniaza cu rezultatele de invatare corespunzatoare nivelurilor 6, 7 si 8 din
Cadrul National al Calificarilor din Republica Moldova (CNCRM). Aceste finalitati sunt
exprimate in termeni de competente profesionale generale, competente profesionale si
competente transversale, iar planurile de Invatdmant sunt elaborate in conformitate cu
descriptorii de definire a nivelurilor din Cadrul European al Calificarilor (CEC).

USARB organizeaza programe de studii acreditate sau autorizate provizoriu, conform
reglementirilor in vigoare. In ultimii ani, au fost deschise si autorizate provizoriu programe de
studii noi la nivelul licenta si master. De exemplu, in 2018, s-a deschis programul de studii
"Tehnologia produselor alimentare™.

De asemenea, s-a discutat si s-a aprobat infiintarea scolii doctorale "Stiinte ale educatiei
si Psihologie". Absolventii acestor programe de studii primesc diplome insotite de Suplimentul
la Diploma, care atestd ca au obtinut cunostintele si competentele specifice nivelului de
calificare din CNCRM.

USARB are in vedere dezvoltarea continud a ofertei sale de programe de studii, in
concordantd cu nevoile si cerintele actuale ale pietei muncii $i societatii.

Durata studiilor superioare de licenta (ciclul I) este de 3 ani pentru programele de 180
ECTS si de 4 ani pentru programele de 240 ECTS in cazul invatdmantului cu frecventa. Pentru
studiile la specialititi duble, durata poate fi mai mare cu un an. In cazul invatimantului cu
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frecventa redusa, care dureaza un an mai mult decat invatimantul cu frecventa, durata este de
4 ani pentru programele de 180 ECTS si 5 ani pentru cele de 240 ECTS. Universitatea de Stat
"Alecu Russo" din Balti (USARB) organizeaza studii superioare de licenta cu frecventd doar
in cadrul specialitatilor care sunt disponibile si la forma de invatdmant cu frecventa, in
conformitate cu legea.

In ceea ce priveste studiile superioare de master, acestea se desfisoara pe o durati de
1-2 ani si corespund unui numar de 90/120 de credite transferabile ECTS, cu 30 de credite
pentru fiecare semestru. Un credit ECTS se alocd pentru 30 de ore academice de studiu.

Puncte tari:

= Acreditarea si autorizarea provizorie a programelor de studii: Universitatea a deschis si
autorizat provizoriu noi programe de studii la nivelul licenta si master, ceea ce demonstreaza
o dezvoltare continud a ofertei educationale pentru a raspunde nevoilor si cerintelor actuale
ale pietei muncii si societatii.

Recomandari:

= Evaluarea periodica a programelor de studii: Universitatea ar trebui sa realizeze evaluari
periodice ale programelor de studii pentru a verifica dacad acestea isi ating obiectivele si
pentru a identifica posibile imbunatétiri. Aceste evaluari ar trebui sa fie realizate intern, dar
ar putea implica si experti externi in domeniu.

Criteriul C.3. — Proceduri obiective si transparente de evaluare a
rezultatelor invatarii

S.C.3.1. Evaluarea Studentilor

IP.C.3.1.1. IIS are un regulament privind examinarea si notarea Studentilor, care este
aplicat in mod riguros si consecvent

Evaluarea rezultatelor academice la Universitatea de Stat "Alecu Russo" din Balti
(USARB) joaca un rol esential in procesul de formare a specialistilor. Obiectivele evaluarii
includ orientarea si optimizarea predarii, cuantificarea si analizarea rezultatelor Invatarii,
imbunatatirea reusitei academice si perfectionarea procedurilor de monitorizare si evaluare a
programelor de studii. Scopurile programelor de studiu sunt detaliate in Nota explicativa a
Planului de invatamant si se aliniaza cu rezultatele de invatare asociate Nivelului 6 si Nivelului
7, conform Cadrului National al Calificarilor din Republica Moldova (CNCRM). Scopurile
sunt exprimate in termeni de Competente profesionale si Competente transversale, dezvoltate
pe baza descriptorilor care definesc nivelurile Cadrului European al Calificarilor (CEC). Acesti
descriptori sunt reflectati in Matricea de corelatii intre competentele profesionale si
transversale, precum si in unitdtile de curs/module incluse in planurile de invatdmant, asigurand
astfel o concordanta intre aceste planuri si calificarile obtinute la finalizarea ciclului de studii.
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USARB are in vigoare regulamente specifice pentru evaluarea rezultatelor academice
la fiecare nivel de studiu. La ciclul I, studii superioare de licenta, se aplicd Regulamentul de
organizare a studiilor superioare de licentd si Regulamentul privind evaluarea rezultatelor
academice ale studentilor. La ciclul II, studii superioare de master, se respecta Regulamentul
de organizare a ciclului Il - studii superioare de master. La ciclul Ill, studii superioare de
doctorat, se aplica Regulamentul de organizare si functionare a programelor de studii de
doctorat.

In contextul pandemiei, USARB a dezvoltat si implementat metodologii si instructiuni
specifice pentru a organiza evaludrile in format online. Aceste masuri asigura reglementarea si
desfasurarea corectd a evaludrilor in perioadele de restrictii, inclusiv sustinerea tezelor de
licentd/master in format online.

Prin respectarea regulamentelor si implementarea masurilor adecvate, USARB se
asigura cd procesul de evaluare este realizat in mod transparent, echitabil si in conformitate cu
standardele academice, contribuind astfel la asigurarea calitatii si eficientei procesului de
invatare si formare a specialistilor.

Puncte tari:

= Regulamente specifice pentru evaluarea rezultatelor academice: Universitatea are in vigoare
regulamente specifice pentru evaluarea rezultatelor academice la fiecare nivel de studiu
(licenta, masterat, doctorat), ceea ce asigura transparenta si echitate in procesul de evaluare.

Recomandari:

= Diversificarea metodelor si instrumentelor de evaluare: Universitatea ar trebui sa exploreze
si sd implementeze o varietate de metode si instrumente de evaluare, in afara de examenele
traditionale, pentru a asigura o evaluare holistica a competentelor studentilor si pentru a
stimula participarea si implicarea activa a acestora in procesul de invatare.

IP.C.3.1.2. Integrarea examindrii in proiectarea preddrii si invatarii, pe cursuri si programe
de studii

In cadrul Universititii de Stat "Alecu Russo" din Balti (USARB), evaluarea rezultatelor
academice se realizeazd In modul specific pentru fiecare ciclu de studii (licentd, masterat,
doctorat) si implica studentii, masteranzii, doctoranzii si personalul academic conform
regulamentelor institutionale. Evaluarea este planificata si realizatd in diferite etape, inclusiv
evaluarea initiala, evaluarea periodica si evaluarea curenta.

Evaluarea initiala are loc la inceputul unitatilor de curs/module si are ca scop
determinarea nivelului de pregétire al grupelor academice, oferind o baza pentru proiectarea si
desfasurarea activitatilor de invatare.

Evaluarea periodica se desfasoara semestrial, in timpul orelor de contact, doar in cadrul
ciclului de licenta, pentru a estima progresul intermediar al studentilor. Aceasta se realizeaza
prin teste scrise pentru fiecare unitate de curs/modul, dupa parcurgerea aproximativ a jumatate
din orele preconizate pentru prelegeri si cel putin o treime din orele practice, conform
programului de evaluare periodica.
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In cazul in care studentii absenteaza nemotivat, obtin o notd mai mica de 5 sau doresc
sa is1 Imbunatateasca nota, li se ofera o sesiune de reevaluare periodica, care are loc cu cel putin
doua saptamani inainte de Incheierea semestrului, conform unui program suplimentar stabilit
la nivelul facultatii.

Evaluarea curenta se realizeaza in timpul orelor practice, laboratoarelor si seminarelor
si furnizeazd informatii despre progresul studentilor in atingerea obiectivelor de formare.
Modalitatea si forma evaluarii sunt stabilite de titularul/unitatea de curs/modul si se pot
desfasura atat in forma orala, cat si scrisa, inclusiv prin lucrari de control programate la fiecare
15 ore de contact direct.

Evaluarea studiului individual al studentului, sub indrumarea profesorului, face parte
din volumul de lucru al studentului si se realizeaza in plus fatd de orele de contact direct.
Modalitatea, volumul sarcinilor si forma de evaluare sunt stabilite la inceputul cursului, in
functie de optiunea formatiunii academice, curriculum si specificul unitatii de curs/modul.
Evaluarea poate fi realizatd cu o singurd nota pentru sarcini complexe sau cu mai multe note,
care nu depasesc numarul de credite alocate unitatii de curs, pentru sarcini de complexitate
redusd/mediu.

Puncte tari:

= Evaluarea este planificata si realizatd in diferite etape si contexte, inclusiv in timpul orelor
de curs, laboratoarelor si seminarelor, ceea ce permite monitorizarea continud a progresului
studentilor si ajustarea procesului de invatare.

= Universitatea oferd posibilitatea studentilor de a participa la sesiuni de reevaluare periodica
in cazul absentelor nemotivate sau obtinerii unei note sub 5. Aceasta abordare permite
studentilor sa-si imbundtiteasca performantele si sa demonstreze cunostintele acumulate.

Recomandari:

= Diversificarea metodelor de evaluare: USARB ar putea explora si implementa o gama mai
largd de metode de evaluare, inclusiv evaluarea prin proiecte, prezentdri, lucrari de
cercetare, evaluarea practica si evaluarea bazatd pe competente. Aceastd diversificare va
permite evaluarea holisticd a studentilor si va oferi oportunitati variate de a-si demonstra
cunostintele si abilitatile.

= Asigurarea obiectivitatii evaludrii: Universitatea ar trebui sa stabileascd politici si practici
clare pentru asigurarea obiectivitdtii evaludrii. Acestea pot include criterii si indicatori
obiectivi de evaluare, instruirea si calibrarea evaluatorilor si utilizarea procedurilor de dubla
evaluare sau evaluare anonima atunci cand este posibil.

= Utilizarea tehnologiei pentru evaluare: USARB ar trebui sa exploreze si sd implementeze
solutii tehnologice pentru a imbunatati procesul de evaluare. Acestea pot include utilizarea
platformelor de evaluare online, instrumente digitale de evaluare si analizd automatad a
rezultatelor pentru a asigura eficientd si obiectivitate in evaluare.
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Criteriul C.4. — Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului
profesoral

S.C.4.1. Calitatea personalului didactic si de cercetare

IP.C.4.1.1. Competenta cadrelor didactice si raportul dintre numdrul de cadre didactice si
studenti

Tn anul de studii 2022-2023, USARB are un personal didactic, administrativ si auxiliar
format din 158 cadre didactice titularizate, 56 cadre didactice angajate prin cumul extern, 3
prorectori si 4 decani. La data de 1 octombrie 2022, numarul total de studenti inscrisi in
USARB era de 3511. In ultimii 5 ani, numarul absolventilor de licentd, masterat si doctorat a
inregistrat o usoara scadere. La nivelul ciclului I, studiile superioare de licentd, numarul
studentilor inmatriculati a crescut de la 816 in anul 2018-2019 la 840 in anul 2022-2023, n
timp ce la nivelul ciclului II, studiile superioare de masterat, numarul studentilor a scdzut de la
447 n anul 2018-2019 la 323 in anul 2022-2023.

Puncte tari:

= Personal didactic calificat si diversificat, inclusiv cadre didactice titularizate si angajate prin
cumul extern, care aduc expertiza si experienta in diferite domenii academice.

= Cresterea numarului de studenti inmatriculati in ciclul I (licentd), indicand o popularitate si
o cerere crescutd pentru programele de licentd oferite.

= Infrastructurd adecvata, inclusiv cladiri de studii si facilitati, care pot sustine activitatile
academice si de invatare.

Puncte slabe:

= Scaderea numarului absolventilor de licenta, masterat si doctorat in ultimii 5 ani, poate
indica o provocare In mentinerea si promovarea succesului academic si atractivitatii
programelor de studiu.

= Scaderea numarului de studenti Tnmatriculati in ciclul II (masterat), poate indica o nevoie
de revizuire si imbunatatire a programelor de masterat si a strategiilor de promovare.

= Posibila nevoie de diversificare a ofertei de programe de studiu si de dezvoltare a
programelor de studiu in concordanta cu cerintele si tendintele actuale din domeniile
academice relevante.

= Posibilele provocari in atragerea si mentinerea personalului didactic de calitate, inclusiv prin
acordarea de stimulente si oportunitati pentru dezvoltarea profesionala si cercetare.

Recomandari:

= Se recomanda revizuirea si actualizarea programelor de studiu pentru a se conforma
cerintelor si tendintelor actuale din domeniile academice, astfel Incat acestea sa fie relevante
si atragatoare pentru studenti.

= Se sugereaza dezvoltarea programelor de masterat pentru a atrage un numar mai mare de
studenti si a le oferi oportunitati avansate de specializare si dezvoltare profesionala.
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= Este recomandata implementarea de strategii de promovare si marketing pentru a creste
vizibilitatea si atractia universitatii, astfel incat sa se atragd un numar mai mare de studenti
si sd se inverseze tendinta de scddere a numarului de absolventi.

= Se recomanda crearea de programe si facilitdti speciale pentru a sprijini si motiva studentii
sa se inscrie in programele de doctorat, astfel incat sd se promoveze cercetarea si dezvoltarea
academica la nivel avansat.

= Este important sd se analizeze si sa se inteleagd motivele scaderii numarului de studenti la
nivelul ciclului II, pentru a se identifica si aborda factorii care contribuie la aceastd tendinta
si a imbunatati atractivitatea programelor de masterat.

= Se sugereaza dezvoltarea unui sistem eficient de consiliere si orientare academica, care sa
ofere sprijin studentilor in alegerea programelor de studiu, in planificarea carierei si in
gestionarea provocarilor academice sau personale.

= Este important sd se asigure o comunicare transparentd si deschisd intre conducerea
universitatii, cadrele didactice, studenti si personalul administrativ, prin intermediul
platformelor online, sedintelor periodice si canalelor de feedback, pentru a promova
colaborarea si implicarea activa a tuturor partilor implicate in procesul educational.

IP.C.4.1.2. Evaluarea colegiala

Procedura de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral reprezintd un element
esential in asigurarea calititii invatimantului si formarii specialistilor. In acest sens, sunt
implementate mai multe modalitati de evaluare pentru a obtine o perspectiva completa si
echilibrata asupra performantelor cadrelor didactice.

Unul dintre aceste instrumente este evaluarea reciprocd, in care colegii din cadrul
aceleiasi catedre sau departament se evalueaza reciproc. Aceastd evaluare se realizeaza cu
ajutorul unor formulare sau chestionare standardizate, care vizeaza diferite aspecte ale
activitatii didactice, cum ar fi metodele de predare, comunicarea cu studentii, relevanta
continutului predat si altele. Evaluarea reciproca incurajeaza feedback-ul constructiv si sprijina
dezvoltarea profesionald continud a cadrelor didactice, identificand atat punctele forte, cat si
pe cele de imbunatatit.

O alta metoda utilizatd in evaluarea periodica este interasistenta la ore. Acest proces
presupune ca cadrele didactice sa participe ca observatori la orele sustinute de colegii lor.
Astfel, se oferd oportunitatea de a observa diverse metode de predare si stiluri didactice,
incurajandu-se schimbul de bune practici intre membrii facultatii. Interasistenta la ore
promoveaza, de asemenea, un mediu de Iinvatare colaborativ si sprijind dezvoltarea
profesionald prin Tmbogatirea cunostintelor si experientelor didactice.

Un alt aspect important al evaluarii periodice este autoevaluarea cadrelor didactice.
Aceasta implicd auto-reflectia asupra propriilor performante didactice, punctelor tari si a
domeniilor care necesitd imbunatatiri. Autoevaluarea ofera cadrelor didactice ocazia de a-si
clarifica obiectivele profesionale si de a identifica modalititi concrete de a-si imbundtati
activitatea in clasd. Prin autoevaluare, cadrele didactice devin mai constiente de impactul pe
care il au asupra studentilor si pot lua masuri pentru a le optimiza experienta de Invatare.
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Rapoartele periodice prezentate de cadrele didactice la sedintele de catedra constituie
un moment important in procesul de evaluare periodica. Aceste rapoarte contin o analiza
detaliatd a activitatii didactice, incluzand informatii despre planificarea lectiilor, strategiile de
predare, rezultatele evaluarilor, feedback-ul studentilor si alte aspecte relevante. Evaluarea
periodica 1n cadrul sedintelor de catedrd oferd un cadru de discutie si colaborare, unde se pot
identifica impreuna solutii si se pot stabili obiective pentru dezvoltarea continud a fiecarui
cadru didactic.

Puncte tari:

= Utilizarea evaluarii reciproce, care permite cadrelor didactice sa primeasca feedback de la
colegii lor si sd isi imbunatateasca activitatea didactica.

= Interasistenta la ore, care promoveaza schimbul de bune practici intre cadrele didactice si
sprijind dezvoltarea profesionald continua.

= Autoevaluarea cadrelor didactice, care le ofera ocazia de a-si evalua propriile performante
si de a-si identifica punctele tari si punctele de imbunatatit.

= Rapoartele periodice prezentate de cadrele didactice la sedintele de catedra, care furnizeaza
o analiza detaliata a activitatii didactice si stimuleaza discutia si colaborarea intre membrii
facultatii.

Puncte slabe:

» Lipsa de standardizare in ceea ce priveste criteriile si instrumentele de evaluare, ceea ce ar
putea duce la discrepante intre evaludrile diferitelor cadre didactice.

Recomandari:

= Dezvoltarea unor criterii clare si obiective de evaluare, care sa fie comunicate tuturor
cadrelor didactice implicate in proces.

= |mplementarea unui sistem de formare si instruire continud pentru evaluatori, astfel incat
acestia sd fie pregatiti s ofere feedback constructiv si sd aplice standarde consistente de
evaluare.

= Integrarea feedback-ului studentilor in procesul de evaluare, prin intermediul chestionarelor
anonime sau altor metode adecvate, pentru a obtine o perspectiva directd asupra experientei
lor de Invétare.

= Realizarea unei evaluari echilibrate, care sd acorde atentie atat aspectelor tehnice, cat si celor
legate de relatia cu studentii si de abilitatile de comunicare.

IP.C.4.1.3. Evaluarea personalului didactic de cdtre studenti

La sfarsitul anului universitar, studentii de la USARB participa la un sondaj de opinie
cu scopul de a evalua calitatea studiilor. Acest sondaj are mai multe obiective, printre care se
numadra evaluarea nivelului general de calitate a serviciilor educationale oferite de universitate,
identificarea punctelor tari si slabe ale institutiei si stabilirea de masuri pentru Tmbunatatirea
calitatii serviciilor.

Rezultatele acestui chestionar sunt prezentate si discutate in cadrul sedintei Senatului,
la care participa si studenti-senatori, reprezentand fiecare facultate si ciclu de studiu. Studentii-
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senatori au rolul de a informa studentii din structurile pe care le reprezinta despre rezultatele
evaluarii calitatii studiilor si deciziile aprobate in urma acestor evaluari.

Prin aceastd procedura, USARB isi propune sd asigure o transparenta si o implicare
activa a studentilor in procesul de evaluare si imbunatatire a calitdtii educatiei. Sondajul de
opinie si discutiile din cadrul Senatului oferd o platforma pentru feedback-ul studentilor si
pentru luarea deciziilor colective in vederea cresterii calitatii serviciilor educationale oferite de
universitate.

De asemenea, in urma chestionarii studentilor, 85,7% din totalul de 84 au confirmat
faptul ca participa in cadrul evaludrilor cadrelor didactice si 91,7% au identificat schimbari
pozitive in urma acestor evaluari.

Ai participat la evaluarea cadrelor didactice?

84 de raspunsuri

® Da
® Nu

Ati identificat schimbari pozitive in urma evaluarii cadrelor didactice?

84 de raspunsuri

® Da
® Nu

Puncte tari:

= Transparenta in comunicarea rezultatelor evaludrii si deciziilor luate in urma acestora.

= Focusul pe evaluarea generald a calitdtii serviciilor educationale, permitand identificarea
punctelor tari si slabe ale institutiei si dezvoltarea unor masuri de imbunatatire.

Puncte slabe:
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= Posibilitatea ca unii studenti sa nu participe in mod activ la sondajul de opinie, ceea ce ar
putea afecta reprezentativitatea rezultatelor.

= Lipsa unui mecanism de monitorizare a implementarii masurilor de imbunatatire, ceea ce ar
putea reduce impactul evaludrii asupra calitatii serviciilor.

Recomandari:

= Promovarea participarii active a studentilor in sondajul de opinie prin intermediul
campaniilor de constientizare si a comunicarii eficiente a importantei acestui proces.

= Asigurarea unei reprezentativitati cat mai mari a esantionului prin diverse metode, cum ar
fi sondaje anonime si confidentiale.

= Realizarea unui plan de actiune clar si realist pentru implementarea masurilor de
imbunatatire identificate in urma evaluarii, cu alocarea resurselor necesare.

= Instituirea unui mecanism de monitorizare si evaluare a implementarii masurilor de
imbundtatire, pentru a asigura efectele dorite si pentru a permite ajustari ulterioare.

= Incurajarea dialogului constructiv si a colaboririi intre toate partile implicate (studenti,
cadre didactice, conducere) pentru a gasi solutii comune si realiste pentru imbunatatirea
calitatii educatiei.

IP.C.4.1.5. Conditiile pentru buna desfasurare a activitatii cadrelor didactice

Tn cadrul procesului de predare-invitare-evaluare, platforma MOODLE este utilizati la
toate programele de studiu. Cu toate acestea, cadrele didactice pot utiliza si alte instrumente si
aplicatii in functie de preferintele lor. Printre acestea se numara Google Apps, Learning Apps,
Mind Master, Bubble.us, Coggle.it, Ispring Free Cam, Kahoot.com, bloguri, e-mail personal,
resurse in format electronic, materiale auxiliare si dialog cu studentii. Prezentdrile unitatilor de
curs si a proiectelor de lectii sunt realizate in format PowerPoint (PPT), iar exista si posibilitatea
de a realiza prezentari in colaborare folosind instrumente precum Canva, Prezzi, Visme.co. De
asemenea, materialele video si audio pot fi utilizate in procesul de invatare.

Puncte tari:

= Diversitatea instrumentelor si aplicatiilor utilizate, oferind flexibilitate si adaptabilitate la
nevoile si preferintele cadrelor didactice.

= Posibilitatea de a crea si partaja materiale in format electronic, inclusiv prezentari
PowerPoint, materiale video si audio, care pot imbogéti procesul de invatare.

= Interactivitatea si posibilitatea de a crea activitati si teste online, oferind oportunitati de
evaluare si feedback personalizat pentru studenti.

= Comunicarea si colaborarea eficientd intre cadrele didactice si studenti prin intermediul
instrumentelor precum e-mail, bloguri si resurse in format electronic.

Puncte slabe:

= Necesitatea unor cunostinte tehnice si de familiarizare cu platforma MOODLE, ceea ce
poate fi o provocare pentru unii studenti si cadre didactice mai putin familiarizati cu
tehnologia.
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= Posibilitatea ca accesul la echipamente si conexiune la internet sa fie limitat pentru anumite
categorii de studenti, ceea ce poate afecta participarea si interactiunea online.

Recomandari:

= Oferirea suportului si instruirii adecvate pentru studenti si cadre didactice in utilizarea
platformei MOODLE si a altor instrumente si aplicatii.

= Asigurarea accesului la tehnologie si internet in mod egal pentru toti studentii, ludnd in
considerare nevoile si resursele individuale.

= Promovarea unei abordari echilibrate intre utilizarea tehnologiei si interactiunea fata in fata,
incurajand colaborarea si comunicarea directa.

= Actualizarea si diversificarea constanta a resurselor si activitatilor disponibile pe platforma
MOODLE pentru a pastra interesul si angajamentul studentilor.

= Monitorizarea si evaluarea periodica a utilizérii platformei MOODLE si a altor instrumente,
colectarea de feedback de la studenti si cadrele didactice si adaptarea 1n consecintd a
procesului de predare-invatare-evaluare.

Criteriul C.5. — Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii

S.C.5.1. Resurse de invatare si servicii studentesti

IP.C.5.1.1. Disponibilitatea resurselor de invatare

Universitatea este dotata cu 8 cladiri de studii, o biblioteca stiintifica si diverse sali de
curs, laboratoare si seminare cu diferite capacitati. Pentru fiecare ora din programul de studii,
se aleg sali adecvate care respectd normele sanitare si necesitdtile specifice pentru fiecare
disciplind sau unitate de curs. In procesul de predare, invitare si evaluare, se utilizeazi
platforma MOODLE pentru toate programele de studiu, iar in functie de preferintele cadrelor
didactice, se utilizeaza si alte instrumente precum clasroom, aplicatii GoogleApps, Learning
Apps, Mind master, bubble.us, coggle.it, Ispring free cam, kahoot.com, bloguri, e-mail
personal, resurse electronice, materiale auxiliare si dialog cu studentii. De asemenea, sunt
folosite prezentari in format PPT pentru unitatile de curs si proiectele de lectii, iar colaborarea
se realizeaza prin platforme precum Canva, Prezzi, visme.co. Materialele video si audio sunt
aplicate in mod adecvat in procesul de invétare.

De asemenea, in urma chestiondrii studentilor, la intrebarea ,,Cat de multumit esti de
dotarea din salile de curs/seminar/laboratoare?”, 67,9% au fost foarte multumiti de dotarile
salilor de curs/seminar/laborator.
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Cat de multumit esti de dotarea din salile de curs/seminar/laboratoare?

84 de raspunsuri

60
57 (67,9 %)
40
20 23 (27,4 %)
0 (0 %) 1(1,2 %)
0
1 2
Puncte tari:

= Infrastructura adecvatd, inclusiv cladiri de studii, biblioteca stiintifica si séli de curs, care
faciliteaza desfasurarea activittilor academice intr-un mediu potrivit si bine echipat.

= Utilizarea platformei MOODLE si a altor instrumente si aplicatii tehnologice, care permit o
gestionare eficientd a cursurilor, interactiunea online si accesul la resurse si materiale de
invatare.

= Diversitatea instrumentelor tehnologice utilizate, care ofera flexibilitate si posibilitatea de a
adapta metodele de predare la nevoile specifice ale fiecarei discipline sau unitati de curs.

= Integrarea adecvata a materialelor video si audio in procesul de Invatare, oferind o varietate
de modalitati de prezentare si Intelegere a continutului.

Recomandari:

= Asigurarea unei bune infrastructuri si echipamente adecvate in toate sdlile de curs si
laboratoare, inclusiv o conexiune stabild la internet si echipamente necesare pentru utilizarea
tehnologiei.

= Evaluarea constantd a nevoilor si preferintelor cadrelor didactice si studentilor in ceea ce
priveste utilizarea tehnologiei, si adaptarea ofertei tehnologice in consecinta.
ale studentilor cu dizabilitati si oferind solutii alternative pentru a permite participarea lor
activa la procesul de Invatare.

IP.C.5.1.2. Predarea ca sursa a invatarii

Universitatea USARB ofera sprijin si recunoaste implicarea studentilor, personalului
didactic si administrativ in activitati de predare, cercetare sau proiecte creative internationale,
precum si in dezvoltarea lor personala la institutii de Invatdmant superior din strdinatate. Prin
participarea la competitiile de mobilitate de credit internationale organizate de Comisia
Europeana prin programul european ERASMUS+, Actiunea-Cheie 1: mobilitatea persoanelor
in scop educational, USARB a incheiat peste 30 de acorduri interuniversitare, facilitdnd astfel
mobilitatile internationale ale studentilor, personalului didactic si administrativ intre USARB

51



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
ARACIS Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
Inscris& in Registrul European pentru Asigurarea Calitétii in Invatdmantul Superior - EQAR

10wy

regulamentele dezvoltate de USARB pentru sustinerea mobilitatii si recunoasterea ECTS,
asigurandu-se transparenta si vizibilitate in plasarea anunturilor. In perioada anilor universitari
2018/2019 - 2022/2023, au avut loc diverse tipuri de mobilitati Erasmus+.

De asemenea, in urma chestiondrii studentilor, 89,3% dintre acestia au mentionat
faptul cd sunt multumiti de abilitatile de comunicare ale cadrelor didactice, iar cursurile si
seminarele sunt bine predate.

Consideri ca personalul didactic are abilitati bune de comunicare si astfel cursurile si seminarele
sunt bine predate?

84 de raspunsuri

80

75 (89,3 %)
60
40
20
o% % 1(1,2%
. 0 (0 %) 0 (0 %) ( ) 8 (9,5 %)
1 2 3 4
Puncte tari:

= USARB oferad sprijin si recunoastere pentru implicarea studentilor, personalului didactic si

Recomandari:

= Sa se intreprindd eforturi pentru extinderea retelei de parteneriate interuniversitare, Cu
scopul de a oferi mai multe optiuni de mobilitate internationald pentru studenti, personalul
didactic s1 administrativ.

= Sa se identifice si sa se elimine posibilele obstacole financiare care ar putea limita accesul
la mobilitatile internationale, prin cautarea de surse suplimentare de finantare sau stabilirea
de programe de burse.

= Sa se intensifice eforturile de promovare si informare despre oportunititile de mobilitate
internationala si despre procedurile de aplicare, asigurandu-se ca toti membrii comunitatii
universitare au acces la aceste informatii.

= Sa se aloce resurse suplimentare pentru sprijinirea si consilierea studentilor, personalului
didactic si administrativ in ceea ce priveste mobilitatea internationald, inclusiv
recunoasterea ECTS si pregatirea pentru experienta internationala.

IP.C.5.1.3. Programe de stimulare si recuperare
Conform prevederilor Regulamentului de organizare a studiilor superioare de licenta
(ciclul I) in USARB, in situatia in care exista dizabilitati, boli cronice sau mobilitati, studiile
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de licenta pot fi organizate in conformitate cu planuri individualizate de invatdamant. Aceste
planuri implicd conditii speciale, facilitati si un orar distinct pentru activitatile didactice,
inclusiv pentru stagiile de practicd si evaluari, precum si un program de tutoriat. Studentul
impreuna cu tutorele sdu, numit la nivel de facultate, elaboreaza acest plan individualizat de
invatimant. In final, aprobarea planurilor individualizate de invatimant si lista studentilor care
urmeaza aceste planuri se efectueaza de catre rectorul USARB.

Puncte tari:

= Planurile individualizate de Invatimant includ conditii speciale, facilitati si un orar distinct
adaptate nevoilor specifice ale studentilor, asigurandu-se cd acestia pot participa la
activitatile didactice si evaluarile intr-un mod adecvat.

= Existd un program de tutoriat disponibil pentru studentii care urmeaza planuri
individualizate de invatamant, asigurandu-se sprijinul si indrumarea adecvata in parcurgerea
programului de studii.

= Elaborarea si aprobarea planurilor individualizate de invatamant se realizeaza in colaborare
intre studenti, tutorele desemnat si rectorul USARB, asigurandu-se astfel o abordare
personalizata si adaptata nevoilor individuale.

Puncte slabe:

= Lipsa unei comunicari eficiente si a unei coordondri adecvate Intre toate partile implicate
(studenti, tutore, rector) poate duce la intarzieri sau dificultéti in implementarea planurilor
individualizate de Invatamant.

Recomandari:

= Sa se asigure o comunicare clard si o informare adecvata despre procesul de elaborare,
aprobare si implementare a planurilor individualizate de invatamant, atit pentru studenti,
cat si pentru cadrele didactice implicate.

= Sa se aloce resurse suplimentare si sa se dezvolte facilitdti adecvate pentru sustinerea
planurilor individualizate de invatamant, asigurdndu-se astfel ca toti studentii beneficiaza
de conditii optime pentru parcursul lor de studii.

= Sa se stabileasca proceduri clare si mecanisme eficiente de coordonare intre studenti, tutore
si rectoratul USARB pentru a asigura implementarea si monitorizarea corespunzdtoare a
planurilor individualizate de invatamant.

= Sa se ofere training si suport adecvat pentru cadrele didactice si tutori implicati in sprijinirea
studentilor cu planuri individualizate de invdtdmant, pentru a putea aborda nevoile si
provocdrile specifice ale acestora in mod eficient si sensibil.

IP.C.5.1.4. Servicii studentesti

USARB ofera beneficiarilor sai o gama de servicii sociale, culturale si sportive, inclusiv
cazare, cantind, facilitdti sportive si servicii de consiliere.

Studentii au oportunitatea de a se autodezvolta si de a-si dezvolta competentele
personale si profesionale prin participarea la activitati educationale, sportive, stiintifice si de
voluntariat, precum si prin formarea in cadrul Catedrei Militare. Acestia au acces la salile de
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sport, pot activa in cadrul colegiului de redactie al revistei "Viata studenteasca" si pot desfasura
cercetare In cadrul Centrului Stiintific Studentesc. De asemenea, In urma chestionarii
studentilor, cu privire la serviciile si informatiile oferite de catre secretariat, 85,7% dintre
studenti au mentionat faptul cd sunt multumiti de serviciile si informatiile oferite.

Cat de multumit esti de programul secretariatelor si de informatiile si serviciile oferite de catre
secretariat?

84 de raspunsuri
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Structurile de Autoguvernare studenteasca organizeaza anual un sondaj in care studentii
evalueaza serviciile oferite de USARB. Studentii sunt responsabili de elaborarea si
administrarea chestionarului, avand posibilitatea de a selecta intrebarile si aspectele pe care
doresc sa le analizeze si sa le imbunatateasca. Rezultatele sondajului sunt prezentate in cadrul
Senatului, unde se iau decizii si masuri pentru imbunatatirea serviciilor oferite de USARB.
Datele obtinute sunt utilizate de catre manageri pentru Tmbundtatirea calitdtii procesului de
formare profesionala si pentru crearea unui mediu benefic pentru studenti.

De asemenea, in urma chestionarii studentilor, 82,1% au mentionat faptul ca stiu de
existenta Centrului de Ghidare in Carierd si Relatii cu Piata Muncii, iar 17,9% nu erau
familiarizati cu serviciile oferite de acest centru.

Stii de existenta Centrului de Ghidare in Cariera si Relatii cu Piata Muncii?

84 de raspunsuri

® Da
® Nu
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De asemenea, anual se efectueaza un sondaj de opinie privind satisfactia angajatilor
USARB in ceea ce priveste locul de munca. Angajatilor li se trimite un link catre chestionar
prin e-mail. Scopul sondajului este de a evalua sistemul de motivare a angajatilor si nivelul
general de calitate al activitatii organizate de universitate, identificarea punctelor forte si a
punctelor slabe ale acesteia, precum si identificarea masurilor necesare pentru a creste
satisfactia angajatilor in ceea ce priveste locul de munca.

Puncte tari:

= Studentii au oportunitatea de a se implica 1n activitati educationale, sportive, stiintifice si de
voluntariat, precum si in formarea in cadrul Catedrei Militare, ceea ce le permite sd-si
dezvolte competentele personale si profesionale.

= USARB faciliteaza accesul studentilor la sali de sport si ofera posibilitatea de a activa In
cadrul colegiului de redactie al revistei "Viata studenteascd" si de a desfdsura cercetare in
cadrul Centrului Stiintific Studentesc.

Recomandari:

= Sa se asigure o comunicare mai transparenta si eficientd cu privire la procesul de evaluare a
serviciilor si satisfactiei studentilor si angajatilor, informandu-i Tn mod regulat cu privire la
chestionarele disponibile si modalitatile de exprimare a feedback-ului.

= Sa se aloce resurse suplimentare si s se dezvolte facilitati si programe de autodezvoltare
adecvate pentru a raspunde nevoilor si intereselor diverse ale studentilor.

» Sa se imbunatateasca procesul de coordonare si implementare a feedback-ului primit,
stabilind mecanisme clare si eficiente pentru identificarea si aplicarea de mdsuri de
imbunatatire.

= Sa se revizuiasca criteriile de eligibilitate pentru reduceri sau cazare gratuitd in camine,
astfel incét sa includd o gama mai larga de studenti cu nevoi speciale si sa se asigure o
distributie echitabila a beneficiilor.

= Sa se promoveze si sd se faciliteze implicarea studentilor si angajatilor in procesul de luare
a deciziilor, prin intermediul reprezentantilor lor, pentru a asigura o reprezentare adecvata
si pentru a se asigura cd nevoile si preocupdrile lor sunt luate in considerare in mod
corespunzator.

Criteriul C.6. — Baza de date actualizatd sistematic, referitoare la
asigurarea interna a calitatii

S.C.6.1. Sisteme de informatii

IP.C.6.1.1. Baze de date si informatii

Universitatea de Stat "Alecu Russo" din Balti ofera diverse oportunitati de utilizare a
tehnologiilor informationale si de comunicare (TIC) in procesul de invatdmant. USARB
depune eforturi pentru a integra tehnologia in toate aspectele educatiei, inclusiv predarea,

55



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
ARACIS Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
Inscris& in Registrul European pentru Asigurarea Calitétii in Invatdmantul Superior - EQAR

evaluarea, administrarea cursurilor si comunicarea cu studentii. De asemenea, sunt utilizate
sisteme digitale sigure pentru gestionarea datelor, inclusiv o baza de date care inregistreaza
progresul academic al studentilor, evaluari, teme ale tezelor de an, proiecte de licenta si
masterat, informatii despre stagiile de practica, etc. Toate aceste aspecte sunt monitorizate de
catre Departamentul Tehnologii Informationale.

Puncte tari:

= USARB ofera diverse oportunitati de utilizare a tehnologiilor informationale si de
comunicare (TIC) in procesul de invatimant, contribuind la modernizarea si imbunatatirea
experientei studentilor si a personalului academic.

» Integrarea tehnologiei Tn toate aspectele educatiei, inclusiv predarea, evaluarea si
administrarea cursurilor, faciliteaza accesul la resurse online, colaborarea intre studenti si
profesori si 0 comunicare eficientd si rapida.

= Utilizarea sistemelor digitale sigure pentru gestionarea datelor academice si administrative
asigurd o monitorizare eficientd a progresului studentilor, a evaluarilor, a proiectelor si a
altor aspecte relevante pentru procesul de Invatimant.

Puncte slabe:

= Unele resurse si facilitati TIC pot sa nu fie disponibile sau accesibile in mod egal pentru toti
studentii si cadrele didactice, datorita diferentelor de acces la echipamente si conectivitate
la internet.

Recomandari:

= Sa se asigure o infrastructurd TIC robusta si accesibila, inclusiv echipamente si conexiune
la internet, pentru a permite utilizarea facila si neingraditd a tehnologiilor de catre toti
studentii si cadrele didactice.

= Sa se ofere programe de formare si sprijin pentru dezvoltarea competentelor digitale ale
personalului academic si al studentilor, astfel incat acestia sa poatd beneficia pe deplin de
resursele si facilitatile TIC.

= Sa se dezvolte si sd se implementeze un plan de backup si de gestionare a crizelor pentru
sistemele TIC, pentru a minimiza impactul intreruperilor tehnice asupra activitatilor
academice.

= Sa se Imbunatateasca sistemele de gestionare a datelor academice si administrative, astfel
incat sa fie mai eficiente, mai intuitive si sd ofere un nivel ridicat de securitate si
confidentialitate a informatiilor.

= Sa se promoveze si sd se sprijine colaborarea si schimbul de bune practici intre cadrele
didactice cu privire la utilizarea TIC in procesul de invatdmant, prin organizarea de
workshop-uri si platforme de comunicare si partajare a resurselor.
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Criteriul C.7. — Transparenta informatiilor de interes public cu privire la
programele de studii si, dupa caz, certificatele, diplomele si calificarile
oferite

S.C.7.1. Informatie publica

IP.C.7.1.1. Oferta de informatii publice

Informatiile referitoare la programele de studii, taxele de studiu, admiterea la studii si
activitatile desfasurate in cadrul USARB sunt publice si pot fi accesate prin intermediul site-
ului oficial al universitatii. Pe acest site, In sectiunea Catalogul Cursurilor, sunt disponibile
detalii despre toate programele de studii, inclusiv Planul de Invatimant si manualele aferente
ciclului I si II de studiu. Orarul activitatilor didactice poate fi gasit si consultat pe pagina web
a USARB, oferind posibilitatea de cautare dupa numele grupelor academice, sili sau cadre
didactice. De asemenea, site-ul USARB contine acte normative de aplicabilitate nationald si
interna care reglementeaza toate procesele universitatii, precum si informatii despre planurile
de achizitie publicd, anunturi privind procedurile de achizitie si rapoarte anuale despre
achizitiile publice.

Este important de mentionat ca, in ciuda faptului ca aceste informatii sunt publicate,
accesul la ele poate fi dificil din cauza unui numar mare de pasi si proceduri pe care utilizatorii
trebuie si le parcurga. In multe cazuri, informatiile chiar daca sunt publicate, nu sunt accesibile
in mod practic pentru studenti.

Puncte slabe:

= Accesul la informatiile publicate poate fi dificil din cauza unui numar mare de pasi si
proceduri pe care utilizatorii trebuie sa le parcurga.

= Lipsa unei structuri clare si intuitive pe site-ul USARB poate face cdutarea si gasirea
informatiilor specifice unui proces sau unei activitati sa fie laborioase.

» Informatiile publicate pot fi greu de gasit sau ascunse in pagini adanci ale site-ului, ceea ce
poate descuraja utilizatorii in cautarea lor.

= Unele informatii pot fi prezentate Intr-un mod complex sau dificil de inteles pentru
utilizatori, necesitand explicatii suplimentare sau clarificari.

= Lipsa unei versiuni actualizate si ugor de navigat a site-ului poate face ca anumite informatii
sa fie depasite sau inexacte.

= Unele informatii pot fi disponibile doar in format fizic sau in anumite locatii din cadrul
universitatii, ceea ce limiteaza accesul online al utilizatorilor.

= Comunicarea insuficienta si ineficienta despre resursele si informatiile disponibile poate
duce la subutilizarea acestora de catre studenti si cadre didactice.

Recomandari:

= Simplificarea si optimizarea procesului de acces la informatii prin simplificarea structurii
site-ului si crearea de cai de navigare clare si intuitive.
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= Realizarea unei cautari avansate si eficiente pe site-ul USARB pentru a facilita gasirea
rapida a informatiilor specifice.

= Dezvoltarea unei platforme online centrale unde studentii si cadrele didactice sd poata
accesa toate informatiile relevante pentru activitatile academice si administrative.

= Asigurarea actualizdrii constante a informatiilor publicate si eliminarea sau actualizarea
informatiilor depasite.

= Crearea unui ghid de utilizare a site-ului USARB si a tuturor resurselor disponibile, pentru
a sprijini utilizatorii in procesul de accesare a informatiilor.

* Promovarea comunicarii active si bidirectionale intre USARB si utilizatori, prin intermediul
notificarilor si mesajelor de informare despre actualizari si evenimente importante.

= Organizarea de sesiuni de instruire si training pentru studenti si cadre didactice, pentru a le
ajuta sd utilizeze eficient resursele si informatiile disponibile.

Criteriul C.8. — Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii
educatiei, conform legii

S.C.8.1. Structura institutionala de asigurare a calitatii educatiei este
conforma prevederilor legale si isi desfasoara activitatea permanent

IP.C.8.1.1. Comisia coordoneaza aplicarea procedurilor si activititilor de evaluare si
asigurare a calitatii

Tn 2008, s-a dezvoltat si consolidat practica de management al calititii prin infiintarea
Sistemului de Management al Calitatii. Ulterior, in 2011, a fost constituit Departamentul de
Management al Calitatii. La 5 decembrie 2011 si, apoi, la 24 august 2012, universitatea a
obtinut certificarea de la organizatiile de certificare a sistemelor de management IQNet si
SRAC in domeniile activitdtilor de Tnvatamant universitar si pregdtirea cadrelor universitare si
academice.

Acest certificat confirmd ca universitatea implementeazd, mentine si imbunatateste in
mod continuu un Sistem de Management al Calitatii, conform cerintelor standardului SR EN
ISO 9001-2008 (9001:2015) (SM EN ISO 9001). Tn acest sens, strategiile si politicile privind
asigurarea calitatii sunt considerate prioritare la nivel institutional.

Universitatea isi indeplineste misiunea prin implementarea Strategiei privind asigurarea
calitatii, care este aliniatd cu "Doctrina calitatii in Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din
Balti" si "Politica Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti in domeniul calitatii". Aceste
strategii se concentreaza pe furnizarea continud de servicii conforme cu standardele europene
si pe imbunatatirea permanenta a calitdtii serviciilor, avand la baza feedback-ul de la client,
furnizori si angajati.

USARB solicita evaluarea externa a calitatii programelor de studii pentru a obtine
autorizarea de functionare provizorie, acreditarea sau reacreditarea acestora. Aceastd evaluare
se efectueazd conform standardelor de acreditare, iar USARB respecta termenele stabilite
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pentru evaluare. Metodologia si criteriile de evaluare sunt elaborate de ANACEC si aprobate
de Guvernul in vigoare. Scopul evaluarii externe a programelor de studii este de a demonstra
conformitatea lor cu standardele de acreditare.

Puncte tari:

* Implementarea si mentinerea unui Sistem de Management al Calitétii certificat conform
standardului SR EN ISO 9001, ceea ce confirma angajamentul universitatii fata de calitatea
serviciilor.

= Utilizarea feedback-ului de la clienti, furnizori si angajati pentru a imbunatati permanent
calitatea serviciilor oferite de universitate.

= Solicitarea evaluarii externe a programelor de studii pentru a obtine autorizarea, acreditarea
sau reacreditarea, demonstrand astfel angajamentul USARB de a mentine standarde inalte
in domeniul educatiei.

Recomandari:

= Dezvoltarea unui sistem formal de colectare a feedback-ului de la clienti, furnizori si
angajati, care sd ofere o imagine completa si obiectiva asupra calitatii serviciilor oferite de
USARB.

= Clarificarea mecanismelor si resurselor disponibile pentru implementarea si mentinerea
Sistemului de Management al Calitatii, astfel incat sa fie accesibile si usor de utilizat de
catre toti angajatii implicati.

= Identificarea si promovarea unor initiative specifice de imbunatatire a calitdtii in afara
evaludrii externe a programelor de studii, pentru a asigura o dezvoltare continud a
universitdtii in acest domeniu.

Criteriul C.9. — Asigurarea externa a calitatii in mod periodic

S.C.9.1. Institutiile se supun periodic asigurarii externe a calitatii in
conformitate cu ESG

IP.C.9.1.1. 1IS acreditate si/sau structurile lor participd la asigurarea externa a calititii in
mod ciclic, conform prevederilor legislative in vigoare. Asigurarea externd a calitatii poate
lua diferite forme si se poate concentra pe diferite niveluri de organizare, respectiv program
de studii, domeniu de masterat, scoald doctorald, domeniu de doctorat sau institutie

In anul 2007, Universitatea de Stat "Alecu Russo" din Balti a fost supusa unei evaluiri
externe pentru obtinerea acreditarii sau reacreditdrii. Procesul de evaluare externd a implicat
examinarea Raportului de autoevaluare si acreditare al universitatii, precum si rapoartele de
autoevaluare ale facultatilor care au fost incluse in procedura de evaluare.

Comisia institutionald, compusd din experti independenti si reprezentanti ai
organismelor de acreditare, a avut misiunea de a verifica corespunderea datelor prezentate in
rapoartele de autoevaluare cu realitatea. Aceastd comisie a analizat in detaliu informatiile
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furnizate de universitate si a evaluat gradul de indeplinire a standardelor si criteriilor de
acreditare. Pe baza evaluarii efectuate, comisia institutionala a recomandat conducerii
universitatii, decanelor si catedrelor sa efectueze o analizd profunda a prezentdrilor si
recomandarilor facute de comisie si de comisiile pe specialitati. Aceste analize si recomandari
au avut scopul de a identifica punctele forte si punctele slabe ale universitatii si ale facultatilor,
precum si de a identifica masuri concrete ce trebuie Intreprinse pentru a imbunatiti calitatea
educatiei si a indeplini criteriile de acreditare.

Prin urmare, procesul de evaluare externd a reprezentat un moment crucial pentru
USARB, oferindu-le oportunitatea de a evalua calitatea programelor de studii si de a face
imbunatatiri pentru a asigura conformitatea cu standardele de acreditare. Evaluarea externa a
fost un proces riguros si obiectiv, care a implicat eforturile si angajamentul intregii comunitati
universitare in Imbunatatirea calitatii educatiei oferite.

Puncte slabe:

= Neimplicarea studentilor si cadrelor didactice in procesul de evaluare externa.

Recomandari:

= Publicarea rezultatelor evaludrii externe si a masurilor concrete Intreprinse pentru
imbunatatirea calitdtii educatiei.

= Implicarea activa a studentilor si cadrelor didactice 1n procesul de evaluare externa, pentru
a obtine perspective multiple si informatii relevante.

* Implementarea unui sistem de monitorizare a implementarii i progresului masurilor de
imbunatatire identificate Tn urma evaluarii, pentru a asigura urmdrirea si raportarea
adecvata.

= Promovarea participarii active a comunitatii universitare in procesul de evaluare externa,
prin consultari si feedback continuu.
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V. Analiza SWOT

Puncte tari:

= Existenta, in cadrul Codului de etica al USARB, a unui numar mare de abateri de la
etica (diverse forme de plagiat, din cadrul examenelor si pana la lucréri stiintifice sau
de finalizare a studiilor, realizate de catre studenti sau cadre didactice; egalitate de
sanse; transparentd; diverse tipuri de discrimindri; diverse forme de hartuire; posibile
menite sa previna actiuni si comportamente ale membrilor comunitatii universitare care
ar putea constitui incalcari ale normelor universale de etica si morala.

= Campus universitar compact, asigurat cu spatii educationale si de cazare suficiente.

= Biblioteca Stiintificda USARB are un fond de carte impunator, cu peste un milion de
titluri de carte, avand acces la baze de date internationale, cu actualizarea constanta a
fondului de carte si cu dezvoltarea fondului de carti digitale.

= Existenta laboratoarelor moderne, dotate corespunzator cu aparataj performant, necesar
atat desfasurarii activitatii didactice, cat si activitatilor de cercetare.

= Diversificarea resurselor de finantare, inclusiv prin incheierea contractelor de locatiune
la darea in arenda a activelor neutilizate aflate in proprietate.

= Sprijinirea studentilor prin alocarea unor bugete dedicate activitatilor organizatiilor
studentesti, organizarea anuald a manifestarilor stiintifice pentru studenti, precum si
sustinerea activitdtilor extracurriculare ale studentilor prin achitarea cheltuielilor de
transport, diurne si cazare.

= Studentii considera transparentd modalitatea de acordare a burselor.

= Existenta unui sistem informatic integrat care permite realizarea admiterii online.

= USARB dispune de un sistem bine structurat in ceea ce priveste procesul de admitere
si recrutare a studentilor.

= Studentii sunt multumiti per ansamblu de calitatea actului educational si a metodelor
de predare a cadrelor didactice universitare.

= PUNCTE TARI

= Acreditare si recunoastere internationala: USARB a primit acreditarea ca organizatie
din domeniul stiintei si inovarii in 2016, demonstrandu-si statutul competitiv la nivel
international.

= Relevantd si eficacitate in cercetare: Universitatea se concentreazd pe cresterea
relevantei, asigurarea calitatii si eficacitatii cercetdrii stiintifice si inovarii, avand
obiective strategice bine definite Tn acest sens.

= Integrare in sistemul national de cercetare si inovare: USARB face parte din sistemul
national de cercetare si inovare din Republica Moldova, desfasurand activitati diverse
n acest domeniu si contribuind la dezvoltarea resurselor umane si transferul tehnologic.
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= (Coordonare si stimulare a cercetdrii: Universitatea are structuri si mecanisme dedicate
pentru coordonarea si stimularea activitatii de cercetare, implicand diverse entitati si
oferind recunoastere si oportunitati pentru personalul didactic si de cercetare.

= @estionarea fondurilor in conformitate cu bugetul universitatii: USARB are un proces
bine definit si transparent de gestionare a fondurilor, avizat si aprobat anual de CDSI si
Senat. Aceasta asigura o planificare financiara adecvata si controlul cheltuielilor.

= Existenta unei Sectii de planificare economica: Universitatea dispune de o sectie
specializatd in planificarea economica, compusd din personal cu studii superioare
specializate. Aceasta asigura intocmirea si monitorizarea devizelor de cheltuieli si
planurilor de finantare In conformitate cu clasificarea bugetara si reglementarile legale.

= Utilizarea tehnicii computerizate si a programului 1C: Universitatea utilizeaza
tehnologia computerizata si programul 1C versiunea 7.7 pentru evidenta contabild, ceea
ce poate contribui la o gestionare eficienta si precisd a informatiilor financiare.

= Certificare 1n activitdti de invatamant universitar si pregatirea cadrelor universitare:
Universitatea a obtinut certificarea in activitati de invatamant universitar si pregatirea
cadrelor universitare, acordatd de organismele IQNet si SRAC. Aceasta certificare
atestd implementarea, mentinerea si imbunatatirea continud a unui Sistem de
Management al Calitdtii in universitate.

= Campusul universitatii oferd facilitati moderne, inclusiv sdli de clasa bine echipate,
laboratoare si biblioteci, care sustin mediul de invatare si cercetare.

= Acreditarea si autorizarea provizorie a programelor de studii: Universitatea a deschis si
autorizat provizoriu noi programe de studii la nivelul licentd si master, ceea ce
demonstreaza o dezvoltare continua a ofertei educationale pentru a rdspunde nevoilor
si cerintelor actuale ale pietei muncii si societatii.

= Regulamente specifice pentru evaluarea rezultatelor academice: Universitatea are in
vigoare regulamente specifice pentru evaluarea rezultatelor academice la fiecare nivel
de studiu (licentd, masterat, doctorat), ceea ce asigurd transparentd si echitate In
procesul de evaluare.

= Evaluarea este planificata si realizatd in diferite etape si contexte, inclusiv in timpul
orelor de curs, laboratoarelor si seminarelor, ceea ce permite monitorizarea continud a
progresului studentilor si ajustarea procesului de invatare.

= Universitatea ofera posibilitatea studentilor de a participa la sesiuni de reevaluare
periodica in cazul absentelor nemotivate sau obtinerii unei note sub 5. Aceasta abordare
permite studentilor sd-si imbunatateasca performantele si s demonstreze cunostintele
acumulate.

= Personal didactic calificat si diversificat, inclusiv cadre didactice titularizate si angajate
prin cumul extern, care aduc expertiza si experientd in diferite domenii academice.

» Cresterea numarului de studenti inmatriculati in ciclul T (licenta), indicand o
popularitate si o cerere crescuta pentru programele de licenta oferite.
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= Infrastructurd adecvata, inclusiv cladiri de studii si facilitati, care pot sustine activitatile
academice si de Invatare.

= Utilizarea evaluarii reciproce, care permite cadrelor didactice sa primeasca feedback de
la colegii lor si sa 1si imbunatdteasca activitatea didactica.

= Interasistenta la ore, care promoveaza schimbul de bune practici Intre cadrele didactice
si sprijind dezvoltarea profesionala continua.

= Autoevaluarea cadrelor didactice, care le oferda ocazia de a-si evalua propriile
performante si de a-si identifica punctele tari si punctele de imbunatatit.

= Rapoartele periodice prezentate de cadrele didactice la sedintele de catedra, care
furnizeaza o analiza detaliata a activitatii didactice si stimuleaza discutia si colaborarea
intre membrii facultatii.

= Transparenta In comunicarea rezultatelor evaludrii si deciziilor luate in urma acestora.

= Focusul pe evaluarea generald a calitdtii serviciilor educationale, permitand
identificarea punctelor tari si slabe ale institutiei si dezvoltarea unor masuri de
imbunatatire.

= Diversitatea instrumentelor si aplicatiilor utilizate, oferind flexibilitate si adaptabilitate
la nevoile si preferintele cadrelor didactice.

= Posibilitatea de a crea si partaja materiale in format electronic, inclusiv prezentari
PowerPoint, materiale video si audio, care pot imbogdti procesul de nvatare.

» Interactivitatea si posibilitatea de a crea activitati si teste online, oferind oportunitati de
evaluare si feedback personalizat pentru studenti.

= Comunicarea si colaborarea eficientd intre cadrele didactice si studenti prin intermediul
instrumentelor precum e-mail, bloguri si resurse in format electronic.

» Infrastructura adecvata, inclusiv cladiri de studii, biblioteca stiintificd si sdli de curs,
care faciliteazd desfasurarea activitatilor academice intr-un mediu potrivit si bine
echipat.

= Utilizarea platformei MOODLE si a altor instrumente si aplicatii tehnologice, care
permit o gestionare eficientd a cursurilor, interactiunea online si accesul la resurse si
materiale de invatare.

= Diversitatea instrumentelor tehnologice utilizate, care ofera flexibilitate si posibilitatea
de a adapta metodele de predare la nevoile specifice ale fiecarei discipline sau unitéti
de curs.

= Integrarea adecvatd a materialelor video si audio in procesul de invatare, oferind o
varietate de modalitdti de prezentare si intelegere a continutului.

= USARB oferd sprijin si recunoastere pentru implicarea studentilor, personalului
didactic si administrativ in activitdti internationale de predare, cercetare si proiecte
creative.

* Planurile individualizate de invatamant includ conditii speciale, facilitati si un orar
distinct adaptate nevoilor specifice ale studentilor, asigurandu-se ca acestia pot
participa la activitatile didactice si evaluarile intr-un mod adecvat.
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= Existd un program de tutoriat disponibil pentru studentii care urmeaza planuri
individualizate de invatdmant, asigurandu-se sprijinul si indrumarea adecvatd in
parcurgerea programului de studii.

= FElaborarea si aprobarea planurilor individualizate de invatamant se realizeaza in
colaborare intre studenti, tutorele desemnat si rectorul USARB, asigurandu-se astfel o
abordare personalizata si adaptata nevoilor individuale.

= Studentii au oportunitatea de a se implica in activitati educationale, sportive, stiintifice
si de voluntariat, precum si in formarea 1n cadrul Catedrei Militare, ceea ce le permite
sd-si dezvolte competentele personale si profesionale.

= USARB faciliteaza accesul studentilor la sédli de sport si ofera posibilitatea de a activa
in cadrul colegiului de redactie al revistei "Viata studenteascd" si de a desfasura
cercetare Tn cadrul Centrului Stiintific Studentesc.

= USARB ofera diverse oportunitdti de utilizare a tehnologiilor informationale si de
comunicare (TIC) 1n procesul de invdtdmant, contribuind la modernizarea si
imbunatatirea experientei studentilor si a personalului academic.

= Integrarea tehnologiei in toate aspectele educatiei, inclusiv predarea, evaluarea si
administrarea cursurilor, faciliteaza accesul la resurse online, colaborarea intre studenti
si profesori si 0 comunicare eficienta si rapida.

= Utilizarea sistemelor digitale sigure pentru gestionarea datelor academice si
administrative asigurd o monitorizare eficienta a progresului studentilor, a evaluarilor,
a proiectelor si a altor aspecte relevante pentru procesul de invatdmant.

* Implementarea si mentinerea unui Sistem de Management al Calitatii certificat conform
standardului SR EN ISO 9001, ceea ce confirma angajamentul universitatii fata de
calitatea serviciilor.

= Utilizarea feedback-ului de la clienti, furnizori si angajati pentru a imbunatati
permanent calitatea serviciilor oferite de universitate.

= Solicitarea evaludrii externe a programelor de studii pentru a obtine autorizarea,
acreditarea sau reacreditarea, demonstrand astfel angajamentul USARB de a mentine
standarde inalte in domeniul educatiei.

Puncte slabe:

= Ultima actualizare a Cartei Universitare a fost facutd in anul 2015, misiunea si
obiectivele nefiind in concordanta cu cele mentionate in Planul de dezvoltare strategica
institutionala a USARB pentru perioada 2021-2023.

= Studentii nu au acces la softuri antiplagiat decat prin intermediul profesorilor.

* Nu existd o metodologie transparenta de desemnare a studentului din Comisia de Etica
Profesionala USARB, proces realizat de catre Autoguvernanta studenteasca.

= In Codul de Etica USARB nu se identifici: mentionarea expliciti a anumitor abateri de

la etica si deontologia universitara, precum: autoplagiatul, limbajul instigator la ura,
bullying si cyber-bullying; mecanisme de protectie a anonimatului reclamantilor si a
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posibilelor victime ale incalcarilor prevederilor Codului, atat in timpul, cat si ulterior
anchetei derulate de catre Comisia de etica profesionala sau alte organe abilitate in acest
sens, externe universitatii; existenta unor mecanisme de preventie a incalcarii
prevederilor prezentului Cod de eticd universitard, precum campanii si sesiuni de
informare cu privire la continutul documentului mentionat, respectiv organizarea de
conferinte privind etica profesionala.

= In organigrama universititii nu este inclusi si Comisia de Etica, respectiv nu pot fi
sesizate legaturile de subordonare/ independentd dintre aceasta si alte structuri ale
universitdtii (precum Senatul USARB, care este mentionat in Codul de etica
universitara).

* Din analiza Codului de etica universitara, nu reies intr-un mod clar tipurile de sanctiuni
si gradul de aplicare in functie de gravitatea faptelor care reprezintd abateri de la
normele de etica si deontologie universitara, ce pot fi propuse de cdtre Comisia de Etica
Profesionala structurilor cu atributii In aplicarea acelor sanctiuni.

= Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei de etica profesionald dar si
Raportul de activitate al Comisiei de Etica Profesionalda USARB nu sunt publicate pe
pagina web oficiala a universitatii.

= Nu se remarca prezenta rapoartelor de audit intern in mod accesibil pe pagina web a
universitatii.

= In unele cladiri ale universitatii, nu existd conditii necesare in vederea sprijinirii
studentilor cu cerinte educationale speciale (cu deficiente ale aparatului locomotor).

= Studentii nu sunt chestionati periodic cu privire la activitatea personalului administrativ
al universitatii.

= Diseminarea insuficientd a rezultatelor cercetarii: Nu se mentioneaza in mod explicit in
text dacd exista eforturi semnificative pentru diseminarea rezultatelor cercetarii catre
comunitatea academica si societatea in general.

= Lipsa detaliilor privind finantarea cercetdrii: Nu sunt furnizate informatii specifice
despre sursele de finantare a cercetarii si potentialele provocari legate de asigurarea
resurselor necesare.

= Necesitatea unei mai bune alinieri la valorile europene: Desi se mentioneaza alinierea
la valorile europene, nu se precizeaza in ce masura aceasta aliniere este realizata si care
sunt pasii concreti intreprinsi pentru a atinge acest obiectiv.

= Absenta detaliilor despre modalitatile de colectare a feedback-ului: Nu sunt mentionate
in mod specific modalitatile prin care se colecteaza feedback-ul de la clienti, furnizori
si angajati. Aceste informatii ar putea fi utile pentru a intelege mai bine modul in care
universitatea se adapteaza la nevoile si asteptarile acestora.

= Scaderea numarului absolventilor de licenta, masterat si doctorat in ultimii 5 ani, poate
indica o provocare in mentinerea si promovarea succesului academic si atractivitatii
programelor de studiu.
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= Scaderea numarului de studenti inmatriculati in ciclul II (masterat), poate indica o
nevoie de revizuire si Imbunatatire a programelor de masterat si a strategiilor de
promovare.

= Posibila nevoie de diversificare a ofertei de programe de studiu si de dezvoltare a
programelor de studiu in concordanta cu cerintele si tendintele actuale din domeniile
academice relevante.

= Posibilele provocari in atragerea si mentinerea personalului didactic de calitate, inclusiv
prin acordarea de stimulente si oportunitati pentru dezvoltarea profesionala si cercetare.

= Lipsa de standardizare in ceea ce priveste criteriile si instrumentele de evaluare, ceea
ce ar putea duce la discrepante intre evaluarile diferitelor cadre didactice.

= Posibilitatea ca unii studenti sa nu participe in mod activ la sondajul de opinie, ceea ce
ar putea afecta reprezentativitatea rezultatelor.

= Lipsa unui mecanism de monitorizare a implementarii masurilor de imbunatatire, ceea
ce ar putea reduce impactul evaluarii asupra calitétii serviciilor.

= Necesitatea unor cunostinte tehnice si de familiarizare cu platforma MOODLE, ceea ce
poate fi o provocare pentru unii studenti si cadre didactice mai putin familiarizati cu
tehnologia.

= Posibilitatea ca accesul la echipamente si conexiune la internet sa fie limitat pentru
anumite categorii de studenti, ceea ce poate afecta participarea si interactiunea online.

= Lipsa unei comunicari eficiente si a unei coordondri adecvate intre toate partile
implicate (studenti, tutore, rector) poate duce la intarzieri sau dificultdti in
implementarea planurilor individualizate de Invatdmant.

= Unele resurse si facilitati TIC pot sa nu fie disponibile sau accesibile in mod egal pentru
toti studentii si cadrele didactice, datoritd diferentelor de acces la echipamente si
conectivitate la internet.

= Accesul la informatiile publicate poate fi dificil din cauza unui numar mare de pasi st
proceduri pe care utilizatorii trebuie sa le parcurga.

= Lipsa unei structuri clare si intuitive pe site-ul USARB poate face cautarea si gasirea
informatiilor specifice unui proces sau unei activitati sa fie laborioase.

= Informatiile publicate pot fi greu de gasit sau ascunse in pagini adanci ale site-ului, ceea
ce poate descuraja utilizatorii In cautarea lor.

» Unele informatii pot fi prezentate intr-un mod complex sau dificil de inteles pentru
utilizatori, necesitand explicatii suplimentare sau clarificari.

= Lipsa unei versiuni actualizate si usor de navigat a site-ului poate face ca anumite
informatii s fie depasite sau inexacte.

= Unele informatii pot fi disponibile doar in format fizic sau in anumite locatii din cadrul
universitatii, ceea ce limiteaza accesul online al utilizatorilor.

* Comunicarea insuficienta si ineficientd despre resursele si informatiile disponibile
poate duce la subutilizarea acestora de catre studenti si cadre didactice.

= Neimplicarea studentilor si cadrelor didactice in procesul de evaluare externa.

66



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
ARACIS Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
Inscris& in Registrul European pentru Asigurarea Calitétii in Invatdmantul Superior - EQAR

Oportunitati:

= Amplasarea geograficd a universitdtii, USARB este unica institutie de invatdmant
superior de stat din regiunea de nord a Republicii Moldova.

= Atractivitatea competentelor si cunostintelor oferite absolventilor in randul
angajatorilor — interesul acestora pentru absolventi, cat si pentru a incheia parteneriate
cu USARB.

* Inaugurarea Centrului de Inovare si Transfer Tehnologic Nortek asigurd realizarea
interconexiunii intre procesului didactic, cercetarea stiintifica si mediul economic.

= (Colaborarea extinsa cu alte institutii de Tnvataimant superior din tara si strainatate.

= Participarea in proiecte internationale si consortii.

= Schimbul de bune practici iIn domeniul asigurdrii calitdtii cu alte universitati.

= Dezvoltarea programelor de studiu in concordanta cu cerintele si tendintele actuale din
diverse domenii academice.

= Cresterea atractivitatii programelor de masterat si doctorat pentru potentialii studenti.

= Utilizarea tehnologiilor informationale si comunicare (TIC) pentru imbunatatirea
procesului de invatamant.

= (olaborarea cu mediul de afaceri si institutii publice pentru stagii de practicd si

integrarea absolventilor pe piata muncii.

= Oportunitati de dezvoltare profesionala si cercetare pentru cadrele didactice.

= Acces laresurse si facilitati TIC pentru sprijinirea procesului de invatamant si cercetare.

= (olaborarea cu organizatii si institutii internationale in vederea organizdrii de
conferinte, simpozioane si evenimente academice.

= Acces la finantare si granturi pentru proiecte de cercetare si inovare.

= Dezvoltarea parteneriatelor cu industria pentru transferul de cunostinte si tehnologii.

= Promovarea mobilitatii studentilor si cadrele didactice prin programe de schimb
international.

= Oportunitati de publicare si diseminare a rezultatelor cercetdrii In reviste stiintifice de
prestigiu.

= Participarea la programe de finantare europeana pentru cercetare si dezvoltare.

= Promovarea dezvoltarii durabile si responsabilitdtii sociale prin proiecte si activitati
specifice.

= Acces la resurse bibliotecare bogate si baze de date online pentru cercetare si studiu.

= Oportunitati de voluntariat si implicare in activitati extracurriculare si comunitare.

= Sprijin pentru infiintarea de start-up-uri si incubatoare de afaceri.

= Acces la programe de burse si asistentd financiard pentru studenti merituosi.

= Posibilitatea de a organiza conferinte si evenimente academice de anvergura.

= Dezvoltarea de parteneriate internationale pentru schimb de expertiza si cunostinte.

= Promovarea cercetarii interdisciplinare si colaborative in cadrul universitatii.

= Acces la facilitati sportive si culturale pentru studenti si cadre didactice.
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= Colaborarea cu organizatii neguvernamentale pentru proiecte si activititi de
responsabilitate sociala.

= Oportunitati de participare la programe de formare si perfectionare profesionala.

= Sprijin pentru dezvoltarea si implementarea proiectelor de inovare in Invatamant.

Amenintari:

= Scaderea interesului tinerilor pentru invatdmantul cu frecventa.

= Instabilitatea economica si politica a Republicii Moldova.

= Situatia demograficd precard in Republica Moldova, care are drept efect diminuarea
fluxului de candidati la studii superioare.

= Orientarea absolventilor spre continuarea studiilor in alte universitati la programe de
master/doctorat.

= Concurenta acerba din partea altor universitati si institutii de invatamant superior din

tara si strainatate.

= Reducerea finantarii din partea guvernului sau posibile dificultéti in obtinerea de surse
de finantare suplimentare.

= Scaderea interesului si inroldrii studentilor in programele de licentd, masterat si
doctorat.

= Posibila migrare a studentilor talentati si a cadrelor didactice cétre alte institutii.

= Nivelul scdzut al finantarii pentru cercetare si inovare.

= Posibila scadere a calitdtii sau relevantei programelor de studiu in contextul evolutiei
rapide a domeniilor academice.

= Posibila scadere a prestigiului si a reputatiei universitatii din cauza problemelor interne
sau a lipsei de transparenta.

= Dificultdti in atragerea s1 retentia cadrelor didactice de calitate, din cauza salariilor mici
sau a altor conditii de munca necorespunzatoare.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

V. Recomandari

Transparentizarea procesului de desemnare a studentului din Comisia de Etica
Profesionald USARB, proces realizat de catre Autoguvernanta studenteasca.

Promovarea Codului de eticdi USARB si a modului prin care se pot face sesizari in randul
studentilor si introducerea in cod a unui model de reclamatie.

Publicarea Rapoartelor de activitate a Comisiei de Etica Profesionalda USARB si a
Regulamentului de organizare si functionare a Comisiei de eticd profesionala pe pagina
web oficiala a universitatii.

Eliminarea termenului limita de sesizare a Comisiei de Etica (Art. 25 din Codul de eticd)
despre care nu s-a luat act de catre reclamant in termenul impus de 30 de zile.

Includerea Comisiei de Eticd in organigrama universitatii, respectiv publicarea pe pagina
web a universitatii.

Includerea ntr-un mod clar in cadrul Codul de etica a sanctiunilor ce pot fi propuse de
Comisia de Eticd, ca urmare a incalcarii prevederilor documentului ante-mentionat,
respectiv posibilitatea sanctiondrii graduale in functie de gravitatea faptelor si frecventa
acestora.

Cresterea transparentei in ceea ce priveste activitatea echipelor de auditori interni prin
publicarea rapoartelor de audit public pe pagina web a universitatii.

Acordarea In Consiliul de Administratie USARB a unui loc pentru un student reprezentant
cu rol de observator numit de citre Autoguvernanta studenteasca.

Actualizarea actelor normative cu aplicabilitate interna precum Carta USARB sau
Regulamentul de functionare a Senatului USARB privind modificarea numarului de
studenti 1n cadrul Senatului USARB.

Actualizarea paginii web a universitatii si traducerea site-ului intr-o limba de circulatie
internationala.

Crearea conditiilor necesare pentru deplasarea persoanelor cu cerinte educationale speciale
(cu deficiente ale aparatului locomotor) in cladirile universitatii, in principal in incaperile
destinate activitdtilor academice.

Realizarea unui plan de cheltuieli pe termen scurt si mediu, care sa evidentieze necesitatile
unei populatii diverse de studenti (inclusiv investitii pentru asigurarea accesului si
incluziunii persoanelor cu diverse tipuri de dizabilitéti).

Publicarea pe site-ul oficial universitatii Instructiunile cu privire la cuantificarea taxei de
studii si actualizarea compartimentului Situatii financiare cu pentru anii 2022 si 2023.
Bursele sociale sd se acorde fard sa se ia in considerare rezultatele academice ale
studentilor.

Incurajarea participarii numarului mai mare de studenti la concursurile nationale de burse.
Promovarea evaluarii activitatii personalului administrativ in randul studentilor.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,
25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Afisarea pe paginile web a Facultatilor USARB a programului secretariatului de lucru cu
publicul.

Publicarea pe pagina web oficiala a universitatii a Metodologiei institutionald de
desfasurare a competitiei proiectelor stiintifice pentru repartizarea granturilor doctorale de
la bugetul de stat.

Diversificare ofertelor pentru disciplinele optionale cuprinse in planurile de invatamant ca
rezultat al implicari studentilor, alumnilor si angajatorilor in evaluarea programelor de
studii.

Realizarea unor rapoarte pentru urmarirea parcursului absolventilor USARB si publicarea
rezultatelor pe pagina web a universitatii.

Crearea unui chestionar privind studierea necesitatii introducerii unor noi programe de
studii atat la ciclul I, cat si la ciclul II de studii.

Adaptarea periodicd a chestionarului de evaluare a satisfactiei studentilor cu privire la
procesul educational in functie de specificul fiecarui program de studii prin consultarea
studentilor si a tuturor actorilor interesati.

A 1ncuraja studentii In vederea aplicarii dosarelor in programe de mobilitate nationale sau
internationale.

Actualizarea paginii web a Centrului de Ghidare in Cariera si Relatii cu Piata Muncii.
Infiintarea unei Societiti Antreprenoriale Studentesti in care studentii si-si dezvolte
abilitatile antreprenoriale.

Incurajarea si sprijinirea studentilor pentru a participa la manifestari stiintifice dedicate
domeniului de studiu a acestora, precum si sustinerea financiara pentru studentii care prin
performanta lor reprezintd universitatea la nivel national sau international, prezentand
astfel rezultatele cercetarilor stiintifice in care au fost implicati.

Elaborarea unui Cod de eticd a cercetarii, distinct fatd de Codul de etica, care sd cuprinda
norme de eticd si deontologie a cercetarii adaptate la domeniul profesional in care
activeaza cadrele didactice si de cercetare, respectiv studentii USARB.

Formarea noilor parteneriate dintre USARB si alte institutii de Invatimant Superior, atat
in tara cat si n afara, in vederea credrii mobilitatilor de scurta durata.

Formarea noilor parteneriate dintre USARB si alte institutii de Invatimant Superior, atét
in tara cat si n afara, in vederea credrii mobilitatilor virtuale.

Organizarea de conferinte, ateliere, dezbateri cu alte universitdti pe tema dezvoltarii
sistemului de asigurare internd a calitatii.

Implicarea constanta a studentilor in proiectarea, evaluarea si imbunatatirea politicilor si
strategiilor pentru asigurarea internd a calitatii, respectiv in promovarea culturii calitatii la
nivel institutional.

Promovarea necesitdtii evaludrii cadrelor didactice de catre studenti la nivelul intregii
universitati.

Asigurarea trendului in crestere al cuantumului burselor sociale si de merit, fara a fi afectat
numarul beneficiarilor.
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.
46.

47.
48.

49,
50.

51.

52.

Crearea unei platforme de feedback, destinata studentilor in vederea sesizarii problemelor
intdmpinate n cadrul procesului de invatare, care la randul sau poate fi accesata pe tot
parcursul anului universitar, astfel asigurand o evaluare constanta si eficienta.
Colaborarea cu organizatiile studentesti si, respectiv, cu studentii reprezentanti, atat in
vederea promovarii Centrului de Ghidare in Cariera si Relatii cu Piata Muncii, cat si In
organizarea activitdtilor de interes comun.

Crearea unui mecanism facil si accesibil pentru sesizari catre structurile responsabile de
asigurare a calitatii, cat si adoptarea unor proceduri clare de solutionare a nemultumirilor
aparute.

Intocmirea proceselor verbale in urma consultarii studentilor, absolventilor si angajatorilor
cu privire la evaluarea periodica a programelor de studii.

Consultarea studentilor in vederea programarii sesiunii de evaluare.

Structurarea politicilor in vederea evaluarii studentilor cu dizabilitati.

Acordarea unei atentii mai mari din partea cadrelor didactice cu privire la propunerile
studentilor, In vederea planificarii examinarii si metodei de evaluare.

Cresterea transparentei In vederea procedurii de evaluare colegiald, si mai ales in legatura
cu rezultatele acesteia si masurile de remediere stabilite.

Publicarea si promovarea in randul studentilor a informatiilor cu privire la impactul
evaluarii cadrelor didactice, in vederea cresterii increderii studentilor in Intregul proces.
Elaborarea, implementarea si promovarea in randul studentilor a unui program sistematic
dedicat studentilor cu dificultéti de invatare.

Intensificarea promovarii oportunitdtilor pentru studenti, de stimulare a performantei
academice si de recuperare pentru studentii aflati in risc de abandon universitar.
Cresterea gradului de colectare selectiva a deseurilor.

Publicarea informatiilor pe site-ul institutiei a rapoartelor, hotararilor Senatului USARB,
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor, intr-un timp cat mai rezonabil.
Actualizarea Cartei USARB.

Diversificarea formelor de sprijin institutional pentru dezvoltarea profesionala a
personalului academic.

Actualizarea tuturor informatiilor de pe site-ul USARB.

Implicarea studentilor reprezentanti in transparentizarea informatiilor ce tin de asigurarea
calitdtii in cadrul universitatii.

Incurajarea parteneriatului deplin cu organizatiile studentesti si studenti, inclusiv la nivelul
reglementdrilor interne si la nivelul procedurilor privind procesul de Asigurare a calitatii.
Identificarea si implementarea de mecanisme pentru cresterea implicarii studentilor in
procesul de revizuire a planurilor de invatamant si fiselor disciplinelor la nivel de toate
facultatile, fie prin reglementarea participarii studentilor cu statut de membru invitat la
sedintele Catedrelor.
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53.

54,

55.

56.

S7.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

Monitorizarea activa a activitdtilor de cercetare a potentialelor fraude sau abateri de la
normele de deontologie profesionala in cercetare, respectiv aplicarea in mod active de
masuri de prevenire si eliminare a oricaror forme de plagiat.

Realizarea de sesiuni de formare continua in pedagogie si predare pentru cadrele didactice.
Cresterea treptatd a numarului de cadre didactice pentru a imbunatati procesul educational
superior, 1n special in cazul Facultatilor cu un numar mare de studenti per cadru didactic,
in conformitatea cu principiile Tnvatdmantului centrat pe student asumate la nivel national
si in cadrul Procesului Bologna.

Imbunitatirea disemindrii rezultatelor cercetdrii: Universitatea ar trebui si dezvolte
strategii si programe care sa faciliteze diseminarea rezultatelor cercetdrii in comunitatea
academica si societatea Tn general, prin organizarea de conferinte, publicatii stiintifice si
alte canale de comunicare adecvate.

Diversificarea surselor de finantare: USARB ar trebui sa exploreze si sa dezvolte
colaborari si parteneriate cu sectorul privat, institutii nationale si internationale pentru a
asigura resursele financiare necesare pentru sustinerea si dezvoltarea cercetarii.
Consolidarea alinierii la valorile europene: Universitatea ar trebui sa identifice si sa
implementeze initiative si proiecte concrete care sa faciliteze o mai buna aliniere la valorile
europene, promovand practici de cercetare responsabile, etice si transparente.

comunicare mai eficienta si accesibild cu privire la activitatile de cercetare, inclusiv
informatii despre proiecte, rezultate si oportunitati de implicare pentru studenti si
cercetatori.

Imbunatatirea eficientei gestiondrii fondurilor: USARB ar trebui si implementeze masuri
specifice pentru a asigura o utilizare eficientd a fondurilor, inclusiv analiza si evaluarea
constanta a cheltuielilor, identificarea si eliminarea potentialelor riscuri si implementarea
unor strategii de economisire.

Elaborarea si implementarea procedurilor interne detaliate: USARB ar trebui sa dezvolte
proceduri interne clare si bine definite privind contabilitatea de gestiune si documentele
primare. Acestea ar trebui sa fie actualizate periodic si comunicate personalului
responsabil pentru evidenta contabila.

Investirea in formare si dezvoltare profesionald: USARB ar trebui sa ofere oportunitati de
formare si dezvoltare profesionald pentru personalul din serviciul contabil, astfel incat
acestia sa fie la curent cu cele mai recente reguli si norme contabile si sd-si dezvolte
competentele Tn domeniul contabilitatii.

Implementarea unui sistem integrat de gestionare financiara: Universitatea ar putea lua in
considerare implementarea unui sistem integrat de gestionare financiara care sa faciliteze
si sd optimizeze procesele contabile, precum si sa ofere rapoarte financiare mai detaliate
si relevante.

Adoptarea unui sistem de monitorizare a implementarii recomandarilor: Pentru a asigura
o gestionare eficientd a problemelor identificate in urma controlului financiar extern,
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USARB ar trebui sd implementeze un sistem de monitorizare a implementarii
recomandarilor. Acest sistem ar ajuta la urmarirea progresului si la asigurarea ca masurile
corective sunt aplicate Tn mod corespunzator.

Imbunititirea transparentei procesului de colectare a feedback-ului: Universitatea ar trebui
sa clarifice si sa promoveze modalitatile prin care clientii, furnizorii si angajatii pot furniza
feedback cu privire la calitatea serviciilor. Acest lucru ar putea include sondaje de
satisfactie, sesiuni de feedback sau alte canale de comunicare.

Crearea unui mecanism eficient de gestionare a plangerilor: Universitatea ar trebui sa
dezvolte si sa implementeze un mecanism eficient de gestionare a plangerilor, astfel incat
persoanele implicate sd poatd raporta probleme sau neconformitati legate de calitatea
serviciilor si sa primeasca un raspuns adecvat si prompt.

Promovarea unei culturi a calitatii: Universitatea ar trebui sa promoveze o cultura a calitatii
printre angajati si studenti, prin oferirea de formare si constientizare cu privire la
importanta calitdtii in toate activitatile universitatii. Aceasta ar putea include organizarea
de seminare, ateliere si activitdti de dezvoltare profesionald axate pe managementul
calitatii.

Publicarea rezultatelor evaluarii externe a programelor de studii: Universitatea ar trebui sa
publice rezultatele evaludrilor externe ale programelor de studii realizate de catre
ANACEC. Aceasta va contribui la transparenta procesului si va permite studentilor,
parintilor si altor parti interesate sa aiba acces la informatii relevante cu privire la calitatea
programelor de studii.

Colectarea si utilizarea feedback-ului constant studentilor si absolventilor: Universitatea
ar trebui sd implementeze un sistem formal de colectare constant a feedback-ului
studentilor si absolventilor cu privire la programele de studii. Acest feedback ar trebui
utilizat in procesul de monitorizare si imbunatatire a programelor de studii.

Implicarea studentilor si absolventilor in procesul de evaluare a programelor de studii:
Universitatea ar trebui sa Incurajeze si sa faciliteze implicarea studentilor si absolventilor
n procesul de evaluare a programelor de studii. Acest lucru poate fi realizat prin crearea
unui forum sau a unui comitet in care studentii si absolventii sa poata exprima opinii si
sugestii cu privire la imbunatatirea programelor de studii.

Evaluarea periodica a programelor de studii: Universitatea ar trebui sa realizeze evaluari
periodice ale programelor de studii pentru a verifica daca acestea 1si ating obiectivele si
pentru a identifica posibile Tmbunatatiri. Aceste evaludri ar trebui sa fie realizate intern,
dar ar putea implica si experti externi in domeniu.

Diversificarea metodelor si instrumentelor de evaluare: Universitatea ar trebui sa
exploreze si sa implementeze o varietate de metode si instrumente de evaluare, in afara de
examenele traditionale, pentru a asigura o evaluare holistica a competentelor studentilor si
pentru a stimula participarea si implicarea activa a acestora in procesul de invatare.
Diversificarea metodelor de evaluare: USARB ar putea explora si implementa o gama mai
largd de metode de evaluare, inclusiv evaluarea prin proiecte, prezentari, lucrari de
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cercetare, evaluarea practica si evaluarea bazatd pe competente. Aceasta diversificare va
permite evaluarea holistica a studentilor si va oferi oportunitéti variate de a-si demonstra
cunostintele si abilitatile.

Asigurarea obiectivitdtii evaludrii: Universitatea ar trebui sd stabileasca politici si practici
clare pentru asigurarea obiectivitatii evaluarii. Acestea pot include criterii si indicatori
obiectivi de evaluare, instruirea si calibrarea evaluatorilor si utilizarea procedurilor de
dubla evaluare sau evaluare anonima atunci cand este posibil.

Utilizarea tehnologiei pentru evaluare: USARB ar trebui sd exploreze si sd implementeze
solutii tehnologice pentru a imbunatati procesul de evaluare. Acestea pot include utilizarea
platformelor de evaluare online, instrumente digitale de evaluare si analiza automata a
rezultatelor pentru a asigura eficienta si obiectivitate In evaluare.

Se recomandd revizuirea si actualizarea programelor de studiu pentru a se conforma
cerintelor si tendintelor actuale din domeniile academice, astfel incat acestea sd fie
relevante si atrdgatoare pentru studenti.

Se sugereaza dezvoltarea programelor de masterat pentru a atrage un numar mai mare de
studenti si a le oferi oportunitati avansate de specializare si dezvoltare profesionala.

Este recomandata implementarea de strategii de promovare si marketing pentru a creste
vizibilitatea si atractia universitatii, astfel Incat sa se atragd un numar mai mare de studenti
si sd se inverseze tendinta de scddere a numarului de absolventi.

Se recomanda crearea de programe si facilitati speciale pentru a sprijini si motiva studentii
sa se Inscrie in programele de doctorat, astfel incit sd se promoveze cercetarea si
dezvoltarea academica la nivel avansat.

Este important sa se analizeze si sa se inteleagd motivele scaderii numarului de studenti la
nivelul ciclului I1, pentru a se identifica si aborda factorii care contribuie la aceastd tendinta
si a imbunatati atractivitatea programelor de masterat.

Se sugereaza dezvoltarea unui sistem eficient de consiliere si orientare academica, care sa
ofere sprijin studentilor in alegerea programelor de studiu, in planificarea carierei si in
gestionarea provocarilor academice sau personale.

Este important sa se asigure o comunicare transparentd si deschisa intre conducerea
universitdtii, cadrele didactice, studenti si personalul administrativ, prin intermediul
platformelor online, sedintelor periodice si canalurilor de feedback, pentru a promova
colaborarea si implicarea activa a tuturor partilor implicate in procesul educational.
Dezvoltarea unor criterii clare si obiective de evaluare, care sa fie comunicate tuturor
cadrelor didactice implicate Tn proces.

Implementarea unui sistem de formare si instruire continua pentru evaluatori, astfel incat
acestia sa fie pregatiti sa ofere feedback constructiv si sd aplice standarde consistente de
evaluare.

Integrarea feedback-ului studentilor in procesul de evaluare, prin intermediul
chestionarelor anonime sau altor metode adecvate, pentru a obtine o perspectiva directa
asupra experientei lor de invatare.
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86. Realizarea unei evaludri echilibrate, care sa acorde atentie atit aspectelor tehnice, cat si
celor legate de relatia cu studentii si de abilitatile de comunicare.

87. Promovarea participdrii active a studentilor in sondajul de opinie prin intermediul
campaniilor de constientizare si a comunicarii eficiente a importantei acestui proces.

88. Asigurarea unei reprezentativitati cat mai mari a esantionului prin diverse metode, cum ar
fi sondaje anonime si confidentiale.

89. Realizarea unui plan de actiune clar si realist pentru implementarea masurilor de
imbunatatire identificate in urma evaluarii, cu alocarea resurselor necesare.

90. Instituirea unui mecanism de monitorizare si evaluare a implementdrii masurilor de
imbunatatire, pentru a asigura efectele dorite si pentru a permite ajustari ulterioare.

91. Incurajarea dialogului constructiv si a colaborarii intre toate partile implicate (studenti,
cadre didactice, conducere) pentru a gési solutii comune si realiste pentru Tmbunatatirea
calitatii educatiei.

92. Oferirea suportului si instruirii adecvate pentru studenti si cadre didactice in utilizarea
platformei MOODLE si a altor instrumente si aplicatii.

93. Asigurarea accesului la tehnologie si internet in mod egal pentru toti studentii, ludnd in
considerare nevoile si resursele individuale.

94. Promovarea unei abordari echilibrate intre utilizarea tehnologiei si interactiunea fatd in
fatd, incurajand colaborarea si comunicarea directa.

95. Actualizarea si diversificarea constanta a resurselor si activitatilor disponibile pe platforma
MOODLE pentru a pastra interesul si angajamentul studentilor.

96. Monitorizarea si evaluarea periodica a utilizdrii platformei MOODLE si a altor
instrumente, colectarea de feedback de la studenti si cadrele didactice si adaptarea in
consecintd a procesului de predare-invatare-evaluare.

97. Asigurarea unei bune infrastructuri si echipamente adecvate in toate sdlile de curs si
laboratoare, inclusiv o conexiune stabild la internet si echipamente necesare pentru
utilizarea tehnologiei.

98. Evaluarea constanta a nevoilor si preferintelor cadrelor didactice si studentilor in ceea ce
priveste utilizarea tehnologiei, si adaptarea ofertei tehnologice n consecinta.

99. Asigurarea accesibilitatii si inclusivitatii tehnologiei, luand in considerare nevoile speciale
ale studentilor cu dizabilitdti si oferind solutii alternative pentru a permite participarea lor
activa la procesul de invatare.

100.Sa se intreprinda eforturi pentru extinderea retelei de parteneriate interuniversitare, cu
scopul de a oferi mai multe optiuni de mobilitate internationala pentru studenti, personalul
didactic s1 administrativ.

101.Sa se identifice si sa se elimine posibilele obstacole financiare care ar putea limita accesul
la mobilitdtile internationale, prin cautarea de surse suplimentare de finantare sau stabilirea
de programe de burse.
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102.Sa se intensifice eforturile de promovare si informare despre oportunitatile de mobilitate
internationala si despre procedurile de aplicare, asigurdndu-se ca toti membrii comunitatii
universitare au acces la aceste informatii.

103.Sa se aloce resurse suplimentare pentru sprijinirea si consilierea studentilor, personalului
didactic si administrativ in ceea ce priveste mobilitatea internationald, inclusiv
recunoasterea ECTS si pregatirea pentru experienta internationala.

104.Sa se asigure o comunicare clard si o informare adecvata despre procesul de elaborare,
aprobare si implementare a planurilor individualizate de invatdmant, atat pentru studenti,
cat si pentru cadrele didactice implicate.

105.Sa se aloce resurse suplimentare si sa se dezvolte facilititi adecvate pentru sustinerea
planurilor individualizate de invatamant, asigurandu-se astfel ca toti studentii beneficiaza
de conditii optime pentru parcursul lor de studii.

106.S4 se stabileascd proceduri clare si mecanisme eficiente de coordonare Intre studenti, tutore
si rectoratul USARB pentru a asigura implementarea si monitorizarea corespunzatoare a
planurilor individualizate de invatamant.

107.Sa se ofere training si suport adecvat pentru cadrele didactice si tutori implicati in
sprijinirea studentilor cu planuri individualizate de invatamant, pentru a putea aborda
nevoile si provocarile specifice ale acestora in mod eficient si sensibil.

108.Sa se asigure o comunicare mai transparenta si eficientd cu privire la procesul de evaluare
a serviciilor si satisfactiei studentilor si angajatilor, informandu-i in mod regulat cu privire
la chestionarele disponibile si modalititile de exprimare a feedback-ului.

109.Sa se aloce resurse suplimentare si sa se dezvolte facilitati si programe de autodezvoltare
adecvate pentru a raspunde nevoilor si intereselor diverse ale studentilor.

110.Sa se imbunatateasca procesul de coordonare si implementare a feedback-ului primit,
stabilind mecanisme clare si eficiente pentru identificarea si aplicarea de masuri de
imbunatatire.

111.Sa se revizuiasca criteriile de eligibilitate pentru reduceri sau cazare gratuitd In cdmine,
astfel incat sa includd o gama mai largd de studenti cu nevoi speciale si sd se asigure o
distributie echitabila a beneficiilor.

112.Sa se promoveze si sd se faciliteze implicarea studentilor si angajatilor in procesul de luare
a deciziilor, prin intermediul reprezentantilor lor, pentru a asigura o reprezentare adecvata
sl pentru a se asigura ca nevoile si preocupdrile lor sunt luate in considerare in mod
corespunzator.

113.S4 se asigure o infrastructurd TIC robusta si accesibild, inclusiv echipamente si conexiune
la internet, pentru a permite utilizarea facild si neingradita a tehnologiilor de céatre toti
studentii si cadrele didactice.

114.Sa se ofere programe de formare si sprijin pentru dezvoltarea competentelor digitale ale
personalului academic si al studentilor, astfel incat acestia sa poata beneficia pe deplin de
resursele si facilitatile TIC.
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115.S4a se dezvolte si sa se implementeze un plan de backup si de gestionare a crizelor pentru
sistemele TIC, pentru a minimiza impactul intreruperilor tehnice asupra activitatilor
academice.

116.Sa se imbunatateasca sistemele de gestionare a datelor academice si administrative, astfel
incat sd fie mai eficiente, mai intuitive si sa ofere un nivel ridicat de securitate si
confidentialitate a informatiilor.

117.Sa se promoveze si sd se sprijine colaborarea si schimbul de bune practici intre cadrele
didactice cu privire la utilizarea TIC in procesul de invatamant, prin organizarea de
workshop-uri si platforme de comunicare si partajare a resurselor.

118.Simplificarea si optimizarea procesului de acces la informatii prin simplificarea structurii
site-ului si crearea de cai de navigare clare si intuitive.

119.Realizarea unei cautdri avansate si eficiente pe site-ul USARB pentru a facilita gésirea
rapida a informatiilor specifice.

120.Dezvoltarea unei platforme online centrale unde studentii si cadrele didactice sa poata
accesa toate informatiile relevante pentru activitatile academice si administrative.

121.Asigurarea actualizarii constante a informatiilor publicate si eliminarea sau actualizarea
informatiilor depasite.

122.Crearea unui ghid de utilizare a site-ului USARB si a tuturor resurselor disponibile, pentru
a sprijini utilizatorii in procesul de accesare a informatiilor.

123.Promovarea comunicarii active si bidirectionale intre USARB si utilizatori, prin
intermediul notificarilor si mesajelor de informare despre actualizdri si evenimente
importante.

124.0Organizarea de sesiuni de instruire si training pentru studenti si cadre didactice, pentru a
le ajuta sa utilizeze eficient resursele si informatiile disponibile.

125.Dezvoltarea unui sistem formal de colectare a feedback-ului de la clienti, furnizori si
angajati, care sa ofere o imagine completa si obiectiva asupra calitdtii serviciilor oferite de
USARB.

126.Clarificarea mecanismelor si resurselor disponibile pentru implementarea si mentinerea
Sistemului de Management al Calitdtii, astfel incat sa fie accesibile si usor de utilizat de
catre toti angajatii implicati.

127.1dentificarea si promovarea unor initiative specifice de imbunatatire a calitatii in afara
evaluarii externe a programelor de studii, pentru a asigura o dezvoltare continud a
universitdtii in acest domeniu.

128.Publicarea rezultatelor evaludrii externe si a masurilor concrete intreprinse pentru
imbunatatirea calitatii educatiei.

129.Detalierea standardelor si criteriilor de acreditare utilizate in evaluarea externa, pentru a
oferi transparenta si claritate.

130.Implicarea activa a studentilor si cadrelor didactice in procesul de evaluare externa, pentru
a obtine perspective multiple si informatii relevante.
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131.Implementarea unui sistem de monitorizare a implementarii si progresului masurilor de
imbundtdtire identificate Tn urma evaluarii, pentru a asigura urmadrirea $i raportarea
adecvata.

132.Promovarea participarii active a comunitatii universitare in procesul de evaluare externa,
prin consultari si feedback continuu.
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V1. Concluzii generale

Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti este o institutie de invatamant superior
comprehensiva, de traditie, care isi asuma misiunea generala de educatie, formare profesionala
si cercetare stiintifica avansata.

Institutia organizeaza activitatile de admitere a studentilor, cele de invatare, predare si
evaluare respectand principiile educatiei centrate pe student, pornind de la obiectivele
programelor de studii si de la rezultatele asteptate ale invatarii.

Institutia dispune de politici, strategii si structuri concrete in vederea asigurarii calitatii
activitatilor de predare, invatare si cercetare, in aceste procese fiind implicati atat actorii interni,
respectiv personal academic, studenti, personal administrativ, personal angajat specializat in
asigurarea calitatii, dar si actori externi, precum angajatori.

Pe parcursul misiunii de evaluare externa, am avut posibilitatea de a identifica atat modele
de bune practici cét si aspecte ce pot fi imbunatatite, in activitatea derulata la nivelul USARB,
fiecare dintre acestea fiind consemnate in prezentul raport.

Am remarcat fidelitatea si gradul de satisfactie al studentilor privind ofertele educationale
furnizate de catre institutia de invatdmant superior. Relatia structurilor de conducere ale
USARB cu studentii sunt bazate pe comunicare, pe stabilirea unor relatii de incredere si dialog
permanent, insd acestea trebuie sd corespunda cerintelor legale in materia independentei si
impartialitatii studentilor in exercitarea mandatului de reprezentant al studentilor si sa nu creeze
relatii de privilegii fatd de anumite grupuri/organizatii studentesti.

De asemenea, in pofida numdarului mare de recomandari, consideram ca institutia de
invatamant superior — USARB are toate conditiile pentru a imbunatati si, respectiv, a
implementa sugestiile atat a comisiei de experti, cat si ale studentilor.

Avéand in vedere toate cele mentionate in prezentul raport privind vizita de evaluare externa
derulata in cadrul Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, in calitate de studenti
evaluatori, am luat de comun acord decizia de a sustine continuarea furnizarii ofertelor
educationale Tn cadrul acestei institutii de invatamant superior.
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VII. Anexe

Anexa 1. Chestionar cu privire la gradul de satisfactie privind calitatea studiilor
la USARB

La ce facultate studiati?

84 de raspunsuri

Facultatea de Litere 18 (21,4 %)

Facultatea de Stiinte Reale,

0,
Economice si ale Mediului 16 (19 %)

Facultatea de Stiinte ale

0,
Educatiei si Psihologie 27 (32,1 %)

Facultatea de Drept si Stiinte

0,
Sociale 23 (27,4 %)

Anul de studii

84 de raspunsuri

[ 3
@I
@1
oV

Care este forma de finantare a programului de studii pe care il urmezi?

84 de raspunsuri

® Buget
® Taxa

_ )
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Tipul de bursa de care beneficiezi?

84 de raspunsuri

@ Bursa de merit

@ Bursa de studii

@ Bursa sociala

@ Bursa de mobilitate
@ Nu am bursa

Cat de multumit esti de dotarea din salile de curs/seminar/laboratoare?

84 de raspunsuri

60
57 (67,9 %)
40
20 23 (27,4 %)
0 (0 %) 1 (1,|2 %)
O ‘
1 2

Mi se aduce la cunostinta cerintele si modul de evaluare a fiecérei discipline de la inceputul
semestrului?

84 de raspunsuri

@ Dezacord total
® Acord total

81



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
ARACIS Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
Inscris& in Registrul European pentru Asigurarea Calitétii in Invatdmantul Superior - EQAR

Stii care sunt studentii reprezentanti din cadrul Facultatii/Universitatii tale?

84 de raspunsuri

®Da
® Nu
Ai participat in cadrul alegerilor studentilor reprezentanti?
84 de raspunsuri
® Da
® Nu
Ai participat la evaluarea cadrelor didactice?
84 de raspunsuri
®Da
® Nu
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Ati identificat schimbari pozitive in urma evaluarii cadrelor didactice?

84 de raspunsuri

®Da
® Nu
Locuiesti in caminul studentesc?
84 de raspunsuri
® Da
® Nu

Cat de multumit esti de programul secretariatelor si de informatiile si serviciile oferite de cétre

secretariat?
84 de raspunsuri

80
72 (85,7 %)
60
40
20
0(0‘ %) 1(1,|2 %) 1(1,|2 %) 10 (11,9 %)
0
1 2 3
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Consideri ca personalul didactic are abilitati bune de comunicare si astfel cursurile si seminarele

sunt bine predate?
84 de raspunsuri

80
75 (89,3 %)

80

40

20

0(0% 0(0 % 1(1.2 %
. (J°) (lo) (I 0) 8 (9.5 %)
1 2 3 4

Stii de existenta Centrului de Ghidare in Cariera si Relatii cu Piata Muncii?

84 de raspunsuri

®Da
® Nu

Sunteti multumit de transparenta si de modul de acordare a burselor?

84 de raspunsuri

® Da
® Nu

)

84



