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RAPORTUL DEPARTAMENTULUI DE EVALUARE A CALITATII al ARACIS
PRIVIND EVALUAREA EXTERNA A CALITATII ACADEMICE
din
INSTITUTIA DE INVATAMANT SUPERIOR ACREDITATA

ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE DIN MOLDOVA

1. Academia de Studii Economice din Moldova cu sediul in Chisinau, denumita in continuare si
ASEM sau Universitatea, o institutie de invatamant superior acreditata, cu personalitate
juridica si detinatoare a unui patrimoniu propriu.

2. Evaluarea a fost efectuata in conformitate cu prevederile Metodologiei de evaluare externa,
a standardelor, a standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performanta a Agentiei
Roméne de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior, ale Ghidului activitatilor de
evaluare a calitatii programelor de studii universitare si a institutiilor de invatamant superior,
cu modificarile si completarile ulterioare.

3. Principalele obiective ale evaluarii externe a calitati educatiei la Academia de Studii
Economice din Moldova au fost urmatoarele:

a.

verificarea conformitatii informatiilor si a datelor prezentate de institutia vizitata in Raportul
de Evaluare Interna (autoevaluare), precum si a celor prezentate in anexele la raport;
verificarea conformitatii cadrului juridic de organizare si functionare a institutiei;
evaluarea, din punct de vedere cantitativ si calitativ, a personalului didactic si a tuturor
aspectelor legate de activitatea acestuia;

evaluarea existentei unor regulamente specifice pentru toate tipurile de activitati, a
procedurilor si a modului de aplicare a acestora;

evaluarea capacitaiii institutionale, asa cum a fost ea descrisa in Raportul de Evaluare
Interna si argumentata prin anexele la raport, precum si prin constatari la fata locului si in
ceea ce priveste baza materiala, existenta tuturor structurilor functionale (management
academic si administrativ etc.);

verificarea modului de aplicare a reglementarilor in vigoare in legatura cu activitatea
profesionala a studentilor, de la admiterea in universitate si pana la absolvirea cursurilor,
utilizarea sistemului de credite transferabile, efectuarea practicii, asigurarea cadrului
necesar desfasurarii activitatilor de cercetare specifice pentru programele de studii din
ciclurile Il si lll ;

evaluarea eficacitatii educationale prin verificarea satisfacerii standardelor de
performanta referitoare la continutul programelor de studii, rezultatele invatarii, realizarea
de activitati stiintifice, valorificarea cercetarii stiintifice, asigurarea resurselor invatarii etc.;
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4.

h. evaluarea modului de implementare a managementului calitatii sub toate aspectele si
pentru toate domeniile de activitate, care fac obiectul misiunii institutiei vizitate;

I. evaluarea modului in care se aplica codul de etica si integritate academica si se asigura
un climat academic si stiintific real;

j. evaluarea nivelului de transparenta a informatiei publice n legatura cu activitatile

specifice, care se efectueaza in cadrul ASEM;
Comisia de experti evaluatori care a efectuat vizita in perioada 7-9.06.2023 a avut
urmatoarea componenta:

Director de misiune: Prof. univ. dr. Teodora Cristina ROMAN — Universitatea ,Al.l.Cuza“ din lasi
Coordonatorul echipei de experti: Prof. univ. dr. Razvan Liviu NISTOR - Universitatea ,Babes-
Bolyai“din Cluj-Napoca - Membru al Comisiei institutionale pentru activitati manageriale si financiare
Expert comisie institutionald: Conf. univ. dr. Veronica PRISACARU - Universitatea de Stat din
Moldova — delegata de Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare (ANACEC)
Reprezentant al angajatorilor: Carolina BUGAIAN, Director general, SA “MOLDCELL” (delegata
ANACEC)

Secretar tehnic al evaluarii: Viad Nicolae POPESCU — expert ARACIS

5.

Reprezentantii studentilor care au participat la vizita au fost: lustin JALABOI (Universitatea
»ALL.Cuza“ din lasi) - delegat ANOSR si Catalina GUTUL-DODU (Universitatea de Stat de
Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu" din Republica Moldova) - delegata ANACEC.
Raportul intocmit de acestia a fost primit si inregistrat cu numarul 4555 din data de
10.07.2023.

La evaluare a participat un evaluator expert international in persoana domnului profesor
universitar Ilvan ZADORI - Universitatea din Pecs, Ungaria. Raportul evaluatorului
international a fost primit si inregistrat cu numarul 3977 din data de 19.06.2023.

Raportul preliminar al comisiei de evaluare institutionala (inclusiv raportul studentilor
evaluatori si raportul evaluatorului strain) a fost trimis pe email Academiei de Studii
Economice din Moldova la data de 10.07.2023 cu nr. 3994 din 19.06.2023 iar raspunsul
institutiei a fost primit la data de 12.07.2023 cu nr. 4737 Raportul coordonatorului si
directorului de misiune a fost definitivat in data de 12.07.2023 fiind inregistrat cu nr. 4610.
Din analiza documentelor referitoare la procesul de evaluare externa si a altor date publice
avute la dispozitie de ARACIS rezulta urmatoarele elemente principale:

8.1. Din fisa comisiei de evaluare institutionala coroborata cu rapoartele aferente intocmite
de expertii evaluatori a rezultat ca sunt indeplinite cerintele normative obligatorii, criteriile,
standardele si indicatorii de performanta si standardele specifice.
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Observatii

Institutionala

PUNCTE TARI:

Universitatea are o organizare coerenta, un sistem adecvat de administrare si
conducere, baza materiala corespunzatoare standardelor pentru a-si realiza misiunea
si obiectivele asumate;

existenta unei infrastructuri moderne, fapt care asigura o derulare la standarde de
calitate a proceselor de invatamant, dar si a celor de cercetare, respectiv a serviciilor
catre comunitate;

baza materiala moderna in campusul universitar, spatii de invatamant amenajate si
dotate corespunzator - sali de curs si seminar, biblioteca si sali de lectura, laboratoare;
relatia cu mediul economic local, cu comunitatea in general, este una puternica,
Universitatea fiind perceputa de catre mediul socio-economic drept “motorul”
dezvoltarii acestei zone;

desfasurarea programelor de studii in stransa legatura cu piata muncii, existand o
preocupare permanenta de asigurare a unei angajabilitati ridicate a absolventilor,
inclusiv prin invatamantul dual oferit;

existenta Centrelor de cercetare, cu preocupari relevante in domeniul programelor de
studii, ceea ce constituie 0 buna premisa de dezvoltare a cercetarii in Universitate.

PUNCTE SLABE:

participarea neuniforma a cadrelor didactice la activitatile de cercetare;

numarul redus al proiectelor de cercetare in contextul lipsei oportunitatilor pentru
participarea la competitii in domeniu;

numarul relativ mic de cadre didactice tinere in corelatie si cu atractivitatea mai redusa
reprezentata de domeniul invatamantului superior in prezent;

nivelul relativ scazut de deschidere catre competitia nationala si internationala si
implicit o vizibilitate scazuta la nivel european;

numarul publicatiilor stiintifice in jurnalele clasificate in primele doua quartile destul de
redus, mult sub potentialul existent;

absenta unui sistem informatic integrat care sa permita monitorizarea in timp real a
activitatilor didactice si de cercetare;

atractivitatea scazuta a unor programe de studii, ceea ce creeaza dificultati in
asigurarea sustenabilitatii acestora;

absenta unor mecanisme care sa permita compararea nivelului de performanta atins
in universitate comparativ cu cel obtinut in alte universitati din tara si strainatate.

Din Raportul Directorului si Coordonatorului de misiune rezulta urmatoarele:

Il.1 PREZENTAREA GENERALA A INSTITUTIEI DE INVATAMANT SUPERIOR

Il.1.1 Statutul juridic al institutiei
ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE DIN MOLDOVA (ASEM) a fost infiintata prin Hotararea
Guvernului Republicii Moldova nr.537 din 25 septembrie 1991, prin unirea facultatilor de ,,Economie”
si ,Economie in Comert” ale USM si a Institutului de Economie al Ministerului Economiei
Nationale a Republicii Moldova. Denumirea oficiala este Institutia Publica Academia de Studii
Economice din Moldova.
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Statutul institutiei publice ASEM este aprobat de Ministerul Tnvatamantului al Republicii
Moldova la 14.12.1996, cu modificarile ulterioare aprobate de ME la 12.05.2014 si Ministerul Justitiei
la 23.01.2015, fiind inregistrat la Camera inregistrarii de Stat al Ministerului Dezvoltarii Informationale
nr.1007G00005951 din 26.01.2007. Adresa juridica: Republica Moldova, Chisinau, str.
Banulescu-Bodoni nr. 61, MD-2005.

Conform prevederilor Codului civil al Republicii Moldova nr.1107/2002 art.205 si Hotararii
Guvernului nr.485/2022 cu privire la reorganizarea prin fuziune (absorbtie) a unor institutii din
domeniul educatiei, cercetarii si inovarii, ASEM este succesor de drepturi si obligatii ale institutiei
absorbite — Institutul National de Cercetari Economice.

Il.1.2 Sediul institutiei
Adresa juridica: Republica Moldova, Chisindu, str. Banulescu-Bodoninr. 61, MD-2005.

Il.1.3 Structura institutiei
In cadrul ASEM activeaza 6 facultati cu 14 departamente, Scoala Masterald de Excelents in
Economie si Business, Colegiul National de Comert, Scoala Doctorala, Scoala de Formare Continua,
7 centre, 10 servicii, 2 Consortii universitare: Scoala Doctorala in Drept, Stiinte Politice si
Administrative; Scoala Doctorala in Stiinte Economice, Institutul National de Cercetari Economice,
Scoala Superioara de Turism si Servicii Hoteliere.

Il. 1.4 Structuri academice si competente decizionale

Institutia de Tnvatamant superior are un Regulament de organizare si functionare interna.

Sistemul organelor de conducere in ASEM, in conformitate cu Codul Educatiei, art. 102, este
format din Senat, CDSI, Consiliul stiintific, consilile facultatilor/Scolii Masterale, consiliul de
administratie si Rectorul ASEM. Senatul ASEM reprezinta organul colectiv suprem de conducere a
institutiei si este format din personal stiintifico-didactic si nedidactic, ales prin votul secret al
corpului profesoral-didactic al facultatilor, departamentelor, centrelor stiintifice, din studenti, alesi
de formatiunile academice si asociatiile studentesti, din reprezentanti ai organelor sindicale, in
conformitate cu Regulamentul de organizare si functionare a Senatului ASEM, aprobat la sedinta
Senatului ASEM din 2 noiembrie 2016. Senatul ASEM este format din 50 membiri, dintre care 13
sunt studenti de la toate ciclurile de studii, ceea ce reprezinta aproximativ 26% din totalul
membrilor Senatului ASEM.

La vizita au fost verificate procesele verbale ale alegerilor desfasurate in Universitate si s-a
constatat desfasurarea in bune conditi a alegerilor si respectarea cerintelor legale de
reprezentativitate.

Consiliul de Administratie al ASEM asigura conducerea operativa si aplica deciziile
strategice ale Senatului, guvernand activitatea administrativa, financiar-economica si patrimoniala
a institutiei, cu scopul realizarii misiunii si obiectivelor strategice prevazute de Carta ASEM.
Activitatea se desfasoara in conformitate cu Regulamentul Consiliului de Administratie ASEM,
aprobat in cadrul sedintei Senatului ASEM din 2 noiembrie 2016.

Rectorul ASEM, ales in conformitate cu prevederile Regulamentului privind modul de alegere
a rectorului ASEM in temeiul Codului Educatiei Republicii Moldova, este executorul de buget
al institutiei de invatamint superior, se alege de catre adunarea generala a cadrelor didactice si
stiintifice titulare si a reprezentantilor studentilor din Senat si din Consilile facultatilor cu votul
majoritati membrilor. Initierea procesului de alegere a rectorului se face de catre Consiliul pentru

dezvoltare strategica institutionala prin publicarea unui anunt cu doua luni Tnainte de expirarea
4
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mandatului rectorului in exercitiu. Pot fi alesi in postul de rector candidatii care detin titluri stiintifice
sau stiintifico-didactice si au experienta de cel putin 5 ani in invatdmantul superior si cercetare. In
urma organizarii si definitivarii rezultatelor concursului pentru ocuparea functiei de rector ASEM, dl.
Alexandru Stratan, dr. hab., prof. univ., membru corespondent al ASM, a fost numit rector ASEM in
baza ordinului Ministrului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova nr.725-p din 26.04.2022.

Universitatea dispune de sisteme informationale si de comunicare, de tip internet si intranet.
In activitatile didactice sunt utilizate sisteme informatice, precum: platforma MOODLE, alte softuri
specifice utilizate atat in procesul de invatamant, cat si in activitatile de cercetare SPSS, EViews,
Dispace CRIS, R.

Universitatea are adresa web: https://ase.md/, retele de socializare Facebook,
https://instagram.com/asem_moldova?igshid=MmJiY2I14NDBkZg==

in prezent in Academia de Studii Economice din Moldova activeaza 6 facultiti cu 14
departamente, Scoala Masterala de Excelenta in Economie si Business, Colegiul National de Comert,
Scoala Doctorala, Scoala de Formare Continua, 7 centre, 10 servicii, 2 Consortii universitare: Scoala
Doctorala in Drept, Stiinte Politice si Administrative; Scoala Doctorala in Stiinte Economice, Institutul
National de Cercetari Economice, Scoala Superioara de Turism si Servicii Hoteliere, StudentHUB,
FinTen HUB, 2 incubatoare de afaceri, un centru de Business, SmartCaffe si alte subdiviziuni -
Structura organizatorica, conform organigramei demonstreaza existenta unei structuri capabile sa
gestioneze totalitatea activitatilor derulate in cadrul Universitatii.

Universitatea dispune de un Regulament privind organizarea si desfasurarea concursului de
ocupare a unui post vacant sau temporar vacant didactic auxiliar sau nedidactic pe baza caruia se
realizeaza concursurile de ocupare a posturilor.

Evaluarea activitatii administrative se va face semestrial, in conformitate cu prevederile
Regulamentului privind evaluarea performantei, regulament elaborat in anul 2023 si aflat in curs de
dezbatere si aprobare. Personalul didactic, nondidactic si auxiliar a participat doi ani la rand 2021 —
2022 in luna ianuarie la instruirile avand ca si obiectiv imbunatatirea abilitatilor informatice (de
exemplu, Excel). Personalul didactic participa, in fiecare an, in lunile decembrie siianuarie, in vacanta
studentilor, la cursuri de: psihopedagogie, audit intern conform standardelor ISO etc. Prorectorii,
decanii, prodecanii si sefii de departamente au participat la instruire la programul Leadership si
Management in invatamantul superior in cadrul proiectului ERASMUS+ MHELM.

Sistemul informational contabil utilizat in cadrul ASEM 1C. Gestiunea studentilor se realizeaza
cu ajutorul bazei de date interne elaborate pe baza 1C prelucreaza date legate de: admitere,
acordarea si gestionarea burselor, cazare, gestionare situatii studenti, listarea cu completarea
automata a datelor absolventilor, generarea rapoartelor si analizelor etc. Universitatea foloseste
pentru gestiunea resurselor umane aplicatia ACCES. A fost verificata existenta si modul in care
functioneaza aplicatiile mentionate in raport, constatandu-se aplicabilitatea lor practica.

Biblioteca Stiintifica a ASEM intretine relatii de colaborare si cooperare in scopul unei
rationale si eficiente activitati de achizitionare, organizare si utilizare a colectiilor de publicatii
si resurse informationale, a activitatii bibliografice si de informare documentara, referinte stiintifice,
de catalogare-clasificare. Biblioteca S$tiintifica a ASEM avand categoria superioara, realizeaza
functia de Centru Metodologic de specialitate pentru bibliotecile institutiilor de invatamant superior
si profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar de profil economic. In cadrul bibliotecii
sunt angajate un numar de 22 persoane, dintre care — 19 persoane au studii de specialitate
Biblioteconomie si Asistenta Informationala, 1 persoana studii in Filologie, 1 persoana studii in
Pedagogie, 1 persoana studii in Informatica. La vizita au fost verificate, prin sondaj, studiile unor
angajati in cadrul bibliotecii.
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Il.1.5 Oferta educationala (domenii si programe de studli)

ASEM asigura pregatirea studentilor la ciclul I, Licenta si ciclul Il, Masterat, conform
Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in invatamantul superior,
aprobat prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.482 din 28 iunie 2017.

Oferta educationala ASEM include 7 domenii generale de studii: Stiinte sociale si
comportamentale, Stiinte administrative, Stiinte economice, Drept, Tehnologii ale informatiei si
comunicatiilor, Tehnologii de fabricare si prelucrare, Servicii publice si 19 programe de studii de
Licenta si 23 programe de studii de Master.

Doctoratul se organizeaza in cadrul Scolii Doctorale in Stiinte Economice si in cadrul Scolii
Doctorale in Drept, Stiinte Politice si Administrative (SDDSPA) a Consortiului National al Institutiilor
de Tnvatdmant Academia de Studii Economice din Moldova si Universitatea de Studii Politice si
Economice Europene ,,Constantin Stere”.

Obiectivele strategice ASEM se regasesc in obiectivele de dezvoltare strategica la toate
programele de studii licenta, masterat, doctorat si in planurile de activitate ale subdiviziunilor ASEM
responsabile de realizarea integrala a programelor de studii.

Toate programele de studii sunt acreditate in conformitate cu legislatia in vigoare.

Din analiza documentatiei pusa la dispozitie se poate aprecia ca misiunea si obiectivele
Universitatii o individualizeaza in sistemul national de invatamant superior.

II.1.6 Analiza numérului de studenti inmatriculati
Ca sinteza, evolutia numarului total de studenti inmatriculati la programele de studii de licenta,
masterat si doctorat de la ultima evaluare institutionala se prezinta astfel:

_
2018/2019 819 4268 5087 367 770 1137 6224
2019/2020 738 3530 4268 393 714 1107 5375
2020/2021 737 3617 4354 449 669 1118 5472
2021/2022 756 3654 4410 485 556 1041 5451
2022/2023 791 3489 4280 425 759 884 5164

Evolutia numarului de doctoranzi in perioada evaluata:

Domeniul de | Forma de
doctorat fnvatamant

Stiinte sociale

1. . . FR I 13 28 19 17 23 18
$l economice

I 19 16 12 18 13 19

1l 14 17 16 20 19 17

v 15 10 14 11 16 20

PR | - - 1" 21 16 24
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Domeniul de Forma

doctorat

fnvatdmant

de

Stiinte ale

naturii

TOTAL

K 2
TRE 1
PR |- 1 1

FR BRE 2 1 1
|4 4 6 1 1 1
K 3 1 5 :
VERE 1 2 1 4
PR - 1 3 7 6

93 97 95 108 |12 121

Se constata, la nivelul cumulat al programelor de studii la nivel licenta, masterat si doctorat,
o stabilitate a numarului de studenti, in corelatie cu resursele de care dispune in prezent

Universitatea.

Evolutia numarului de studenti inscrisi, in anul intéi, la programele de studii de licenta si
masterat, pentru perioada evaluata, se prezinta astfel:

Studenti inmatriculati in anul |

o TOTAL

universitar |z : : : o : : : = : - -
Inmatriculati |Capacitate |Inmatriculati |Capacitate [Inmatriculati |Capacitate

2018/2019 1293
2019/2020 1370
2020/2021 1694
2021/2022 1524
2022/2023 1424

1809
1826
1822
1862
1846

536
581
557
512
418

1020
1140
1140
1140
1095

1829
1951
2251
2036
1842

2829
2966
2962
3002
2941

Din analiza datelor statistice prezentate se constata incadrarea in totalitate, la nivelul
Universitatii, in capacitatea de scolarizare aprobata.
Scolarizarea studentilor internationali s-a realizat cu respectarea dispozitiilor legale in vigoare.
Numarul studentilor internationali inmatriculati se prezinta astfel:

An universitar  [Studenti straini LICENTA MASTERAT TOTAL
14 7 21

2018-2019

2019-2020

2020-2021

2021/2022

2022/2023

Bursa
Taxa
Total
Bursa
Taxa
Total
Bursa
Taxa
Total
Bursa
Taxa
Total
Bursa
Taxa
Total

11
25
22
20
44
20
53
73
16
83
99
18
103
121

13
34
28
26
54
29
65
94
21
96
117
23
133
156
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Promovabilitea absolventilor, respectiv rata de promovabilitate a acestora la examenul de
licenta, de la ultima evaluare institutionala se prezinta astfel (%):

Facultatea Programul de studii 2017/2018 | 2018/2019  2019/2020 | 2020/2021 2021/2022

Business si | 70% 49% 56% 53% 52%
administrare
Business si | Achizitii 96% 65% - - -
Administrarea Marketing si logistica | 68% 53% 51% 57% 60%
Afacerilor
Servicii hoteliere, | 48% 44% 57% 56% 63%
turism si agrement
Merceologie si comert | 58% 62% 35% 25% 66%
Tehnologia si | 67% 54% 76% 35% 45%
managementul
alimentatiei publice
Contabilitate Contabilitate 72% 72% 70% 69% 71%
Drept 82% 62% 68% 70% 60%
Economie Economie generala 87% 77% 88% 54% 75%
Generala si Drept
Managementul 56% 75% 70% 57% 82%
resurselor umane
Administratie publica 67% 69% - - -
Finante Finante si banci 89% 69% 57% 72% 73%
Relatii Economice | Economie mondiala si | 67% 61% 62% 7% 67%
Internationale relatii economice
internationale
Econometrie si | 56% 47% - - -
Tehnologii statistica economica
Informationale  si | Tehnologia 63% 51% 39% 48% 46%
Statistica informationala
Economica Securitate 71% - - - -
informationala
Cibernetica si | 60% 104% 74% 48% -
informatica economica
Informatica aplicata 64% 70% 47% 76% 7%
Total 2% 61% 59% 61% 62%

Promovabilitea absolventilor, respectiv rata de promovabilitate a acestora la examenul de disertatie
de la ultima evaluare institutionala se prezinta astfel (%):

Nr.  Programul de master 2017/2018  2018/2019 |
(cu frecventa la zi)
1 Administrarea afacerilor 97.67 96.15 100.00 90.00 94.74
2 Managementul proiectelor europene | g2 31 0 100.00 0 7973
3 Managementul marketingului 97.14 100.00 98.00 93.75 96.43
4 Logistica Si Supply Chain 0 0 0 90.00 80.00
Management
Reclama si relatii cu publicul 100.00 100.00 0 0 0
6 Gestiunea si dezvoltarea turismului 95.83 100.00 0 81.82 88.89
7 | Managementul —si - dezvoltarea | g4 o 100.00 91.67 100.00 0
resurselor umane : . . .
8 Comert si expertiza marfurilor in 100.00 0 0 0 100.00
activitatea vamala : .
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9 Comert exterior si activitate vamala 0 100.00 0 90.91 100.00
10| Managementulin  administratia | 45 o 100.00 88.89 100.00 100.00
publica
11 | Drept financiar - fiscal (120 p.c.) 100.00 97.67 97.67 96.00 92.86
12 Drept financiar - fiscal (90 p.c.) 100.00 100.00 0 100.00 0
13 | Dreptulin afaceri 85.71 90.91 100.00 0 88.89
14 | Drept economic (90 p.c.) 100.00 100.00 100.00 100.00 93.33
15 Drept si proceduri vamale (120 p.c.) | 95.00 100.00 0 0 0
16 Drept si proceduri vamale (90 p.c.) 0 100.00 100.00 0 100.00
17 | Managementul informational 88.24 100.00 100.00 93.75 100.00
18 Tehnologii informationale Tn economie | 100.00 100.00 100.00 0 0
19 Securitatea sistemelor informatice 0 0 0 100.00 90.00
20 | Contabilitate si Audit 100.00 97.22 92.59 100.00 96.30
21 | Administrare bancara 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
22 | Finante corporative asigurari 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
23 | Finante publice fiscalitate 94.44 100.00 100.00 95.45 100.00
24 Finante contabilitatea firmei 03.94 92.31 100.00 97.14 100.00
25 Administrare financiar bancara 92.31 89.47 100.00 94.74 100.00
26 Investitii si piete de capital 100.00 0 0 0 0
27 TranzacFiiJnterna’gionaIe si diplomatie 9167 0 100.00 9375 91 67
economica
28 Demografie si economia populatiei 85.71 66.67 0.00 0 0
29 | Audit financiar 100.00 0 0 0 0
Total 96.88 97.42 98.03 95.90 95.63

Programul de master 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022
(cu frecventa redusa)

1 Contabilitate si audit 0 90.00 90.00 100.00 78.79
Administrarea afacerii 0 80.00 100.00 81.25
Manggementul in  administratia 0 96.15 0 0
publica
Total 0 90.00 91.07 100.00 79.59

1.2 CAPACITATEA INSTITUTIONALA A INSTITUTIEI DE INVATAMANT SUPERIOR

I1.2.1 Carta Universitara

Universitatea are Carta Institutiei Publice care este elaborata in concordanta cu legislatia in
vigoare. Ultima actualizare a fost avizata de Ministerul Educatiei al Republicii Moldova la data de
11.05.2015.

I1.2.2 Misiunea institutiei de invatamant superior

Misiunea asumata este de a crea noi cunostinte si a pregati specialisti de inalta calificare in
cele mai diferite domenii ale stiintelor economice, precum si in domenii adiacente, capabili sa
participe ca antreprenori si forta de munca activa si productiva intr-o piata competitiva si ca cetateni
intr-o societate democratica in continua schimbare prin:
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- promovarea unui Tnvatamant pertinent, riguros si captivant, bazat pe interactiunea cu
cercetarea stiintifica, facilitand schimbul de idei, creativitatea si spiritul de initiativa prin dezvoltarea
unui mediu de invatare optim pentru autorealizare, centrat pe student si axat pe formarea
competentelor sociale si profesionale, pregatindu-i pe studenti sa joace un rol important in
dezvoltarea unei economii bazate pe cunoastere;

- asigurarea suportului si facilitatilor corpului didactic pentru promovarea cercetarii stiintifice
performante, favorizand, astfel, participarea cadrelor didactice si a tinerilor cercetatori la realizarea
unor proiecte stiintifice de interes maijor;

- instituirea si dezvoltarea unei culturi a invatarii permanente si inovatoare;

- raspunderea in mod favorabil la cerintele de dezvoltare a mediului intelectual al societatii,
per ansamblu, si crearea legaturilor stranse cu mediul academic din intreaga lume, cu institutiile
publice si cu mediul de afaceri;

- atragerea studentilor din Republica Moldova si din mediul international, la programele oferite de
licenta, de masterat si doctorat, precum si la cele de educatie continua, prin extinderea programelor
de studii in limbile de circulatiei internationala si crearea conditiilor optime pentru studentii veniti din
medii diferite si cu diferite pregatiri educationale primare

II.2.3 Regulamentele, procedurile si metodologiile institutiei de invatdmant superior
Carta Universitatii face referire la urmatoarele regulamente:

Articolul 20. Regulamentul privind acordarea titlurilor, medaliilor si diplomelor onorifice in ASEM;
Articolul 42. La ASEM, se pot afilia institute, colegii si licee (clasele X-XIlI), care constituie unitati
functionale structurale si activeaza in baza regulamentelor proprii;

Articolul 45. 4.: Biblioteca functioneaza in baza regulamentului propriu si a altor acte normative in
domeniu;

Articolul 49. Regulamentul ASEM, regulamentele de organizare a activitatilor si programelor
academice, de cercetare precum si metodologiile si regulamentele de recrutare, angajare si evaluare
a cadrelor didactice;

Articolul 50. Regulamentul ASEM de organizare si desfasurare a alegerilor;

Articolul 60. Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor, in Sistemul European de
alocare a Creditelor de Studii Transferabile;

Articolul 63. Regulamentul de organizare si functionare a structutrilor functionale;

Articolul 67. Regulamentului Comisiei de etica si a Codului de etica si deontologie profesionala
universitara;

Articolul 70. Regulamentul Centrului de ghidare in cariera;

Articolul 93. Evaluarea interna a procesului educational se realizeaza de catre structurile ASEM de
asigurare a calitatii, in baza unui regulament intern;

Articolul 102. Stagiile de practica se organizeaza si se realizeaza in cadrul institutiilor, organizatiilor,
companiilor, societatilor si al altor structuri, conform Regulamentului aprobat de ASEM,;

Articolul 112. Regulamentele de organizare si functionare a scolii doctorale, a programelor de studii
superioare de doctorat si regulament pentru postdoctorat.
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Il.2.4 Personalul didactic

Activitatile referitoare la resursele umane din cadrul ASEM se realizeaza in conformitate cu
prevederile Codului Muncii al Republicii Moldova, Codului Educatiei al Republicii Moldova si a altor
acte normative si institutionale. Conform prevederilor Codului Educatiei al Republicii Moldova d
nr.152 din 17.07.2014, resursa umana a Academiei de Studii Economice din Moldova este
formata din: personal stiintifico-didactic (lector universitar, conferentiar universitar, profesor
universitar); personal stiintific (cercetator stiintific, cercetator stiintific superior, cercetator stiintific
coordonator, cercetator stiintific principal); personal didactic (asistent universitar); personal
didactic auxiliar; personal administrativ si alte categorii de personal (tehnic, auxiliar si de
deservire). Conform prevederilor Codului Educatiei functiile didactice, stiintifico-didactice si stiintifice
in Tnvatamantul superior se ocupa prin concurs, in conformitate cu Regulamentul-cadru de
organizare, de desfasurare si de ocupare a functiilor didactice si stiintifico-didactice in invatamantul
superior, aprobat prin Ordinul nr.126 din 10.02.2021 al Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al
RM si Regulamentul de organizare si desfasurare a concursului privind ocuparea functiilor didactice
si stiintifico-didactice In Academia de Studii Economice din Moldova.

La concursul de ocupare a functiilor didactice si stiintifico-didactice poate participa orice
persoana care indeplineste cerintele minime de participare la concurs, corespunde profilului si
cerintelor aferente functiei. Cerintele minime de calificare pentru ocuparea functiilor didactice
sunt detinerea unei calificari de cel putin nivelul 7 al Cadrului national al calificarilor din Republica
Moldova (CNC) - studii superioare de master. Pentru ocuparea unei functii stiintifico-didactice in
ASEM este necesara detinerea unei calificari de nivelul 8 al CNC — studii superioare de doctorat.
Absolventii programelor de studii superioare, angajati pentru exercitarea activitatii didactice,
urmeaza modulul psihopedagogic corespunzator unui numar de 60 de credite de studii transferabile.
In conformitate cu regulamentul-cadru si regulamentul institutional, cerintele minime pentru
participare la concurs in vederea ocuparii functiilor didactice si stiintifico didactice In ASEM, sunt
stabilite pentru fiecare functie in parte.

Pentru perioada evaluata, in Universitate personalul didactic titularizat in institutie, se prezinta
astfel:

i —— e e
2019 2020 2021 022 2023

Business si Administrarea Afacerilor

2 Economie generala si Drept 63 53 48 46 38
3 Finante 39 33 30 30 25
A Contabilitate 48 34 32 31 3
5 Relatii Economice Internationale 35 28 30 27 25
6 Tehnologii Informationale si Statistics Economica 39 35 33 31 27
Total ASEM 277 231 219 207 184

Raportul studenti— cadre didactice la nivel de Universitate, pentru perioada 2017-2022
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otal CD+ |de
asociati studenti

(licenta + o (licenta +
master)

(titulare
asociate)
2017-
5018 7518 345 313 82 395 24.02 18.88 21.79
2018-
2019 6224 283.8 277 61 338 22.47 18.41 21.93
2019-
5375 253.06 231 47 278 23.27 19.33 21.24
2020
;85? 5472 271.3 219 59 278 24.99 19.69 20.16
2021-
5451 266.6 207 50 257 26.33 21.21 20.44
2022
;855 5164 268.08 184 79 263 28.07 19.63 19.26

Personalul academic al institutiei este format din titulari, cumularzi interni si externi.
Majoritatea personalului academic universitar activeaza in calitate de angajati cu statut de titular (184
de angajati), personal angajat prin cumul intern - 11 angajati si personalul angajat prin cumul extern
- 68 de angajati. Din categoria personalului stiintifico-didactic (184 de titulari): 22 de persoane detin
titlul stiintific de doctor habilitat, din ele 18 detin titlul stiintifico-didactic de profesor universitar si 132
de persoane detin titlul stiintific de doctor, din ele 117 de persoane detin titlul stiintifico-didactic de
conferentiar universitar.

Personalul stiintific este format din 29 de cercetatori, dintre care 22 detin titluri stiintifice (4 persoane
detin titlul de doctor habilitat si 18 persoane detin titlul de doctor). Functiile de cercetare sunt ocupate
prin cumul intern (25 persoane) si cumul extern 5 persoane.

Repartizarea personalului academic in functie de vérsta este relativ echilibrata, fiind
format din aproximativ 9% persoane cu varsta pana la 40 de ani, 37% persoane cu varsta de 40-
49 ani, 42% persoane cu varsta de 50 — 64 ani si 12 % persoane cu varsta peste 65 de ani.

Numarul total de posturi legal constituite in anul universitar 2021-2022 este de 266,60
posturi, acoperite in majoritate de titulari si prin cumul intern sau extern. Doar o mica pondere este
acoperita de personal didactic titular in regim ,plata cu ora” (2,35 posturi) si de personal didactic
asociat in regim ,plata cu ora” (2,1 posturi).

Din numarul total de posturi legal constituite, in anul universitar 2021-2022, un procent de
63,3% din totalul posturilor este acoperit cu cadre didactice cu norma de baza sau post rezervat, 3,7
% dintre posturi sunt acoperite cu asociati, diferenta fiind acoperitd prin cumul intern si extern. In
anul universitar 2021-2022 acoperirea posturilor didactice cu cadre didactice proprii a fost de 74,4%,
iar acoperirea cu cadre didactice cu gradul de profesor si conferentiar a fost de 59,2%.

Conform legislatiei aplicabile persoanele pensionate pot desfasura activitati didactice in limita
a 1,5 norme. La momentul evaluarii, in Universitate activau, un numar de 42 persoane titulare
pensionate si 14 in regim de cumul extern, care nu acopera individual mai mult de o norma.
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Recrutarea personalului este deschisa, bazata pe transparenta si merit si propune sa se
asigure ca cea mai buna persoana este recrutata si aduce beneficii institutiei si sistemului de educatie
si cercetare in general. Procedurile aplicate pentru selectarea si angajarea personalului sunt
reglementate de un set de principii care garanteaza tuturor persoanelor accesul egal la angajare in
conformitate cu prevederile si principiile constitutionale de egalitate, merit si capacitate, respectand
in acelasi timp reglementarile nationale, printre care: Codul Muncii al Republicii Moldova, Codul
Educatiei al Republicii Moldova etc. si reglementarile institutionale in acest domeniu.

Personalul didactic asociat satisface conditile legale pentru ocuparea posturilor. Astfel,
conform Codului educatiei este permisa sustinerea de activitati didactice de curs doar de catre
persoane care detin titlul stiintific de doctor, iar pentru activitatile de seminar sunt acceptate persoane
care au studii nivel masterat si modul psihopegagogic. Specialistii cu valoare stiintifica si profesionala
recunoscuta in domeniu din tara sau din strainatate sunt angajati sub forma de cumul extern, prin
contract de munca temporar (pe o perioada de 1 an) si nu necesita conform legislatiei aprobarea
Senatului universitatii.

Pentru personalul didactic asociat, care nu este titularizat la ASEM, se aplica procedura de
declarare a activitatii, atat in institutia la care au functia de baza cat si in institutia in care sunt
asociate. In momentul depunerii dosarului de concurs, fiecare candidat depune o declaratie pe
proprie rédspundere legata de situatia privind contractele de munca active cu alte entitati. In cadrul
vizitei au fost verificate la departamentul de resurse umane declaratiile obtinute de cadrele didactice
asociate de la institutiile in care detin functia de baza. Acordul Senatului universitar de la Universitatea
de apartenenta, conform legislatiei existente, nu este necesar si prin urmare nu se solicita.

Numarul de cadre didactice asociate a avut urmatoarea evolutie pentru ultimii ani universitari:

Gradul didactic ‘ 2017-2018 2018-2019  2019-2020 2020-2021 2021-2022
Profesor universitar 3 5 2 2 3
Conferentiar universitar 16 10 7 8 4

Lector universitar 13 9 5 9 10
Asistent universitar 2 - 3 4 2

Total 34 24 17 23 19
Specialisti 48 37 30 36 31

Total general 82 61 47 59 50

Evolutia numarului de cadre didactice titulare in ASEM, a cadrelor didactice asociate,
titularizate in invatamantul superior si a cadrelor didactice asociate, netitularizate in invatamantul
superior in perioada 2018-2022

Cadre didactice \ 2018-2019 \ 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
Cadre didactice titulare in ASEM 277 231 219 207 184

Cadre didactice asociate, titularizate in

nvatamantul superior 24 17 23 19 37

Cadre didactice asociate, netitularizate in

invatamantul superior 37 30 36 31 42

Total 338 278 278 257 263

Conform celor declarate, titularii de disciplina au pregatirea initiala si competente in domeniul
disciplinelor predate. Aceste aspecte sunt evaluate cu ocazia angajarii si inscrierii ulterioare la
concursuri pentru confirmarea postului, realizat odata la 5 ani.
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Cadrele didactice care ocupa posturi de asistenti au pregatire pedagogica atestata sau sunt
inscrisi la astfel de studii, realizata prin participarea la module de pregatire pedagogica in timpul
studiilor universitare sau prin participarea la module de instruire pedagogica organizate de
Departamentul pentru Pregatirea Personalului Didactic. Exista, in forma imperativa, prevedere legala
referitoare la demonstrarea pregatirii pedagogice pentru toate cadrele didactice care desfasoara
activitati in Tnvatamantul superior.

Titularii de disciplina au elaborat cursuri si alte lucrari necesare procesului de invatamant,
care acopera problematica disciplinelor predate, lucrari care se regasesc in fondul de carte al
bibliotecilor, fie in format tiparit, fie in format electronic.

In conformitate cu regulamentul-cadru si regulamentul institutional, cerintele minime pentru
participare la concurs in vederea ocuparii functiilor didactice si stiintifico didactice in ASEM, sunt
stabilite pentru fiecare functie in parte.

Pentru functia de profesor universitar: detinerea titlului stiintific de doctor habilitat/doctor in
stiinte, detinerea titlului stiintifico-didactic de profesor universitar; lucrari stiintifice publicate, inclusiv
lucrari publicate in reviste stiintifice, culegeri de lucrari editate peste hotarele tarii, cu indicarea
obligatorie a afilierii autorului la ASEM si adresa de e-mail corporativa; lucrari metodico-didactice
(se prezinta lucrarile publicate in ultimii 5 ani); participarea cu comunicare la conferinte
stiintifice  nationale si internationale; participarea in echipa de implementare in proiecte de
cercetare/educationale/de transfer tehnologic/internationale (Erasmus, Jean Monet etc.);
realizarea cursurilor de instruire profesionala continuain cadrul ASEM; realizare stagiuluiin sectorul
real al economiei.

Pentru functia de conferentiar universitar: detinerea titlului stiintific de doctor habilitat/doctor
in stiinte, detinerea titlului stiintifico-didactic de conferentiar universitar; lucrari stiintifice publicate,
inclusiv lucrari publicate in reviste stiintifice, culegeri de lucrari editate peste hotarele tarii, cu
indicarea obligatorie a afilierii autorului la ASEM si adresa de e-mail corporativa; lucrari metodico-
didactice (se prezinta lucrarile publicate in ultimii 5 ani); participarea cu comunicare la conferinte
stiintifice  nationale si internationale; participarea in echipa de implementare in proiecte de
cercetare/educationale/de transfer tehnologic/internationale (Erasmus, Jean Monet etc.);
realizarea cursurilor de instruire profesionala continua in cadrul ASEM; realizare stagiului in sectorul
real al economiei.

Pentru functia de lector universitar: detinerea titlului stiintific de doctor in stiinte, lucrari
stiintifice publicate, inclusiv lucrari publicate in reviste stiintifice, culegeri de lucrari editate peste
hotarele tarii, cu indicarea obligatorie a afilierii autorului la ASEM si adresa de e-mail corporativa;
lucrari metodico-didactice (se prezinta lucrarile publicate in ultimii 5 ani); participarea cu
comunicare la conferinte stiintifice nationale si internationale; realizarea cursurilor de instruire
profesionala continua in cadrul ASEM; realizare stagiului in sectorul real al economiei.

Pentru functia de asistent universitar: studii de master in domeniul solicitat, lucrari stiintifice
publicate (se prezinta lucrarile publicate n ultimii 5 ani); participarea cu comunicare la conferinte
stiintifice nationale si internationale; realizarea cursurilor de instruire profesionala continua in cadrul
ASEM; realizarea stagiului in sectorul real al economiei.

Raportul studenti / cadre didactice titulare (programele de studii acreditate, ciclul licenta/master IF),
an universitar 2021-2022
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Raport numar

o Nr. cadre studenti/
Numar . . =
Facultatea : didactice numar cadre
studenti . " o
titulare didactice
titulare
1. Business si Administrarea Afacerilor 1773 42 42,21
2. Economie Generala si Drept 639 46 13,89
3. Finan,te 638 30 21 ,27
4. Contabilitate 727 31 23,45
5. Relatii Economice Internationale 280 27 10,37
6. Tehnologii Informationale si Statistica Economica 353 31 11,39
TOTAL 4410 207 21,30

Formatiile de studiu pentru cursuri si seminarii sunt in corelatie cu capacitatea salilor.

11.2.5 Administratia institufiei

Universitatea dispune de o administratie care respecta legislatia in vigoare si este eficace in
privinta organizarii, a numarului si calificarii personalului, fiecare compartiment este incadrat cu
personal de specialitate. Echipa manageriala este compusa din rector si patru prorectori cu arii de
responsabilitate bine definite.

Consiliul de Administratie (compus din 22 membri) asigura conducerea operativa a
universitatii si aplica deciziile strategice ale Senatului universitar.

Este asigurata existenta unor structuri absolut necesare pentru functionarea Universitatii,
cum sunt Comisia de etica sau Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatji, precum si structurile
necesare pentru functionarea Scolii doctorale, a facultatilor sau departamentelor.

Diagramele de relatii la nivelul departamentelor/structurilor institutionale respecta prevederile
legale, pe de o parte, dar asigura, pe de alta parte, si o functionare eficienta a intregii Universitati, pe
toate dimensiunile sale.

Il.2.6 Baza materialé
Conform Anexei la Hotarirea Guvernului Republicii Moldova din 25 septembrie 1991 nr. 537,
Cladirile (inclusiv utilajul, inventarul si mobilierul) trecute In posesia Academiei de Studii Economice
din Moldova sunt cladirile ce au apartinut Universitatii de Stat din Moldova, in urmatoarea structura:
- blocul de studii al facultatii de economie (str. Capriana,50);
- Caminele studentilor nr.14,15 (str.Florilor, 2/2); nr.17, 18, (str.Florilor, 4/2), nr. 20 (str.Cuza-
Voda, 12) - 100 locuri;
Cladirile ce au apartinut Ministerului Economiei Natiionale al Republicii Moldova:
- edificiul Institutului Economiei Nationale din Moldova (str. Banulescu-Bodoni,59);
- caminul Institutului Economiei Nationale din Moldova (str. Florilor,2);
- blocurile locative ale acestui Institut (str. Bucuresti, nr. 99 si din s. Durlesti, str. A. Marinescu,
nr. 3).
Cladirile trecute in posesia Ministerului Stiintei si invatdmintului al Republicii Moldova si utilizate de
Academia de Studii Economice din Moldova pe baza de contract:
- Complexul de invatamant si de trai al Colegiului National de Comert din Chisinau;
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- Complexul de invatamant si de trai al Colegiului Republican de Informatii din Chisinau.
- Complexul de invatamant si de trai al Tehnicumului de Finante si Economie din Chisinau.

Spatiile in care isi desfasoara activitatea ASEM sunt proprietate publica administrate in baza
Legii Nr. 28 din 10.03.2016 privind accesul pe proprietati si utilizarea partajata a infrastructurii
asociate retelelor publice de comunicatii electronice si a Ordinului rectorului 191 — A siinclud 6 blocuri
de studii si 5 camine.

ASEM este o institutie de invatamant superior (Universitate), prestatoare de servicii
educationale conform Codului Educatiei al Republicii Moldova, acreditata de Consiliul National de
Evaluare Academic si Acreditare a Institutilor de Invatdmant din Republica Moldova — Certificat
de acreditare Nr.003, 21.06.2001 de Ministerul Educatiei si Tineretului — Certificat de acreditare
seria AUC Nr.000004, 24.05.2007.

La momentul vizitei Universitatea dispunea de spatii destinate activitatilor educationale si de
cercetare, In urmatoarea structura:

. 6 camine proprii (4 destinate cazarii studentilor si 2 pentru cazarea angajatilor) cu
sala de lectura si biblioteca, sala de calculatoare cu acces gratuit la internet, baie cu apa calda,
bucatarie, spalatorie cu masini de spalat, sala pentru activitati de agreement;

. Complex sportiv: doua sali de gimnastica, sali de sport specializate, precum si doua
terenuri de sport in aer liber;

. Cantina si bufet cu o capacitate de 100 locuri, care ofera zilnic produse alimentare,
deservind zilnic peste 1500 de persoane;

. Centru Curativ-Consultativ cu trei cabinete de tratament fizioterapeutic (doua
cabinete de electrofototerapie si un cabinet pentru masaj manual), care ofera asistenta medicala
studentilor si angajatilor ASEM;

. Serviciul Editorial-Poligrafic al ASEM, care ofera servicii editorial-poligrafice
cadrelor didactice si studentilor (editare materiale suport curricular, stiintifice etc.).

Universitatea asigura spatii pentru cazarea studentilor, precum si spatii pentru activitafi
sociale, culturale si sportive.

Formatiile de studiu (serii, grupe si subgrupe) sunt calibrate in functie de capacitatea spatiilor
de invatdmant si de marimea seriilor de predare. In prevederile legale aplicabile nu sunt precizate
limite superioare pentru marimea formatiilor de studii. La momentul vizitei, toate seriile de curs nu
depasesc 100 de studenti, iar la seminar marimea maxima este de 28 studenti.

Universitatea dispune de 332 de calculatoare si laptopuri utilizate in scopuri didactice si de
cercetare (Anexa 3.2.9).

Dotarea salilor de curs/seminar si a laboratoarelor didactice si de cercetare corespunde
stadiului actual de dezvoltare a cunoasterii stiintifice.

ASEM dispune de planuri de dezvoltare si de planuri de investitii realiste atat pentru spatiile
de Tnvatamant, cat si pentru camine. Obiectivele de investitii in derulare constau in procesul de
finalizare al celui de-al doilea centru sportiv — Complexul Sportiv ASEM, compus din centrul de fitness,
bazin de inot si sala polivalenta. Caminele sunt in continua imbunatatire si modernizare, dar sumele
alocate sunt reduse comparativ cu nevoile existente. Exista sume alocate pe categorii de investitii:
pentru finalizare celui de al 2-lea Complex Sportiv au fost alocate sume provenite din contul veniturilor
proprii ale ASEM, dupa cum urmeaza: anul 2018 = 11589,5 mii lei; anul 2019 = 13417,5 mii lei; anul
2020 = 8199,9 mii lei; anul 2021 = 5329,9 mii lei; anul 2022 = 6198,0 mii lei. Pentru reparatia capitala
a blocurilor de studii si camine, au fost alocate mijloace banesti, dupa cum urmeaza: anul 2018 =
5245,0 mii lei; anul 2019 = 3274,8 mii lei; anul 2022 = 3157,3 mii lei.
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Salile de curs, seminar si laboratoarele, utilizate in procesul de invatamant, sunt dotate cu
videoproiectoare, notebook-uri, ecrane, imprimante, scanere, internet, echipamente pentru
videoconferinte, diverse dispozitive de retea si mobilier necesar asigurarii procesului de
invatamant la standarde inalte si confortului studentilor (332 calculatoare sunt alocate procesului
educational; 54 proiectoare multimedia si 22 ecrane).

Laboratoarele sunt dotate corespunzator pentru activitatile aplicative cu: instrumente si
aparatura de laborator, programe informatice cu licenta. De exemplu, Centrul de Cercetari in Stiinte
si Tehnologii Cognitive este dotat cu echipament de performanta pentru cercetari cognitive, precum
Eye tracking, 4 statii de prelucrare de date, Dispozitiv EMOTIV, Dispozitiv virtual OCULUS RIFT
Dispozitiv virtual LENOVO, soft-uri necesare procesarii datelor IBM SPSS Statistics, Aplicatie
EMOTIV, toate fiind finantate din proiectul RESINFRA. Centrul de Studii Financiar-monetare este
dotat 2 alculatoare PC SERIOUX Ofiice, Statie de lucru/intel i7--9700/500GB SSD/1 TB HDD/16GB,
Office Home and Business 2019 English CEE Only Mediales, fiind finantate din sursele proiectului de
cercetare, castigat prin competitie. Laboratorul de cercetari Geodemografice, Migratie si Demografie
Economica este dotat cu 20 PC, Set - Tabla interactiva si Proiector, Softaware ArcGIS 10.3.1. for
Desktop, Software IBM SPSS Statistics 24 - finantat din donatiile Ambasadei Republica Ceha. Toate
laboratoarele beneficiaza de dotarile necesare desfasurarii activitatii de cercetare sau a celei
didactice si sunt finantate din proiecte sau donatii.

Universitatea dispune de soft-uri licentiate utilizate atat in procesul de invatamant, cat siin
activitatile de cercetare, precum SPSS, EViews, Dispace CRIS, R.

Biblioteca Stiintifica ASEM, in parteneriat cu sapte biblioteci universitare din Republica
Moldova, au dezvoltat o aplicatie in baza careia fiecare student, cercetator, cadru didactic (utilizator)
poate accesa prin platforma de cautare PRIMO catalogul electronic informatia necesara existenta in
colectiile Bibliotecii Stiintifice ASEM, precum si in colectiile celorlalte biblioteci, membre ale
consortiului. Platforma pune la dispozitia utilizatorului metadate si texte integrale ale publicatiilor,
informeaza utilizatorul despre posibilitatea de a accesa o anumita publicatie si in format electronic,
urmand link-ul indicat, astfel ca utilizatorul poate din orice locatie (inclusiv din afara spatiilor
ASEM) consulta sursa interesata.

Prin Serviciul Editorial-Poligrafic al ASEM se ofera servicii cadrelor didactice si studentilor
(editare materiale suport curricular, stiintifice etc.). Pentru invatamantul cu frecventa redusa se
utilizeaza platforma Moodle, care include materiale si informatii necesare procesului de asigurare si
evaluare a calitatii specifice si faciliteaza comunicarea intre personalul universitar si student.

Biblioteca ofera acces la urmatoarele resurse informationale:

a) Baza de date juridice a Republicii Moldova ,Legislatia Republicii Moldova” care contine acte
juridice adoptate si publicate in revista Monitorul Oficial al Republicii Moldova si alte publicatii oficiale,
incepand cu anul 1989, in limbile romana si rusa, modificarile legislative fiind operate la data intrarii
actelor in vigoare.
b) Baza academica si multidisciplinara Academic Search Elite https://web.s.ebscohost.com/ care
contine peste 2100 de reviste full-text.
c) Baza de date Business Source Elite https://web.s.ebscohost.com/ care contine peste 1000 de
publicatii de afaceri si reviste de economie incepand cu anul 1985. Sunt incluse de asemenea peste
10100 de profiluri complete de companie din Datamonitor.
d) Baza de date Regional Business News https://web.s.ebscohost.com/ care cuprinde texte integrale
din 80 publicatii regionale de afaceri.
e) Baza de date Cambridge Journals Online https://www.cambridge.org/ ofera acces la o colectie de
1,6 milioane de articole de reviste si 46000 de carti electronice.
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f) Baza de date Edward Elgard online http://www.elgaronline.com/ care contine 1241 reviste si 60482
carti.

g) Baza de date The Royal Society https://royalsociety.org/journals/ contine 9768 publicatii din
domeniul Economie.

h) Baza de date Association for Computing Machinery (ACM) http://dl.acm.org/ contine 74140
publicatii din domeniul Economie.

i) Baza de date Duke University Press https://www.dukeupress.edu/ care contine 690 publicatii
din domeniul Economie (reviste, monografii).

j) Baza de date OpenEdition https://www.openedition.org/ contine 605 de reviste si 13643
carti, publicate de presa universitara.

k) Biblioteca electronica a Uniuni Europene http://bookshop.europa.eu/is-
bin/INTERSHOP .enfinity/WFS/EU-Bookshop-Site contine  totalitatea publicatiilor ale  Uniunii
Europene.

[y DOAJ — Directory of Open Access Journals http://www.doaj.org/, contine 18876 reviste academice
full text.

m) Biblioteca electronica a Bancii Mondiale http://elibrary.worldbank.org/ (13789 carti, 8898
articole).

n) Repozitoriul Bancii Mondiale https://openknowledge.worldbank.org/, contine 35033 publicatii
(carti, rapoarte anuale, reviste, studii etc.).

o) Biblioteca electronica a Fondului Monetar International (FMI) - IMF eLibrary
http://www.elibrary.imf.org/ asigura acces direct la periodice, carti, studile FMI, precum si date
statistice (71370 publicatii full text).

p) Repozitoriul IREK https://irek.ase.md/ contine 3387 publicatii in acces deschis ale autorilor ASEM
din domeniul economiei.

Biblioteca asigura acces si promoveaza Instrumentul Bibliometric National (IBN), biblioteca
electronica cu Acces Deschis la articole publicate in revistele stiintifice, in culegerile
manifestarilor stiintifice. Resursele propuse comunitatii academice pot fi accesate urmand link-ul de
pe pagina Web a Bibliotecii ASEM.

I1.2.7 Activitatea financiara

In baza autonomiei universitare, ASEM isi gestioneaza resursele financiare si patrimoniul
in conditii de transparenta, economicitate, eficienta si integritate, in concordanta cu Codul Educatiei
al RM nr. 152/14, Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 983/2012 cu privire la modul de
functionare a institutiilor de invatamant superior de stat in conditii de autonomie financiara si cu
respectarea principiilor responsabilitatii publice.

Bugetul Academiei de Studii Economice din Moldova este constituit din doua surse principale:
mijloacele financiare alocate de la bugetul de stat in baza contractelor de finantare (finantarea-
standard pentru realizarea comenzii de stat, finantarea compensatorie pentru sustinerea
performantei, finantarea complementara pentru modernizarea bazei materiale si didactice,
finantarea pentru cercetare, alocatii cu destinatie speciala etc.) si veniturile proprii ale institutiei
(venituri din taxe de studii, donatii, sponsorizari, din activitati de consultanta, din darea in arenda, din
dobanzi acumulate la contul de depozit, si din alte servicii sub rigorile legislatiei in vigoare).

La elaborarea bugetului de venituri si cheltuieli se tine cont de mijloacele financiare alocate
de la bugetul de stat, in baza contractelor de finantare si veniturile proprii incasate in conformitate cu
Nomenclatorul lucrarilor si/sau serviciilor prestate contra plata de catre Academia de Studii
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Economice din Moldova si Regulamentul cu privire la modul de formare si utilizare a veniturilor

colectate de catre autoritatile/institutiile din subordinea Ministerului Educatiei si Cercetarii.
Bugetul Universitatii (mii lei MD) in perioada 2018-2022 se prezinta astfel:

- anul 2018 - Total venituri 122485,1; Total cheltuieli - 126224,9; Rezultat financiar: 37222,3;

- anul 2019 - Total venituri 124615,9; Total cheltuieli - 129154,8; Rezultat financiar: 32683,4;

- anul 2020 - Total venituri 116937,0; Total cheltuieli - 117150,0; Rezultat financiar: 32470,4;

- anul 2021 - Total venituri 120210,6; Total cheltuieli - 130437,3; Rezultat financiar: 22243,7;

- anul 2022 - Total venituri 129008, 8; Total cheltuieli - 136701,6; Rezultat financiar: 14550,9;
Proiectul bugetului institutiei se discuta in Consiliul pentru dezvoltare strategica institutionala

(CDSI) si se aproba prin Decizia Senatului. Monitorizarea si evaluarea eficientei utilizarii resurselor

financiare. Toate informatiile legate de bugetul Universitatii si de executiei acestuia sunt publice fiind
postate pe pagina web a institutiei.

Situatia veniturilor pe ani de la ultima evaluare —1in lei

ANUL
TIPUL VENITULUI 2018 2019 2020 2021 2022
Venituri din alocatia de la buget  58216,4 68123,0 62009, 1 58341,6 63616,4
xeerr‘]'fﬂr'l gii: afg;‘gg)si“”i st inchirierlg 3 4 6078,2 1967,7 6110,9 6302,3
Venituri din dobanzi 0013,5 1262,7 1362,5 900,8 038,2
Taxe si alte venituri din invatamant (38948,8 34918, 1 35603,6 34605,3 38073,5
Venituri din prestari servicii 0402,9 p487,0 1823,5 1932,0 £989,5
Venituri camin-cantin 6835,2 5771,6 3415,3 4878,1 6123,7
Venituri din cercetare 1154,8 009, 1 3202,3 0906,9 3076,5
\Venituri din donatii si sponsorizari 64,5 186,1 P71, 7 1100,8 316,6
Sjggefgmite de la UE (Proiectelsgqs g 11880, 1 12813 0434,2 7072,1
TOTAL VENITURI 122485,1 124615,9 116937,0 120210,6 129008,8

Situatia cheltuielilor pe ani, de la ultima evaluare:

Cheltuieli de personal 69473,0 79069,5 78035,2 86580,6 86610,0
Cheltuieli cu bunuri si servicii 23893,2 01144,7 18374,8 21105,0 7388,6
Cheltuieli cu alte cheltuieli 10484,8 10196,9 10048,0 9778,1 10376,7
Cheltuieli de capital 02373,9 18743,7 10692,0 12973,6 12326,3
TOTAL CHELTUIELI 126224,9 129154,8 117150,0 130437,3 136701,6

Situatie sintetica a ponderii in Buget a urmatoarelor resurse (suma/an, procente/an):

eniturile provenite din

. 38964,
taxele de scolarizare

8 [31,8%

34978,1 [28,1%

35744,5

30,6% [34928,5

29,1% [38504,0

29,8%

2. |Sponsorizari 264,5

0,2%

186,1 0,1%

271,7

0,2% [1100,8

0,9% [316,6

0,2%

3. |Donatii
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g ;ﬁg;ﬁigdecmetare 1154,8  [0,9% [009,1  [0,7% [3202,3 [7% [2906,9 [24% [30765 [2,4%

O (ctvitali deconsultantd |y 370 6 |y 10 15023  [12% 6750  [0.6% [636.4  [0.5% 6491  [0,5%
Si expertiza

- S:rrl'fg”” dnprestan — Loog3  og% 9247  [0,7% [1007.6  [0.9% 9724  [0.8% [1909.9  [1,5%
enituri camin-canting  [6835,2  [5,6% 57716 [4.6% [34153  [2.9% 48781 |41% 61237  W,7%
enituridinarenda  [6053,1 14.9% 60782 [4.9% M967,7  [4.2% 61109 [5,1% (68023  [5,3%
Proiecte europene 65959 [5,4% 48801 [3,9% 142813  [3,7% 94342 [7,8% [10721  [5,5%

10. laeggggtdi”a'ocaﬂade 582164 |47,5% (681230 [54,7% [62009,1 [53,0% [58341,6 [85% (636164 149,3%

1. MNenituridindobanzi 0135  [1,6%  [1262,7 [1,0% [13625 [12% [900,8  [0,7% [9382  [0,7%

BUGET 122485,1 124615,9 116937,0 120210,6 129008,8

Organizarea contabilitati in cadrul ASEM se efectueaza in conformitate cu actele
legislative si normative: Legea contabilitati si raportarii financiare Nr.287 din 15 decembrie
2017; Standardele Nationale de Contabilitate (SNC); Planul general de conturi contabile; Codului
Fiscal al Republicii Moldova; Regulamente, instructiuni, indicatii metodice, comentarii ale Ministerului
Finantelor si IFPS si alte acte legislative si normative in vigoare. In cadrul serviciului "Contabilitate"
activeaza trei birouri: financiar; decontari cu personalul privind retribuirea muncii si bursei;
evidenta valorilor materiale. Serviciul Contabilitate este incadrat cu personal calificat, corespunzator
din punct de vedere al pregatirii profesionale, are in structura 15 de posturi din care sunt ocupate
11, fiind organizat astfel: Serviciul financiar (4 angajati — studii economice superioare); Serviciul
decontaricu personalul privind retribuirea muncii si bursei (3 angajati —studii superioare); Serviciul
evidenta valorilor materiale (3 angajati —studii superioare). in cadrul structurii sunt in total 11
persoane cu studii de specialitate. Contabilul sef are studii economice superioare in domeniul
contabilitatii.

Raspunderea pentru organizarea si tinerea evidentei contabile o poarta Rectorul ASEM (art.18
alin. 1 si 2 ale Legii contabilitatii si raportarii financiare), care este obligat sa organizeze si sa asigure:
tinerea contabilitatii Tn mod continuu; elaborarea si respectarea politicilor contabile; intocmirea si
prezentarea oportuna, completa si corecta a documentelor primare, a registrelor contabile, precum
si inregistrarea si pastrarea acestora conform cerintelor Organului de Stat pentru Supravegherea si
Administrarea Fondului Arhivistic al Republicii Moldova; prezentarea informatiei la timp utilizatorilor.

Studentii sunt informati in legatura cu existenta si alocarea resurselor si cu modul de alcatuire
a bugetului prin intermediul reprezentantilor lor in Senat. Ultima Dare de seama pentru executarea
bugetului si aprobarea bugetului pentru anul urmator a avut loc in sedinta Senatului din 22.02.2023.

Volumul alocatiilor din bugetul de stat asigura, in medie, 50% din totalul cheltuielilor, iar
celelalte cheltuieli sunt acoperite din veniturile provenite din taxele de studii. In cazul in care
taxele de studii nu acopera integral cheltuielile, conform explicatiilor primite la momentul vizitei,
venituri suplimentare sunt generate din oferirea de servicii cu plata, dare in arenda si din dobanzile
acumulate din soldurile banesti disponibile la contul bancar. Conform situatiilor prezentate cheltuielile
cu salariile reprezinta 65% din contul de rezultat patrimonial 2022 din totalul cheltuielilor la nivelul
universitati.

Pentru anul 2022: Veniturile incasate de la bugetul de stat in baza contractului institutional
reprezinta peste 50% din veniturile totale; Veniturile din taxe de scolarizare si alte venituri proprii au
contribuit cu circa 47,5% la formarea veniturilor totale; Activitatea de cercetare a contribuit cu 2,5%
la formarea veniturilor totale.
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Veniturile totale incasate au fost utilizate pentru urmatoarele destinatii: 63% pentru plata
salariilor si circa 20% pentru intretinerea si functionarea universitatii, 8% pentru plata burselor si a
altor forme de sprijin material pentru studenti, circa 9% pentru dezvoltarea universitatii.

Cuantumul taxelor de studii se calculeaza in baza cheltuielilor reale, aferente desfasurarii
procesului de studii, reiesind din costul mediu per student pe ASEM, cu exceptia cheltuielilor pentru
plata burselor si cheltuielilor de intretinere a caminelor. Taxa de studii, pe programe de studii si pe
ani de studii se stabileste/revizuieste, in caz de necesitate, pana la sfarsitul fiecarui an de studii
precedent si se aproba de Consiliul pentru dezvoltare strategica institutionald. Taxele de studii
variaza (pentru anul 2022) la programele de licenta intre (lei MD) 9000 (de exemplu, la Business si
administrare; Marketing si logistica) si 9950 (Economie mondiala si REl; Finante si banci;
Contabilitate; Drept), la masterat fiind o taxa unica pentru toate domeniile de formare profesionala
cu frecventa (11500), respectiv frecventa redusa (9000), iar la programele de doctorat — 13000 lei
MD. Cuantumurile taxelor de studii sunt aduse la cunostinta studentilor prin afisare la facultati,
casierie si pe site-ul ASEM. Exista o fundamentare realizata pe baza procedurii interne de calcul a
taxelor, in conformitate cu Regulamentul cu privire la taxele de studii in ASEM.

Acordarea burselor reprezinta o forma de sprijin material vizand atat protectia sociala,
cat si stimularea studentilor si elevilor cu performante academice si comportament adecvat. In
ASEM pot candida la burse, din bugetul de stat, studentii la toate ciclurile de invatamant. Cuantumul
burselor pentru aceste categorii se stabileste de catre Guvern. Modul si conditile de acordare a
burselor sunt prevazute in Hotararea Guvernului nr. 1009/2006 siin Regulamentul Cu privire la modul
si condiitiile de acordare a burselor in Academia de Studii Economice din Moldova. Bursele de studii
se acorda studentilor in functie de rezultatele obtinute la invatatura; bursele de merit se acorda
studentilor care au performante relevante in activitatea academica, stiintifica si extracurriculara, iar
bursa sociala se acorda la cerere, in functie de situatia materiala a studentului. Bursele de studii se
stabilesc de doua ori pe an, in functie de rezultatele academice ale studentilor, in baza ordinului
rectorului, privind repartizarea burselor pe programe de studii. Lista studentilor candidati la locurile
cu finantare bugetara se completeaza in ordinea descrescatoare a mediei de concurs, in baza
informatiei extrase din Baza de evidenta a reusitei studentilor ASEM. La vizita a fost verificat modul
de aplicare a metodologiei si s-au verificat situatiile acordarii burselor. Exista si cateva burse private,
acordate de companii, cum sunt Bursa MOORE STEPHENSs, Microinvest.

Studentii sunt informati despre modalitatile si termenele de plata, precum si despre
modalitatea de restituire, prin afisarea la sediile facultatilor si pe paginile web. Universitatea acorda
reduceri de taxe pentru situatii sociale deosebite. Universitatea sustine material si financiar
participarea studentilor la alte activitati extracurriculare, precum: programe de cercetare,
evenimentele stiintifice, concursurile studentesti, editarea de publicatii, evenimente culturale etc. Din
bugetul ASEM sunt alocate resurse financiare pentru conferinte, concursuri si activitati studentesti.
In ultimii 5 ani au fost alocate sume, dupd cum urmeaza: anul 2018 = 124,4 mii lei; anul 2019 = 79,1
mii lei; anul 2020 = 88,2 mii lei; anul 2021 = 71,3 mii lei; anul 2022 = 114,5 mii lei. Activitatile finantate
de institutie In ultimii 5 ani: Simpozionul international al tinerilor cercetatori = 51,5 mii lei; Concursul
Miss ASEM = 52,6 mii lei; Concursul Cel mai bun student = 312,3 mii lei; Activitati sportive ale
studentilor = 16,7 mii lei; Suma anuala alocata Sindicatului studentesc pentru diverse activitati = 10,0
mii lei/anual.
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II.2.8 Etica in Institutia de invatamant superior

Carta Universitatii se refera la Codul de Etica si deontologie profesionala, conform Art. 29
Comunitatea universitara respecta si apara principile fundamentale ale eticii si deontologiei
universitare stabilite in Codul de etica si deontologie profesionala universitara.

Articolul 66. (1) La nivelul ASEM functioneaza Comisia de etica universitara. (2) Structura si
componenta Comisiei de etica universitara sunt propuse de Consiliul de administratie, avizate de
Senat si aprobate de Rector. (3) Membrii Comisiei de etica sunt persoane cu prestigiu profesional si
autoritate morala. (4) Nu pot fi membri ai Comisiei de etica persoanele care ocupa functiile de
conducere in ASEM.

Articolul 67. Comisia de etica se organizeaza si functioneaza pe baza Regulamentului propriu si a
Codului de etica si deontologie profesionala universitara, adoptat in conformitate cu Legea 152/2014
si prevederile din prezenta Carta.

Academia de Studii Economice din Moldova si-a definit principiile de etica si intergritate
academica prin adoptarea Codului de Etica universitara care exprima idealurile, principiile si
normele morale ale integritatii academice, care consimt sa le respecte si sa le urmeze membrii
comunitatii academice in activitatea lor profesionald. Printre principiile generale ale Codului de Etica
universitara al ASEM se numara: libertatea academica si stiintifica, autonomia profesionala,
dreptatea si echitatea, meritul, profesionalismul si competitivitatea, onestitatea si corectitudinea
intelectuala, transparenta, responsabilitatea, respectul si toleranta, loialitatea, bunavointa, s.a.
Coordonarea si monitorizarea respectarii acestor principii este asigurata de catre Comisia de Etica,
care reprezinta un organ independent ce activeaza in baza propriului Regulament

In ASEM nu existd o Comisie de Etica a Cercetérii ca o structura autonoma. Codul de etica
universitara ASEM contine prevederi cu privire la onestitatea si corectitudinea intelectuala, realizarea
libertatii academice si de cercetare, prevenirea si combaterea abaterilor de la bunele practici in
educatie si cercetare. In urma absorbtiei de catre ASEM a Institutului National de Cercetari
Economice, s-au initiat discutii cu privire la dezvoltarea unei astfel de structuri.

In vederea consolidarii unei culturi a eticii si integritatii academice in ASEM se intreprind
masuri de promovare a acestora: anual se organizeaza sedinte de informare cu studentii inmatriculati
in anul | de studii; reprezentantii subdiviziunilor informeaza comunitatea academica despre
modificarile operate la Codul de etica universitara, anual in cadrul sedintelor Consiliului facultatii este
abordat subiectul respectarii prevederilor Codului de Etica universitara la facultate; anual se
organizeaza sesiuni de informare a studentilor si cadrelor didactice si stiintifico-didactice privind etica
cercetarii, inclusiv cu participarea specialistilor in domeniu dinafara institutiei; periodic se organizeaza
chestionarea comunitatii academice cu privire la nivelul de cunoastere si respectare a valorilor eticii
academice In ASEM.

Din discutiile purtate cu presedintele comisiei de etica au rezultat urmatoarele: la ora actuala
comisia este formata din 11 membri, respectandu-se principiul reprezentativitatii, nediscriminarii,
transparentei si echitatii de gen, dupa cum urmeaza: a) sase cadre didactice, de diferite niveluri, cate
un reprezentant de la fiecare facultate; b) trei reprezentanti ai comunitatii studentesti; ¢) doi
reprezentanti ai personalului administrativ dintre care unul, de regula, consilierul juridic al ASEM.
Reprezentantii facultatilor sunt alesi in cadrul sedintelor Consiliului facultatii din randul titularilor, iar
ulterior decanul depune un demers pe numele rectorului insotit de extrasul din procesul-verbal al
sedintei prin care propune inluderea candidaturii alese in Comisia de Etica. Studentii sunt alesi dupa
aceeasi procedura, de catre organele de autoguvernare studenteasca. Ulterior, subiectul este
discutat in cadrul Senatului ASEM, se pune la vot, iar in temeiul deciziei Senatului, rectorul ASEM
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emite ordin privind persoanele incluse Tn componenta Comisiei de Etica universitara. La momentul
actual din comisie fac parte trei reprezentanti ai studentilor.

Comisia analizeaza situatile aparute atat la sesizarile primite de la petitionari, cat si prin
autosesizare, daca este cazul. Sesizarile anonime nu sunt investigate. Hotararile comisiei sunt avizate
de compartimentul juridic raspunsul fiind trimis petentului cu confirmare de primire. Decizia finala a
Comisiei de Etica se aduce la cunostinta petitionarului/solicitantului in termen de 3 zile lucratoare.
Sesizarile primite se examineaza in termen de maximum 15 zile lucratoare de la data depunerii.

Raportul comisiei este elaborat anual. In Senatul din luna iunie Presedintele Comisiei de Etic
prezintda Raportul anual cu privire la respectarea principiilor si prevederilor Codului de etica
universitara ASEM. Pe baza propunerilor incluse in raport, Senatul emite o decizie care este adusa
la cunostinta mediului academic.

Codul de etica universitara si Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei de Etica,
contine dispozitii concrete privind procedura depunerii sesizarilor, examinarii si finalititii acestora. In
cazul constatarii abaterilor de la principiile Codului de etica, Regulamentul prevede ca Comisia va
propune conducerii ASEM aplicarea unor sanctiuni, in functie de gravitatea abaterii, potrivit legislatiei
in vigoare. In conditiile in care Comisia considera ca faptele sunt minore, poate propune partilor
incheierea unei tranzactii de impacare. La vizita si in cadrul discutiilor cu Presedintele Comisiei de
etica s-a constatat faptul ca problemele aparute in ultimii 5 ani au fost analizate de catre Comisia de
etica si au fost solutionate:

- inanul universitar 2022-2023 - 2;
- in anul universitar 2021-2022 — 1;
- in anul universitar 2020-2021 — 1;
- inanul universitar 2019-2020 - 1;
- inanul universitar 2018-2019 - 0.

Au fost verificate procesele verbale ale sedintelor Comisiei de Etica constatandu-se ca exista
o centralizare adecvata a proceselor verbale la nivelul secretariatului Comisiei de Etica. Comisia
exercita urmatoarele atributii: a) contribuie la aplicarea Codului de etica universitara; b) analizeaza si
solutioneaza reclamatiile si sesizarile referitoare la abaterile de la etica universitara; c) informeaza
conducerea ASEM asupra cazurilor care sunt recomandate pentru sanctionare; d) intocmeste un
raport anual cu privire la respectarea principiilor si prevederilor Codului de etica universitara
al ASEM; e) propune si promoveaza eventuale modificari sau amendamente ale Codului de etica.

Toti membrii comunitati academice ASEM la momentul angajarii sunt informati
obligatoriu despre prevederile Codului de Etica universitara, fiind parte integranta al contractului
individual de munca. La fel contractul individual de munca al personalului didactic si de cercetare,
contine dispozitii privind obligatiunea respectarii drepturilor de proprietate intelectuala.

Fiecare membru al Comisiei de Etica universitara, informeaza subdiviziunea care I-a ales
despre toate modificarile si completarile cu privire la Codul de Etica universitara ASEM. Rezultatele
evaluarilor efectuate sunt reflectate in raportul anual al Comisiei de Etica si ulterior sunt aduse la
cunostinta tuturor subdiviziunilor ASEM.

I.3. EFICACITATEA EDUCATIONALA A INSTITUTIEI DE INVATAMANT SUPERIOR
11.3.1 Admiterea
Admiterea la studii iIn ASEM se efectueaza in baza de concurs, in conformitate cu
Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in Academia de Studii Economice din Moldova
pentru ciclul |, licentasi Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in ASEM la ciclul |l
masterat, elaborate in baza Regulamentului-cadru de organizare si desfasurare a admiterii la ciclul |
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- studii superioare de licenta in institutile de invataméant superior din Republica Moldova,
Regulamentului cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master — ciclul Il,
Regulamentul de admitere la doctorat, Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al
specialitatilor in invatamantul superior. Informatiile referitoare la admitere sunt plasate pe pagina web
a ASEM.

In vederea organizarii sesiunii de admitere la ASEM este creatd prin Ordinul Rectorului
Comisia de admitere, este aprobat Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in ASEM
pentru ciclul |, Licenta, ciclul ll, Masterat si ciclul lll, Doctorat, care includ informatii privind: Calendarul
admiterii, Inscrierea la concurs, Desfasurarea concursului, Inmatricularea candidatilor, Programul de
activitate a comisiei de admitere.

Anual, Serviciul de Marketing, Parteneriate si Cariera al ASEM in comun cu Senatul
Studentesc ASEM organizeaza diverse activitati, cu participarea voluntara a profesorilor si
studentilor, orientate spre promovarea ofertei educationale, precum: Proiectul ,Ziua usilor
deschise in ASEM in fiecare zi!”, Proiectul ,ASEM vine in liceul tau!” (Anexa 3.1.1), live-uri
promotionale, editarea unui numar special al ziarului ASEM ,,Curierul Economic”, tiparirea de pliante
informative (Anexa 3.1.2), participarea la expoziti specializate, cum ar fi Targul de cariere,
publicitatea programelor de studii pe retelele de socializare, plasarea publicitatii in mass-media,
raspuns la solicitarile presei privind participarea de experti si administratia ASEM la emisiuni cu
tematica admiterii, etc. Informatia privind oferta educationala si conditiile admiterii la studii in ASEM
este accesibila pe pagina web a institutiei, precum si pe paginele institutiei de pe retele de socializare.

Pentru programe in limbi straine informatiile sunt regasite la adresa Home (ase.md).

Inscrierea la concursul de admitere se face pe baza diplomei de bacalaureat sau a altor acte
de studii echivalente, pe baza de examen de admitere (unde este cazul) bazéandu-se exclusiv pe
competentele academice ale candidatilor, neexistand criterii discriminatorii si deci candidatii au
sanse egale de a fi admisi la programul de studii pentru care opteaza.

Admiterea studentilor straini se realizeaza in baza Regulamentului-cadru de organizare si
desfasurare a admiterii la ciclul | - studii superioare de licenta in institutile de invatamant superior
din Republica Moldova si a Regulamentului privind organizarea si desfasurarea procesului de
admitere si documentare a cetenilor straini si apatrizi in cadrul Academiei de Studii Economice din
Moldova. Informatiile utile despre cerintele pentru obtinerea prmisului de sedere sau/si vizei de
intrare in tara s.a. sunt plasate pe pagina https://international.ase.md/en/. in anul 2022/2023 numérul
de studenti straini admisi la studiile doctorale a fost de 3 persoane, iar numarul lor total este de 9
persoane.

Inmatricularea la ASEM se face in conformitate cu Comanda de stat aprobat prin Hotarare
de Guvern si Planul de inmatriculare ASEM (Anexa 3.1.3., 3.1.4, 3.1.5), in ordine descrescatoare a
mediei de concurs ale candidatilor n limita numarului de locuri stabilite pentru fiecare
specialitate/domeniu de formare profesionala optat, forma de invatamant, categorie de candidati si
sursa de finantare. Inmatricularea la locurile prin contract cu achitarea taxei de studii se face din
randul candidatilor la admitere situati sub ultimul admis la locurile finantate de la buget, in ordinea
descrescatoare a mediilor de concurs, la solicitarea scrisa a candidatilor.

11.3.2 Activitatea de formare profesionalé a studentilor

Programele de studii universitare de licenta/masterat se organizeaza pe baza planului de
invatamant aprobat de Senat. Fisele de disciplina au structura si continutul corecte si contin, cu
unele exceptii, referiri la bibliografie recenta si relevanta.
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Rezultatele obtinute de studenti pe parcursul scolaritati, consemnate in cataloagele de
examen, sunt inregistrate in registrele matricole pe baza carora se elibereaza la absolvire, dupa
promovarea examenului de finalizare, suplimentul la diploma.

Exista regulamente care cuprind norme care stabilesc reperele calitati de student,
inmatricularea, inscrierea in anii de studii, documentele studentului, activitatea didactica, obtinerea
creditelor pentru disciplinele de studiu, promovarea anilor de studiu, regimul refacerilor de disciplina,
prelungirea de scolarizare, exmatricularea, continuarea si intreruperea studiilor.

Absolventilor li se elibereaza Suplimentul la diploma. Diplomele si certificatele de absolvire a
studiilor de licenta, masterat, postuniversitare si doctorat sunt elaborate, emise si conferite
absolventilor cu respectarea conditiilor stabilite de lege. Diplomele corespunzatoare studiilor
absolvite (licenta/diploma, disertatie), se elibereaza in termen de cel mult 1 luna de la data promovarii.
S-au verificat, prin sondaj, dosare aflate la secretariat.

Conditii privind transferul studentilor

Transferul studentilor la ASEM se efectueaza in conformitate cu: Regulamentul cu privire la
organizarea Academia de Studii Economice din Moldova a studiilor superioare de licenta, ciclul |, in
ASEM, Regulamentul cu privire la organizarea studiilor superioare de master, ciclul I, in ASEM,
Ghidul studentului ASEM.

Studentul poate solicita transferul de la o institutie de invatamant la alta, de la o forma de
invatamant la alta, de la o facultate la alta, in cadrul aceluiasi ciclu de studii, cu conditia compatibilitatii
planurilor de invatamant in aspect de rezultate ale invatarii si 8 competente scontate, respectand
regulile de aplicare a Sistemului National de Credite de Studiu. Transferul se poate realiza doar
pentru anul Il si urmatorii, fara a lua in calcul anul de compensare a studiilor si cu exceptia ultimului
an de studii. Transferul este permis numai dupa finalizarea anului de studii si nu mai tarziu de 01
octombrie al noului an de studii si se face cu acordul celor doua Universitati in urmatoarele conditii:
a) numai la specialitatile din acelasi domeniu de studiu/domeniu de formare profesionala sau inrudite;
b) prin respectarea criteriilor de performanta profesionala stabilite de fiecare institutie /facultate; c)
numai pe locurile disponibile, in limita cotei de inmatriculare in anul respectiv; d) numarul creditelor
de diferenta nu trebuie sa depaseasca 20. Studentul poate depune cererea de transfer dupa
sesiunea de vara, cand este declarat promovat in conformitate cu planul de invatamant si respecta
criteriile de performanta stabilite de fiecare facultate/institutie.

Situatia statistica a transferurilor in perioada evaluata este monitorizata doar pentru intrarile
din Universitate. Pentru plecari, legislatia nu prevede obligativitatea existentei unui accept din partea
universitatii de la care se pleaca. Situatie statistica TRANSFERURI pentru perioada evaluata: cu IN
definind - Transfer INCOMING: cuprinzand studentii care au depus Cerere de Transfer la ASEM sau
inmatriculati in an superior ca urmare a lichidarii studiilor la o alta universitate, iar cu OUT - Transfer
OUTGOING: cuprinzand studentii care au depus Cerere de Transfer de la ASEM catre alte
universitate sau au facut cerere de retragere de la ASEM in vederea continuarii studiilor la alta
universitate (cu precizarea universitatii de la care a venit, respectiv a plecat).

Facultatea 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021
O IN IN IN
Business si | 3-IRIM 1-AlLl,Cuza, lasi 2-Univ. St. 1-UTM
Administra-rea | 7-UTM 1-UBB, Cluj. Mare, Suceava 1-USM
Afacerilor 8-UCCM 1- ATrans. 1-Univ. 1-ULIM
2-USM 1-UASM Perspectiva- 1-Univ. S$t. Mare,
1-Univ. Nistr. INT Suceava
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Economie
Generala Si
Drept

Finante

Contabilita-te

Relatii
Economice
Internationa-le

Tehnologii
Informationale
si Statistica
Economica

TOTAL

Evaluarea pe parcurs, examinarea si notarea studentilor

4-Univ.  Perspectiva-

INT

1- Univ. Americ.
Mold.

1- Univ. Rotterdam,

Olanda

1-ASE, Bucuresti
1-USPE ,C. Stere”

8-USM

1-UASM

1-UCCM
1-Acad.Milit.a Fortelor
Armate

1-Univ. Fin. si Drept,
Moscova

1-International
Business
Budapesta

School,

1-Univ. Slavona
2-USM

2-UTM

1-UASM

1-AlLl,Cuza, lasi
1-ULIM

2-USM

1-UTA

4-UTM

1-UPEE
1-AlLl,Cuza, lasi

58

1-IRIM
3-UTM

2 -USM
2-UCCM

2 - Univ. Stat.,

Moscova

1-Al. Russo,
Balti

1-UBB, Cluj
1-UTM

1-USM
1-UCCM

2-UTM

22

4-USM
2-UTM
1-Acad.
Trasport,
Inform,
Comunic.

1- Acad. St. cel
Mare

2-ULIM

1-USM

2-USM

1-Univ. de
Finante,
Moscova
1-University of
Apliend
Sciences
Wurzburg-
Schweinfurt,
Germania

1- University of
Applied
Sciences
Breda

2-USM

1-UBB, Clu;j

1- Al [,Cuza,
lasi

1-University of
Life  Sciences
Prague, R
Ceha

1-Univ. din
Craiova
1-AlLl,Cuza, lasi
5-UTM

1-Univ.
Medicina

32

1-AlLl,Cuza, lasi
1-ASE, Bucuresti
1-RGSU, Moscova
1-Lauder Business
School, Viena
1-Univ. Lucian
Blaga, Sibiu
1-Univ.

Nistreana
1-IMI-Nova

1-USPEE JC.
Stere”

1- Univ. de Vest,
Timisoara

2-USM
1-USC, Comrat

1-USM

1-Univ.
Washington, DC

1-UTM

19

Formele de evaluare, obligatiile profesionale (proiecte, lucrari practice, referate, monografii
etc.), modalitatile de notare, conditile pentru promovarea disciplinei sunt stabilite prin fisele
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disciplinelor. Fisele disciplinelor sunt prezentate studentilor de titularii de curs la inceputul
semestrului, iar modalitatea de examinare prevazuta este respectata, conform informatiilor primite
de la intalnirea cu studentii si absolventii.

Facultatile aplica regulamentele si procedurile specifice in procesul de evaluare a studentilor,
iar acestora li se comunica toate aspectele necesare atat de catre structurile administrative
responsabile (publicarea regulamentelor, procedurilor, a fiselor de disciplind), cat si de fiecare cadru
didactic la inceputul cursurilor/seminarelor/laboratoarelor.

Fisele de disciplina cuprind criteriile ce trebuie indeplinite pentru promovarea unui examen.

Fiecare disciplina este astfel proiectata incat sa imbine predarea, invatarea si examinarea.
Procedeele de examinare si evaluare a studentilor sunt centrate pe rezultatele invatarii si anuntate
studentilor din timp si in detaliu. Din Fisele de disciplina se observa numarul orelor de curs, seminatr,
lucrari aplicative, laborator, modul de examinare, si ponderea diferitelor activitati in evaluarea finala.

Evaluarea studentilor include examinarea si notarea obiectiva, prin respectarea criteriilor si
metodelor stabilite la Thceputul semestrului si a unor bareme aduse la cunostinta studentilor,
impreuna cu alte criterii de apreciere a activitatii desfasurate. Cursurile respecta principiile predarii,
invatarii si examinarii, fisele disciplinelor integrand toate aceste aspecte.

Procesele de evaluare a rezultatelor invatarii, examinare si notare a studentilor urmaresc
obiectivitatea si se bazeaza pe regulamente, criterii, tehnici si metode anuntate studentilor inca de la
inceputul semestrului, fiind riguros si consecvent aplicate.

Regulamentul privind evaluarea activitatii de invatare a studentilor prevede urmatoarele tipuri
de evaluare: initiala/predictiva; curenta; periodica; evaluarea activitatii individuale; evaluarea finala.
Evaluarea predictiva are obiectivul de a diagnostica capacitatile academice, nivelul de pregatire a
studentului in vederea individualizarii unor activitati educationale. Evaluarea curenta se realizeaza in
cadrul seminarelor si lucrarilor de laborator prin diverse instrumente didactice: testari, prezentarea
unor referate, lucrari de laborator etc. Evaluarea periodica se realizeaza prin intermediul a doua
sesiuni intermediare la invatamant cu frecventa sau in cadrul orelor de contact direct la invatamant
cu frecventa redusa, fiind utilizate diverse modalitati, inclusiv testarea prin intermediul platformei
Moodle. Tehnicile utilizate in evaluarea lucrului individual sunt la decizia cadrului didactic si pot consta
in discutii, eseuri, referate etc., fiind stipulate in curricula cursului. Calitatea referatelor stiintifice se
apreciaza in baza criteriilor stabilite in Fisele de evaluare a referatelor stiintifice (Anexa 3.3.8a la REI
— Fisa de evaluare a referatului stiintific1; Anexa 3.3.8b la REl — Fisa de evaluare a referatului
stiintific2; Anexa 3.3.8c la REI — Fisa de evaluare a referatului 3).

Evaluarea finala (semestriald) are loc prin intermediul unui examen, cu exceptia unitatii de
curs ,educatia fizica” care se finalizeaza cu o verificare. Fiecare tip de evaluare are o anumita
pondere in nota generala obtinuta la unitatea de curs. Evaluarile formative la invatamant cu frecventa
au o pondere totala de 0,6 in nota generala (testarea 1 si 2 cate 0,15, studiul individual 0,1, reusita
curenta 0,2), iar ponderea notei la examen (evaluarea sumativa) este 0,4.

Evaluarea stagiilor de practica se realizeaza de catre comisii de evaluare instituite, in baza
rapoartelor privind efectuarea stagiilor de practica.

- Organizarea examenelor de finalizare a studiilor

Exista reglementari specifice pentru finalizarea studiilor, atat la nivel licenta, cat si masterat.
Absolventilor li se elibereaza Suplimentul la diploma. Diplomele si certificatele de absolvire a studiilor
de licenta, masterat, postuniversitare si doctorat sunt elaborate, emise si conferite absolventilor cu
respectarea conditilor stabilite de lege. Diplomele corespunzatoare studiilor absolvite
(licenta/diploma, disertatie), se elibereaza in termen de cel mult 1 luna de la data promovarii. S-au
verificat, prin sondaj, dosare aflate la secretariat.
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- Asigurarea mobilitatilor la nivel national si international

Mobilitatea academica a studentilor ciclul | Licenta si ciclul Il Masterat, se realizeaza in
conformitate cu cerintele normative si studentilor le sunt recunoscute perioadele de studii si evaluarile
obtinute in cadrul programelor de mobilitate, fapt consemnat in Suplimentul la Diploma.
Recunoasterea actelor de studii si/sau a programelor de mobilitate obtinute in cadrul tratatelor
internationale se realizeaza in temeiul prevederilor legislatiei nationale, al directivelor europene
in materie de recunoastere, precum si al tratatelor bilaterale/multilaterale privind recunoasterea
actelor de studii la care Republica Moldova este parte.

Participantul la programul de mobilitate interuniversitara va detine un contract de studii
ECTS, insotit de transcriptia notelor/extrasului din foaia matricola. Contractul de studii ECTS
va fi semnat de catre trei parti: studentul participant la program, decanul facultatii si universitatea-
gazda, confirmand compatibilitatea programelor de studii si angajamentul privind recunoasterea
acestuia. Dosarul studentului participant la programul de mobilitate se evalueaza, in scop de
recunoastere, in facultate de catre specialisti in domeniu, pinad la inceperea anului de
studii/semestrului siinclude un set de acte (formularul de cerere pentru student (model ECTS) (Anexa
3.3.51); contractul de studii ECTS; transcriptia notelor/extrasului din foaia matricola ECTS,
documente recomandate prin Ghidul de implementare a Sistemului National de Credite de Studiu,
aprobat In modul stabilit de Ministerul Educatiei; CV in format Europass; scrisoare de motivare;
certificat ce atesta cunoasterea limbii de studiu; scrisoare de recomandare; alte documente
relevante (premii, concursuri, participari conferinte, mobilitati de studii anterioare etc.) (Anexa
3.3.52).

In caz de necesitate, pentru programele de mobilitate la nivel international, la solicitarea
Decanului, studentul prezinta un act oficial, care contine informatii suplimentare referitoare la sistemul
de invatamant in cadrul caruia s-a desfasurat programul de mobilitate, scala de notare, programul
de studii, durata si forma de certificare si recunoastere a acestuia. Actele mentionate se elibereaza
de catre universitatea-gazda sau de un alt organ abilitat din tara respectiva.

In cazul acordurilor interuniversitare de cooperare, conform criteriilor reciproc acceptate de
cele doua universitati, perioadele de studii in alte institutii din tara sau din strainatate trebuie sa
beneficieze de recunoastere academica in conformitate cu prevederile legislatiei nationale si
reglementarile internationale in materie de recunoastere, inclusiv numarul de credite academice
transferabile (ECTS), rezultatele obtinute la examene si stagii de practica si/sau alte forme de
evaluare realizate in universitatea-gazda.

Echivalarea notelor ca urmare a mobilitatilor interne/externe se realizeaza in baza
Regulamentului PRIVIND MOBILITATEA STUDENTILOR, A PERSONALULUI DIDACTIC, DIDACTIC
AUXILIAR, DE CERCETARE SI A PERSONALULUI NEDIDACTIC CARE PARTICIPA LA
PROGRAMUL ERASMUS +/ KA1. Echivalarea notelor ca urmare a mobilitati academice se
realizeaza in conformiate cu prevederile Regulamentului privind mobilitatea studentilor, a personalului
didactic, didactic auxiliar, de cercetare si a personalului nedidactic care participa la programul
Erasmus +/ KA1. Recunoasterea se face pe baza urmatoarelor documente, pe care Serviciul Relatii
Externe le pune la dispozitia Facultatilor. (1) Pentru mobilitatea de studiu: a) Acordul de studii
(Learning Agreement) semnat de catre Decan si coordonatorul institutional, atat din universitatea
partenera cat si din ASEM, inclusiv pe pagina cu modificarile operate in programul de studiu la
Institutia gazda; b) Situatia scolara (note + credite obtinute — Transcript of Records) sau alte forme
de evaluare (aprecieri din partea profesorului coordonator) a activitatii desfasurate de catre student.
c) Acordul de recunoastere a studiilor semnat de catre student, coordonatorii Erasmus, Directorul
de Departament, Decanul Facultatii si Prorectorul pentru invatamant, strategie institutionala si
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calitate. d) Pachetul de informatii ECTS al Universitatii gazda privind continutul disciplinelor studiate
la Universitatea gazda.

I1.3.3 Valorificarea calificarii obfinute
- Practica studentilor

Criteriile de evaluare a cunostintelor si abilitatilor practice in cadrul studiilor la ciclul | - Licenta
si ciclul Il - Masterat in ASEM sunt promovate transparent si se desfasoara in conformitate cu
prevederile Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul ), de master (ciclul Il) si integrate,
Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul I) si integrate, Regulamentul-
cadru privind stagiile de practica in invatamantul superior (aprobat de Ministerul Educatiei, Ordinul
nr. 203 din 19.03.2014, Plan-cadru pentru studii superioare ciclul | - Licenta, ciclul Il - Masterat, studii
integrate), Regulamentul ASEM privind stagile de practica, Indrumarului metodic privind
desfasurarea stagiului practicii de productie la ciclul | Licenta (Anexa 3.3.9a, Anexa 3.3.9b) si ciclul
Il Masterat (Anexa 3.3.10), Programa stagiului practicii de licenta la ciclul | Licenta cu frecventa si
cu frecventa redusa (Anexa 3.3.11, Anexa 3.3.9b).

La ciclul | Licenta stagiul se imparte conform planului de invatamant pentru studii cu frecventa
(Anexa 3.3.12a) si cu frecventa redusa (Anexa 3.3.12b) in practica de productie (planificata fiind in
anul Il-zi si anul Ill/IV-FR) si practica de licenta (anul Ill-zi si anul lll/IV-FR). Evaluarea stagiului de
productie la ciclul | Licenta are loc la finalizarea acestei activitati. Evaluarea finala se realizeaza prin
sustinerea publica a Raportului privind efectuarea stagiului de practica de productie (Anexa 3.3.13)
Si se apreciaza cu nota de catre Comisia de evaluare, care este creatd de catre seful
departamentului, prin decizia din procesul verbal de constituire a comisiilor de sustinere a stagiului si
de evaluare a competentelor acumulate ,Extras din PV al Departamentului” (Anexa 3.3.14a si
Anexa 3.3.14b).

Coordonatorii din partea partenerilor de practica (conducatorul practicii de la entitate)
evalueaza activitatea studentilor in compartimentul Il al Jurnalului stagiului de practica de productie
(Anexa 3.3.17). Totodata, prin semnatura pe foaia de titlu, coordonatorii din partea partenerilor
de practica valideaza rapoartele privind stagiul de practica de productie. Criteriile de evaluare a
activitatii studentilor in perioada stagiului de practica sunt relevante aprecierii competentelor si sunt
prezentate in Indrumarele metodice. Rezultatele evaludrii stagiilor de practicd se apreciaza cu
note, care sunt consemnate in borderourile semnate de decanul facultatii (Anexa 3.3.18a si Anexa
3.3.18b).

Pentru activitatile de practica, ASEM are un Registru al partenerilor de practica, gestionate
la nivel de departamente responsabile de programele de studii, in functie de domeniul de activitate
al organizatiilor. Repartizarea studentilor se face in functie de dorinta si interesul acestora si in
corelatie cu tema lucrarii de licenta (aleasa inca din anul 2). Domeniul de practica este de cele mai
multe ori selectat de catre student in functie de tema proiectului de an care se continua cu lucrarea
de licenta. Din discutiile cu studentii a reiesit ca toate facultatile asigura locuri suficiente de practica.

- Folosirea noilor tehnologii in procesele educationale. Centrarea predarii — invatarii — evaluarii
pe student

Metodele de predare si materialele de studiu utilizate in procesul de invatare si predare sunt
moderne, adecvate si eficiente si sustin dezvoltarea culturii digitale prim utilizarea TIC, contribuind la
dezvoltarea unui invatamant autonom, creativ, inovativ care ajuta la dezvoltarea competentelor
digitale si generale. Utilizarea noilor TIC faciliteaza tranzitia la un model educational modernizat,
stabilirea de noi relatii intre institutii, cadre didactice si studenti.
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Dintre tehnologiile utilizate de cadrele didactice in procesul de predare amintim: platforma
MOODLE, sau softuri specifice achizitionate care sunt utilizate atat in procesul de invatamant, cat si
in activitatile de cercetare (de exemplu, programul 1 C Contabilitate).

Cadrele didactice au urmat instruiri in cadrul SFC privind modalitatile de utilizare a instrumentelor
multimedia in procesul de predare-invatare-evaluare. Respectiv, profesorii plaseaza materialele
didactice si stiintifice la disciplina pe platforma MOODLE, utilizeaza pentru realizarea orelor online
aplicatia sistemul de conferinte web cu software BigBlueButton, precum si aplicatii Office Microsoft
365, Loom, Book Creator, Google Forms, teleconferinta, webinare, forumurile etc. Prioritar procesul
de predare-invatare se desfasoara pe platforma Microsoft Teams si MOODLE ASEM, dar si pe unele
aditionale, precum: ZOOM, Google Meet etc. Astfel, instrumentele TIC sunt utilizate in proportie
covarsitoare in predarea disciplinelor incluse in planurile de invatamant.

Cadrele didactice au o pregatire corespunzatoare realizarii activitatilor didactice utilizand mai
multe metode interactive de predare-invatare studiate in cadrul cursurilor de formare
psihopedagogica organizate in cadrul ASEM anual, precum si ca urmare a participarii la mai multe
proiecte europene, printre care PBLMD - invatarea pe baza de probleme si aplicarea metodelor
active de predare-invatare si Proiectul ReStart s.a.

Oferta serviciilor educationale este vasta, ASEM oferind programe de studii in diferite forme

de invatamant IF, IFR. Pentru anul universitar 2021 — 2022 situatia statistica se prezinta astfel:
- numar programe de studii universitare de licenta IF — 15;
- numar programe de studii universitare de licenta IFR - 9;
- numar programe de studii universitare de masterat IF — 18;
- numar programe de studii universitare de masterat IFR -2.

Au fost organizate sesiuni de formare pentru cadre didactice in ultimii 5 ani -16 sesiuni de
instruire (minim 3 sesiuni anual), realizate preponderent in lunile decembrie si ianuarie, in timpul
vacantei studentilor.

Centrarea pe student este vizibila si la nivelul organizarii procesului educational, prin
oferirea de consultatii personalizate la orele de serviciu a cadrelor didactice (Anexa 3.2.5). Activitati
de ghidare si consultanta sunt desfasurate si de catre indrumatorul de grupa, in baza Regulamentului
privind activitatea indrumatorului grupei academice. Studentii cu performante educationale si abilitati
de cercetare sunt antrenati cu comunicari in cadrul Simpozionul Tinerilor Cercetatori organizat anual.

Mijloacele de invatare folosite sunt diversificate, in concordanta cu tipul de activitate si cu
problematica dezbatuta. Sunt folosite in limite rezonabile tehnicile audiovizuale (prezentarile power
point, filme, materiale audio etc.). Fisele disciplinelor sunt facute publice pe siteul facultatilor. Acestea
reflecta centrarea pe student a procesului de invatare-predare-evaluare, includ activitati didactice si
specifice studiului individual, precum si ponderea acestora in procesul de evaluare finala.

Exista un model de fisa disciplinei unic si respectat la nivel de Universitate, Curriculumul
universitar, inclusiv Fisa disciplinei standard unic, fiind aprobate in Sedinta Senatului ASEM.

- Mecanisme de urmarire a traseului absolventilor

Monitorizarea angajabilitatii si insertiei in piata muncii se face prin sondaje, realizate la
absolvirea studiilor, la 6 luni dupa absolvire si la 12 luni. Sondajele sunt elaborate de SMPC pe
platforma isondaje.ro, acces la datele sondajelor avand decanii facultatilor si sefii de departamente.
Din datele sondajului rata de angajabilitate este cuprinsa intre 59-73%, in functie de an si programe
de studii.

In perioada evaluata, majoritatea absolventilor programelor de studii din ASEM si-au
continuat studiile la masterat (in tara si peste hotare). In perioada anilor 2018-2022 si-au continuat

30



ARACIS

studiile la Ciclul Il Master in ASEM, la diferite programe aproximativ 30%. Multi absolventi ASEM fsi
continua studiile la Ciclul Il, Masterat in Universitati de peste hotare, universitatea nemonitorizand
aceste situatii. Exista programe de studii la care cel putin 40% dintre absolventii studiilor universitare
de licenta sunt admisi la studii universitare de masterat, de exemplu, la Facultatea de Relatii
Economice Internationale, in anul universitar 2019-2020, 62% dintre absolventi s-au inscris la
programele de studii universitare de masterat din cadrul ASEM.

Evaluarea nivelului de satisfactie a studentilor se realizeaza la nivelul ASEM prin sondarea
opiniei acestora privind diverse aspecte: servicii pentru studenti, proces educational, oportunitati de
practica, antreprenoriat, difuzarea informatiei, evaluarea studentilor, pregatirea pentru viata activa,
activitati extracurriculare etc. Sondajele sunt realizate fie la nivel institutional, fie la nivel de facultate,
program de studii. Se realizeaza online, rezultatele sunt discutate fie in Consiliul facultatii, fie in
Comisiile de calitate, fie in Senatul ASEM.

Conform orarelor cadrele didactice au ore de consultatii in perioada sesiunii de examene,
afisate impreuna cu orarul examenelor. La acestea se adauga orele de serviciu/consultatii din timpul
semestrului, obligatoriu programate saptamanal. Fiecare grupa de studenti, la nivel licenta, are
desemnat prin dispozitia decanului, un curator de grupa/indrumator al grupei academice care asigura
suport tutorial pentru toate activitatile didactice si sociale. Curatorul are obligatia, conform unui
regulament specific, ca odata pe an sa realizeze un raport pe care il prezinta in sedinta de
departament si ulterior acesta se valideaza in sedinta Consiliului facultatii.

ASEM, din anul 2015, dispune de o structura specializatd de ghidare in cariera, pentru
realizarea obiectivului de orientare profesionala si sporire a competitivitatii absolventilor pe piata
muncii, Centrul de Marketing, Parteneriate si Cariera al ASEM (CMPC), care ofera studentilor servicii
de consiliere in cariera, cu scopul de a-i sustine in proiectarea unei cariere de succes si de integrare
in mediul socio-economic. CMPC functioneaza in baza Regulamentului propriu, avand misiunea
de a sustine beneficiarii serviciilor educationale in procesul de proiectare a carierei. In ASEM
ghidarea in cariera are loc in conformitate cu prevederile Regulamentului de organizare a consilierii
profesionale in cadrul CGC, ASEM, a Regulamentului de monitorizare a angajabilitatii si a traseului
profesional a absolventilor ASEM. Centrul are trei angajati pe cele 3,5 posturi prevazute in
organigrama.

Actualmente Serviciul Marketing, Parteneriate si Cariera al ASEM (SMPC) ofera studentilor
servicii de consiliere in cariera, cu scopul de a-i sustine in proiectarea unei cariere de succes si de
integrare in mediul socio-economic. SMPC functioneaza in baza Regulamentului, avand misiunea
de a sustine beneficiarii serviciilor educationale in procesul de proiectare a carierei. Printre
activitatile derulate cu regularitate sunt: Targul stagiilor de practica, Targul de joburi, intalniri cu
agentii economici si reprezentantii institutiilor publice. Rapoartele SMPC sunt prezentare la solicitare
la sedintele Senatului ASEM.

La intalnirea cu studentii au fost exprimate unele opinii referitoare la calitatea serviciului de
consiliere oferit.

Il.3.4 Activitatea de cercetare stiintifica
Cercetarea stiintifica este o componenta fundamentala a activitati ASEM-ului si reprezinta
unul din principalele criterii de evaluare a calificarii si de apreciere a performantei academice.
Cercetarea stiintifica este organizata atat in cadrul Programelor de Stat, prin castigare, in baza de
concurs, a proiectelor de cercetare cu finantare de la bugetul de stat, cat si in baza unor proiecte —
bilaterale cu agenti economici sau din propria initiativa a departamentelor sau a cadrelor stiintifico-
didactice.
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Activitatea de cercetare stiintifica si inovare in cadrul ASEM este organizata in
conformitate cu obiectivele trasate in Strategia nationala de cercetare-dezvoltare a Republicii
Moldova pana in 2020 si, respectiv, obiectivele formulate in Programul national in domeniile
cercetarii si inovarii pentru anii 2020-2023, stipularile din Codul Educatiei, Codul cu privire la stiinta
si inovare al Republicii Moldova, Strategia "Educatie 2030.

Pentru asigurarea racordarii activitatii de cercetare individuala la obiectivele si misiunea
institutiei, ASEM a elaborat Strategia de dezvoltare a ASEM pentru perioada 2023 — 2027 in care un
capitol este dedicat integral domeniului de cercetare/inovare. Directiile majore de activitate, punctate
in aceasta strategie, se axeaza pe apropierea cercetarii stiintifice de studenti, formarea unei
infrastructuri de cercetare solide, capabile sa furnizeze suport stiintific argumentat pentru dezvoltarea
politicilor publice si a mediului de afaceri, cresterea responsabilitati mediului academic pentru
rezultatele stiintifice, sporirea gradului de internationalizare a procesului de cercetare si a vizibilitafii
cercetdrilor realizate la nivel national si international. In baza strategiei este format anual Planul de
actiuni care include indicatori de monitorizare. Planificarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare
se realizeaza tindndu-se cont de criteriile de performanta in cercetarea stiintifica, in baza planificarii
individuale a cadrelor didactice, care urmaresc consolidarea legaturii dintre educatie si cercetare.

Centrele de cercetare sunt acreditate intern, la nivel de Senat, pe baza unor regulamente
proprii. Sunt raportate la MEC ca infrastructura de cercetare 30 de unitati, inclusiv Biblioteca
stiintifica, Colectia bibliotecii si repozitoriul. Din aceste unitati 11 sunt laboratoare (centre) de
cercetare, iar 19 sunt centre de instruire, conform organizarii interne. Cercetarea se efectueaza la
nivelul departamentelor si facultatilor pentru care sunt create 14 centre departamentale si
interdepartamentale. n cadrul acestor centre se elaboreaz proiecte de cercetare de initiativa.

In conformitate cu Regulamentul - cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice
in invatamantul superior cota atribuita activitatii de cercetare/inovare in total norma didactica este de
0,52 pentru un profesor universitar, 0,46 — conferentiar universitar, 0,42 — lector universitar si 0,39
— asistent universitar. Aceiasi cota a cercetarii stiintifice in norma didactica este reliefata si prin
Regulamentul cu privire la normarea activitatii - stiintifico-didactice a personalului din ASEM, iar
Regulamentul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice contine expres relatia dintre numarul de
publicatii stiintifice si posibilitatea obtinerii titlului  stiintifico-didactic. Totodata, Regulamentul de
organizare si desfasurare a concursului privind ocuparea functiilor didactice si stiintifico-didactice in
ASEM conditioneaza posibilitatea de aplicare pentru un post, si respectiv de angajare in functie
didactica si stiintifico-didactica, de volumul publicatiilor stiintifice pentru ultimii 5 ani. Astfel,
cercetarea stiintifica in cadrul ASEM devine indispensabila carierei didactice.

Sustinerea activitatii de cercetare stiintifica in ASEM are loc si prin organizarea
concursului anual ,,Profesorul anului”, in care ponderea indicatorilor de performanta stiintifica in total
criterii este de cca. 80%. Urmare a acestui concurs, premiantului i se acorda unui premiu in bani,
care are ca scop inclusiv stimularea creatiei stiintifice a cadrelor didactice. De asemenea, pentru a
creste gradul de motivare si calitatea rezultatelor cercetarilor stiintifice in ASEM, publicatiile de
valoare sunt premiate.

Strategia pe termen mediu a cercetarii, precum si planurile anuale sunt analizate si validate
de Senatul universitar, aprobarile, precum si deciziile senatului fiind indicate pe documente. Planurile
de cercetare nu sunt disponibile pe pagina web, din cauza specificului de planificare, care reiese din
planurile individuale ale fiecarui profesor. Planurile de cercetare ale facultatilor sunt parte a planurilor
totale. Sunt disponibile teme de cercetare prin voluntariat.

Activitatea de cercetare stiintifica in ASEM este incadrata in cele 5 prioritati strategice de
cercetare (Sanatate, Agriculturd durabila, Securitate alimentara si siguranta alimentelor, Mediu
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si schimbari climatice, Provocari societale, Competitivitate economica si tehnologii inovative) stabilite
in Programul national in domeniul cercetarii si inovarii pentru anii 2020-2023, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 381 din 01.08.2019. Pentru anul 2018-2022 cercetarile stiintifice s-au
concentrat pe urmatoarele prioritati strategice: Mediu ambiant si securitatea ecologica,
Bunastare sociala si schimbari demografice, Siguranta alimentara, Societati sigure, Materiale,
tehnologii si produse inovative, Tehnologiiinformationale si ale comunicatiilor, Tehnologii digitale
in  beneficiul societatii si  economiei, Cercetare fundamentala si exploratorie, Economie
inteligenta, sustenabild si competitivii, Societati favorabile incluziunii si reflexive, Patrimoniu national
si dezvoltarea societatii.

Temele de cercetare cuprinse In planurile de cercetare se inscriu in ariile stiintifice ale
domeniilor de licenta, masterat, doctorat.

Centrele de cercetare din cadrul facultatilor deruleaza activitati asociate domeniului de
activitate. Astfel, proiectele denumite "proiecte de initiativa” realizate la nivel de ASEM, bazate pe
teme derivate din activitatea didactica, includ pe 1anga cadrele didactice si studenti din diferite cicluri.
in temele de cercetare prin voluntariat sunt reflectate domeniile de studiu la ciclul I si .

Incepand cu anul 2012, in ASEM a fost implementat sistemul Antiplagiat pentru verificarea
tezelor de master si licenta. Astfel, toate lucrarile sunt evaluate sub aspectul originalitatii si similitudinii
in baza Regulamentului cu privire la prevenirea plagiatului academic in cadrul ASEM. Biblioteca
ASEM realizeaza activitati de sprijinire a mediului academic iIn prevenirea plagiatului si
combaterea incalcarii drepturilor de autor, precum si informarea cu privire la probleme de integritate
academica. Din anul 2022 in biblioteca functioneaza Sistemul informatic antiplagiat.ro. Biblioteca
este responsabila de alcatuirea rapoartelor de similitudine generate de sistem pentru articole
stiintifice din reviste institutionale, culegeri de la conferinte, teze de doctorat, monografii, precum si
de aducerea la cunostinta autorilor a necesitatii verificarii, instruirii (din raportul bibliotecii ”Instruirea
cercetatorilor privind subiectele: ORCID, Google Scholar, Web of Science — Research ID, Elsevier —
Scopus ID, LinkedIn, ResearchGate, Academia.edu, ZENODO, IBN, Scorul RG, cautari in baze de
date, IREK, IBN, diseminarea informatiei stiintifice).

Anual, in ASEM se organizeaza circa 40 manifestari stiintifice si evenimente culturale (2018
— 52, din care 36 se regasesc in registrul evenimentelor stiintifice, 2019 — 36 evenimente, 2020 — 24
evenimente stiintifice si 2021 — 20 evenimente stiintifice) — toate acestea analizate si aprobate de
catre ANACEC.

Activitatea legata mde depunerea proiectelor (2022) s-a concretizat in:

- Proiecte finantate de Ambasada SUA - 1 proiect depus - 1 proiect evaluat

- Concurs de Proiecte AUF - 1 proiect -1 castigat

- Concurs de Proiecte Moldo turce - 2 proiecte, 2 proiecte evaluate

- Concursul ,,Rezilienta Republicii Moldova la situatii de criza” — 2 proiecte - 2 proiecte evaluate-
2 proiecte castigate

- Concursul "Managementul resurselor de apa: rezilienta, adaptare si atenuare la evenimente
hidroclimatice extreme si instrumente de management. (Water4all)” -1 proiect depus -1
proiect evaluat

- Concursul ” Proiecte pentru tineri cercetatori” pentru anii 2023-2024” 1 proiect depus-1
proiect evaluat — 1 castigat.

- Numarul proiectelor finantate 2022 — 3 proiecte cu finantare de stat, 2 posdoctorat (ANCD),
Moldo-Turc-1 (bilateral).
In cadrul ASEM functioneaza 2 scoli doctorale in domeniile: Stiinte sociale si economice si

Stiinte ale naturii, sub coordonarea a 51 conducatori de doctorat.
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- Rezultatele activitatii de cercetare stiintifica din Universitate:

Reprezentanti ai Universitati au participat la targuri, simpozioane si expozitii stiintifice
nationale si internationale precum: expozitie de inovatii organizata de ASEM Expozitia Internationala
de Inovatie si Transfer Tehnologic Excellent IDEA-2022, 1a care au participat si angajatii ASEM . Anual
angajatii si studentii ASEM participa la numeroase simpozioane stiintifice (de exemplu, in anul 2022
— 533 participari).

Activitatile de tip transfer tehnologic desfasurate in cadrul ASEM se concretizeaza in Opere
Proprietate Intelectuala OPIl - pentru perioada analizata exista 20 OPI cu implicarea angajatilor
ASEM.

Publicatiile cadrelor stiintifice-didactice sunt caracterizate prin descresterea numarului de
titluri pe parcursul ultimilor 2 ani. Per capita numarul de publicatii oscileaza de la 1,40 in 2018 pana
la 2,10 1n 2022 (Anexa 4. FV Evaluare Institutionald).

Rezultatele cercetarii stiintifice sunt centralizate astfel:

Indicator 2018- 2019- 2020- 2021- 2022-
2019 2020 2021 2022 2023
Reviste ISI 7 14 8 3 13
ISI Proceedings 5 7 2 0 2
Reviste indexate BDI 59 135 85 169 89
Carti publicate la edituri nationale 35 35 46 41 45
Carti publicate la edituri internationale 5 7 3 5 2
Cereri de brevet (din care obtinute) 1 5 5 1 2
Reviste, buletine ale Universitatii (indexate 1SI) - - - - -
Reviste, buletine ale Universitatii (indexate BDI) 3 3 3 3 4
Centre de cercetare cu infrastructura proprie 9 9 9 9 9
Fentrg de cer(?e.tz.are. —Vcolecnv de cadre didactice integrate 14 14 14 14 14
in proiecte de initiativa

Au fost obtinute numeroase premii la diverse evenimente de anvergura nationald si
internationala, dintre care: Bursa de merit pentru doctoranzi acordata de Ministerul Educatiei si
Cercetarii din Republica Moldova: 2021-1, 2022-3; Premii Profesorul Anului la nivel de ASEM
evaluarea fiind realizata in proportie de 80% pentru contributia stiintifica a candidatului — unul pentru
profesor senior si unul pentru profesor junior; Diploma de Onoare a Ministerului Educatiei si Cercetarii
al Republicii Moldova pentru "Femeie in cercetare”.

ASEM este fondatorul revistelor ce activeaza in conformitate cu politicile de Acces Deschis -
Open Access: «kECONOMICA» si «Eastern European Journal for Regional Studies», ambele
acreditate la categoria B. "Economica” este inregistrata in bazele internationale de date: DOAJ -
Directory of Open Access Journals; Index Copernicus; Electronic Journal Library; OAJI - Open
Academic Journal Index, General Impact Factor, «Eastern European Journal for Regional Studies»
(EEJRS), este inregistrata in bazele internationale de date: Open Academic Journals Index (OAJI),
Central and Eastern European Online Library (CEEOL), DOAJ - Directory of Open Access Journals,
Research Papers in Economics (RePEc), Index Copernicus International (ICl), CiteFactor -
Academic Scientific Journals.

- Veniturile obtinute din activitati de cercetare
Activitatile de cercetare, dezvoltare si inovare sunt realizate atat in cadrul sarcinii stiintifico-
didactice, cat si in proiecte de cercetare din cadrul programului de stat, proiecte/ granturi
internationale, proiecte din cadrul programelor postodctorale si doctorale, proiecte din cadrul
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programului AUF, proiecte bilaterale/multilaterale, actiuni COST (Anexa 3.6.2). Cadrele didactice
sunt incurajate sa depuna cereri de proiecte spre finantare in cadrul concursurilor nationale,
organizate de ANCD, cat siin cadrul concursurilor internationale.

Fondurile atrase pe parcursul ultimilor 5 ani din proiecte sunt de 8762,8 mii lei, sau 1752,56
mii lei anual. Incepand din anul 2020 a fost modificatd formula de finantare a entitatilor de cercetare,
fiind instituita finantarea institutionala, care deriva din fondurile alocate prin atragere de proiecte, dar
este destinata exclusiv organizarii infrastructurii de cercetare. Astfel, ASEM a atras prin acest mod
de finantare in trei ani 2456,8 mii lei, respectiv 818,93 mii lei anual. Rezultatele cercetarilor in cadrul
proiectelor sunt raportate pe pagina web a univeristatii. Rezultatele cercetarii pentru proiectele
institutionale sunt prezentate si evaluate la sedintele Senatului, ulterior proiectele sunt transmise
pentru evaluare la ASM si sunt recomandate spre finantare pe baza competitiei derulate. Rezultatele
cercetarilor din temele departamentale sunt discutate si avizate la consilile metodice ale facultatilor.
Pentru monografii si rezultate ale cercetarilor ce necesita a fi aprobate in Senat se ogranizeaza
sedinte ale Consiliului metodic.

Pentru depunerea proiectelor de cercetare sunt create comisii specifice de audiere.

I1.3.5 Relatiile internationale si parteneriatele Institutiei de invatdmant superior

Analiza participarii la activitati organizate prin programele ERASMUS pentru intreaga
perioada de evaluare se prezinta astfel:

ERASMUS PROGRAMME COUNTRIES (KA107)

2018- 2019- 2020- 021- 2022-
201720182019 2020 2021 2023

Acorduri Interinstitutionale ERASMUS 5

Mobilitati Studii SMS OUTGOING 15 17 19 17 6 13 87
Mobilitati Practica SMP OUTGOING - - 2 - - 1 3

Mobilitati STA, STT, OUTGOING 12 15 1 11 14 13 66
MOBILITATI SMS/SMP INCOMING 2 3 - 3 6 4 18
Mobilitati STA, STT, INCOMING 7 1 - 7 8 8 31

VALOARE n EUR Contract Erasmus
Pentru Erasmus Partner Countries contractele de finantare sunt pe 24 luni

1.4 MANAGEMENTUL CALITATII IN INSTITUTIA DE INVATAMANT SUPERIOR

Il.4.1 Situatia evaludrilor institutionale si a programelor de studii
In perioada 2016-2020 au fost supuse acreditarii academice toate programele de studii din
ASEM atit la Ciclul |, Licenta, precum si la Ciclul ll, Masterat, ca urmare au fost elaborate si aprobate
Planurile de inlaturare a obiectiilor Comisiilor de evaluare externa. Pe parcursul anilor s-au intreprins
masuri de prevenire a posibilelor neconformitati si de implementare a recomandarilor facute in cadrul
evaluarilor externe a precedente programelor de studii din ASEM. Astfel, spre exemplu, institutia a
elaborat Planul de masuri corective ca raspuns la ariile de imbunatatire obligatorii si recomandarile
Comisiei de evaluare axterna a calitatii in vederea acreditarii programului de studii 042 Drept, acesta
fiind aprobat prin decizia Senatului din 30.01.2023. Nivelul de indeplinire a masurilor proiectate s-a
reflectat in Raportul privind implementarea planului respectiv de masuri, aprobat prin decizia
Senatului din 29.03.2023 (documentele respective au fost prezentate in cadrul vizitei). Implicit, ca
raspuns la ariile de imbunatatire obligatorii propuse de Comisia de evaluare axterna, a fost elaborata
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si aprobata la sedinta Senatului din 22.02.2022
competentelor lingvistice ale cadrelor didactice si studentilor care predau si/sau studiaza intr-o limba
diferita de limba materna in ASEM.

Institutia beneficiaza si de evaluare din partea angajatorilor, acesta reprezentand un
instrument de sporire a calitati ofertei educationale. Situatia evaluarii programelor de studii
desfasurate in Universitate se prezinta astfel:

Programe de studii superioare de licenta - Ciclul |

Procedura operationala Recunoasterea

Codul si
specialitatii/
programului de licenta

denumirea

Statutul
programului in anul
de referina
(autorizat
provizoriu/acreditat)

Statutul
programului  la
data raportarii*

Actul autorizarii
provizorii/acreditarii
(Hotérarea de Guvern sau
Ordinul ministerului)

Perioada  autorizari  de
functionare
provizorie/acreditarii  (data,

luna si anul obtinerii, conform
Hotérari de Guvern sau
Ordinului ministerului — data,
luna si anul expirarii)

03191 Asistenta | Neacreditat Neacreditat

sociala

0400.1 Administratie | Acreditat Acreditat HG nr.692/11.07.2018 5 ani /[ 11.07.2018 -

publica 10.07.2023

0410.1 Economie | Acreditat Acreditat HG nr. 692/ 11.07.2018 5 ani /[ 11.07.2018 -

generala 10.07.2023

0410.2 Economie | Acreditat Acreditat HG nr. 692/ 11.07.2018 5 ani /[ 11.07.2018 -

mondiala si  relatii 10.07.2023

economice

internationale

0411.1 Contabilitate Acreditat Acreditat HG nr. 692/11.07.2018 5 ani / 11.07.2018 -
10.07.2023

0412.1 Finante si | Acreditat Acreditat HG nr. 692/ 11.07.2018 5 ani /[ 11.07.2018 -

banci 10.07.2023

0413.1 Business si | Acreditat Acreditat HG nr. 692/ 11.07.2018 5 ani /[ 11.07.2018 -

administrare 10.07.2023

0413.2 Managementul | Acreditat Acreditat HG nr. 692 /11.07.2018 5 ani / 11.07.2018 -

resurselor umane 10.07.2023

0413.3 Achizitii Acreditat Acreditat HG nr. 692/11.07.2018 5 ani / 11.07.2018 -
10.07.2023

0414.1 Marketing si | Acreditat Acreditat HG nr. 692 /11.07.2018 5 ani / 11.07.2018 -

logistica 10.07.2023

0419.1 Merceologie si | Acreditat Acreditat HG nr. 692/ 11.07.2018 5 ani /[ 11.07.2018 -

comert 10.07.2023

0410.3 Econometrie si | Acreditat Acreditat HG nr. 692/ 11.07.2018 5 ani / 11.07.2018 -

statistica economica / 10.07.2023

Statistica si previziune

economica (367.1)

0410.4 Cibernetica si | Acreditat Acreditat HG nr. 692/11.07.2018 5 ani / 11.07.2018 -

informaticad economica 10.07.2023

0421.1 Drept Acreditat Acreditat DCC ANACEC | 5ani / .2023-.2028

21/28.04.2023

0613.1 Tehnologia | Acreditat Acreditat HG nr. 692/ 11.07.2018 5 ani / 11.07.2018 -

informatiei 10.07.2023

0613.5 Informatica | Acreditat Dosar fnaintat | HG nr. 692/ 11.07.2018 3 ani /[ 11.07.2018 -

aplicata spre acreditare 10.07.2021

0613.2 Securitate | Acreditat Acreditare HG nr. 692 /11.07.2018 3 ani / 11.07.2018 -

informationala expirata 10.07.2021

0721.1 Tehnologia si | Acreditat Dosar fnaintat | HG nr. 130/ 07.02.2018 3 ani / 07.02.2018 -

managementul spre acreditare 06.02.2021

alimentatiei publice

10131 Servicii | Acreditat Acreditat HG nr. 130/ 07.02.2018 5 ani / 07.02.2018 -

hoteliere, turism  si 06.02.2023

agrement /  Turism

(812.1)
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Programe de studii superioare de master - Ciclul Il (2021-2022)

Denumirea si tipul programului de master,
numar de credite

Statutul programului

(autorizat
provizoriu/acreditat)

Actul autorizarii
provizorii/acredi-tarii
(Hotararea de Guvern
sau Ordinul
ministerului)

Perioada  autorizarii  de
functionare

provizorie/acreditarii

(data, luna si anul obtinerii,
conform Hotararii de Guvern
sau Ordinului ministerului —
data, luna si anul expirdrii)

Management in administratia publica (de | Acreditat OrdinulMECnr.243/ |5 ani / 31.03.2022-
profesionalizare) / 120 ECTS 31.03.2022 30.03.2027

Tranzactii  internationale si  diplomatie | Acreditat OrdinulMECnr. 497/ | 5 ani / 19.05.2021 -
economica (de profesionalizare) / 120 19.05.2021 18.05.2026

ECTS

Comert exterior si activitate vamala (de | Dosar inaintat  spre

profesionalizare) / 120 ECTS acreditare

Contabilitate si audit (de profesionalizare) / | Acreditat OrdinulMEC nr.392/ | 5 ani / 15.04.2021 -
120 ECTS 15.04.2021 14.04.2026

Finantele si contabilitatea firmei (de | Acreditat OrdinulMEC nr. 392/ | 5 ani / 15.04.2021 -
profesionalizare) /120 ECTS 15.04.2021 14.04.2026

Administrare financiar-bancaréa (de | Dosar  finaintat  spre

profesionalizare) /120 ECTS acreditare

Finante  publice si  fiscalitate  (de | Acreditat OrdinulMECnr.392/ | 5 ani / 15.04.2021 -
profesionalizare) /120 ECTS 15.04.2021 14.04.2026

Finante corporative si  asigurdri (de | Acreditat OrdinulMEC nr. 392/ | 5 ani / 15.04.2021 -
profesionalizare) /120 ECTS 15.04.2021 14.04.2026

Administrare bancara (de profesionalizare) | Acreditat OrdinulMEC nr. 392/ | 5 ani / 15.04.2021 -
/120 ECTS 15.04.2021 14.04.2026

Administrarea afacerilor (de | Acreditat OrdinulMEC nr. 1219 | 5 ani / 10.09.2021 -
profesionalizare) /120 ECTS /10.09.2021 09.09.2026

Managementul proiectelor europene (de | Acreditat OrdinulMECnnr. 1219 | 5 ani / 10.09.2021 -
profesionalizare) /120 ECTS /10.09.2021 09.09.2026

Managementul marketingului (de | Acreditat OrdinulMEC nr. 497/ | 5 ani / 19.05.2021 -
profesionalizare) /120 ECTS 19.05.2021 18.05.2026

Logistica si Supply Chain Management (de | Acreditat OrdinulMEC nr. 497/ | 5 ani / 19.05.2021 -
profesionalizare) /120 ECTS 19.05.2021 18.05.2026

Drept financiar-fiscal (de profesionalizare) / | Dosar  inaintat  spre

120 ECTS autorizare provizorie

Dreptul in afaceri (de profesionalizare) /| Dosar  inaintat  spre

120 ECTS autorizare provizorie

Management informational (de | Acreditat

profesionalizare) /120 ECTS

Gestiunea si dezvoltarea turismului (de | Acreditat Ordinul MEC nr. 46/ | 5 ani / 27.01.2022 -
profesionalizare) /120 ECTS 27.01.2022 26.01.2027

I1.4.2 Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii

- Sistemul de management al calitatii (structura Comisii, Departamente,

Regulamente, proceduri, metodologii de functionare, atributii etc.)
Preocuparile si, respectiv, eforturile ASEM in vederea crearii si asigurarii unei functionari
eficace a sistemului de management al calitatii au fost initial materializate prin certificatul emis de o
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organizatie internationala specializata: AJA Registars Europe, in martie 2009. Ulterior institutia a
participat sistematic la procesul de evaluare a calitatii procesului educational initiat si realizat de catre
ANACEC si alte entitati de evaluare externa.

Atat obiectivele strategice in domeniul calitatii, cat si directiile prioritare si actiunile concrete
de intreprins sunt stipulate Tn  Strategia privind asigurarea calitatii in cadrul ASEM pentru perioada
2022-2026. Astfel, constatam ca institutia isi propune, ca obiective strategice: sporirea continua a
calitatii serviciilor educationale si dezvoltarea sistemului intern de asigurare a calitatii; consolidarea
activitati de cercetare stiintifica in vederea cresterii vizibilitati nationale si internationale;
intensificarea implicarii comunitatii academice in asigurarea excelentei educational-stiintifice Si
cresterea responsabilitatii intregului personal fata de asigurarea calitatii proceselor si activitatilor
universitare; consolidarea infrastructurii pentru asigurarea calitatii in educatie, cercetare si servicii
sociale; dezvoltarea culturii calitatii si a sistemului de asigurare a calitatii universitare. Obiectivele
asumate sunt stipulate si in Declaratia Rectorului privind politica ASEM in domeniul calitatii si
Manualul SMC, fiind concretizate in Obiectivele calitatii in ASEM aprobate anual, precum si in
planurile anuale de activitate ale subdiviziunilor structurale (facultati, departamente), iar atingerea
acestora este facilitata prin Politica privind sistemul de management al calitatii care incorporeaza
valorile si principiile sistemului de management al calitatii, obiectivele in domeniul calitatii, structurile
institutionale aferente, inclusiv atributiile si responsabilitatile acestora etc. Institutia detine proceduri
bine si clar definite ale sistemului de management al calitatii, fiind acoperite practic toate aspectele
activitatilor desfasurate, acestea fiind sistematizate siin Manualul SMC.

Managementul calitatii la nivel institutional este exercitat de Consiliul de calitate ASEM,
acesta avand un rol consultativ in fundamentarea deciziilor cu privire la politica si obiectivele
referitoare la calitate. La nivel de institutie functioneaza Directia Management al Calitatii, Dezvoltare
Curriculara si Studii care este responsabila de implementarea si monitorizarea politicilor si
obiectivelor referitoare la calitate. La nivel de facultati si scoala doctorala functioneaza Comisii de
asigurare a calitatii cu atributile de a coordona, monitoriza si analiza activitatile de asigurare si
mentinere a calitatii in subdiviziunile mentionate. La nivelul departamentelor functioneaza Comitete
de asigurare a calitatii, in timp ce atributile de management al calitatii in cadrul serviciilor, sectiilor
revin sefilor acestora. In cadrul Scolii Masterale functioneaza Consiliul Coordonator si de Calitate
care este format din reprezentantii Comisiilor de asigurare a calitati de la facultati (sefii de
departamente). Activitatea organelor mentionate este reglementata prin Regulamentul pentru
organizarea si functionarea SMC.

Din planul de activitate al Consiliului de calitate ASEM rezultd abordarea comprehensiva a
problemelor aferente calitatii, inclusiv in cadrul programelor de studii. Tot din documentul mentionat,
rezulta si accentul deosebit pus de institutie pe opinia, nivelul de satisfactie al studentilor si corpului
profesoral. Comisiile dezvoltd activitdti pentru stabilirea de repere calitative si cantitative
(benchmarking), prin comparatie cu organisme similare din alte universitati din tara si din strainatate,
pentru evaluarea si monitorizarea calitatii. Astfel, dupa cum s-a constatat in cadrul vizitei, reperele
calitative si cantitative se stabilesc in procesul de studiere a bunelor practici din universitatile
autohtone (Universitatea de Stat din Moldova, Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie Nicolae
Testimiteanu, Universitatea Tehnica din Moldova, Universitatea Pedagogica de Stat lon Creanga)
prin consultarea informatiilor publicate pe site-ul universitatilor mentionate si prin discutii purtate cu
colegii din aceste universitati. Benchmarking-ul cu universitatile din strainatate se realizeaza prin
consultarea informatiilor plasate pe site-ul diferitelor universitati din Romania cu care ASEM are relatii
de colaborare (ASE Bucuresti, Universitatea Stefan cel Mare Suceava, Universitatea Alexandru loan
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Cuza din lasi, Universitatea Dunarea de Jos din Galati, Universitatea de Vest din Timisoara), dar si
prin vizitele de lucru pe care le efectueaza profesorii din ASEM in alte universitati europene.

ASEM promoveaza activ, la toate nivelurile, o cultura a calitatii, afirmatie argumentata prin
transparenta actelor si actiunilor aferente calitatii, precizarea obiectivelor de calitate la fiecare nivel
din structura organizatorica, evaluarea satisfactiei beneficiarilor interni (corpul didactic, studentii) si
externi (angajatorii). Cultura calitatii este sustinuta si prin standardele inalte fata de materialul metodic
elaborat, fiind aplicate criterii de evaluare a acestora; sistemul de management al performantei
aplicat de institutie; preocuparea pentru calitatea lucrarilor elaborate, dovedita prin actiunile de
prevenire a plagiatului academic.

Este promovat si respectul in relatia student — profesor, student — universitate, prin intermediul
urmatoarelor actiuni:

o Aplicarea chestionarelor de evaluare a cursurilor, chestionarelor de evaluare a calitatii
predarii, chestionarelor de evaluare a satisfactiei studentilor, fiind vizate nu doar calitatea
serviciilor educationale (predarii), dar si a serviciilor prestate de personalul auxiliar,
contabilitate, biblioteca, angajati etc.;

e Asigurarea mentoratului studentilor in conformitate cu prevederile Regulamentului cu privire
la activitatea Indrumatorului grupei academice in ASEM;

o Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare-evaluare;

e Implicarea studentilor in proiectele de cercetare si in proiectele de caritate, proiectele
ecologice in calitate de voluntari alaturi de profesori; participarea activa a studentilor in
promovarea ASEM in cadrul actiunii ,ASEM vine in liceul tau”, comunicarea neformala a
profesorilor si studentilor pe retele sociale (facebook, instagram, viber etc.); implicarea activa
a studentilor in activitatile cercurilor stiintifice studentesti (la fiecare departament exista 2-3
cercuri); participarea la mese rotunde, conferinte etc.; efectuarea de vizite de studiu in cadrul
diferitelor entitati si institutii publice, ONG-uri;
etc.

Studentii pot contesta notele obtinute la probele de finalizare a studiilor, fiind create comisii
de contestatii (Anexa 3.3.4 la REI — Reexaminarea notei la evaluarea finala (examen); Anexa 3.3.45a
la REI — Comisia de contestare licenta; Anexa 3.3.45b la REI — Ordin Comisia de contestare master).

Institutia analizeaza rezultatele chestionarii studentilor, inclusiv in cadrul departamentelor, si
stabilesc masuri de remediere a problemelor constatate, precum si de imbunatatire a activitatilor
conform sugestiilor oferite, afirmatie confirmata de sefii de departamente si profesori in cadrul vizitei.

- Politici si strategii privind asigurarea calitatii

Pentru evaluarea calitatii procesului de predare siinvatare, ASEM a elaborat si a facut publice
proceduri. Aplicarea practica a procedurilor respective are loc prin intermediul unui complex de
actiuni, ca: evaluarea cursurilor de catre studenti, chestionarea satisfactiei studentilor, Chestionarea
satisfactiei angajatorilor, analiza rezultatelor obtinute si stabilirea programelor de masuri de
imbunatatire. Rezultatele sunt analizate in cadrul comisiilor de asigurare a calitatii a facultatilor,
Consiliului de calitate ASEM, iar programele de imbunatatire sunt reflectate in Obiectivele calitatii
(ASEM, facultatilor si departamentelor) si in Planul de actiuni ASEM pentru anul urmator.

Calitatea programelor de mobilitate internationala este sustinutd prin obiective specifice
incluse In Strategia de internationalizare a ASEM pe perioada 2018-2023, precum si indicatori de
performanta stabiliti pentru candidatii la mobilitati academice.

In vederea asigurérii calitatii programelor de studii realizate in parteneriat si a celor de

mobilitate internationala, pe langa mecanismele aplicate traditional de institutie, are loc o cooperare
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activa cu institutiile partenere, inclusiv prin organizarea unor sedinte comune pentru a coordona
obiectivele de calitate si procerdurile aferente, a analiza dificultatile si problemele si a stabili actiuni
comune de remediere. De asemenea, se organizeaza in comun mese rotunde, confernte, se face
schimb de material didactic si metodic, conform afirmatiilor facute de reprezentantii managementului
universitar in cadrul vizitei.

- Rapoarte anuale (institutional si pe facultati) privind asigurarea calitatii

Rezultatele atinse in raport cu obiectivele asumate in domeniul calitatii, se regasesc in
rapoartele anuale ale subdiviziunilor, rapoartele auditului intern al calitatii care se realizeaza anual
sau in functie de necesitate (fiind efectuate si audituri tematice) si raportul anual al ASEM care se
prezinta la Ministerul Educatiei si Cercetarii.

In rapoartele auditurilor sunt evidentiate, in special, neconformitatile si stabilite actiuni de
remediere. In rapoartele prezentate de departamente, facultéti se stipuleaza, ca dovezi a realizarii,
procesele verbale ale sedintelor subdiviziunilor . In raportul anual al ASEM care se prezint4 la sedinta
Senatului si sedinta Consiliului pentru Dezvoltare Strategica Institutionald, sunt reflectate rezultatele
in general, iar aspectele negative identificate si directiile de remediere se regasesc in componentele:
Dificultati in activitatea ASEM si Propuneri de solutionare.

11.4.5 Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si activitatilor
didactice desfasurate

Activitatile de initiere, monitorizare, evaluare a programelor de studii sunt efectuate in
conformitate cu prevederile Regulamentului privind initierea, proiectarea, aprobarea, monitorizarea
si evaluarea periodica a programelor de studii. Procedurile vizate de regulament prevad analiza unor
date relevante la fiecare etapa. Astfel, initierea programelor presupune o analiza a mediului endogen
si exogen, inclusiv a cererii de forta de munca calificata in domeniile aferente, finalitatile necesare de
a fi obtinute, potentialul institutiei etc. Conform prevederilor aceluiasi regulament, programele de
studii se evalueaza periodic sub doua aspecte: autoevaluarea interna si evaluarea externa.
Evaluarea interna este prevazuta de a fi efectuata odata la 5 ani. Totodata, sunt stipulate si evaluari
efectuate cu o periodicitate mai scurta: evaluarea gradului de satisfactie a studentilor in raport cu
programul de studii la finele procesului de studii; evaluarea anuala a nivelului de satisfactie a
studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala si personala.

Sunt prevazute revizuiri ale programului de studii, modificarile tindnd de competenta
departamentului responsabil si fiind aprobate de catre Senatul ASEM. Revizuirea programului se
efectueaza cu participarea agentilor economici, opiniile acestora fiind colectate prin Chestionarea
satisfactiei angajatorilor, precum si a altor masuri, ca:

e organizarea meselor rotunde, intalnirilor tematice, simpozioanelor stiintifico-practice;

e completarea de catre angajatori a chestionarelor din agenda stagiului de practica;

e analiza rapoartelor presedintiilor de la examenele de licenta;

e analiza solicitarilor si avizelor de angajare in piata muncii etc.
In faza de aprobare se expediazi si se soliciti avize de la angajatori, organizatii profesionale in
domeniu referitor la continutul si calitatea programului de studii. De asemenea, in Consiliile facultatilor
sunt prezenti reprezentanti ai mediului de afaceri.

Participarea lor activa in procesul de modernizare a programelor de studii a fost confirmata
si de angajatori in cadrul vizitei.
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Nevoile actuale si viitoare ale pietei muncii sunt identificate prin intermediul urmatoarelor
actiuni: Chestionarea satisfactiei angajatorilor; Analiza solicitarilor de angajare din partea
angajatorilor si diverse intruniri cu studentii si angajatorii; Consultarea barometrului fortei de munca
pe care il pregateste ANOFM; Analiza recomandarilor angajatorilor privind continutul programelor
de studii (sub forma scrisorilor de recomandare si avize la planurile de studii); Convocarea meselor
rotunde cu angajatorii in cadrul carora sunt lansate diverse propuneri si doleante .

Programele de studii se elaboreaza in conformitate cu prevederile Nomenclatorului
domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in invatamintul superior, Cadrului National al
Calificarilor, Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrate.
Astfel, in conformitate cu prevederile Cadrului National al Calificarilor, programele sunt orientate spre
atingerea finalitatilor de studiu stabilite in raport cu specificul si necesitatile fiecarui domeniu.
Dezvoltarea programelor se produce si tindnd cont de opiniile beneficiarilor, avand ca baza
rezultatele la Chestionarea satisfactiei angajatorilor, chestionarea satisfactiei studentilor, rezultatele
evaluarii cursurilor de catre studenti, precum si prevederile Programului National pentru ocuparea
fortei de munca pe anii 2022-2026.

Diplomele de studii emise de ASEM sunt in stricta concordanta cu calificarile universitare si
includ date corecte privind rezultatele invatarii. Evidenta acestora se tine in Registrele de eliberare a
diplomelor de absolvire pe promaotii.

Revizuirea programelor de studii se efectueaza in corespondenta cu prevederile
Regulamentului  privind initierea, proiectarea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii. in conformitate cu art. 20 al documentului mentionat, responsabili de
monitorizarea siimbunatatirea continua a programelor sunt: la nivel de facultate — decanul si Comisia
de asigurare a calitatii; la nivel de SMEEB - directorul SMEEB si Consiliul de asigurare a calitatii; la
nivel de universitate — prorectorul pentru activitatea didactica si seful Directiei Management al
Calitatii, Dezvoltare Curriculara.

Programele de studii sunt periodic revizuite, avand ca temei tendintele in domeniu, doleantele
parvenite de la reprezentantii mediului de afaceri, continutul programelor similare ale altor institutii
tara si de peste hotare. Astfel, spre exemplu, noile planuri pentru programul de studii Contabilitate
au fost actualizate, reiesind din tendintele moderne in profesie, dupa cum urmeaza: evolutii
profesionale in domeniul formarii profesionale contabile la nivel internatinal: Manualul de reglementari
internationale de educatie elaborate de International Accounting Education Standards Board; Cadrul
general pentru Standardele Internationale de Educatie pentru profesionistii contabili si candidatii la
titlul de profesionist contabil; Standardele Internationale de Educatie Pregatirea profesionala initiala
IES 2 — competente tehnice, IES 3 — aptitudini profesionale, IES 4 — valori, etica si aptitudini
profesinale; materialele recente oferite de Centrul Reformei Raportarii Financiare din cadrul Bancii
Mondiale.

Evaluarea rezultatelor invatarii se efectueaza in conformitate cu prevederile Regulamentului
privind evaluarea activitatii de invatare a studentilor care contine urmatoarele capitole: Dispozitii
generale; Tipuri de evaluare; Evaluarea finalitatilor de studiu si competentelor; Organizarea si
desfasurarea examenelor; Scala de evaluare; Inscrierea rezultatelor evaluarilor; Dispozitii finale.
Regulamentul este in acces deschis si este respectat de catre cadrele didactice si studenti.
Procedura de examinare a contestatiilor consta in crearea unei comisii de catre decan, la solicitarea
studentului, aceasta urmand sa fie depusa in cel mult doua zile lucratoare dupa anuntarea notelor.
In comisia respectiva se include in mod obligatoriu si examinatorul (Anexa 3.3.4 la REl —
Reexaminarea notei la evaluarea finald). Pentru probele de finalizare a studiilor se numesc comisii de

contestatii.
41


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=121862&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=121862&lang=ro
https://mecc.gov.md/sites/default/files/cnc_22_31_32_33_34_38_42_44_55_85.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/cnc_22_31_32_33_34_38_42_44_55_85.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_8.pdf

ARACIS

I1.4.6. Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral
- Evaluarea cadrelor didactice de catre managementul Universitatii

In conformitate cu Regulamentul privind evaluarea performantelor cadrelor stiintifico-
didactice si didactice, cadrul didactic se autoevalueaza, fiind intocmit un Raport anual despre
activitatea didactico-stiintifica. In acest sens, este elaborat si utilizat un formular care contine 103
criterii, dupa completarea caruia se efectueaza o sistematizare a rezultatelor pe urmatoarele pozitii:
performanta in formarea profesionalda a beneficiarilor; performanta in cercetarea stiintifica;
performanta privind participarea in dezvoltarea institutionala. Sistemul de cuantificare a
performantelor este sustinut prin oferirea criteriilor clare de formulare a calificativelor.

Seful departamentului realizeaza evaluarea continua a activitatii cadrelor didactice pe
parcursul anului universitar prin urmatoarele modalitati: asistenta la ore, evaluarea calitatii
materialelor didactico-metodice, examinarea rezultatelor chestionarii studentilor etc. Rezultatele se
regasesc in Raportul anual despre performanta cadrelor didactice.

- Evaluarea colegiala

in conformitate cu Regulamentul privind evaluarea performantelor cadrelor stiintifico-
didactice si didactice, evaluarea cadrelor stiintifico-didactice si didactice ale ASEM se efectueaza
prin: autoevaluare, evaluare de catre studenti, evaluarea de catre seful departamentului si evaluarea
colegiala. Documentul stipuleaza criterii si indicatori concreti, precum si proceduri clare de realizare
a evaluarilor.

Evaluarea colegiala se realizeaza in baza Fisei de evaluare a cursului in baza a 20 criterii
(Anexa 4.1.8 la REI — Fisa pentru evaluarea cursului). Rezultatele evaluarii se regasesc in Raportul
anual despre performanta cadrelor didactice. Rezultatele evaluarii sunt utilizate pentru: promovarea
in functie; angajarea prin concurs la posturi didactice; oferirea sporului pentru performanta.

- Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti

Exista obligativitatea evaluarii periodice a cadrelor didactice de catre studenti, drept
componenta importanta in formarea unei opinii corecte despre performanta profesionala si morala a
fiecarui cadru didactic. Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti are loc prin aplicarea
chestionarului standardizat pentru evaluarea calitatii predarii care contine 18 criterii de apreciere,
precum si componenta ,sugestii si comentarii suplimentare” (Anexa 4.1.10 la REI — Chestionar pentru
evaluarea calitatii predarii standardizat). Chestionarul se aplica dupa finalizarea fiecarui curs, distinct
pentru evaluarea calitaii prelegerilor si seminarelor. Rezultatele au un caracter confidential si sunt
accesibile sefului de departament, decanului, sefului DMCDCS, prim-prorectorului, prorectorului cu
activitatea didactica, rectorului si cadrului didactic evaluat.

- Utilizarea rezultatelor evaluarii este obligatorie, se realizeaza dupa fiecare ciclu de instruire.

Rezultatele evaluarii cadrelor didactice sunt discutate individual cu fiecare in parte. In baza
acestora, se elaboreaza Raportul anual despre performanta cadrelor didactice, dupa cum rezulta din
Regulamentul privind evaluarea performantelor cadrelor stiintifico-didactice si didactice care se
aproba in sedinta de departament si se prezinta la Sectia Studii, Dezvoltare Curriculara si
Management al Calitaii.

Rezultatele evaluarii cadrelor didactice se iau in calcul la elaborarea politicilor de personal.
Astfel, spre exemplu, ASEM asigura oportunitati vaste de dezvoltare a personalului academic, oferind
o serie de cursuri de formare, atat in domeniul psihopedagogic, cat si pe alte arii de interes
profesional (Anexa 3.3.40a-f la REl — Ordine de instruire; Anexa 3.3.43 la REI — Programul de instruire
anual al profesorilor).

Dezvoltarea profesionala a personalului academic este asigurata prin urmatoarele
instrumente:
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e oOferirea cursurilor de formare continua prin intermediul Scolii de formare continue care
cuprinde o lista vasta de programe (Anexa 3.3.40a-f la RElI — Ordine de instruire; Anexa

3.3.43 la REI — Programul de instruire anual al profesorilor);

e oOferirea pregatirii psihopedagogice cu un volum de 60 credite (Anexa 3.3.41a la REl —

Calendarul cursurilor modulul psihopedagogic; Anexa 3.3.42 la REl — Ordin de absolvire

Cursul psihopedagogic; Anexa 3.3.41b la REI — Modulul psihopedagogic 2021-2022);

e crearea oportunitatilor de formare in cadrul stagiilor de mobilitate academica internationala;
e Organizarea seminarelor cu participarea expertilor din tara si strainatate.

O contributie esentiala in dezvoltarea competentelor de cercetare o are scoala doctorala
care asigura pregatire la ciclul lll pe 8 programe. Legatura dintre invatamant si cercetare este
facilitata si prin evenimentele stiintifice organizate de institutie: conferinte, mese rotunde etc.;
reflectarea rezultatelor cercetarilor in continutul programelor; antrenarea studentilor in activitatile de
cercetare desfasurate.

- Disponibilitatea resurselor de invatare

Institutia asigura acces gratuit la resursele de invatare. Biblioteca Stiintifica a ASEM detine 3
sali de lectura, un Centru de imprumut si un Centru Multimedia. Salile de lectura au o capacitate
totala de 260 locuri si oferd acces la 300000 de publicatii. Centrul de Imprumut pune la dispozitia
utilizatorilor sai 150000 de documente. Prin intermediul Consortiului REM (Resurse Electronice
pentru Moldova) este asigurat accesul la bazele
de date EBSCO Publishing, Elgar Online, Oxford Online Products, Polpred, Gale Cengage Learning,
Palgrave Macmillan Journals, Emerald etc. Publicul utilizator are acces la catalogul on-line de la
toate posturile de lucru, 2 posturi ale bazei de date ,Legislatia Republicii Moldova”, 70 posturi de
lucru pentru bazele de date on-line de reviste stiintifice. De asemenea, biblioteca ofera acces la 16
resurse informationale. Personalul academic si studentii au acces la o serie vasta de reviste
specialitate, In format fizic sau online.

In cadrul vizitei, din partea studentilor, au parvenit solicitdri de imbunatatire a fondului
bibliotecii si repozitoriului prin completarea cu un numar suficient de manuale, atat in format fizic, cat
si online.

In cazul studentilor cu nevoi speciale cauzate de dezavantaje fizice, accesul la sélile de curs
si la biblioteca este asigurat prin facilitarea deplasarii lor in cladire. Exista rampe de acces (acolo
unde acest lucru este posibil), lift special pentru scari si intrari accesibile indicate corespunzator.

Nu au fost solicitari de acces la resurse de invatare specifice de catre studenti cu nevoi
speciale/dizabilitati. Nu au fost solicitari de adaptare a examenelor pentru studenti cu dizabilitati.

- Servicii studentesti
Institutia dispune de 6 camine proprii (4 destinate cazarii studentilor si 2 pentru cazarea angajatilor),
care asigura cazarea tuturor solicitantilor de camin, dotate conform normelor in vigoare, amplasate
in apropiere de universitate, intr-o zona sigura si accesibila. ASEM detine, de asemenea, un complex
sportiv, cu o suprafata totald de 40560 m?. In cadrul universitatii functioneazd Centrul Curativ —
Consultativ al ASEM, unde sunt prestate servicii de asistenta medicala. De asemenea, ASEM,
are incheiat contract de prestare a serviciilor medicale de specialitate cu IMSP Spitalul Clinic al
Ministerului Sanatatii. Studentii pot beneficia de consiliere si indrumare academica, servicii de cariera
si ocupare a fortei de munca, consiliere psihologica (fiind angajat un psiholog). Serviciile oferite sunt
facute publice prin intermediul paginii web, rubrica ,,Studenti” (Informatii utile). Studentii cu rezultate
remarcabile sunt sustinuti prin burse de o categorie mai inalta, burse de merit, oportunitati de

participare in stagii de mobilitate academica, motivati cu includerea in organele de management
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universitar. Studentii cu dificultati la invatare beneficiaza de consiliere oferita de cadrele didactice, si,
in mod special, de indrumatorii grupelor academice care activeaza in baza Regulamentului cu privire
la activitatea indrumatorului grupei academice in ASEM.

I.4.7. Baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

- Mecanisme pentru colectarea, prelucrarea si analiza datelor si informatiilor relevante

pentru evaluarea si asigurarea institutionala a calitatii

ASEM detine un sistem informatic complex, unificat care acopera o serie de aspecte ale
activitatii. Astfel, se utilizeaza sistemul de gestiune a procesului didactic (borderouri, rapoarte
sintetice) Inscris pe platforma 1C. Vizualizarea activitatii si evaluarii didactice de catre fiecare student
are loc prin intermediul sistemului Virtual learning, prin logare in baza contului unic de autentificare,
pe site-ul VLE.ASE.MD, in meniul SERVICII. Procesul, de admitere este facilitat prin programul
Admitere. Sistemul permite aplicarea chestionarelor online pentru studenti, absolventi etc. ASEM
detine un soft de urmarire a angajabilitatii si traseului profesional al absolventilor.

Institutia intretine relatii de cooperare cu universitatile din tara si strainatate si efectueaza
evaluari comparative si modificari ale sistemului, acest fapt fiind constatat in cadrul vizitei.

Titlurile si autorii tezelor de licneta, master si doctorat sunt reflectate in ordinele de aprobare
a acestora.

11.4.8. Transparenta informatiilor de interes public

Universitatea asigura transparenta informatiilor de interes public, prin acces la datele si
informatiile necesare atat in forma electronica, cat si tiparita. Aceste informatii se gasesc pe site-ul
ASEM. In fiecare an se elaboreaza si se publicd metodologii de admitere in care sunt prezentate
programele de studii, componenta dosarului de inscriere, conditiile de inscriere, statistica rezultatelor
admiterii din anii precedenti, taxele, facilitatile oferite candidatilor, programul admiterii.

Datele referitoare la programele de studii sunt accesibile in rubrica Student ASEM, Planuri de
invatamant, unde se regasesc planurile de invatamant la toate programele de licenta si masterat din
perioada 2016-2022. Tot in rubrica respectiva pot fi gasite o serie de informatii utile: calendarul
academic, orarul lectiilor, date cu privire la diverse facilitati sociale etc., informatiile fiind actuale.
Informatiile cu privire la oferta de studii, personalul didactic si de cercetare, activitatea stiintifica etc.
sunt plasate in rubrica Facultati. Institutia ofera acces deschis la actele de reglementare nationale si
institutionale, planurile de actiuni, rapoartele de activitate, precum si alte informatii importante si utile
pentru studenti, profesori si oricare alte persoane interesate.

Pentru candidatii potentiali la studii functioneaza pagina Admitere care ofera informatiile
necesare cu privire la programe, taxe de studii, calendarul admiterii, precum si raspunsuri la
intrebarile frecvente adresate.

Suplimentul la diploma este oferit gratuit absolventilor si contine toate informatiile specificate
de reglementarile In vigoare.

. MANAGEMENTUL STRATEGIC SI CAPACITATEA DE ADAPTARE

.1. MANAGEMENTUL STRATEGIC PROMOVAT DE IIS

Procedurile si activitatile de evaluare a calitatii se regasesc in Strategia privind asigurarea
calitatii in cadrul ASEM pentru perioada 2022-2026, Manualul SMC,_Politica privind sistemul de
management al calitatii, acestea fiind aprobate de Senatul ASEM. Consiliul de calitate ASEM
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exercita managementul general al calitatii. La nivel de institutie functioneaza Directia Management
al Calitatii, Dezvoltare Curriculara si Studii care este responsabila de implementarea si monitorizarea
politicilor si obiectivelor referitoare la calitate. La nivel de facultati si scoala doctorala functioneaza
Comisii de asigurare a calitatii. La nivelul departamentelor functioneaza Comitete de asigurare a
calitatii, in timp ce atributile de management al calitatii in cadrul serviciilor, sectiilor revin sefilor
acestora. In cadrul Scolii Masterale functioneaza Consiliul Coordonator si de Calitate. Activitatea
organelor mentionate este reglementata prin Regulamentul pentru organizarea si functionarea SMC.

Nivelul de atingere a obiectivelor asumate in domeniul calitatii este expus in rapoartele pentru
realizarea obiectivelor managementului calitatii, rapoartele de audit intern, fiind reflectat si in
Rapoartele anuale de activitate ale ASEM. In baza analizelor efectuate, se fac propuneri concrete
privind directiile de actiune pe diverse orizonturi de timp.

Strategia de Dezvoltare a Academiei de Studii Economice din Moldova pentru perioada
2023-2027 plan_strategic_2023-27.pdf (ase.md) identifica, armonizeaza si prioritizeaza, pentru o
perioada de 5 ani, indeplinirea scopului si spectrului larg de sarcini ale ASEM, actualizeaza
obiectivele strategice, precum si directile de perfectionare si modernizare a institutiei in
corespondenta cu Strategia Nationala de Dezvoltare "Moldova 2030”, Strategia ,Educatia 2030”,
Acordul de Asociere Republica Moldova - Uniunea Europeana, Codul Educatiei, Codul cu privire la
stiinta siinovare, Programul National in domeniile Cercetarii si Inovarii (2019-2022), Statutul institutiei
publice ASEM, Carta institutiei publice ASEM, Planul strategic de dezvoltare al ASEM pe perioada
2018-2022, Strategia de internationalizare a ASEM pe pericada 2018-2023, alte documente de
politici si acte normative.

Consiliul pentru dezvoltare strategica ASEM Tsi desfasoara activitatea in conformitate cu
Regulamentul Consiliului pentru dezvoltare strategica institutionala al ASEM, aprobat de Sedinta
Senatului ASEM din 29 aprilie 2015. Componenta CDSI ASEM fost aprobata in sedinta Senatului
ASEM din 30.06.2020. Aprobarea componentei CDSI ASEM de catre MECC s-a realizat prin
Ordinul MECC nr.946 din 09.09.2020.

Mecanismul aplicabil in vederea stabilirii strategiei presupune, pentru fiecare mandat,
elaborarea de obiective generale si specifice, care sunt dimensionate la nivel de Universitate si
facultati. Obiectivele strategice pe termen mediu sunt concretizate n activitatile si masurile prevazute
in planurile de actiuni elaborate pentru fiecare structura academica.

La sfarsitul anului calendaristic fiecare structura realizeaza un Raport privind realizarea
obiectivelor din cadrul planului de actiuni anual. Aceste informatii preluate si prezentate de rector in
sedinta Senatului in raportul sau anual.

I.2. FUNDAMENTAREA Sl REALIZAREA PROGRAMELOR OPERATIONALE SI' A PLANULUI
STRATEGIC

Institutia are un plan de actiune, bazat pe prioritati si defalcat in activitati carora le corespund
indicatori de monitorizare. In planurile operationale din perioada evaluata sunt specificate actiuni
legate de: compatibilizarea programelor de studii, diplomelor si certificatelor universitare ale
universitatii cu cele europene, exploatarea avantajelor sistemului european de credite transferabile,
asigurarea calitatii serviciilor academic, educatia centrata pe student si rezultatele invatarii,
stimularea plasamentului absolventilor pe piata muncii, studii de doctorat, cercetare stiintifica.

Universitatea desfasoara o activitate continua de revizuire periodica a programelor de studlii,
a planurilor de invatamant si a fiselor disciplinelor. Aceasta actiune are ca principal tel asigurarea
compatibilitatii curriculare cu a altor universitati europene. In acelasi timp, se urméareste
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imbunatatirea ofertei educationale, prin adaptarea acestora la cerintele si realitatile mediului socio-
economic.

Universitatea a realizat comparatii cu alte institutii de invatamant superior similare din tara si
din strainatate referitoare la activitatile de predare, invatare, cercetare, utilizadnd in acest scop
informatiile facute publice de diferite universitati.

Personalul institutiei este implicat in strategia institutiei (proiectare, implementare,
monitorizare si evaluare), consilile de calitate colectand rapoarte de autoevaluare de la directiile
administrative si facultati, acestea facandu-si analiza indeplinirii obiectivelor propuse prin planul de
actiune aferent anului ce a trecut, in acord cu strategia institutionala si planul de actiune stabilit la
nivel institutional.

Realizarea obiectivelor strategice si operationale este analizata anual, la nivelul
departamentelor, facultatilor si Universitatii si in cadrul Senatului.

Rectorul prezinta Senatului un Raport anual al Rectorului asupra starii Universitatii, care este
0 componenta a raspunderii publice. Raportul anual al Rectorului se prezinta si se avizeaza in
Consiliul de administratie si se supune spre dezbatere si aprobare in Senatul universitar.

Rapoartele anuale asupra starii Universitatii sunt aduse la cunostinta celor interesati, prin
publicare pe website-ul institutiei.

n urma aprobdérii de catre Senatului universitar, Raportul de activitate al Academiei de Studii
Economice din Moldova este publicat pe site-ul ASEM si pus la dispozitia organismelor abilitate, in
vederea evaluarii externe a calitatii serviciilor educationale si de cercetare stiintifica ale universitaii.
Pe baza Raportului de autoevaluare a asigurarii calitati academice se elaboreaza propuneri de
imbunatatire. Acestea se formalizeaza sub forma unui plan de actiuni anual, facut public pe pagina
web a Universitatii.

.3. RASPUNDERE S| RESPONSABILITATE PUBLICA

Universitatea dispune de practici de auditare interna prevazute de legislatia in vigoare, in
Universitate existand Biroul audit intern aflat in coordonarea directa a rectorului. Acesta efectueaza
activitati de audit pentru a evalua daca sistemele de management financiar si control ale Universitatii
sunt transparente si conforme cu normele de legalitate, regularitate, economicitate, eficienta si
eficacitate. Cadrul legal in baza caruia ASEM efectueaza auditul intern este prevazut in HG nr. 557
din 19.11.2019 cu privire la aprobarea Codului etic al auditorului intern si a Cartei de audit intern.

Exista Manualul Sistemului de Management al Calitatii si Procedura interna 9.2.2.

Echipa de audit intern este constituita din membrii Biroului de audit intern (membrii biroului
sunt cadre didactice din ASEM care detin certificatul de auditor in calitate) este format anual la
initiativa Consiliului de calitate ASEM, numit prin ordinul Rectorului.

Anual, pe baza reglementarilor interne, sunt auditate principalele domenii ale activitatii
universitare, de exemplu exista un Ordin despre constituirea componentei comisiei de auditori in
vederea desfasurarii auditului intern al calitatii programelor de studii nr. 22/A din 27.02.2023,
Elaborat in baza Proces verbal nr. 5 din 20 februarie 2023, Raport de audit intern 2022.

Raportul privind activitatea de audit public intern se elaboreaza la cererea MEC si in baza lui
se redacteaza declaratia de Buna Guvernare ASEM si Declaratia de Raspundere Manageriala.
Raportul este prezentat in Senatul Universitatii, ultimul raport fiind certificat prin Decizia Senatului
nr.1/9 din 22.02.2023.

Activitatea administrativa si financiar-contabila este auditata extern, prin misiunile de audit
realizate de institutiile de profil: Inspectia financiara, Curtea de conturi si institutii de audit acreditate.
Ultima auditare a avut loc in anul 2020. S-au verificat Bugetul de venituri si cheltuieli, situatiile
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financiare anuale, contul de executie bugetara, deciziile si rapoartele de activitate, rapoartele
auditorilor interni, diverse situatii contabile, lucrarile de investitii, salarii, burse si angajarea
cheltuielilor. In sensul respectérii principiului eficientei manageriale si financiare, activitatea financiar
este monitorizata de Consiliul de administratie, Consiliul de dezvoltare strategica institutionala si
Senatul ASEM.

Ultima misiune de audit financiar extern a fost realizata de catre compania “First Audit International”
(www fai.md) in anul 2020.

IV. CONCLUZII SI RECOMANDARI
IV.1 CONCLUZII
In urma vizitei din perioada 7-9 iunie 2023 Comisia de evaluare institutionala externa a calitatii

proceselor educationale si de cercetare, in baza documentelor de autoevaluare ale instituiei si a
constatarilor din timpul vizitei, concluzioneaza ca Academia de Studii Economice din Moldova asigura
conditiile de calitate si standardele generale si specifice.

Amenintari

reducerea dimensiunii ,pietei potentiale”, ca efect al dinamicii negative din perspectiva
demografica, a migratiei fortei de munca si a tendintei unora dintre absolventii de studii
preuniversitare de a pleca la studii in strainatate;

nivelul finantarii publice pentru educatie si cercetare stiintifica; diminuarea finantarii publice
genereaza efecte negative majore asupra capacitatii de dezvoltare a universitatilor si implicit
asupra calitatii in educatie si cercetare;

cresterea competitiei din partea universitatilor din tara si strainatate.

Oportunitati

- impunerea organizatiei ca un partener important pentru mediul economic si social national;

nevoia de digitalizare existenta in contextul actual ceea ce va genera si schimbarea rolului

profesorului in noul context;
- deschidere spre nevoile comunitatii (cercetare, formare, consultanta etc.).

IV.2 RECOMANDARI
In urma realizarii procesului de evaluare externa la nivelul institutiei echipa de evaluare

formuleaza urmatoarele recomandari:

cu privire la procesul didactic:

identificarea permanenta a unor noi oportunitati de dezvoltare profesionala a cadrelor didactice si
organizarea/implicarea acestora in cadrul unor programe sustinute financiar de catre Universitate;
continuarea eforturilor de atragere de cadre didactice tinere, mai ales in sensul scoaterii la
concurs si ocuparii posturilor de asistent, asigurandu-se astfel rezerva necesara de cadre
didactice titulare si un raport optim numar de studenti/cadre didactice titulare pentru toate
domeniile;

adaptarea continua a proceselor de educatie si de cercetare la tendintele existente in spatiul
european al invatamantului superior si al cercetarii stiintifice;

stimularea titularilor de disciplina pentru cresterea numarului de publicatii pe temele specifice
disciplinelor predate, asigurandu-se astfel transferul de cunostinte dinspre cercetare spre
activitatea didactica;
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eficientizarea programelor de studii existente cu predare in limbi de circulatie internationala, in
toate ciclurile de pregatire universitara, mai ales in conditiile in care, exista o preocupare constanta
pentru internationalizare, precum si numeroase mobilitati ERASMUS;

deplasarea centrului de greutate in pregatirea studentilor spre practica, prin cresterea numarului
de studii de caz, prin care sa se dezvolte simtul practic — aplicativ, precum si capacitatea de a
adopta decizii si a lucra in echipa;

programele de studii pentru invatamantul dual sa fie ajustate prin consultarea intreprinderilor la
care se efectueaza cursul, in corelatie cu specificul acestora, iar cadrele didactice sa efectueze
stagii In companiile respective, pentru a face cunostinta cu procesele existente in cadrul
companiilor.

cu privire la cercetarea stiintifica:

continuarea eforturilor de stimulare a tuturor cadrelor didactice din Universitate pentru
imbunatatirea rezultatelor aferente cercetarii stiintifice, preocupari pentru imbunatatirea productiei
stiintifice in cazul cadrelor didactice cu rezultate sub medie;

dinamizarea activitatii centrelor de cercetare existente, prin realizarea unei productii stiintifice in
corelatie cu potentialul material si uman de care acestea dispun;

identificarea unor teme de cercetare de interes general, inclusiv interdisciplinare, precum si
studierea posibilitatii de formare a unor echipe internationale de cercetare;

mentinerea preocuparii legate de cresterea ponderii articolelor stiintifice publicate in primele
cuartile, ceea ce ar conduce la o vizibilitate mai buna pe plan international;

cresterea ponderii veniturilor, Tn cadrul bugetului Universitatii, realizate din componenta de
cercetare;

0 mai mare implicare a personalului didactic in scrierea siimplementarea de proiecte de cercetare,
asigurandu-se astfel inclusiv o diversificare a surselor de finantare;

incurajarea colaborarii cu parteneri internationali, inclusiv in ceea ce priveste proiectele si
publicatiile stiintifice;

cu privire la relatia cu studentii:

cresterea numarului de burse oferite studentilor de mediul privat, valorificand si astfel legaturile
stranse existente intre Universitate si mediul socio-economic;

asigurarea unui volum mai mare de resurse de invatare in format electronic (in repozitoriul
institutional, pe platforma Moodle etc.) pentru toate disciplinele si de catre toate cadrele didactice;
continuarea eforturilor pentru asigurarea unor servicii optime pentru studenti (amenajarea si
utilizarea bazei sportive, imbunatatirea conditiilor de cazare in caminele studentesti);

implicarea studentilor in proiecte de cercetare care pot fi asociate stagiilor de practica;
diversificarea formelor de interactiune cu studentii in activitatea didactica, prin folosirea de metode
si instrumente didactice moderne, inclusiv adaptarea metodelor de evaluare in corespondenta cu
tendintele existente in tehnologiile didactice moderne;

optimizarea activitatilor in cadrul studillor de doctorat, prin folosirea bugetului existent
preponderent in functie de necesitatile specifice fiecarui doctorand;

identificarea unor mecanisme mai eficiente de comunicare cu studentii, de exemplu pentru
comunicarea aspectelor rezultate in urma evaluarii cadrelor didactice de catre studenti si a
impactului generat.

cu privire la activitatea institufionala:
crearea unor posturi pentru cadre didactice tinere si pentru cercetare, cu conditii mai atractive de
salarizare, asigurate prin participarea acestora si in proiecte de cercetare stiintifica si in colaborari
cu terti;
analiza oportunitatii dezvoltarii unor programe de studii in regim ID, care sa permita atragerea in
sfera educationald a persoanelor care lucreaza in strainatate sau a persoanelor de varsta medie,
care prin recalificare, ar putea acoperi unele nise ocupationale;
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oferirea unor cursuri de formare profesionala care sa raspunda nevoilor existente in piata si sa
genereze venituri suplimentare pentru Universitate;

eficientizarea activitatii comisiilor de evaluare si asigurare a calitatii, mult prea diluate In prezent
(descentralizarea acestora pana la nivelul fiecarui program de studii are un rol mai degraba
formal);

realizarea unui Regulament privind activitatea profesionala a studentilor, care sa contina, in
sinteza, aspectele esentiale ale activitatii academice;

analiza oportunitatii realizarii unei platforme la care sa aiba acces angajatorii, studentii, cadrele
didactice, absolventii pentru a incuraja dialogul intre partenerii educationali si cei de pe piata
muncii;

demersuri amplificate pentru un marketing mai bun al programelor de studii, care sa determine
un interes mai ridicat al candidatilor la admitere, preocupari crescande de atragere a unui numar
mai mare de candidati la admitere, pentru unele programe de studiu, largirea bazinului de
recrutare a studentilor;

intensificarea actiunilor legate de atragerea unui numar mai mare de studenti internationali;
studierea posibilitatii de introducere in organigrama a unei structuri orientate spre atragerea de
fonduri pentru cercetare prin scriere de proiecte;

implicarea mai profunda a asociatiei absolventilor in viata Universitatii, valorificand astfel
potentialul existent; dezvoltarea/promovarea Asociatiei ALUMNI si atragerea a cat mai multi
absolventiin aceasta, avand in vedere devotamentul manifestat de absolventiin legatura cu ASEM
si interesul acestora cu privire la promovarea Universitatii;

analizarea oportunitatii inscrierii Universitatii in clasamente universitare internationale, ceea ce-i
va conferi reperele necesare imbunatatirii calitatii activitatii.

11.2 Din Raportul studentilor rezulta urmatoarele:
Analiza SWOT elaborata de studentii evaluatori se prezinta astfel:

Puncte tari:

1.

7.
8.
9.

Existenta spatiilor de lucru sub forma incubatoarelor pentru tineri pentru lansarea produselor IT,
business si organizarea de hackathon pe diverse domenii;

Este plauzibila cresterea anuala a valorii bursei obtinute de studenti pentru a oferi o recompensa
pentru efortul depus;

Sunt create la initiativa institutiei pentru studenti a incubatoarelor pentru a creste profesionisti care
corespund cerintelor pietei nationale si internationale;

Invatamantul dual reprezintd o posibilitate pentru studenti de a deprinde abilitdti teoretice si
practice, fiind avantajati fata de studentii de la celelalte programe de studii;

intalnirile periodice cu angajatorii sunt un avantaj, alaturi de apropierea acestora fata de ASEM,
reusind sa transmita necesitatile privind pregatirea absolventilor pentru piata muncii;

existenta unui regulament de monitorizare a angajabilitatii si a traseului profesional al absolventilor
ASEM;

monitorizarea constanta asupra procesului de predare si invatare;

programele de studii sunt dezvoltate si revizuite periodic;

Angajatorii au o parere importanta de care ASEM beneficiaza si 0 pune in practicg;

10. existenta unei strategii de dezvoltare pe termen lung asupra bibliotecii stiintifice;
11. Dezvoltarea continua a fondului de carte.

Puncte slabe:

1.

In cadrulinterviurilor cu studentii s-a mentionat ¢4 in salile de seminare nu toate videoproiectoarele
sunt functionale si acest lucru ingreuneaza procesul didactic;
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10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.
22.

23.

ARACIS

Asigurarea a cel putin 260 locuri in biblioteca institutiei pentru a indeplini standardul minim
obligatoriu;

Conform discutiilor cu studentii, a reiesit faptul ca o mare parte nu cunosc modul de alegere a
disciplinelor optionale, existand cazuri in care sunt distribuiti fara a fi consultati;

Nu s-a putut identifica documente care sa ateste procentul de angajabilitate declarat de catre
ASEM in privinta absolventilor;

Numarul mic de studenti care continua studiile de la ciclul de licenta la cel de masterat;

Numarul mic de studenti care participa propriu-zis la activitatile serviciului de orientare in cariera;
Lipsa informatiilor cu privire la serviciul de orientare de pe pagina web a ASEM,;

Nu exista date publice despre componenta, datele de contact si rapoartele de activitate ale
Consiliului de Calitate al ASEM;

Slaba implicare a studentilor in cadrul Consiliului de Calitate al ASEM;

nu exista o coordonare clara intre toate structurile care au atributii in domeniul calitatii;
Rapoartele de activitate anuale ale Consiliului de calitate nu sunt publicate pe site;

Nu exista un plan de dezvoltare clar al strategiilor privind asigurarea calitatii;

implicarea scazuta a studentilor in procesul de evaluare al cadrelor didactice;

Lipsa reactiilor la problemele transmise prin acest chestionar al ASEM,;

lipsa fondului de carte/a exemplalelor in acord cu doleantele studentilor pentru a gasi constant un
exemplar la Biblioteca;

lipsa unei strategii actualizate de predare si evaluare centrate pe student, respectiv asupra
asigurarii implementarii acestora de catre fiecare cadru didactic, fiind adaptate la nivelul fiecarui
program de studii;

Inexistenta unui grup de analiza, cercetare si de formulare asupra strategiilor de predare si
invatare;

din discutiile cu studentii, numarul burselor este unul scazut, raportat la numarul total de studenti;
Tot din discutiile cu studentii, pentru unii sistemul de acordare a acestora nu este suficient de
transparent;

conditiile precare din camine;

Lipsa unor camere de lectura renovate, care sa ajute studentii in procesul de invatare;

pierderea multor informatii de interes pentru studenti o data cu migrarea catre noua interfata a
paginii web, neexistand un interval de timp clar in care aceste informatii vor fi din nou urcate pe
site;

Foarte multe structuri si persoane din conducere/reprezentati ai studentilor nu au date de contact
pe site, fiind aproape imposibil ca un student sa sesizeze o situatie reprezentantilor acestuia sau
unor structuri precum Consiliul de etica.

In final, studentii fac urmatoarele recomanddri, bazate pe punctele slabe identificate si

mentionate in raportul acestora:

Academia de Studii Economice din Moldova are in componenta Senatului Universitar
reprezentanti de la toate facultate si constituie 26% de studenti. Durata Mandatului membrilor
Senatului din randul studentilor este de un an, cu posibilitatea reinnoirii mandatului, conform
Regulamentul de organizare si functionare a Senatului ASEM;

In Strategia de Dezvoltare al Academiei de Studii Economice din Moldova se regéseste
capitolul 10 in care este punctat in detalii directia de lucru in legatura cu studentii;
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10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

29.

30.

31.
32.

Verificarea functionalitatii tehnicii puse la dispozitia cadrelor didactice si studentilor pentru a
facilita procesul de invatare;

Cresterea capacitatii bibliotecii din punct de vedere al locurilor disponibile;

Continuarea eforturilor de dotare a spatjilor didactice sj de cercetare destinate studentjlor,
pentru mentinerea competitivitatji pe plan internatjonal;

Acordarea bursei de merit al Senatului pentru studentii ASEM,;

Identificarea problemei care motiveaza studentii sa aprecieze activitatea secretariatului cu nota
1 prin mecanism specifice;

punerea la dispozitie pe site-ul ASEM a informatiilor si in limba engleza, avand in vedere
studentii straini care studiaza in cadrul ASEM,;

Introducerea unor politici clare de admitere alternativa pentru candidatii cu diverse tipuri de
dizabilitati, Tn concordanta cu programul de studii/domeniul de studii ales;

crearea unui program de ore remediale pentru candidatii admisi, in cadrul disciplinelor
fundamentale din cadrul ASEM;

revizuirea periodica a continutului disciplinelor optionale si evaluarea modalitatii de alegere a
disciplinelor optionale, astfel incat toti studentii sa poata urma propriul traseu de invatare in
baza dorintei acestuia;

popularizarea prin toate mecanismele a invatamantului dual si dezvoltarea colaborarilor
propriu-zise din acest domeniu, studentii fiind foarte motivati de invatamantul dual;
introducerea unei forme de evaluare a continutului programelor de studii de catre studenti si
aboslventi, anual,

continuarea monitorizarii angajabilitatii si a traseului profesional al absolventilor ASEM si
modificarea periodica a regulamentului luand in calcul schimbarile anuale;

Crearea unui mecanism de comunicare clar a absolventilor ASEM care sa faciliteze
comunicarea in procesele de imbunatatire a ASEM,;

urmarirea traseului profesional al absolventilor de licenta pentru a putea corela necesitatile
acestora cu programele de masterat, in vederea promovarii acestora si cresterii interesului
pentru studenti;

popularizarea acestui serviciu si publicarea de informatii relevante;

este recomandata detaliarea destinatiilor veniturilor provenite din taxele percepute studentilor;
crearea unor atributii clare Th domeniul auditarii interne si transparentizarea acestei activitati;
Popularizarea existentei, a memobirilor si a componentei Consiliului de Calitate al ASEM,;
Cresterea implicarii studentilor in cadrul Consiliului de calitate al ASEM;

crearea unui cadru de coordonare si cooperare intre structurile care au atributii in domeniul
calitatii;

Publicarea rapoartelor de activitate ale Consiliului de calitate;

Crearea unui plan de dezvoltare clar al strategiilor priving asigurarea calitatii;

realizarea unui set de exemple de buna practica, In ceea ce priveste modalitatile de evaluare
in cadrul disciplinelor, bazate pe activitati de benchmarking de la nivel international,

0 popularizare mai mare pentru a obtine o crestere a implicarii studentilor asupra evaluarii
periodice a cadrelor didactice;

Crearea unui mecanism de reactie rapida al ASEM asupra problemelor ridicate de catre
studenti prin acest chestionar de evaluare periodica;

marirea fondului de carte si a exemplalelor acolo unde este cazul pentru a putea fi gasit minim
un exemplar la Biblioteca;

crearea unei strategii actualizate de predare si evaluare centrate pe student, respectiv asupra
asigurarii implementarii acestora de catre fiecare cadru didactic, fiind astfel adaptate la nivelul
fiecarui program de studii;

Crearea unui grup de lucru care are ca scop analiza, cercetarea si formularea strategiilor de
predare si invatare avand in vedere contextul evolutiei;

cresterea cuantumului burselor, In masura disponibilitatii bugetare aferente;
Transparentizarea procesului de acordare a burselor;
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33.
34.
35.
36.

37.

gasirea unor surse de finantate externa in vederea renovarii caminelor;

Crearea unor camere de lectura propice invatari;

Crearea unei baze de date care sa cuprinda toate datele aferente colectarii informatiilor cu
privire la evaluarea si asigurarea calitati in ASEM in toti anii, cu scopul de a facilita
monitorizarea periodica a progesului ASEM in acest domeniu;

integrarea cu celeritate a informatiilor esentiale care au fost pierdute o data cu migrarea la
noua pagina web;

Publicarea adreselor de e-mail a tuturor persoanelor din conducerea ASEM, a reprezentatilor
studentilor si a comisiilor care activeaza in cadrul ASEM, precum Consiliul de etica pentru a
putea sesiza cu celeritate orice situatie, conform legii.

11.3. Din Raportul evaluatorului extern international rezultd urmatoarele observatii Si
recomandari:

Programele educationale actuale oferite de universitate nu sunt unice, deoarece aceste
programe pot fi gasite in celelalte universitati private si de stat din Chisinau, din Moldova si din
Romaénia. Paralel cu pastrarea bunei reputatii si imagini actuale, precum si cu gestionarea si
dezvoltarea programelor educationale existente in prezent, institutia ar trebui sa gaseasca nise
de piata in care sa poata functiona cu succes pe termen lung. Dintre diferitele directii,
internationalizarea si diversificarea ofertei educationale ar putea fi o prioritate importanta in viitor.
Desi managementul strategic este si o prioritate importanta a institutiei, din cauza provocarilor
actuale din invatamantul superior Academia de Studii Economice din Moldova trebuie sa
monitorizeze permanent rezultatele si sa ajusteze obiectivele strategice la schimbarea mediului
socio-economic in perioada 2023-2030.

Universitatea trebuie sa se concentreze pe mentinerea situatiei actuale si trebuie sa isi gestioneze
resursele pentru a mentine functionarea sistemului care intr-o situatie optima raspunde nevoilor
studentilor, angajatilor si partenerilor externi, iar paralel cu aceasta, universitatea trebuie sa se
concentreze si pe diversificare si dezvoltare ulterioara. Scaderea in continuare a numarului total
de studenti ar putea avea ca rezultat un punct de decizie, astfel incat conducerea universitatii
trebuie sa ia masuri pentru a evita aceasta situatie. Academia de Studii Economice din Moldova
ar trebui sa mentina si sa continue sa investeasca in infrastructura si dotari atunci cand resursele
proprii si orice alte fonduri o permit.

Numarul actual de studenti este cu siguranta mai mic decat era in perioadele anterioare, dar par
sa fie totusi suficient pentru a mentine functionarea institutiei in echilibru. Din punct de vedere
strategic, este o prioritate importanta mentinerea acestui nivel de elevi in urmatorii ani si odata
cu diversificarea ofertei educationale sa creasca daca este posibil.

Pentru vizibilitate si recunoastere nationala si internationala in domeniul cercetarii stiintifice si al
educatiei, ASEM trebuie sa gestioneze conexiunile existente si sa dezvolte altele noi in
concordanta cu obiectivele strategice ale institutiei.

Moldova a solicitat aderarea la UE in martie 2022 si i s-a acordat statutul de candidat UE in iunie
2022, ceea ce ar putea conduce la posibilitati suplimentare de parteneriat cu universitatile din
spatiul UE si pentru cresterea internationalizarii si participarea mai intensa la competitia pentru
proiecte de cercetare finantate din fonduri europene.

Trecand in revista structura si activitatile de asigurare a calitatii ale institutiei, aceste procese par
sa functioneze bine, dar este important de subliniat ca obiectivul principal trebuie sa fie ca
asigurarea calitatii sa devina parte integranta a culturii organizationale a institutiei. Evolutia si
dezvoltarea unei adevarate culturi organizationale a asigurarii calitatii in fiecare etapa a
functionarii universitatii ar trebui sa fie in permanenta in atentie.
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12.

In baza celor de mai sus, Departamentul de evaluare externd a calitatii propune Consiliului
ARACIS sa ia act de urmatoarele:

Universitatea a dovedit ca este preocupata de asigurarea interna a calitatii educatiei.
Universitatea respecta cerintele normative obligatorii stabilite de Metodologia ARACIS, iar
criteriile, standardele si indicatorii de performanta si standardele specifice sunt in marea
majoritate indeplinite.

In urma analizei Raportului preliminar al Directorului de misiune si al coordonatorului echipei
de experti, conducerea Academia de Studii Economice din Moldova a luat act de observatiile
si recomandarile facute.

Pe baza documentatiei puse la dispozitie in fazele premergatoare vizitei, precum si pe baza
documentelor studiate la vizita, dupa confruntarea informatiilor facute publice pe diferite cai
si a celor cuprinse in rapoartele de autoevaluare cu cele extrase de pe documentele n original
si cu cele solicitate suplimentar, acolo unde a fost cazul, se poate aprecia faptul ca exista o
credibilitate mare a informatiilor diseminate de Academia de Studii Economice din Moldova
pe diferite canale.

Avand in vedere totalitatea documentelor si informatiilor avute la dispozitie si iIn urma
discutiilor purtate In cadrul sedintei din 13.07.2023 cu participarea Directorului de misiune si
a Secretarului tehnic al misiunii, Departamentul pentru evaluarea externa a calitaii supune
Consiliului ARACIS propunerea de acordare a Acreditarii.

Dupa discutarea in plenul Consiliului ARACIS, Raportul Consiliului va fi publicat pe site-ul

ARACIS (www.aracis.ro), conform etapizarii din Ghidului activitatilor de evaluare a calitatii
programelor de studii universitare si a institutiilor de invatamant superior, partea a lll-a.

DATA: 13.07.2023

SEMNATURILE
Departamentul pentru evaluare externa a calitatii al ARACIS

Prof. univ. dr. Eugen Neculai SEGHEDIN - Director Depaptament Evaluare Externa a Calitatii
Prof. univ. dr. Ecaterina IONESCU — Membru

Prof. univ. dr. Gabriela PRELIPCEAN — Membru

Prof. univ. dr. Nicolae Adrian OPRE — Membru

Prof. univ. dr. Marius PETRESCU - Membru

Prof. univ. dr. Teodor-loan TRASCA — Membre

Dr. ing. Romeo-Cristian ERBASU

Oana Tintar — Membru
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