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I. Introducere

Prezentul raport de evaluare externa a Academiei de Studii
Economice din Moldova (denumita in continuare ASEM) a fost realizat ca
urmare a vizitei de evaluare externa institutionala’ derulata’ de catre Agentia
Romahna de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior (ARACIS), conform
Ghidului privind evaluarea externd la nivel institutional in modul de lucru mixt,
aprobat in sedinta de Consiliu ARACIS din 24.09.2020), in perioada 7-9 iunie
2023.

Raportul studentilor evaluatori are la baza legislatia din domeniul
educatiei si al asigurarii calitatii in fnvatamantul superior din Republica
Moldova (Codul educatiei al Republicii Moldova, nr. 152 din 17.07.2014,
Hotarirea Colegiului Ministerului Educatiei nr. 1-1 din 22.03.2016, Ordinul
Ministrului Educatiei nr. 304 din 22.04.2016), respectiv constatatrile in urma
discutjilor cu diversi actori interesatji, respectiv vizita onsite derulata de catre
studentii Iustin-Gheorghe Jalaboi si Catalina Gutul-Dodu , in data de 7-9
iunie 2023.

ASEM asigura pregatirea studentilor la ciclul I, Licenta si ciclul II,
Masterat, conform Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala sj al
specialitatilor in fnvatamantul superior, aprobat prin Hotararea Guvernului
Republicii Moldova nr.482 din 28 iunie 2017.

Oferta educationala’ ASEM include 7 domenii generale de studii: Stiinte
sociale si comportamentale, Stiinte administrative, Stiinte economice, Drept,
Tehnologii ale informatiei si comunicatjilor, Tehnologii de fabricare si
prelucrare, Servicii publice si 19 programe de studii de Licenta'si 23 programe
de studii de Master. Numatul total al studentilor inmatriculati pe ani de studii
in perioada de raportare a constituit 27815 persoane pe cicluri: Licenta -
80,5%, Masterat — 19 % si Doctorat — 0,5%. In anul de studii 2022-2023 in

ASEM sunt angajate 272 cadre didactice, stiintifico - didactice si stiintifice
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titulare si prin cumul, acoperind 213,35 posturi. Din acestia 195 sunt titulari
(71,7%). Din cadrele stiintifico-didactice titulare 79,5% detin titluri stiintifice
de doctor in stiinte sau doctor habilitat.

Scopul acestui raport este de a reprezenta si constitui un mijloc prin
care institutia sa verifice si imbunatateasca eventualele puncte slabe, cu
misiunea comuna a tuturor actorilor implicati de a asigura calitatea educatiei

si procesul administrativ.
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II. Metode utilizate

Metodele si instrumentele utilizate in procesul de evaluare, atat

inainte, cat si in cadrul vizitei institutionale, sunt:

) Analiza Raportului de autoevaluare a universitatii evaluate si
anexele acestuia;

° Analiza Raportului de autoevaluare redactat de studentii
institutiei evaluat;

) Analiza documentelor puse la dispozitie de catre secretariatul

institutiei in format fizic in timpul vizitei de evaluare;

) Analiza documentelor, datelor si informatiilor disponibile pe site-
ul institutjei, in format electronic;

° Vizita in imobile din patrimoniul institutiei, care cuprind: sali de
seminare, sali de curs, biblioteca universitara ASEM, salile de lectura din
blocurile didactice ASEM, laboratoarele de lucru (MAIB lab, FinTech Lab),

secretariatul institutiei, arhiva institutiei, cantina intitutiei, caminele

studentesti.
° Intalnire cu reprezentantii conducerii ASEM,;
) Intalnire cu personalul didactic al ASEM,;

° Intalnire cu studentii ASEM;

° Intalnire cu absolventii ASEM;
° Intalnire cu angajatorii;
° Aplicarea unui chestionar privind satisfactia studentilor

universitatii raportata’ la procesul educational si administrativ din ASEM,
completat de catre 152 de studenti de la ciclurile licenta” si masterat, din

cadrul tuturor celor 6 facultati (figurile 1, 2 si 3).
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Facultatea la care studiezi:
152 de raspunsuri

@ Facultatea Business si Administrarea
Afacerilor

@ Facultatea Economie Generala si Drept
4068 11.8% @ Facultatea Finante
) 0
@ Facultatea Relatii Economice

Internationale
@ Facultatea Contabilitate

@ Facultatea Tehnologii Informationale si
Statistica Economica

Fig. 1. Facultatea de provenienta a respondentilor
Ciclul de studii
152 de raspunsuri

@ Licenta
@ Master
@ Doctorat

90,1%

Fig. 2. Ciclul de studii in care sunt inmatriculati respondentii

chestionarului
in ce an studiezi?
152 de raspunsuri
@1
0?2
®3

58,6%

Fig. 3. Anul de studii in care sunt ifnmatriculati respondentii

chestionarului
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III. Analiza indicatorilor de performanta ARACIS

Domeniul A: Capacitate institutionala

Criteriul A.l1. - Structurile institutionale, administrative si
manageriale

S.A.1.1. Misiune, obiective si integritate academica

IP.A.1.1.1. Misiune si obiective

Academia De Studii Economice Din Moldova a fost infiintata prin
Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.537 din 25 septembrie 1991, in
baza facultatilor de ,Economie” si ,Economie in Comert” ale USM si a
Institutului de Economie al Ministerului Economiei Nationale a Republicii
Moldova. Denumirea oficiala este Institutia PublicaA Academia de Studii
Economice din Moldova (ASEM). Statutul institutiei publice ASEM este
aprobat de Ministerul Invatamantului al Republicii Moldova la 14.12.1996,
cu modificarile ulterioare aprobate de ME la 12.05.2014 si Ministerul Justitiei
la 23.01.2015, fiind inregistrat la Camera Inregistrarii de Stat al Ministerului
Dezvoltarii Informationale nr.1007G00005951 din 26.01.2007, potrivit
Raportul de evaluare interna a calitatii pus la dispozitia comisiei de vizita.

Conform prevederilor Codului civil al Republicii Moldova nr.1107/2002
art.205 si Hotatrarii Guvernului nr.485/2022 cu privire la reorganizarea prin
fuziune (absorbtie) a unor institutii din domeniul educatiei, cercetarii si
inovarii, ASEM este succesor de drepturi si obligatii ale institutiei absorbite —
Institutul National de Cercetari Economice.

Carta universitatiil(! Carta Academiei de Studii Economie din Moldova,
https:/ /tise.ase.md /wp-
content/uploads/sites/21/2020/09/1.1 carta_asem2015.pdf) este adoptata

in 2015 si prevede ca este o institutie publica de invatamant superior,
persoana juridica, cu caracter nonprofit, independenta de ideologii, religii si

doctrine politice, atasata traditiei gandirii libere, libertatii academice,


https://tise.ase.md/wp-content/uploads/sites/21/2020/09/1.1_carta_asem2015.pdf
https://tise.ase.md/wp-content/uploads/sites/21/2020/09/1.1_carta_asem2015.pdf
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recunoasterii drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului si principiului
suprematiei legii, cu autonomie universitara si autonomie economico-
financiara.

Confirm Art. 15 din Carta ASEM, misiunea universitatii este a ,,genera
si a transfera cunostinte prin : sprijinirea dezvoltdarii si afirmadrii studentilor st
cercetatorilor in domeniul stiintelor economice si administrative, precum si in
alte subdomenii ale stiintelor sociale si umaniste; cercetare stiintifica avansata
raportatd la cerintele sociale prin programe de studii de inalta calitate pe toate
ciclurile si in toate formele pregadtirii universitare si postuniversitare; generarea
de cunoastere avansata; educatie si formare continud a adultilor”.

Conform Art. 16 din Carta ASEM, obiectivele sunt stabilite intru
realizarea misiunii si vizeaza asigurarea si dezvoltarea resurselor si
mijloacelor necesare desfasurarii procesului instructiv-educativ si de
cercetare stiintificaA necesar studentilor, cadrelor didactice pentru a pregati
specialisti calificati, totodata promovand valori stiintifice, culturale ti etice in

comunitatea nationala si internationala.

IP.A.1.1.2. Integritate academica
ASEM dispune de un Codul de eticd universitara in ASEM

(2.3 _codul_etica_r02.pdf (ase.md)), adoptat de catre Senatul universitar in

data de 30.06.2021. Codul de etica ASEM reprezinta un contract moral intre
studenti, cadre didactice, personalul administrativ si comunitatea academica
in intregime, contribuind la coeziunea membrilor ei si la formarea unui climat
academic, bazat pe cooperare si competitie corecta si, prin aceasta, la
cresterea prestigiului ASEM.

In Codul de etica ASEM, sunt stabilite standardele de etica profesionala
pe care comunitatea academica isi propune sa le urmeze si sanctiunile care

se pot aplica in cazul incalcarii acestora. Codul de etica ASEM este un


https://ase.md/files/legal/interne/2.3_codul_etica_r02.pdf
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document obligatoriu, care deriva din Statutul si Carta ASEM si nu poate
substitui regulamentele interne si nici nu poate contraveni acestora.

Comisia de Etica, ce reprezinta un organ independent constituit prin
decizia Senatului si activitatea acesteia este reglementata de un Regulament
de organizare si functionare a comisiei de etica universitara a ASEM aprobat de

senat in data de 22.12.2021 (2.4 reqg comisia_etica r2.pdf (ase.md)). Valorile

si principiile promovate in ASEM care se regasesc in Codul de etica
universitara sunt: libertatea academica, autonomia universitara, dreptatea si
echitatea, meritul, profesionalismul, onestitatea si corectitudinea
intelectuala, transparenta, responsabilitatea, respectul si toleranta,
fidelitatea, bunavointa si grija.

Comisia este formata din unsprezece persoane, respectandu-se
principiul reprezentativitatii, nediscriminarii, transparentei si echitatii de gen
dupa cum urmeaza: sase cadre didactice, cate un reprezentant de la fiecare
facultate, trei reprezentanti ai comunitatii studentesti, doi reprezentanti ai
personalului administrativ, dintre care unul este consilierul juridic al ASEM.
Capitolul III, Art. 13. al acestui regulament subliniaza ca membri ai Comisiei
nu pot fi persoane care detin functii de conducere la nivel de institutie si
facultate. In atentia Comisiei sunt sesizarile care contin informatie suficienta
privind identitatea petitionarului, descrierea faptei culpabile imputate, locul
si data insaftuirii acesteia, eventualii martori, alta informatie probatorie.
Sesizarile anonime nu vor fi investigate.

Conform discutiilor purtate in cadrul vizitei de evaluare externa a
calitatii la care au participat reprezentantii universitatii evaluate, a reiesit
faptul ca frecventa intalnirilor Comisiei de Etica depinde de numatul
sesizarilor sau autosesizatrilor privind posibile incalcari ale prevederilor
Codului universitar in acest sens.

In vederea asigurarea proprietatii intelectuale, respectarea dreptului de
autor, protejarea lucrarilor literare, stiintifice, rezultatelor cercetarii stiintifice

si inovarii este aprobat de catre Senat din 29.06.2022 Regulament cu privire


https://ase.md/files/legal/interne/2.4_reg_comisia_etica_r2.pdf
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la prevenirea plagiatului academic in cadrul Academiei de Studii Economice

din Republica Moldova, 3.3_reg plagiat r03.pdf (ase.md).

Puncte tari: Principiile de etica sunt stipulate comprehensiv in Codul de
etica universitarda si cuprind toate aspectele care pot apdrea in comunitatea
academica care ar necesita interventia Comisiei de eticd.

Este elaborat un Regulament ce reglementeaza activitatea comisiei de
etica si vine cu solutionarea problemelor de orice gen.

Puncte slabe:

Recomandari: Crearea unui mecanism prin care studentii sa poatd
comunica reclamatia fara a fi implicat in procesul de examinare, fara a i se face

public numele, pentru a preveni eventualele constrangeri.

IP.A.1.1.3. Raspundere si responsabilitate publica

Academia dispune de metode de audiere interna conform legislatiei in
vigoare de la nivel national Metodologiei de evaluare externa a calitatii in
vederea autorizarii de functionare provizorie si acreditatrii programelor de
studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de
formare continua ( HG616/2016 (legis.md)) si in baza prevederilor

Standardului ISO 9001:2015. Anual in ASEM se efectueaza Auditul intern,

care este efectuat de personalul ASEM, instruit si atestat in acest scop sub

coordonarea Directiei MCDCS Directia Management al Calitatii, Dezvoltare

Curriculara si Studii - ASEM. Comisia de auditori pentru evaluarea sj
asigurarea calitatii este formata® din mai multe persoane din cadrul
departamentelor diferite, inclusiv un student, si are functia de a coordona
aplicarea procedurilor sji activitatilor de evaluare sj asigurare a calitatji in
subdiviziunile ASEM. Dupa efectuarea auditului, comisia de audit elaboreaza’
raportul de audit. In anexele puse la dispozitia comisiei se regisesc ordine
pentru organizarea Auditului intern pentru anul 2020 si 2021, cat si

rezultatele auditului realizat.

10
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De catre Directia MCDCS sub controlul Prim-prorectorului, prorector
cu activitatea didactica, in scopul evaluarii proceselor organizationale si

imbunatatirii SMC din ASEM pot fi realizate audite tematice (Anexa 4.1.12).

S.A.1.2. Conducere si administratie

IP.A.1.2.1. Sistemul de conducere

Sistemul organelor de conducere in cadrul ASEM, conform Codului
Educatiei, articolul 102, cuprinde urmatoarele entitati: Senatul, CDSI
(Consiliul de Dezvoltare Strategica si Institutionalda), Consiliul Stiintific,
consiliile facultatilor/Scolii Masterale, consiliul de administratie si Rectorul
ASEM. Conducerea operativa’ a ASEM este asigurata de rector, asistat de
prorectori, cu sprijinul consiliului de administratje.

Senatul ASEM este organul colectiv suprem de conducere al institutiei
si este alcatuit din cadre didactice si nedidactice, alese prin vot secret de catre
corpul profesoral-didactic al facultatilor, departamentelor, centrelor stiintifice,
studenti alesi de formatiunile academice si asociatiile studentesti, precum si
reprezentanti ai organelor sindicale, in conformitate cu Regulamentul de
organizare si functionare a Senatului ASEM, aprobat in sedinta Senatului
ASEM din 2 noiembrie 2016. Senatul ASEM este compus din 50 de membri,
dintre care 13 sunt studenti din toate ciclurile de studii, ceea ce reprezinta
aproximativ 26% din totalul membrilor Senatului ASEM. Candidatii pentru a
deveni membri ai Senatului Universitar sunt votati de catre actualii membri
ai senatului. Studentii care sunt parte a Consiliului Facultatii sunt propusi
de catre profesorii membri ai acestui Consiliu.

Consiliul de Administratie al ASEM are rolul de a asigura conducerea
operativa si implementarea deciziilor strategice ale Senatului, gestionand
activitatea administrativa, financiar-economica si patrimoniala a institutiei in
vederea realizarii misiunii si obiectivelor strategice stipulate in Carta ASEM.

Activitatea Consiliului de Administratie se desfasoara in conformitate cu

11
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Regulamentul Consiliului de Administratie ASEM, aprobat in cadrul sedintei
Senatului ASEM din 2 noiembrie 2016.

Puncte tari: Academia de Studii Economice din Moldova are in
componenta Senatului Universitar reprezentanti de la toate facultate si
constituie 26% de studenti.

Durata Mandatului membrilor Senatului din randul studentilor este de
un an, cu posibilitatea reinnoirii mandatului, conform Regulamentul de

organizare si functionare a Senatului ASEM.

IP.A.1.2.2. Management strategic

Activitatea ASEM se deruleaza’ in stricta® conformitate cu actele
normative natjonale sj institutionale. Cadrul de politici la nivel institutional
este determinat de Strategia de Dezvoltare institutionala elaborata cu
participarea intregului colectiv si aprobata’de Senatul ASEM si CDSI.

Strategia de Dezvoltare al Academiei de Studii Economice din Moldova
pentru perioada 2023-2027 identifica, armonizeaza’ si prioritizeaza, pentru o
perioada’de S ani, indeplinirea scopului si spectrului larg de sarcini ale ASEM,
actualizeaza obiectivele strategice, precum si directiile de perfectionare si
modernizare a institutiei in corespundere cu Strategia Nationala de Dezvoltare
”Moldova 20307, Strategia ,Educatia 2030”7, Acordul de Asociere Republica
Moldova - Uniunea Europeana, Codul Educatiei, Codul cu privire la stiinta si
inovare, Programul National in domeniile Cercetarii si Inovarii (2019-2022),
Statutul institutiei publice ASEM, Carta institutiei publice ASEM, Planul
strategic de dezvoltare al ASEM pe perioada 2018-2022, Strategia de
internationalizare a ASEM pe perioada 2018-2023, alte documente de politici
si acte normative.

In Strategia de Dezvoltare al ASEM la capitolul 10, sunt punctate clar
aspectele de orientare strategica si obiectivele specifice care vizeaza direct
studentii pentru ameliorarea conditiilor de invatare, oferirea suportului

necesar, crearea conditiilor motivante de studiu, imbunatatirea dialogului

12
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intre studenti si conducerea ASEM intru luarea deciziilor de importanta

institutionala.

Puncte tari:
In Strategia de Dezvoltare al Academiei de Studii Economice din
Moldova se regaseste capitolul 10 in care este punctat in detalii directia de

lucru in legatura cu studentii.

IP.A.1.2.3. Administratie eficace

Confirm Cartei universitare sistemul organelor de conducere in ASEM
este format din Senat, Consiliul pentru Dezvoltare Strategica Institutionala
(CDSI), Consiliul Stiintific, Consiliul Facultatii, Consiliul de Administratie si
Rectorul. Universitatea dispune de o administratie care respecta legislatia in
vigoare si este eficace in privinta organizarii, a numarului si calificarii
personalului, fiecare compartiment este incadrat cu personal de specialitate.
Echipa manageriala este compusa din rector si patru prorectori cu arii de
responsabilitate bine definite.

Procesul de selectare a candidatilor pentru ocuparea functiilor
academice este reglementat la nivel national, fiind prevazute mecanisme
unice pentru toate institutiile de fnvatamant superior din republica
Moldova. Conform prevederilor Codului Educatiei al RM, functiile didactice,
stiintifico-didactice si stiintifice in fnvatamantul superior se ocupa prin
concurs, in conformitate cu Regulamentul-cadru de organizare, de
desfasurare si de ocupare a functiilor didactice si stiintifico-didactice in
invatamantul superior, aprobat prin Ordinul nr.126 din 10.02.2021 al
Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al RM si Regulamentul de
organizare si desfasurare a concursului privind ocuparea functiilor didactice

si stiintifico-didactice in Academia de Studii Economice din Moldova.

13
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Criteriul A.2. - Baza materiala

S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate, sprijin
pentru studenti

IP.A.2.1.1. Spatii de invatamant, cercetare si pentru alte activitati

Academia de Studii Economice dispune de un patrimoniu dotat pentru
o buna desfasurarea a activitatilor curriculare si extracurriculare. ASEM
dispune de spatii educationale amplasate in 5 blocuri de studii (cu sali de
curs, sali de seminare, laboratoare si sali de biblioteca). In timpul vizitei la
institutie au fost vazute salile de curs, seminarii, laboratoare, unde se
desfasoara procesul educational si de cercetare. S-a constat ca spatiile
mentionate sunt adecvate pentru realizarea procesului de studii si de
cercetare. Majoritatea salilor de semnare dispun de proiector video, ecran de
proiectare, tabla. Sala de curs este dotata cu suport tehnic necesar proiectarii
informatiei, tabla.

In cadrul institutiei sunt amplasate incubatoare destinate studentilor
pentru initierea proiectelor in domeniul IT, lansarea afacerilor, spatii pentru
organizarea evenimentelor publice.

Universitatea dispune de urmatoarele spatii destinate activitatilor
educationale si de cercetare:

° 135 sali de curs si seminar cu o suprafata desfasurata totala de
7327,0 mp;

° 24 laboratoare de informatica, cu o suprafata desfasurata totala
de 885,0 mp;

) 4 sali de biblioteca cu o suprafata desfasurata totala de 509,5 mp
si o capacitate de 123 de locuri.

Puncte tari:

Puncte slabe: In cadrul interviurilor cu studentii s-a mentionat cd in sdlile
de seminare nu toate videoproiectoarele sunt functionale si acest lucru

ingreuneaza procesul didactic.
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Asigurarea a cel putin 260 locuri in biblioteca institutiei pentru a indeplini
standardul minim obligatoriu.

Recomandari: - Verificarea functionalitatii tehnicii puse la dispozitia
cadrelor didactice si studentilor pentru a facilita procesul de invatare;

- Cresterea capacitatii bibliotecii din punct de vedere al locurilor

disponibile.

IP.A.2.1.2. Dotare

In cadrul vizitei in cadrul ASEM desfisuratad de reprezentantii studenti
evaluatori au fost vizitate salile de curs, seminar si laboratoarele, utilizate in
procesul de invatamant. Aceste sali sunt dotate cu videoproiectoare,
notebook-uri, ecrane, imprimante, scanere, internet, echipamente pentru
videoconferinte, diverse dispozitive de retea si mobilier necesar asigurarii
procesului de invatamant la standarde inalte si confortului studentilor
(332 calculatoare sunt prevazute nemijlocit procesului educational; 54
proiectoare multimedia si 22 ecrane). De asemenea au fost vizitate
incubatoarele create pentru studenti FinTech Hub, MAIB Lab care sunt

finantate de partenerii ASEM.

Puncte tari: Existenta spatiilor de lucru sub forma incubatoarelor pentru
tineri pentru lansarea produselor IT, business si organizarea de hackathon pe
diverse domenii.

Puncte slabe:

Recomandari:Continuarea eforturilor de dotare a spatiilor didactice si de
cercetare destinate studentilor, pentru mentinerea competitivitatii pe plan

international.
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IP.A.2.1.3. Resurse financiare adecvate pentru activitatile de
invatare si predare, servicii de sprijin adecvate si usor accesibile pentru
studenti

Resursele financiare anuale ale Academiei de Studii Economice din
Moldova este constituit din doua surse principale: mijloacele financiare
alocate de la bugetul de stat in baza contractelor de finantare
(finantarea-standard pentru realizarea comenzii de stat, finantarea
compensatorie pentru sustinerea performantei, finantarea complementara
pentru modernizarea bazei materiale si didactice, finantarea pentru cercetare,
alocatii cu destinatie speciala, etc.) si veniturile proprii ale institutiei (venituri
din taxe de studii, donatii, sponsorizari, din activitati de consultanta, din
darea in arenda, din dobanzi acumulate la contul de depozit, si din alte servicii
sub rigorile legislatiei in vigoare). In baza autonomiei universitare, ASEM
isi gestioneaza mijloacele banesti si patrimoniul in conditii de transparenta,
economicitate, eficienta si integritate, in concordanta cu Codul Educatiei al
RM nr. 152/14, Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 983/2012 cu
privire la modul de functionare a institutiilor de invatamant superior de stat
in conditii de autonomie financiara si cu respectarea principiilor
responsabilitatii publice.

La elaborarea bugetului de venituri si cheltuieli se tine cont de
mijloacele financiare alocate de la bugetul de stat, in baza contractelor de
finantare si veniturile proprii incasate in conformitate cu Nomenclatorul
lucrarilor si/sau serviciilor prestate contra plata de catre Academia de Studii
Economice din Moldova si Regulamentul cu privire la modul de formare
si utilizare a veniturilor colectate de catre autoritatile/institutiile din
subordinea Ministerului Educatiei si Cercetarii

https:/ /www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=111920&lang=ro.

Planificarea cheltuielilor se realizeaza in conformitate cu resursele
utilizare standard pe student. Monitorizarea cheltuielilor sunt realizate

centralizat. In tabelul 1 sunt prezentate bugetele pentru anii 2018-2022 cu
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informatia despre: venituri totale, cheltuieli totale si rezultate financiar, in
MDL.
Tabelul 1. Bugetul ASEM pentru perioada 2018-2022.

Anul Total Total Rezultate
venituri cheltuieli financiar

2018 122485,1 1262249 37222,3

2019 124615,9 129154,8 32683,4

2020 116937,0 117150,0 32470,4

2021 120210,6 130437,3 22243,7

2022 129008,8 136701,6 14550,9

In timpul vizitei la institutie s-a verificat procedura de stabilire a taxelor
astfel ca acestea asigura acoperirea tuturor necesitatilor programului de
studii si cercetare. Taxele se aproba de Consiliul pentru Dezvoltare Strategica
al ASEM, respectand metodologia perceperii taxelor pentru studii universitare
ASEM. Metodologiei de finantare bugetara a institutiilor publice de
invatamant superior aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 343/2020.

Bursele de studii se fixeaza de doua ori pe ani in conformitate cu
performantele academice ale studentilor. Studentii au posibilitatea de a aplica
la mursele de meriti puse la dispozitia studentilor. De asemenea, se acorda
burselor sociale conform Regulamentului cu privire la modul si conditiile de

acordare a burselor.

IP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor si a altor forme de
sprijin material pentru studenti
Acordarea burselor reprezinta o forma de sprijin material vizind atat

protectia sociala, cat si stimularea studentilor si elevilor cu performante
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academice si comportament adecvat. In ASEM pot candida la burse, din
bugetul de stat, studentii la toate ciclurile de invatamant. Cuantumul
burselor pentru aceste categorii se stabileste de catre Guvern.

Modul si conditiile de acordare a burselor sunt prevazute in Hotararea
Guvernului nr. 1009/2006 si in Regulamentul Cu privire la modul si conditiile
de acordare a burselor in Academia de Studii Economice din Moldova.

In tabelul 2 este reprezentata evolutia burselor pentru studenti in anii
2018-2023, in MDL.

Tabelul 2. Evolutia burselor in anii 2018-2022, MDL

Ciclul I- Licenta

nii iclul |iclul
Burse de Burse de merit
Im - -
tudii
studit Mast | Doct
er orat

at. I [at.II |at.Ill |ursa |ursa |ursa |ursa |[ursa
Repu | Prese | Guve | Sena | socia
blicii | dinte | rnul | tului |la

lui ui

018 (40 15 60 455 [320 (210 |020 |40 00 265

019 (40 50 90 525 385 |270 |020 |65 45 325

020 |25 90 25 600 [455 |335 90 90 390

021 (45 100 |40 640 (490 |365 00 015 |[420
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022 010 |65 90 755 | 595 |460 35 085 |[520

023 (170 |000 |15 030 |845 |[690 20 255 990

Bursele de studii se acorda studentilor in functie de rezultatele obtinute
la invatatura; bursele de merit se acorda studentilor care au performante
relevante in activitatea academica, stiintifica si extracurriculara, iar bursa
sociala se acorda la cerere, in functie de situatia materiala a studentului.

Bursele de studii se stabilesc de doua ori pe an, in functie de rezultatele
academice ale studentilor, in baza ordinului rectorului, privind repartizarea
burselor pe programe de studii. Lista studentilor candidati la locurile cu
finantare bugetara se completeaza in ordinea descrescatoare a mediei de
concurs, in baza informatiei extrase din Baza de evidenta a reusitei studentilor

ASEM.

Puncte tari: Este plauzibilda cresterea anuald a valorii bursei obtinute de
studenti pentru a oferi o recompensa pentru efortul depus.

Puncte slabe:

Recomandari: Acordarea bursei de merit al Senatului pentru studentii

ASEM.

IP.A.2.1.5. Personalul administrativ al serviciilor de sprijin
pentru studenti

Serviciile de secretariat sunt distribuite la nivel de universitate, la
nivelul fiecarei facultati si in cadrul structurilor administrative ale
universitatii. In ceea ce priveste modalitatea de comunicare dintre studenti si
secretariatele facultatilor, aceasta se realizeaza preponderent intre orele

14:00-17:00.
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Aprecierea de catre studenti a secretariatului poate fi urmarita in figura

4.
30.00
26.53
s500 2449
21.77
20.00
15.00
10.88
10.00 8.84
476

5.00 2.72 272
Fig.4. / I 0.00 0.00

0.00 [ [
In cadr o2 s 45 678 8 10 Dgrteneriate si

Cariera (anterior Centrul de Ghidare in Cariera) a fost fondat in baza Deciziei
Senatului ASEM nr.5/3 din 24.12.2015. Misiunea Serviciului este
concretizata’in urmatoarele obiective: Imbunatatirea si promovarea brandului
ASEM; Consolidarea eforturilor subdiviziunilor ASEM in vederea cresterii
gradului de satisfactie a beneficiarilor de servicii oferite de ASEM; Crearea
procedurilor, structurilor orientate catre sustinerea angajabilitatii si a carierei
profesionale a studentilor si absolventilor; Sustinerea activitatii
antreprenoriale a studentilor si absolventilor; Consolidarea relatiilor cu
agentii economici. Prin intermediul acestui serviciu studentii pot apela cu
orice intrebare pentru a fi ghidati in activitatea profesionala.

De asemenea, in cadrul ASEM sunt incubatoare precum: Incubatorul

de afaceri al ASEM, Business Incubator inovational al ASEM, Centrul de

Educatie & Servicii PRO-Business SMARTLab ASEM.

Puncte tari: Sunt create la initiativa institutiei pentru studenti a
incubatoarelor pentru a creste profesionisti care corespund cerintelor pietei
nationale si internationale.

Puncte slabe:

20



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
ARACIS Membréa in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invataméantul Superior - ENQA
Inscrisé in Registrul European pentru Asigurarea Calitétii in Invatdmantul Superior - EQAR

Recomandari: Identificarea problemei care motiveazd studentii sd

aprecieze activitatea secretariatului cu nota 1 prin mecanism specifice.

Domeniul B: Eficacitate educationala

Criteriul B.1. - Continutul programelor de studii

S.B.1.1. Admiterea Studentilor

IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de
studii oferite de institutie

Admiterea la studii in ASEM se efectueaza in baza de concurs, in
conformitate cu Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in
Academia de Studii Economice din Moldova pentru ciclul I, Licenta,

https://admitere.ase.md/regulament-licena/ si Regulamentul de organizare

si desfasurare a admiterii in ASEM la ciclul 1II, masterat,

https:/ /admitere.ase.md /regulament-master/ elaborate in baza

Regulamentului-cadru de organizare si desfasurare a admiterii la ciclul I -
studii superioare de licenta in institutiile de invatamant superior din
Republica Moldova, Regulamentului cu privire la organizarea si
desfasurarea studiilor superioare de master — ciclul II, ¥ Nomenclatorul
domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in invatamantul
superior

https:/ /www.legis.md /cautare/getResults?doc id=121862&lang=ro.

Informatiile referitoare la admitere sunt plasate pe pagina web a ASEM.

In vederea organizarii sesiunii de admitere la ASEM este creatd prin
Ordinul Rectorului Comisia de admitere, este aprobat Regulamentul de
organizare si desfasurare a admiterii in ASEM pentru ciclul I, Licenta, ciclul

II, Masterat si ciclul III, Doctorat, care includ informatii privind: Calendarul
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admiterii, Inscrierea la concurs, Desfasurarea concursului, Inmatricularea
candidatilor, Programul de activitate a comisiei de admitere.

Anual, Serviciul de Marketing, Parteneriate si Cariera al ASEM in
comun cu Senatul Studentesc ASEM organizeaza diverse activitati, cu
participarea voluntara a profesorilor si studentilor, orientate spre
promovarea ofertei educationale, precum: Proiectul ,Ziua usilor deschise
in ASEM in fiecare zi!”, Proiectul ,ASEM vine in liceul tau!” (Anexa 3.1.1),
live-uri promotionale, editarea unui numar special al ziarului ASEM ,,Curierul
Economic”, tiparirea de pliante informative (Anexa 3.1.2), participarea la
expozitii specializate, cum ar fi Targul de cariere, publicitatea programelor de
studii pe retelele de socializare, plasarea publicitatii in mass-media,
raspuns la solicitarile presei privind participarea de experti si administratia
ASEM la emisiuni cu tematica admiterii, etc. Informatia privind oferta
educationala si conditiile admiterii la studii in ASEM este accesibila pe pagina
web a institutiei, precum si pe paginile institutiei de pe retele de socializare.

Inscrierea la concursul de admitere se face pe baza diplomei de
bacalaureat sau a altor acte de studii echivalente, pe baza de examen de
admitere (unde este cazul) bazandu-se deci exclusiv pe competentele
academice ale candidatilor, neexistand criterii discriminatorii si deci
candidatii au sanse egale de a fi admisi la programul de studii pentru care
opteaza.

Admiterea studentilor straini se realizeaza in baza Regulamentului-
cadru de organizare si desfasurare a admiterii la ciclul I - studii superioare
de licenta in institutiile de invatamant superior din Republica Moldova si a
Regulamentului privind organizarea si desfasurarea procesului de admitere si
documentare a cetatenilor straini si apatrizi in cadrul Academiei de Studii
Economice din Moldova. Informatiile utile despre cerintele pentru obtinerea
permisului de sedere sau/si vizei de intrare in tara s.a. sunt plasate pe pagina

https:/ /international.ase.md/en/.
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Recomandari: - punerea la dispozitie pe site-ul ASEM a informatiilor si in
limba engleza, avand in vedere studentii straini care studiaza in cadrul ASEM;
- Introducerea unor politici clare de admitere alternativa pentru
candidatii cu diverse tipuri de dizabilitati, in concordanta cu programul de

studii/domeniul de studii ales.

IP.B.1.1.2. Practici de admitere

Inmatricularea la ASEM se face in conformitate cu Comanda de stat
aprobata prin Hotarare de Guvern si Planul de inmatriculare ASEM (Anexa
3.1.3.,, 3.1.4, 3.1.5), in ordine descrescatoare a mediei de concurs ale
candidatilor in limita numarului de locuri stabilite pentru fiecare
specialitate/domeniu de formare profesionala optat, forma de invatamant,
categorie de candidati si sursa de finantare. Inmatricularea la locurile prin
contract cu achitarea taxei de studii se face din randul candidatilor la
admitere situati sub ultimul admis la locurile finantate de la buget, in
ordinea descrescatoare a mediilor de concurs, la solicitarea scrisa a
candidatilor.

Programele de studii de licenta, masterat si doctorat din cadrul
facultatilor sunt diverse, admiterea fiind facuta prin examen scris/oral, fie
prin concurs de dosar cumulat cu o proba orala, fie scrisoare de
intentie/eseu.

Blocurile de studii si caminele sunt dotate cu rampe de acces, blocurile
de studii sunt dotate cu ascensoare, la momentul vizitei s-a comunicat ca in
universitare nu sunt studenti cu necesitati speciale.

Admiterea la studii in ASEM se efectueaza in baza de concurs, in
conformitate cu Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in
Academia de Studii Economice din Moldova pentru ciclul I, Licenta,

https://admitere.ase.md/regulament-licena/ si Regulamentul de organizare

si desfasurare a admiterii in ASEM la ciclul 1II, masterat,

https://admitere.ase.md/regulament-master/ elaborate in baza
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Regulamentului-cadru de organizare si desfasurare a admiterii la ciclul I -
studii superioare de licenta in institutiile de invatamant superior din
Republica Moldova, Regulamentului cu privire la organizarea si
desfasurarea studiilor superioare de master — ciclul II, Nomenclatorul
domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in invatamantul
superior

https:/ /www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=121862&lang=ro.

ASEM dispune si de un regulament de aplicare la ciclul III de studii care

prevede toata procedura de admitere in doctorat, Metodologia privind

organizarea si desfasurarea acmiterii la ciclul III de studii universitare,

doctorat pentru anul universitar 2022-2023 in cadrul Scolii Doctorale ASEM.

Recomandari: - crearea unui program de ore remediale pentru candidatii

admisi, in cadrul disciplinelor fundamentale din cadrul ASEM.

S.B.1.2. Structura si prezentarea programelor de studii

IP.B.1.2.1. Structura programelor de studii

Programele de studii la ciclul I Licenta, ciclul II Masterat sji ciclul III
Doctorat au definite competentele pe domeniile de formare profesionala pe
care le realizeaza in corespundere cu Nomenclatorul domeniilor de formare
profesionala’ si al specialitatilor in invatamantul superior, aprobat prin H.G.
nr. 482 din 28.06.2017, Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul
I), de masterat (ciclul II) si integrate, aprobat prin Ordinul MEEC nr.120 din
10.02.2020, Codul Educatjei al Republicii Moldova nr. 152 din 17 iulie 2014,
precum si in corespundere cu actele normative institutionale: Regulamentul
cu privire la organizarea studiilor superioare de licenta, ciclul !, in ASEM,
Regulamentul cu privind initierea, proiectarea, aprobarea, monitorizarea si

evaluarea periodica a programelor de studii etc.
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In ultimii 5 ani in cadrul ASEM au fost dezvoltate 8 programe noi de
studii la ciclul I licenta, si 5 programe de studii noi la ciclul Il masterat, si au
fost revizuite planurile de invatamint la toate specialitatile.

Oferta programelor de studii ASEM include programele de studii
structurate pe modelul Bologna, respectiv 3 ani studii de licenta, 2 ani studii
de masterat, 3 ani studii de doctorat si sunt corelate cu prevederile
standardelor academice nationale si practicile internationale. Toate
programele de studii se stabilesc in baza Planului-cadru pentru studii
superioare de licenta, de master si integrate, in limitele domeniilor de formare
profesionala, acreditate pentru ciclul I (180 ETC), sudii de licenta atat la forme
de invatamant cu frecventa 3 ani (IF) si respectiv frecventa redusa, sj ciclul I
(240 ETCS) cu 4 ani de studii, ciclul II, masterat (120 ETCS) sji programe de

studii de doctorat.

Puncte tari:

Puncte slabe: - conform discutiilor cu studentii, a reiesit faptul ca o mare
parte nu cunosc modul de alegere a disciplinelor optionale, existand cazuri in
care sunt distribuiti fara a fi consultati.

Recomandari: - revizuirea periodicd a continutului disciplinelor optionale
si evaluarea modalitatii de alegere a disciplinelor optionale, astfel incat toti

studentii sa poatd urma propriul traseu de invdatare in baza dorintei acestuia.

IP.B.1.2.2. Diferentiere in realizarea programelor de studii

Programele de studii se desfasoara sub forma programelor de studii cu
frecventa’ si cu frecventa redusa, in conformitate cu standardele si
reglementarile aflate in vigoare si in concordanta’ cu particularitatile
caracteristice domeniului de specialitate universitar. In perioada de raportare
au fost oferite programe comune cu diploma dubla cu universitati din

Romahnia, precum si programe de studii cu invatamant dual. In constituirea
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lor s-a luat in considerare imaginea de ansamblu, misiunea si obiectivele
asumate de institutia de invatamant superior pentru a fi unitare ca structura;

dar si a promova specificul fiecarui departament.

Puncte tari: Invatamantul dual reprezintd o posibilitate pentru studenti
de a deprinde abilitdati teoretice si practice, fiind avantajati fata de studentii de
la celelalte programe de studii.

Recomandadri: popularizarea prin toate mecanismele a invdatamantului
dual si dezvoltarea colabordrilor propriu-zise din acest domeniu, studentii fiind

foarte motivati de invatamantul dual.

IP.B.1.2.3. Relevanta programelor de studii

Programele de studii sunt elaborate la nivelul departamentelor
academice, continutul curricular fiind ulterior aprobat de Consiliul Facultatii
si Senatul universitar. Programele de studii sunt evaluate periodic de toate
partile interesate: studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari implicati,
prin instrumente si proceduri precum: Fisa pentru evaluarea cursului (Anexa
4.1.8.); Chestionarea satisfactiei studentilor; Chestionarea satisfactiei
angajatorilor. Analiza rezultatelor chestionarii satisfactiei permite
perfectionarea continua a acestuia in corespundere cu noile cerinte,
schimbarile care au loc, informatjile noi, literatura actualizata’ si solicitatile
angajatorilor etc. In urma procedurilor de evaluare se formuleaza si se
inainteaza propuneri concrete privind modernizarea planurilor, curricula,
suporturilor didactice etc.

Opiniile absolventilor sunt evaluate in cadrul discutiilor de tip focus
grup. In cadrul interviului studentii au confirmat ca acestia completeaza un
chestionar in care iti expun parere cu privire la plaul de studii.

De asemenea, in cadrul ASEM este utilizata eficient si procedura de

autoevaluare in baza prevederilor reglementarilor institutionale si
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procedurilor de proces. La autoevaluarea programului de studii se tine cont
de wurmatoarele criterii: misiunea, obiectivele, structura, continutul
programului si finalitatile de studiu.

Accentuand aspectul teoretic sau practic al studiilor obtinute,
prevaleaza opinia lectiilor teoretice, ceea ce presupune ca abilitati practice

obtinute nu sunt suficiente.

Puncte tari: - intalnirile periodice cu angajatorii sunt un avantaj, alaturi
de apropierea acestora fata de ASEM, reusind sd transmita necesitatile privind
pregadtirea absolventilor pentru piata muncii.

Recomandari: - introducerea unei forme de evaluare a continutului
programelor de studii de cdtre studenti si aboslventi, anual.

Criteriul B.2. - Rezultatele invatarii

S.B.2.1. Valorificarea calificarii universitare obtinute

IP.B.2.1.1. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata
muncii

In cadrul ASEM, monitorizarea angajarii in caimpul muncii si a evolutiei
absolventilor pe programe de studii in present se efectueaza de catre
departamente in mod particular, in colaborare cu Centrul de Marketing,
Parteneriate si Cariera al ASEM (CMPC). Baza de date a absolventilor
programelor de studii se realizeaza prin aplicarea diverselor mecanisme de
evidenta a evolutjei profesionale a studentilor: comunicarea prin retelele de
socializare (facebook, linkedin, instagram), e-mail, comunicari telefonice,
aplicarea chestionarelor pe suport de hartie si online.

ASEM dispune de un cadru legal institutional de evidenta a angajarii si
a carierei profesionale a absolventilor ASEM, si anume, Regulamentul de

monitorizare a angajabilitatii si a traseului profesional al absolventilor ASEM.
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In cadrul programul de invatamant dual studentii semneazd un
contract care presupune activarea acestora drept angajati cu indeplinirea
anumitor responsabilitatii, astfel fiind remunerati pentru activitatea sa.

ASEM, anulal, creaza o lista cu top cei mai buni absolventi ai
facultatilor clasamaent care ajuta si angajatorii sa identifice resurse umane
pentru companiile, astfel absolventii ASEM nu intampina probleme la
angajare.

Puncte tari: - existenta unui regulament de monitorizare a angajabilitatii
st a traseului profesional al absolventilor ASEM.

Puncte slabe: - nu s-a putut identifica documente care sa ateste procentul
de angajabilitate declarat de catre ASEM in privinta absolventilor.

Recomandari: - continuarea monitorizdarii angajabilitatii si a traseului
profesional al absolventilor ASEM si modificarea periodica a regulamentului
luand in calcul schimbdrile anuale;

- Crearea unui mecanism de comunicare clar a absolventilor ASEM

care sa faciliteze comunicarea in procesele de imbunatatire a ASEM.

IP.B.2.1.2. Valorificarea calificarii prin continuarea studiilor
universitare

Conform Raportului e autoevaluare, actualmente, in cadrul ASEM isi
desfasoara studiile peste 884 de studenti masteranti la 6 domenii de studii,
25 de programe de studii si 121 de studenti doctoranzi la 2 domenii de studii
la 33 de programe de studii. Numatul total al studentilor inmatriculati pe ani
de studii in perioada de raportare a constituit 27815 persoane pe cicluri:

Licenta - 80,5%, Masterat — 19 % si Doctorat — 0,5%.

Puncte slabe: - numdrul mic de studenti care continua studiile de la ciclul

de licenta la cel de masterat;
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Recomandari: - urmarirea traseului profesional al absolventilor de licenta
pentru a putea corela necesitdatile acestora cu programele de masterat, in

vederea promovdrii acestora si cresterii interesului pentru studenti.

IP.B.2.1.3. Nivelul de satisfactie al Studentilor in raport cu

dezvoltarea profesionala si personala asigurata de universitate

Conform discutiilor cu studentii din cadrul vizei, nivelul de satisfactie
al acestora cu privire la dezvoltarea profesionala si personala asigurata de

universitate este unul ridicat.

IP.B.2.1.4. Centrarea pe student a metodelor de invatare

Avand in vedere discutiile cu studentii si cadrele didactice, organizate
in cadrul evaluaarii externe a calitatii desfasurate de ARACIS, s-a constatat
ca la nivelul ASEM este incurajata si dorita relatia de parteneriat dintre

cadrele didactice si studenti.

IP.B.2.1.5. Orientarea in cariera a Studentilor
In cadrul ASEM isi desfasoara activitatea o structurd care are ca

principal obiectiv consilierea si indrumarea academica, dar si orientarea in

cariera.
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Considerati ca serviciul de @rientare in carierd va este de ajutor? I_D Copy

168 responses

®D:
@® Nu
Nu cunosc
@ Consider ¢ serviciul de orientare nu...
@ Probabil
@ Intrebarea nu este pe intelese
® 5050
@ Nu sunt sigur

1127
Dacé ati raspuns cu "Da" la intrebarea precedent, ati participat la activitatile/ |_|:| Copy
proiectele desfasurate de catre acestia?
168 responses
@ Da
® Nu

Putem observa din datele de mai sus faptul ca o mare parte din studenti
considera ca serviciul de orientare in cariera este unul care ajuta studentii,
in proportie de 75%. Insa din totalul respondentilor doar 29,2% au participat
propriu-zis la activitati ale serviciul de orientare in cariera.

Puncte slabe: - numarul mic de studenti care participad propriu-zis la
activitatile serviciului de orientare in carierd;

- Lipsa informatiilor cu privire la serviciul de orientare de pe pagina
web a ASEM.

Recomandari: - popularizarea acestui serviciu si publicarea de informatii

relevante care

Criteriul B.4. - Activitatea financiara a organizatiei

S.B.4.1. Buget si contabilitate
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IP.B.4.1.1. Bugetul de venituri si cheltuieli

Academia de Studii Economice din Moldova dispune de un buget de
venituri si cheltuieli care este intocmit anual si actualizat ori de cate ori este
necesar, de regula trimestrial. Acesta este intocmit in baza veniturilor
preconizate ale ASEM, venituri din partea Ministerul Educatiei, venituri
proprii, proiecte cu finantare, etc. Cheltuielile sunt defalcate pe capitole
bugetare, la fel ca veniturile, si au o fundamentare bine realizata a fiecarei
nevoi.

Recomandari: - este recomandata detaliarea destinatiilor veniturilor

provenite din taxele percepute studentilor.

IP.B.4.1.2. Contabilitate

Toata activitatea de contabilitate intra 1in atributiile Sectiei
Contabilitate, care este o structura din fostul Institut de Planificare care prin
restructurare s-a integrat in cadrul ASEM. Aceasta sectie activeaza sub forma
a trei birouri, decontari cu personalul privind retribuirea muncii si bursei,

evidenta valorilor materiale si financiar.

IP.B.4.1.3. Auditare si raspundere publica

Din documentele primite de la ASEM, din raportul ASEM si din
documentele de pe site-ul ASEM nu au fost identificare date legate de
procedurile si responsabilii in privinta procesului de auditare interna.

Recomandari: - crearea unor atributii clare in domeniul auditdrii interne

st transparentizarea acestei activitati.
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Domeniul C: Managementul calitatii

Criteriul C.1. - Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii
S.C.1.1. Structuri si politici pentru asigurarea calitatii

IP.C.1.1.1. Organizarea sistemului de asigurare a calitatii

Organizarea sistemului de asigurare a calitatii din cadrul

ASEM nu este unul complex, foarte multe informatii despre aceasta
activitate nu se regasesc pe site-ul ASEM. Din documentele consultate
in cadrul vizitei, am putut observa existena unui Consiliu de Calitate al
ASEM. Nu exista publice date unde acesta poate primi sesizari,
componenta acestuia, absolut nimic. Singurul document disponibil este
Planul de activitate pe anul in curs. Tot la nivelul ASEM isi desfasoara
activitatea Directia Management al Calitatii, Dezvoltare Curriculara si
Studii

Puncte tari:

Puncte slabe: - Nu exista date publice despre componenta, datele de
contact si rapoartele de activitate ale Consiliului de Calitate al ASEM;

- Slaba implicare a studentilor in cadrul Consiliului de Calitate al
ASEM.

Recomandari: - Popularizarea existentei, a membrilor si a componentei
Consiliului de Calitate al ASEM;

- Cresterea implicarii studentilor in cadrul Consiliului de calitate

al ASEM.

IP.C.1.1.2. Politici si strategii pentru asigurarea calitatii
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In cadrul ASEM exista o monitorizare constanta asupra procesului de
predare si invatare la nivel de universitate, insa exista multe aspecte care pot
fi imbunatatite.

Puncte tari: - monitorizarea constantd asupra procesului de predare si
tnvatare

Puncte slabe: - nu existd o coordonare clarad intre toate structurile care au
atributii in domeniul calitatii;

- Rapoartele de activitate anuale ale Consiliului de calitate nu sunt
publicate pe site;

- Nu exista un plan de dezvoltare clar al strategiilor privind
asigurarea calitatii.

Recomandadri: - crearea unui cadru de coordonare si cooperare intre
structurile care au atributii in domeniul calitatii;

- Publicarea rapoartelor de activitate ale Consiliului de calitate;

- Crearea unui plan de dezvoltare clar al strategiilor priving

asigurarea calitatii.

Criteriul C.2. - Proceduri privind initierea, monitorizarea

-n
<

04 w

revizuirea periodica a programelor si activitatilor desfasurate
S.C.2.1. Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii si diplomelor ce corespund calificarilor
IP.C.2.1.1. Existenta si aplicarea regulamentului privitor la
initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a

programelor de studii
Conform documentelor analizate, aceasta activitate se defasoara in baza

Regulamentului privind initierea, proiectarea, aprobarea, monitorizarea si

evaluarea periodica a programelor de studii.
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Recomandari: Includerea tuturor actorilor interesati, fie ca discutam
despre studenti, absolventi sau angajatori, in procesul de initiere, aprobare,
monitorizare si evaluare periodica a programelor de studii in vedera dezvoltarii

actului educational din ASEM.

IP.C.2.1.2. Corespondenta dintre diplome si calificari

Dezvoltarea de noi programe de studii in cadrul ASEM are in vedere
incluziunea si oportunitatile de insertie pe piata muncii a absolventilor. Mai
mult, ASEM urmareste cerintele calificarii universitare prin documente
justificative specifice.

Programele de studii ale ASEM sunt revizuite periodic pentru a
corespunde adecvat evolutiei pietei muncii, dar si a calificarilor universitare.
Aceste revizuire sunt efectuate in baza intalnirilor periodice cu angajatorii.

Puncte tari: - programele de studii sunt dezvoltate si revizuite periodic;

- Angajatorii au o parere importantda de care ASEM beneficiaza si o
pune in practicd.

Puncte slabe:

Recomandari:

Criteriul C.3. - Proceduri obiective si transparente de evaluare a
rezultatelor invatarii

S.C.3.1. Evaluarea Studentilor

IP.C.3.1.1. IIS are un regulament privind examinarea si notarea

Studentilor, care este aplicat in mod riguros si consecvent
In cadrul ASEM activitatea de desfasurare a activitatii studentilor este

bine reglementata prin regulamentele ASEM. Aceste documente prevad

aspecte generale cu privire la formele de evaluare a cunostintelor studentilor,
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respectiv conditiile pentru a se putea obtine incheierea situatiei scolare si
promovarea.

Recomandari: - realizarea unui set de exemple de bund practica, in ceea
ce priveste modalitatile de evaluare in cadrul disciplinelor, bazate pe activitati

de benchmarking de la nivel international.

IP.C.3.1.2. Integrarea examinarii in proiectarea predarii si
invatarii, pe cursuri si programe de studii
Din analiza planurilor de invatamant si fiselor disciplinelor analizate in
perioada vizitei, s-a constatat ca acestea includ examinarea studentilor fie pe
parcurs, fie la finalul semestrului in functie de specificul disciplinei si al
activitatii.
Cum apreciati procesul de evaluare si notare? I_D Copy
168 responses
G0

39 (23.2%) i
40 34 (20.2%)

20 (11.9%)

20
7 (4.2%)
0(0%)  0(0%) 0% 2(1.2%)

1 2 3 4 5 6 7 k] 9 10

Criteriul C.4. - Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului
profesoral

S.C.4.1. Calitatea personalului didactic si de cercetare

IP.C.4.1.1. Competenta cadrelor didactice si raportul dintre

numarul de cadre didactice si studenti
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Conform raportului ASEM, corespondenta dintre numarul de
cadre didactice si studenti este urmatoarea:

Tabelul 2. Raportul dintre studenti si cadre didactice in ASEM

Perioada de studii
Nr. Indicatori 2018- 2019- 2020- 2021- 2022-
2019 2020 2021 2022 2023
| Nr. studenti, ciclul I, Licenta 5087 4 268 4 354 4410 4 280
2 Nr. studenti, ciclul 11, Master 1137 1 107 1118 1 041 884
3 Total, studenti 6224 5375 5472 5451 5164
ol Nr. cadre didactice 340 278 276 257 263
5 Nr. studenti la un cadru didactic
(3/4) 18.3 19.3 19.8 213 19.6

Pentru ultimii 5 am raportul dintre studenti s1 cadre didactice constituie 20:1. In mobilitate academica au
fost implicate si cadre didactice/stiintifice din striinatate:

IP.C.4.1.2. Evaluarea colegiala

In cadrul fiecarui department se prin aplicarea modelului ,evaluarea la
360 de grade”, se efectueaza anual autoevaluarea, evaluarea colegiala si
evaluarea de catre superior prin utilizarea chestionarului Fisa pentru

evaluarea cursului.

IP.C.4.1.3. Evaluarea personalului didactic de catre studenti

Cadrele didactice sunt evaluare periodic de catre studenti. Un procent
de 64,4 la suta din totalul de studenti respondeti au declarat ca sunt implicati
in acest proces. Din discutiile avute cu studentii in cadrul vizitei am putut
observa ca o mare parte dintre acestia nu cunosc ca ar avea dreptul asupra
unei evaluari a cadrelor didactice, mai mult, cei care au sesizat diverse
probleme prin acest chestionar nu au putut observa diferente notabile. Pe

site-ul ASEM nu apar informatii despre aceste evaluari.
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Sunteti implicati in evaluarea periodica a cadrelor didactice? |0 Copy

168 responses

® Da
® nNu

Puncte tari:

Puncte slabe: - implicarea scdzutda a studentilor in procesul de evaluare
al cadrelor didactice;

- Lipsa reactiilor la problemele transmise prin acest chestionar al
ASEM.

Recomandadri: - o popularizare mai mare pentru a obtine o crestere a
implicarii studentilor asupra evaludrii periodice a cadrelor didactice;

- Crearea unui mecanism de reactie rapida al ASEM asupra
problemelor ridicate de catre studenti prin acest chestionar de evaluare

periodica.

IP.C.4.1.4. Evaluarea de catre managementul universitatii

Evaluarea de catre amangementul universitatii se realizeaza prin
completarea unui formular de autoevaluare de catre fiecare cadru didactic.
Iar ulterior acestea sunt verificate de catre directorul de departament si

decanul facultatii.
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Criteriul C.5. - Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii

S.C.5.1. Resurse de invatare si servicii studentesti

IP.C.5.1.1. Disponibilitatea resurselor de invatare

Exista o multitudine de spatii in care studentii isi pot desfasura
activitatile, precum Biblioteca Stiintifica a ASEM; Centrul de Marketing,
Parteneriate si Cariera (CMPC) s.a. In cadrul Centrului de Tehnologii
Informationale, activeaza 6 laboratoare: Sisteme informatice in instruire;
Sisteme informatice de gestiune; Multimedia; Asistenta sali cu calculatoare;
Administrare retea si INTERNET; Asistenta tehnica si Soft de sistem.

De real folos in cadrul disponibilitatii resurselor de invatare este
Biblioteca Stiintifica a ASEM, fiind o structura cultural-educativa si stiintifica,
fiind specializata in Economie. Aceasta functioneaza in baza Regulamentului
de organizare si functionare a Bibliotecii Stiintifice ASEM si a Regulamentului
privind serviciile prestate.

Exista un plan de dezvoltare a resurselor de invatare, implicit al
Bibliotecii Stiintifice, integrat in Strategia de dezvoltare al ASEM pentru
perioada 2023-2027.

Din discutiile cu studentii a reiesit faptul ca biblioteca are exemplare
putine din volume de interes si deseori nu gasesti respectivele carti.

Puncte tari: - existenta unei strategii de dezvoltare pe termen lung asupra
bibliotecii stiintifice;

- Dezvoltarea continua a fondului de carte.

Puncte slabe: - lipsa fondului de carte/a exemplalelor in acord cu
doleantele studentilor pentru a gdsi constant un exemplar la Biblioteca.

Recomandari: - marirea fondului de carte si a exemplalelor acolo unde

este cazul pentru a putea fi gasit minim un exemplar la Biblioteca.
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IP.C.5.1.2. Predarea ca sursa a invatarii

Aplicarea principiilor de centrare a predarii pe student, precum si
consilidarea unei relatii de colaborare dintre personalul didactic si studenti
este in responsabilitatea institutiei publice, implicit a personalului didactic.

Puncte tari:

Puncte slabe: - lipsa unei strategii actualizate de predare si evaluare
centrate pe student, respectiv asupra asigurarii implementdrii acestora de cdtre
fiecare cadru didactic, fiind adaptate la nivelul fiecarui program de studii;

- Inexistenta unui grup de analizad, cercetare si de formulare asupra
strategiilor de predare si invatare.

Recomandari: - crearea unei strategii actualizate de predare si evaluare
centrate pe student, respectiv asupra asigurarii implementarii acestora de cdtre
fiecare cadru didactic, fiind astfel adaptate la nivelul fiecarui program de studii;

- Crearea unui grup de lucru care are ca scop analiza, cercetarea
si formularea strategiilor de predare si invatare avand in vedere contextul

evolutiei.

IP.C.5.1.3. Programe de stimulare si recuperare

Programele de stimulare se materializeaza prin oferirea burselor
de catre ASEM, acestea crescand constant in ultimii ani. Tipurile de burse
care sunt asigurare, sunt: burse de merit, burse de studii, burse sociale. Cu
toate acestea, din discutiile cu studentii a reiesit faptul ca o dorinta generala
este aceea de a creste cuantumul acestora. In tabelul de mai jos putem

observa evolutia burselor in anii 2018-2022, lei MD.
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—— Ciclul I-Licenta _ Ciclul | Ciclul
Anii urse de studii Burse de merit Bursa - -

Cat. Cat. | Cat. Bursa Bursa Bursa Bursa .

I 11 III |Republici | Pregedintelui | Guvernului | Senatului sociald | Master | Doctorat
2018 | 840 | 715 | 660 | 1455 1320 1210 1020 440 200 1265
2019 | 880 | 750 | 690 | 1525 1385 270 1020 465 045 1325
2020 | 925 790 | 72 1600 1455 1335 490 990 1390
2021 | 945 810 | 740 1640 1490 1365 500 1015 1420
2022 | 1010 | 865 | 790 1755 1505 1460 535 1085 1520
2023 | 1170 | 1000 | 915 2030 1845 1690 620 1255 1990

Bursele se acorda conform Hotararii de Guvern nr. 1009/2006 si
a Regulamentului cu privire la modul si conditiile de acordare a burselor in

Academia de Studii Economice din Moldova.

Puncte tari: - cresterea constantd a cuantumului burselor, in madsura
disponibilitatii bugetare.

Puncte slabe: - din discutiile cu studentii, numdrul burselor este unul
scazut, raportat la numadrul total de studenti;

- Tot din discutiile cu studentii, pentru unii sistemul de acordare a
acestora nu este suficient de transparent.

Recomandari: - cresterea cuantumului burselor, in masura disponibilitatii

bugetare aferente;

- Transparentizarea procesului de acordare a burselor.

IP.C.5.1.4. Servicii studentesti

In ceea ce priveste conditiile de cazare oferite de catre ASEM, din punct
de vedere al locatei aceasta este una destul de indepartata fata de corpurile
ASEM de studii, nefiind o legatura directa a transportului in comun intre cele
doua locatii, facand astfel dificila deplasarea studentilor.

In urma vizitei efectuate la fata locului, am putut observa conditiile
precare in care se afla aceste cladiri. Fondurile ASEM fiind limitate, acestia

au reusit sa faca doar renovari minore, din timp in timp. Au fost astfel
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renovate baile, bucatariile si spatiile unde se pot spala hainele. In ceea ce
priveste holurile, camerele, exteriorul cladirilor, acestea sunt intr-o stare
precara, fiind foarte degradate din prisma lipsei resurselor financiare in
vederea renovarii, fiind in cea mai mare parte in aceeasi stare ca atunci cand
au fost construite.

Costul de cazare este unul mic, conform intalnirilor cu studentii. Insa
marea majoritate incearca sa isi caute alte modalitati de cazare din prisma
conditiilor.

Puncte tari: - incercarile conduceriit ASEM de renovdri repetate, tinand
cont de constrangerile bugetare;

Puncte slabe: - conditiile precare din camine;

- Lipsa unor camere de lectura renovate, care sa ajute studentii in
procesul de invatare;

Recomandari: - gasirea unor surse de finantate externd in vederea
renovarii caminelor;

- Crearea unor camere de lectura propice invatarii.

Criteriul C.6. — Baza de date actualizata sistematic, referitoare la
asigurarea
interna a calitatii

S.C.6.1. Sisteme de informatii

IP.C.6.1.1. Baze de date si informatii

In ceea ce priveste sistemul de colectare a informatiilor privind
evaluarea si asigurarea calitatii, in linii mari, acesta consta in prelucrarea

rezultatelor chestionarelor de sondare a satisfactiei studentilor si centralizarea

acestora conform procedurii operationale aferente din cadrul ASEM.

Recomandari: - Crearea unei baze de date care sa cuprindad toate datele

aferente colectarii informatiilor cu privire la evaluarea si asigurarea calitatii in
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ASEM in toti anii, cu scopul de a facilita monitorizarea periodica a progesului

ASEM in acest domeniu.

Criteriul C.7. — Transparenta informatiilor de interes public cu
privire la programele de studii si, dupa caz, certificatele, diplomele si
calificarile oferite

S.C.7.1. Informatie publica

IP.C.7.1.1. Oferta de informatii publice

In cadrul ASEM isi desfisoara activitatea Sectia Juridicd si de
Secretariat (SJS), care functioneaza ca o subdiviziune a ASEM. Principalul
obiecitiv a acesteia este de a asigura suportul si transparenta documentelor
(deciziilor Rectorului ASEM, hotararilor Consiliul de Administratie al ASEM,
Senatului ASEM).

Informatii precum programele de studii, calificarile obtinute, diplomele,
sunt publice pe site-ul ASEM. Insa o datd cu navigarea catre noul site, o parte
din informatii au fost pierdute si pana la momentul evaluarii acestea nu au
fost adaugate din nou in pagina web a ASEM.

Puncte slabe: - pierderea multor informatii de interes pentru studenti o
datda cu migrarea cdtre noua interfata a paginii web, neexistand un interval de
timp clar in care aceste informatii vor fi din nou urcate pe site;

- Foarte multe structuri si persoane din conducere/reprezentati ai
studentilor nu au date de contact pe site, fiind aproape imposibil ca un student
sa sesizeze o situatie reprezentantilor acestuia sau unor structuri precum
Consiliul de etica.

Recomandari: - integrarea cu celeritate a informatiilor esentiale care au
fost pierdute o data cu migrarea la noua pagind web;

- Publicarea adreselor de e-mail a tuturor persoanelor din

conducerea ASEM, a reprezentatilor studentilor si a comisiilor care activeaza in
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cadrul ASEM, precum Consiliul de etica pentru a putea sesiza cu celeritate orice

situatie, conform legii.

Criteriul C.8. - Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii
educatiei, conform legii

S.C.8.1. Structura institutionala de asigurare a calitatii educatiei
este conforma prevederilor legale si isi desfasoara activitatea permanent

IP.C.8.1.1. Comisia coordoneaza aplicarea procedurilor si
activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii

Directia de Management al Calitatii, Dezvoltare Curriculara si

Studii (DMCDCS) al ASEM, alaturi de Comisia de eticA universitara isi
desfasoara activitate intr-un mod eficient, lucrand impreuna si reusind sa
coordoneze aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a
calitatii. Din consultarea raportului ASEM si a documentelor oficiale, un pas
important este dezvoltarea Comisiei de Etica prin cresterea atributiilor
acesteia si a modului in care aceasta relationeaza cu comunitatea academica.

Criteriul C.9. — Asigurarea externa a calitatii in mod periodic

S.C.9.1. Institutiile se supun periodic asigurarii externe a calitatii
in conformitate cu ESG

IP.C.9.1.1. IIS acreditate si/sau structurile lor participa la
asigurarea externa a calitatii in mod ciclic, conform prevederilor
legislative in vigoare. Asigurarea externa a calitatii poate lua diferite
forme si se poate concentra pe diferite niveluri de organizare, respectiv
program de studii, domeniu de masterat, scoala doctorala, domeniu de

doctorat sau institutie
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Academia de Studii Economice din Moldova este supusa periodic unor
vizite externe care urmaresc evaluarea calitatii, conform legislatiei din

Republica Moldova.

IV. Analiza SWOT

Puncte tari:

1. Existenta spatiilor de lucru sub forma incubatoarelor pentru
tineri pentru lansarea produselor IT, business si organizarea de hackathon pe
diverse domenii;

2. Este plauzibila cresterea anuala a valorii bursei obtinute de
studenti pentru a oferi o recompensa pentru efortul depus;

3. Sunt create la initiativa institutiei pentru studenti a
incubatoarelor pentru a creste profesionisti care corespund cerintelor pietei
nationale si internationale;

4. Invatamantul dual reprezintd o posibilitate pentru studenti de a
deprinde abilitati teoretice si practice, fiind avantajati fata de studentii de la
celelalte programe de studii;

5. intalnirile periodice cu angajatorii sunt un avantaj, alaturi de
apropierea acestora fata de ASEM, reusind sa transmita necesitatile privind
pregatirea absolventilor pentru piata muncii;

6. existenta unui regulament de monitorizare a angajabilitatii si a

traseului profesional al absolventilor ASEM,;

7. monitorizarea constanta asupra procesului de predare si
invatare;
8. programele de studii sunt dezvoltate si revizuite periodic;
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9. Angajatorii au o parere importanta de care ASEM beneficiaza si o
pune in practica;

10. existenta unei strategii de dezvoltare pe termen lung asupra
bibliotecii stiintifice;

11. Dezvoltarea continua a fondului de carte.

Puncte slabe:

1. In cadrul interviurilor cu studentii s-a mentionat ca in sdlile de
seminare nu toate videoproiectoarele sunt functionale si acest lucru
ingreuneaza procesul didactic;

2. Asigurarea a cel putin 260 locuri in biblioteca institutiei pentru a
indeplini standardul minim obligatoriu;

3. conform discutiilor cu studentii, a reiesit faptul ca o mare parte nu
cunosc modul de alegere a disciplinelor optionale, existand cazuri in care sunt
distribuiti fara a fi consultati;

4. nu s-a putut identifica documente care sa ateste procentul de
angajabilitate declarat de catre ASEM in privinta absolventilor;

5. numdrul mic de studenti care continua studiile de la ciclul de
licentad la cel de masterat;

6. numarul mic de studenti care participa propriu-zis la activitdtile

serviciului de orientare in carierd;

7. Lipsa informatiilor cu privire la serviciul de orientare de pe pagina
web a ASEM;
8. Nu exista date publice despre componenta, datele de contact si

rapoartele de activitate ale Consiliului de Calitate al ASEM;

9. Slaba implicare a studentilor in cadrul Consiliului de Calitate al
ASEM;

10. nu exista o coordonare clard intre toate structurile care au atributii

in domeniul calitatii;
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11. Rapoartele de activitate anuale ale Consiliului de calitate nu sunt
publicate pe site;

12.  Nu exista un plan de dezvoltare clar al strategiilor privind
asigurarea calitatii;

13. implicarea scazuta a studentilor in procesul de evaluare al cadrelor
didactice;

14. Lipsa reactiilor la problemele transmise prin acest chestionar al
ASEM;

15. lipsa fondului de carte/a exemplalelor in acord cu doleantele
studentilor pentru a gdsi constant un exemplar la Bibliotecd;

16. lipsa unei strategii actualizate de predare si evaluare centrate pe
student, respectiv asupra asigurdrii implementdrii acestora de cdtre fiecare
cadru didactic, fiind adaptate la nivelul fiecarui program de studii;

17. Inexistenta unui grup de analiza, cercetare si de formulare asupra
strategiilor de predare si invatare;

18. din discutiile cu studentii, numdrul burselor este unul scdazut,
raportat la numarul total de studenti;

19. Tot din discutiile cu studentii, pentru unii sistemul de acordare a
acestora nu este suficient de transparent;

20. conditiile precare din camine;

21. Lipsa unor camere de lectura renovate, care sa ajute studentii in
procesul de invatare;

22. pierderea multor informatii de interes pentru studenti o data cu
migrarea cdtre noua interfatda a paginii web, neexistand un interval de timp clar
in care aceste informatii vor fi din nou urcate pe site;

23. Foarte multe structuri si persoane din conducere/reprezentati ai
studentilor nu au date de contact pe site, fiind aproape imposibil ca un student
sa sesizeze o situatie reprezentantilor acestuia sau unor Structuri precum

Consiliul de etica.
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Oportunitati:
° Dezvoltarea continua a ASEM;
° Domeniile de interes pe care ASEM le gestioneazd;
° Unica universitate cu specific academic din Republica Moldova.
Amenintari:
° Scdderea drastica a numadrului de studenti in Republica Moldova;
) Finantarile reduse din partea Guvernului catre ASEM.
Recomandari

1. Academia de Studii Economice din Moldova are in

componenta Senatului Universitar reprezentanti de la toate facultate si
constituie 26% de studenti. Durata Mandatului membrilor Senatului din
randul studentilor este de un an, cu posibilitatea reinnoirii mandatului,
conform Regulamentul de organizare si functionare a Senatului ASEM,;

2. In Strategia de Dezvoltare al Academiei de Studii Economice din
Moldova se regaseste capitolul 10 in care este punctat in detalii directia de
lucru in legatura cu studentii;

3. Verificarea functionalitatii tehnicii puse la dispozitia cadrelor

didactice si studentilor pentru a facilita procesul de invatare;

4. Cresterea capacitatii bibliotecii din punct de vedere al locurilor
disponibile;
5. Continuarea eforturilor de dotare a spatiilor didactice si de

cercetare destinate studentilor, pentru mentinerea competitivitatii pe plan
international;

6. Acordarea bursei de merit al Senatului pentru studentii ASEM;
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7. Identificarea problemei care motiveaza studentii sa aprecieze
activitatea secretariatului cu nota 1 prin mecanism specifice;

8. punerea la dispozitie pe site-ul ASEM a informatiilor si in limba
engleza, avand in vedere studentii straini care studiaza in cadrul ASEM;

9. Introducerea unor politici clare de admitere alternativa pentru
candidatii cu diverse tipuri de dizabilitati, in concordanta cu programul de
studii/domeniul de studii ales;

10. crearea unui program de ore remediale pentru candidatii admisi,
in cadrul disciplinelor fundamentale din cadrul ASEM;

11. revizuirea periodica a continutului disciplinelor optionale si
evaluarea modalitatii de alegere a disciplinelor optionale, astfel incat toti
studentii sa poata urma propriul traseu de invatare in baza dorintei acestuia,;

12. popularizarea prin toate mecanismele a invatamantului dual si
dezvoltarea colaborarilor propriu-zise din acest domeniu, studentii fiind foarte
motivati de invatamantul dual,

13. introducerea unei forme de evaluare a continutului programelor
de studii de catre studenti si aboslventi, anual;

14. continuarea monitorizarii angajabilitatii si a traseului profesional
al absolventilor ASEM si modificarea periodica a regulamentului luand in
calcul schimbarile anuale;

15. Crearea unui mecanism de comunicare clar a absolventilor ASEM
care sa faciliteze comunicarea in procesele de imbunatatire a ASEM,;

16. urmarirea traseului profesional al absolventilor de licenta pentru
a putea corela necesitatile acestora cu programele de masterat, in vederea
promovarii acestora si cresterii interesului pentru studenti;

17. popularizarea acestui serviciu si publicarea de informatii
relevante;

18. este recomandata detaliarea destinatiilor veniturilor provenite din

taxele percepute studentilor;
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19. crearea unor atributii clare in domeniul auditarii interne si
transparentizarea acestei activitati;

20. Popularizarea existentei, a membrilor si a componentei
Consiliului de Calitate al ASEM;

21. Cresterea implicarii studentilor in cadrul Consiliului de calitate
al ASEM;

22. crearea unui cadru de coordonare si cooperare intre structurile
care au atributii in domeniul calitatii;

23. Publicarea rapoartelor de activitate ale Consiliului de calitate;

24. Crearea unui plan de dezvoltare clar al strategiilor priving
asigurarea calitatii;

25. realizarea unui set de exemple de buna practica, in ceea ce
priveste modalitatile de evaluare in cadrul disciplinelor, bazate pe activitati de
benchmarking de la nivel international,

26. o popularizare mai mare pentru a obtine o crestere a implicarii
studentilor asupra evaluarii periodice a cadrelor didactice;

27. Crearea unui mecanism de reactie rapida al ASEM asupra
problemelor ridicate de catre studenti prin acest chestionar de evaluare
periodica;

28. marirea fondului de carte si a exemplalelor acolo unde este cazul
pentru a putea fi gasit minim un exemplar la Biblioteca;

29. crearea unei strategii actualizate de predare si evaluare centrate
pe student, respectiv asupra asigurarii implementarii acestora de catre fiecare
cadru didactic, fiind astfel adaptate la nivelul fiecarui program de studii;

30. Crearea unui grup de lucru care are ca scop analiza, cercetarea
si formularea strategiilor de predare si invatare avand in vedere contextul
evolutiei;

31. cresterea cuantumului burselor, in masura disponibilitatii
bugetare aferente;

32. Transparentizarea procesului de acordare a burselor;
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33. gasirea unor surse de finantate externa in vederea renovarii
caminelor;

34. Crearea unor camere de lectura propice invatarii;

35. Crearea unei baze de date care sa cuprinda toate datele aferente
colectarii informatiilor cu privire la evaluarea si asigurarea calitatii in ASEM
in toti anii, cu scopul de a facilita monitorizarea periodica a progesului ASEM
in acest domeniu;

36. integrarea cu celeritate a informatiilor esentiale care au fost
pierdute o data cu migrarea la noua pagina web;

37. Publicarea adreselor de e-mail a tuturor persoanelor din
conducerea ASEM, a reprezentatilor studentilor si a comisiilor care activeaza
in cadrul ASEM, precum Consiliul de etica pentru a putea sesiza cu celeritate

orice situatie, conform legii.

VI. Concluzii generale

Academia de Studii Economice din Moldova este o institutie de
invatamant superior, care activeaza de mai bine de 30 de ani. Aceasta s-a
dezvoltat sistematic, urmarind exemple de bune practica internationale.

Studentii reprezentanti din comisia de evaluare externa a calitatii la
nivel institutional apreciaza faptul ca, in ciuda aspectelor care se pot
imbunatati, realizarea procesului educational si dezvoltarea ASEM se

realizeaza la standarde ridicate, urmarind constant interesul studentilor.
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