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|. INTRODUCERE

Scopul evaluarii externe institutionale a Universitatii de Stat din Moldova a fost acela
de certificare a calitatii actului educational, cercetarii stiintifice, structurilor institutionale,
administrative si manageriale, a rezultatelor si performantelor academice ale universitatii, in
vedrea promovarii increderii publice in regulile si standardele de acordare a calificarilor
universitare, respectiv a diplomelor, de catre universtate.

In cadrul evalurii externe, activitatea echipei s-a axat pe analiza, in concordanta cu

legislatia

din  domeniul invatamantului din Republica Moldova, a modului in care

Universitatea de Stat din Moldova formuleaza si operationalizeaza strategiile proprii de
crestere a calitatii actului didactic, a cercetarii stiintifice si a activitatilor desfasurate de
structurile institutionale si administrativ-manageriale.

Principalele obiective urmarite au fost:

a)

d)

sa realizeze o evaluare a masurii in care este asigurat studentilor, angajatorilor
precum si publicului un acces larg, continuu, transparent si rapid la informatii
clare, explicite si de incredere legate de modul in care Universitatea de Stat din
Moldova gestioneaza programele de studii, diplomele, certificatele de studii si
calificari care respecta standardele nationale, precum si conformitatea cu
standardele academice europene si principiile de calitate academica;

sa contribuie la fundamentarea unei culturi a calitatii, atat in cadrul programelor
de studii cat si in cadrul activitatilor de cercetare-dezvoltare, in vederea
promovarii si consolidarii inaltei performante in procesele de educatie si formare
profesionala;

sa ofere recomandari, pentru situatile in care sunt constatate o serie de
disfunctionalitati in asigurarea calitatii programelor de studii, modalitati de initiere
de actiuni de imbunatatire a acestora;

sa ofere recomandari legate de identificarea si aplicarea mecanismelor care sa
conduca la ridicarea nivelului calitativ al procesului de educare si formare
profesionala, a transparentei gestiunii si a responsabilitatii publice.

Comisia de evaluare institutionala externa a fost compusa din:

Pozitie in echipa Numele si prenumele/apartenenta
Director de misiune Prof.univ.dr. Adrian OPRE
Universitatea ,,Babes-Bolyai“din Cluj-Napoca
Coordonator echipa de experti prof.univ.dr. Calin ROSCA — Universitatea
evaluatori ,lransilvania“ din Brasov

Expert strain Prof.dr.fiz. Razvan GHINEA

University of Granada

Prof.univ.dr.hab Lilian SAPTEFRATI

Expert Comisie Institutionala Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie
,Nicolae Testemitanu" din Republica Moldova

Reprezentant angajator: Prof. Daniela VACARCIUC

(ANACEC) Director, Liceul “Vasile Alecsandri” din Chisinau
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Student evaluator 1 (ARACIS) Stefanut-lulian BUHUS
Universitatea "Vasile Alecsandri" din Bacau
Student 2 (ANACEC) Drd. Lucia PIRAU
Universitatea de Stat "lon Creanga", Republica
Moldova
Secretar tehnic (ARACIS) Elena CATANA

Organizarea si desfasurarea evaluarii institutionale la Universitatea de Stat din
Moldova a fost realizata cu respectarea tuturor prevederilor metodologice specifice agreate
de ARACIS si ANACEC.

Intreaga evaluare s-a desfisurat pe baza unui program stabilit in colaborare cu
institutia vizitata. Activitatea de evaluare a avut la raportul de autoevaluare interna elaborat
de universitate precum si documentatia suplimentara solicitata la vizita la fata locului.

Din partea conducerii Universitatii de Stat din Moldova, pe toata durata vizitei de
evaluare, a participat doamna Prof.univ.dr.habil. Otilia DANDARA, Prim-Prorector.

In data de 29 mai, la ora 10:00, conform programului prestabilit, a avut loc o
intalnirea preliminara, in plen, a comisiei de evaluare cu reprezentantii ai conducerii
Universitatii de Stat din Moldova.

Domnul Prof.univ.dr. Adrian OPRE a prezentat echipa mixta ARACIS/ANACEC fiind
definite scopul si obiectivele vizitei, fiind adresata rugamintea ca, pe tot parcursul vizitei, sa
fie create conditii optime de activitate. In cadrul intalnirii, domnul Rector, Conf.univ.dr. Igor
SARQV, a prezentat echipa manageriala a universitatii asigurand membrii comisiei mixte de
evaluare de intreaga sa deschidere si colaborare.

Dupa intalnirea cu conducerea universitatii, a avut loc o sedinta tehnica a echipei de
experti evaluatori coordonata de catre Directorul de misiune, d-nul Prof.univ.dr. Adrian
OPRE, in care s-a realizat un instructaj general referitor la modul de desfasurare a evaluarii
si a continutului acestuia.

Domnul Prof.univ.dr. Adrian OPRE a evidentiat principalele elementele pe echipa
trebuie sa le analizeze si sa le verifice la nivel de institutie, avandu-se in vedere misiunea
evaluarii. Au fost mentionate urmatoarele actiuni principale:

a) evaluarea aspectelor legate de actul didactic, din toate punctele de vedere;

b) corectitudinea intocmirii si emiterii documentelor legate de admitere;

c) inscrierea si evidenta studentilor, precum si emiterea documentelor de absolvire

(diploma si foaie matricola — supliment la diploma);

d) regulamentele si documentele care reglementeaza desfasurarea activitatilor la
nivel de departament, facultate si institutie, care trebuie sa fie in conformitate cu
carta universitatii, relatia student — cadru didactic, componentele sociale ale
vietii studentesti si cele participative la componentele didactica, manageriala si
functionala ale institutiei, facultatii si departamentului;

e) modul de realizare a evaluarii studentilor si cadrelor didactice;

f) modul de organizare si desfasurare ale activitatilor de cercetare;

g) acoperirea normelor in conformitate cu legislatia in domeniu din Republica
Moldova;

h) modul de promovare al personalului didactic si al personalului nedidactic;
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necesitatea de a folosi prezenta efectiva si contactul nemijlocit cu activitatile
educationale si de cercetare desfasurate in universitate, pentru o evaluare
corecta;

Atingerea obiectivelor evaluarii institutionale a fost posibila ca urmare a unei serii de
intalniri desfasurate de-a lungul vizitei cu:

echipa de management a Universitatii de Stat din Republica Moldova,;
corpul profesoral, cercetatori, doctoranzi;

coordonatori ai serviciilor din cadrul universitatii;

studenti;

absolvent;;

angajatori.

Trebuie evidentiata buna colaborare a echipei de evaluare cu reprezentantii
universitatii, atat in faza de pregatire cat si in aceea de desfasurare a vizitei de evaluare.

Pe tot parcursul vizitei si al evaluarii universitatea a dovedit seriozitate si
profesionalism in abordarea acestei activitati, furnizand informatii corecte, complete si cu
maxima eficienta, la toate solicitarile exprimate de evaluatorii externi.
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l. EVALUAREA EXTERNA, LA NIVEL INSTITUTIONAL A INSTITUTIEI DE INVATAMANT
SUPERIOR

Il PREZENTAREA GENERALA A INSTITUTIEI DE INVATAMANT
SUPERIOR

I1.1.1 Statutul juridic al institutiei

Universitatea de Stat din Moldova (USM) este o institutie de invatamant superior de
stat, nonprofit infiintata prin lege (Anexa S1 Certificat de inregistrare a USM 2013 -
https://usm.md/?page_id=451; Anexa S1a_Certificat de inregistrare 2023).

Universitatea de Stat din Moldova este singura institutie de invatamant din
Republica Moldova, cu statut de Universitate Nationala, acordat prin HG RM nr. 1026 din
28 septembrie 2001.

Universitatea de Stat din Moldova a fost infiintata la data de 1 octombrie 1946, cu
denumirea initiala de Universitatea de Stat din Chisindau, parcurgand mai multe etape
istorice de dezvoltare, descrise in detaliu in R.E.l (pag.4).

Activitatea in cadrul USM se desfasoara pe baza legislatiei specifice din domeniul
invatamantului superior din Republica Moldova (Constitutia Republicii Moldova, Hotararea
de Guvern nr. 983 din 22.12.2012 ,Cu privire la modul de functionare a institutiilor de
invatamant superior de stat in conditii de autonomie financiara”), pe baza Cartei proprii
(aprobata de Ministerul Educatiei din Republica Moldova, la 31.03.2015.) si pe baza unor
reglementari interne, proprii.

Universitatea a fost acreditata de doua ori, in anul 2001 (Anexa 2.1.1 la REI -
Certificat_acreditare_institutionala_2001.pdf) si 2006 (Anexa 2.1.2 la REl -
Certificat_acreditare_institutionala_2006.pdf).

[.1.2 Structura institutiei

Universitatea 1si are sediul in Chisinau, str. Alexei Mateevici 60, MD-2009.
Universitatea are in componenta sa un numar de 11 facultati:

e Facultatea de Biologie si Geostiinte - Str. M. Kogalniceanu, Nr. 65A, bloc 3, MD-
2009, Chisinau, https://usm.md/?page_id=489; e-mail: fop@usm.md;

e Facultatea de Drept - Str. M. Kogalniceanu 67, Bloc 2, MD-2009, Chisinau,
https://usm.md/?page_id=495, e-mail: decanatdrept@gmail.com;

e Facultatea de Chimie si Tehnologie Chimica - Str. Alexei Mateevici, Nr. 60, bloc
4, MD-2009,Chisinau, https://usm.md/?page id=492, e-mail: fete@usm.md
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Facultatea de Fizica si Inginerie - Str. Alexei Mateevici, Nr. 60, bloc 4, MD-2009,
Chisinau, https://usm.md/?page_id=498, e-mail: physics@usm.md

Facultatea de Istorie si Filosofie - Str. Alexei Mateevici, Nr. 60, bloc central, MD-
2009, Chisinau, https://Jusm.md/?page_id=502, e-mail: fif@usm.md

Facultatea de Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii — Str. Alexei Mateevici, Nr. 60,
bloc central, MD-2009, Chisinau, https://usm.md/?page id=505, adresa de e-
mail: fisc@usm.md

Facultatea de Litere - Str. M. Kogalniceanu, 65a, MD-2009, Chisinau,
https://usm.md/?page id=511, litere@usm.md

Facultatea de Matematica si Informatica - Str. Alexei Mateevici, Nr. 60, bloc 4,
MD-2009, Chisinau, https://usm.md/?page_id=515, e-mail: fmi@usm.md
Facultatea Psihologie, Stiinte ale Educatiei, Sociologie si Asistenta Sociala - Str.
M. Kogalniceanu 65, blocul 3, et.5, Chisinau, https://usm.md/?page id=518, e-
mail: fpsesas@gmail.com

Facultateade Relatii Internationale, Stiinte Politice si Administrative - Str. Alexe
Mateevici, 60, blocul central USM, MD-2009, Chisinau,
https://usm.md/?page_id=522, e-mail: frispausm@gmail.com

Facultatea de Stiinte Economice - Str. Alexei Mateevici, 60, bloc central, MD-
2009, Chisinau, https://usm.md/?page_id=528, e-mail: fse_decanat@usm.md

n cadrul USM functioneaza un numar de 6 Scoli doctorale:

Scoala Doctorala Stiinte Fizice, Matematice, ale Informatiei si Ingineresti;
Scoala Doctorala Stiinte Biologice, Geonomice, Chimice si Tehnologice;
Scoala Doctorala Stiinte Umanistice;

Scoala Doctorala Stiinte Sociale si ale Educatiei;

Scoala Doctorala Stiinte Juridice;

Scoala Doctorala Stiinte Economice.

n structura Universitatii de Stat din Moldova mai exista si urmatoarele entitati:

Institutul de Cercetare si Inovare - Birouri 115, 421a, bloc IV, str. Alexe
Mateevici, nr. 60, MD-2009, Chisinau. https://usm.md/?page id=262, e-mail:
cercetare@usm.md, revista.sum@usm.md, conferinte.ici@usm.md

Biblioteca: Str. Alexei Mateevici, 60, MD-2009, Chisinau,
https://library.usm.md/?page_id=12455, e-mail: library@usm.md

Spatii de studii si cercetare - Campusul din str. Gh. Casu.

Universitatea dispune de urmatoarele contacte pe retelele de socializare:

Facebook: https://www.facebook.com/UniversitateaDeStatDinMoldova/,
Instgram:

https://www.instagram.com/accounts/login/?next=%2Fusm.md%?2F
YouTube:https://www.youtube.com/channel/UC3oFsXdeOeZRaAgeX_6iBcg/vide
0s

[1.1.3 Oferta educationald (domenii si programe de studii)

Din punct de vedere al ofertei educationale, la momentul evaluarii, in cadrul USM

existau:
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e Licenta - 19 domenii generale de studii; 34 domenii de formare profesionala - 62
programe de studii de licenta;

e Masterat - 19 domenii generale de studii; 27 domenii de formare profesionala -

59 programe de Master;

e Doctorat - 4 domenii stiintifice - 151 programe de Doctorat

Se remarca numarul mare de programe care formeaza o linie completa de pregatire
Licenta-Masterat-Doctorat.

1.1.4 Analiza numarului de studenti inmatriculati

Datele puse la dispozitie, legate de numarul studentilor inmatriculati de la ultima
evaluare institutionala pana in prezent, sunt prezentate, sintetic, in tabelul 1 si reprezentate
grafic, pentru programele de studii de licenta (figura 1), de masterat (figura 2) si de
doctorat (figura 3).

Tabelul 1
An Licenta Masterat Doctorat
universitar
Buget | Taxa | Total Buget | Taxa Total Buget | Taxa | Total
2018-2019 1858 6549 | 8407 1273 732 2005 81 35 117
2019-2020 1694 6143 | 7834 1283 764 2047 106 18 124
2020-2021 2052 6222 | 8274 1451 690 2141 102 20 122
2021-2022 1984 6446 | 8430 1377 744 2121 67 21 88
2022-2023 1974 6636 | 8610 1755 919 2674 69 25 94
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Fig. 1 Evolutia numarului de studenti la programele de licenta
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Fig. 2 Evolutia numarului de studenti la programele de masterat
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Fig. 3 Evolutia numarului de studenti inscrisi la studii doctorale pentru toate domeniile

Din analiza datelor din tabelul 1 si pe baza graficelor se pot afirma urmatoarele:

in

la nivelul programelor de licenta exista o evolutie relativ constanta legata de
numarul studentilor inscrisi la programele de studii;

la programele de masterat se remarca o crestere a numarului de studenti inscrisi
in anul universitar 2022/2023;

la programele de doctorat se constata o scadere a numarului de studenti inscrisi
in anii universitari 2021/2022 si 2022/2023.

tabelul 2 este prezentata situatia numarului doctoranzilor, pe domenii de

doctorat, in perioada scursa de la ultima evaluare institutionala.
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Tabelul 2
Nr. Facultatea Domeniul de Forma de Anulde | 2018 2019 2020 2021 2022
crt. doctorat invatdmant studii 2019 2020 2021 2022 2023
| 2 2 3 1 1
Il 1 2 2 1 1
IF Il 3 1 2 2 3
1. Chimie si Stiinte chimice PR 3 2 1 3
Tehnologie (14) | 1
Chimica Il 1
FR 11 2 1
\Y 1 2 1
PR 1 3
| 1
IF Il 2 1
11l 2
PR 1 1
Stiinte | 1 1
geonomice Il 1
(15) FR il 2 1 1
\Y 2
2. Biologie si PR 1 1
Geostiinte | 3 4 1
IF Il 4 3 2
11l 1 3 2
Stiinte PR 4 3 4
biologice (16) [ 1 1 11 9 12
Il 1 1 12 12 11
FR 11l 1 9 10 9
Y 6 9 11
PR 7 13 15
| 4 4 3 4 5
IF Il 3 5 5 3 6
11l 6 3 5 5 5
PR 5 3 8 13
3. Stiinte Stiinte | 5 4 7 6 4
Economice economice T 4 4 8 7 8
(52) FR il 12 3 9 5 8
Y 8 9 6 9 6
PR 8 13 19 24
|
Il
IF 11l
PR
4. Matematica si Matematica | 1
informatica (11) Il 1 1 1
FR 11l 2 1 1 1 1
\Y 2 1 1 1
PR 2 2 1
| 1
Il 2 1
IF Il 2 1
5.. | Matematica si Stiinta PR 3 4 1
informatica informatiei | 2 3 1 1
(12) [ 1 2 4 1
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FR 1l 2 - 2 2 1
v 1 1 1 2 3
PR 1 2 1 3
Tabelul 2 (continuare)
Nr. Facultatea Domeniul de Forma de Anulde | 2018 | 2019 | 2020 2021 2022
crt. doctorat invatdmant studii 2019 | 2020 | 2021 2022 2023
I 1 1 1 3
I 1 2
IF I 1 1 1
6.. | Matematica si Stiinte fizice PR 1 1 2
informatica (13) | 1 1 4 2
I 1 2 2
FR I 5 4
v 2 4
PR 2 6
I
I
Inginerie IF I
7. Matematica si electronica si PR
informatica a informatiei | 1 1 1
(23) [ 1 1 1
FR 1l 1 1 1
v 1 1
PR 1
I 12 15 16 22 16
I 6 12 14 14 20
Stiinte IF I 10 6 10 14 12
8. | Drept juridice (59) PR 10 20 6 12 22
I 14 12 16 12 10
I 15 12 18 16 11
FR I 18 13 25 17 15
Y 13 14 23 24 15
PR 16 25 30 44
| 10 6 5 4 7
I 8 7 5 5 4
9. | Psihologie, Psihologie IF I 6 7 7 5 7
Stiinte ale (51) PR 6 9 13 16
Educatiei, | 3 4 4 2 9
Sociologie si I 3 2 4 1
Asistenta FR I 3 2 4
Sociala IV 2 2
PR 2
| 5 7 4 6 2
I 4 5 7 4 7
Psihologie, Stiinte ale IF I 3 4 5 7 4
Stiinte ale educatiei PR 2 4 9 12
10. | Educatiei, (53) | 4 3 3 5 5
Sociologie si I 7 4 4 3 3
Asistenta FR I 5 7 3 4 3
Sociala IV 3 5 3 2 5
PR 3 8 8 6
| 2
I 2
Psihologie, Sociologie IF I 2
Stiinte ale (54) PR 2
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11. | Educatiei, | 3 2 2 2 1
Sociologie si I 3 3 2 2 1
Asistenta FR 1l 2 2 2 2 2
Sociala \Y% 2 1 2 2

PR 2 3 3

Tabelul 2 (continuare)

Nr. Facultatea Domeniul de Forma de Anulde | 2018 | 2019 | 2020 2021 2022

crt doctorat invatdmant studii 2019 | 2020 | 2021 2022 2023

| 2 3 3
I 1 12
IF I 6 1 10

12.. | Relatii Stiinte PR 6 12
Internationale, politice (56) | 5 5 6 5 7
Stiinte [ 1 4 4 6 12
Politice si FR Il 4 1 4 4 8
Administrative iV 6 8 1 4 10

PR 7 5 7
| 1 1 4
I 1 1 3
IF I 2 1 1

13. | Jurnalism si Media si PR 2 1 1
Stiinte ale comunicare | 2 1 3 4
Comunicarii (57) T 1 2 1 3 4

FR 1l} 1 1 2 1 3
1% 1 1 1 2 1
PR 1 2 2 2
| 2 2 2 7
I 2 2 1 2 1
Istorie si IF I 5 1 1 1 1
arheologie PR 3 7 2 3 1
14. | ltorie si Filosofie (61) | 7 2 1" 10 10
I 5 7 13 11 11
FR 1l} 4 5 9 12 10
v 6 3 10 9 10
PR 4 12 14 16
| 2 1 2
I 2 1 1
IF I 1 1 1
15. | Istorie si Filosofie | Filosofie (63) PR 1 1
| 2 2 4 2
I 2 4 2 3
FR 1l} 1 2 3 4 2
1% 4 1 3 3 3
PR 3 1 4 4
| 5 5 3 8 3
I 4 5 5 2 7
IF I 6 4 8 5 2
16. | Litere Filologie PR 6 9 5 13 12
(62) | 2 2 2 3 3
Il 2 2 5 6 3
FR 1l} 3 2 2 5 1
1% 4 3 3 1 6
PR 3 4 2 6
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La vizita s-au prezentat, cu documente, date legate de evolutia studentilor inscrisi in
anul | la programele de studii de licenta si de master, aceasta evolutie fiind prezentata in
tabelul 3 si figura 4.

Tabelul 3
Studenti inmatriculati in anul |
An universitar Licentd Masterat Total
Inmatriculati Capacitate | Inmatriculati Capacitate Inmatriculati Capacitate
2018-2019 2494 3000 1043 2000 3537 5000
2019-2020 2607 3000 1127 2000 3734 5000
2020-2021 2877 3000 1126 2000 4003 5000
2021-2022 2891 3000 1153 2000 4044 5000
2022-2023 2846 3000. 1219 2000 4065 5000
3000 [ 2000
2500 1600
1400
2000 1200
1500 1000
1000 288
400
508 208
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
20_19 20_20 20_21 20_22 20_23 20_19 20_20 20_21 20_22 20_23
‘linmatriculat,i 2494 | 2607 | 2877 | 2891 | 2846 ‘linmatriculati 1043 | 1127 | 1126 | 1153 | 1219
‘lCapaCitate 3000 | 3000 | 3000 | 3000 | 3000 \-Capacitate 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000
a) b)
Figura 4 Evolutia studentilor inmatriculati in primul an/capacitatea de scolarizare: a)

programe de studii de licenta; b) programe de studii de masterat

Din analiza datelor statistice prezentate se constata incadrarea in totalitate, la
nivelul Universitatii de Stat din Moldova, in capacitatea de scolarizare aprobata.

In timpul vizitei au fost puse date legate de rata de promovabilitate a absolventilor la
licenta, master si doctorat de la ultima evaluare institutionala. Aceste date sunt prezentate
in tabelele 4 - licenta, 5 - masterat si 6 — doctorat.

Tabelul 4
Facultatea Programul de studii de Nr. de absolventi care | Nr. de absolventide | Rata de promo-
licenta au finalizat studiile de licenta care au vabilitate %
licenta obtinut diploma
Anul universitar 2018-2019
Chimie si Chimie 19 19 100.0%
tehnologie Chimie biofarmaceutica 25 25 100.0%
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chimica Tehnologia produselor
cosmetice si medicinale 34 34 100.0%
Tehnologie chimica 7 7 100.0%
Drept Drept 434 434 100.0%
Business si administrare 142 141 99.3%
Cibernetica si informatica
. economica 20 20 100.0%
sunte Contabiltate 134 134 100.0%
Finante si banci 154 154 100.0%
Marketing si logistica 107 106 99.1%
Turism 48 46 95.8%

Tabelul 4 (continuare)

Facultatea Programul de studii de Nr. de absolventi care | Nr. de absolventi de Rata de promo-
licenta au finalizat studiile de licenta care au vabilitate %
licenta obtinut diploma
Anul universitar 2018-2019
Fizica 4 4 100.0%
Fizica si inginerie Ing_ineria si Managementul
calitatii 7 7 100.0%
Tehnologii informationale 71 70 98.6%
Filozofie 9 8 88.9%
Istorie si filozofie | Istorie 24 24 100.0%
Istorie (SE) 10 10 100.0%
Informatica 27 28 103.7%
Informatica (SE) 1 1 100.0%
Matematica si Informatica aplicata 76 76 100.0%
informatica Managementul informatiei 14 14 100.0%
Matematica 6 5 83.3%
Matematici aplicate 2 2 100.0%
. L Asistenta sociala 43 41 95.3%
;‘?i':gcﬁée 3! Pedagogie in invatamintul
educatiel primar si limba engleza 9 9 100.0%
sociologié si Psihologie 61 60 98.4%
asistent3 socials Psihopedagogie 44 44 100.0%
Sociologie 12 12 100.0%
Biologie 8 8 100.0%
Biologie si Biologig moleculara 5 5 100.0%
Geostiinte Ecologie 22 22 100.0%
T Geografie 10 10 100.0%
Silvicultura si gradini publice 15 15 100.0%
Relatji Administratie publica 58 58 100.0%
internationale, Politologie 14 14 100.0%
stiinte politice si
administrative Relatii Internationale 82 82 100.0%
Limba engleza aplicata,
limba franceza aplicata 7 7 100.0%
Limba engleza aplicata,
limba germana aplicata 48 48 100.0%
Limba engleza aplicata,
) limba italiana aplicata 16 16 100.0%
Litere - o ix
Limba franceza aplicata,
limba engleza aplicata 23 22 95.7%
Limba si literatura engleza,
limba franceza (SE) 16 16 100.0%
Limba si literatura engleza,
limba germana 9 9 100.0%
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Limba si literatura franceza,

llimba engleza 13 13 100.0%
Limba si literatura germana,

limba engleza 1 1 100.0%
Limba si literatura italiana,

limba engleza 10 10 100.0%
Limba si literatura romana 26 26 100.0%
Limba si literatura romana,

limba engleza 23 23 100.0%
Limba si literatura rusa,

limba engleza 7 7 100.0%
Limba si literatura spaniola,

limba engleza 12 11 91.7%

Tabelul 4 (continuare)

Facultatea Programul de studii de Nr. de absolventi care | Nr. de absolventi de Rata de promo-
licenta au finalizat studiile de licenta care au vabilitate %
licenta obtinut diploma
Anul universitar 2018-2019
Biblioteconomie, asistenta
) , informationald si arhivistica 9 8 88.9%
Jurnalism si Jurnalism EN) EN 100.0%
stiinte ale Stiinte ale comunicari 20 20 100.0%
comunicarii : —
Tehnologia comunicarii in
domeniul infodocumentar 1 1 100.0%
Anul universitar 2019-2020
Chimie si Chimie 6 6 100.0%
himie st Chimie biofarmaceutica 21 21 100.0%
tehnologie .
chimic Tehnologia produselor
cosmetice si medicinale 7 7 100.0%
Drept Drept 389 389 100.0%
Business si administrare 146 146 100.0%
Cibernetica si informatica
economica 6 6 100.0%
" Contabilitate 111 111 100.0%
Sgg”rfgmice Finante si banci 126 126 100.0%
Marketing si logistica 77 77 100.0%
Servicii hoteliere, turism si
agrement 32 32 100.0%
Turism 15 15 100.0%
Fizica 2 2 100.0%
Fizica (SE) 1 1 100.0%
Ingineria si Managementul
Fizica siinginerie | calitatii 6 6 100.0%
Tehnologii informationale 7 7 100.0%
Filozofie 4 3 75.0%
Istorie si filozofie |- 25 25 100.0%
Istorie (SE) 5 5 100.0%
Istorie si Limbi moderne 5 5 100.0%
Informatica 44 43 97.7%
Informatica (SE) 1 1 100.0%
Matematica si Informatica aplicata 63 63 100.0%
informatica Managementul informatiei 5 5 100.0%
Matematica 3 3 100.0%
Matematici aplicate 2 2 100.0%
Psihologie si Asistenta sociala 21 21 100.0%
stiinte ale Educatie civica 8 8 100.0%
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educatjei, Pedagogie in Invatamintul
sociologie si primar si limba engleza 5 5 100.0%
asistenta sociala | Pedagogie si psihologie 1 1 100.0%
Psihologie 71 71 100.0%
Psihopedagogie 31 31 100.0%
Sociologie 6 6 100.0%
Biologie 6 6 100.0%
. Biologie moleculara 5 5 100.0%
Biologie si Ecologie 14 14 100.0%
Geostiinte Geografie 6 5 83.3%
Silvicultura si gradini publice 17 17 100.0%
Relatii Administratie publica 47 47 100.0%
internationale, Politologie 7 7 100.0%
stiinte politice si
administrative Relatii Internationale 70 70 100.0%

Tabelul 4 (continuare)

Facultatea Programul de studii de licenta Nr. de absolventi Nr. de absolventi de Rata de promo-
care au finalizat licenta care au vabilitate %
studiile de licenta obtinut diploma
Anul universitar 2019-2020
Limba engleza si franceza 1 0 0.0%
Limba franceza aplicata,
limba engleza aplicata 1 0 0.0%
Limba si literatura ucraineana
(SE) 1 1 100.0%
Limba si literatura engleza,
limba franceza (SE) 12 12 100.0%
Limba si literatura engleza,
limba germana 1 1 100.0%
Limba si literatura franceza,
llimba engleza (SE) 16 16 100.0%
Limba si literatura germana,
limba engleza (SE) 16 16 100.0%
Limba si literatura romana 16 16 100.0%
Limba si literatura romana,
Litere limba englez 20 20 100.0%
Limba si literatura romana,
limba franceza 6 6 100.0%
Limba si literatura romana,
limba rusa 1 1 100.0%
Limba si literatura rusa, limba
engleza 8 8 100.0%
Limba spaniold si engleza 8 8 100.0%
Traducere si interpretare.
Limba engleza si franceza 19 19 100.0%
Traducere si interpretare.
Limba engleza si germana 83 83 100.0%
Traducere si interpretare.
Limba engleza si spaniola 30 30 100.0%
Traducere si interpretare.
Limba franceza si engleza 26 26 100.0%
Comunicare si relatii publice 9 9 100.0%
Jurnalism si Jurnalism 18 18 100.0%
stiinte ale Jurnalism si procese
comunicarii mediatice 63 63 100.0%

Anul universitar 2020-2021
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Chimie si Chimie 7 7 100.0%
tehnologie Chimie (SE) 3 3 100.0%
chimica Chimie biofarmaceutica 26 26 100.0%
Tehnologia produselor
cosmetice si medicinale 19 19 100.0%
Tehnologie chimicd industriala 10 10 100.0%
Drept Drept 370 370 100.0%
Business si administrare 124 123 99.2%
Contabilitate 93 93 100.0%
Stiinte Finante si banci 123 123 100.0%
economice Marketing si logistica 106 106 100.0%
Servicii hoteliere, turism si
agrement 60 59 98.3%
Fizica 4 4 100.0%
Ingineria si managementul
Fizica siinginerie | calitatii 7 7 100.0%
Tehnologia informatiei 44 44 100.0%
Tehnologii informationale 25 24 96.0%

Tabelul 4 (continuare)

Facultatea Programul de studii de Nr. de absolventi Nr. de absolventi de Rata de promo-
licenta care au finalizat licenta care au obtinut vabilitate %
studiile de licenta diploma
Anul universitar 2020-2021
Antropologie 3 3 100.0%
Istorie si filozofie FiIozpﬂe / / 100.0%
Istorie 15 14 93.3%
Istorie (SE) 1 1 100.0%
Informatica 44 44 100.0%
Matematica si Informatica aplicata 7 71 100.0%
informatica Matematica 1 1 100.0%
Matematici aplicate 5 5 100.0%
Psihologie si stiinte | Asistenta sociala 28 28 100.0%
ale educatiei, Psihologie 37 37 100.0%
sociologie si Psihopedagogie 53 53 100.0%
asistenta sociald Sociologie 7 7 100.0%
Biologie 1 1 100.0%
Biologie i Biologig moleculara 17 17 100.0%
Geostiinte Ecologie 27 27 100.0%
T Geografie 12 12 100.0%
Silvicultura si gradini publice 7 7 100.0%
Relatii Administratie publica 53 51 96.2%
internationale, Politologie 7 7 100.0%
stiinte politice si
administrative Relatii Internationale 79 79 100.0%
Limba engleza si franceza 8 8 100.0%
Limba franceza si engleza 8 8 100.0%
Limba germana si engleza 16 16 100.0%
Limba si literatura romana 8 8 100.0%
Limba gi literatura romana,
Litere limba engleza 18 18 100.0%
Limba si literatura rusa,
limba engleza 4 4 100.0%
Limba spaniold si engleza 7 7 100.0%
Traducere si interpretare.
Limba engleza si franceza 25 24 96.0%
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Traducere si interpretare.

Limba engleza si germana 86 86 100.0%

Traducere si interpretare.

Limba engleza si italiana 12 12 100.0%

Traducere si interpretare.

Limba franceza si engleza 22 22 100.0%

Biblioteconomie, asistenta
Jurnalism si stiinte | informationald si arhivistica 10 10 100.0%
ale comunicarii Jurnalism si procese

mediatice 88 88 100.0%

Anul universitar 2020-2021

Chimie 7 7 100.0%

Chimie i Chimie (SE) 2 2 100.0%
. .. .| Chimie biofarmaceutica 22 22 100.0%

tehnologie chimica -

Tehnologia produselor

cosmetice si medicinale 20 20 100.0%
Drept Drept 294 289 98.3%

Fizica 4 4 100.0%
Fizica sl inginerie Ingineria si Managementul

calitatii 11 11 100.0%

Tehnologia informatiei 40 38 95.0%

Tabelul 4 (continuare)

Facultatea

Programul de studii de

Nr. de absolventi

Nr. de absolventi de

Rata de promo-

licenta care au finalizat licentd care au obtinut vabilitate %
studiile de licenta diplom&
Anul universitar 2021-2022
Business si administrare 158 157 99.4%
Contabilitate 72 7 98.6%
Economie generala 1 0 0.0%
Stiinte economice | Finante si banci 98 97 99.0%
Marketing si logistica 107 107 100.0%
Servicii hoteliere, turism si
agrement 88 87 98.9%
Antropologie 4 4 100.0%
Filozofie 1 1 100.0%
Istorie i filozofie Istorie (SE) 3 3 100.0%
Istorie 19 17 89.5%
Istorie si limba engleza 4 4 100.0%
Istorie si Limbi moderne 1 1 100.0%
Informatica 35 34 97.1%
Matematica si Informatica (SE) 1 1 100.0%
informatica Informatica aplicata 42 41 97.6%
Matematica 3 3 100.0%
Matematici aplicate 2 2 100.0%
Psihologie i stiinte As?stenté_ sociala 22 22 100.0%
ale educatiei, Psihologie 56 55 98.2%
sociologie si Psihopedagogie 36 35 97.2%
asistenta sociald | ggiojagie 5 5 100.0%
Biologie 2 2 100.0%
Biologie 8 8 100.0%
Biologie i Biologie moleculara 7 7 100.0%
Geostiinte Biologie si geografie 7 7 100.0%
T Ecologie 1 11 100.0%
Geografie 14 14 100.0%
Silvicultura si gradini publice 6 6 100.0%
Relatii Administratie publica 31 29 93.5%
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internafionale, | pojitologie 1 0 0.0%

stiinte politice si

administrative Relatii Internationale 80 80 100.0%
Limba engleza si franceza 10 10 100.0%
Limba franceza si engleza 8 8 100.0%
Limba germana si engleza 15 15 100.0%
Limba si literatura romana 22 22 100.0%
Limba si literatura romana 1 1 100.0%
Limba si literatura romana,
limba engleza 6 6 100.0%
Limba si literatura rusa,

Litere limba engleza 4 4 100.0%
Limba spaniola si engleza 14 14 100.0%
Traducere si interpretare.
Limba engleza si franceza 16 16 100.0%
Traducere si interpretare.
Limba engleza si germana 58 58 100.0%
Traducere si interpretare.
Limba engleza si italiana 17 17 100.0%
Traducere si interpretare.
Limba franceza si engleza 26 26 100.0%

Tabelul 4 (continuare)

Facultatea Programul de studii de Nr. de absolventi Nr. de absolventi de Rata de promo-
licenta care au finalizat licenta care au vabilitate %
studiile de licenta obtinut diploma
Anul universitar 2021-2022
Limba engleza si franceza 10 10 100.0%
Limba franceza si engleza 8 8 100.0%
Limba germana si engleza 15 15 100.0%
Limba si literatura romana 22 22 100.0%
Limba si literatura romana 1 1 100.0%
Limba si literatura romana,
limba engleza 6 6 100.0%
Limba si literatura rusa,
Litere limba engleza 4 4 100.0%
Limba spaniold si engleza 14 14 100.0%
Traducere si interpretare.
Limba engleza si franceza 16 16 100.0%
Traducere si interpretare.
Limba engleza si germana 58 58 100.0%
Traducere si interpretare.
Limba engleza si italiana 17 17 100.0%
Traducere si interpretare.
Limba franceza si engleza 26 26 100.0%
Jurnalism si stiinte Comunicare si relatii publice 13 13 100.0%
ale comunicarii Jurnalism si procese
mediatice 72 7 98.6%
Anul universitar 2022-2023
Chimie 7 7 100.0%
Chimie biofarmaceutica 23 23 100.0%
Chimie si Tehnologia produselor
tehnologie chimica | cosmetice si medicinale 11 11 100.0%
Tehnologie chimica
industriala 5 5 100.0%
Drept Drept 385 381 99.0%
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Business si administrare 140 139 99.3%
Contabilitate 85 82 96.5%
Stiinte economice Finante si banci 118 118 100.0%
Marketing si logistica 140 138 98.6%
Servicii hoteliere, turism si
agrement 60 58 96.7%
Fizica 2 2 100.0%
Fizica si inginerie Ingineria si Managementul
calitatii 10 9 90.0%
Tehnologia informatiei 52 52 100.0%
Antropologie 1 1 100.0%
Istorie si filozofie Filozofie 2 2 100.0%
Istorie (SE) 8 8 100.0%
Istorie 14 14 100.0%
Informatica 34 34 100.0%
Matematica si Informat?cé (SE) 4 4 100.0%
informatica Informatica aplicata 74 74 100.0%
Matematica 1 1 100.0%
Matematici aplicate 1 1 100.0%

Tabelul 4 (continuare)

Anul universitar 2022-2023

Facultatea Programul de studii de Nr. de absolventi Nr. de absolventi de Rata de promo-
licenta care au finalizat licenta care au vabilitate %
studiile de licenta obtinut diploma
Asistenta sociala 17 17 100.0%
Pedagogie Tn invatamintul
Psihologie si stiinte | primar si limba engleza 8 8 100.0%
ale educatiei, Pedagogie n invatamintul
sociologie si primar si Psihopedagogie 4 3 75.0%
asistentd sociala Psihologie 78 7 98.7%
Psihopedagogie 34 33 97.1%
Sociologie 5 5 100.0%
Biologie (SE) 1 1 100.0%
Biologie 4 4 100.0%
) o Biologie moleculara 9 9 100.0%
Biologie si Biologie si geografie 1 1 100.0%
Geostiinte Ecologie 13 13 100.0%
Geografie 15 14 93.3%
Silvicultura si gradini publice 7 7 100.0%
Relatii Administratie public 45 42 93.3%
internationale,
stiine ~ politice sl | gy Internationale 94 94 100.0%
administrative
Litere Limba engleza si franceza 16 16 100.0%
Limba franceza si engleza 12 12 100.0%
Limba germana si engleza 13 13 100.0%
Limba si literatura romana 16 16 100.0%
Limba si literatura romana,
limba engleza 7 7 100.0%
Limba si literatura rusa,
limba engleza 2 2 100.0%
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Limba spaniola si engleza 9 9 100.0%
Traducere si interpretare.
Limba engleza si franceza 14 14 100.0%
Traducere si interpretare.
Limba engleza si germana 63 62 98.4%
Traducere si interpretare.
Limba engleza si italiana 16 16 100.0%
Traducere si interpretare.
Limba franceza si engleza 11 9 81.8%
. _— Comunicare si relatii publice 20 20 100.0%
Jurnalism s :Q,t!!nte Jurnalism si procese
ale comunicari mediatice 64 62 96.9%
Tabelul 5
Facultatea Programul de studii de masterat Nr. de absolventi Nr. de absolventi de Rata de
care au finalizat licenta care au obtinut promo-
studiile de licenta diploma vabilitate %
Anul universitar 2018-2019
Chimie si Chimie coordinativa 120 17 17 100.0%
tehnologie Tehnologia produselor cosmetice Si
chimica medicinale 120 10 10 100.0%
Drept civil 90 13 13 100.0%
Drept fiscal si activitate vamala (120 ) 14 14 100.0%
Drept informational 90 9 9 100.0%
Drept international 90 14 14 100.0%
Drept penal 120 8 8 100.0%
Drept Drept penal 90 72 72 100.0%
Drept si activitate vamala 90 26 26 100.0%
Dreptul in afaceri 90 11 11 100.0%
Dreptul muncii 90 7 7 100.0%
Proceduri judiciare civile 90 15 15 100.0%
Proces penal si criminalistica 90 32 32 100.0%
Administrarea afacerilor 120 21 21 100.0%
Administrarea bancara 120 9 9 100.0%
Audit si expertiza financiara 120 40 36 90.0%
Contabilitatea intreprinderii 120 22 22 100.0%
. Finante publice si fiscalitate 120 16 16 100.0%
Stiinte - - - — =
economice Gestlu_nea Finantelor si contabilitatea in
afaceri 120 13 12 92.3%
Management si marketing hotelier si
turism 120 12 12 100.0%
Managementul resurselor umane 120 11 1" 100.0%
Studii in marketing 120 10 10 100.0%
Fizica si Fizica si ingineria semiconductorilor 5 5 100.0%
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inginerie 120
Procedee si metode de masurare in
ingineria mediului 120 6 6 100.0%
Tehnologii informationale si modelare
120 26 26 100.0%
Antropologie aplicata 120 7 7 100.0%
Istorie si Istoria si cultura religiilor 120 13 13 100.0%
filozofie Stat si societate din perspectiva
istoricd 120 16 16 100.0%
Analiza statistica a datelor si modelarea
Matematica proceselor economico-financiare 120 3 3 100.0%
siinformatica | Baze de date si cunostinte 120 7 7 100.0%
Tehnologiile produselor Soft-ware 120 26 24 92.3%
Consilierea pentru probleme de familie
120 14 14 100.0%
Formarea formatorilor 120 5 5 100.0%
Psihologie si Ma.nlagemgntul educational 12Q 46 46 100.0%
stiinte ale Politici sociale centrate pe famile 120 12 12 100.0%
educatiei Psihologia muncii si organizationala
sociologié si 120 9 ! 77.8%
asistents Psihologie clinica 120 22 22 100.0%
social3 Psihologie judiciara 120 12 1 91.7%
Psihopedagogia comportamentului
deviant 120 1 1 100.0%
Sondaje de opinie, marketing si
publicitate 120 9 9 100.0%
Tabelul 5 (continuare)
Facultatea Programul de studii de masterat Nr. de absolventi Nr. de absolventi de Rata de
care au finalizat licenta care au obtinut promo-
studiile de licenta diploma vabilitate %
Design de landsaft si spatii verzi 120 11 11 100.0%
Biologie i Managementul mediului 120 6 5 83.3%
Geostiinte Monitoring ecologic 120 12 12 100.0%
T Reproducerea genofondului silvic 90 8 8 100.0%
Stiinte biologice aplicate 120 11 11 100.0%
. Analiza si consiliere politica 120 7 7 100.0%
E(telearggtionale Management politic si electoral 120 2 1 50.0%
stiinte politice7§,i Politici si servicii publice 120 11 1 100.0%
administrative Studii diplomatice 120 14 14 100.0%
Studii europene 120 18 18 100.0%
Comunicare multilingvd, management
intercultural si limbaje de afaceri
(l.spaniola) 120 6 6 100.0%
Comunicare multilingvd, management
intercultural si limbaje de afaceri, limba
franceza. 90 12 11 91.7%
] Limba si literatura Rusa: comunicare
Litere interculturalé si organizationald 120 10 10 100.0%
Lingvistica aplicata, limba franceza 120 1 0 0.0%
Lingvistica si comunicare 120 9 9 100.0%
Literatura romana in context european
120 10 9 90.0%
Studii anglofone 120 9 9 100.0%
Studii franceze 120 6 6 100.0%
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Traducere si interpretare de conferinte,
limba engleza 120 19 19 100.0%
Traducere si interpretare de conferinte,
limba franceza 120 6 2 33.3%
Jurnalism si Managementul institutiei
stiinte ale mfodqcum@targ 12Q . 11 10 90.9%
comunicarii Relatii publice si publicitate 120 6 5 83.3%
Talk-show-ul radioteleviziat 120 10 10 100.0%
Anul universitar 2019-2020
o Chimie coordinativa 120 9 100.0%
Chimie si . . i .
tehnologie Chimie e(?olog|ca Si protectia medplw 120 5 100.0%
chimica Tehnologia produselor cosmetice si
medicinale 120 7 7 100.0%
Drept civil 90 12 12 100.0%
Drept fiscal si activitate vamala 120 1 1 100.0%
Drept fiscal si vamal 120 17 17 100.0%
Drept fiscal si vamal 90 30 28 93.3%
Drept international 90 16 16 100.0%
Drept Drept penal 120 16 16 100.0%
Drept penal 90 76 74 97.4%
Drept public si guvernare electronica 90 19 19 100.0%
Dreptul relatiilor de munca si comerciale in
afaceri 90 4 4 100.0%
Proceduri judiciare civile 90 21 21 100.0%
Proces penal si criminalistica 90 24 24 100.0%
Tabelul 5 (continuare)
Facultatea Programul de studii de masterat Nr. de absolventi Nr. de absolventi Rata de
care au finalizat de licenta care au promo-
studiile de licenta obtinut diploma vabilitate
Anul universitar 2019-2020
Administrarea afacerilor 120 18 18 100.0%
Administrarea bancara 120 10 10 100.0%
Audit si expertiza financiara 120 37 37 100.0%
Contabilitatea intreprinderii 120 32 32 100.0%
Stiinte Finante publice si fiscalitate 120 16 16 100.0%
economice Gestiunea Finantelor si contabilitatea in afaceri
120 17 17 100.0%
Management si marketing hotelier si turism 120 17 17 100.0%
Managementul resurselor umane 120 12 12 100.0%
Studii in marketing 120 12 12 100.0%
Fizica teoretica 120 2 2 100.0%
Fizica si Procedee si metode de masurare in ingineria
inginerie mediului 120 5 5 100.0%
Tehnologii informationale si modelare 120 34 32 94.1%
Filosofie, antropologie si management cultural
120 5 5 100.0%
Istorie i Istoria si cultura religiilor 120 16 16 100.0%
filozofie Managementul patrimoniului cultural 120 9 9 100.0%
Stat si societate din perspectiva istorica 120 14 14 100.0%
Matematica si Baze de date si cunostinte 120 12 12 100.0%
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informatica Structuri matematice si metode de solutionare a
problemelor aplicative 120 2 2 100.0%
Tehnologiile produselor Soft-ware 120 17 17 100.0%
Consilierea pentru probleme de familie 120 12 12 100.0%
Psihologie si Formarea formatorilor 120 14 13 92.9%
stiinte ale Managementul serviciilor sociale 120 8 8 100.0%
educatiel, Managementul educational 120 29 29 100.0%
sociologie si Psihologia muncii si organizationald 120 13 13 100.0%
asistenta Psihologie clinicg 120 40 39 97.5%
sociala Psihologie judiciard 120 10 10 100.0%
Sondaje de opinie, marketing si publicitate 120 9 9 100.0%
Biologie si Design de landsaft §i spatii verzi 120 1" 11 100.0%
Geostiinte Managementul mediului 120 17 17 100.0%
T Stiinte biologice aplicate 120 15 15 100.0%
Relatji Politici si servicii publice 120 18 17 94.4%
internationale, Studii diplomatice 120 30 30 100.0%
stiinte politice si
administrative Studii europene 120 15 14 93.3%
Comunicare multilingvd, management
intercultural si limbaje de afaceri, limba franceza.
90 100.0%
) Limba, literaturd si civilizatie romaneasca 120 12 12 100.0%
Litere Traducere si interpretare de conferinte, limba
englezad 120 13 13 100.0%
Traducere si interpretare de conferinte, limba
franceza 120 12 11 91.7%
Jurnalism si Managementul institutiei media 120 8 8 100.0%
stiinte ale Relatii publice si publicitate 120 2 2 100.0%
comunicarii Talk-show-ul radioteleviziat 120 7 7 100.0%
Tabelul 5 (continuare)
Facultatea Programul de studii de masterat Nr. de absolventi Nr. de absolventi Rata de
care au finalizat de licenta care au promo-
studiile de licenta obtinut diploma vabilitate
Anul universitar 2020-2021
Chimie si Chimie (pr) 120 4 4 100.0%
. Chimie coordinativa 120 11 11 100.0%
tehnologie . - . —
chimic Tehnologia produselor cosmetice si medicinale
120 13 13 100.0%
Drept civil 90 13 13 100.0%
Drept fiscal si vamal 120 15 15 100.0%
Drept fiscal si vamal 90 27 27 100.0%
Drept international 90 13 13 100.0%
Drept penal 120 19 18 94.7%
Drept penal 90 50 48 96.0%
Drept Drept public si guvernare electronica 90 22 22 100.0%
Dreptul relatilor de munca si comerciale in
afaceri 120 13 13 100.0%
Dreptul relatilor de munca si comerciale in
afaceri 90 1 1 100.0%
Drepturile omului 90 11 11 100.0%
Proceduri judiciare civile 90 18 18 100.0%
Proces penal si criminalistica 90 62 62 100.0%
Stiinte Administrarea afacerilor 120 16 15 93.8%
economice Administrarea bancara 120 20 19 95.0%
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Audit si expertiza financiara 120 32 30 93.8%
Contabilitatea intreprinderii 120 11 11 100.0%
Finante publice si fiscalitate 120 12 12 100.0%
Gestiunea Finantelor si contabilitatea in afaceri
120 9 9 100.0%
Management si marketing hotelier si turism 120 29 29 100.0%
Managementul resurselor umane 120 8 8 100.0%
Studii in marketing 120 16 16 100.0%
Fizica si ingineria semiconductorilor 120 2 2 100.0%
Fizica si Procedee si metode de masurare in ingineria
inginerie mediului 120 4 4 100.0%
Tehnologii informationale si modelare 120 26 24 92.3%
Filosofie, antropologie si management cultural
120 2 2 100.0%
Istorie si Filozofii contemporane 120 4 4 100.0%
filozofie Istoria si cultura religiilor 120 15 14 93.3%
Managementul patrimoniului cultural 120 8 8 100.0%
Stat si societate din perspectiva istorica 120 14 14 100.0%
L Informatica aplicata 120 16 16 100.0%
Matematica si - - - -
informatica Structuri matem_anc_e si metode de solutionare a
problemelor aplicative 120 2 2 100.0%
Psihologie si Consilierea pentru probleme de familie 120 29 29 100.0%
stiinte ale Formarea formatorilor 120 8 8 100.0%
educatiei, Managementul serviciilor sociale 120 9 7 77.8%
sociologie si Managementul educational 120 46 44 95.7%
asistenta Psihologia muncii si organizationald 120 9 7 77.8%
sociala Psihologie clinica 120 27 26 96.3%
Psihologie judiciara 120 19 19 100.0%
Sondaje de opinie, marketing si publicitate 120 7 7 100.0%
Managementul mediului 120 16 16 100.0%
Stiinte ale mediului 120 3 3 100.0%
Stiinte biologice aplicate 120 8 8 100.0%
Tabelul 5 (continuare)
Facultatea Programul de studii de masterat Nr. de absolventi Nr. de absolventi Rata de
care au finalizat de licenta care au promo-
studiile de licenta obtinut diploma vabilitate
Anul universitar 2020-2021
Bioeconomie si economie ecologica 120 4 4 100.0%
Biologie si Biologie moleculara 120 13 13 100.0%
Geostiinte Design de landsaft si spatii verzi 120 14 14 100.0%
Dezvoltare regionald si rurala 120 6 6 100.0%
Relatii Analiza si consiliere politica 120 8 8 100.0%
internationale, Politici si servicii publice 120 16 15 93.8%
stiinte politice si | Studii diplomatice 120 16 16 100.0%
administrative Studii europene 120 15 15 100.0%
Comunicare multilingva, management
intercultural si limbaje de afaceri (l.italiand) 120 1 1 100.0%
Comunicare multilingvd, management
intercultural si limbaje de afaceri, limba franceza.
. 90 6 6 100.0%
Litere - —
Comunicare multilingvd, management
intercultural si limbaje de afaceri. Limba engleza.
120 9 7 77.8%
Comunicare multilingva, management
intercultural si limbaje de afaceri. Limba engleza. 6 4 66.7%
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90
Limba si literatura Rusa: comunicare
interculturald si organizationald 120 7 7 100.0%
Limba, literaturd si civilizatie romaneasca 120 15 14 93.3%
Literatura romana in context european 120 1 1 100.0%
Studii contrastive si comunicare organizationald
120 1 1 100.0%
Traducere si interpretare de conferinte, limba
engleza 120 23 19 82.6%
Traducere si interpretare de conferinte, limba
franceza 120 1 1 100.0%
Comunnicare si mediere interculturala 120 4 4 100.0%
Globalizarea: istorie, politici, culturi europene
Jurnalism si 120 5 5 100.0%
stiinte ale Managementul institutiei infodocumentare 120 16 16 100.0%
comunicarii Productie video si media promoting 120 6 6 100.0%
Relatii publice si publicitate 120 10 9 90.0%
Talk-show-ul radioteleviziat 120 1 1 100.0%
Anul universitar 2021-2022
Chimie si Chimie coordinativa 120 8 8 100.0%
tehnologie Tehnologia produselor cosmetice si medicinale
chimica 120 2 2 100.0%
Drept civil 90 23 22 95.7%
Drept fiscal si vamal 120 25 25 100.0%
Drept fiscal si vamal 90 28 28 100.0%
Drept international 90 12 12 100.0%
Drept penal 120 12 11 91.7%
Drept penal 90 69 68 98.6%
Drept public si guvernare electronica 90 18 18 100.0%
Drept Dreptul relatilor de muncd si comerciale in
afaceri 120 12 12 100.0%
Drepturile omului 120 7 7 100.0%
Drepturile omului 90 13 13 100.0%
Proceduri judiciare civile 90 26 26 100.0%
Proces penal si criminalistica 90 37 37 100.0%
Tabelul 5 (continuare)
Facultatea Programul de studii de masterat Nr. de absolventi Nr. de absolventi Rata de
care au finalizat de licenta care au promo-
studiile de licenta obtinut diploma vabilitate
Anul universitar 2021-2022
Administrarea afacerilor 120 22 22 100.0%
Administrarea bancara 120 13 13 100.0%
Audit si expertiza financiara 120 49 42 85.7%
Contabilitatea intreprinderii 120 3 2 66.7%
Stiinte Finante publice si fiscalitate 120 12 12 100.0%
economice Gestiunea Finantelor si contabilitatea in afaceri
120 7 6 85.7%
Management si marketing hotelier si turism 120 14 14 100.0%
Managementul resurselor umane 120 19 18 94.7%
Studii in marketing 120 21 20 95.2%
Fizica teoretica 120 4 4 100.0%
Fizica Proc.ede?e si metode de masurare in ingineria
inginerie mediului 120 5 4 80.0%
Tehnologii informationale in educatie 120 5 5 100.0%
Tehnologii informationale si modelare 120 45 40 88.9%
Istorie si Filozofii contemporane 120 8 6 75.0%
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filozofie Istoria si cultura religiilor 120 18 18 100.0%
Managementul patrimoniului cultural 120 8 7 87.5%
Stat si societate din perspectiva istorica 120 13 12 92.3%
L Informatica aplicata 120 24 23 95.8%
Matematica si . - . .
informatics Structuri matenjatlge si metode de solutionare a
problemelor aplicative 120 2 2 100.0%
Consilierea pentru probleme de familie 120 10 10 100.0%
) o Formarea formatorilor 120 9 8 88.9%
Ps_,.|holog|e sl Managementul serviciilor sociale 120 12 12 100.0%
Zg'ﬂéi;: Managementul educational 120 31 29 93.5%
sociologié s Psihologia muncii si organizationala 120 8 7 87.5%
asistents Psihologie clinica 120 38 37 97.4%
sociald Psihologie judiciara 120 9 9 100.0%
Psihopedagogia comportamentului deviant 120 1 1 100.0%
Sondaje de opinie, marketing si publicitate 120 5 5 100.0%
Biologie i Design de landsaft sli spatii verzi 120 12 11 9M1.7%
Geostiinte Managementul mediului 120 10 10 100.0%
T Stiinte biologice aplicate 120 10 10 100.0%
Relatii Management politic si electoral 120 5 5 100.0%
internationale, Politici si servicii publice 120 16 16 100.0%
stiinte politice si | Studii diplomatice 120 13 13 100.0%
administrative | Studii europene 120 9 9 100.0%
Comunicare multilingvd, management
intercultural si limbaje de afaceri, limba franceza.
90 6 6 100.0%
Comunicare multilingvd, management
intercultural si limbaje de afaceri. Limba engleza.
120 7 6 85.7%
Comunicare multilingvd, management
Litere intercultural si limbaje de afaceri. Limba engleza.
90 8 8 100.0%
Limba si literatura Rusa: comunicare
interculturald si organizationala 120 9 9 100.0%
Limba, literatura si civilizatie roméneasca 120 7 7 100.0%
Traducere si interpretare de conferinte, limba
engleza 120 14 14 100.0%
Traducere si interpretare de conferinte, limba
franceza 120 12 8 66.7%
Tabelul 5 (continuare)
Facultatea Programul de studii de masterat Nr. de absolventi Nr. de absolventi Rata de
care au finalizat de licenta care au promo-
studiile de licenta obtinut diploma vabilitate
Anul universitar 2021-2022
Jurnalism si Productie video si media promoting 120 10 10 100.0%
stiinte ale
comunicarii Relatii publice si publicitate 120 12 12 100.0%
Anul universitar 2022-2023
Chimie si Materiale avansate in chimie si biofarmaceutica
. 120 12 12 100.0%
tehnologie = — - -
chimica Tehnologu.moderne in |ndustrla _Cosmetlca,
farmaceutica, protectia mediului 90 6 6 100.0%
Anticoruptie 120 46 40 87.0%
Drept civil 90 24 22 91.7%
Drept fiscal si vamal 120 29 27 93.1%
Drept Drept fiscal si vamal 90 19 19 100.0%
Drept international 90 5 5 100.0%
Drept penal 120 19 18 94.7%
Drept penal 90 69 64 92.8%
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Drept public 90 63 56 88.9%
Drept public si guvernare electronica 90 11 10 90.9%
Dreptul relatilor de munca si comerciale in
afaceri 120 16 15 93.8%
Dreptul relatilor de munca si comerciale in
afaceri 90 8 8 100.0%
Drepturile omului 90 7 6 85.7%
Proceduri judiciare civile 90 20 17 85.0%
Proces penal si criminalistica 90 35 33 94.3%
Administrarea afacerilor 120 16 16 100.0%
Administrarea bancara 120 11 11 100.0%
Audit si expertiza financiara 120 29 27 93.1%
Contabilitatea intreprinderii 120 1" 10 90.9%
Stiinte Finante publice si fiscalitate 120 14 14 100.0%
economice Gestiunea Finantelor si contabilitatea in afaceri
120 8 8 100.0%
Management 120 75 74 98.7%
Managementul resurselor umane 120 26 26 100.0%
Studii in marketing 120 24 23 95.8%
Fizica 120 4 4 100.0%
Fizica i Proclede.e si metode de masurare in ingineria
inginerie mediului 120 6 5 83.3%
Tehnologii informationale in educatie 120 7 7 100.0%
Tehnologii informationale si modelare 120 28 28 100.0%
Filosofie, antropologie si management cultural
120 3 3 100.0%
Istorie si Filozofii contemporane 120 4 1 25.0%
filozofie Istoria si cultura religiilor 120 21 21 100.0%
Managementul patrimoniului cultural 120 8 8 100.0%
Stat si societate din perspectiva istorica 120 6 6 100.0%
L Informatica aplicata 120 21 20 95.2%
Matematica si - - - -
informatica Structuri matenjatlc_e si metode de solutionare a
problemelor aplicative 120 2 2 100.0%
Consilierea pentru probleme de familie 120 9 9 100.0%
Psihologie si Formarea formatorilor 120 9 9 100.0%
stiinte ale Managementul serviciilor sociale 120 15 14 93.3%
educatiel, Managementul educational 120 45 45 100.0%
sociologie si Psihologia muncii si organizationald 120 16 16 100.0%
asistenta Psihologie clinica 120 26 25 96.2%
sociala Psihologie judiciara 120 10 10 100.0%
Sondaje de opinie, marketing si publicitate 120 9 8 88.9%
Tabelul 5 (continuare)
Facultatea Programul de studii de masterat Nr. de absolventi Nr. de absolventi Rata de
care au finalizat de licenta care au promo-
studiile de licenta obtinut diploma vabilitate
Anul universitar 2022-2023
Biologie moleculara 120 9 9 100.0%
Biologie si Design de landsaft si spatii verzi 120 12 12 100.0%
Geostiinte Managementul mediului 120 16 16 100.0%
Stiinte biologice aplicate 120 4 4 100.0%
Administrare publica 120 82 77 93.9%
. Management politic si electoral 120 4 4 100.0%
E?elig;gionale Politici si servicii publice 120 10 10 100.0%
stiinte politice1§i Relatii internationale 120 26 23 88.5%
administrative Studii de Securitate Nationala 120 26 25 96.2%
Studii diplomatice 120 20 20 100.0%
Studii europene 120 11 11 100.0%
Litere Comunicare multilingva, management 10 8 80.0%
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intercultural si limbaje de afaceri. Limba engleza.
120
Comunicare multilingva, management
intercultural si limbaje de afaceri. Limba engleza.
90 6 6 100.0%
Limba si literatura  Rusd:  comunicare
interculturald si organizationala 120 8 8 100.0%
Limba, literatura si civilizatie romaneasca 120 14 14 100.0%
Traducere si interpretare de conferinte, limba
engleza 120 16 15 93.8%
Traducere si interpretare de conferinte, limba
franceza 120 1 1 100.0%
Jurnalism si Productie video si media promoting 120 7 6 85.7%
stiinte ale
comunicarii Relatii publice si publicitate 120 16 15 93.8%
Tabelul 6
Nr. de absolventi b Nlr. de. d Rata d !
C.S.U.D. Domeniul de doctorat care au finalizat absolventi de ata de promo

studiile de doctorat

doctorat care au
obtinut diploma

vabilitate la studiile
de doctorat

Anul universitar 2018 — 2019

Nota: In anul de studii 2018-2019 au absolvit studentii inmatriculati in anul de studii 2014-2015, care au facut studii de
doctorat cu frecventa redusa. Doctoranzii inmatriculati in anul de studii 2014-2015, care au facut studii de doctorat cu

frecventa, au absolvit in anul anterior.

1. 14. Stiinte chimice
2. 15.Stiinte geonomice
3. 16. Stiinte biologice 3 0%
4. 52. Stiinte economice 8 7 87,5 %
5. 11. Matematica 1 1 100 %
6. 12. Stiinta informatiei
7. 13. Stiinte fizice
8. 23. Inginerie electronica si a informatiei
9. 55. Stiinte juridice 23 1" 47,8 %
10. 51. Psihologie 1 1 100%
11. 53. Stiinte ale educatiei 5 1 20 %
12. 54. Sociologie 3 0
13. 56. Stiinte politice 2 1 50 %
14. 57. Media si comunicare 3 2
15. 61. Istorie si arheologie 3 3 66,6 %
16. 63. Filosofie 2 0
17. 62. Filologie 6 3 50 %

Total 60 30 50 %

Tabelul 6 (continuare)
Nr. de absolventi Nr. de Rata de promo-
C.S.U.D. | Domeniul de doctorat care au finalizat absolventi de Vab'“.t.ate la
studiile de doctorat doc?orat care auu studiile de
obtinut diploma doctorat

Anul universitar 2019 — 2020

Not&: Tn anul de studii 2019-2020, gratie extinderii perioadei de studii doctorale (organizate dup formula
3/4 ani de studii + 2 ani de gratie), promotii absolvente nu au fost. Tezele sustinute sunt pentru absolventii promaotiilor

anterioare.

14. Stiinte chimice

15.Stiinte geonomice

16. Stiinte biologice

nal Il [l e

52. Stiinte economice
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5 11. Matematica
6. 12. Stiinta informatiei
7. 13. Stiinte fizice
8 23. Inginerie electronica si a informatiei
9. 55. Stiinte juridice 9
10. 51. Psihologie 1
11. 53. Stiinte ale educatiei 2
12. 54. Sociologie
13. 56. Stiinte politice 2
14. 57. Media si comunicare 1
15. 61. Istorie si arheologie
16. 63. Filosofie 1
17. 62. Filologie 4

Total 0 24

. Anul universitar 2020 — 2021
Nota: Inanul de studii 2020-2021 au absolvit studentii inmatriculati in anul de studii 2015-2016, care au facut studii de
doctorat cu frecventa. Doctoranzii inmatriculati in anul de studii 2015-2016, care au facut studii de doctorat cu frecventa
redusd, au absolvit in anul urmator.

1. 14. Stiinte chimice 1 1 100 %
2. 15.Stiinte geonomice 2 0
3. 16. Stiinte biologice -
4. 52. Stiinte economice 2 0
5. 11. Matematica 1 1 100 %
6. 12. Stiinta informatiei 1 1 100 %
7. 13. Stiinte fizice
8. 23. Inginerie electronica si a informatiei -
9. 55. Stiinte juridice 8 3 37,5%
10. 51. Psihologie 2 0
1. 53. Stiinte ale educatiei 3 3 100%
12. 54. Sociologie -
13. 56. Stiinte politice 1 0
14. 57. Media si comunicare 1 0
15. 61. Istorie si arheologie 3 3 100%
16. 63. Filosofie 1 1 100%
17. 62. Filologie 4 1 25%

Total 30 14 46,6%

Tabelul 6 (continuare)
Nr. de

C.S.U.D. Domeniul de doctorat

Nr. de absolventi
care au finalizat
studiile de doctorat

absolventi de
doctorat care au
obtinut diploma

Rata de promo-
vabilitate la studiile
de doctorat

Anul universitar 2021 — 2022

Nota: Tn anul de studii 2021-2022 au absolvit dous promotii de studentii: cei inmatriculati in anul de studii 2015-2016, care au
facut studii de doctorat cu frecventa redusa si cei inmatriculati in anul de studii 2016-2017, care au facut studii de doctorat cu

frecventa.

1. 14. Stiinte chimice

3

3

100 %

2.

15.Stiinte geonomice

2

0
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3 16. Stiinte biologice 8 2 25%
4 52. Stiinte economice 10 2 20 %
5. 11. Matematica 2 1 50 %
6. 12. Stiinta informatiei 3 0
7 13. Stiinte fizice 2 1 50%
8 23. Inginerie electronica si a informatiei -
9. 55. Stiinte juridice 32 22 68,75 %
10. 51. Psihologie 2 2 100 %
11. 53. Stiinte ale educatiei 9 2 22,2
12. 54. Sociologie 2 0
13. 56. Stiinte politice 6 3 50 %
14. 57. Media si comunicare 2 2 100 %
15. 61. Istorie si arheologie 9 5 55,5 %
16. 63. Filosofie 2 0
17. 62. Filologie 5 5 100 %
Total 929 50 50,5 %

.2 CAPACITATEA INSTITUTIONALA A INSTITUTIEI DE iNVATAMANT
SUPERIOR

11.2.1 Carta Universitara

La data vizitei s-a constat existenta Cartei Universitati de Stat din Moldova
(Directorul-Regumanente, Anexa Carta_USM_EDU-2.pdf.), care respecta reglementarile
legale din Republica Moldova si este in concordanta cu politicile nationale si ale Spatiului
European al invatdmantului Superior (SEIS).

Prim versiune a Cartei a fost avizata de Senatul USM in sedinta din data de
31.03.2015 si modificata printr-un actaditional la data de 15 septembrie 2020.

Varianta din anul 2015 a fost inregistrata la Ministerul Educatiei al Republicii
Moldova sub nr.de JS-1/31.03.2015, actul aditional fiind inregistrat la Ministerul Educatiei,
Culturii si Cercetarii al Republiciii Moldova sub nr. 04/1-09/5061 din data de 17.09.2020.

Ca urmare a reorganizarii prin fuziune a unor instututii din domeniul educatiei,
cercetarii si inovarii, la datele de 29.11.2022 Senatul a modificat si completat Carta.
Aceste modificari au fost avizate de ministerul de resort (Anexa S4).

Carta este accesibila comunitati academice pe site-ul universitati, la momentul
evaluarii link-ul pe pagina web a universitatii find:
https://usm.md/wp-content/uploads/Carta_cu_acturi_aditionale 27 05 2023.pdf

Carta indeplineste cerintele specificate in Codul Educatiei;

I1.2.2 Misiunea institutiei de invafamant superior

In Capitolul Capitolul Il din Carta, articolul 3, sunt definite viziunea si misiunea
Universitatii de Stat din Moldova.
Misiunea USM contine trei elemente importante legate de traditiile universitatii si de
rolul asumat in perspectiva:
a) formarea profesionala initiala si continua a cadrelor de inalta calificare pentru
economia nationala, capabile sa activeze in conditile in schimbare ale vietii Si
economiei de piata;
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b) organizarea si desfasurarea de cercetari stiintifice fundamentale si aplicative,

orientate spre solutionarea problemelor actuale socio-economice si realizarea
transferului tehnologic al rezultatelor cercetarii stiintifice universitare;

c) educatia discipolilor in spiritul activismului civic; valorificarii multiculturalitatii

Republicii Moldova; valorilor democratiei; virtutilor umanismului.

Obiectivele institutionale fundamentale sunt prezentate Strategia de Dezvoltare
2021-2026 (STRATEGIA USM 2021 2026 Senat 07 09 21), si definesc 8 prioritati:

Asigurarea de conditii garantate de studii de calitate;

Promovarea excelentei in cercetare;

Valorificarea potentialului uman si sustinerea performantei cultrale si sporive in
cadrul institutiei;

Crearea unui mediu universitar prietenos/favorabil studentilor;

Deschiderea si cooperarea academica internationala;

Digitizarea USM,;

Promovarea identitatii si imaginii USM,;

Consolidarea managementului institutional si a capacitatii financiare.

Toate programele de studii sunt acreditate in conformitate cu legislatia in vigoare din
Republica Moldova.

Din analiza documentatiei pusa la dispozitie se poate considera faptul ca misiunea si
obiectivele Universitatii de Stat din Moldova o individualizeaza in sistemul national de
fnvatamant superior, fiind clar definite.

11.2.3 Regulamentele, procedurile si metodologiile institufiei de invatamant superior

Reglementarile interne mentionate in Carta universitara exista, iar continutul
acestora este in conformitate cu prevederile legale din Republica Moldova.
in Carta sunt facute referiri la urmatoarele:

Elemente de identificare ale Universitatii de Stat din Moldova — Capitolul I,
Viziunea si misiunea Universitatii de Stat din Moldova — Capitolul II;

Comunitatea universitara a Universitatii de Stat din Moldova — Capitolul Ill;
Autonomia universitara si responsabilitate publica — Capitolul IV;

Structura Universitatii de Stat din Moldova — Capitolul V;

Sistemul organelor de conducere ale Universitatii de Stat din Moldova — Capitolul
VI;

Organizarea procesului de educatie si cercetare - Capitolul VI,

Relatiile de parteneriat ale Universitatii de Stat din Moldova — Capitolul VIII;
Managementul calitatii universitare — Capitolul IX;

Finantarea, resursele si patrimoniul Universitatii de Stat din Moldova — Capitolul
X

Drepturile si obligatiile studentilor Universitatii de Stat din Moldova — Capitolul XI,
Deontologia profesionala a personalului Universitatii de Stat din Moldova —
Capitolul XII;

In Carta se face referire la urméatoarele regulamente:
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Regulamentul intern al Universitatii de Stat din Moldova;

Regulamentul de functionare a Senatului Universitatii de Stat din Moldova;
Regulamentul Consiliului pentru Dezvoltare Strategica Institutionala;
Regulamentul Consiliului Stiintific;

Regulamentul Consiliului de Administratie;

Regulamentul de admitere la studii;

Regulamentele facultatilor, departamentelor academice, catedrelor;
Regulamentul de acordare a burselor pentru studentii Universitatii de Stat din
Moldova;

Regulamentul de premiere a cadrelor universitare pentru activitate didactica si
stiintifica;

Regulamentul de functionare a Consiliului pentru Dezvoltare Strategica
Institutionala;

Regulamentului de organizare si functionare a programelor de studii de doctorat;
Regulamentului privind modul de alegere a rectorului Universitatii de Stat din
Moldova;

Regulamentului de organizare si functionare a Facultatii Universitatii de Stat din
Moldova;

Regulamentele de organizare si functionare a Consiliul departamentului/facultatii;
Regulamentului de organizare si functionare a Comisiei Electorale Universitare a
Universitatii de Stat din Moldova;

Universitatea de Stat din Moldova are definit un Cod de etica si integritate
academica propriu (Anexa 2.5.1. Codul-de-Etica-si-Integritate-Academica-al-USM.pdf la
R.E.Il.). La data vizitei, Codul de etica era disponibil pe site-ul universitatii, la adresa:
https://usm.md/wp-content/uploads/Codul-de-Etica-si-Integritate-Academica-al-USM. pdf

Codul a fost aprobat in sedinta de Senat din data de 6.11.2018.

Codul de etica contine referiri la: principii generale (Capitolul ), standarde de
integritate in procesul educational (Capitolul 1l), drepturile si obligatile membrilor
comunitatii universitare (Capitolul [ll), abaterile de la Codul de Etica si Integritate
Academica si sanctionarea lor (Capitolul 1V).

Abaterile de la codul de etica sunt prezentate in cadrul Art.21.

In legatura cu plagiatul, in cadrul Codului, se fac urméatoarele referiri:

Art. 9(1) Standarde privind relatiile dintre personalul stiintifico-didactic/personalul
didactic: ,c) Sa militeze irnpotriva oricdrei forme de plagiat in activitatea de
cercetare gtiintificd sau in activitatea de elaborare a materialelor metodico-
didactice;”

Art. 9(2) Standarde privind relatiile dintre studenti: ,c) Este sanctionabila orice
forma de frauda, cum ar fi: preluarea lucrarilor, proiectelor sau a lucrului
individual efectuat de alti colegi si raportarea acestora ca rezultate proprii,
substituirea lucrarilor sau a identitatii acestora, plagiatul (copiatul) total sau
partial la lucrari sau alte tipuri de verificari;”

Art. 9(3) Standarde privind relatiile dintre personalul stiintifico-didactic/personalul
didactic si studenti: ,c) Este interzis si se sanctioneaza plagiatul (copiatul) de
orice fel la lucrari scrise, teze, verificari, lucrul individul sau proiecte, precum si in
cazul examenelor de fnalizarc a studiilor”;
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o Art.22 (1) Este interzis si se sanctioneaza plagiatul sub orice forma. Plagiatul
academic este actiunea de preluare a unor produse de munca intelectuala si
presupune expunerea intr-o opera scrisd sau 0 comunicare orala, inclusiv in
format electronic a unor creatii intelectuale originale extrase din opera scrise,
inclusiv in format electronic, ale altor autori, fara a mentiona acest lucru si fara a
face trimitere la sursele originale.

Modalitatea de sanctionare a abaterilor este prezentata in art.26 si art. 27:

e Art. 26 (I) Incalcarea prevederilor Codului atrage dupd sine sanctiuni previzute
in Codul Muncii, in Regulamentele de ordine interioaré ale Universitatii de Stat
din Moldova, de desfasurare a activitatii didactice si de cercetare stiintifica; (2)
Competenta si procedura aplicarii sanctiunilor sunt cele stabilite de legislatia
prevazuta la alineatul precedent.

e Art.27 Dacéa una dintre faptele reglementate intruneste conditiile pentru a atrage
si alta forma de raspundere, Biroul Senatului are obligatia de a sesiza organele
de stat competente.

I1.2.4 Conducerea institutiei, structuri manageriale

Universitatea de Stat din Moldova dispune de o administratie care respecta
legislatia in vigoare si este eficace in privinta organizarii, a numarului si calificarii
personalului, fiecare compartiment este incadrat cu personal de specialitate.

Universitatea si entitatile din structura sa sunt organizate in baza unei organigrame
proprii  generale disponibila la data vizitei pe site-ul universitati, la adresa:
https://usm.md/wp-content/uploads/Organigrama 27 05 2023.pdf

In cadrul Art.23 din Cart4, este definita structura Universitatii de Stat din Moldova.
Conform acestui articol, Universitatea de Stat din Moldova este structurata pe facultati,
institute, departamente academice, catedre, laboratoare, departamente administrative,
servicii, sectii, oficii si centre care functioneaza in baza prezentei Carte si a regulamentelor
proprii, aprobate de Senat.

Conform Art.28 din Carta USM, sistemul de conducere al USM este format din:
Senat, Consiliul pentru Dezvoltare Strategica Institutionala, Consiliul Stiintific, Consiliul de
Administratie, Rectorul, Consiliul Facultatii, Biroul Senatului si Biroul Facultatii. Articolul 28
din Carta este conform Art.102 din Codul Educatiei din Republica Moldova.

Structurile de conducere din USM sunt alese si functioneaza pe baza unor
regulamente specifice:

e Rectorul este ales in conformitate cu Regulamentul privind modul de alegere a
Rectorului - https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-privind-modul-de-
alegere-al-rectorului-USM.pdf;

e Regulamentul institutional privind organizarea si desfasurarea alegerilor in
Consiliul Stiintific (existent postat pe site, la data vizitei: https://usm.md/wp-
content/uploads/Regulament Alegere Consiliul_Stiintific.pdf

e Procedura de alegere a Consiliilor si a directorilor scolilor doctorale, postata, la
data vizitei, pe site-ul USM: https://doctorat.usm.md/wp-
content/uploads/2023/05/Procedura_alegere director Consiliu_SD.pdf
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e Regulamentul Facultati USM unde este indicata procedura de alegere a
decanului si la fel a membrilor Consiliului ~ Facultatii, din care fac parte studentii
si  cadrele didactice  (https://usm.md/wp-content/uploads/Regulamentul-
Facult%C4%83%C8%9Bii-Universit%C4%83%C8%9IBii-de-Stat-din-
Moldova.pdf);

e Regulamentul Departamentului academic in care este detaliata procedura de
alegere a sefului de departament (https://usm.md/wp-
content/uploads/Regulamentul-Departamentului-Academic_-USM.pdf);

e Regulamentul institutional privind organizarea si desfasurarea alegerilor in
Consiliul Stiintific https://usm.md/wp-
content/uploads/Regulament Alegere Consiliul_Stiintific.pdf

e Procedura de alegere a Consililor si a directorilor scolilor doctorale:
https://doctorat.usm.md/wp-
content/uploads/2023/05/Procedura_alegere director Consiliu_SD.pdf

In conformitate cu Carta USM si cu Organigrama universitatii structura de

conducere este constituita din:

1. Senatul USM

Senatul USM reprezinta organul colectiv suprem de conducere a institutiei si este
format din personal stiintifico-didactic si nedidactic, ales prin votul secret al corpului
profesoral-didactic al facultatilor, departamentelor, centrelor stiintifice, din studenti,
alesi de formatiunile academice si asociatiile studentesti, din reprezentanti ai organelor
sindicale, in conformitate cu Regulamentul Senatului (existent postat pe site, la data vizitei:
https://usm.md/wp-content/uploads/requlamentul_senatului 2022.pdf), care include
informatia cu privire la alegerea in Senat a studentilor, cadrelor didactice si a altor memobri.
Regulamentul de functionare a fost aprobat de Senat in data de 06.09.2015 si modificatan
data de 28.03.2023.

Atributiile si modul de functionare al Senatului sunt in conformitate cu Art. Art.103
din Codul Educatiei din Republica Moldova.

La data evaluarii, Senatul era compus din 75 de membri, dintre care 18 erau
studenti, ceea ce reprezinta 24 % din numarul total.

Conform Cartei USM, Art.29 (6), Senatul nu poate depasi un numar de 101 membri,
studentii fiind reprezentati in Senat in proportie de 1/4 din numarul total al membrilor. O
particularitate a mandatelor studentilor este faptul ca acestea au o duratad de un an cu
posibilitate de reinnoire a mandatului.

Alegerea membrilor Senatului este gestionatd de catre Comisia Electorala
Universitara, care activeaza in conformitate cu Regulamentul de organizare si functionare,
aprobat de Senatul USM, proces-verbal nr. 7 din 31.03.2015, modificat in data de
28.03.2023.

Presedinte al Senatului este rectorul, iar secretarul Senatului este ales de Senat in modul
stabilit de Regulamentul de functionare a Senatului Universitatii de Stat din Moldova. Sedintele
Senatului sunt prezidate de rector, iar in lipsa acestuia de catre unul dintre prorectori.

In cadrul Senatului existd Biroul Senatului care are in componeta sa: prim-prorector,
prorector pentru digitalizare, prorector pentru managementul institutional si prorectorul
responsabil cu activitatea stiintifica si relatii internationale.
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2. Consiliul pentru Dezvoltare Strategica Institutionala

In Art.30 din Carta USM este definit Consiliul pentru Dezvoltare Strategic
Institutionala (C.D.S.1.) ca organ de conducere al Universitatii de Stat din Moldova, care se
intruneste cel putin o data pe trimestru sau ori de cate ori este necesar, la initiativa
presedintelui sau a cel putin 1/3 din numarul memobrilor.

Consiliul pentru Dezvoltare Strategica Institutionala, cu un mandat de 5 ani, este
format dintr-un numar de 9 membri:

e doi membri desemnati de Ministerul Educatiei;

e un membru, desemnat de Ministerul Finantelor;

e doi membri din randul cadrelor didactice titulare ale USM, care nu detin functii
de conducere si nu sunt membri ai Senatului, selectati prin vot secret de
adunarea generala a membrilor consililor facultatilor si a reprezentantilor
studentilor din Senat si din consiliile facultatilor (adunarea generala a electorilor);

e doi membri delegati din partea Senatului, care sunt experti externi si nu au
calitatea de titulari ai USM;

e rectorul,

e prorectorul responsabil de probleme financiare.

3. Consiliul Stiintific al USM

In Art.31 din Carta este definit Consiliul Stiintific al Universitatii de Stat din Moldova,
organ colectiv care asigura coordonarea intregii activitati de doctorat in cadrul Universitatii,
oferind sprijin institutional, administrativ si logistic scolilor doctorale subordonate. Consiliul
este format din 15 membri, dintre care 2 sunt studenti doctoranzi.

Consiliul - Stiintific este organizat si isi desfasoara activitatea conform unui
Regulament propriu, aprobat de Senat (postat pe site-ul USM, la data evaluarii, la adresa:
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-Consiliu-Stiintific-USM. pdf)

Activitatea Consiliului Stiintific este coordonata de prorectorul responsabil cu
cercetarea, conform art. 19 al Regulamentului Consiliului stuuntific.

4. Consiliul de administratie

In Art.32 din Carta este definit Consiliul de Administratie al Universitatii de Stat din
Moldova, format din rector, prorectori, decani, sefii de departamente, sefii de catedre, sefi
ai serviciilor si ale altor subdiviziuni universitare;

Consiliul de Administratie al USM aplica deciziile Senatului, Consiliului pentru
Dezvoltare Strategica Institutionala si ale Consiliului Stiintific. In urma reoraganizarilor din
cadrul Tnvatamantului superior din Republica Moldova, prin asimilarea unor institute de
cercetare, la data evaluarii Consiliul de administratie era format dintr-un numar de 83 de
membri.

Trebuie remarcat faptul ca, in componenta Consiliului de Administratie nu exista
studenti.

Conducerea operativa a USM este exercitata de rector, asistat de Biroul Senatului:
prim-prorector, prorector pentru digitalizare, prorector pentru managementul institutional si
prorector activitatea stiintifica si relatii internationale, cu sprijinul Consiliului de
Administratie. Rectorul este ales de adunarea generala a personalului titular stiintifico-
didactic, stiintific si didactic si al reprezentantilor studentilor in Senat si in consiliile
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facultatilor, cu votul majoritatii. Alegerile se realizeaza prin vot universal, direct, secret si
liber exprimat si este confirmat in post de Ministerul Educatiei.

5. Consiliul Facultatii

Consiliul facultatii este definit in cadrul Art. 34 din Carta USM. Consiliul facultatii
reprezinta organismul decizional si deliberativ al facultati din cadrul USM si este
format, in proportie de maximum 75 % din reprezentantii personalului titular stiintifico-
didactic si al celui stiintific si in proportie de 25 % din reprezentanti ai studentilor.

Membrii Consiliului Facultatii sunt alesi prin vot direct si secret al adunarii generale a
personalului titular stiintifico-didactic si personalului stiintific angajat in functie de baza si al
formatiunilor academice studentesti, in baza Regulamentului de organizare si functionare a
Facultatii Universitatii de Stat din Moldova.

Numarul membrilor Consiliului Facultatii pentru fiecare facultate in parte din cadrul
Universitati de Stat din Moldova se stabileste prin intermediul Regulamentului de
organizare si functionare a Facultatii Universitatii de Stat din Moldova, aprobat de Senat.
Membrii din oficiu ai Consiliului Facultati  sunt decanul, prodecanul si sefii
departamentelor/catedrelor de profil din cadrul facultatji.

6. Consiliul departamentului/catedrei

Reprezinta organismul decizional si deliberativ al departamentului/catedrei (Art. 34
din Carta USM). Consiliul departamentului functioneaza conform atributiilor stabilite printr-
un regulament propriu.

Structura organizatorica este sustinutd de o serie de functiile de conducere
academica:

1. Rectorul

Conform Art.33 din Carta, conducerea operativa a Universitatii de Stat din Moldova
este exercitata de Rector, asistat de prorectori (Biroul Senatului), cu sprijinul Consiliului de
Administratie.

Rectorul este ales de adunarea generala a personalului titular stiintifico-didactic,
stiintific si didactic si al reprezentantilor studentilor in Senat si in consilile facultatilor, cu
votul majoritatii.

Alegerea Rectorului se realizeaza prin vot universal, direct, secret si liber exprimat si
este confirmat in post de Ministerul Educatiei (Art. 33).

Rectorul este confirmat in post, in baza rezultatelor alegerilor, prin ordinul
Ministerului Educatiei, in termen de cel mult 3 luni. Rectorul numeste prorectorii pe
perioada mandatului sau nu mai tarziu de 6 luni de la data investirii in functie.

Rectorul a fost confirmat de Ministerul de resort (MEC) prin Ordinul ministrului
nr.487 din 17 martie 2021 (Anexa S8 Confirmare in functie Rector).

2. Decanul

Decanul reprezinta facultatea si raspunde de managementul si conducerea
facultatii, fiind si presedinte al Consiliului Facultatii.

In conformitate cu art. 33 din Carta, Rectorul initiaza, prin intermediul comisiilor de
concurs aprobate de Senat, concursul pentru functia de decan.

3. Seful de departament
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Seful de departament conduce Consiliul departamentului/catedrei si realizeaza
managementul si conducerea operativa a departamentului.

In cadrul USM a fost dezvoltat un mecanism de alegere democratic si
transparent, nediscriminatoriu si care nu limiteaza dreptul studentilor de a reprezenta si
de a fi reprezentatj.

Pe baza analizei documentelor prezentate la vizita, rezulta ca in universitate exista o
metodologie pentru alegerea structurilor si functilor de conducere existand o Comisie
Electorala Universitara.

Comisia este responsabila de organizarea si desfasurarea procesului electoral
pentru alegerea organelor de conducere ale USM fiind formata din 17 memobri:
reprezentanti ai comunitati academice cu drept de vot (titulari), inclusiv 2 studenti
delegati de catre structura reprezentativa de autoguvernare studenteasca din cadrul USM.

Un aspect distinctiv 1l reprezinta reprezentarea studenteasca al nivel decizional Tn
cadrul USM. Astfel, in cadrul Senatului exista Consiliul pentru Probleme Studentesti, care
este o structura consultativa, fara personalitate juridica a USM.

Scopul activitatii acestui Consiliu este acela de a identifica si solutiona problemele
care au legatura cu activitatea studenteasca.

Consiliul functioneaza pe baza unui Regulament de organizare si functionare,
aprobat de Senat, in data de 29.10.2019.

Consiliul are in componenta sa un numar de 11 membri: prorectorul pentru
activitatea studenteasca, seful Departamentului Social, managerul de programe din cadrul
Centrului de ghidare in Cariera si Relatii cu piata Muncii, conducerea ASUSM (presedinte
si doi vice-presedinti), studenti senatori, reprezentanti ai facultatilor.

In acelasi timp, in cadrul USM functioneazd Structura de Autoguvernant
Studenteasca (SAS) este o structura reprezentativa studenteasca din cadrul institutiei de
invatamint, neguvernamentala, neafiliata politic, independenta, nonprofit.

SAS este constituita in baza principiilor benevole si egalitatii in drepturi ale
studentilor de la diferite formatiuni academice ale institutiei de invatamint superior.

SAS functioneaza pe baza unui Regulament cadru cu privire la organizarea si
functionarea structurilor de autoguvernanta studenteasca (SAS) (Directorul Regulamente
la REI — ordin nr. 969 din 10.09.14 regulamentul-cadru cu privire la organizarea si
functionarea structurilo de autoguvernanta studenteasca.pdf);

SAS este formata din: a) Adunarea Generala SAS — la nivel de institutie / Consiliul
Studentesc al Facultatii — la nivel de facultate; b) Biroul Permanent; c) Presedinte; d) Un
vicepresedinte (sau doi, dupa necesitate); e) Coordonatori de departamente; f) Presedinti
de comisii; g) Reprezentanti ai formatiunilor academice studentesti; h) Secretar executiv.

In art.13 din regulamentul de organizare SAS sunt specificate atributiile Biroului
permanent SAS, printre acestea fiind si: monitorizarea procesului de desfasurare a
alegerilor la nivel de grupa, an de studii, program de formare, facultate, ciclu de studii;
receptionarea si examinarea dosarelor candidaturilor studentilor pentru participarea la
alegeri in vederea desemnarii acestora in Consiliul facultatii, Senatul institutiei de invatamint
superior, Consiliul de etica si management, Comisia de Asigurare a Calitatii etc.

La vizita au fost verificate procesele verbale ale alegerilor desfasurate in
Universitate si s-a constatat desfasurarea in bune conditii a alegerilor Si respectarea

cerintelor legale de reprezentativitate.
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Procesul de comunicare intre reprezentantii comunitatii universitare se realizeaza si
cu ajutorul sistemelor de informare de tip Internet si Intranet (https://microsoft365.usm.md/
https://usm-edocs.gov.md/), care implica studentii, personalul administrativ, precum si pe
ceilalti beneficiari si parteneri ai universitatii, raspunzand astfel intereselor publice.

Pe site sunt postate acte normative nationale: https://usm.md/?page id=206 si acte
normative interne: https://usm.md/?page id=209

Pentru activitatile administrative exista un sistem integrat de gestiune a
documentelor accesibil in intranet-ul USM.

In activitatile didactice sunt utilizate sisteme informatice, precum: platforma
MOODLE, alte softuri specifice utilizate atat in procesul de invatamant, cat si in activitatile
de cercetare.

in cadrul USM un numéar de 202 persoane ca personal administrativ si tehnic -
personal didactic auxiliar.

Cu referire la recrutarea personalului auxiliar este valorificata Strategia politicilor de
personal (https://usm.md/wp-content/uploads/STRATEGIA-POLITICILOR-DE-
PERSONAL.pdf.

La momentul evaluarii era in proces de elaborare Stategia USM privind Resursele
Umane, fiind planificata spre aprobare in sedinta Senatului din data de 30.05.2023.

Evaluarea activitatii administrative se face anual, in conformitate cu REGULAMENT
INSTITUTIONAL PRIVIND MODUL DE STABILIRE A SPORULUI DE PERFORMANTA -
https://usm.md/wp-content/uploads/aprobat-Regulament-USM-spor-performanta.pdf

Personalul didactic, administrativ si de cercetare corespunde calificarii profesionale,
fiind antrenat anual si in activitati de formare profesionala continua (Anexa 2.2.4 la REI -
Program formare continua_ianuarie februarie 2023.pdf).

In anul 2022, conform celor constatate la vizit4, au fost organizate o serie de cursuri
de perfectionare, precum:

e Modulul psihopedagogic (60 credite de studii) (program de formare continua
acreditat de ANACEC, destinat persoanelor care activeaza in invatamant sau isi
propun sa desfasoare activitati educationale/de instruire, dar nu au pregatire
pedagogica) - 94 persoane;

e Aplicarea Mocrosoft 360 (3 ore) - 142 persoane;

o Aplicare Microsoft Excel (30 de ore) - 9 persoane ;

o Ateliere tematice - 256 cadre didactice USM.

In cadrul USM sunt utilizate urmatoarele aplicatii software pentru principalele

activitati:

e Financiar — contabil sistem outsourcing 1C pentru contabilitate, sistem de
planificare automatizata GE (Gestiunea Econmoomica), realizat in cadrul USM,
cu posibilitate de acces securizat pentru toti studentii USM.

o Gestiunea studentilor - Progresul educational al studentilor — sistemul
informational CRD, realizat in cadrul USM, cu posibilitate de acces securizat
pentru toti studentii USM, cadre didactice si administratie (pe module dedicate).
Permite urmarirea reusitei studentului individual, crearea statisticilor pe grupe,
departamente, facultati, ani de studii, gestionarea fondului de auditorii, diverse
rapoarte. Sistemul de Registru Electronic fixeaza reusita curenta a studentului cu
evidenta orelor realizate de cadrele didactice;
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« Biblioteca - ALEF catalog partajat pentru bibliotecile universitare din Republica
Moldova, cu acces la resurse internationale si repozitorii digitale. Implementeaza
Sistemului automatizat specializat integrat de biblioteca ALEPH. Rezultat este
catalogul electronic partajat LibUniv Catalog http://primo.libuniv.md/ constituit si
dezvoltat in baza platformei PRIMO;

e Resurse umane — modul Resurse Umane in sistemul universitar CRD, permite
automatizarea evidentei tuturor activitatilor aferente angajarii si concedierii
angajatilor USM.

Alte aplicatii — e-Admitere — depunerea automata la distanta a dosarelor pentru
abiturientii USM, rezervare aule — permite evidenta rezervarii spatiilor pentru evenimente,
e-ticketing (testare) — automatizarea cererilor de asistenta IT, office 365 — gama de
instrumente Microsoft pentru Educatie.

In cadrul Bibliotecii sunt angajate urmé&toarele categorii de personal: cu studii
superioare de profil — 28; detin categorie de calificare — 21 din care: categorie superioara —
3; categorie | — 16; categorie Il - 2;

Conform celor discutate la vizita rezulta ca detinatorilor de categorii de calificare li
se acorda un spor la salariu in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

In conformitate cu prevederile punctului 8 al Anexei 8 Grupul ocupational ,Cultura,
tineret si sport (F)” din Legea privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar (nr.
270 din 23 noiembrie 2018) pentru stimularea si sporirea calitatii muncii personalului din
domeniul culturii, tineretului si sportului se efectueaza atestarea profesionala, cu conferirea
categoriei de calificare superioara, categoria | sau Il.

Clasa de salarizare pentru personalul caruia, in urma atestarii profesionale, i-au fost
conferite categorii de calificare se stabileste prin majorare, dupa cum urmeaza: - cu 2 clase
succesive fata de cea indicata in tabel pentru functie similara — pentru detinerea categoriei
de calificare Il; - cu 4 clase succesive fata de cea indicata in tabel pentru functie similara —
pentru detinerea categoriei de calificare I; - cu 6 clase succesive fata de cea indicata in
tabel pentru functie similara — pentru detinerea categoriei de calificare superioara;

Toti colaboratorii Bibliotecii au studii in domeniul biblioteconomic. Cei care au avut
studii superioare in alte domenii, au mers la cursuri de recalificare in domeniul
,Biblioteconomie, asistenta informationala si arhivistica”, organizate de Centrul de Resurse
pentru Formare Continua USM.

11.2.5 Personalul didactic

Structura de personal a USM, conform Codului Educatiei din Republica Moldova
(nr.152/17.07.2014), este urmatoarea: personal stiintifico-didactic (lector universitar,
conferentiar universitar, profesor universitar); personal stiintific (cercetator stiintific,
cercetator stiintific superior, cercetator stiintific coordonator, cercetator stiintific
principal); personal didactic (asistent universitar); personal didactic auxiliar; personal
administrativ si alte categorii de personal (tehnic, auxiliar si de deservire).

Posturile didactice in cadrul USM sunt ocupate pe baza urmatoarelor criteria si acte
normative:
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e pregatirea profesionala relevanta functiei;

e prevederile Codului Muncii al RM nr. 154/2003
(https://www.legis.md/cautare/getResults?lang=ro&doc id=113032);

e prevederile Codului Educatiei al RM Nr. 152/2014 (Directroul Regulamente la
REI - Codul Educatiei.pdf la REI);

e Regulamentul-cadru de organizare, de desfasurare si de ocupare a functiilor
didactice si stiintifico-didactice n invatamantul superior (Directroul Regulamente
la REI - Regulament_ocuparea_functiilor.pdf la REI);

e Carta USM (Directroul Regulamente la REI - Carta_USM__EDU-2.pdf la REI);

e Regulamentul privind organizarea, desfasurarea concursului si ocuparea
functiilor didactice si stiintifico-didactice in USM (Directorul Regulamente la REI -
Regulamentul-privind-organizarea-desfasurarea-concursului-si-ocuparea-
functiilor-didactice-si-stiintifico-didactice-in-USM-1.pdf la REI);

La momentul vizitei, in cadrul USM activau 654 titulari, structura posturilor didactice

fiind urmatoarea:

e Numar profesori universitari - titulari — 58;

e Numar conferentiari universitari - titulari — 261;

e Numar lectori universitari - titulari — 143;

e Numar asistenti universitari - titulari — 192.

Cadrele didactice titulare acopera un numar de 645.4 numarul de unitati iar cele
174 cadre didactice asociate, care ocupa 60,90 unitati didactice (Anexa S39). Angajarea
acestora se face anual, prin contract de munca, iar norma de angajare nu depaseste 0,50
unitate.

Conform datelor oferite in REI, la momentul realizarii evaluarii, in USM, exista un
numar de 828 cadre didactice din care 654 angajati titulari, 174 cumularzi externi (Anexa
1.5 la REl). Conform

Conform celor discutate la vizita, de regula, persoanele angajate prin cumul extern
sunt reprezentanti ai pietii muncii.

Recrutarea personalului, in cadrul USM, este deschisa fiind bazata pe transparenta
Si merit si propune sa se asigure ca cea mai buna persoana este recrutata si aduce
beneficii institutiei si sistemului de educatie si cercetare in general.

In cadrul USM existd Regulamentul privind organizarea, desfasurarea concursului si
ocuparea functiilor didactice si stiinfifico-didactice (Directorul Regulamente la REI -
Regulamentul-privind-organizarea-desfasurarea-concursului-si-ocuparea-functiilor-
didactice-si-stiintifico-didactice-in-USM-1.pdf la REI).

Regulamentul privind organizarea, desfasurarea concursului si ocuparea functiilor
didactice si stiintifico-didactice in USM este structurat in urmatoarele capitol: dispozitii
generale (Capitolul 1), declararea vacantei functiilor didactice si stiinsifico-didactice
(Capitolul 1), initierea concursului pentru ocuparea functiilor didactice si stiintifico-didactice
(Capitolul ll), cerinte privind ocuparea functiilor didactice si stiintifico-didactice (Capitolul
IV), procedura de organizare si desfasurare a concursului (Capitolul V), procedura de
contestare a concursului (Capitolul VI), drepturile si responsabilitatile partilor implicate n
concurs (Capitolul VII), procedura de ocupare a functiilor didactice si stiintifico-didactice
(Capitolul VIII), dispozitii finale (Capitolul IX).
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Regulamentul contine urmatoarele anexe: Fisa de evaluare (Anexa 1) — cu
urmatoarele criterii de evaluare: activitatea didactica; activitatea stiintifica, recunoasterea
nationala si internationald, activitatea cu studentii, activitatea in comunitatea academica;
Punctaje minime conform domeniilor fundamentale ale stiintei, culturii si tehnicii pentru
ocuparea  functiilor  stiintifico-didactice  de  lector  universitar/  conferentiar
universitar/profesor universitar (Anexa 2); Lista lucrarilor stiintifice si metodico-didactice
(Anexa 3); Declaratie pe propria raspundere privind veridicitatea informatiilor prezentate in
dosar (Anexa 4); Declaratie de consimtamant privind utilizarea si prelucrarea datelor cu
caracter personal (Anexa 5); Fisa documentelor prezentate in dosarul de candidatura la
concursul de ocupare a functillor didactice si stiintifico-didactice (Anexa 6); Aviz de
conformitate a documentelor (Anexa 7); Fisa de evaluare a orelor publice (Anexa 8); Fisa
de evaluare colegiala (Anexa 9); Tabel de sinteza a rezultatelor (punctaj acumulat in cadrul
sedintei departamentului de specialitate) (Anexa 10).

Conform Regulamentul privind organizarea, desfasurarea concursului Si ocuparea
functiilor didactice si stiintifico-didactice in USM functiile didactice si stiintifico-didactice in
USM sunt (Art. 4): a) didactice: asistent universitar, formator, maestru de concert, maistru
de instruire, antrenor; b) stiintifico-didactice: lector universitar, conferentiar universitar,
profesor universitar.

Criteriile dupa care Senatul declara crearea de noi functii sunt urmatoarele: a)
atingerea obiectivelor strategice prioritare ale USM privind dezvoltarea resurselor umane si
stimularea performantelor personalului academic; b) dinamica programelor de formare
profesionald; c) structura departamentului de specialitate, reiesind din tendinta formarii
unor echipe consolidate pe dimensiunea didactica si de cercetare si asigurarea
perspectivei de dezvoltare a subdiviziunii; d) incadrarea in resursele financiare disponibile;
e) alte criterii, stabilite prin decizia Senatului USM.

La data evaluarii, in functie de varsta, categoria personal didactic si stiintifico-
didactic de peste 60 ani era de 22,10% din totalul titularilor.

Evolutia posturilor si a numarului de titulari in ultimii 5 ani este prezentata in tabelul 7
si figurile 5 si 6.

Tabelul 7
Anul universitar Posturi Procent ocupare Profesori si Pondere din total
Total Titulari [%] confereniiari titulari [%]

2018-2019 803 669 83,31 334 49,92
2019-2020 807 669 82,89 341 50,97
2020-2021 769 616 80,10 331 53,73
2021-2022 800 628 78,50 322 51,27
2022-2023 847 665 78,51 319 47,96

Raportul dintre numarul de cadre didactice si studenti varia in functie de
departament academic (Anexa 2.4.22 la REl) de la Istorie si Filosofie (7,81), pana la Relatii
Internationale, Stiinte Politice si Administrative (18,69).

La data vizitei, tinand cont de numarul total al studentilor si de numarul total de
cadre didactice rezulta urmatoarele valori: - numar studentii la cadre didactice: 11.401/966
=11,75.
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Figura 6 Evolutia numarului de cadre didactice profesori si conferentiari/numarul total de
cadre didactice

Personalul didactic asociat satisface conditiile legale pentru ocuparea posturilor.
Astfel, conform Codului educatiei este permisa sustinerea de activitati didactice de curs
doar de catre persoane care detin titlul stiintific de doctor, iar pentru activitatile de
seminar sunt acceptate persoane care au studii nivel masterat si modul psihopegagogic.
Specialistii cu valoare stiintifica si profesionala recunoscuta in domeniu din tara sau din
strainatate sunt angajati sub forma de cumul extern, prin contract de munca temporar si nu
necesita conform legislatiei aprobarea Senatului universitatii.

Conform datelor furnizate de USM (REI pag.15), la data de 03 aprilie 2023, USM
avea 3115 de angajati. Din totalul acestora, 26,58% il reprezinta personalul didactic si
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stiintifico-didactic, 33,80% personalul de cercetare, 6,48% personalul didactic auxiliar,
33,13% personalul tehnic-administrativ (nedidactic).

Din discutiile purtate si din datele furnizate in REI, in anul universitar 2022/2023 in
cadrul universitatii au activat trei profesori din strainatate (Polonia, Spania, Turcia), la
Facultatea Litere. Pe parcursul anilor 2018-2022 au participat in procesul de predare din
institutie un numar de 33 profesori internationali.

Conform Cadrului normativ din RM (Codul Educatiei, Titlul V) angajarea este
realizata prin concurs: titular, cumul intern, cumul extern (Anexa S25; S26).

Procedurile care sunt aplicate in cadrul USM pentru selectarea si angajarea
personalului garanteaza tuturor persoanelor accesul egal la angajare in conformitate cu
prevederile si principiile constitutionale de egalitate, merit si capacitate, respectand in
acelasi timp reglementarile nationale, printre care: Codul Muncii al Republicii Moldova,
Codul Educatiei al Republicii Moldova etc. si reglementarile institutionale in acest domeniu.

Pentru personalul didactic asociat, care nu este titularizat la ASEM, se aplica
procedura de declarare a activitatii, atat in institutia la care au functia de baza cat si in
institutia in care sunt asociate.

Titularii de disciplina au elaborat cursuri si alte lucrari necesare procesului de
invatamant, care acopera problematica disciplinelor predate, lucrari care se regasesc in
fondul de carte al bibliotecilor, fie in format tiparit, fie in format electronic.

Persoanele care ocupa posturi de asistent au pregétire pedagogica asistats. In
Regulamentul privind oragnizarea, desfasurarea concursului si ocuparea functiilor didactice
si stiintifico-didactice in USM se regaseste solicitarea de a prezenta dovada realizarii
modulului psihopedagogic corespunzator unui numar de 60 de credite de studiu
transferabile sau a programului echivalent de formare psihopedagogica pentru a ocupa
functia asistent (Cap.IV, pct. 19, lit. B si Anexa S23);

Formatiile de studiu pentru cursuri si seminarii sunt in corelatie cu capacitatea
salilor.

Din analiza documentelor consultate la vizita rezulta ca:

e au fost respectate conditiile de ocupare prin concurs a posturilor didactice;

e posturile sunt incadrate cu personal corespunzator cerintei postului;

e universitatea acorda sanse egale, fara discriminare de gen sau de alta natura,

candidatilor la ocuparea posturilor didactice.

I.2.6 Administratia institutiei

Universitatea de Stat din Moldova dispune de o administratie care respecta
legislatia in vigoare din Republica Moldova si este eficace in privinta organizarii, a
numarului si calificarii personalului, fiecare compartiment este incadrat cu personal de
specialitate.

La momentul evaluarii conducerea USM era formata rector si patru prorectori cu arii
de responsabilitate clar definite (https://Jusm.md/?page id=194).

Pe site-ul universitatii (https://usm.md/) exista prezentata conducerea universitatii (la
nivel de Rectorat - https://usm.md/?page id=194, Senatul universitati -
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https://usm.md/?page_id=188, Consiliul de administratie - https://usm.md/?page id=197,
Comsiile Senatului, Consiliul de Dezvoltare Strategica - https://usm.md/?page id=191,
Consiliul Stiintific - https://Jusm.md/?page_id=626).
La data vizitei, pe site-ul universitati era postata Organigrama proprie
(https://usm.md/wp-content/uploads/Organigrama 27 05 2023.pdf) in care este detaliat
prezentata structura organizatorica a USM.
Responsabilitatea pentru conducerea universitatii revine Senatului Universitatii,
autoritatea decizionala din universitate, avand atributiile precizate in Carta Universitatii.
Consiliul de Administratie asigura conducerea operativa a universitatii si aplica
deciziile strategice ale Senatului universitar, amanunte fiind prezentate in § 1.2.4
(Conducerea institutiei, structuri manageriale), al prezentului raport.
La vizita s-a constatat ca functionarea structurilor si entitatilor organizatorice ale
Universitatii este bazata pe o serie de reglementari interne, specifice.
Din analiza documentelor la fata locului a reiesit faptul ca in Universitatea de Stat din
Moldova exista o metodologie pentru alegerea democatica a structurilor si functiilor de
conducere.
In cadrul Universitatii exista urmatoarele structuri:
e Sectia Managementul Calitatii: https://usm.md/?page_id=12865
Sectia Studii: https://usm.md/?page_id=241
Institutul de Cercetare Inovare: https://usm.md/?page id=262
Biblioteca Centrala USM: https://library.usm.md/
Departamentul Relatii Internationale: https://usm.md/?page_id=257
Centrul de Resurse pentru Formare Continua: https://usm.md/?page_id=228
Sectia Comunicare si Relatii Publice: https://usm.md/?page id=362
Centrul de Ghidare in Cariera si Relatii cu Piata Muncii:
https://usm.md/?page id=268
Departamentul Resurse Umane: https://usm.md/?page_id=271
Serviciul Achizitii Publice: https://usm.md/?page id=385
Contabilitate: https://usm.md/?page _id=274
Sectia Planificare si Finante: https://usm.md/?page_id=752
Conform organigramei, in cadrul USM exista si alte subdiviziuni: Departamentul
Tehnico-administrativ si Patrimoniu; Oficiul jurudiic; Oficiul Audit intern; Departamentul
Social; Departamentul Politici de evaluare si dezvoltare a patrimoniului etc.
Din discutiile purtate a reiesit ca exista o distribuire clara a atributiilor si 0 delimitare
clara a responsabilitatilor personalului administrativ si a organelor sale de conducere.
In anul 2020 in cadrul USM a fost creat Oficiul audit intern. Oficiul isi desfisoara
activitatea in conformitate cu urmatoarele acte normative:
e Standardele Nationale de Audit Intern, aprobate prin Ordinul ministrului finantelor
nr.153 din 12.09.2018;

e Codul etic al auditorului intern, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 557 din
19.11.2019;

e (Carta de audit intern si fisele postului;
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e Planul anual al activitatii de audit intern, aprobat de catre Rectorul USM, care
anual se prezinta conform legislatiei spre informare si coordonare Ministerului
Finantelor si Curtii de Conturi a RM

Rapoartele nu sunt publicate pe site-ul universitatii, pentru a avea caracter de

informatie publica.

in cadrul USM, prin ordinul Rectorului (Anexa 4.33 la REI - Ordin Audit intern.pdf)

este constituita o comisie de auditare a programului/facultati.  Prin Ordinul nr.
246/17.11.2021 (Anexa 4.33 la REI Ordin Audit intern.pdf) s-a stabilit componenta echipei
si obiectivele activitatii de auditare:

e evaluarea organizarii procesului didactic;

e evaluarea calitatii curricula si a suportului curricular;

e evaluarea calitatii predarii on-line, utilizarea eficace a materialului video.

Auditarea este realizata ori de cite ori este nevoie fiind intocmite Rapoarte de audit

intern (Anexa S6 si Anexa S7).

11.2.7 Baza materiala

La data evaluarii, baza materiala a USM corespundea specificului sau fiind la
standarde necesare desfasurarii unui proces de invatamant de calitate, capacitatea
spatillor de invatamant (sali de curs - amfiteatre, sali de seminar, laboratoare) asigura
indeplinirea cerintelor normativele in vigoare.

Sdlile de curs, seminar, laboratoare didactice, centrele de cercetare, caminele,
spatiile sportive si culturale indeplinesc normele tehnice, de siguranta si igienico-sanitare in
vigoare.

In anul universitar 2022-2023, in cadrul USM, existau urmétoarele spatii necesare
activitatilor diactice (Anexa 2 la FV):

e 109 sali de curs cu o suprafata desfasurata totala de 15524,12 mp;

e 156 sali de seminar cu o suprafata desfasurata totala de 4959,32 mp;

e 372 laboratoare cu o suprafata desfasurata totala de 14718,88 mp;

e 11 sali de biblioteca cu o suprafata desfasurata totala de 2005 mp.

In cadrul USM xsit4 o serie de facilititi pentru studenti, acestea constand in:

e 12 camine studentesti cu o capacitate totala de cazare d 2741 locuri;
Palat al Sporturilor;

Casa de cultura;

2 cantine;

baze de practica;
baza de agreement.

Formatijile de studiu (serii, grupe si subgrupe) sunt calibrate in functie de
capacitatea spatiilor de invatamant si de marimea seriilor de predare.

Ordinului Ministerului Educatiei si Cercetarii cu privire la Planul de admitere la studii
superioare de licenta-ciclul | si master-ciclul Il cu finantare de la bugetul de stat prevede, in
fiecare an, numarul de locuri in baza de buget de stat. Locurile sunt repartizate pentru
ciclul 1, licenta, studii frecventa la zi si cu frecventa redusa; ciclul Il, master zi si cu
frecventa redusa.
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Numarul locurilor cu taxa nu sunt limitate ele reies din capacitatea si potentialul
USM. Institutiile superioare de invatamant din Republica Moldova, respecta cu exactitate
numarul de locuri acoperite de catre bugetul de stat.

Formatiile de studiu (serii, grupe si subgrupe) sunt calibrate in functie de
capacitatea spatiilor de invatamant si de marimea seriilor de predare. Activitatea didactica
si de cercetare a programelor de studii se desfasoara in spatii de invatamant si cercetare —
sali de curs, amfiteatre, sali de seminar, laboratoare — dotate corespunzator cu tehnica de
calcul, sisteme multimedia (video si retroproiectoare, ecrane de proiectie, flipchart-uri etc.).

Astfel, Regulamentul privind formarea profesionala la ciclul |, studii superioare de
licenta in cadrul Universitatii de Stat din Moldova stipuleaza in Capitolul IV, Planificarea
procesului de formare profesionala, Art 62, pag. 8 care este numarul de studenti in grupele
academice  (https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament institut ciclul-l 2020 final-

1 _.pdf, https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-institutional-cu-privire-la-
normarea-activitatii-stiintifico-didactice-in-cadrul-USM-1.pdf).

Universitatea de Stat din Moldova dispune de planuri de dezvoltare si de planuri de
investitii realiste atat pentru spatiile de invatamant, cat si pentru camine. Pe baza datelor
furnizate in REI rezulta ca in ultimii 2 ani a atras investitii in infrastructura de circa 57 min.
lei, prin proiecte finantate de catre Banca Mondiala, GlZ, sustinerea din partea guvernului
Romaniei. Planurile de investitii ale universitatii sunt bazate pe capacitatea USM de a
atrage fonduri care sa sustina aceste investiti si de investi resursele propria
(https://usm.md/?page_id=10032).

Planul de dezvoltare a infrastructurii si bazei materiale a USM este reflectata in
Strategia de dezvoltare a USM (2021-2026). Pentru diversificarea surselor de venit si
pentru a profita de rentabilitatea semnificativa a investitiilor in Valori Mobiliare de Stat emise
de catre Ministerul Finantelor al RM, USM este implicata in sisteme investitionale oferite in
cadrul economiei nationale (REI — pag.22).

Pe baza discutiilor purtate la vizita si in urma datelor furnizate (Anexa S24 Nota
informativa cu privire la investitii) rezulta faptul ca fost derulate o serie de investitii
importante, precum:

e Proiectul ,Development of the Digital Media Production Center MEDIACOR”,
realizat in baza memorandumului de intelegere semnat de Agentia Statelor Unite
pentru Dezvoltarea Internationala, Agentia Suedeza pentru Dezvoltare si
Cooperare Internationalda, Departamentul pentru Dezvoltare Internationala al
Regatului Unit, Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova,
Universitatea de Stat din Moldova, si Aociatia Companiilor de Creatie din
Moldova COR, care a condus la reamenajarea cladirii si infrastructurii
MEDIACOR si la constructia unui pavilion media (vizitate la fata locului);

e Reparatia caminului nr. 19, in anul 2021, in suma de circa 1,4 min. lei;

e Project for Installing Digital library in Moldova State University — Solutii integrate
pentru digitalizarea bibliotecii universitare — circa 1,2 min lei, in process de
derulare;

e Proiectul ,Modernizarea infrastructurii de retea si digitalizare a institutiei, Solutie
integrate de implementare a platformei Cloud Hibrid” finantat de catre Ministerul
Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova si USM, in suma de 8,7 min lei;
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e Proiectele finantate de catre Departamentul pentru Relatii cu Republica Moldova
si Banca Mondiala pentru perioada anilor 2021 — 2022;

Salile de curs, seminar si laboratoarele, utilizate in procesul de invatamant, sunt
dotate cu videoproiectoare, notebook-uri, ecrane, imprimante, scanere, internet,
echipamente pentru videoconferinte, diverse dispozitive de retea si mobilierul necesar.

La data evaluarii, in cadrul USM existau un numar de 28 laboratoare dedicate
aplicatiilor pe calculator, cu un numar total de 445 calculatoare. Biblioteca avea in dotare
un numar de 58 calculatoare, 2 laptop-uri, 6 imprimante si 2 scanere.

La vizita au fost evaluate dotarile dintr-o serie de laboratoare didactice/informatice,
constatandu-se faptul ca in USM exista spatii amenajate cu acces wireless la Internet.

Accesul studentilor la calculatoarele universitatii si la internet prin reteaua de date
fixa este permisa in toate spatiile universitatii, in functie de specificul activitatii desfasurate,
in salile de curs sau laboratoare;

La nivelul USM exista Departamentul Echipamente Digitale si Retele este format din:

e -Sectia Retele si Internet

e Serviciul Date (Centrul de Date USM, in dezvoltare)

e Oficiul Calculatoare

Directiile principale de activitate ale departamentului sunt legate de reteaua locala
universitara, infrastructura informationala (servere universitare, gestionare |P-uri, permisiuni
Si securitate); dezvoltarea serviciilor de stocare si distributie a datelor si resurselor de
calcul; mentinerea si dezvoltarea laboratoarelor informatice instructive, a statiilor de lucru
din subdiviziunile USM si Institutele de Cercetare.

In cadrul USM exista reteaua EQUROOM, in blocul Central si Caminul 5 gestionat?
de RENAM;

Laboratoarele sunt dotate corespunzator pentru activitatile aplicative cu:
instrumente si aparatura de laborator, programe informatice cu licenta.

Universtatea de Stat din Moldova dispune de soft-uri corespunzatoare directiilor si
disciplinelor de studiu din planurile de invatamant si ca poseda licenta de utilizare a
acestora. In functie de program si de facultate, in cadrul USM sunt utilizate diverse softuri
in aplicatiile didactice:

e La facultatea Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii — utilizarea profesionala de
scriere si redactare, traducere incorporate in Office 365. La fel, sunt utilizate
editoare a produselor multimedia (sunet, video) Apple Final Cut si Wave Pad
Music and Audio Editing;

e La Facultatea Matematica si Informatica sunt utilizate: Visual Studio Plus si Softul
Wolfram. Pentru facultatile reale sunt utilizate instrumente gratuite de
dezvoltator;

e La Facultatea Biologie si Geostiinte — Quantum GIS — software open source
pentru crearea si editarea propriilor informatii geospatiale.

Toate facultatile USM au soft Antiplagiat Plagiarism Checker X. Institutia dispune de

mentenanta de digitalizare fiind initiat un curs de securitate cibernetica.

La nivelul universitatii sunt folosite, pentru activitatile didactice generale:

e Pachetul Microsoft pus la dispozitia studentilor si angajatilor USM;

e Teams pentru activitatile online, accesul la serviciile retelei EduRoam;
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Toate laboratoarele beneficiaza de dotarile necesare desfasurarii activitatii de
cercetare sau a celei didactice si sunt finantate din proiecte.

Biblioteca dispune de urmatorul fond de carte: 941.271 carti, 454.858 publicatii
periodice, 61703 teze de doctorat si autoreferate si 3307 alte forme de documente.

La nivelul Bibliotecii exista un catalog electronic LibUniv  Catalog
http://primo.libuniv.md/, dezvoltat in baza platformei PRIMO, care asigura accesul la
resursele informationale a sapte biblioteci universitare precum si resurse stiintifice externe.

Repozitoriul Institutional al USM (RI-USM) http://dspace.usm.md:8080/xmlui/, arhiva
electronica deschisa, menita sa acumuleze si sa disemineze productia stiintifica a
cercetatorilor universitari, insumand un numar de 8.965 de documente.

Biblioteca ofera accesul autorizat la resurse electronice internationale (Anexa 2.4.21
la REI - Acces la resurse electronice.pdf):

e Baze de date — abonamente proprii: SpringerLink - https:/link.springer.com/;

e Baze de date abonate in cadrul consortiului Resurse Electronice pentru Moldova

(REM);
e Platftorma EBSCO, cu un numar de 11 baze de date:
http://search.ebscohost.com/
= Academic Search Elite
= Business Source Elite
= MasterFILE Elite
= Library, Information Science & Technology Abstracts
» GreenFILE
= ERIC (Education Resource Information Center)
= Newspaper Source
= Regional Business News
= eBook Collection (EBSCOhost)
= MasterFILE Reference eBook Collection
= eBook Open Access (OA) Collection (EBSCOhost)
e Baze de date oferite In regim gratuit in contul cotizatiei REM (5 baze de date)
= |MF elibrary
= OPENEDITION
= Royal Society Journals Collection
= Oxford University press
= Edward Elgar Publishing Development Studies
e Portalul Researchdlfe cu un numa de 35 baze de date:
http://login.research4life.org/tacgw/AppPortal/, cu acces autorizat gratuit in baza
de licenta accesibile de pe platformele:

= AGORA
= ARDI

= GOALI
= HINARI
= OARE

e Baze de date cu acces asigurat din proiecte cu 2 baze de date:
» Taylor&Francis Online: https://www.tandfonline.com/
= Cambridge Journals Online: https://www.cambridge.org/core
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In cadrul USM existd Centrul Editorial Poligrafic USM.

Biblioteca dezvolta parteneriate cu biblioteci, organizatii, asociatii, institutii de
informare si documentare din tara si strainatate (in total 24 parteneri), privind schimbul de
documente cu: Biblioteca Universitatii din Pitesti; Biblioteca Universitatii ,,Vasile Alexandri”
Bacau; Biblioteca Universitati ,Stefan cel Mare” Suceava; Biblioteca Universitatii
Transilvania din Brasov; Biblioteca Stiintifica ASEM Chisinau etc.; Memorandum de acord -
Consortiul Resurse Electronice pentru Moldova; Acord de parteneriat cultural — Societatea
Culturala APOLLON - Romania; Parohia Sf. Gheorghe, Buzau; Acord de colaborare cu
Statul Carolina de Nord, SUA in baza parteneriatului Carolina de Nord-RM.

Profesorii utilizeaza platforma educationala Moodle https://moodle.usm.md/ pentru a
posta material didactice, la data evalu[rii find un numar de peste 3715 cursuri. Pentru
utilizarea platformei Moodle, a elaborat ghiduri de utilizare a platformei (Directorul Anexa
3.2.24 la REI) fiind organizate si cursuri pentru utilizarea platfeormei (Directorul Anexa
3.2.25 la REI).

Situatia achizitiilor pe ultimii 5 ani este prezentata in tabelul 8 si tabelul 9.

Tabelul 8
Anul Abonamente interne Abonamente externe
Titluri Numar de volume Titluri Numar de volume
2018 16 142 29 324
2019 35 350 47 323
2020 27 287 42 275
2021 19 263 31 191
2022 14 261 25 194
2023 10 22 Baze de date
Tabelul 9
Domeniul de studiu Numarul de titluri de periodice
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Biologie si Geostiinte 10 6 7 6 3 2
Chimie si Tehnologie Chimica 7 6 5 5 4 1
Drept 18 10 16 13 11 4
Fizica si Inginerie 6 4 10 7 3 2
Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii 15 8 12 10 7 3
Istorie si Filosofie 24 20 17 16 7 2
Litere 18 10 9 7 4 1
Matematica si Informatica 9 6 5 5 4 1
Psihologie, Stiinte ale Educatiei, Sociologie si
_ _ 25 13 8 11 13 3
Asistenta Sociala
Relatii Internationale, Stiinte Politice si
- . 12 7 9 9 3 2
Administrative
Stiiinte Economice 18 14 14 10 8 2
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Biblioteca USM dispune de un spatiu functional de 3280 mp, cu un numar de 523
locuri. La vizita Directorul bibliotecii a mentionat un numar de de 362 locuri. Restul locurilor
sunt legate de sali de lectura din camine.

La momentul evaluarii, In cadrul USM erau un numar de 11980 studenti:

e 8610 studenti la programe de studii de licenta;

e 2674 studenti la programe de studii de masterat;

Tinand cont de numarul total al studentilor si de numarul de locuri in salile de lectura
(523) rezulta urmatoarele valori:

e numai pentru ciclul de licenta: 523 /8610 = 0,0607, adica 6,07%;

e licenta+master: 523/11284 = 0,0463,adica 4,63 %;

In cadrul bibliotecii sunt angajate un numér de 28 persoane, fiind asigurata resursa
umana necesara pentru derularea activitatilor conform orarului de functionare.

11.2.8 Activitatea financiara

in cadrul Universitati de Stat din Moldova, activitatea financiard se desfasoara
conform reglementarilor legale in vigoare din Republica Moldova, informatiile utilizate
pentru intocmirea situatiilor contabile anuale si a rapoartelor financiare sunt corecte,
complete si furnizate la timp.

La nivelul USM, resursele financiare sunt planificate anual prin intocmirea bugetului
anual de venituri si cheltuieli pe surse de finantare, in conformitate cu Strategia de
Dezvoltare a USM.

Conform celor prezentate in REl (pag.19), Metodologia de finantare bugetara a
institutiilor publice de invatamant superior, implementata conform Hotararii Guvernului nr.
343 din 10-06-2020, care stabileste modul de alocare pentru institutile publice de
invatamant superior a finantarii-standard, in baza de cost standard per student si
coeficienti de ajustare, asociata gradului de complexitate a programelor de studii de la
ciclurile de studii superioare de licenta si master, dupa cum urmeaza:

e finantarea-standard, in baza de cost standard per student si coeficienti de
ajustare, asociata gradului de complexitate a programelor de studii de la ciclurile
de studii superioare de licenta si master — 75% din alocatiile bugetare;

e finantarea compensatorie pentru sustinerea performantei in institutiile publice de
invatamant superior — 20% din alocatiile bugetare;

e finantarea complementara - 5% din alocatile bugetare. Finantarea
complementara include cheltuieli pentru imbunatatirea conditiilor de cazare in
camine, modernizarea bazei materiale si didactice, dotarea cu
calculatoare/softuri/utilaje, precum si acoperirea unor cheltuieli specifice.

e alocatiile bugetare pentru finantarea-standard sunt oferite pentru:

o salarizarea personalului stiintifico-didactic, stiintific, didactic si didactic
auxiliar, a personalului de cercetare implicat in desfasurarea programelor de
studii si alte categorii de personal, precum si contributii pentru asigurari
sociale si medicale obligatorii;

o achizitionarea marfurilor, serviciilor si lucrarilor necesare pentru asigurarea
desfasurarii procesului educational/de cercetare stiintifica;
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o procurari de mijloace fixe in scopuri educationale si de cercetari stiintifice
universitare.

Conform celor prezentate in REl, (pag.21) si pe baza discutiilor purtate la fata
locului, rezulta ca principalele activitati financiare sunt directionate spre:

gestionarea eficienta a mijloacelor banesti din diverse surse si a patrimoniului;
gestionarea mijloacelor financiare, inclusiv a celor alocate din bugetul de stat,
prin conturi bancare;

plasarea la depozit bancar a soldului de mijloace disponibil in contul bancar,
realizat supra deviz, cu exceptia granturilor externe;

stabilirea cuantumului taxelor de studii, de cazare in camine, precum si pentru
serviciile acordate si lucrarile executate;

stabilirea programelor si capacitatii ofertei institutionale;

sustinerea sociala a studentilor, angajatilor;

acordarea burselor de studii, de cercetare;

stabilirea structurii interne a USM si aprobarea bugetului;

gestionarea patrimoniului, dotarea USM;

atragerea resurselor financiare prin participarea la proiecte de cercetare,
investitionale in baza cooperarii cu diversi parteneri nationali si internationali;
crearea unitatilor si subdiviziunilor de cercetare-inovare, dezvoltare, proiectare,
prestari de servicii si activitati de productie;

infiintarea uniunii de persoane juridice si asociatii profesionale, conform legii.

Informatiile legate de bugetul Universitatii si de executia acestuia sunt publice fiind
postate pe pagina web a institutiei: https://usm.md/?page id=3237

Bugetul este coordonat cu CDSI si aprobat de Senatul USM. Bugetul USM se
elaboreaza anual, in baza surselor prognozate pentru venituri si cheltuieli cu respectarea
obligatorie a echilibrului acestora. (tabelul 10).

Tabelul 10
Anul Sold la contul bancar Venituri efective Cheltuieli efective, cu exceptia cheltuielilor de
amortizare si depreciere activelor
2018 69.775,3 mii lei 217.969,70 mii lei 178.283,8 mii lei
2019 82.205,2 mii lei 222.651,00 mii lei 188.290,5 mii lei
2020 91.937,4mii lei 208.725,00 mii lei 198.830,7 mii lei
2021 127.681,1 mii lei 218.268,70 mii lei 221.161,2 mii lei
2022 116.256,5 mii lei 259.311,46 mii lei 272.167,5 mii lei
2021 127.681,1 mii lei 218.268,70 mii lei 221.161,2 mii lei

In perioada 2018-2022 USM a beneficiat de 92.820,8 mii lei din proiecte de

cercetare, reprezentand 8,24 % din veniturile proprii ale acestor ani.
Conform datelor furnizate in REIl (pag.20) alocatiile bugetare pentru finantarea-
standard sunt atribuite pentru studentii inmatriculati in conformitate cu comanda de stat
pentru studii superioare de licenta si master si transferata institutiei in baza numarului de
studenti echivalenti ai acesteia. Pentru perioada evaluate, finantarea in baza de calcul afost
urmatoarea:
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2020 — 126 914,5 mii lei;
2021 —71832,8 mii lei;
2022 - 76107,7 mii lei;
2023 — 88726,5 mii lei;

Din discutiile purtate la vizita au rezultat urmatoarele informatii legatede diferitele
finatari realizate in universitate:

Finantarea burselor de studii: 2021 — 20658,2 mii lei; 2022 — 22187,7 mii lei;
2023 - 26493,0 mii lei ;

Finantarea compensatorie pentru sustinerea performantei in institutiile publice de
invatamant superior — 20% din alocatiile bugetare, calculata conform
Regulamentului privind constituirea si distribuirea finantarii compensatorii pentru
institutiile publice de Invatamant superior, aprobat prin Ordinul MEC nr. 1021 din
23.09.2020;

Alocatiile bugetare pentru finantarea compensatorie determinate in baza
indicatorilor de performanta ai USM: 2021 — 13 575,8 mii lei; 2022 — 17 414,0
mii lei; 2023 — 31 701,0 mii lei. Finantarea complementara: 2021 — 6500,0 mii
lei; 2022 — 5000,4 mii lei;

Finantarea studiilor superioare de doctorat: 2018 — 3 111,4 mii lei; 2019 —
4187,6 mii lei; 2020 — 3387,7 mii lei; 2021 — 7103,4 mii lei; 2022 — 7931,6 mii lei;
2023 — 9058,1 mii lei;

Finantarea intretinerii caminelor: 2018 — 5701,8 mii lei; 2019 — 5701,8 mii lei;
2020 — 5701,6 mii lei; 2021 — 7083,6 mii lei; 2022 — 11782,8 mii lei; 2023 —
13176,8 mii lei;

Finantarea cursurilor de perfectionare: 2022 — 427,1 mii lei; 2023 — 1392,7 mii
lei.

Structura veniturilor si cheltuielilor, pentru perioada 2018-2022 este prezentata in
tabelele 11.1 si 11.2

Tabelul 11.1

) I Anul

Tipul de venituri 5018 5019 2020

Total Venituri 217969,7 222651,0 208725,8
1. Transferuri de la Bugetul de stat 110207,9 1254449 126914,5
Sume a_Iocate din bugetul de stat pentru servicii 101394.7 115555.5 117825.2
educationale (Comanda de stat)
Sumelalocate din bugetul de stat pentru studii 31114 4187.6 33877
superioare de doctorat
SEJm.e alocate din bugetul de stat pentru intretinerea 5701 8 57018 57016
caminelor
2. Venituri proprii 107761,8 97206,1 81811,3
Venltur|_d|rj prestarea serviciilor contra plata, taxe si 98686.5 87452.7 550963
alte activitati
Venituri din taxe de cazare in camine 5212,6 5893,9 3972,6
Finantare externa 3862,7 3859,5 21842,4
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La vizita au avut loc discutii cu reprezentanti ai Serviciilor financiare : Departament
Contabilitate si Departament Economico-financiar fiind confirmate cele prezentate in
Raportul de evaluare interna.

Din cele prezentate in REI si din discutiile purtate la vizita a rezutat ca toate conturile
anuale ale USM sunt verificate in cadrul auditului situatiilor financiare de catre o companie
de audit financiar in conformitate cu Legea privind auditul situatiilor financiare nr.271/2017
si Legea contabilitatii si raportarii financiare nr.287/2017.

Conturile anuale ale USM sunt verificate si in cadrul auditului efectuat de catre
Curtea de Conturi si Inspectia Financiara de pe langa Ministerul Finantelor, pe aspecte ale
corectitudinii in utilizarea alocatiilor financiare obtinute din bugetul public national, in
gestionarea patrimoniului public si de conformare la regulile aplicabile achizitiilor publice.

Tabelul 11.2

. I Anul

Tipul de venituri 2021 5022 2023

Total Venituri 218268,7 289357 ,4 545857,10
1. Transferuri de la Bugetul de stat 151049,20 160789,80 426178,60
Finantarea standard 71832,8 76107,7 88726,5
Finantarea compensatorie 13575,80 17414,00 31701,00
Finantarea complementara 6500,0 5000,4
Sume alocate din bugetul de stat pentru burse 20658,2 22187,7 26493,0
Sumelalocate din bugetul de stat pentru studii 7103.4 79316 90581
superioare de doctorat
SEJm_e alocate din bugetul de stat pentru intretinerea 7083.6 11782.8 13176.8
caminelor
Sume a_llocate din bugetul de stat pentru cursurile de 0.0 427 1 1392.7
perfectionare
Sume alocate din bugetul de stat pentru domeniul de 238831 17345.1 252296.1
cercetare
Alte sume alocate din bugetul de stat 412,3 2593,4 3334,4
2. Venituri proprii 67219,50 128567,60 119678,50
Venltur|.d.|rj prestarea serviciilor contra plata, taxe si 570896 112699.7 90520.3
alte activitai
Venituri din taxe de cazare in camine 6783,2 9105,6 10600,0
Finantare externa 3346,7 6762,3 18558,2

Conform HG 1009/2006, in invatamantul superior se atribuie urmatoarele tipuri de
burse finantate din bugetul de stat: burse de merit, burse de studii si burse sociale.

USM respecta clasificarea burselor in: burse de studii (categoria I, Il, lll), burse de
merit si sociale, al caror cuantum (Anexa 3.4.24. la REl - Cuantumul bursei 2022.pdf) este
stipulat in HG 10/09/2006.

USM acorda burse studentilor absolvnti (Anexa 3.4.24 la REl), studenti ai anilor
terminali pentru care se stabileste marimea bursei majorata cu 20% de la bursa ordinara.

e Principiile de acordare a burselor sunt:
o Cuantumul si plafonul de acordare a burselor se stabileste de catre Guvern;
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Plafonul de acordare a burselor de studii la nivel de 70% din numarul studentilor
autohtoni, inmatriculati la studii la invatamant cu frecventa ciclul | si Il, conform
planului de inmatriculare cu finantare bugetara la fiecare specialitate;

Numarul burselor sociale constituie 10% din numarul total al studentilor bursieri
autohtoni (ciclul | si ll);

Bursele de merit se aproba si se acorda anual, la propunerea MEC in baza
demersului senatului;

Bursele de studii si bursele sociale se acorda semestrial, se repartizeaza
proportional pe ani de studii si specialitati, in functie de rezultatele academice ale
studentilor.”

In REI (pag.21) este prezentatd urmatoarea situatie a fondului mijloacelor banesti

alocate din bugetul de stat pentru achitarea burselor de studii, la nivelul USM (tabelul
12)
Tabelul 12
Anul Fondul de burse prevazut Fondul de burse realizat Numarul bursierilor
2018 18526,4 mii lei 17868,4 mii lei 2263
2019 20255,6 mii lei 18729,7 mii lei 2185
2020 18323,2 mii lei 19715,6 mii lei 2342
2021 22476,3 mii lei 22476,3 mii lei 2502
2022 24322,0 mii lei 24311,9 mii lei 2485

Conform regulamentului intern, privind implementarea programelor de motivare,
pentru studentii ciclului | Licenta, USM acorda urmatoarele programe de motivare finantate
din mijloace proprii:

Programul ,Burse de excelenta"- sustinerea tinerilor cu succese remarcabile,
apreciate la nivel national si international;

Programul ,Burse nominale" - sustinerea tinerilor merituosi in vederea realizarii
studiilor superioare de calitate;

Programul ,Pedagogul viitorului" - sustinerea noului concept in pregatirea
viitorilor pedagogi;

Programul ,Ambasadorul USM"- sustinerea activismului si implicarii in
promovarea imaginii USM.

Fondul mijloacelor financiare alocate la compartimentul programe de motivare este
prezentat in tabelul 13 (REI — pag.21).

Tabelul 13
Anul Fondul de burse alocat Numarul beneficiarilor
2020 420,0 mii lei 54
2021 230,3 mii lei 78
2022 287,5 mii lei 96

In cadrul USM plafonul de acordare a burselor de studii reprezintd 70% din numarul
studentilor inmatriculati la studii cu frecventa conform planului de inmatriculare cu finantare
bugetara la fiecare program si an de studii.

Sumele alocate pentru diferite categorii de burse sunt prezentate in tabelul 14.
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Decanii facultatilor intocmesc, in prima luna dupa finalizarea sesiunii de examinare,

lista cu st
04.03.202
11.10.202

udentii bursieri (Anexa 3.4.25. la REI - Ordin de acordare a bursei 50-st din
2.pdf si Anexa Anexa 3.4.26. la REI - Ordin de acordare a bursei 299-st din

2.pdf).

Conform celor declarate in REI (pag.32/33), studentii din USM beneficiaza si de alte

inlesniri so
[ ]

ciale, precum:

scutirea de plata a taxei de studii, conform HG nr. 125 din 15 februarie 2001
(Anexa 3.4.16. la REI - Hotararea Guvernului nr. 125 din 15 februarie 2001.pdf);
scutirea de plata a taxei de studii pentru copiii angajatilor USM,;

scutirea de plata a taxei de studii pentru studentii sportivi de performanta (Anexa
3.4.28. la REIl - Hotararea cu privire la scutirea de plata taxei de studii a
studentilor si elevilor.pdf);

scutirea taxei pentru abonamentele in transportul urban; scutirea pentru
procurarea foilor de odihna;

scutirea pentru abonamente la Complexul Sportiv USM,;

~

inlesniri studentilor din familile vulnerabile, de ex. studentilor li se permite
achitarea esalonata a taxei de studii pe parcursul anului universitar;

Tabelul 14
Nr. crt. Anul Tip bursa Suma Total suma alocata/an
1 Burse de studiu 17.176.800,00
2 Burse de ajutor social 593.900,00
3 Burse de merit 97.700,00
4 2018 Burse speciale 262.800,00 16:195.700,00
5 Burse CEEPUS 4.500,00
TOTAL 18.135.700,00
6 Burse de studiu 18.048.000,00
7 Burse de ajutor social 572.500,00
8 Burse de merit 109.200,00
9 2019 Burse speciale 426.100,00 19.158.500,00
10 Burse CEEPUS 2.700,00
TOTAL 19.158.500,00
11 Burse de studiu 19.041.700,00
12 Burse de ajutor social 564.500,00
13 2020 Burse de merit 109.400,00 20.058.800,00
14 Burse speciale 343.200,00
TOTAL 20.058.800,00
15 Burse de studiu 21.675.100,00
16 Burse de ajutor social 672.800,00
17 2021 Burse de merit 128.400,00 22.706.600,00
18 Burse speciale 230.300,00
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TOTAL 22.706.600,00
19 Burse de studiu 23.547.000,00
20 Burse de ajutor social 627.600,00
21 2022 Burse de merit 137.300,00 24.649.500,00
22 Burse speciale 337.600,00
TOTAL 24.649.500,00

Studentii sunt informati in legatura cu existenta si alocarea resurselor si cu modul de
alcatuire a bugetului prin intermediul reprezentantilor lor in Senat.

Consiliul pentru Probleme Studentesti, identifica si solutioneaza si alte probleme cu
privire la activitatea studenteasca (Anexa 3.4.29. la RElI - Regulament
Consiliul_pentru_probleme_studentesti.pdf).

Universitatea a alocat in anul 2022 din alocatii bugetare/venituri proprii suma de
24326,8 mii lei/760,7 mii lei pentru bursele studentesti si suma de circa 5500 mii lei pentru
alte forme de sprijin acordate studentilor, respectiv asistenta sociala, bunuri si servicii,
rezultdnd un procent de 5% din venituri proprii.

Taxele de scolarizare, pentru studentii scolarizati cu plata taxelor, sunt stabilite de
Senatul USM si CDSI.

In REI, la pag. 22, se fac urméatoarele precizari: ,,Cuantumul pldtilor de studii pentru
instruirea cadrelor cu taxa se calculeaza in baza cheltuielilor reale aferente desfasurarii
procesului de studii, cu exceptia cheltuielilor pentru plata burselor si cheltuielilor de
intretinere a caminelor. Cuantumul plétilor pentru studii suportate de persoanele juridice pot
include suplimentar si cheltuieli pentru burse. Cuantumul platilor pentru studii include cheltuieli
calculate conform cheltuielilor reale medii din darile de seama. Cuantumul platilor pentru studii cu
taxd, pe specialitati si pe anii de studii se stabilesc/revizuiesc, in caz de necesitate, pana la sfarsitul
fiecdrui an de studii precedent si se aproba de CDSI. Termenii de achitare a taxelor de studii de
asemenea se stabilesc de CDSI. Cuantumul taxei de studii pentru invatamantul cu frecventa redusa
nu depdseste taxa de studii in invatamantul cu frecventa. ”

Organizarea contabilitati in cadrul USM se efectueaza in conformitate cu
actele legislative si normative: Legea contabilitatii si raportarii financiare Nr.287 din 15
decembrie 2017; Standardele Nationale de Contabilitate (SNC); Planul general de conturi
contabile; Codului Fiscal al Republicii Moldova; Regulamente, instructiuni, indicatii
metodice, comentarii ale Ministerului Finantelor si IFPS si alte acte legislative si normative
in vigoare.

Activitatea de contabilitate in USM este asigura de Departamentul contabilitate —
subdiviziune interioara condusa de seful departamentului — contabil-sef care se
subordoneaza Rectorului. Departamentul contabilitate are in componentd un numar de
25 persoane, iar Departamentul economico-financiar un numar de 12 persoane, toate
cu studii de specialitate in domeniul economic.

Raspunderea pentru tinerea contabilitdti si intocmirea rapoartelor financiare revine
Rectorului. Toate cheltuielile efectuate sunt in concordanta cu legislatia in vigoare, cu veniturile
incasate si cu destinatia lor.

11.2.9 Etica in Institufia de invatamant superior
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Universitatea de Stat din Moldova are definit un Cod de etica si integritate
academica propriu (Anexa 2.5.1. Codul-de-Etica-si-Integritate-Academica-al-USM.pdf).

Codul a fost aprobat de Senatul universitatii, in sedinta din data de 6.11.2018.

Codul de etica este disponibil pe site, la adresa: https:/usm.md/wp-
content/uploads/Codul-de-Etica-si-Integritate-Academica-al-USM.pdf

Codul de etica contine referiri la: principii generale (Capitolul 1), standarde de
integritate in procesul educational (Capitolul 1), drepturile si obligatile membrilor
comunitatii universitare (Capitolul Ill), abaterile de la Codul de Etica si Integritate
Academica si sanctionarea lor (Capitolul V).

In cadrul Codului de eticd sunt prezentate, in Art.21, abaterile de la etici si
deontologia universitara.

In legatura cu plagiatul, in cadrul Codului, se fac urmé&toarele referiri:

e Art. 9(1) Standarde privind relatiile dintre personalul stiintifico-didactic/personalul
didactic: ,c) Sa& militeze irnpotriva oricdrei forme de plagiat in activitatea de
cercetare gtiintificd sau in activitatea de elaborare a materialelor metodico-
didactice;”

e Art. 9(2) Standarde privind relatiile dintre studenti: ,,c) Este sanctionabiléa orice
forma de frauda, cum ar fi: preluarea lucrarilor, proiectelor sau a lucrului
individual efectuat de alti colegi si raportarea acestora ca rezultate proprii,
substituirea lucrarilor sau a identitatii acestora, plagiatul (copiatul) total sau
partial la lucréri sau alte tipuri de verificari;”

e Art. 9(3) Standarde privind relatiile dintre personalul stiintifico-didactic/personalul
didactic si studenti: ,c) Este interzis si se sanctioneaza plagiatul (copiatul) de
orice fel la lucrari scrise, teze, verificari, lucrul individul sau proiecte, precum si in
cazul examenelor de fnalizarc a studiilor”;

e Art. 22(1) ,Este interzis si se sanctioneaza plagiatul sub orice forma. Plagiatul
academic este actiunea de preluare a unor produse de munca intelectuala si
presupune expunerea intr-o opera scrisd sau o comunicare orala, inclusiv in
format electronic a unor creatii intelectuale originale extrase din opera scrise,
inclusiv in format electronic, ale altor autori, fard a mentiona acest lucru si fara a
face trimitere la sursele originale.”

Modalitatea de sanctionare a abaterilor este prezentata in art.26 si art. 27:

e ,Art. 26 (1) Inc&lcarea prevederilor Codului atrage dupé sine sanctiuni previzute
in Codul Muncii, in Regulamentele de ordine interioara ale Universitatii de Stat
din Moldova, de desfasurare a activitatii didactice si de cercetare stiintifica; (2)
Competenta si procedura aplicarii sanctiunilor sunt cele stabilite de legislatia
prevazuta la alineatul precedent.

e Art.27 Daca una dintre faptele reglementate intruneste conditiile pentru a atrage
si alta forma de raspundere, Biroul Senatului are obligatia de a sesiza organele
de stat competente.”

In cadrul Cartei se fac o serie de referiri la Codul de etica (Articolul 20, Articolul 29,
Articolul 69). In mod special, in Cart4 exista un capitol intitulat , Deontologie profesionald a
personalului Universitatii de Stat din Moldova” (Capitolul Xlll), in care sunt cuprinse
urmatoarele articole cu referire stricta la Codul de Etica:
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e Articolul 76 - Deontologia profesionald a personalului universitar este
reglementata de catre Codul de Etica al Universitati de Stat din Moldova,
aprobat de Senat.

e Articolul 77 - Codul de Etica exprima principiile si regulile pe care membrii
comunitatii universitare a Universitatii de Stat din Moldova le respecta si le
urmeaza in activitatea lor profesionala, stabileste standardele de referinta si
sanctiunile, la care se expun membrii comunitatii universitare.

e Articolul 78 - Pentru asigurarea respectarii Codului de Etica, in cadrul
Universitatii de Stat din Moldova se constituie si functioneaza Comisia de Etica a
Senatului.

In cadrul Universititi de Stat din Moldova existd o Comisia de Etica, care
functioneaza pe baza unui Regulament propriu (Anexa 2.5.2. la REI - Regulament comisie
de etica.pdf).

Conform celor prezentate in REI si a celor discutate cu comisia, in ultimii 5 ani au
fost examinate 2 cazuri, dintre care unul se referea la o situatie de plagiat descoperita la
nivel de ANACEC.

In Raportul comisiei pentru anul 2021 (Anexa 2.5.3. la REI — Raport pe anul 2021)
se mentioneaza faptul ca universitatea a fost sesizata in legatura cu urmatoarele cazuri:
plagiat ale unui doctor — aspect constatat de ANACEC (decizia nr.13/25 iunie 2021),
probleme de comunicare intre doctoranzi si conducatori, in Raport sunt mentionate masuri
luate din punct de vedere organizatoric la nivel de universitate.

Universitatea are elaborat, din anul 2015, un Regulament propriu antiplagiat (Anexa
2.5.7. la REI - Regulamentul-antiplagiat.pdf), accesibil pe site-ul universitatii, la adresa:
https://usm.md/wp-content/uploads/requlamentul-antiplagiat-1.pdf

La ora actuala, in USM se foloseste soft-ul Plagiarism Checker X (Versiunea 8.0.10).

In cadrul USM nu existd o Comisie de Etica a Cercetérii ca o structurd autonoma,
Codul de etica continand, insa, prevederi cu privire la onestitatea si corectitudinea
intelectualad, realizarea libertati academice si de cercetare, prevenirea si combaterea
abaterilor de la bunele practici in educatie si cercetare.

Din discutiile purtate cu Presedintele Comisiei de Etica si Integritate a rezultat faptul
ca aceasta este foemata dintr-un numarde 12 membri: 9 cadre universitare si 3 studenti,
ciclurie I, Il si lll.

Respectarea Codului este supravegheat de catre Oficiul  Ombudsmanului
Studentesc si Comisia de Etica si Integritate Academica a USM, care functioneaza in
conformitate cu Regulamentul de Organizare si Functionare a Comisiei de Etica si
Integritate academica a USM, aprobat la Sedinta Senatului din data de 07.09.2021 si a
Regulamentului de organizare si functionare a Oficiului Ombudsmanului Studentesc.

Din discutiile purtate la vizita cu reprezentantii Comisiei de etica si integritate a
rezultat ca sesizarile de incalcare a Codului sunt depuse fie la Consiliul facultatii fie la
Consiliul departamentului.

Departamentele universitare sunt responsabile de autenticitatea materialelor
stiintifice Tnaintate spre publicare, evaluarea nivelului de similitudine fiind realizata cu
ajutorul soft-ului specializat aflat in dotarea USM. Sunt evaluate materialele didactico-
stiintifice, tezele de licenta, master si doctorat.
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in cazul Incalcarii normelor de etica si integritate Comisia anunta Rectorul care ia
masuri disciplinare in conformitate cu legislatia muncii din Republica Moldova.

Pe site-ul USM se regasesc doua coduri de etica din 2008 (https://usm.md/wp-
content/uploads/2012/08/CODUL-DE-ETICA-al-USM.pdf) si 2018 (https://usm.md/wp-
content/uploads/Cod-de-Etic%C4%83-%C8%99i-Integritate-Academic%C4%83-.pdf)

Pe baza celor analizate la fata locului si din datele furnizate rezulta:

e Comisia de etica si integritate, nu functioneaza ca entitate independenta, ci este

parte componenta a Senatului;

e Comisia nu propune sanctiuni, ea notifica Rectorul universitatii, care dispune

masuri disciplinare in conformitate cu legislatia din Republica Moldova.

1.3 EFICACITATEA EDUCATIONALA A INSTITUTIEI DE INVATAMANT SUPERIOR

11.3.1 Admiterea

Admiterea in invatamantul superior din Republica Moldova este reglementat in
cadrul Codului educatiei, Art. 85.

Universitatea de Stat din Moldova a dezvoltat o politica proprie de recrutare si de
admitere a studentilor, pe care o aplica in mod transparent si riguros, respectand principiul
egalitatii sanselor tuturor candidatilor, fara nicio discriminare, pe site-ul universitatii find o
rubric special dedicata: https://admitere.usm.md/

Pe site pot fi accesate urmatoarele rubrici:

e Oferta 2023 (brosuri/licenta/masterat/programe de motivare/intrebari frecvente);

e Acte (regulamente/acte necesare admitere/plan de admitere/tuiton fees/taxe de
studiu)

e Comisia de admitere — cu acces la consilieri din cadrul Centrului de Ghidare in
Cariera si Relatii cu Piata Muncii;

e Rezultate;

e Centrul de ghidare in cariera si Relatii cu Piata Muncii;

In cadrul USM, admiterea se bazeaza pe o serie de reguli clare de recrutare si
admitere a studentilor, pe care le aplica in mod transparent si riguros, respectand principiul
egalitatii sanselor tuturor candidatilor, fara discriminare:

e Regulamentul-cadru privind organizarea admiterii la studii superioare de licenta

si studii superioare integrate pentru anul universitar 2022/2023 (Anexa 3.1.1 la
REI aprobat prin OMEC nr.459/31.05.2022 si Anexa Regulamentul-cadru
admitere_licenta 2022.pdf);

e Metodologii de admitere pentru ciclul | si ciclul Il (Anexa 3.1.2 la REl -
Metodologia admitere 2022 ciclul l.pdf si Anexa 3.1.3 la REl - Metodologia
admitere 2022 ciclul Il.pdf).

USM fsi diversifica formele de recrutare a studentilor: prin retele de socializare,
spoturi publicitare, inscrierea on-line, anunturi de promovare pe site-ul universitatii,
raspunsuri la mesajele individuale ale candidatilor la admitere pe e-mail etc.:
https://admitere.usm.md/?page id=50
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Programele de studii sunt postate pe pagina web a universitatii la facultati si la
rubrica admitere - _https://admitere.usm.md/.

Regulamentul de organizarea si desfasurare a concursului de admitere la
programele de studii pentru anul universitar 2023-2024 se realizeaza dupa ce USM
primeste Regulamentul Cadru privind organizarea admiterii la studii superioare de licenta si
studii superioare integrate pentru anul in curs de la ministerul de resort.

Pntru anul universitar 2022/2023, Regulamentul dat a fost aprobat de catre MEC la
data de 15.05.2023. Metodologia de admitere 2023 este in curs de elaborare. Se
elaboreaza in baza Regulamentului cadru: https://mec.gov.md/ro/content/admiterea-2023.

Concursul de admitere la studii superioare de licenta si studii superioare integrate se
organizeaza, pe domenii de formare profesionala, la programe de studii, in baza
Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in invatamantul
superior, aprobat prin HG nr. 482/2017, in functie de forma de invatamant si sursa de
finantare, in limita planurilor de inmatriculare.

Ordinul MEC cu privire la Planul de admitere la studii superioare (Anexa 3.1.5 la REI
- HG 486_2022 Plan admitere 1S.pdf), prevede, in fiecare an, numarul de locuri in baza de
buget de stat.

La admiterea la studii superioare de licenta pot participa detinatorii diplomei de
bacalaureat, ai diplomei de studii profesionale sau ai unui act echivalent de studii,
recunoscut de structura abilitata pentru recunoasterea si echivalarca actelor de studii si
calificarilor (art.11 din Metodologia desfasurarii concursului de admitere, sesiunea 2022, la
studii superioare de licenta (ciclul I) din cadrul Universitatii de Stat din Moldova)

Pentru activitatea de admitere este folosita si aplicatia e-Admitere, care permite
depunerea automata la distanta a dosarelor.

In cadrul Metodologiei de desfasrare a concursului de admitere, sesiunea 2022, la
studii superioare de licenta (ciclul 1), in capitolul V este descrisa desfasurarea concursului
de admitere, Art.38: ,,Concursul de admitere pentru detinatorii diplomelor de bacalaureat,
diplomelor de studii profesionale si diplomelor de studii superioare/licenta (master) se va
efectua in baza urmitoarei formule de concurs:

MC: 0.3MEA+ 0.7 MAS

unde: MC - media de concurs, MEA - nota medie a examenelor de absolvire; MAS - nota
medie pentru anii studii in cazul in care actul de studii acceptat pentru participare la
concurs nu contine informatii privind sustinerea examenelor de absolvire atunci media
examenelor de absolvire MEA se inlocuieste cu media pe ani de studii.”

Conform Art.39 din Metodologie, media de concurs se calculeaza pana la sutimi
fara rotunjire.

In cazul in care mai multi candidati inregistreaza aceleasi medii de concurs, sau sunt
depuse pentru admitere cateva diplome: de absolvire a liceului si a invatamantului
profesional tehnic/superior, metodologiile proprii de admitere trebuie sa prevada criterii de
selectare a candidatilor in ordinea de inmatriculare, inclusiv vor avea prioritate (Art. 40 din
Metodologie): candidatii cu premii de gradul I-lll obtinute la olimpiadele organizate de
institutiile de invatamant superior la disciplinele scolare, incluse in planul de invatamant;
candidatii participanti la olimpiade, concursuri, expozitii, conferinte etc., nationale sau
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intemationale;  candidatii  absolventi ai  profilului  corespunzdtor  specialitatii
(real/umanist/arte/sport); candidatii vizati in art. 15 al prezentei Metodologii; detinatorii
diplomei de bacalaureat din anul admiterii; persoanele care practica activitati de voluntariat
in conformitate cu Legea m. 121 din 18.06.2010; alte criterii de selectare, care nu vin in
contradictie cu prevederile legislatiei in vigoare.

USM fsi diversifica formele de recrutare a studentilor: prin retele de socializare,
spoturi publicitare, inscrierea on-line, anunturi de promovare pe site-ul universitatii,
raspunsuri la mesajele individuale ale candidatilor la admitere pe e-mail etc.:
https://admitere.usm.md/?page_id=50

Admiterea studentilor straini se realizeaza in baza Regulamentului-cadru de
organizare si desfasurare a admiterii la ciclul | - studii superioare de licenta in institutiile de
invatamant superior din Republica Moldova (Anexa 3.1.1 la REI).

Inmatricularea la locurile prin contract cu achitarea taxei de studii se face din randul
candidatilor la admitere situati sub ultimul admis la locurile finantate de la buget, in
ordinea descrescatoare a mediilor de concurs, la solicitarea scrisa a candidatilor.

In cadrul USM a fost adotat ca Regulament admitere studenti stréini (Anexa 3.1.13
la REI) Hotararea Guvernului Republicii Moldova Nr. 504 din 04.07.2017 pentru aprobarea
Regulamentului cu privire la studiile strainilor in institutile de invatamint din Republica
Moldova si abrogarea unor hotarari ale Guvernului.

11.3.2 Activitatea de formare profesionala a studentilor

Programele de studii universitare de licenta/masterat din cadrul Universitatii de Stat
din Moldova se organizeaza pe baza planului de invatamant aprobat de Senat. Fisele de
disciplina au structura si continutul corecte si contin, cu unele exceptii, referiri la bibliografie
recenta si relevanta.

Rezultatele obtinute de studenti pe parcursul anilor de studii sunt consemnate in
cataloagele de examen, sunt inregistrate in registrele matricole pe baza carora se
elibereaza la absolvire, dupa promovarea examenului de finalizare, suplimentul la diploma.

In cadrul USM exsitd Regulamentul privind formarea profesionald la ciclul |, studii
superioare de licenta in cadrul USM aprobat la 26.12.2019 (Directorul Regulamente la REI
— Regulament-privind-formarea-profesionala-la-ciclul-I-studii-superioare-de-licenta-ciclul-I-
in-cadrul-USM.pdf) si Regulamentul de organizare a studiilor superioare de master, USM,
2022 (Directorul Regulamente la RElI — Regulament-de-organizare-si-desfasurare-a-
studiilor-superioare-de-master-ciclul-ll-in-Universitatea-de-Stat-din-Moldova.pdf). in cadrul
acestora sunt specificate normele care stabilesc reperele calitati de student,
inmatricularea, inscrierea in anii de studii, documentele studentului, activitatea didactica,
obtinerea creditelor pentru disciplinele de studiu, promovarea anilor de studiu, regimul
refacerilor de disciplina, prelungirea de scolarizare, exmatricularea, continuarea si
intreruperea studiilor.

Legat de evaluarea pe parcurs, examinarea si notarea studentilor, in ambele
regulamente sunt facute referiri la formele de evaluare, obligatile profesionale ale
studentilor legate de activitatile aplicative, modalitatile de notare. Criteriile de promovare a
examenelor/verificarilor sunt stabilite prin fisele disciplinelor, acestea continand si criteriile
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care trebuie indeplinite pentru promovarea unei forme de evaluare si sunt comunicate, de
fiecare cadru didactic, la inceputul cursurilor/seminarelor/laboratoarelor.

Disciplinele predate, indiferent de specific, imbina predarea, invatarea si
examinarea, procedeele de examinare si evaluare ale studentilor fiind centrate pe
rezultatele invatarii si anuntate studentilor din timp si in detaliu. Fisele disciplinelor conti
explicit numarul orelor de curs, seminar, laborator, modul de examinare, si ponderea
diferitelor activitati in evaluarea finala.

Sudentii au dreptul de a contesta notele obtinute, aspect clar specificat cu
procedurile de urmat in ambele regulamente. In cazul examenelor contestate,
departamentul de specialitate creeaza o comisie de reevaluare, alcatuita din cel putin 3
membri, unul dintre care este titularul unitatii de curs. Reevaluarea rezultatelor are loc timp
de 48 ore din momentul constituirii comisiei. Decizia comisiei este definitiva si nu poate fi
contestata.

Marirea de nota se realizeaza prin reevaluare in urmatoarele conditii: reevaluarea in
scopul maririi de nota poate fi organizata dupa sustinerea tuturor probelor de evaluare
prevazute in prgramul de studii; studentul poate solicita reevaluarea la 2 discipline din
planul de studii in scopul maririi notei; poaate solicita marirea de nota doar studentul care
excluzand notele de la disciplinele pentru care cere reevaluarea, are media mai mare sau
egala cu 9 (stiinte socio-umane si stiinte economice) si media mai mare sau egala cu 8,50
(stiinte exacte, stiinte ingineresti, stiinte ale naturii, stiinte agricole); reevaluarea in scopul
maririi notei se face de catre o comisie creata de catre seful de catedra si este alcatuita din
cel putin 3 persoane, una dintre care este titularul de curs; nota se schimba doar in sensul
maririi; decizia comisiei este definitiva si nu poate fi contestata.

Ambele regulamente cuprind, disctinct, capitolele: Evaluarea rezultatelor invatarii si
competentelor. In cadrul acestor capitole sunt prevazute urméatoarele tipuri de evaluare:
initiala-diagnostica, continua-formativa, finala-sumativa. Evaluarile pot fi realizate prin
imbinarea formelor oral, scris, on-line. La determinarea modalitatii de evaluare se va tine
cont de structura unitatii de curs, volumul si durata studierii acesteia.

Evaluarea rezultatelor invatarii la studii superioare de licenta se face cu note de la
"10” la "1”, la care se aplica si scala de notare cu calificative recomandate in Sistemul
European de Credite Transferabile (A, B, C, D, E, F) pentru completarea suplimentului la
diploma si facilitarea mobilitati academice. Studentii sunt informati, la inceputul
semestrului, despre continuturile curricula unitatilor de curs/ modulelor, despre criteriile,
formele si modalitatile de evaluare la fiecare disciplina.

Rezultatele examenelor de licenta se apreciaza cu note de la 10 —la 1. Nota minima
de promovare a unei probe este ,5”. Notele obtinute de candidat se reflectata in procesul-
verbal al Comisiei pentru examenul de licenta, in foaia matricola si in Suplimentul la
diploma.

Nota semestriala a studentului este calculata in baza notelor de la testarile realizate
pe parcursul semestrului, notei pentru produsul final al lucrului individual si notelor obtinute
in timpul seminarelor, activitatilor de laborator. Ponderea tuturor componentelor, inclusiv
cea pentru lucrul individual al studentului, este aprobata de catre Consiliul Facultatii. Nota
finala la unitatea de curs/ modul insumeaza rezultatul evaluarilor curente (media evaluarilor
curente din cadrul seminarelor, media evaluarilor obligatorii sumative, evaluarea lucrului
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individual al studentului) si nota obtinuta la examen. Rezultatul evaluarilor curente
constituie 60 % din nota finala, iar nota de la examen - 40%.

In cazul programelor de masterat se specifica faptul c& nota final la evaluarea tezei
se calculeaza ca medie aritmetica a notelor atribuite de catre membrii comisiei pentru
fiecare din criterile prevazute in Anexa 1 (Criteriile de evaluare a tezei de master).
Rezultatele evaludrii tezei se exprima cu note de la ,10” la ,1”. In paralel cu Sistemul
National de Notare in invatamantul superior se aplica si scala de notare cu calificative
recomandate in Sistemul european de credite transferabile (A, B, C, D, E, FX, F), pentru
completarea Suplimentului la Diploma si facilitarea mobilitatii academice. Echivalarea cu
scala nationala de notare se face dupa cum urmeaza: A: 9,01-10,00; B: 8,01-9,00; C:
7,01-8,00; D: 6,01-7,00; E: 5,0-6,00; FX: 3,01-4,99; F: 1,00-3,00.

Absolventilor li se elibereaza Suplimentul la diploma. Diplomele si certificatele de
absolvire a studiilor de licenta, masterat, postuniversitare si doctorat sunt elaborate, emise
si conferite absolventilor cu respectarea conditiilor stabilite de lege.

Transferurile sunt realizate in baza Regulamentui de organizare si functionare a
procesului de invatamant bazat pe sistemul european de credite transferabile (ECTS)
(Anexa 3.2.2. Regulament_org_a_studiilor_in_{S_in_baza_SNC_de_studiu.pdf, la REI).

Regulamentul copiaza Anexa la ordinul Ministerului Educatiei nr. 1046 din 29
octombrie 2015 (Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvatamantul superior in baza
Sistemului National de Credite de Studiu). Aspecte lagate de transferal studentilor sunt
specificate in apitolul XX. Transferul studentilor. Conform celor specificate in cadrul acestui
capitol, transferul se poate realiza doar pentru anul Il si urmatorii, fara a lua in calcul anul
de compensare a studiilor si cu exceptia ultimului an de studii. Transferul este permis
numai dupa finalizarea anului de studii si nu mai tarziu de 01 octombrie al noului an de
studii si se face cu acordul celor doua Universitati In urmatoarele conditii: a) numai la
specialitatile din acelasi domeniu de studiu/domeniu de formare profesionala sau inrudite;
b) prin respectarea criteriilor de performanta profesionala stabilite de fiecare institutie
/facultate; ¢) numai pe locurile disponibile, in limita cotei de inmatriculare in anul respectiv;
d) numarul creditelor de diferenta nu trebuie sa depaseasca 20. Studentul poate depune
cererea de transfer dupa sesiunea de vara, cand este declarat promovat in conformitate cu
planul de invatamant si respecta criterile de performanta stabilite de fiecare
facultate/institutie.

Cauzele de exmatriculare a studentilor sunt: restante academice si pierderea
legaturii cu universitatea, din dorinta proprie, transferul la alte specialitati, motive personale
etc.

Stagiul de practica se realizeaza conform regulamentelor-cadru nationale,
institutionale (Anexa 3.5.7 la REl - Regulament-USM-stagii-de-practica_2016.pdf) si
ghidului de realizare a stagiilor de practica, cu obiectivele specifice fiecarei specialitati
(Anexa 3.5.8 la REI - Ghid metodic pentru stagiile de practica_FJSC.pdf).

USM incheie acorduri (conventii-cadru) (Anexa 3.5.10 la REl - Model_conventie
cadru pentru stagiu practic_USM.pdf) de colaborare cu institutiile care pot oferi studentilor
conditii adecvate de realizare a stagiilor de practica.

Studentii Tsi realizeaza stagiile de practica in institutiile/organizatiile (baze de
practicd) cu care facultatile au acorduri de colaborare (e.g. Anexa 3.5.9 la REI - Acord de
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colaborare_TVR Moldova.pdf), alegandu-si tipul de institutie si locul realizarii practicii din
lista de institutii pe care o propune fiecare department.

Stagiile de practica sunt incluse in programele de studii, fiind de mai multe tipuri:

o stagii practice de initiere in specialitate;
o stagii practice de specialitate;

o stagii practice de productie;

o stagii practice de cercetare.

Din discutiile cu stakeholder-ii (angajatori, absolventi si studentii) se solicita o

imbunatatire a stagiilor de practica.

Mobilitatea academica a studentilor ciclul | Licenta si ciclul Il Masterat, se realizeaza
in conformitate cu cerintele normative si studentilor le sunt recunoscute perioadele de
studii si evaluarile obtinute in cadrul programelor de mobilitate, fapt consemnat in
Suplimentul la Diploma.

Recunoasterea actelor de studii si/sau a programelor de mobilitate obtinute in
cadrul tratatelor internationale se realizeaza 1in temeiul prevederilor legislatiei
nationale, al directivelor europene in materie de recunoastere, precum si al tratatelor
bilaterale/multilaterale privind recunoasterea actelor de studii la care Republica Moldova
este parte.

Asa cum rezulta din cele prezentate in REI si din dscutiile purtate la vizita rezulta
faptul ca recunoasterea si echivalarea studiilor, stagiilor si a perioadelor de practica
efectuate in cadrul programelor de mobilitate deriva din prevederile stipulate in urmatoarele
acte:

e (Carta Erasmus pentru invatamantul superior, 2021-2027 (Anexa 3.7.4 la REl);

e Ghidul utilizatorului Sistemului European de Credite Transferabile, 2015;

e Contractul de finantare incheiat in cadrul Programului Erasmus+ intre Agentiile

Nationale pentru Programul Erasmus si Universitati (Anexa 3.7.5 la REl);

e Prevederile acordurilor inter-institutionale, in baza carora se realizeaza
mobilitatile internationale de credit/mobilitatea persoanelor in scop educational;

e Regulamentul intern de organizare si functionare a structurii responsabile de
relatile internationale ale USM (Anexa 3.7.6 la REIl), responsabila de
implementarea proiectelor de mobilitate.

Mobilitatile academice sunt incurajate de memobrii personalului academic prin diferite
instrumente: anunturi pe pagina Web a USM (https://international.usm.md/?page_id=68),
pe FB USM, pe FB Mobilitati academice, pe canalul Telegram Mobilitati academice, prin
organizarea regulatd a sesiunilor de informare si ghidare. In perioada de referintd au
beneficiat de mobilitati academice cca 120 studenti (Anexa 3.7.7 la REI), care si-au facut
studiile la centre universitare din statele UE: Romania (9), Germania (4), Spania (5), Belgia
(3), Suedia (1), Grecia (2), Turcia (2), Finlanda (1), Italia (1), Franta (1), Portugalia (2),
Marea Britanie (1), Lituania (1), etc.

Studentii din universitatile partenere au beneficiat de mobilitati academice in cadrul
USM (Anexa 3.7.8 la REl). Mobilitatile academice realizate sunt recunoscute de ambele
universitati, conform Acordului inter-institutional si prevederilor din Contractul de studii.

Universitatea de Stat din Moldova, conform datelor furnizate a inchiat si acorduri
non-Erasmus, structura acestora fiind prezentata in tabelul 15.
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Tabelul 15

Tip de acord 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 2021-2022 | 2022-2023 Total
Acordurl nc.)n Erasmus, 5 9 5 4 5 18
dintre care:
acorijurl licenta diploma 0 6 1 1 0 8
dubla
acorduri masterat
diploma dubla ! 2 0 2 0 4
acorduri doctorat 1 1 1 1 2 6
cotutela

In data de 30 mai, in intervalul orar 14:00 + 14:50, a avut loc intalnirea cu studentii
Universitatii de Stat din Moldova. La intalnire au participat studenti de la toate facultatile,
fiind realizat un dialog activ intre comisia de evaluare institutionala si acestia.

Discutiile purtate au acoperit toate aspectele legate de activitatile didactice si de
aspectele sociale:

Pentru Universitatea de Stat din Moldova

studentii indiferent de programele de studii urmate au apreciat pozitiv activitatea
didactica;

studentii considera ca pregatirea lor este de inalta calitate fiind adaptata
cerintelor pietei muncii;

0 serie de studenti si absolventii considera ca ar fi necesara imbunatatirea
cursurilor cu mai multe activitati practice si cu simulari de situatii profesionale;
fisele disciplinelor sunt prezentate studentilor de titularii de curs la inceputul
semestrului, iar modalitatea de examinare prevazuta este respectata;

din discutiile purtate a reiesit faptul ca acestia cunosc destul de putin activitatea
Centrului de ghidare in cariera, sau nu prea au simtit activitatea acestuia;
sistemul de evaluare a cunostintelor este considerat a fi aplicat correct si
obiectiv neexistand situatii in care, pe parcursul anilor de studii, modalitatea de
evaluare a fost modificata;

studentii cunosc oportunitatile oferite de programele de mobilitati de tip
ERASMUSH+,

studentii au avut informatii despre mobilitatile internationale de la Departamentul
Relatii Internationale, de la cadrele didactice si de la colegi care au participat la
astfel de mobilitati;

un aspect semnalat se refera la faptul ca studentii nu au acces la o baze de date
stiintifice internationale si le este destul de greu sa-si desfasoare activitatea de
cercetare la ciclul doi si trei de studlii;

studentii si-au exprimat dorinta de a fi create sali de lectura pentru fiecare
facultate in parte, in scopul studiului individual;

continuarea actiunilor de renovare, atat la nivelul exteriorului, cat si al interiorului
cladirilor care nu au fost reabilitate anterior;

punerea la dispozitie, in cadrul universitatii, a unor spatii dedicate activitatilor
desfasurate de catre organizatiile studentesti;

reabilitarea unor spatii in care este organizata practica de specialitate;
reabilitarea unor spatii de petrecere a timpului liber si de desfasurare a
activitatilor sportive;

Pag. 66 din 105




AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII TN INVATAMANTUL SUPERIOR

ARACIS Mgmbré in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitatii in /:nva“,ta“ma”ntu/ Superior - ENQA
Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

e reabilitarea tutror caminelor si realizarea unor spatii special amenajate pentru
spalarea hainelor;

e unii studenti, desi au confirmat imbunatatirile majore de dotare ale universitatii,
subliniaza existenta in continuare a unor sali inca insuficient de moderne pentru
prestarea unui act didactic corespunzator;

e imbunatatirea dotarilor din spatii sanitare ale universitatii;

e imbunatatirea, la unele camine, a conditilor de locuit, cu referire la starea
paturilor, saltelelor si lenjeriei.

In cadrul USM este respectatd norma de reprezentativitate a studentilor in
structurile universitare de conducere (senat si consilile facultatilor) a fost constata in
momentul vizitei si a rezultat din documentele analizate, dar si pe baza discutiilor cu
studentii.

11.3.3 Valorificarea calificarii obfinute

Activitatea didactica din cadrul Universitatii de Stat din Moldova este centrata pe
student si pe rezultatele invatarii (cunostinte, abilitati si competente, cu utilizare directa in
profesie si societate).

Finalizarea studiilor sebazeaza pe Regulamentul-cadru privind organizarea
examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta (nr. 1047 din 29 octombrie 2015,
modificat in baza Ordinului MEC al RM nr. 352 din 08.11.2017) (Directorul Anexa 3.2.53 la
REL).

Titlul si diploma de licenta se elibereaza absolventului care a realizat integral
programul de studii si a promovat cu succes examenul de licenta, master conform ordinului
de conferire a titlului, emis in baza deciziei Comisiei de licenta, master (Directorul Anexa
3.2.53 la REI).

Diploma de studii superioare de licenta, master (Anexa 3.2.54 la REIl - Model
Diploma_RNC 7 CNC_IA.pdf la REI) este insotita de un supliment (Directorul Anexa 3.2.55
la REI), in romana si engleza, care sunt perfectate la finalizarea studiilor si acumularea unui
numar de minim de credite ECTS.

Studentii doctoranzi isi desfasoara activitatea in scoli doctorale si isi planifica
studiile, precum si activitatile lor de cercetare si dezvoltare, in colaborare cu conducatorii i
supervizorii acestora, stabilind obiective specifice pentru fiecare an si asumandu-si
responsabilitatea pentru atingerea acestor obiective (Anexa 3.2.6. Regulament doctorat
HG nr.1007 din 10.12.2014.pdf la REl si Anexa 3.2.7. Regulament_lInstit_Studii_Doctorat-
2022_site.pdf la REI) ;

La vizita au fost oferie date legate de:

o Promovabiltatea studentilor Licenta, Master (Anexa S37);
o Promovabiltatea studentilor-doctoranzi (Anexa S19; S20).
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Conform REI (pag.46), la nivelul fiecarei facultati a fost creata Baza de date privind
traseul profesional al absolventilor prin care este monitorizata angajarea absolventilor USM
(Anexa 4.75 la REI - Traseul absolventilor.pdf).

Exista o baza de date a absolventilor la nivelul fiecarei facultati, in cadrul
departamentelor academice, la nivel de programe de studii. Exemplu: Baza de date de la
Departamentul Contabilitate (Anexa S9 Traseul absolventilor Licenta si Anexa S10 Traseul
absolventilor Master).

Conform datelor furnizate de USM, intre absolventii ultimelor cinci promotii ale
studiilor universitare de licenta, 2.796 din 9447 au admisi la studii universitare de master —
29,6% (Anexa 3.5.15 a RElI).

Din discutiile purtate cu studentii si absolventii USM a rezultat faptul ca acestia
considera pregatirea lor ca fiind una de o calitate ridicata In concordanta cu cerintele
actuale ale pietei muncii din Republica Moldova.

Pentru monitorizarea si evaluarea gradului de satisfactie a studentilor despre
procesul educational, in anul 2022 echipa Autoguvernarii studentilor a elaborat si
implementat un chestionar, care a scos in evidenta opinia studentilor privind desfasurarea
procesului educational si a calitatii vietii studentesti. Opiniile studentilor privind eficienta
formelor de organizare a procesului didactic sunt exprimate si prin chestionare aplicate in
cadrul facultatilor, iar rezultatele si propunerile sunt examinate in sedintele CAQ
(informatie prezentata in Raportul de evaluare institutionala).

In cadrul USM functioneaza Centrul de ghidare in carierd si relatii cu piata muncii
(CGCRPM) a carei misiune este sustinerea studentilor in proiectarea unei cariere si de
integrare in mediul socioeconomic. Prin CGCRPM sunt desfasurate mai multe programe
orientate spre consilierea in cariera a tinerilor, fiind si parte a programului de voluntariat al
USM. Studentii au au mentionat faptul ca foarte putin cunosc despre activitatea centrului
de ghidare 1in cariera, sau nu prea au simtit activitatea acestuia
(https ://Jusm.md/?p=17684; https ://usm.md/?p=9288; https ://usm.md/?p=17318;
https ://drept.usm.md/?p=11788; https ://jurnalism.usm.md/?p=4240&lang=ru;
https ://fse.usm.md/student-usm-pentru-o-zi/noutati/;
https ://www.facebook.com/admitereUSM/)

CGCRPM, la finalul concursului de admitere, informeaza studentii anului | despre
procesul de invatamant din cadrul USM.

Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera dispune de personal specializat
pentru activitati de consiliere in cariera si/ sau psihologica: 1- Sef Oficiu si 2 consilieri.

11.3.4 Activitatea de cercetare stiinfifica

Activitatea de cercetare stiintifica si inovare in cadrul ASEM este organizata
in conformitate cu obiectivele trasate in Strategia nationala de cercetare-dezvoltare a
Republicii Moldova péana in 2020 si, respectiv, obiectivele formulate in Programul national
in domeniile cercetarii si inovarii pentru anii 2020-2023, stipularile din Codul Educatiei,
Codul cu privire la stiinta si inovare al Republicii Moldova, Strategia Educatie 2030.

In cadrul USM este imlementatd Strategia inovationala a Republicii Midova (HG
nr.952/2013) aplica Programul National in domeniul cercetarii si inovarii pentru anii 2020-
2023 si Planul de actiuni privind implementarea acesteia (HG nr.381/2019).
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La data de 03 aprilie 2023, USM avea 3115 de angajati din care un procent de
33,80% 1l reprezinta personalul de cercetare (Anexa 2.4.1 la REI — Efectivul salariatilor pe
categorii.pdf).

La nivel institutional, cercetarea este statuata printr-o serie de documente interne:
Regulament_performanta_cercetare.pdf (Anexa 2.1.24. la REl) si Regulamentul-cu-privire-
la-proiectele-de-transfer-tehnologic.pdf (Anexa 2.1.23. la REI).

Conform celor declarate (REI — pag.35) si pe baza discutiilor purtate la vizita rezulta
ca prioritatile si directiile strategice la USM in domeniul cercetarii si inovarii sunt integrate in
planurile strategice ale facultatilor, departamentelor si sunt concretizate in planurile
anuale/operationale de activitate.

Pe baza celor prezentete in REIl (pag.35) USM sustine si promoveaza cercetarile
fundamentale si aplicative in domeniile: Stiinte ale naturii, Stiinte ingineresti si tehnologii,
Stiinte sociale, Stiinte umaniste si arte, Stiinte Agricole. Conceptul de cercetare in USM
este dezvoltat prin racordare la prioritatile strategice nationale, reflectate in Programul
national in domeniile cercetarii si inovarii pentru anii 2020-2023, precum si cele stabilite
prin programele cadru europene Orizont 2020 si Orizont Europa.”

Structura organizatorica de cercetare cuprinde urmatoarele posturi si subdiviziuni:
prorectorul pentru activitatea stiintifica si relatii internationale — efectueaza coordonarea
generala a activitatilor de cercetare, Departamentului de Cercetare si inovare care
activeaza in conformitate cu Regulamentul Departamentului cercetare si inovare, Oficiul de
inovare si transfer tehnologic, Incubatorul de Inovare ,Inventica USM”, facultatile si
departamentele, institutele de cercetari stiintifice, centrele si laboratoarele de cercetare
(Anexa 3.6.6. la REI - Ordin cu privire la organizarea activitatii de cercetare.pdf).

In cadrul USM, Functiile stiintifice sunt: cercetator stiintific stagiar, cercetator
stiintific, cercetator stiintific superior, cercetator stiintific coordonator, cercetator stiintific
principal.

Planurile anuale de cercetare efectuata din contul finantarii institutionale de catre
laboratoarele, centrele de cercetare si institutele de cercetari stiintifice sunt aprobate de
catre prorectorul pentru activitatea stiintifica si relatii internationale (Anexa S3.6.4 la REl —
Plan de activitate al LCS).

Planurile anuale de cercetare realizata in cadrul proiectelor de cercetare sunt
aprobate de catre Senatul USM (Anexa S34).

Fiecare cadru didactic Tsi planifica activitatile de cercetare in planul individual (Anexa
S33), care se discuta si aproba la sedinta departamentului. Activitatile aferente cercetarii la
nivel de departamente sunt componente ale planului anual de activitate a departamentului,
acesta fiind analizat si aprobat de catre Consiliul facultatii.

USM asigura accesul la toate categoriile de informatii aferente activitatilor de
cercetare si inovare prin intermediul paginii https://cercetare.usm.md/;

In cadrul programelor de studii, sunt incluse rezultatele cercetarilor, abordarilor
metodologice in predare-invatare-evaluare, asigurarea didactica adecvata etc. (eg. Anexa
S53.6.12 la REI = Curriculum la disciplina ,,Principiile businessului”), astfel incat sa se creeze
cadrul necesar pentru educarea unor viitori manageri si specialisti apti sa aduca
schimbarea la locul de munca;

Competentele de cercetare si inovare sunt incluse in lista competentelor scontate la
absolvirea studiilor (Anexa S3.6.10 la RElI — Plan de invatamant pentru ciclul Il, studii
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superioare de master, program Stiinte biologice aplicate; Anexa S3.6.11 la REI — Plan de
invatamant pentru ciclul ll, studii superioare de master, program Structuri matematice si
metode de solutionare a problemelor aplicative).

Valorificarea si diseminarea rezultatelor cercetarii are loc prin intermediul:

organizarii de catre USM a manifestarilor stiintifice (Anexa S3.6.8 la REI —
Organizarea manifestarilor stiintifice de catre USM 1n perioada 2018 -2022)
precum si participarii active in evenimente stiintifice organizate de alte institutii;
publicarea lucrarilor stiintifice in diverse reviste si culegeri, inclusiv revistele
stiintifice  ale USM care pot fi accesate pe pagina web
https://cercetare.usm.md/?page_id=374, rubrica Publicatii (Anexa S3.6.9 la REI
— Editarea Revistei Studia Universitatis Moldaviae in perioada 2018-2022);
editarea manualelor, notelor de curs, ghidurilor etc. Acestea fiind cu acces
deschis prin intermediul repozitoriului USM si platforma MOODLE;

transferul in performante ale sectoarelor prin intermediul produselor si serviciilor
prestate (Anexa S3.6.13 la REI — Contractul nr.1A pentru prestarea serviciilor de
cercetare stiintifica din 23 iulie 2020; Anexa S3.6.14 la REl — Contract nr. 48
pentru prestarea serviciilor de cercetari stiintifice);

In Republica Moldova nu exista o list3 oficiala a editurilor recunoscute.

USM a obtinut performante deosebite in activitatea de cercetare si inovare, aspect
confirmat prin distinctile obtinute la diverse saloane si expozitii internationale (Anexa
3.6.29. la REI — Promovarea elaborarilor stiintifice la saloane si expozitii internationale.pdf),
fiind in topul solicitantilor din Republica Moldova pentru brevetarea inventiilor si obtinand
rezultate remarcabile la acest capitol (Anexa 3.6.30. la RElI — Dinamica brevetelor obtinute
de catre USM.pdf).

Rezultatele cercetarilor se regasesc in publicatii de prestigiu, find remarcata o
crestere a numarului acestora in anul 2022 comparativ cu anul 2021 si o scadere
comparativ cu anii 2018-2019 la capitolul articole ISI (Anexa S35 Tabele obligatorii
cercetare.). O sinteza a rezultatelor obtinute este prezentata in tabelul 16 si tabelul 17.

Tabelul 16
Nr.crt. Tip valorificare 2018 2019 2020 2021 2022
" Pro_ie_cte castigate Tn competitii si proiecte cu 30 o5 39 36 39
terti implementate
2. Carti publicate in edituri internationale 22 19 17 16 14
3. Articole IS cu factor de impact 84 77 59 45 61
4, Artllcole, proceedings paper, review publicate in o5 7 8 5 5
reviste cotate ISI
5. Articole necotate ISI, dar indexate BDI 88 75 80 110 124
0. Brevete acordate 10 20 20 15 24
Tabelul 17
Nr.crt. | Indicator 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
1. Cereri de brevet inregistrate de USM 29 26 17 15 22
Reviste, buletine editate de USM (indexate ISI) 1 1 1 1 1
2. -inclusiv reviste, buletine editate de USM in calitate de 1 1 1 1 ]
co-fondator (indexate ISI)
Reviste, buletine editate de USM (indexate BDI) 7 7 8 8 7
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3. -inclusiv reviste, buletine editate de USM in calitate de 5 5 5 5 5
co—fondator (indexate BDI)
4, Centre de cercetare ale USM 3 5 3 9 23

Demn de remarcat este numarul foarte mare de distinctii obtinute la diverse saloane
si expozitii internationale, datele in dinamica fiind redate pe pagina web
https://cercetare.usm.md/?page id=302#, rubrica Inventica, Distinctii la expozitii si saloane
(Anexa S3.6.29 la REI — Promovarea elaborarilor stiintifice la saloane si expozitii
internationale, 2018-2022), fiind in topul solicitantilor din Republica Moldova pentru
brevetarea inventiilor si obtinand rezultate remarcabile la acest capitol (Anexa S3.6.30 la
REI- Dinamica brevetelor obtinute de catre USM in perioada 2018-2022);

Se poate afirma, pe baza datelor sintetice furnizate ca, la nivelul USM se constata o
crestere a numarului publicatiilor stiintifice ale personalului academic, precum si a calitatii
acestora (Anexa S3.6.31 la REI — Dinamica publicatiilor stiintifice ale personalului academic
al USM in perioada 2018-2022);

In ultimii 5 ani, USM a fost implicatd intr-un numé&r considerabil de proiecte de
cercetare (Anexa S35 Tabele obligatorii). In aceiasi perioadd, USM a detinut proiecte
finantate de agenti economici dupa cum urmeaza : in anul 2019 — un proiect ; in anul 2021
— 4 proiecte ; in anul 2022- 2 proiecte. In cadrul USM se organizeaza anual un numar mare
de manifestari stiintifice, fiind remarcata o tendinta ascendenta a acestora (Anexa S3.6.8 la
REI — Organizarea manifestarilor stiintifice de catre USM in perioada 2018-2022).

USM organizeaza anual o lista vastd de evenimente stiintifice si realizeaza
procedura de validare a acestora in conformitate cu Regulamentul cu privire la
recunoasterea, clasificarea si evidenta manifestarilor stiintifice aprobat de ANACEC la 28
ianuarie 2022. Materialele evenimentelor se publica in culegeri de lucrari si reviste (Anexa
S35 Tabele obligatorii cercetare).

Studentii sunt integrati in activitatea de cercetare prin intermediul cercurilor stiintifice
studentesti, precum si prin antrenare in activitatile centrelor si laboratoarelor de cercetare
(Anexa S3.6.15 la REI- Informatie despre antrenarea studentilor in elaborarea, publicarea si
recunoasterea rezultatelor stiintifice in cadrul proiectului de cercetare 20.80009.5007.12
»Materiale si structuri multifunctionale pentru detectarea radiatiilor electromagnetice”),
evidentiindu-se  si prin rezultate remarcabile (https://phys.usm.md/665-2/,
https ://Jusm.md/?p=12769&lang=en)

In cadrul USM au loc anual manifestari stiintifice studentesti, cele mai bune lucrari
find publicate (Anexa S3.6.16 la REl — Editarea materialelor Sesiunii nationale cu
participare internationala de comunicari stiintifice studentesti si a Conferintei nationale cu
participare internationala ,Integrare prin cercetare si inovare” in perioada 2018-2022).

Pentru a sustine calitatea cercetarii studentesti, anual cele mai bune teze de licenta
si de master sunt propuse spre reflectare in Analele stiintifice ale USM. Seria Lucrari
studentesti (Anexa S3.6.17 la REl — Editarea culegerii ,,Analele Universitatii de Stat din
Moldova”, Seria ,,Lucrari Studentesti”, in perioada 2018-2022).

La adresa https://anacec.md/ro/technical-staff/editions in anul 2021 din 517
manifestari stiintifice planificate USM a organizat 94. La adresa https://conferinte.stiu.md/
din 268 manifestari stiintifice planificate pentru anul 2023 in USM s-au desfasurat 95.

Temele de cercetare se incadreaza in domeniile specifice ale USM fiind realizate in
proiecte din cadrul Programului de Stat 2020-2023, axandu-se pe prioritatile strategice ale
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RM: Sanatate, Agricultura durabild, securitate alimentara si siguranta alimentelor, Mediu si
schimbari climatice, Provocari societale;

Prroiectele USM se regasesc pe site-ul universitati, la adresa:
https://cercetare.usm.md/#

Universitatea are elaborat un Regulament propriu antiplagiat (Anexa 2.5.7. la REl —
Regulamentul-antiplagiat.pdf),  accesibil pe  site-ul  universitati, la  adresa;
https://usm.md/wp-content/uploads/requlamentul-antiplagiat-1.pdf La ora actuala, in USM
se foloseste soft-ul Plagiarism Checker X (Versiunea 8.0.10).

In USM activitatea de cercetare se desfisoard in 23 centre si laboratoare de
cercetare (Anexa S3.6.6 la REI — Ordin nr. 58 din 15.03.2022 Cu privire la organizarea
activitatii de cercetare in cadrul USM).

In cadrul USM existd 151 programe de doctorat in 6 Scoli doctorale si 4 domenii
stiintifice (Stiinte ale naturii, S$tiinte ingineresti, Stiintesociale si economice si Stiinte
umaniste) (Anexa 1.3. la RElI — Programe_de_studii_pentru_ciclul_Ill_Doctorat_.pdf).

Activitatile de cercetare, dezvoltare si inovare sunt realizate atat in cadrul sarcinii
stiintifico-didactice, cat si in proiecte de cercetare din cadrul programului de stat. Fondurile
atrase pe parcursul ultimilor 5 ani din proiecte sunt prezentate in tabelul 18

Tabelul 18

Anul

Tipul heltuieli
ipul de cheltuieli 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Cheltuieli finantate din
bugetul de stat pentru
activitatea de baza
inclusiv cercetare

110.207,9 | 125.444,9 | 126.914,5 | 151.049,2 | 160.789,8 | 426.178,6

Temele de cercetare cuprinse in planurile de cercetare se inscriu in ariile stiintifice
ale domeniilor de licenta, masterat, doctorat, cadrele didactice fiind incurajate sa depuna
cereri de proiecte spre finantare in cadrul concursurilor nationale, organizate de ANCD, cat
si in cadrul concursurilor internationale.

11.3.5 Relatiile internationale si parteneriatele Institutiei de invatamant superior

Relatiile privind schimbul de bune practici pe care le are USM cu institutii din tara si
din strainatate se datoreaza in mare parte proiectelor internationale la care face parte: in
derulare — QFORTE, MHELM, CONNECT; finalizate — PBLMD, LMPH, HRLAW, ReSTART,
REFINE, etc. Proiectul QFORTE este una dintre oportunitatie USM de a beneficia de
schimb de bune practici In domeniul asigurarii calitati. Reprezentantii USM au intreprins
vizite de studii la Universitatile din Montpelier (Franta); Salamanca (Spania); Leipzig
(Germania). La fel, Institutia a avut posibilitatea sa participe la mai multe activitati: ateliere
de lucru, seminare organizate in cadrul proiectului (https://usm.md/?s=Qforte).

Un alt proiect finalizat cu succes din domeniul asigurarii calitati este La
consolidation de la capacite et de la fonctionnalité du systeme institutionnel de
management de la qualité dans I'Université d’Etat de Moldova. Acesta a fost realizat in
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parteneriat cu AUF 1n cadrul apelului Assurance qualité et Gouvernance universitaire.
Proiectul a prevazut organizarea seminarelor de instruire privind functionarea sistemului de
management al calitatii in Spatiul European al Invatdmantului Superior cu scop de a analiza
practica internationala in domeniu si identificarea si implementarea modelelor de
management eficient al calitatii serviciilor educationale; adaptarea sistemului institutional la
cerintele/ tendintele europene.

Reprezentantii structurilor de management al calitatii a USM participa in activitati de
instruire si formare profesionala internationala. Astfel, la datele de 22.01.2021 si
26.03.2021, echipele USM au participat la Sesiunile de instruire si formare privind
Managementul calitatii programelor de studii la formele de invatamant ID/IFR organizate de
ARACIS.

In luna iunie 2022, reprezentantii structurilor de management al calitatii au participat
la seminarul de formare cu privire la consolidarea capacitatilor institutionale in domeniul
asigurarii calitatii interne si externe, conform Standardelor si Liniilor Directorii privind
asigurarea calitatii in Spatiul European al invatamantului Superior. Seminarul a fost
organizat de catre MEC al RM in colaborare cu ARACIS.

Din data de 6 octombrie 2021 consortiul constituit din sapte universitati din RM
(UTM, USM, ASEM, USMF, UASM, USARB, USC), partenere in proiectul MHELM au
lansat instruirea programului de formare profesionala ,Leadership si Management”,
destinat actualilor conducatori si manageri (de toate nivelele) ai institutiilor de invatamant
superior, precum si personalului universitatilor care aspira la o cariera de manager
universitar. La moment, se desfasoara a 4a editie a acestei formari care uneste
reprezentantii mai multor institutii din Republica Moldova (MHELM). Tn cadrul instruirilor
sunt discutate si subiecte ce tin de domeniul asigurarii calitatii.

I4 MANAGEMENTUL CALITATII N INSTITUTIA DE INVATAMANT
SUPERIOR

I1.4.1 Situatia evaluarilor institufionale si a programelor de studii

In perioada 2016-2020 au fost supuse acreditarii academice toate programele
de studii din USM atit la Ciclul |, Licenta, precum si la Ciclul |l, Masterat, ca urmare au
fost elaborate si aprobate Planurile de inlaturare a obiectiilor Comisiilor de evaluare
externa.

Situatia evaluarilor programlor de studii de licentd este prezentata in tabelul 19
iar cea a programelor de studii de masterat in tabelul 20.

Tabelul 20
Nr.crt. | Facultatea Programul de studii de licenta Data ultimei Observatii Rezultat
evaluari (calificativ)
1. Chimie (SE) 04.11.2022 autorizat
2. Chimie si Chimie biofarmaceutica 19.09.2019 acreditat
3. tehnologie Tehnologia produselor 19.09.2019 acreditat
chimica cosmetice si medicinale

4. Tehnologie chimica industriald 19.09.2019 acreditat
b, Drept Drept 30.03.2023 reacreditat
0. Business si administrare 11.07.2018 In proces de
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reacreditare acreditat
7. Contabilitate 11.07.2018 In proces de
reacreditare acreditat
8. Stiinte Finante si banci 24.05.2016 In proces de
economice reacreditare acreditat
9. Marketing si logistica 11.07.2018 In proces de acreditat
reacreditare
10. Servicii hoteliere, turism si 19.09.2019 acreditat
agrement
11. Fizica 07.02.2018 In proces de acreditat
Fizica si reacreditare
12. inginerie Ingineria si Managementul 13.03.2020 acreditat
calitatii
13. Tehnologia informatiei 05.09.2022 reacreditat
14. Antropologie 13.03.2020 acreditat
15. Filozofie 11.07.2018 In proces de acreditat
reacreditare
16. Istorie i Istorie (SE) 20.02.2017 In proces de acreditat
filozofie reacreditare
17. Istorie si limba engleza (SE) In proces de
acreditare
18. Istorie 19.06.2015 In proces de acrediat
reacreditare
Tabelul 20 (continuare)
Nr.crt. Facultatea Programul de studii de Data ultimei Observatii Rezultat
licenta evaluari (calificativ)
19. Informatica 07.02.2018 In proces de acrediat
reacreditare
20. Informatica (SE) 07.02. 2018 In proces de acreditat
reacreditare
21. Matematica si Informatica aplicata 11.07.2018 In proces de acreditat
informatica reacreditare
22. Designul jocurilor 04.09.2022 autorizat
23. Matematica (SE) 04.11.2022 autorizat
24. Matematici aplicate 11.07.2018 In proces de acreditat
reacreditare
25. Asistenta sociala 19.09.2019 acrediata
26. Psihologie si Pedagogie in invatamintul 31.03.2022 acreditat
stiinte ale primar si limba engleza
27. | educatiei, Pedagogie in invatamintul In proces de
sociologie si primar si Psihopedagogie acreditare
28. | asistenta Psihologie 26.12.2018 acreditat
29. | sociala Psihopedagogie In proces de
reacreditare
30. Sociologie 19.09.2019 acreditat
31. Biologie (SE) 04.11.2022 autorizat
32. Biologie 07.02.2018 In proces de acreditat
reacreditare
33. Biologie moleculara 05.09.2022 acreditat
34. | Biologie si Biologie si geografie (SE) In proces de
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Geostiinte acreditare
35. Ecologie 27.12.2019 acreditat
36. Geografie 09.02.2018 In proces de acreditat
reacreditare
37. Silvicultura si gradini publice 19.09.2019 acreditat
38. Relatii Administratie publica 11.07.2018 In proces de acreditat
internationale, reacreditare
39. stiinte politice Politologie 19.05.2021 acreditat
40. Si Relatii Internationale 26.12.2018 acreditat
administrative
41. Limba engleza si franceza 24.02.2017 In proces de acrediat
(SE) reacreditare
42. Limba franceza si engleza 24.02.2017 In proces de acrediat
(SE) reacreditare
43. Limba germana si engleza 01.06.2022 acreditare
(SE)
44, Limba si literatura roméana 07.02.2018 In proces de acreditat
Litere acreditare
45, Limba si literatura romana, 19.01.2018 In proces de acrediat
limba engleza (SE) reacreditare
46. Limba si literatura rusa, 11.07.2018 In proces de acrediat
limba engleza (SE) reacreditare
47 . Limba spaniola si engleza 19.09.2019 acreditat
48. Traducere si interpretare. 09.07.2019 acreditat
Limba engleza si franceza
Tabelul 20 (continuare)
Nr.crt. Facultatea Programul de studii de Data ultimei Observatii Rezultat
licenta evaluari (calificativ)
49. Traducere si interpretare. 19.09.2019 acrediat
Limba engleza si germana
50. Litere Traducere si interpretare. 19.09.2019 acrediat
Limba engleza si italiana
51. Traducere si interpretare. 19.09.2019 acrediat
Limba franceza si engleza
52. Jurnalism si Comunicare si relatii publice 19.09.2019 acreditat
53. stiinte ale Jurnalism si procese 26.12.2018
comunicarii mediatice acrediatat
54. Productie multimedia 04.09.2022 autorizat
Tabelul 21
Nr. Domeniul de studii Programul de studii de Data ultimei Observatii Rezultat
crt. profesionale licenta evaludri (calificativ)
1. | 0114 Stiinte ale Management educational Ordinul MECC Acreditare
educatiei nr. 1167 din
19.09.2019
2. Formarea formatorilor Ordinul MECC Acreditare
nr. 1167 din
19.09.2019
3. Consilierea pentru Ordinul MECC Acreditare
probleme de familie nr. 1167 din
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19.09.2019
4. Tehnologii informationale Ordinul MECC Autorizare
in educatie nr. 1167 din
19.09.2019
5. | 0222 Istorie si Stat si societate din Decizia CcC Acreditare
arheologie perspectiva istorica ANACEC Nr. 11
(forme de guvernare, din 27 mai 2022
securitate nationala si
relatii internationale)
6. Istoria si Cultura religiilor Decizia CC Acreditare
ANACEC
Nr. 9 din 27 mai
2022
7. Managementul Decizia CC Acreditare
patrimoniului cultural ANACEC Nr. 10
din 27 mai 2022
8. | 0220 Antropologie Filozofie, antropologie si Ordinul MECC Acreditare
management cultural nr. 1902 din
26.12.2018
9. | 0223 Filozofie si etica Filozofii contemporane Ordinul MECC Acreditare
nr. 525 din
02.06.2022
10. Traducere si interpretare Ordinul MECC Acreditare
de conferinte nr. 243 din
31.03.2022
11. | 0231 Studiul limbilor Comunicare multilingva, Decizia CC Acreditare
management intercultural ANACEC
si limbaje de afaceri Nr. 31 din
1 iulie 2022
Tabelul 21 (continuare)
Nr. Domeniul de studii Programul de studii de Data ultimei Observatii Rezultat
crt. profesionale licenta evaluari (calificativ)
12. | 0232 Limbi si literaturi Limba, literatura si Ordinul MECC Autorizare
civilizatie romaneasca nr. 1902 din
26.12.2018
13. Limba si literatura rusa: In proces
comunicare interculturala de
Si organizationala acreditare
14. Psihologia judiciara Ordinul MECC Acreditare
nr. 497 din
19.05.2021
15. | 0313 Psihologie Psihologia muncii si Ordinul MECC Acreditare
organizationala nr. 497 din
19.05.2021
16. Psihologia clinica Ordinul MECC Acreditare
nr. 497 din
19.05.2021
17. Management politic si Autorizare
electoral SENAT USM, pv.
nr. 7
din 23.12.2021
18. | 0312 Stiinte politice Studii diplomatice Ordinul MECC Acreditare
nr. 497din
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19.05.2021
19. Studii europene Ordin MEEC Acreditare
1219 din
10.09.21
20. Studii de securitate Autorizat
nationala SENAT USM
pv.nr. 11
din 25.05.2021
21. Relatii internationale Ordin MEC Acreditare
nr. 891 din
05.09.2022
22. | 0314 Sociologie Sondaje de opinie, Ordinul MECC Acreditare
marketing si publicitate nr. 497din
19.05.2021
23. | 0319 Asistenta Managementul serviciilor Ordinul MECC Acreditare
sociala sociale nr. 497 din
19.05.2021
24. Productie video si media Ordinul MECC Autorizare
0321 Jurnalism si promoting nr. 1167 din
comunicare 19.09.2019
25. Relatii publice si publicitate | Ordinul MECC Acreditare
nr. 243 din
31.03.2022
26. | 0400 Stiinte Politici si servicii publice Ordinul MECC Acreditare
administrative nr. 243 din
31.03.2022
27. Administratie publica Ordin MEC Acreditare
nr. 891 din
05.09.2022
Tabelul 21 (continuare)
Nr. Domeniul de studi Programul de studii de Data ultimei Observatii Rezultat
crt. profesionale licenta evaluari (calificativ)
28. | 0411 Contabilitate Audit si expertiza Ordin MEEC Acreditare
financiara 1219 din
10.09.21
29. Contabilitatea intreprinderii Ordin MEEC Acreditare
1219 din
10.09.21
30. | 0412 Finante si banci Finante publice si Ordin MEEC Acreditare
fiscalitate 1219 din
10.09.21
32. Administrare bancara Ordin MEEC Acreditare
1219din
10.09.21
32. Gestiunea finantelor si Ordin MEEC Acreditare
contabilitatea in afaceri 1219 din
10.09.21
33. | 0413 Business si Managementul resurselor Ordinul MECC Acreditare
administrare umane nr. 1016 din
27.07.2021
34. Administrarea afacerilor Ordinul MECC Acreditare
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35.

nr. 1016 din
27.07.2021

Management

Ordin MEC
nr. 891 din
05.09.2022

Acreditare

36. | 0414 Marketing

Studii In marketing

Ordinul MECC
nr. 1016 din
27.07.2021

Acreditare

37. | 0421 Drept

38.

39.

40.

Drept fiscal si vamal

Decizia CC al
ANACEC
Nr. 22 din

24.02.2023

Acreditare

Drept penal

Decizia CC al
ANACEC
Nr. 24 din

24.02.2023

Reacreditare

Drept public si guvernare
electronica

Decizia CC al
ANACEC
Nr. 25 din

24.02.2023

Acreditare

Dreptul relatiilor de munca
si comerciale n afaceri

Decizia CC al
ANACEC
Nr. 26 din

24.02.2023

Acreditare

Tabelul 21 (continuare)

Nr. Domeniul de studii
crt. profesionale

Programul de studii de
licenta

Data ultimei
evaluari

Rezultat
(calificativ)

Observatii

41. | 0421 Drept

42.

43.

44.

45.

Drept international

Decizia CC al
ANACEC
Nr. 23 din

24.02.2023

Reacreditare

Drept civil

Decizia CC al
ANACEC
Nr. 21 din

24.02.2023

Acreditare

Drepturile omului

Decizia CC al
ANACEC
Nr. 27 din

24.02.2023

Acreditare

Proces penal si
criminalistica

Decizia CC al
ANACEC
Nr. 29 din

24.02.2023

Reacreditare

Proceduri judiciare civile

Decizia CC al

Reacreditare
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ANACEC
Nr. 28 din
24.02.2023
46. Anticoruptie Autorizare Senat
USM, pr. verb.
13 din
30.05.2023
47. Drept public Autorizare Senat
USM, pr. verb.
13 din
30.05.2023
48. | 0500 Chimie Materiale avansate in Ordinul MECC Autorizare
chimie si biofarmaceutica nr. 243 din
31.03.2022
49. | 0511 Biologie Stiinte biologice aplicate Ordinul MECC Acreditare
nr. 891 din
05.09.2022
50. Biologie Moleculara Ordinul MECC Acreditare
nr. 891 din
05.09.2022
51. | 0521 Stiinte ale Managementul mediului Ordinul MECC Autorizare
mediului nr. 243 din
31.03.2022
52. | 0533 Fizica Fizica Ordinul MECC Acreditare
nr. 891 din
05.09.2022
53. | 0541 Matematica Structuri matematice si Ordinul MECC Autorizare
metode de solutionare a nr. 1902 din
problemelor aplicative 26.12.2018
54. | 0613 Dezvoltarea Informatica aplicata Ordinul MECC Autorizare
produselor program si nr. 1167 din
a aplicatiilor 19.09.2019
55. Tehnologii informationale in |  Ordinul MECC Acreditare
modelare nr. 891 din
05.09.2022
Tabelul 21 (continuare)
Nr. Domeniul de studii Programul de studii de Data ultimei Observatii Rezultat
crt. profesionale licenta evaluari (calificativ)
56. 0711 Inginerie Tehnologii moderne in Ordinul MECC Autorizare
chimica si procese industria cosmetica, nr. 243 din
farmaceutica si in protectia 31.03.2022
mediului
57. | 0710 Inginerie  si Procedee si metode de Ordinul MECC Acreditare
management masurare in ingineria nr. 891 din
mediului 05.09.2022
58. | 0821 Silvicultura Design de landsaft si spatii In proces
verzi de
acreditare
59. | 1013 Servicii Management si Marketing Ordinul MECC Acreditare
hoteliere, Turism si Hotelier si Turism nr. 1016 din
Agrement 27.07.2021
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Situatia capacitatii de scolarizare si numarul de studenti din an pentru perioada

Tabelul 22
Nr. Anul universitar Actul normativ Total universitate
crt. Capacitate de Total Buget
scolarizare studenti
Situatia capacitatii de scolarizare si numarul de studenti din anul 2018 -2019
Licenta
1. | 2018 -2019- anul | HG nr. 649 din 10.07.2018 3000 2494 677
2018 -2019- anul Il Ordin ME nr.272 din 02.05.2017* 2500 2328 393
2018 -2019- anul lll HG nr. 842 din 07.07.2016 2500 2263 483
2018 -2019- anul IV HG nr 477 din 20.06.2014 2000 1106 121
2018 -2019- anul V HG nr. 390 din 16.06.2015 1000 169
Total locuri conform HG 8360 1674
Master
2. | 2018 -2019- anul | HG nr. 649 din 10.07.2018 2000 1043 701
2018 -2019- anul Il Ordin ME nr.272 din 02.05.2017* 2000 962 572
Total locuri conform HG 2005 1273
Situatia capacitatii de scolarizare si numarul de studenti din anul 2019-2020
Licentd
1. | 2019-2020- anul | HG nr.345 din 18.07.2019 3000 2607 543
2019-2020- anul lI HG nr. 649 din 10.07.2018 2500 2109 509
2019-2020-anul lll Ordin ME nr.272 din 02.05.2017* 2500 1991 361
2019-2020-anul IV HG nr. 842 din 07.07.2016 2000 906 139
2019-2020-anul V HG nr 477 din 20.06.2014 1000 159
Total locuri conform HG 7772 1552
Master
2. | 2019-2020- anul | HG nr.345 din 18.07.2019 2000 1127 718
2019-2020- anul Il HG nr. 649 din 10.07.2018 2000 920 565
Total locuri conform HG 2047 1283
Tabelul 22 (continuare)
Nr. Anul universitar Actul normativ Total universitate
crt. Capacitate de Total Buget
gcolarizare student;
Situatia capacitatii de scolarizare si numarul de studenti din anul 2020-2021
Licentd
1. | 2020-2021-anul | HG nr.521 din 15.07.2020 3500 2877 600
2020-2021-anul I HG nr.345 din 18.07.2019 3500 2302 550
2020-2021-anul Il HG nr. 649 din 10.07.2018 2500 1923 562
2020-2021-anul IV Ordin ME nr.272 din 02.05.2017* 2500 959 137
2020-2021-anul V HG nr. 842 din 07.07.2016 1000 155
Total locuri conform HG 8216 1849
Master
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2. | 2020-2021-anul | HG nr.521 din 15.07.2020 2500 1126 749
2020-2021-anul |l HG nr.345 din 18.07.2019 2500 1015 702
Total locuri conform HG 2141 1451
Situatia capacitatii de scolarizare si numarul de studenti din anul 2021-2022
Licentd
1. | 2021-2022- anul | HG nr.107 din 14.07. 2021 3500 2891 643
2021-2022- anul Il HG nr.521 din 15.07.2020 3500 2355 502
2021-2022- anul lll HG nr.345 din 18.07.2019 2500 2053 515
2021-2022-anul IV HG nr. 649 din 10.07.2018 2500 893 127
2021-2022-anul V Ordin ME nr.272 din 02.05.2017* 1000 154
Total locuri conform HG 8346 1787
Master
2. | 2021-2022-anul | HG nr.107 din 14.07 2021 2500 1153 709
2021-2022-anul |l HG nr.521 din 15.07.2020 2500 968 668
Total locuri conform HG 2121 1377
Situatia capacitatii de scolarizare si numarul de studenti din anul 2022-23
Licentd
1. | 2022 -2023- anul | HG nr.486/2022 din 13.07.2022 3500 2846 692
2022 -2023- anul |l HG nr.107 din 14.07.2021 3500 2405 538
2022 -2023- anul Il HG nr.521 din 15.07.2020 2500 2054 449
2022-2023- anul IV HG nr.345 din 18.07.2019 2500 1056 138
2022-2023- anul V HG nr. 649 din 10.07.2018 1000 249
Total locuri conform HG 8610 1817
Master
2. | 2022 -2023- anul | HG nr.486/2022 din 13.07.2022 2500 1219 689
2022 -2023-anul |l HG nr.107 din 14 iulie 2021 2500 1272 658
Total locuri conform HG 2674 1347

I1.4.2 Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii

A. Politica de calitate

In cadrul Universitatii de Stat din Moldova, sistemul de asigurare a calitétii este unul
integrat, care cuprinde structura organizatorica, responsabilitatile, procedurile, procedeele si
resursele necesare pentru aplicarea politicii calitatii.

Carta univrsitati cuprinde un capitol special distict (Capitolul IX) legat de
Managementul calitatii universitare. In acelasi timp, in cadrul Strategiei de dezvoltare
pentru perioada 2021-2026 a USM, printre cele 8 prioritati de actiune asumate se inscrie si
cea de ,Asigurarea de conditii garantate de studii de calitate”.

In cadrul acesteia sunt prevazute urméatoarele obiective:

o Imbunatatirea continua a programelor de studii, prin conectare la cerintele pietei

muncii, a tehnologiilor educationale moderne si valorificarea realizarilor stiintifice;

e Consolidarea mediului academic prin motivatie si responsabilitate pentru

calitatea studiilor;
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 Imbunatatirea conditiilor (fizice) favorabile realizarii procesului educational si de

cercetare;

e Redimensionarea formarii continue, prin acoperirea unei arii mai largi a

domeniilor profesionale si dezvoltarii personale.

La nivelul USM a fost elaborata o strategie de asigurare a calitatii (Directorul
Regulamente la REI - Strategia-de-Asigurare-a-Calitati-USM.pdf) in care sunt definite o
serie de prioritati si obiective:

e Prioritatea 1. Consolidarea sistemului de management al calitati la nivel

institutional.

=  Obiectivul nr.1.1: Actualizarea cadrului normativ institutional in domeniul
managementului calitatii;

= Obiectivul nr.1.2: Eficientizarea mecanismelor de comunicare si relationare
dintre diverse structuri ale managementului calitatii;

= Obiectivul nr.1.3: Cresterea nivelului de transparenta a informatiilor cu privire
la managementului intern al calitatii;

e Prioritatea 2. Asigurarea de conditii garantate pentru studii de calitate

= Obiectivul nr.2.1: Actualizarea periodica a programelor de studii de la ciclul |
Licenta, ciclul Il Master, ciclul lll Doctorat.

=  Obiectivul nr.2.2: Asigurarea relevantei programelor in conformitate cu
cerintele pietei muncii

=  Obiectivul nr.2.3: Utilizarea tehnologiilor educationale si de cercetare
moderne si valorificarea realizarilor stiintifice in procesul de formare
profesionalg;

= Obiectivul nr.2.4: Evaluarea calitatii programelor de formare profesionala;

e Prioritatea 3 Consolidarea parteneriatului cu beneficiarii serviciilor educationale

= Obiectivul nr. 3.1: Consolidarea parteneriatului cu beneficiarii serviciilor
educationale;

e Prioritatea 4 Ralierea sistemului de management institutional al calitatii la

standardele de calitate internationale.

= Obiectivul nr.4.1: Dezvoltarea curriculumului universitar din perspectivele
internationalizarii;

= Obiectivul nr.4.2: Recunoasterea si aprecierea internationala

B. Organizarea sistemului de asigurare interna a calitaii

In cadrul USM activitatea de asigurare a calitatii este realizatd prin Sistemul de
management al calitatii, sustinut de o structura organizationala, resurse si responsabilitati,
prevazute de Regulamentul cu privire la managementul calitatii serviciilor de formare
profesionald (Anexa 4.5 la REI — Regulament_cu_privire_la_managementul_calitatii.pdf) si
prezentate In Organigrama Sistemului de Management al Calitatii.

In USM existd urmétoarele structuri care asigurd activitatea de management al
calitatii:

e Consiliul Calitati  (CQ) (https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-de-

organizare-s%CC%A6i-funct%CC%A6ionare-a-Consiliului-
Calita%CC%86t%CC%ABiIi.pdf), care proiecteaza, monitorizeaza
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implementarea si imbunatateste Sistemul de management al calitatii si care
functioneaza dupa un regulament propriu (Directorul Regulamente la REI —
Regulament-de-organizare-si-functionare-a-Consiliului-Calitatii.pdf); Consiliul
Calitatii elaboreaza planuri anuale de activitate (Anexa 4.7 la RElI — Planul de
activitate Consiliului Calitatii 2021-2022.pdf) in deplina concordanta cu cerintele
invatamantului superior din Republica Moldova si cel european. Consiliul este un
organ consultativ al Senatului si Consiliului de Administratie in domeniul calitatii,
cu rol integrator si de implementare a managementului calitatii la nivelul USM.
Consiliul Calitatii activeaza in colaborare cu Sectia Managementul Calitatii, cu
Comisiile de Asigurare a Calitatii si cu decanatele facultatilor;

Sectia Managementul Calitatii este o structura cu caracter consultativ si
operational, specializata in coordonarea si aplicarea procedurilor, criteriilor,
standardelor si indicatorilor de evaluare a calitatii in conformitate cu actele
reglatorii nationale si institutionale. Sectia Managementul Calitatii pe pagina web
a USM - https ://usm.md/?page id=12865. Sectia functioneaza dupa un
regulemant propriu, postat la data vizitei pe site-ul universitatii la adresa:
https ://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-de-funct%CC%Abionare-a-
Sect%CC%Abiei-Managementul-Calita%CC%86t%CC%A6ii.pdf si  Directorul
Regulamente la REl — Regulament-de-functionare-a-Sectiei-Managementul-
Calitatii.pdf. Conform celor mentionate in regulament activitatea Sectiei este
orientata spre dezvoltarea competentelor pedagogice, imbunatatirea calitatii
strategiilor de predare-invatare, perfectionarea materialelor didactice, crearea
conditiilor de realizare eficienta a stagiilor de practica.

Din documentele puse la dispozitie (REI si anexele acestuia) si din discutiile purtate
la fata locului au rezultat urmatoarele aspecte organizatorice:

la nivelul facultatilor, responsabilitatea pentru asigurarea calitatii este in sarcina
Consiliului Facultatii care proiecteaza procesul de asigurare a calitatii la nivel de
facultate si Comisia de Asigurare a Calitati care promoveaza politica de
asigurare a calitati, coordoneaza, monitorizeaza si asigura implementarea
sistemului de management al calitatii la nivel de facultate;

la nivelul departamentelor este desemnat un responsabil de asigurarea calitatii,
care este si membru al Comisiei de Asigurare a Calitatii de la Facultate si care
asigura buna desfasurare a activitatilor privind managementul calitatii al
activitatilor din cadrul departamentului, dar si promovarea culturii calitatii in
cadrul departamentului (Anexa 4.10 la REI - Plan de Activitate Departamentul
Stiinte ale educatiei 2021-22.pdf).

La nivel institutional, atributiile legate de asigurarea calitatii sunt distribuite astfel:

Senatul stabileste strategia, politica, obiectivele si prioritatile in domeniul calitatii,
supravegheaza realizarea acestora in institutie, aloca si verifica fondurile
bugetare necesare realizarii obiectivelor trasate prin Strategia de Asigurare a
Calitatii USM (Anexa 4.6 la REI — Plan de activitate Senat_2021_2022.pdf);
Consiliul de Administratie elaboreaza si propune regulamente si metodologii in
domeniul managementului calitatii (Anexa 4.8 la REl - Plan de activitate Cons de
Administrare USM_2021_2022.pdf) ;
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e La nivelul facultatilor, responsabilitatea pentru asigurarea calitatii este in sarcina
Consiliului Facultatii care proiecteaza procesul de asigurare a calitatii la nivel de
facultate si Comisia de Asigurare a Calitati care promoveaza politica de
asigurare a calitati, coordoneaza, monitorizeaza si asigura implementarea
sistemului de management al calitatii la nivel de facultate;

e La nivelul departamentelor este desemnat un responsabil de asigurarea calitatii,
care este si membru al Comisiei de Asigurare a Calitatii de la Facultate si care
asigura buna desfasurare a activitatilor privind managementul calitatii al
activitatilor din cadrul departamentului, dar si promovarea culturii calitatii in
cadrul departamentului (Anexa 4.10 la REI — Plan de Activitate Departamentul
Stiinte ale educatiei 2021-22.pdf).

In USM Sistemul de management al calitatii are definite persoanele responsabile Ia

fiecare nivel ierarhic:
o la nivel de universitate — rector ;
o la nivel de facultate — decan;
o lanivel de departament — sef de departament;
o la nivel de sectie — sef sectie.

Activitatile realizate in cadrul universitatii sunt reflectate in Rapoarte de activitate
(Anexa 2.1.11. la REI - Raport-de-activitate-USM-2021-2022.pdf) analizate si evaluate in
subdiviziunile universitare (Departamente, Facultati, Consiliul de Administratie, Senat)
(Anexa 2.1.12. la REI - Aprobarea rapoarte Senat.pdf).

In concluzie, conform celor constatate din documntele puse la dispozitie si in timpul
vizitei la Universitatea de Stat din Moldova s-a constat urmatoarele :

e drept responsabili si participanti in procesul de monitorizare a programelor de
studii se identifica: Prim- prorectorul, prorectorul pentru activitate didactica si
studenteasca; membrii CQ; membrii Consiliilor Facultatilor; membrii CAQ de la
Facultati; membrii departamentelor de profil.

e constatarile obtinute in rezultatul monitorizarilor servesc la identificarea masurilor
corective a problemelor depistate si sporirea nivelului calitativ de organizare;

e |a nivelul facultatilor este realizata o monitorizarea a rezultatelor studentilor si a
formatiunilor de studii la toate ciclurile si formele de organizare a invatamantului
(Anexa 4.17 la REI — Rezultatele sesiunii de iarna_USM.pdf);

e este urmarit calendarul academic (pentru ciclurile | si Il), orarul activitatilor
academice, orarul examenelor, orarul recuperarilor, orarul sustinerii tezelor de
master; atestarea inregistrarii rezultatelor obtinute pe durata studiilor in registre
(Anexa 4.18 la REIl — Captura registru electronic.pdf), carnete de note (Anexa
419 la RElI - Carnet de note.pdf), borderouri (Anexa 4.20 la REI -
Borderou.pdf), fisa personala (Anexa 4.21 la REI — Fisa personala.pdf si Anexa
4.21a la REIl — Fisa personala_p.2.pdf); satisfactiei studentilor- sunt chestionati la
finele sesiunilor de examinare si la finele studiilor la toate ciclurile de studii,
inclusiv in cadrul recalificarilor si formarii continue (Anexa 4.1 la REl —
Raport_Chestionar_Satisfactie studenti_CC.pdf);

e analiza activitatilor personalului didactic prin:
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o evaluarea normarii si realizarii orelor planificate (Anexa 4.22 Evidenta
personalului didactic.pdf, Anexa 4.23 Raport cu privire la realizarea
orelor.pdf, Anexa 4.24 Analiza realizarii orelor_Proces Verbal nr.5.pdf);

o evaluarea performantelor profesionale individuale si monitorizarea
dezvoltarii profesionale ale cadrelor didactice si didactico-stiintifice de catre
sef DIRUA, CAQ, CFIF si CQ (Metodologia de evaluare a personalului
didactic Si stiintific USM, Anexa 4.25 la TEI —
Evaluare_SP_USM_2019_AD.pdf);

o monitorizarea activitatilor de cercetare stiintifica in domeniul disciplinelor
cuprinse in norma didactica si modul de valorificare prin publicatii,
comunicari stiintifice prezentate la conferinte, simpozioane etc. (Anexa 4.26
la REI — Raport pe activitatea stiintifica la facultate.pdf, Anexa 4.27 Extras
PV al consiliului facultatii aprobare raport stiintific.pdf).

Rapoartele de analiza a chestionarelor au fost furnizate ca anexe suplimentare,
solicitate la vizita (Anexa S27; S28).

C. Politici si strategii privind asigurarea calitatji

Mentinerea standardelor de calitate este asigurata printr-o serie regulamente si
proceduri care reflecta domeniile de baza: academic, de cercetare, personal, financiar,
administrative.

Senatul, in sedinta din data de 27 noiembrie 2018, a aprobat urmataorele
procedurile de asigurare a calitatii procesului de formare profesionala in cadrul USM
(Anexa 4.11 la REIl — Extras Senat_Proceduri.pdf):

Evaluarea calitatii predarii disciplinelor academice;

Elaborarea orarelor;

Monitorizarea realizarii normei stiintifico-didactice;

Evaluarea performantelor profesionale individuale ale cadrelor didactice;
Asigurarea calitatii stagiilor de practica;

Elaborarea si actualizarea suportului curricular;

Autoevaluarea programelor de studii.

Desemnarea si aprobarea titularului/responsabilului de disciplina.
Elaborarea si modernizarea planurilor de studii.

Evaluarea calitatii programelor de studiu.

In cadrul universitatii are loc o evaluare anuala a programelor de studii, la sfarsitul
anului de invatamant, iar concluzile se consemneaza in Raportul de autoevaluare al
departamentelor de profil.

Pe baza discutiilor purtate de membri departamentelor sunt formulate propuneri de
imbunatatire a calitatii studiilor in urmatorul an.

Asa cum rezulta din REl (pag. 43) dar si din discutile purtate la vizita a rezultat
faptul ca, au fost realizate o serie de imbunatatiri legatede revizuirea si perfectionarea
tuturor testelor (evaluare curenta, examen) (Anexa 4.29 la REI - Aprobarea testelor.PDF),
realizarea studiului individual pe baza de Proiecte de cercetare/ investigatie (Anexa 4.30 la
REI -  Studiul_individual_in_curricula.pdf), elaborarea péna la examen a orarului

e © o o o o o o o o
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consultatiilor pentru examen (Anexa 4.31), elaborarea Fisei de evaluare a studentului
stagiar (Anexa 4.32 la REI - Model_fisa_de asistenta_la _ore.pdf).

In acelasi timp, se urmareste imbunatatirea ofertei educationale, prin adaptarea
acestora la cerintele si realitatile mediului socio-economic, de exemplu, in perioada 2018-
2022 au fost aprobate noi programe de studii.

In perioada 2018-2023, in cadrul USM au fost implementate sase programe noi la
ciclul | si 14 programe noi la ciclul Il (Anexa S5_Programe noi).

Cererea pentru noile programe de studii se identifica In baza discutiilor intre
reprezentantii USM si reprezentantii pietei muncii sau reprezentantii diferitor institutii de stat
(Ex: Arhitectura peisajera si amenajarea spatiilor verzi, Productie multimedia, Productie
Video si Media Promoting, Designul jocurilor, Structuri matematice si metode de
solutionare a problemelor aplicative, Studii de securitate nationala)

Rezultatele inregistrate la sfarsitul anului de invatamant, se consemneaza in
Raportul de autoevaluare al departamentelor de profil, discutate ulterior la sedintele (Anexa
4.28 la REI — Extras DLRSL_aprobare Raport anual.pdf si Anexa S15 DCIE_Raport anual
2021-2022).

Pe baza planurilor de actiuni din rapoartele de autoevaluare aprobate la sedintele de
totalizare: revizuirea si perfectionarea tuturor testelor (evaluare curenta, examen) (Anexa
4.29 la REI — Aprobarea testelor.pdf), realizarea studiului individual in baza de Proiecte de
cercetare/investigatie (Anexa 4.30 la REI — Studiul_individual_in_curricula.pdf); elaborarea
pana la examen a orarului consultatiilor pentru examen (Anexa 4.31 la REI), elaborarea
Fisei de evaluare a studentului stagiar (Anexa 4.32 la REI — Model_fisa_de asistenta_la
_ore.pdf).

Modalitatea de verificare si constatare a rezultatelor, se face prin analiza rapoartelor
de activitate, care sunt prezentate fie in cadrul sedintelor Consiliului facultatii, Consiliului
Calitatii, daca este vorba de activitatea Comisiilor de asigurare a calitatii, fie in cadrul
sedintelor Consiliului stiintific si sunt reflectate in Raportul anual de activitate prezentat
MEC in lunile octombrie - noiembrie, sau in raportul anual al rectorului, prezentat in fata
Consiliului de administratie, Senatului, in lunile ianuarie — martie.

Raportul anual de activitate prezentat MEC in lunile octombrie — noiembrie -
https://usm.md/?page id=3237 Spre exemplu, presedintii Comisiilor de Asigurare a Calitatii
prezinta Raportul anual al Comisiei de Asigurare a Calitatii in cadrul ultimei sedinte a
Consiliului Facultatii si Consiliului Calitatii USM.

In cadrul USM a fost deschis primul centru de productie digital-media din Republica
Moldova, ,MEDIACOR” ca urmare a parteneriatului dintre Ambasada SUA, USAID,
Guvernele Suediei, Marii Britanii, MEC, Ministerului Culturii, USM si Asociatiei COR.

In data de 19 octombrie 2022, la Praga, USM a semnat memorandul de constituire
a Clusterului Universitar al Parteneriatului Estic, care se va concentra pe dezvoltarea
cooperarii in stiinta, cercetare si educatie.

USM a semnat Conventii-cadru de parteneriat/acorduri de colaborare nationale si
internationale (Directorul Anexa 3.2.33. la REl);

In perioada evaluate USM a realizat cercetari in parteneriat cu urmétoarele
organizatii si institutii de invatamant superior si de cercetare din RM: USMF, UTM, IGFPP,
IC, IBM, II, ISE, INCE, IIE, IFR, MNEIN, IDIS.
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In cadrul USM functioneaza 11 programe de studii comune (Anexa S13 Programme
comune) (4 programe de master si 7 programe de licentd), in baza acordurilor de
colaborare interuniversitare privind programele comune de studii : Universitatea Al. loan
Cuza din lasi (Anexa S14 Acord de parteneriat), Universitatea Bucuresti, Universitatea
»otefan cel Mare” din Suceava.

In cadrul USM, toate facultatile USM utilizeza soft-ul Plagiarism Checker X (Versiunea
8.0.10) existand, din anul 2015, un Regulament propriu antiplagiat (Anexa 2.5.7. la REI -
Regulamentul-antiplagiat.pdf),  accesibil pe  site-ul  universitati, la  adresa:
https://usm.md/wp-content/uploads/requlamentul-antiplagiat-1.pdf

In vederea cresterii calitatii actului didactic, USM ofera spriijin cadrelor didactice
pentru buna desfasurare a activitatilor de predare si cercetare, spatiile, echipamentul si
resursele tehnice si informationale necesare.

Din datele furnizate prin documentatia elaborata de USM si din discutiile avute la
vizita a rezultat faptul ca finantarea cursurilor de perfectionare a fost de 427,1 mii lei in anul
2022, iar pentru anul 2023 este prevazuta suma de 1392,7 mii lei.

Pe parcursul a 5 ani (2018 — 2023) cursuri de instruire organizate pentru personalul

USM :
e Modulul psihopedagogic (60 credite ) — cca. 150 persoane;
e Ateliere tematice:
= 2018-2019
Noul cadru de referinta al curriculumului universitar (8 ore) - 32 persoane
Branding personal si profesional (8 ore) — 87 persoane
Asigurarea calitatii in invatamantul superior (16 ore) — 74 persoane
Managementul proiectelor (16 ore) — 99 persoane
Cariera stiintifica a cadrului didactic universitar (16 ore) — 68 persoane
= 2019- 2020
Evaluarea pentru succes in context curricular (16 ore) — 33 persoane
Taxonomia sarcinilor didactice in contextul principiului diferentierii  si
individualizarii invatarii (16 ore) — 40 persoane
Inteligenta spirituala a cadrului didactic universitar Servant leader (3 credite)
-26 persoane
= 2020-2021
Didactica digitala (8 ore) — 67 persoane
Starea de bine in contextul instruirii digitalizate (16 ore) 82 persoane
Cercetarea in era digitala (8 ore) 75 persoane
Digitalizarea procesului de instruire (3 credite) — 28 persoane
= 2021-2022
Cultura Organizationala (4 credite) — 44 persoane
Comunicare in mediul digital (3 credite) — 66 persoane
Interculturalitatea Th mediul universitar (3 credite) — 48 persoane
Filosofie si excelenta universitara (2 credite) — 8 persoane
Cultura limbii in mediul universitar (2 credite) -19 persoane
Utilizarea platformei Moodle in activitatea didactica (3 credite de studii) -
peste 600 persoane
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O altda componenta importanta in asigurarea unui invatamant superior de calitate il
reprezinta disponibilitatea resurselor de invatare.
Date legate de biblioteca USM si de bazele de date accesibile se regasesc in § I1.2.7
Baza materiala, al prezentului Raport.

D. Corespondenta dintre diplome si calificari si modalitati de evaluare a studentilor

In cadrul USM exista Sectia Studii a USM unde se afla registrul de eliberare a
diplomelor de licenta si master.

In cadrul Centrului de Resurse pentru Formare Continua este baza de date privitor
la eliberarea certificatelor de obtinerea calificarilor/recalificarilor si formarea continua a
cadrelor didactice (Anexa 4.79 la REI — Evidenta certificatelor Formare ontinua.pdf).

Diplomele sunt emise in concordanta cu calificarile universitare si pe baza
rezultatelor invatarii.

In  cadrul  USM, evaluarea se realizeazda conform  Regulamentului
88ermanent888888I privind evaluarea randamentului academic (Anexa 3.3.5 la REI - USM
evaluare randament academic.pdf) care descrie formele si procedurile de evaluare.

Regulamentul, printre alte aspecte, face referire la evaluarea studentilor ca parte
integranta a procesului educational de formare profesionala (Capitolul Ill), organizarea si
realizarea procesului de evaluare (Capitolul IV), evaluarea si promovarea academica
(Capitolul VI), reevaluarea (Capitolul VII), monitorizarea procesului de evaluare (Capitolul
VIII), drepturile si obligatiile titularului de curs (Capitolul [X), drepturile si obligatile
studentului (Capitolul X), finantarea procesului de evaluare (Capitolul XI).

Sesiunile de examinare sunt integrate in Calendarul academic (Anexa 3.3.10 la REl
— USM calendar univ 2022-2023.pdf) si programate de 2 ori pe an — iarna si vara;

Studentii are 3 sanse de a sustine examenele: in sesiunea ordinara si de 2 ori in
sesiunea de recuperare.

Pe baza datelor furnizate la vizita a reiesit ca dat fiind faptul ca USM are autonomie
universitara, la necesitate departamentele academice pot lua decizii pentru a coopta inca
un cadru didactic de specialitate pentru a asista la examen, dar nu la toate examenele
participa doua cadre didactice.

Conform Regulamentului privind formarea profesionala la ciclul |, Art. 102, studentii
anului terminal, pot solicita marirea notei la cel mult 2 unitati din planul de invatamant. Pot
solicita marirea notei doar studentii, care au acumulat integral numarul de credite pentru
anii de studii si 0 medie de cel putin de 9,00 pentru anii de studii din anii precedenti pentru
programele de studii din domeniile socio-umanistice si stiinfe economice sau 0 medie de
8,50 pentru celelalte programe de studii.

E. Relatia cadru didactic — student
In cadrul discutiilor purtate cu studentii s-a constatat ¢4 relatia dintre student si cadru
didactic converge catre un parteneriat, cu responsabilitati egale de ambele parti in ceea ce

priveste atingerea rezultatelor invatarii. Rezultatele invatarii sunt explicate si discutate cu
studentii din perspectiva relevantei acestora pentru dezvoltarea lor.
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in aceleasi discuti cu studentii si cu absolventii a fost evidentiat faptul ca
personalul didactic are competente de consiliere, monitorizare si facilitare a proceselor
de invatare.

Cadrele didactice folosesc tehnologii noi, studentilor fiindu-le informatii legate de
tematica disciplinelor pe care le predau, bibliografie, resurse in format electronic,
existand un dialog cu studentii. Pentru orele didactice, in functie de natura acestora,
sunt folosite echipamente moderne de tip multi-media si materiale auxiliare variate (tabla,
flipchart, videoproiector etc.).

Pentru fiecare grupa academica exista cate un profesor tutor (Anexa 3.4.1), care
acorda asistenta educationala in procesul de parcurgere a fiecarui program de studiu si
ofera consiliere studentilor pe perioada formarii universitare;

In USM sunt aplicate mé&surile pentru reducerea ratei de abandon precum: discutiile
individuale ale studentilor cu decanatele facultatilor, sefii de departamente, tutorii de grupa;
implicarea studentilor in activitati extracurriculare (conferinte, concursuri republicane,
voluntariat); acordarea locurilor de cazare in caminele studentesti; imbunatatirea si crearea
programelor de masterat si doctorat, atractive pentru a motiva finalizarea studiilor la licenta
etc. (Anexa 3.2.52. la REI - Masuri dimin_abandon 16.03.2022.pdf).

Sudentii au dreptul de a contesta notele obtinute, aspect clar specificat cu
procedurile de urmat in ambele regulamente aferente studiilor de licentd si masterat. In
cazul examenelor contestate, departamentul de specialitate creeaza o comisie de
reevaluare, alcatuita din cel putin 3 membri, unul dintre care este titularul unitatii de curs.
Reevaluarea rezultatelor are loc timp de 48 ore din momentul constituirii comisiei. Decizia
comisiei este definitiva si nu poate fi contestata.

In cadrul USM existd programe remediale pentru studenti cu dificultati de invatare
care se ofera la solicitarea studentului. Exemplu, la Facultatea Istorie si Filozofie, programul
Filozofie. Instruirea la domiciliul pentru studentii cu grad sever de dizabilitate este
reglementata la nivel national.

Pe baza celor expuse mai sus, se pot concluziona urméatoarele :

e in cadrul USM este promovata activ o cultura a calitatii, la toate nivelurile, find

dezvoltate structuriorganizatorice si acte normative interne adecvate culturii
calitatii;
e exsitd o transparenfa a actelor si actiunilor aferente calitatii.

11.4.4 Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
activitatilor didactice desfasurate

In acdrul USM exista un Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si
evaluarea periodica a programelor de studii USM (Directorul Regulamente la REl).
Regulament prezinta algoritmul si  responsabilitatile privind initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii nai sau existente in USM.

Regulamentul, prin continutul sau, are douo obiective importante:

e defineste o procedura de lucru pentru elaborarea si prezentarea documentatiei

de autoevaluare a programelor de studlii;

e ofera posibilitatea ca evaluatorii interni si externi efectuarea unor evaluari

corecte si operative;
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Regulamentul are urmatoarele componente: dispozitii generale (Capitolul ), initierea
si aprobarea programelor de studii (Capitolul IlI), monitorizarea programelor de studii
(Capitolul Ill), evaluarea programelor de studii (Capitolul [V).

Pe baza documentelor puse la dispozitie si urmare a discutiilor purtate la vizita, in
legatura cu revizuirea programelor de studii rezulta faptul ca acestea sunt revizuite pornind
de la citeva aspecte:

e corespunderea cu noutatile stiintifice - in cadrul departamentelor de profil se pun
in discutie rezultatele stiintifice Tinregistrate, responsabili de discipline
actualizeaza curricula functie de modificarile intervenite in planurile de
invatamant, dar si tinand cont de publicatiile noi aparute;

e strategiile nationale si internationale - racordarea continuturilor curriculare cu
Strategiile internationale si nationale, cum ar fi cele aprobate de UNESCO
privind 15 clues to support the Education 2030 si Strategia de dezvoltare a
educatiei pentru anii 2021-2030 ,,Educatia-20307;

e modificarea cadrului normativ-legislativ national: curricula disciplinelor din planul
de invatamant la Istorie a fost modernizata in 2019-2020 odata cu adoptarea
Curriculumului National la disciplina scolara Istoria Romanilor si Universala
pentru treapta gimnaziala si liceala, in special la MPP.

In cadrul Regulamentului, art.18, se specificd faptul ca programele de studii sunt

evaluate periodic, sub doua aspecte:

e FEvaluare interna;

e Evaluare externa.

In art.27 din Regulament specificd faptul c&, in vederea evaludrii, se constuie o
Comisie de evaluare, care elaboreaza un Raport ce prezinta sub forme specifice calitatea
serviciilor educationale, managementul programului si a resurselor utilizate si formuleaza
recomandari pentru imbunatatirea calitatii programului de studii.

Pe baza Raportului si a recomandarilor fomulate, Consiliul de Administratie si/sau
Senatul adopta o decizie privind masurile de imbunatatire a calitatii programului.

Pe langa Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
periodica a programelor de studii in cadrul USM mai exista urmatoarele acte interne
normative:

e Regulamentul privind formarea profesionala;

e Regulamentul cu privire la organizarea stagiilor de practica;

e Procedura de evaluare a calitatii programelor de studii (Anexa 4.14 la REI —

Procedura ev. Cal. Progr. Studii.pdf);
e Procedura de elaborare si modernizate a planului de invatamant (Anexa 4.15 la
REI — Procedura elab., mod. Planurilor.pdf);

e Procedura de elaborare si actualizare a suportului curricular (Anexa 4.12 la REI
— Procedura el.,act.sup curric..pdf);

e Procedura de autoevaluare a programului de studiu (Anexa 4.16 la REl —

Procedura autoeval.progr.studii.pdf).

In USM evaluarea programelor de studii se realizeazd anual, iar rezultatele
inregistrate la sfarsitul anului de invatamant, se consemneaza in Raportul de autoevaluare
al departamentelor de profil (ex. Anexa 4.28 la REl — Extras DLRSL_aprobare Raport
anual.pdf).
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Conform celor prezentate in REI (pag.42/43) si discutate la vizita, pe parcursul
ultimilor ani, s-au implementat conform planurilor de actiuni reflectate in rapoartele de
autoevaluare aprobate la sedintele de totalizare: revizuirea si perfectionarea tuturor testelor
(evaluare curenta, examen) (Anexa 4.29 la RElI — Aprobarea testelor.pdf), realizarea
studiului individual in baza de Proiecte de cercetare/ investigatie (Anexa 4.30); elaborarea
pana la examen a orarului consultatilor pentru examen (Anexa 4.31 la REl — Orar de
consultatii 2021 sem Il.pdf), elaborarea Fisei de evaluare a studentului stagiar (Anexa 4.32
la REI — Model_fisa_de asistenta_la _ore.pdf).

11.4.5 Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral

In USM au fost implementate mai multe proceduri de evaluare a opiniei actorilor
implicati in procesul de formare a cadrelor calificate asa ca: Evaluarea performantelor
profesionale individuale ale cadrului didactic, evaluarea opiniei studentilor cu privire la
calitatea predatrii cursurilor, etc. (Metodologia de evaluare a personalului didactic si stiintific
USM).

Periodic sunt aplicate mai multe chestionare in scris, online, sau in forma orala: a
studentilor, rezultatele carora sunt reflectate In Rapoartele prezentate la sedintele de
departament etc.; a angajatorilor, prin interviuri, discutii in cadrul meselor rotunde,
chestionare, rezultatele carora sunt discutate la sedintele departamentelor de profil, prin
chestionarea coordonatorilor stagiilor de practica privind competentele profesionale ale
stagiarilor (Anexa 4.38 la RElI — Chestionar_coord. Stagiu de practica.pdf); a cadrelor
didactico-stiintifice ce asigura realizarea programului de 91erman prin chestionarea
periodica privind nivelul de satisfactie la locul de (Anexa 4.4 la REl -
Rezultate_Chestionar_satisfactie_cadre_did._2021.pdf).

In cadrul USM se realizeazi evaluarea opiniei studentilor cu privire la calitatea
predarii cursurilor pe baza unei metodologii proprii (Directorul Regulamente la REI —
Metodologia-de-evaluare-a-personalului-didactic-si-stiintific-USM1. pdf);

In cadrul USM, gradul de satisfactiei legate disciplinele predate se face pe baza unui
chestionar (Anexa 3.2.17. la REl — Chestionar_profesorul in viziunea studentului.pdf).

In acelati timp exst& un chestionar adresat absolventilor (Anexa 3.2.18. la REI —
Chestionar absolvent.pdf).

Mecanismul de evaluare a metodelor de predare-invatare centrate pe student este
realizat de catre SMC (Anexa 3.2.16. la REI —
Raport_Chestionar_Satisfactie_USM_RA.pdf).

Metodologia de evaluare a personalului didactic si stiintific USM este parte
componenta a Regulamentului privind organizarea, desfasurarea concursului si ocuparea
functiilor didactice Si stiintifico-didactice in USM https://usm.md/wp-
content/uploads/Regulamentul-privind-organizarea-desfasurarea-concursului-si-ocuparea-
functiilor-didactice-si-stiintifico-didactice-in-USM-1.pdf si Regulamentul privind modul de
stabilire a sporului pentru performanta https://usm.md/wp-content/uploads/aprobat-
Regulament-USM-spor-performanta.pdf

Din analiza documentelor oferite si din discutiile purtate la nivelul conducerii
Universitatii de Stat din Moldova s-au constatat urmatoarele aspecte legate de evaluarea
cadrelor didactice:
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e 1in cadrul USM sunt implementate mai multe proceduri de evaluare a opiniei
actorilor implicati Tn procesul de formare a cadrelor calificate asa ca: Evaluarea
performantelor profesionale individuale ale cadrului didactic. La vizita s-a
onstatat ca evaluarea colegiala se face anual in cadrul departamentelor
academice (Anexele S 16; S17; S18);

e autoevaluarea se face in baza planului individual al cadrului didactic in format
Excell. Aceasta evaluare se monitorizeaza de catre seful departamentului.;

e evaluarea anuala de catre sefii departamentelor, care evidentiaza gradul de
indeplinire a standardelor de performanta individuala a cadrului didactic si tine
seama si de autoevaluarea fiecarui cadru didactic (Anexa 4.38a la REl — Plan
individual al profesorului.pdf), dar si conform criteriilor si Fisei de evaluare din
Regulamentul USM de evaluare a performantelor (Director Regulamente la REI —
Metodologia-de-evaluare-a-personalului-didactic-si-stiintific-USM1. pdf).

O contributie esentiala in dezvoltarea competentelor de cercetare o are scoala
doctorala care asigura pregatire la ciclul lll. Legatura dintre invatamant si cercetare este
facilitata si prin evenimentele stiintifice organizate de institutie: conferinte, mese rotunde
etc.; reflectarea rezultatelor cercetarilor in continutul programelor; antrenarea studentilor
in activitatile de cercetare desfasurate.

Institutia analizeaza rezultatele chestionarii studentilor, inclusiv in cadrul
departamentelor, si stabilesc masuri de remediere a problemelor constatate, precum si de
imbunatatire a activitatilor conform sugestiilor oferite, afirmatie confirmata de sefii de
departamente si profesori in cadrul vizitei.

I.4.6 Baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

in cadrul Universitétii de Stat din Moldova s-a realizat un informatic complex care contine urmétoarele
componente, descries in amanunt in cadrul § 11.2.4 Conducerea institutiei, structuri manageriale:

o sistemul outsourcing 1C — pentru gestionarea datelor din domeniul financiar/contabil.

o sistemul informational CRD — pentru gestionarea bazelor de date legate de
studenti si a bazei de date a angajatilor;
e programul ALEF pentru gestionarea activitatilor din biblioteca;
e e-Admitere — depunerea automata la distanta a dosarelor pentru abiturientii
USM.
Universitatea de Stat din Moldova intretine relatii de cooperare cu universitatile
din tara si strainatate si efectueaza evaluari comparative si modificari ale sistemului,
acest fapt fiind constatat in cadrul vizitei.

11.4.7 Transparenta informatiilor de interes public

Universitatea de Stat din Moldova asigura transparenta informatiilor de interes
public, prin acces la datele si informatiile necesare atat in forma electronica, pe site-ul
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oficial: https://Jusm.md/, cat si tiparita. Site-ul propriu are o varianta in limba engleza:

https ://usm.md/?lang=en si una in limba rusa: https ://usm.md/?lang=ru

Site-ul universitatii contine informatii despre:

universitate, la rubric USM, unde se regasesc date legate de descrierea
institutiei  (misiune, identitate, istoric), conducerea universitatii, organizare,
resurse, proiecte, contacte;

facultati, unde se regasesc informatii utile despre datele de contact si
programele de studii;

studii, unde sunt descrise principalele cursuri (catalogul cursurilor), calendarul
academic, studii de licenta, studii de masterat, studii de doctorat, catedra
militara, burse, mobilitati;

formare continua;

studenti;

media;

Microsoft 365;

Admitere;

Cercetare;

International.

Anual este elaborate metodologia de admitere in care sunt prezentate programele
de studii, componenta dosarului de inscriere, conditiile de inscriere, statistica rezultatelor
admiterii din anii precedenti, taxele, facilitatile oferite candidatilor, programul admiterii.

Informatiile oferite public de Universitate sunt comparabile cu cele ale altor institutii
de invatamant superior din Spatiul European de Inv&tamant Superior.

Suplimentul la diploma este oferit gratuit absolventilor si contine toate informatiile
specificate de reglementarile in vigoare.

lIl. MANAGEMENTUL STRATEGIC SI CAPACITATEA DE ADAPTARE
.1 Managementul strategic promovat de IS

Universitatea de Stat din Moldova are un sistem de conducere universitara
coerent, integrat si transparent. Structura organizatorica a universitatii este prezentata in
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organigrama proprie generala, disponibila la data vizitei pe site-ul universitatii, la adresa:
https://usm.md/wp-content/uploads/Organigrama 27 05 2023.pdf

Universitatea de Stat din Moldova dispune de o administratie care respecta
legislatia in vigoare din Republica Moldova, atat ca modalitate de alegere/desemnare cat si
ca structura (amanute detaliate se regasesc in § I1.2.4 Conducerea institutiei, structuri
manageriale, din prezentul Raport).

Organismele si functiile de conducere din USM sunt definite prin Carta, acestea

fiind:
a) Organisme de conducere:
e Senatul;
e Consiliul pentru Dezvoltare Strategica Institutionala;
e Consiliul Stiintific al USM;
Consiliul de administratie;
Consiliul Facultatii;
Consiliul departamentului;
e Consiliul Scolii doctorale
b) Functii de conducere:

e Rectorul;

e Directorul Scolii doctorale;
e Decanul,

. Seful de departament;

In vederea alegerii structurilor de conducere, in Universitatea de Stat din Moldova
au fost elaborate o serie de regulamente:

e Regulamentul privind modul de alegere a Rectorului;

e Procedura de alegere a Consiliilor si a directorilor scolilor doctorale;

e Regulamentul institutional privind organizarea si desfasurarea alegerilor in

Consiliul Stiintific;

e Regulamentul Facultatii USM,;

e Regulamentul Departamentului academic in care este detaliatd procedura de

alegere a sefului de departament ;

e Regulamentul institutional privind organizarea si desfasurarea alegerilor in

Consiliul Stiintific;

e Procedura de alegere a Consiliilor si a directorilor scolilor doctorale:

in cadrul Universitatii de Stat din Moldova exista, in cadrul Senatului, Consiliul
pentru Probleme Studentesti, care este o structura consultativa, fara personalitate juridica
a USM, care are ca sco identificarea si solutionarea problemelor care au legatura cu
activitatea studenteasca.

In acelasi timp, in cadrul USM functioneazd Structura de Autoguvernants
Studenteasca (SAS), structura neguvernamentalda, neafiliata politic, independenta,
nonprofit, care are ca activitati: monitorizarea procesului de desfasurare a alegerilor la nivel
de grupa, an de studii, program de formare, facultate, ciclu de studii; receptionarea si
examinarea dosarelor candidaturilor studentilor pentru participarea la alegeri in vederea
desemnarii acestora in Consiliul facultatii, Senatul institutiei de invatamint superior, Consiliul
de etica si management, Comisia de Asigurare a Calitatii etc.
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Procesul de comunicare intre reprezentantii comunitatii universitare se realizeaza si
cu ajutorul sistemelor de informare de tip Internet si Intranet (https://microsoft365.usm.md/
https://usm-edocs.gov.md/).

Pe site sunt postate acte normative nationale: https://usm.md/?page id=206 si acte
normative interne: https://usm.md/?page id=209

Pentru activitatile administrative exista un sistem integrat de gestiune a
documentelor accesibil in intranet-ul USM. Recrutarea personalului auxiliar este aplicata
Strategia  politicilor de personal  (https://usm.md/wp-content/uploads/STRATEGIA-
POLITICILOR-DE-PERSONAL.pdf.

Evaluarea activitatii administrative se face anual, in conformitate cu Regulamentul
institutional privind modul de stabilire a sporului de performanta (https://usm.md/wp-
content/uploads/aprobat-Regulament-USM-spor-performanta.pdf).

In anul 2022, conform celor constatate la vizit4, au fost organizate o serie de cursuri
de perfectionare in vederea cresterii calitatii actului administrativ si educational.

In USM sunt utilizate o serie de aplicatii software dedicate pentru principalele
activitati, mentionate si descrise in prezentul Raport.

Universitatea dispune de o Strategie proprie de dezvoltare pentru perioada 2021-
2026 (Anexa 2.1.7.1. la REI - Strategia_USM_2021_2026.pdf) puternic legata de strategiile
nationale Strategia Educatia 2030 si Strategia Nationala de Dezvoltare Moldova Europeana
2030.

Strategia USM face referire la urmatoarele obiective/prioritati:

a) Asigurarea de conditii garantate pentru studii de calitate;

b) Promovarea excelentei in cercetare si formarea tinerilor cercetatori;

c) Valorificarea potentialului uman si sustinerea performantei culturale si sportive in
cadrul institutiei ;

d) Crearea unui mediu universitar prietenos/favorabil studentilor;

e) Deschidere si cooperare academica internationala;

f) Digitalizarea Universitatii de Stat din Moldova;

g) Promovarea identitatii si imaginii Universitatii de Stat din Moldova;

h) Consolidarea managementului institutional si a capacitati  financiare a
universitatii.

In cadrul Universitatii exista urmatoarele structuri:

e Sectia Managementul Calitatii: https://usm.md/?page id=12865

e Sectia Studii: https://usm.md/?page id=241

e Institutul de Cercetare Inovare: https://usm.md/?page_id=262

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

Biblioteca Centrala USM: https://library.usm.md/

Departamentul Relatii Internationale: https://usm.md/?page id=257

Centrul de Resurse pentru Formare Continua: https://usm.md/?page_id=228
Sectia Comunicare si Relatii Publice: https://Jusm.md/?page id=362

Centrul de Ghidare in Cariera si  Relati cu Piata  Muncii
https://usm.md/?page id=268

Departamentul Resurse Umane: https://usm.md/?page_id=271

Serviciul Achizitii Publice: https://usm.md/?page_id=385

Contabilitate: https://usm.md/?page _id=274

Sectia Planificare si Finante: https://usm.md/?page_id=752
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Conform organigramei, in cadrul USM exista si alte subdiviziuni: Departamentul
Tehnico-administrativ si Patrimoniu; Oficiul jurudiic; Oficiul Audit intern; Departamentul
Social; Departamentul Politici de evaluare si dezvoltare a patrimoniului etc.

Din discutiile purtate a reiesit ca exista o distribuire clara a atributiilor si o delimitare
clara a responsabilitatilor personalului administrativ si a organelor sale de conducere.

I1.2 Fundamentarea si realizarea programelor operationale si a planului
strategic

Responsabilitatea pentru conducerea universitatii revine Senatului universitatii,
autoritatea decizionala din universitate, avand atributiile precizate in Carta Universitatii.

Consiliul de Administratie monitorizeaza activitatea administratiei Si propune masuri
de imbunatatire a acesteia.

Activitatile realizate sunt incadrate in Rapoarte de activitate (Anexa 2.1.11. la REI -
Raport-de-activitate-USM-2021-2022.pdf)  analizate si  evaluate in  subdiviziunile
universitare (Departamente, Facultati, Consiliul de Administratie, Senat) (Anexa 2.1.12. la
REI - Aprobarea rapoarte Senat.pdf).

Strategia de dezvoltare USM (2021-2026) este postata pe site, la adresa:
https://usm.md/wp-content/uploads/STRATEGIA-USM-2021-2026-Senat-07-09-21.pdf;

Rapoartele anuale sunt postate pe site-ul universitati, la adresa:
https://usm.md/?page_id=3237

e pentru anul 2022:

https://usm.md/wp-content/uploads/Raport USM 2022 2023.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Raport-de-activitate-USM-2021-2022. pdf

e pentru anul 2021:

e https://usm.md/wp-content/uploads/raport _anual usm 2021.pdf

e pentru anul 2020:

https://usm.md/wp-content/uploads/Raport2020USM.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/RAPORT USM 2020.pdf

Rapoarte de activitatea ale Scolilor Doctorale:

e https://doctorat.usm.md/economice/?page id=31

e https://doctorat.usm.md/bio.geo.chim/?page_id=29
e https://doctorat.usm.md/juridice/?page id=25
[ J
[}

https://doctorat.usm.md/soc.edu/?page id=28
https://doctorat.usm.md/umanistice/?page id=33

In cadrul USM are loc o evaluare anuald a programelor de studii, rezultatele
inregistrate la sfarsitul anului de invatamant find consemnate in cadrul Raportului de
autoevaluare al departamentelor de profil si discutate ulterior la sedintele departamentelor
(ex. Anexa 4.28 la REI - Extras DLRSL_aprobare Raport anual.pdf).

In planul strategic sunt definiti o serie de indicatori pe diferite domenii la care sunt
asociate termene de realizare si persoanele (grupurile) responsabile de indeplinirea
acestora.
in acelasi timp, la baza contractului de management incheiat cu rectorul stau o serie de
indicatori de performanta stabiliti de Senat.
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Conducerile universitatji, a facultatilor si a departamentelor urmaresc permanent
indeplinirea obiectivelor stabilite in planul operational si actualizeaza anual planul
strategic.

Evaluarea finala a Strategiei va fi realizata in anul 2026. Scopul evaluarii consta in
stabilirea gradului de realizare a obiectivelor, a impactului obtinut si a schimbarilor care s-
au produs.

Monitorizarea implementarii strategiei se realizeaza de catre Sectia Managementul
Calitatii, care va prezenta, anual, spre aprobare, in termen de péana la 30 aprilie a fiecarui
an, raportul de monitorizare si evaluare, Consiliului de administratie.

1.3 Raspundere si responsabilitate publica

Universitatea de Stat din Moldova dispune de practici de auditare interna pe
principalele domenii ale activitatii universitare.

In cadrul USM, prin ordinul Rectorului (Anexa 4.33 la REI - Ordin Audit intern.pdf)
este constituita o comisie de auditare a programului/facultatii (REI pag.43). Din discutiile
purtate la fata locului si din documentatia pusa la dispozitie reiese ca, prin activitatea sa,
comisia isi stabileste un plan al activitatilor, examineaza toate actele prezentate,
organizeaza chestionari ale studentilor vizati in cadrul acestui program si elaboreaza un
Raport pe care il prezinta spre examinare Consiliului de Administratie, care ulterior decide
asupra planului de masuri corrective.

Auditarea este realizata ori de cite ori este nevoie fiind intocmite Rapoarte de audit
intern (Anexa S6 si Anexa S7).

In anul 2020 in cadrul USM a fost creat Oficiul audit intern. Oficiul isi desfasoara
activitatea in conformitate cu urmatoarele acte normative:

e Standardele Nationale de Audit Intern, aprobate prin Ordinul ministrului finantelor

nr.153 din 12.09.2018;

e Codul etic al auditorului intern, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 557 din
19.11.2019 ;

e (Carta de audit intern si fisele postului;

e Planul anual al activitatii de audit intern, aprobat de catre Rectorul USM, care
anual se prezinta conform legislatiei spre informare si coordonare Ministerului
Finantelor si Curtii de Conturi a Republicii Moldova.

Rapoartele nu sunt publicate pe site-ul universitatii, pentru a avea caracter de

informatie publica.

Pentru Universitatea de Stat din Moldova Pag. 97 din 105



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII TN INVATAMANTUL SUPERIOR

ARACIS Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

Inscrisé in Registrul European pentru Asigurarea Calitétii in Invatdmantul Superior - EQAR

IV. CONCLUZII S| RECOMANDARI

V.1 CONCLUZII

Pe baza Raportului de autoevaluare, a documentelor analizate in timpul vizitei, a

discutiilor purtate cu conducerea universitatii, cu studentii, absolventii si angajatorii pot fi
evidentiate o serie de aspecte concluzionate ih urmatoarea analiza SWOT.

PUNCTE TARI
a) Domeniul educational

Universitatea dispune de o ofertd educationala diversificata existenta la toate
cele trei paliere de educatie (Licentd/Master/Doctorat);

Ofertd educationala dinamica centrata pe student si adaptata cerintelor pietei
muncii;

Universitatea dispune de o infrastructura moderna dedicata activitatilor didactice
care permite desfasurarea orelor in conditii optime;

Existenta unei biblioteci care, prin fondul de carte, sustine dezvoltarea
cunostintelor pe baze multi-bibliografice;

Existenta unui corp didactic performant, cu experienta, parte format in cadrul
universitatii;

Universitatea dispune de acces la baze de date adecvate domeniilor de studii
dezvoltate;

Existenta unui raport bun intre numarul cadrelor didactice titulare si numarul de
studenti inmatriculati;

Dezvoltarea de activitati suplimentare, extracurriculare, de tip antreprenorial, pentru
formarea studentilor

Existenta unei relatii de parteneriat cadru didactic/student;

in cadrul USM a fost deschis primul centru de productie digital-media din Republica
Moldova, ,MEDIACOR” ca urmare a parteneriatului dintre Ambasada SUA, USAID,
Guvernele Suediei, Marii Britanii, MEC, Ministerului Culturii, USM si Asociatiei COR;
In perioada evaluate USM a realizat cercetari in parteneriat cu urmatoarele
organizatii si institutii de invatamant superior si de cercetare din RM: USMF, UTM,
IGFPP, IC, IBM, Il, ISE, INCE, IIE, IFR, MNEIN, IDIS;

USM a semnat Conventii-cadru de parteneriat/acorduri de colaborare nationale si
internationale (Directorul Anexa 3.2.33. la REl);

in cadrul USM functioneaza 11 programe de studii comune (Anexa S13 Programme
comune) (4 programe de master si 7 programe de licenta), in baza acordurilor de
colaborare interuniversitare privind programele comune de studii : Universitatea Al.
loan Cuza din lasi (Anexa S14 Acord de parteneriat), Universitatea Bucuresti,
Universitatea , Stefan cel Mare” din Suceava.

In cadrul USM, toate facultatile USM utilizeza soft-ul Plagiarism Checker X (Versiunea
8.0.10) existand, din anul 2015, un Regulament propriu antiplagiat ;

b) Domeniul social

Existenta unui numar mare de locuri de cazare in caminele studentesti (12 camine
studentesti cu o capacitate totala de cazare d 2741 locuri);
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Existenta a doua cantine;

Existenta Centrului de ghidare in cariera si relatii cu piata muncii (CGCRPM) a carei
misiune este sustinerea studentilor in proiectarea unei cariere si de integrare in
mediul socioeconomic;

CGCRPM, la finalul concursului de admitere, informeaza studentii anului | despre
procesul de invatamant din cadrul USM.

Asigurarea de servicii de sanatate studentilor USM;

Existenta  Structurii  de Autoguvernanta Studenteasca (SAS), structura
reprezentativa studenteasca din cadrul institutiei de invatamint, neguvernamentala,
neafiliata politic, independenta, nonprofit; constituita in baza principiilor benevole si
egalitatii in drepturi ale studentilor de la diferite formatiuni academice ale institutiei
de invatamint superior;

Existenta, pentru petrecearea timpului liber, a unei baze de agreement, a unei case
de cultura, a Palatului sporturilor;

Existenta unei colaborari bune cu mediul socio-economic cu multe firme, organizatii,
institutii, care ofera posibilitatea realizarii de stagii de practica si care absorb
absolventii universitatii in majoritatea domeniilor;

Existenta Campus-ului modern, integrat, care ofera facilitatilor educationale, de
cercetare si de recreere pentru studenti;

c) Domeniul de cecetare

Experienta si traditia in anumite domenii de invatamant si cercetare;

Existenta in cadrul USM a |Institutului de Cercetare si Inovare (
https://usm.md/?page _id=262);

Existenta, in acdrul USM, a Consiliului Stiinific, care asigura coordonarea intregii
activitati de doctorat in cadrul Universitatii, oferind sprijin institutional, administrativ
si logistic scolilor doctorale subordonate;

Atragerea unor venituri substantiale din cercetare, (92.820,8 mii lei din proiecte de
cercetare in perioada 2018-2022, reprezentand 8,24 % din veniturile proprii ale
acestor ani);

Existenta an USM a unui numar de 23 Centre de cercetare;

Integrarea studentilor in activitatea de cercetare prin intermediul cercurilor stiintifice
studentesti, precum si prin antrenare in activitatile centrelor si laboratoarelor de
cercetare;

Rezultatele deosebite obtinute in activitatea de cercetare (tabelele 16 si 17 din
prezentul Raport);

d) Domeniul de asigurare a calitatii

Existenta unui sistem de asigurare a calitati integrat, care cuprinde structura
organizatorica, responsabilitatile, procedurile, procedeele si resursele necesare pentru
aplicarea politicii calitatii.
La nivelul USM a fost elaborata o strategie de asigurare a calitatii (Directorul
Regulamente la REl - Strategia-de-Asigurare-a-Calitatii-USM.pdf) in care sunt
definite o serie de prioritati si obiective:
Implementarea sistemului de management al calitatii este realizat prin:

a. Consiliul Calitati (CQ), care proiecteaza, monitorizeaza implementarea si

imbunatateste Sistemul de management al calitatii;
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b. Sectia de Managementul Calitati, structura cu caracter consultativ si
operational, specializata in coordonarea si aplicarea procedurilor, criteriilor,
standardelor si indicatorilor de evaluare a calitatii in conformitate cu actele
reglatorii nationale si institutionale;

Exista asumarea responsabilitatii legat deasigurarea calitatii orin sarcinile la nivel de
facultate/departament: la nivelul facultatilor, responsabilitatea pentru asigurarea
calitatii este in sarcina Consiliului Facultatii, iar la nivelul departamentelor este
desemnat un responsabil de asigurarea calitatii ;

Consiliul de Administratie elaboreaza si propune regulamente si metodologii in
domeniul managementului calitatii ;

Senatul stabileste strategia, politica, obiectivele si prioritatile in domeniul calitatii

In cadrul universitatii are loc o evaluare anuald a programelor de studii, la sfarsitul
anului de invatamant, iar concluziile se consemneaza in Raportul de autoevaluare al
departamentelor de profil ;

Anual, este realizat un Raport de activitate care este prezentat MEC in lunile
octombrie - noiembrie, iar Rectorul elaboreaza un raport anual, prezentat in fata
Consiliului de administratie si Senatului, in lunile ianuarie — martie.

e) Domeniul de managementului universitar

Universitatea dispune de o Strategie proprie de dezvoltare pentru perioada 2021-
2026 puternic legata de strategiile nationale Strategia Educatia 2030 si Strategia
Nationala de Dezvoltare Moldova Europeana 2030;

In cadrul USM exist& Consiliul pentru Dezvoltare Strategica Institutionala (C.D.S.1.),
organ de conducere;

In cadrul USM sunt elaborate rapoarte legate de activitatea desfasurata de diferitele
structure organizatorice;

In USM functioneazi un sistem de management descentralizat prin asigurarea
calitatii la nivel de departament, facultate, universitate si entitati administrative;
Sistemul de conducere universitara este conform prevederilor legislative in vigoare
din Republica Moldova si se bazeaza pe o administratie eficace si eficienta,
adaptata misiunii si obiectivelor asumate;

Mecanismul de alegere este democratic si transparent, nediscriminatoriu si nu
limiteaza dreptul studentilor de a reprezenta si de a fi reprezentatj;

Managementul este transparent utilizand sisteme informationale si de comunicare
de tip intranet si internet;

Universitatea dispune de aplicatii informatice specific diferitelor domenii de activitate;
Regulamentele universitatii, rapoartele anuale ale USM, hotararile conducerii sunt
postate pe pagina universitatii.

PUNCTE SLABE
a) Domeniul educational

Insuficienta promovare in strainatate a ofertelor de studii;

La discutia cu studentii a fost ridicatd problema existentei, in predare, a unor
metode neadaptate tehnologiilor actuale;

Existenta unui numar mic de burse private oferite de mediul economic;

Numarul redus de mobilitati prin programul ERASMUS+;
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Activitatea Centrului de Ghidare in Cariera si Relatii cu Piata Muncii este ineficienta
in opinia studentilor;

Din discutiile cu studentii a reiesit faptul ca acestia au acces redus la bazele de date
stiintifice internationale fiindu-le greu sa desfasoare activitatea de cercetare la ciclul
doi si trei de studii;

Numar insuficient de locuri in salile de lectura;

b) Domeniul social

Exista spatii sanitare care nu indeplinesc cerintele igienico sanitare;

Existenta unor camine in care exista camere neconforme din punct de vedere al
dotarilor cu mobilier;

Cuantumul bursei este insuficient pentru cheltuielile lunare (cazare, resurse de
invatare, masa etc.), aspect reiesit la discutiile cu studentii;

c) Domeniul de cecetare

participarea neuniforma a cadrelor didactice la activitatile de cercetare;
numarul publicatiilor stiintifice Tn jurnalele clasificate destul de redus comparativ
cu potentialul existent in universitate;

d) Domeniul de asigurare a calitatii

O implicare redusa a studentilor si a altor parti interesate in procesul de
monitorizare si evaluare periodica a programelor de studii;

Neimplicarea studentilor in procesul de revizuire a programelor de studii;
Schimbarea pe parcurs a metodelor de notare, fapt ce incalca Fisa Disciplinei,
aspect semnalat la discutia cu studentii (cazuri particulare);

Evaluarea colegiala este facuta pe baza unei fise, dar ar trebui elaborata o
procedura separata pentru aceasta activitate;

Un nivel scazut de popularizare a procesului de evaluare a cadrelor didactice de
catre studenti, aspect reiesit la discutiile cu studentii;

Studentii sunt nevoiti sa participe, confrom orarului, la cursuri/aplicatii succesive in
corpuri de cladire diferite si sunt nevoiti sa parcurga intr-un timp relativ scurt
distante mari;

Existenta in continuare a unor sali inca insuficient de moderne pentru prestarea unui
act didactic corespunzator, aspect semnalat la discutiile cu studentii;

Pe site-ul universitatii nu se regasesc documente legate de activitatea Structurii de
Autoguvernanta a Studentilor iar la rubrica dedicata ASUSM nu au fost identificate
informatii;

Preluarea sub forma de regulamente a unor HG fara a fi realizate, pe baza acestora
acte normative nationale si tinand cont de autonomia universitara, a unor
regulamente distincte;

e) Domeniul de managementului universitar

Lipsa unui student reprezentant in Consiliul de Administratie. In conformitate cu
Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale
institutiilor de Tnvatamint superior din Republica Moldova, Ordinul Ministerului
Educatiei, nr. 10 din 14.01.2015, Capitolul VI. Consiliul de administratie, Art. 46. se
indica ca in componenta ,Consiliului  de administratie fac parte: rectorul,
prorectorii, decanii si un reprezentant al studentilor, membru al Senatului”;
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Lipsa informatiei pe site-urile facultatilor despre componenta Consiliului
facultatii/departamentelor din care fac parte studentii;

Lipsa informatiilor pe site-ul universitatii despreactivitatea de audit;

Lipsa Planului anual al Oficiului de audit intern, al activitatii de audit intern. Nu s-a
identificat Carta de audit intern a USM,;

Comisia de Etica nu reprezinta o structura distincta, idependenta care sa analizeze
Si sa propuna sanctiuni in cazul incalcarii standardelor de etica si integritate
academica;

Oportunitati

Prin traditia si importanta sa la nivel national, Universitatea de Stat din Moldova
poseda un puternic potential de atragerea de studenti, la toate programele de
studii desvoltate;

Cresterea cererii de specialisti prin cresterea investitiilor la nivel national;
Atragerea unui numar mult mai mare de studenti straini prin crearea de programe
de studii cu predare in limbi straine;

Dezvoltarea de parteneriate de colaborare cu companiile care activeaza in toate
domeniile de studii, cerinta exprimata si de reprezentantii angajatorilor;

Continuarea atragerii de fonduri nerambursabile prin proiecte de dezvoltare;
Demararea constituirii Initiativei Nationale Cloud pentru S$tiinta Deschisa din
Republica Moldova MD-NOSCI in vederea obtinerii acesului la infrastructura de
calcul de cloud stiintific care va permite: alocarea masinilor virtuale in cadrul
infrastructurii de servere RENAM (platformele Proxmox si OpenStack); oferirea
resurselor pentru stocarea informatiei (platforma FreeNas); obtinerea resurselor de
calcul in cadrul infrastructurii GEANT Community Cloud clouds.geant.org.

Amenintari

Tendinta continua de de scadere a numarului de absolventi cu diploma de
bacalaureat si a interesului acestora pentru studii superioare fapt care duce la
permanenta scadere a numarului de studenti inmatriculati la programele de
studii;

Neatractivitatea unor programe de studii.

Nivelul finantarii publice pentru educatie si cercetare stiintifica; diminuarea
finantarii publice genereaza efecte negative majore asupra capacitatii de
dezvoltare a universitatilor si implicit asupra calitatii in educatie si cercetare;
Cresterea competitiei din partea universitatilor din tara si mai ales din strainatate.

IV.2 RECOMANDARI

In urma procesului de evaluare externa la nivelul universitatii si a programelor de

studii, echipa de evaluare formuleaza urmatoarele recomandari:
a) Domeniul educational

Dezvoltarea in cadrul universitatii a unui compartiment specializat, care sa aiba ca
sarcina de lucru internationalizarea prin promovarea in strainatate a programelor de
studii oferite de USM si dezvoltarea programelor de studii in limbi straine;
Dezvoltarea metodelor de predare-invatare activa prin utilizarea metodelor noi de
predare;
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O mai buna informare a studentilor legata de modalitatea de distribuire a fondului de
burse, in vederea cresterii increderii studentilor in acest proces;

Dezvoltarea actiunilor de promovare a oprtunittilor oferite de mobilitatile ERASMUS,
atat pentru studii cat si pentru stagii de practica;

Inplicarea asociatiilor studentesti in promovarea Centrului de ghidare in cariera si
relatii cu piata muncii in vederea cunosterii activitatii acestuia si cresterii numarului
de studenti care apeleaza la servicile oferite;

Cresterea accesibilitati la baza de date internationale pentru toti studentii, cu
precadere a celor de la programele de studii de masterat si doctorat;

|dentificarea unor spetii care sa fie transformate in sali de lectura;

b) Domeniul social

Extinderea actiunilor de renovare si modernizare a spatiilor sanitare si a caminelor in
care exista camere neconforme din punct de vedere al dotarilor cu mobilier si nu
numai (livrare apa calda, calura iarna, cazarmament etc.);

|dentificarea unor spatii, in toate facultatile, care sa fie cu folosite in scopul studiului
individual (crearea a unei sali de lectura pentru fiecare facultate in parte);
Cuantumul bursei este insuficient pentru cheltuielile lunare (cazare, resurse de
invatare, masa etc.), aspect reiesit la discutiile cu studentii;

Dotarea cu facilitati de acces pentru persoanele cu dizabilitati atat la fiecare
facultate in parte, cét si la caminele care nu dispun de aceste facilitati (rampe/ lifturi
electrice etc.);

Atragerea partenerilor economici in actiuni de oferire a unor burse studentilor cu
rezultate meritorii corelata cu identificarea in bugetul institutiei a unor resurse
financiare care po fi folosite fie pentru marirea cuantumului bursei fie pentru
recompensarea unr rezultate deosebite obtinutede studenti sau pentru ajutor
material acordat studentilor cu situatii sociale precare;

Sprijinirea studentilor in dezvoltarea de proiecte antreprenoriale tinand cont de
baza materiala existenta in USM,;

c) Domeniul de cecetare

Atragerea a cat mai multor cadre didactice in activitatea de cercetare inclusivprin
realizarea de faacilitati de tipul plata taxe, premiere publicare articole etc. din
venituri proprii;

Implicarea, in continuare, a tuturor studentilor in proiectele de cercetare;
Propunerea de proiecte proprii, interne, ale universitatii de cercetare;

d) Domeniul de asigurare a calitatii

O crestere a implicarii active a studentilor in evaluarea si revizuirea periodica a
programelor de studii si consultarea acestora pentru imbunatatirea planurilor de
invatamant prin mentionarea clara, in reglementarile USM in domeniu, a atributilor
acestora;

Elaborarea unei metodologii unitare, la nivel institutional, de evaluare a cadrelor
didactice, care sa faca referire la: evaluarea de catre studenti, autoevaluarea,
evaluarea colegiala si evaluarea de catre directorul de departament;
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Prezentarea modalitatilor de evaluare la inceputul cursului si mentinerea acestora la
examinarea finala;

Optimizarea orarului in vedeea scurtarii distantei si timpului parcurs intre diferitele
corpuri de cladiri;

Cresterea transparentei rezultatelor evaluarii cadrelor didactice prin popularizarea
lor in randul studentilor;

Crearea unei pagini separate pe site-ul universitatii dedicata asuciatiilor studentilor,
Structura de Autoguvernanta a Studentilor si ASUSM;

Elaborarea de regulamente/metodologii/procedure proprii pe baza legislatiei in
vigoare din Republica Moldova si evitarea preluarii ad literam a Hotaririlor de Guvern
sau ale Ministerului Educatiei si Cercetarii, pornind de la principiul autonomiei
universitare;

e) Domeniul de managementului universitar

Includerea unui capitol separat in regulamentul de alegeri a legat de alegerea
studentilor reprezentanti in toate structurile de conducere;

Desemnarea unui student ca membru al Consiliului de administratie;

Includerea, pe site-urile facultatilor si departamentelor a componentei Consiliului
facultatii/departamentelor din care fac parte studentii;

Realizarea pe site-ul universitatii a unor rubrici distincte dedicate Calitatii si Auditului
Si postarea pe site-ul universitatii a documentelor legate de activitatile de calitate si
audit: rapoarte ale comisiei de calitate/audit, elaborarea si publicarea Manualului de
calitate si publicarea Cartii de audit intern al USM, publicarea planurilor anuale de
calitate si audit, a rapoartelor anuale, care sa contina rubrica de SWOT;

Crearea unui consiliu consultativ cu actorii principali in vederea initierii si aprobarii
programelor de studii;

Infiintarea unei Comisii de Eticd care sa fie o structurd distincta, idependenta care
sa analizeze si sa propuna sanctiuni in cazul incalcarii standardelor de etica si
integritate academica;

Completarea Codului de Etica si Integritate Academica cu informatii despre:
procedura de sanctionare, respectiv posibilitatea sanctionarii graduale in functie de
gravitatea faptelor si frecventa acestora etc.;

Realizarea unor actiuni in vederea promovarii normelor de etica si integritate
academica de catre Comisia de Etica, cu participarea membrilor comunitatii
universitare si plasarea informatiilor pe site-ul universitatii despre procedura de
selectare a studentilor in calitate de membri ai comisiei;

Realizarea unor proceduri de evaluare a servicilor prestate de personalul
administrativ;

Diversificarea resurselor de finantare in scopul micsorarii dependentei financiare a
universitatii de bugetul de stat;

Publicarea, pe site-ul universitatii, a informatiilor financiare cu caracter public pe
site-ul universitatii: bugetul de venituri si cheltuieli, toate formele de taxe etc.;
Cresterea rolului autonomiei universitare prin elaborarea de
regulamente/metodologii/proceduri proprii, care sa aiba la baza fundamentarea pe
legislatia in vigoare;
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e Elaborarea, la nivel institutional, a unei strategii de atragere a candidatilor la
domeniile/programele de studii deficitare.

Pe baza opiniilor expertilor evaluatori si a responsabililor implicati, dupa
confruntarea informatiilor facute publice pe diferite cai si a celor cuprinse in rapoartele
de autoevaluare cu cele extrase de pe documentele in original, cu cele solicitate
suplimentar, acolo unde a fost cazul, se poate aprecia faptul ca, exista o credibilitate
mare a informatiilor diseminate de universitate pe diferite canale.

V. PROPUNERE CALIFICATIV

Urmare a transmiterii si analizei Raportului de evaluare externa catre Universitatea de
Stat din Moldova s-a primit acceptul din partea institutiei legat de continut, fiind facute o
serie de completari legate de o unele aspecte prezentate in legatura cu elemente
organizatorice institutionale si a unor informatii aflate in discutiile cu studentii. Lamuriri
legate de aspectele organizatorice institutionale sunt facute in contextul cadrului legislativ
al Republicii Moldova iar cele semnalate de studenti reprezinta cazuri particulare,
punctuale.

in baza documentelor de autoevaluare ale institutiei si a constatarilor din timpul
vizitei, se poate concluziona ca institutia de invatamant superior indeplineste cerintele
normative obligatorii si standardele si indicatorii de performanta conform Metodologiei
ARACIS si, In acest temei, creeaza conditi pentru asigurarea calitatii activitatilor
academice: didactica si de cercetare din universitate.

Prin urmare, Comisia de evaluare institutionala externa propune ACREDITAREA
Universitatii de Stat din Moldova.

Directorul misiunii de evaluare, Coordonatorul echipei de experti evaluatori,
Prof.univ.dr.Adrian OPRE Prof.univ.dr. loan Calin ROSCA
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