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l. Introducere

Raportul de evaluare externa a Universititii de Stat din Moldova (denumita
in continuare USM) redactat din perspectiva studentilor ca urmare a vizitei de evaluare
externd institutionald realizatd de catre Agentia Romand de Asigurare a Calitétii in
Invatimantul Superior (ARACIS), in conformitate cu Ghidul privind ntocmirea
Raportului de Evaluare Interna (Raport de autoevaluare) in vederea evaluarii externe la
nivel institutional, Bucuresti, martie 2023.

Raportul studentilor evaluatori are la baza legislatia din domeniul educatiei si
al asigurarii calitatii in invatdmantul superior, constatarile in urma discutiilor cu diversi
actori interesati; vizita realizatd de catre studentii Buhus Stefanut-lulian, delegat
ARACIS si Pirau Lucia , delegat ANACEC in perioada 29.05.2023-31.05.2023.

Universitatea de Stat din Moldova pune la dispozitia studentilor 12 blocuri
de invatamant, 12 camine, o biblioteca universitard dotata cu sili de lecturd, un Palat al
Sporturilor, o Casa de Cultura, cantine, baze de practica si de agrement.

USM este una dintre cele mai importante institutii de invatamant superior din tara,
cu cel mai mare numir de studenti. In perioada 2018-2023, la USM au absolvit 13905
studenti, dintre care 9216 la ciclul I Licenta, 4500 la ciclul II Master si 189 la ciclul I1I
Doctorat, care 1si fac studiile in cadrul a 11 facultati si 6 scoli doctorale:

e Biologie si Geostiinte;

e Drept;

e Chimie si Tehnologie Chimica;

e Fizicd si Inginerie;

e [storie si Filosofie;

e Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii;

e Litere;

e Matematica si Informatica;

e Psihologie, Stiinte ale Educatiei, Sociologie si Asistentd Sociald;

e Relatii Internationale, Stiinte Politice si Administrative;
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e Stiinte economice;

e Scoala Doctorala Stiinte Fizice, Matematice, ale Informatiei si Ingineresti;
e Scoala Doctorald Stiinte Biologice, Geonomice, Chimice si Tehnologice;
e Scoala Doctoralad Stiinte Umanistice;

e Scoala Doctorala Stiinte Sociale si ale Educatiei;

e Scoala Doctorala Stiinte Juridice;

e Scoala Doctorald Stiinte Economice.

USM este recunoscuta in arealul invatamantului universitar international si
este integratd intr-o puternica retea de cooperare internationala: cca 110 de acorduri de
colaborare bilaterala cu institutii de invatamant superior din 28 de tari. Astazi, USM este
membra a Asociatiei Internationale a Universitatilor (IAU), Agentiei Universitare a
Francofoniei (AUF). In anul 2011, USM a devenit membri a Consortiului Universitatilor
din Republica Moldova — Roménia — Ucraina (CUMRU), din 23 noiembrie 2018
este membrd asociatd a Consortiului Universitaria, iar din 30 iunie 2022 USM a
devenit prima institutie de Invatdmant superior din Republica Moldova membra a retelei

universitare UNICA.

1. Metode utilizate

Metodele si instrumentele utilizate in procesul de evaluare, atat inainte, cét si in
cadrul vizitel institutionale, sunt:
e Analiza Raportului de autoevaluare a universitatii evaluate si anexele acestuia;
e Analiza documentelor, datelor si informatiilor disponibile pe site-ul institutiei,
in format electronic;
e Vizita in imobile din patrimoniul institutiei:
o sdli de laborator din cadrul facultatilor;
o biblioteca;
o laboratoare de cercetare;
o secretariatul institutiei;

o Palatul Sporturilor;
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o Casa de Culturd a Studentilor;
o caminele studentesti.
e Intalnire cu reprezentantii conducerii USM, cu persoana de contact si cu echipa

care a realizat raportul de evaluare interna;

e intalnire cu reprezentantii angajatorilor USM;

e Intalnire cu reprezentantii Departamentului Economico-Financiar (DEF);

e intalnire cu reprezentantii Centrului de Consiliere si Orientare in Carierd (CCOC)
din USM;

e Intélnire cu reprezentantii CEAC & ai Departamentului pentru Managementul
Calitatii (DMC) din USM,;

e Iintalnire cu reprezentantii Comisiei de etica a USM;

e Intélnire cu cadrele didactice ale USM;

e Intalnire cu studentii USM;

e intalnire cu absolventii USM;

e Aplicarea unui chestionar privind satisfactia studentilor universitatii raportata la
procesul educational si administrativ din USM, completat de catre 451 de studenti
de la ciclurile licentd, masterat si doctorat din cadrul tuturor celor 11 facultati si

scoli doctorale (Figurile 1, 2 si 3).

1. Indicati facultatea la care studiati.
451 de raspunsuri

@ Biologie si Geostiinte

9,8% @ Drept
=) Chimie si Tehnologie Chimica
@ Fizica si Inginerie
@ Istorie si Filosofie

‘ @ Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii
® Litere
@ Matematica si Informatica
12V

Fig. 1. Facultatile la care studiaza respondentii chestionarului
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(Sursa: Anexa 1, intrebarea 1)

2. Ciclul de studii

451 de raspunsuri

® Licenta
@ Masterat
@ Doctorat

Fig. 2. Ciclul de studii la care sunt inmatriculati respondentii chestionarului

(Sursa: Anexa 1, intrebarea 2)

3. Anul de studii

451 de raspunsuri

@
28,6% o
1 o
‘ @ Prelungire studii

Fig. 3. Anul de studii la care sunt inmatriculati respondentii chestionarului

(Sursa: Anexa 1, intrebarea 3)

I11. Analiza indicatorilor de performanta ARACIS

Domeniul A: Capacitate institutionala

Criteriul A.1. — Structurile institutionale, administrative si manageriale

S.A.1.1. Misiune, obiective si integritate academica
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IP.A.1.1.1. Misiune si obiective

Universitatea de Stat din Moldova este o institutie de invatamant superior de stat din
Republica Moldova, acreditata in anul 2001 si 2006 cu sediul central situat la adresa MD-
2009, Chisinau, str. Alexei Mateevici nr. 60, constituita din Campusul central (Blocurile 1,
2, 2 A, 3, 4), Campusul din str. Gh. Casu, Campusul din str. Academiei.

USM este o institutie de invatdmant superior de stat, care activeaza in conditii de
autonomie universitara in baza Constitutiei RM, a Hotararii de Guvern nr. 983 din 22.12.2012
,,Cu privire lamodul de functionare a institutiilor de invatdmant superior de stat in conditii
de autonomie financiard”, a politicilor educationale nationale 1n vigoare si a Cartei
universitare. USM are statut de Universitate Nationala, acordat prin HG RM nr. 1026 din 28
septembrie 2001. Din mai 2005, USM a aderat la Procesul de la Bologna.

Carta universitatii a fost aprobata prin decizia Senatului in anul 2015, proces- verbal nr.
7 din 31.03.2015, coordonatda cu Ministerul Educatiei al Republicii Moldova nr. IS-1 din
31.03.2015, ulterior inregistrat la Ministerul Justitiei la 17.07.2015.

In conformitate cu Art. 3 din Carta USM, misiunea universitatii constd in ,,formarea
profesionala initiala si continud a cadrelor de inalta calificare pentru economia
nationala, capabile sa activeze in conditiile in schimbare ale vietii si economiei de piata;
organizarea §i desfasurarea de cercetari stiintifice fundamentale si aplicative, orientate
spre solutionarea problemelor actuale socio-economice si realizarea transferului tehnologic
al rezultatelor cercetarii stiintifice universitare; educatia discipolilor in spiritul activismului
civic, valorificarii multiculturalitatii Republicii Moldova; valorilor democratiei, virtutilor
umanismului”. Astfel, Universitatea de Stat din Moldova detine statut de Universitate
Nationala, acordat prin Hotardrea Guvernului Republicii Moldova nr.1026 din 28
septembrie 2001 si este una dintre universitatile din tara decorata cu Ordinul Republicii.

Art. 4 din aceeasi Cartd enumera principalele obiective ale USM 1in vederea indeplinirii
misiunii asumate, remarcandu-se caracterul general al acestora, prin formulari de tipul:

e pregatirea profesionald in domeniu, formarea ansamblului de competente necesare

integrarii socio-profesionale;

e oferirea serviciilor educationale pentru formarea pe parcursul intregii vieti;

e dezvoltarea potentialului stiintific al domeniilor de formare a specialistilor;
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e consolidarea, amplificarea si promovarea ideilor, teoriilor, conceptiilor stiintifice prin
personalul stiintifico-didactic si de cercetare, discipoli/studenfi si activitatea
investigationald a acestora;

e consolidarea, amplificarea §i promovarea valorilor general-umane, nationale si
personale;

e formarea profilului etic si a dimensiunii civice a discipolilor;

e asigurarea calitatii procesului de Invatdmant superior si a serviciilor educationale
prestate;

e participarea la elaborarea politicilor si strategiilor educationale si la implementarea
acestora 1n invatamantul superior;

e integrarea sistemului national de Invatdmant superior in spatiul universitar si de

cercetare european si mondial.”

Puncte tari:

o USM este unica institutie de invatamant din RM, cu statut de Universitate Nationald,
acordat prin HG RM nr. 1026 din 28 septembrie 2001, ce accentueaza ,,meritele deosebite
ale USM” , , interesele acesteia in dezvoltarea §i implementarea cercetarilor stiintifice,
elaborarea noilor tehnologii si pregdtirea specialistilor de inaltd calificare”. In prezent se
plaseaza printre cele mai prestigioase universitati din tara, potrivit clasamentului mondial
Ranking Web of Universities (http://topuniversities.com) si a datelor ANACEC
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(http://www.cnaa.md/i/news/2015/05012015/05.01.2015-clasament.pdf )

IP.A.1.1.2. Integritate academica

Universitatea dispune de un Cod de eticd si integritate academicd a USM, aprobat la
sedinta Senatului USM, Proces- verbal nr. 7 din 06.11.2018. Prin implementarea prezentului
Cod se urmdresc realizarea urmatoarelor obiective: ,,promovarea comportamentelor etice si
descurajarea practicilor lipsite de integritate in randul membrilor USM; crearea unui climat
de buna colaborare si incredere reciprocd; generarea unui nucleu de integritate care sa
iradieze si in randul altor structuri cu care relationeaza mediul academic” .

Codul este elaborat in raport cu valorile, principiile si normele etice profesionale

generale ale: , libertdtii academice, autonomiei personale, dreptatii si echitatii, respectului
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si tolerantei, profesionalismului, meritului, transparentei, responsabilitdtii profesionale si
sociale, onestitdtii si corectitudinii intelectuale, bundvointei si grijii”.

Comisia de Etica si integritate a USM este formatd din 12 membri: 9 cadre
universitare si 3 studenti. Este constituitd din parti relativ egale, inclusiv: personalul din
invatamantul superior, studenti de la Ciclul I, II, III si reprezentanti ai angajatorilor.
Respectarea prezentului Cod este supravegheat de catre Oficiul Ombudsmanului Studentesc
si Comisia de Etica si Integritate Academicd a USM, care functioneaza in conformitate cu
Regulamentul de Organizare si Functionare a Comisiei de Etica si Integritate academicd a
USM, aprobat la Sedinta senatului, proces- verbal nr. 2 din 07.09.2021, si cu Regulamentul de
organizare si functionare a Oficiului Ombudsmanului Studentesc, cu Regulamentul antiplagiat
al USM, aprobat in cadrul sedintei Senatului, proces- verbal nr. 7 din 31. 03.2015.

Din discutiile cu reprezentantii conducerii universitatii, s-a constatat ca respectarea
prevederilor Codului se monitorizeazd initial dupa depunerea sesizarilor, la nivel de
facultate, apoi examinarea abaterilor are loc n cadrul Biroului facultatii, iar la departament
in cadrul Consiliului Departamentului.

Departamentele universitare sunt responsabile si de calitatea materialelor
stiintifice Tnaintate spre publicare, care sunt supuse procesului de recenzare si evaluare
in cadrul CAQ. Cu ajutorul serviciilor softur-ilor specializate de evaluare a gradului de
similitudine sunt verificate materialele didactico-stiintifice, tezele de licenta, master si
doctorat. Spre exemplu, in perioada de evaluare, Comisia de Eticd a examinat 2 cazuri, dintre
care unul se referea la plagiat.

Disciplina Etica si estetica, in conformitate cu Planul de invatamdnt pentru studii
superioare de licenta 2023, este obligatorie si se studiaza in ciclul I (licentd), domeniul Stiinte
ale educatiei, specialitatea Psihopedagogie, cu frecventd in anul II de studiu, semestrul III (4
credite ECTS). In anul III, semestrul VI se studiaza disciplina Etica profesionald (2 credite
ECTS).

Puncte tari:
o [Fxistenta in Codul de etica si integritate academica a unui spectru larg de abateri de
la etica: diverse forme de plagiat, din cadrul examenelor si pana la lucrari stiintifice, realizate

de catre studenti sau cadre didactice; egalitate de sanse; transparentd; diverse tipuri de
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discriminari; frauda intelectuald,; diferite tipuri de abuz etc., menite sa prevind actiuni si
comportamente ale membrilor comunitatii universitare care ar putea constitui incalcari ale
normelor universale de etica si morala.

e Pe site-ul universitatii este plasat Codul de Etica si Integritate Academica a USM,
Regulamentul de Organizare si Functionare a Comisiei de Etica si Integritate Academica a
USM si Regulamentul de organizare si functionare a Oficiului Ombudsmanului Studentesc,

Raport de activitate a Comisiei de Etica.

Puncte slabe:

oIn documentele analizate (Codul de Eticd si Integritate Academicd, Regulamentul de
Organizare si Functionare a Comisiei de Etica si Integritate Academica a USM si
Regulamentul de organizare si functionare a Oficiului Ombudsmanului Studentesc) nu se
identifica:

1. mentionarea explicita a anumitor abateri de la etica §i integritate academica, precum:
bullying si cyber-bullying (mai ales in contextul adaptarii sistemului educational la
tehnologiile informationale);

2. mecanisme de prevenire a incalcarii prevederilor prezentului Cod de Etica si
Integritate Academica, precum campanii i sesiuni de informare cu privire la continutul
documentului mentionat, respectiv organizarea de conferinte privind etica;

3. din analiza Codului de Etica si Integritate Academicd, nu reies intr-un mod clar tipurile
de sanctiuni si gradul de aplicare in functie de gravitatea faptelor care reprezintd
abateri de la normele de etica si integritate academica, ce pot fi propuse de catre
Comisia de Etica structurilor cu atributii in aplicarea acelor sanctiuni.

4. pe site-ul universitatii nu este prezentd informatia despre procedura de selectare a

studentilor in calitate de membri ai comisiei.

Recomandari:

o Completarea Codului de Etica si Integritate Academica cu informatii despre:
procedura de sanctionare, respectiv posibilitatea sanctionarii graduale in functie de
gravitatea faptelor si frecventa acestora; bullying si cyber-bullying (mai ales in contextul

adaptarii sistemului educational la tehnologiile informationale);
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. Demararea unor actiuni in vederea promovarii normelor de etica si integritate
academica (campanii de informare, dezbateri, conferinte etc.) de catre Comisia de Etica,
cu participarea membrilor comunitatii universitare si plasarea informatiilor pe site-ul

universitatii despre procedura de selectare a studentilor in calitate de membri ai comisiei.

IP.A.1.1.3. Raspundere si responsabilitate publica

USM elaboreaza anual si face public pe site-ul universitatii Raportul de activitate a USM;
Raportul de activitate a Sectiei Managementul Calitétii; Raport de evaluare internd in
vederea evaluarii externe la nivel institutional; Procedura: Autoevaluarea si auditul intern
in vederea evaludrii externe a programelor de studii superioare de licenta, master si a de

formare continua, aprobat de Senatul USM, proces-verbal nr. 11 din 28.03.2023.

Puncte tari:
e Publicarea Rapoartelor anuale de activitate a USM, a Sectiei Managementului

Calitatii pe site- il universitatii.

S.A.1.2. Conducere si administratie
IP.A.1.2.1. Sistemul de conducere

Sistemul de conducere al USM este descris in Carta universitatii, in Capitolul VI. Sistemul
organelor de conducere ale Universitatii de Stat din Moldova este format din Senat, Consiliul
pentru Dezvoltare Strategica Institutionald, Consiliul Stiintific, Consiliul de Administratie,
Rectorul, Consiliul Facultatii, Biroul Senatului si Biroul Facultatii.

1. Senatul USM este organismul colectiv suprem de conducere al Universitatii de Stat din
Moldova. Membrii Senatului sunt alesi prin vot direct §i secret din randul
personalului stiintifico-didactic, didactic si nedidactic — alesi prin votul secret al
corpului profesoral-didactic al facultatilor, departamentelor, centrelor stiintifice; din
studenti — alesi de formatiunile academice si asociatiile studentesti; din reprezentantii
organelor sindicale — alesi de organizatiile sindicale, in conformitate cu Regulamentul
de functionare a Senatului USM.

Senatul este format din 75 de membri, dintre care studenti: ciclul I, licenta- 11 studenti
si doctoranzi, ciclul I1I- 7 studenti, in total -18 studenti, ceea ce reprezinta 10,66 % din
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numirul total. In conformitate cu Carta USM, raportul studenti -cadre didactice este
respectat (in conformitate cu Carta USM studentii trebuie sa reprezinte %4 din numarul
total de membri). Studentii activeaza timp de 1 an cu posibilitate de reinnoire a
mandatului. Alegerea membrilor Senatului este gestionatd de catre Comisia
Electorald Universitara, care activeaza n conformitate cu Regulamentul de organizare
si functionare, aprobat de Senatul USM, proces- verbal nr. 7 din 31.03.2015, conform
procedurii electorale stabilite de Regulamentul de functionare a Senatului USM,
aprobat de Senat, proces-verbal nr. 2 din 06.09.2015, modificat, proces- verbal nr. 11
din 28.03.2023.

2. Consiliul pentru Dezvoltare Strategica Institutionala cu un mandat de 5 ani este format
din 9 membri: doi membri desemnati de Ministerul Educatiei; un membru, desemnat
de Ministerul Finantelor; doi membri din randul cadrelor didactice titulare ale USM,
care nu detin functii de conducere si nu sunt membri ai Senatului, selectati prin vot
secret de adunarea generald a membrilor consiliilor facultatilor si a reprezentantilor
studenti din Senat si din consiliile facultatilor (adunarea generala a electorilor); doi
membri delegati din partea Senatului, care sunt experti externi si nu au calitatea de
titulari ai USM; rectorul; prorectorul responsabil de probleme financiare.

3. Consiliul Stiintific al USM este organismul colectiv care asigurd coordonarea
intregii activitdti de doctorat in cadrul universitatii constituit din 15 membri, dintre care
2 sunt studenti doctoranzi.

4. Consiliul de Administratie asigura aplicarea deciziilor Senatului, ale Consiliului
pentru Dezvoltare Strategicd Institutionala si ale Consiliului Stiintific si este format
din 83 de membri: rector, prorectori, decani, sefii de departamente, sefii de catedre,
sefi ai serviciilor si ale altor subdiviziuni universitare. /n componenta Consiliului de
Administratie nu exista studenti.

5. Conducerea operativa a USM este exercitatd de rector, asistat de Biroul Senatului:
prim-prorector, prorector pentru digitalizare, prorector pentru managementul
institutional si prorector activitatea stiintificd si relatii internationale, cu sprijinul
Consiliului de Administratie. Rectorul este ales de adunarea generald a personalului
titular stiintifico-didactic, stiintific si didactic si al reprezentantilor studentilor in

Senat si in consiliile facultatilor, cu votul majoritatii. Alegerile se realizeaza prin vot
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universal, direct, secret si liber exprimat si este confirmat in post de Ministerul

Educatiei.

6. Decanul reprezinta facultatea si raspunde de managementul si conducerea facultatii,
fiind si presedinte al Consiliului Facultatii.

7. Consiliul Facultatii reprezintd organismul decizional si deliberativ al facultatii din
cadrul USM si este format in proportie de maximum 75 % din reprezentantii
personalului titular stiintifico-didactic si al celui stiintific si in proportie de 25
% din reprezentanti ai studentilor. Membrii sunt alesi prin vot direct si Secret al
adundrii generale a personalului titular stiintifico-didactic si personalului stiintific
angajat in functie de baza si al formatiunilor academice studentesti, in baza
Regulamentului de organizare si functionare a Facultatii USM.

8. Consiliul departamentului/catedrei din cadrul facultatii reprezinta organismul
decizional si deliberativ al departamentului/catedrei. in componenta consiliului fac
parte presedintele comitetului studentesc si studenti in proportie de 25 % din
efectivul total al Consiliului. Numarul membrilor Consiliului Facultatii nu va fi mai
mare de 51 de persoane. Durata mandatului membrilor Consiliului din randul
studentilor este de un an, cu posibilitatea reinnoirii mandatului.

9. Seful departamentului/catedrei conduce Consiliul departamentului/ catedrei si
realizeaza managementul si conducerea operativa a departamentului.

10. Comisia Electorala Universitard, In calitate de organism la nivel de universitate, este
responsabila de organizarea si desfasurarea procesului electoral pentru alegerea
organelor de conducere ale USM, in conformitate cu prevederile regulamentare,
stabilite pentru fiecare structurd de conducere in parte. Comisia Electorala este formata
din 17 membri: reprezentanti ai comunitatii academice cu drept de vot (titulari),
inclusiv 2 studenti delegati de catre structura reprezentativd de autoguvernare
studenteasca din cadrul USM.

In cadrul Senatului universitatii activeaza Consiliul pentru Probleme Studentesti - 0
structura consultativa, fara personalitate juridicd a USM, care are drept scop identificarea si
solutionarea problemelor ce tin de activitatea studenteasca si activeazd in conformitate cu
Regulamentul de organizare si functionare a consiliului, aprobat de Senat, proces-verbal nr. 2

din 29.10.2019. Consiliul este format din 11 membri: prorectorul pentru activitatea
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studenteasca, seful Departamentului Social, managerul de programe din cadrul Centrului de
ghidare in Cariera si Relatii cu piata Muncii, conducerea ASUSM (presedinte si doi vice-
presedinti), studenti senatori, reprezentanti ai facultatilor.

Structura de Autoguvernanta Studenteasca (ASUSM) este o structurd reprezentativa
studenteasca din cadrul USM, neguvernamentald, neafiliata politic, independentd, nonprofit;
constituitd in baza principiilor benevole si egalitafii in drepturi ale studentilor de la
diferite formatiuni academice ale USM cu drept de participare in procesul decizional.
Asociatia activeaza in conformitate cu Regulamentul- cadru cu privire la organizarea si
functionarea structurilor de autoguvernanta studenteascd, aprobat prin Hotararea Colegiului
Ministerului Educatiei nr. 4-1 din 18.08.2014 Ordinul Ministrului Educatiei nr. 969 din
10.09.2014, plasat pe site-ul universitatii.

La chestionarul propus de catre comisia ARACIS au raspuns, din numarul total de 451
studenti un numar de 131 studenti reprezentanti care se afla in mandat (Figura 4) si 23 studenti,
care au activat in calitate de student reprezentant, din diferite structuri decizionale si

administrative ale universitatii (Figura 5).

4. Calitatea de student reprezentant:
451 de raspunsuri

@ Da, sunt student reprezentant

@ Da, am fost student reprezentant - dar
nu mai sunt in prezent

Nu sunt student reprezentant

Fig.4. Calitatea de student reprezentant al respondentilor la chestionar

(Sursa: Anexa 1, intrebarea 4)
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5. Sunt/ am fost student reprezentant in (pentru cei care au bifat raspunsurile a) sau b) de la
intrebarea 4):

145 de raspunsuri

Senatul universitar

Consiliul Facultatii 26 (17,9 %)

Comisia de acordare a burselor 2 (1.4 %)

Comisia electorala 2 (1,4 %)

Sef de grupa 75 (51,7 %)
Consiliul stiintific 5(3.4 %)
Structura de autoguvernare stu... 21 (14,5 %)

Alta structura 44 (30,3 %)

Fig. 5. Structurile decizionale si administrative din care fac parte studentii reprezentanti
respondenti ai chestionarului

(Sursa: Anexa 1, intrebarea 5)

Dintre 451 studenti chestionati, 201 respondenti (44, 6%) considerd ca studentii
reprezentanti sunt implicati In luarea deciziilor intr-o masura medie, 92 studenti (20,5%)
considera ca sunt implicati in masura mica, iar 90 de studenti (20 %) sunt implicati in mare

masurd (Figura 6).

6. Consider ca studentii reprezentanti ai USM sunt implicati in luarea deciziilor:
451 de raspunsuri

@ in foarte mica masura
@ in mica masura

@ Intr-o masura medie
@ in mare masura

@ in foarte mare masura
@ n foarte mare masura

Fig.6. Perceptia studentilor reprezentanti cu privire la transparenta procesului de luare a
deciziilor din USM
(Sursa: Anexa 1, intrebarea 6)
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Vedem cd 315 studenti (69,9%) considera ca procesul decizional din USM este transparent
in masurd mare si medie si doar 85 studenti, ceea ce constituie 18,8 % considera ca procesul

decizional este transparent in masurd mica si foarte mica (Figura 7).

7. Consider ca procesul decizional din USM este transparent:

451 de raspunsuri

@ in foarte mica masura
@ in mica masura

intr-o masura medie
@ in mare masura
@ in foarte mare masura

Fig.7. Perceptia studentilor reprezentanti cu privire la transparenta procesului de luare a
deciziilor din USM

(Sursa: Anexa 1, intrebarea 7)

In acelasi timp, 166 studenti, ceea ce constituie 67 % dintre cei 248 studenti reprezentanti,
considera ca opiniile lor au fost luate in considerare n mdsurd medie si mare si 56 studenti
afirma ca opiniile sunt luate in considerare in masurd mica si foarte mica (Figura 8). Astfel,
putem deduce cd existd o comunicare bund dintre studentii reprezentanti si conducerea
facultatilor universitdtii. Acest rezultat este confirmat si de opinia generald a acestora exprimata

in cadrul Intalnirii realizate in cadrul vizitei de evaluare externa a ARACIS.
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8. Consider ca opiniile studentilor reprezentanti ai USM sunt luate in considerare (pentru cei care au

bifat raspunsurile a) sau b) de la intrebarea 4:
248 de raspunsuri

® in foarte mica masura
® in mica masura

© Intr-o masura medie
@ in mare masura
@ in foarte mare masura

Fig.8. Perceptia studentilor reprezentanti cu privire la considerarea opiniilor lor in procesul
de luare a deciziilor din USM

(Sursa: Anexa 1, intrebarea 8)

Putem remarca faptul cd, 254 studenti din numarul total de 451 respondenti, ceea ce
constitue 56,3%, putin mai mult de jumatate din studentii respondenti au participat la procesul
de alegere a studentilor reprezentanti (Figura 9), iar 369 studenti chestionati (81,9%) considera

ca procesul de alegere a studentilor reprezentanti este transparent si echitabil (Figura 10).

9. Ai participat la procesul de alegere a studentilor reprezentanti - ti-ai ales studentii care sa te

reprezinte in structurile de conducere a USM?
451 de raspunsuri

@ in foarte mica masura
@ in mica masura

@ intr-o masura medie
@ in mare masura
@ in foarte mare masura

Fig.9. Gradul de participare a respondentilor la chestionar in procesul de alegere a studentilor

reprezentanti

(Sursa: Anexa 1, intrebarea 9)
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10. Consideri ca procesul de alegere a studentilor reprezentanti este transparent si echitabil:
451 de raspunsuri

@ in foarte micad masura
@ in mica masura

@ intr-o masura medie
@ in mare masura

@ in foarte mare masura

Fig.10. Perceptia studentilor despre procesul de alegere a studentilor reprezentanti in
structurile de conducere

(Sursa: Anexa 1, intrebarea 10)

In acelasi timp, 245 de studenti, adicd 83,4% din cei 294 respondenti dintre studentii
reprezentanti, considera cd relationarea dintre ei, cu privire la problemele studentesti din

universitate este medie, buna sau foarte buna (Figura 11).

11. Consideri ca relationarea cu studentii reprezentanti este una eficienta (pentru cei care au bifat

raspunsul c) de la intrebarea 4):
294 de raspunsuri

® in foarte mica masura
@ in mica masura

© intr-o masura medie
® in mare masura
@ in foarte mare masura

Fig.11. Perceptia studentilor despre relationarea acestora cu reprezentantii in structurile de
conducere
(Sursa: Anexa 1, intrebarea 11)
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Puncte tari:

® Procesul de alegere a studentilor reprezentanti este transparent si echitabil.

° Comunicarea buna dintre studentii reprezentanti in structurile de conducere ale
USM.

° Comunicare buna dintre studentii reprezentanti si conducerea facultatilor/
universitatii.

Puncte slabe:

® Lipsa unui student reprezentant in Consiliul de Administratie care sa faciliteze canalul
de comunicare dintre conducerea USM si studenti. In conformitate cu Regulamentul-cadru
privind organizarea §i functionarea organelor de conducere ale institutiilor de invatamint
superior din Republica Moldova, Ordinul Ministerului Educatiei, nr. 10 din 14.01.2015,
Capitolul V1. Consiliul de administratie, Art. 46. se indica ca in componenta ,, Consiliului de
administratie fac parte: rectorul, prorectorii, decanii §i un reprezentant al studentilor,
membru al Senatului”.

e Lipsa informatiei despre componenta Consiliului facultatii/ departamentelor/
catedrelor din care fac parte studentii.

e Pe site-ul universitatii nu exista informatii despre ASUSM, despre componenta

asociatiei, nu exista Planul de activitate a asociatiei ASUSM.

Recomandari:

® Acordarea in Consiliul de Administratie a unui loc pentru un student reprezentant al
studentilor, membru al Senatului Universitatii.

e Elaborarea unui Regulament intern de organizare si functionare a Asociatiei de
autoguvernanta studenteasca.

® Asigurarea transparentei activitatii asociatiei de Autoguvernanta prin publicarea
actelor reglatorii pe site-ul universitatii.

® FElaborarea unui Regulament de alegere a studentilor reprezentanti in structurile de

conducere.
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IP.A.1.2.2. Management strategic
Universitatea de Stat din Moldova dispune de o Strategie care vizeaza o perioada de cel
putin 4 ani. Studentii sunt principalii beneficiari ai strategiei, deoarece una dintre
activitatile de baza ale universitatii este formarea profesionald si multitudinea de activitati
orientate spre crearea contextului favorabil realizarii programelor de studii de calitate. Atfel,
imbunatdtirea vietii studentilor, calitatii resurselor de invatare si a mediului de Tnvatare sunt
preocupdrile strategice ale universitatii. Strategia urmareste racordarea politicilor institutionale
la documente de politici educationale la nivel national si international. Planul strategic cuprinde
0 Analiza SWOT si un Program de implementare a Strategiei USM in termeni temporali.
Pentru asigurarea unui proces constant de dezvoltare, Universitatea de Stat din Moldova
isi propune urmatoarele obiective de dezvoltare strategica:
e asigurarea de conditii garantate pentru studii de calitate;
e promovarea excelentei in cercetare si formarea tinerilor cercetatori,
e valorificarea potentialului uman si sustinerea performantei culturale si sportive in
cadrul institutiei;
e crearea unui mediu universitar prietenos/favorabil studentilor;
e deschidere si cooperare academica internationala;
e digitalizarea Universitatii de Stat din Moldova;
e promovarea identitatii i imaginii Universitatii de Stat din Moldova;

e consolidarea managementului institutional si a capacitatii financiare a universitatii.

Puncte tari:
e Strategia contine obiective care propun imbundatatirea calitatii experientei studentilor

universitatii.

IP.A.1.2.3. Administratie eficace
Universitatea dispune de organigrama, care este plasata pe site-ul universitatii. Pe site
sunt propuse si datele de contact ale reprezentantilor structurilor de conducere, ale facultatilor,

ale departamentelor, ale serviciului administrativ al cdminelor, sectiilor, scolilor doctorale etc.
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Puncte tari:
e Site-ul universitatii/facultatilor contine informatii transparente despre componenta
structurilor de conducere. Sunt plasate CV- urile persoanelor de conducere, date de contact

ale reprezentantilor.

Criteriul A.2. — Baza materiala
S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate, sprijin pentru studenti

IP.A.2.1.1. Spatii de invdatamant, cercetare si pentru alte activitati

USM beneficiaza de o baza tehnico-materiala moderna, ce corespunde standardelor
internationale, asigurand activitatea personalului academic si a studentilor prin crearea unui
mediu propice pentru procesul educational si cel de cercetare. Universitatea pune la dispozitia
studentilor 12 blocuri de Invatimant, 12 camine, o biblioteca universitara dotata cu sali de
lecturd, un Palat al Sporturilor, o Casa de Cultura, cantine, baze de practica si de agrement.

USM dispune de un campus universitar, care ofera fiecarei facultati, programelor de
studii, activitatii de cercetare si administrative spatiile si conditiile necesare. Spatiile de
invatamant si de cercetare corespund din punct de vedere calitativ ca suprafata si volum, dotare
si stare tehnica, principiilor de siguranta si normelor igienico-sanitare in vigoare (Anexa 2.4.5).

Spatiile de invatdmant destinate cursurilor §i seminariilor sunt utilizate de toate
programele de studii, gestiunea lor realizdndu-se la nivelul universitatii, iar spatiile
specializate, precum laboratoarele, sunt gestionate la nivelul fiecarei facultati de
departamentele de profil sau centrele de cercetare. Dotarea spatiilor este corespunzatoare
activitatilor realizate. Administrarea este realizatd de Departamentul Tehnico — Administrativ
si Patrimoniu. In prezent universitatea administreaza ca spatii proprii o suprafatd de 174647
mp pentru activitati didactice (de predare, de seminarizare, de laborator) (Anexa 2.4.6), de
18516,6 mp pentru camine (Anexa 2.4.7), de 122,1 mp pentru cantine (Anexa 2.4.6), de 2699,1
mp pentru bazele sportive (Anexa 2.4.8), 18428 mp pentru activitati culturale (Anexa 2.4.9),
480,6 mp pentru Centrul Editorial-Poligrafic (Anexa 2.4.10).

Totusi, Tn urma chestionarului aplicat in randul studentilor din cadrul USM, am

observat ca acestia sunt multumiti de baza materiald pusa la dispozitie.
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45. Ma consider multumit de infrastructura didactica pusa la dispozitie (sali de curs, seminar,

laborator):
451 de raspunsuri

@ in foarte mare masura
® in mare masura

intr-o masura medie
@ in mica masura
@ in foarte micd masura

Fig.12. Gradul de multumire a studentilor de infrastructura didactica

(Sursda: Anexa 1, intrebarea 45)

Puncte slabe:

e Distanta intre corpurile cladirilor unde se desfasoara cursurile si programarea de
cursuri succesive in spatii diferite, cu timp scurt intre ele, face dificila deplasarea studentilor

de la o cladire la cealalta.

Recomandari:

® Realizarea lucrarilor de renovare atdt la nivelul exteriorului, cdt si al interiorului
cladirilor care nu au fost reabilitate anterior;

o Inurma discutiilor cu studentii acestia si-au exprimat dorinta de a gdsi spatii in toate
facultatile care sa fie cu scopul studiului individual (crearea a unei sali de lectura pentru
fiecare facultate in parte);

® Punerea la dispozitie a unor spatii dedicate activitatilor desfasurate de catre
organizatiile studentesti in cadrul universitatii;

® Reabilitarea spatiilor in care se organizeaza practicile de specialitate din cadrul
facultatilor cu specific;

® Reabilitarea spatiilor de petrecere a timpului liber,
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® Reabilitarea continua a spatiilor de desfasurarea a activitatilor sportive din cadrul
universitatii;

® Reabilitarea si aducerea la acelasi nivel din punct de vedere al confortului a tuturor
caminelor;

e Crearea unor spatii in care studentii sa-si poata spala hainele in toate caminele.

IP.A.2.1.2. Dotare

O buna parte dintre spatiile pentru activitati didactice beneficiaza de o buna dotare cu
echipamente moderne de predare. Numarul de locuri in salile de curs, seminar si laborator este
corelat cu orarul activitatilor, precum si cu marimea formatiilor de studiu (serii, grupe,
subgrupe etc.) Marimea spatiilor pentru activitatile didactice este corespunzatoare formatiilor
de studenti.

Lucrarile aplicative la disciplinele de specialitate din planurile de invatamant se
desfasoara in laboratoare dotate cu tehnica de calcul, in laboratoare multimedia sau laboratoare
specializate pentru domeniile: chimie, fizicd, biologie, astfel incat studentilor sa li se asigure
conditii optime de acces la informatie stiintifica si de lucru, in corelatie cu obiectivele asumate
de programele de studii, specificul disciplinelor, competentele, abilititile dezvoltate de
programele de studii. In (Anexa 2.4.11; 2.4.12) este prezentat, pentru toate cele 11 facultiti,
situatia dotdrilor din laboratoarele didactice si de cercetare. Accesul studentilor la
calculatoarele universitdtii si la internet prin reteaua de date fixa este permisa in toate spatiile

universitatii, in functie de specificul activitatii desfasurate, in sélile de curs sau laboratoare.

Puncte slabe:

e [n discutiile avute cu acestia, unii studenti, desi au confirmat imbundtdatirile majore de
dotare ale unmiversitatii, subliniaza existenta in continuare a unor sali inca insuficient de
moderne pentru prestarea unui act didactic corespunzator;

® Spatiile sanitare din cadrul universitatii nu sunt prevazute cu hartie igienicd si cu sapun
la bai conform legislativului;

e FEXxistenta unor camine unde camerele de camin sunt dotate cu paturi rupte, saltele rupte

si lenjerie mucegdaita si rupta.-
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Recomandari:

° fmbundtd,tirea, in continuare, a bazei materiale si a tuturor salilor care deservesc
prestarea actului didactic in universitate;

® Aprovizionarea zilnica a spatiilor sanitare cu materiale necesare;

® Dotarea camerelor de camin conform standardelor;

e Dotarea cu facilitati de acces pentru persoanele cu dizabilitati atat la fiecare facultate
in parte, cat si la caminele care nu dispun de aceste facilitati (rampe/ lifturi electrice etc.);

® C(Crearea unui program de livrare a apei calde si a caldurii in perioada rece a anului in
urma consultarilor cu studentii reprezentanti pentru a le putea oferi conditiile necesare pentru

studii.

IP.A.2.1.3. Resurse financiare adecvate pentru activitatile de invatare si predare, servicii de

sprijin adecvate si usor accesibile pentru studenti

Universitatea de Stat din Moldova este o institutie cu autonomie financiara non-profit, care
activeaza 1n conditii de autogestiune. USM functioneaza ca o institutie publicd finantata din
fonduri alocate de la bugetul de stat, venituri colectate si alte surse potrivit legii, care sunt
folosite in conformitate cu Planul de Dezvoltare Institutionald. Bugetul este coordonat cu
CDSI si aprobat de Senatul USM. Bugetul USM se elaboreazd anual, in baza surselor

prognozate pentru venituri si cheltuieli cu respectarea obligatorie a echilibrului acestora.

Recomandari:

° Continuarea diversificarii resurselor de finantare in scopul micsorarii
dependentei financiare a universitatii de bugetul de stat;

° Publicarea bugetului de venituri si cheltuieli pe pagina web a universitatii, in loc

accesibil.
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IP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material pentru
studenti

Bursele pentru studenti sunt alocate din bugetul de stat in baza HG nr. 1009
din 01.09.2006 cu privire la ,cuantumurile burselor, altor forme de ajutoare sociale
pentru studentii din institutiile de invatdmant superior, elevii din institutiile de invatamant
profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, profesional tehnic secundar si
persoanele care studiaza in invatamantul postuniversitar” si a modificarilor ulterioare.

Tn conformitate cu HG 1009/2006, in USM se atribuie urmitoarele tipuri de burse
finantate din bugetul de stat: burse de merit, de studii, sociale. Principiile care stau la baza
alocdrii fondului de burse sunt:

e cuantumul si plafonul de acordare a burselor se stabileste de cédtre Guvern;

e plafonul de acordare a burselor de studii la nivel de 70% din numarul studentilor
autohtoni, inmatriculati la studii la Invatdmant cu frecventa ciclul Isi II, conform
planului de inmatriculare cu finantare bugetara la fiecare specialitate;

e numarul burselor sociale constituie 10% din numarul total al studentilor bursieri
autohtoni (ciclul I si IT);

e bursele de merit se aproba si se acorda anual, la propunerea MEC in baza demersului
senatului;

e bursele de studii si bursele sociale se acordd semestrial, se repartizeaza proportional
pe ani de studii si specialitdti, in functie de rezultatele academice ale studentilor.

In urma chestionarului lansat de ARACIS, 183 de studenti (40,6%) din cei

chestionati nu beneficiaza de burse (Figura 13).
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30. Am beneficiat/ beneficiez de urmétoarele tipuri de burse:

451 de raspunsuri

Bursa sociala 30 (6,7 %)

Bursa de categoria | 91 (20,2 %)
Bursa de categoria Il 74 (16,4 %)
Bursa de categoria Il 111 (24,6 %)

Bursa de merit 27 (6 %)

Bursa de performanta 19 (4,2 %)

Nu beneficiez de bursa 183 (40,6 %)

0 50 100 150 200

Fig.13. Tipurile si numarul de beneficiari de burse in USM

(Anexa 1, intrebarea 30)

Cuantumul este considerat a fi insuficient pentru cheltuielile lunare pentru 300 de
respondenti (66,5%) la chestionarul adresat studentilor USM, pentru 25,5 %, adicd 115

studenti cuantumul pare a fi suficient in masura medie (Figura 14).

31. Consider cuantumul bursei ca fiind suficient pentru cheltuielile lunare (cazare, masa, resurse de
invatare):

451 de raspunsuri

@ in foarte mare masura
36.6% @ in mare masura

I © intr-o masura medie
@ in mica masura

@ in foarte micd méasura

Fig. 14. Perceptia studentilor despre cuantumul bursei

(Anexa 1, intrebarea 31)
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Referitor la perceptia studentilor cu privire la modalitatea de acordare a burselor

in functie de criteriile academice si transparenta procesului se constata faptul ca aceasta

vvvvv

care considera ca acest proces este transparent doar intr-o masura mica si medie (Figura

15, Figura 16)

32. Consider ca modalitatea de acordare a burselor sociale este transparenta:

451 de raspunsuri

@ in foarte mare masura
@ in mare masura

@ intr-o masura medie
@ in mica masura

@ in foarte mica masura

Fig. 15. Perceptia studentilor USM despre transparenta modalitatii de acordare a burselor

(Anexa 1, intrebarea 32)

33. Consider cd modalitatea de acordare a burselor pe baza criteriilor academice (de merit, de

performantd) este transparenta:
451 de raspunsuri

@ in foarte mare masura
@ in mare masura
© intr-o masura medie

@ in mica masura
@ in foarte mica masura

Fig. 16. Perceptia studentilor USM despre transparenta modalitatii de acordare a burselor in
functie de criteriile academice

(Anexa 1, intrebarea 33)
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Referitor la menirea sistemului de burse de a reduce inechitdtile, se constata
procentul relativ mare al respondentilor (82,7%) la chestionar, care considera ca aceasta

forma de sprijin pentru studenti este importanta (Figura 17)

34. Consider ca modalitatea de acordare a burselor in USM are menirea de a reduce inechitatile:

451 de raspunsuri

@ In foarte mare masura
@ in mare masura

Intr-o masura medie
@ inh mica masura
@ in foarte mica masura

Fig. 17. Perceptia studentilor USM cu privire la masura in care modalitatea de acordare a
burselor are menirea de a reduce inechitatile
(Anexa 1, intrebarea 34)
Puncte tari:

o Sustinerea tinerilor cu succese remarcabile apreciate la nivel national si international
cu burse de excelenta (Programul ,, Burse de excelenta); in sustinerea tinerilor merituosi-
burse nominale (Programul ,, Burse nominale”); sustinerea noului concept in pregatirea
viitorilor pedagogi - Programul , Pedagogul viitorului"; in sustinerea activismului i
implicarii in promovarea imaginii USM- Programul ,, Ambasadorul USM";

o Alte forme de sprijin pentru studenti: scutirea de plata a taxei de studii, conform
HG nr. 125din 15 februarie 2001 (Anexa 3.4.16); scutirea de plata a taxei de studii pentru
copiii angajatilor USM; scutirea de plata a taxei de studii pentru studentii sportivi de
performanta (Anexa 3.4.28); scutirea taxei pentru abonamentele In transportul urban;
scutirea pentru procurarea foilor de odihna, scutirea pentru abonamente la Complexul Sportiv
USM; studentilor din familiile vulnerabile li se permite achitarea in etape a taxei de studii

pe parcursul anului universitar.
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Puncte slabe:

® Modalitatea de acordare a burselor in functie de criteriile academice si
transparenta procesului necesita imbunatatiri.

e Cuantumul bursei este insuficient pentru cheltuielile lunare (cazare, resurse de

invatare, masa etc.)

Recomandari:

° Organizarea unor campanii de informare despre modalitatea de distribuire a
fondului de burse, in vederea cresterii increderii studentilor in acest proces,
° Identificarea din bugetul institutiei a resurselor financiare pentru marirea

cuantumului bursei.

IP.A.2.1.5. Personalul administrativ al serviciilor de sprijin pentru studenti
Serviciile de secretariat sunt distribuite la nivel de universitate, la nivelul fiecarei
facultati si in cadrul structurilor administrative ale universitatii. Personalul auxiliar din cadrul
universitdtii este implicat preponderent in activitatea de secretariat, IT si in serviciile de
biblioteca.
In cadrul intAlnirii cu studentii, acestia s-au aritat mai putin multumiti de programul
secretariatului cat si de serviciile prestate, argumentind prin atitudinea mai putin binevoitoare

la solicitarile studentilor.

Puncte tari:

e Monitorizarea  procesului  didactic prin implementarea  sistemului Registrul
electronic, unde responsabilul de curs inregistreaza realizarea orelor, tematica cursurilor,
rezultatele academice ale studentilor, iar studentii pot monitoriza reusita (Anexa 3.4.11).

® Acordarea suportului individual studentilor prin: platforma educationala Moodle
https://moodle.usm.md/, aplicatii Microsoft 365, USM https.//microsoft365.usm.md/, posta
electronica a grupei, grupuri tematice in spatiul gmail, mesagerii, grupuri pe facebook,

viber, skype.
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Recomandari:
e Crearea unor mecanisme de evaluare a serviciilor prestate de personalul

administrativ.

Domeniul B: Eficacitate educationala

Criteriul B.1. — Continutul programelor de studii
S.B.1.1. Admiterea Studentilor
IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studii oferite de institutie
Principiile politicii de admitere la programele de studii oferite de institutia evaluata se
regasesc in Regulamentul-cadru privind organizarea admiterii la studii superioare de licenta
si studii superioare integrate pentru anul universitar 2022/2023, aprobat prin Ordinul MEC
nr. 459 din 31.05.2022. Concursul de admitere la studii superioare de licenta si studii superioare
integrate se organizeaza, pe domenii de formare profesionald, la programe de studii, in baza
Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in invatdmantul
superior, aprobat prin HG nr. 482/2017, in functie de forma de invatamant si sursa de
finantare, in limita planurilor de inmatriculare. USM dispune si aplicd Metodologiile proprii
de organizare a concursului de admitere, la studii superioare de licenta si de master.

Pe site-ul USM, la pagina Admitere, abiturientii gasesc informatii cu privire la
oferta din anul in curs, actele necesare pentru admitere, inregistrare on-line/eAdmitere, numere
de contact etc. USM are diverse forme de recrutare a studentilor: prin retele de socializare,
spoturi publicitare, Tnscrierea on-line, anunturi de promovare pe site-ul universitatii,
raspunsuri la mesajele individuale ale candidatilor la admitere pe e-mail etc. Informatiile

publicitare si de promovare sunt plasate pe pagina web a USM - https://usm.md/.

Studentii au mentionat in cadrul interviului realizat de comisia de evaluare ARACIS,
ca USM organizeaza pentru abiturienti ,,Ziua usilor deschise pentru liceul tau”; ,,Student USM
pentru o zi”; diverse activitdti de promovare a imaginii institutiei, intalniri cu specialisti in
domeniu etc.

Nu s-au identificat criterii discriminatorii Tn cadrul politicilor de admitere cuprinse in

documentele mentionate.
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Puncte tari:

e [Existenta informatiilor despre procesul de admitere in limba engleza, pe pagina web a
universitatii, de unde rezulta deschiderea catre studentii internationali;

e FExistenta raspunsurilor la unele intrebari frecvente adresate de catre candidatii la
admitere cu privire la admitere pe pagina site-ului;

e Posibilitatea de Tnscriere online a candidatilor la admitere.

Recomandari:
® Publicarea taxei de inscriere pentru candidatii admisi la un ciclu de studii universitare

din cadrul USM.

IP.B.1.1.2. Practici de admitere

Pentru ciclul de studii de licentd, dosarul de admitere trebuie sd contina obligatoriu,
diploma de bacalaureat sau adeverinta de promovare a examenului de bacalaureat pentru
absolventii din promotia curentd, respectiv diploma de licentd pentru candidatii la ciclul de
studii de masterat. Candidatii declarati admisi in urma inscrierii si a verificarii dosarelor de
catre comisia de admitere, sunt trecuti in cadrul programului de studii, in ordinea
descrescdtoare a mediilor.

Concursul de admitere pentru definitorii diplomelor de bacalaureat, diplomelor de
studii profesionale si diplomelor de studii superioare/licentd se va efectua In baza urmatoarei
formule de concurs: MC: 0.3MEA+ 0.7 MAS unde: MC - media de concurs; MEA - nota
medie a examenelor de absolvire; MAS - nota medie pentru anii studii. Tn cazul in care actul
de studii acceptat pentru participare la concurs nu contine informatii despre sustinerea
examenelor de absolvire, atunci media examenelor de absolvire MEA se inlocuieste cu media
pe ani de studii. Media de concurs se calculeaza pana la sutimi fara rotunjire.

Media generald de concurs la studiile de master este MC=MG, unde MG reprezinta

media generald de studii.
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S.B.1.2. Structura si prezentarea programelor de studii
IP.B.1.2.1. Structura programelor de studii

Programele de studii din cadrul USM sunt elaborate in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare. Toate programele de studii oferite de USM au un standard academic
adecvat, sunt bine structurate si asigura parcurgerea planurilor de invatamant corespunzator
duratei de scolarizare, respectand reglementarile legale nationale. Structura acestora cuprinde
obiective generale si specifice, planuri de invatdmant cu ponderile disciplinelor exprimate in

credite de studii transferabile conform sistemului ECTS.

Puncte tari:
® Programele de studii sunt monitorizate, evaluate si revizuite periodic, pentru a putea
corespunde dinamicii pietei calificarilor universitare, in scopul satisfacerii cerintelor

formulate de beneficiarii studiilor.

IP.B.1.2.2. Diferentiere in realizarea programelor de studii

Planurile de invatamant, programele de studii sunt analizate si in cadrul CAQ la nivel
de facultati. Programului de studii este avizat de catre Senat, la recomandarea Consiliului
facultatii. CDSI emite decizia privind initierea programului de studii. MEC coordoneaza

planurile de invatamant pentru initierea procedurii de evaluare externa.

Puncte tari:

o Lipsa diferentierilor in realizarea programelor de studii.

IP.B.1.2.3. Relevanta programelor de studii
Prin intermediul comunicdrii directe cu studentii/absolventii, precum si prin
aplicarea metodei sondajului de opinie, focus grupuri, organizarea de mese rotunde etc., USM
identifica asteptarile si sugestiile acestora referitor la relevanta continutului curricular.
Dintre cei 451 de respondenti care au raspuns la chestionarul diseminat, 387 studenti
(85,7%) considera ca continutul curricular este relevant pentru dezvoltarea profesionald si
personala in masura foarte mare, mare si medie, si doar 64 studenti (14,2%) sustin ca

disciplinele sunt relevante in masura mica si foarte mica (Figura 18, 19).
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38. Consider ca disciplinele studiate sunt relevante pentru formarea mea profesionala:
451 de raspunsuri

@ in foarte mare masura
@ in mare masura

® intr-o masura medie
@ in mica masura

@ in foarte micad masura

Fig.18. Perceptia studentilor despre relevanta disciplinelor pentru formarea profesionala

(Sursa: Anexa 1, intrebarea 38)

39. Consider ca studiez discipline relevante si pentru formarea mea personalé si profesionala:
451 de raspunsuri

@ in foarte mare masura
@ in mare masura

@ Intr-o masura medie
@ in mica masura

@ in foarte micad masura

Fig.19. Perceptia studentilor despre relevanta disciplinelor pentru formarea profesionala si
personala

(Sursa: Anexa 1, intrebarea 39)

Referitor la implicarea studentilor in procesul de revizuire a programelor de studii, s-a
constatat cd mai mult de jumatate dintre respondentii chestionarului, adicd 273 de studenti
(61,4%) considera ca propunerile lor privind imbunatatirea planurilor de invatamant au fost

luate in considerare in medie, mare sau foarte mare masura (Figura 20).

33
Buhus Stefanut-lulian Pirau Lucia



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR

ARACIS Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invataméantul Superior - ENQA

Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

40. Consider ca propunerile studentilor privind imbunatétirea planului de invatamant au fost luate in
considerare:

451 de raspunsuri

@ in foarte mare masura
@ in mare masura

intr-o masura medie
@ in mica masura
@ in foarte micd masura

w @ Nu cunosc nimic despre asta

Fig.20. Consultarea studentilor in procesul de revizuire a planului de invatamant
(Sursa: Anexa 1, intrebarea 40)
Puncte tari:
® Realizarea consultarilor periodice (la final de fiecare semestru) cu studentii despre

relevanta programelor de studii.

Recomandari:
e Implicarea continua a studentilor in evaluarea si revizuirea periodica a programelor

de studii si consultarea acestora pentru imbunatatirea planurilor de invatamadant.

Criteriul B.2. — Rezultatele invatarii
S.B.2.1. Valorificarea calificarii universitare obtinute
IP.B.2.1.1. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii
Din discutiile cu absolventii si angajatorii, acestia detin cunostinte destule

pentru a se angaja pe piata muncii.

Puncte slabe:
e Lipsa mecanismelor de urmarire a traseului profesional al absolventilor,

e Lipsa documentele care sa ateste cifre despre angajarea absolventilor.
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Recomandari:

® (rearea unui mecanism clar de urmarire a traseului profesional al
absolventilor,

° Urmarirea traseului profesional al absolventilor de catre Platforma destinata
absolventilor USM (asociatia alumnilor), astfel, contibuind la facilitarea comunicarii in

procesele de imbundatatire a procesului educational de la nivelul universitatii.

IP.B.2.1.2. Valorificarea calificarii prin continuarea studiilor universitare

Din Raportul de evaluare internd in vederea evaluarii externe la nivel institutional, Cei
mai multi dintre absolventi sunt angajati imediat dupa absolvirea programului de studii. Dintre
absolventii ultimelor cinci promotii ale studiilor universitare de licenta, circa 35 - 40% (in

functie de promotie) (Anexa 3.5.15) sunt admisi la studii universitare de master.

Recomandari:

° Urmarirea continud a traseului profesional al absolventilor, in special al celor
de licenta, in vederea prezentarii unor cifre oficiale care atesta continuarea studiilor de
cdtre acestia, corelate in special cu numarul de studenti care reusesc sa finalizeze studiile

de licenta.

IP.B.2.1.3. Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala si
personald asiguratd de universitate

In urma discutiilor din cadrul interviului cu studenti si absolventi ai USM s-a constatat
cd acestia considera pregatirea lor ca fiind una potrivita, eficienta si de o calitate ridicata pentru
cerintele pietei muncii la momentul actual.

Pentru monitorizarea si evaluarea gradului de satisfactie a studentilor despre procesul
educational, In anul 2022 echipa Autoguvernarii studentilor a elaborat si implementat un
chestionar, care a scos in evidentd opinia studentilor privind desfasurarea procesului
educational si a calitatii vietii studentesti. Opiniile studentilor privind eficienta formelor de
organizare a procesului didactic sunt exprimate si prin chestionare aplicate in cadrul
facultatilor, 1ar rezultatele si propunerile sunt examinate in sedintele CAQ (informatie
prezentatd In Raportul de evaluare institutionald).
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Recomandari:
° Publicarea rezultatelor chestionarii de catre echipa de Autoguvernanta a
studentilor despre masurarea nivelului de satisfactie a studentilor cu privire la dezvoltarea

profesionala si personala pe pagina web a universitatii.

IP.B.2.1.4. Centrarea pe student a metodelor de invdtare

in timpul interviului realizat de ARACIS cu studentii si absolventii universitatii,
acestia au mentionat ca programele sunt bune, dar in mare masura se continud predarea prin
metode traditionale axate pe profesor si bazate pe transmiterea cunostintelor de la profesori la
studenti. Studentii si absolventii sustin necesitatea Tmbundtatirii cursurilor cu mai multe
activitati practice si cu simulari de situatii profesionale.

Aceste opinii vin in contradictie cu rezultatele chestionarului ARACIS, in care 414
studenti (91,8%) sunt multimiti In masura foarte mare, mare si medie de modalitatea de predare

a cadrului didactic (Figura 21).

43. Ma consider multumit de modalitatea de predare a cadrelor didactice:
451 de raspunsuri

@ in foarte mare masura
@ inh mare masura
Intr-o masura medie

@ in mica masura
| @ in foarte mica masura

Fig.21. Gradul de multumire a studentilor despre modalitatea de predare a cadrelor didactice

(Sursa: Anexa 1, intrebarea 43)

Puncte slabe:
® Metode traditionale de predare axate pe profesor si bazate pe transmiterea

cunostintelor de la profesori la studenti.
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Recomandari:

e Dinamizarea metodelor de predare pentru a realiza cursuri interactive, bazate pe
activitati practice;

e Implementarea metodelor inovative de predare-invatare: metodelor centrate pe

studenti, invatarea activa.

IP.B.2.1.5. Orientarea in carierd a Studentilor

In cadrul USM functioneaza Centrul de ghidare In carierd si relatii cu piata muncii
(CGCRPM) a carei misiune este sustinerea studentilor in proiectarea unei cariere si de
integrare n mediul socioeconomic. Pentru realizarea obiectivelor in cadrul CGCRPM se
deruleaza mai multe programe care contribuie la consilierea in cariera a tinerilor, fiind si parte
a programului de voluntariat al USM. Aceste afirmatii sunt indicate in Raportul de evaluare
internd in vederea evaluarii externe la nivel institutional.

In cadrul discutiilor, studentii au mentionat ci foarte putin cunosc despre activitatea
centrului de ghidare 1n carierd, sau nu prea au simtit activitatea acestuia. Aceste afirmatii au
fost confirmate si de 295 studenti (65,4%) chestionati de ARACIS (Figura 22). Astfel, 314
studenti ceea ce constitue 69,6% din numarul total de respondenti, considerd ca activitatea
acestei structuri ar putea contribui la luarea deciziei asupra carierei dupa absolvire Tn masura

mica si foarte mica (Figura 23).

24. Cunosc activitatea Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera:
451 de raspunsuri

@ in foarte mare masura
@ in mare masura

Intr-o masura medie
@ in mica masura
@ in foarte mica masura

) 4
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Fig.22. Gradul de cunoastere a activitatii Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera

(Sursa: Anexa 1, intrebarea 24)

25. Consider cé Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera m-a ajutat sa decid asupra carierei pe
care doresc sa o aleg dupa absolvire:

451 de raspunsuri

@ in foarte mare masura
@ in mare masura

Intr-o masura medie
@ in mica masura
@ in foarte mica masura

Fig.23. Perceptia studentilor asupra impactului pe care 1-ar putea avea Centrul de Consiliere
si Orientare in Cariera asupra carierei

(Sursa: Anexa 1, intrebarea 25)

In ceea ce priveste orientarea In cariera a studentilor prin facilitarea accesului acestora
la locuri de practicd, se constatd ca doar 169 studenti (37, 5%) dintre cei chestionati
considera cd li s-au adus in atentie companii din domeniul studiat in cadrul carora sa isi

realizeze activitatea de practica (Figura 24).

38
Buhus Stefanut-lulian Pirau Lucia



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
ARACIS Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invataméantul Superior - ENQA
Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

26. Centrul de Consiliere si Orientare in Carierd mi-a adus in atentie companii din domeniu in care
am posibilitatea sa imi realizez activitatile de practica:

451 de raspunsuri

@ in foarte mare masura
@ in mare masura

© intr-o masura medie
@ in mica masura

@ in foarte micd méasura

Fig.24. Gradul de contributie a Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera in activitatile
de practica

(Sursa: Anexa 1, intrebarea 26)

Pe de alta parte, 214 studenti (62,9 %) dintre respondenti considera ca activitatea acestei
structuri ar putea contribui la reducerea abandonului universitar in masura medie, mare si foarte

mare (Figura 25).

27. Consider ca activitatile Centrului de Consiliere si Orientare in Carierd ar putea avea impact
asupra reducerii abandonului universitar:

451 de raspunsuri
@ in foarte mare masura
® in mare masura
@ Intr-o mésura medie
@ in mica masura
@ in foarte mica masura

Fig.25. Perceptia studentilor asupra impactului pe care |-ar putea avea Centrului de Consiliere

si Orientare in Cariera asupra reducerii abandonului universitar

(Sursa: Anexa 1, intrebarea 27)
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Din pacate, insd, doar 236 studenti (52,4%) dintre respondenti cunosc faptul ca
Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera dispune de personal specializat pentru activitati

de consiliere 1n cariera si/ sau psihologica, oferita 1n mod individual (Figura 26).

28. Cunosc faptul ca exista personal specializat care poate sa imi ofere consiliere in carierd si/ sau
psihologica in mod individual:

451 de raspunsuri

@ in foarte mare masura
@ in mare masura

intr-o masura medie
@ in mica masura
@ in foarte micd méasura

Fig.26. Gradul de cunoastere a studentilor despre personalul specializat al CGCRPM.
(Sursa: Anexa 1, intrebarea 28)

Puncte slabe:
o Activitatea Centrului de Ghidare in Cariera si Relatii cu Piata Muncii este ineficienta

in opinia studentilor.

Recomandari:

° Demararea unei campanii de promovare a obiectivelor si activitatilor Centrului
de ghidare in cariera si relatii cu piata muncii, astfel incdt acestea sa fie cunoscute de un
numar cat mai mare de studenti ai universitatii, iar acestia sa apeleze la serviciile Centrului
cu incredere, ori de cate ori considera necesar,

° Intensificarea colaborarii cu asociatia studenteasca pentru o mai buna

diseminare a informatiilor si a oportunitatilor pe care le faciliteaza centrul.
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Criteriul B.3. — Activitatea de cercetare stiintifica
S.B.3.1. Programe de cercetare
IP.B.3.1.1. Programarea cercetirii

Tn conformitate cu Raportul de evaluare internd in vederea evaludrii externe la nivel
institutional, programarea cercetarii de la nivelul USM are la baza prioritati si directii
strategice Tn domeniul cercetarii si inovarii integrate in planurile strategice ale facultatilor
(Anexa 3.6.1), departamentelor (Anexa 3.6.2), si concretizate in planurile anuale
/operationale de activitate a departamentelor din cadrul facultatilor (Anexa 3.6.3), planurile
de activitate a centrelor si laboratoarelor stiintifice (Anexa 3.6.4), planurile de activitate a
consiliilor facultatilor (Anexa 3.6.5), planul anual de activitate a departamentului de
Cercetare si Inovare, Strategia de dezvoltare a USM, planul de actiuni pentru anul
2022/2023.

Conceptul de cercetare se regaseste in Carta USM, Strategia cercetarii- dezvoltarii-

inovarii pentru anii 2022-2026, Tn Strategia de dezvoltare a USM (2021-2026).

Puncte tari:

o USM este recunoscuta in arealul invatamdntului §i cercetarii universitare
internationale, fiind incadrata intr-o puternica retea de cooperare internationald,

e USM are aproximativ 150 acorduri bilaterale in vigoare semnate de USM cu
organizatii de cercetare si inovare din 38 tari. ,,in care sunt stipulate prevederi cu privire la
asocierea eforturilor in vederea identificarii directiilor de cercetare in raport cu problemele
stringente pentru societate, realizarea cercetarii si inovarii la un nivel calitativ inalt, inclusiv
prin valorificarea infrastructurii partenerilor, valorificarea si diseminarea cat mai eficace a

)

rezultatelor etc.’

Recomandari:
e Continuarea implementarii politicilor de implicare a studentilor masteranzi, dar si cei

inmatriculati in ciclul de studii de licenta in proiectele de cercetare ale universitatii.
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IP.B.3.1.2. Realizarea cercetarii
Normele de etica si conduita in activitatea de cercetare si inovare sunt stipulate in Codul
de etica §i deontologie profesionald a personalului stiintific si stiintifico-didactic, la nivel
institutional, in Codul de etica si integritate academica al USM fiind sustinute prin evaluarea
produselor cercetarilor, inclusiv prin intermediul sistemului antiplagiat.
Din chestionarul diseminat n randul studentilor USM de ARACIS, se remarca faptul
ca 295 studenti (65,4%) cunosc in masura foarte mare, mare si medie cd universitatea 11 sprijina
financiar pe acestia in activitatile de cercetare sau competitii studentesti si doar 34,6 % nu

cunosc despre acest sprijin (Figura 27)

35. Cunosc faptul ca universitatea sprijina financiar studentii implicati in activitati de cercetare si/
sau competitii studentesti:
451 de raspunsuri

@ in foarte mare masura
@ in mare masura

intr-o masurd medie
@ in mica masura
@ in foarte micd méasura

Fig.27. Gradul de cunoastere a studentilor referitor la sprijinul financiar al USM 1in
activitatea lor de cercetare si/ sau competitii studentesti

(Sursa: Anexa 1, intrebarea 35)

Totodata, se remarca faptul ca 306 studenti respondenti la chestionar, adica 67,9 %
cunosc in masurd foarte mare, mare si medie ca universitatea sprijind logistic studentii implicati

in activitdtile de cercetare (Figura 28).
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36. Cunosc faptul ca universitatea sprijina din punct de vedere logistic studentii implicati in activitati
de cercetare si/ sau competitii studentesti:

451 de raspunsuri

@ in foarte mare masura
@ in mare masura

intr-o masura medie
@ in mica masura
@ in foarte micd masura

Fig.28. Gradul de cunoastere a studentilor USM referitor la sprijinul logistic al universitatii in
activitatea lor de cercetare si/ sau competitii studentesti

(Sursa: Anexa 1, intrebarea 36)

Puncte tari:
e Sprijinirea financiara si logistica a studentilor implicati in activitati de cercetare §i

inovare.

Recomandari:
® Promovarea continua a oportunitatilor de cercetare in randul studentilor de la ciclurile
de studii de licenta, masterat, doctorat, respectiv implicarea acestora in proiectele de cercetare

ale universitatii.

IP.B.3.1.3. Valorificarea cercetdirii

Pentru studentii USM implicati in activitatile de cercetare se organizeaza cercuri
stiintifice, activitati in cadrul centrelor si laboratoarelor de cercetare. Anual se organizeaza
manifestdri stiintifice studentesti, cele mai bune lucrari fiind publicate. De asemenea, pentru
a sustine calitatea cercetarii studentesti, anual cele mai bune teze de licentd si de master sunt
propuse spre publicare in Analele stiintifice ale USM, Seria Lucrari studentesti (Date
prezentate in Raportul de evaluare interna in vederea evaluarii externe la nivel institutional,
Anexa 3.6.15, Anexa 3.6.16, Anexa 3.6.17).
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Puncte tari:

® USM are performante remarcabile in activitatea de cercetare §i inovare, afirmatie
argumentata in Raportul de evaluare interna in vederea evaluarii externe la nivel institutional
(Anexa 3.6.29) si (Anexa 3.6.30) prin numarul de distinctii obtinute la diverse saloane si
expozitii internationale, fiind in topul solicitantilor din RM pentru brevetarea inventiilor §i

obtindnd rezultate remarcabile la acest capitol .

Criteriul B.4. — Activitatea financiara a organizatiei
S.B.4.1. Buget si contabilitate
IP.B.4.1.1. Bugetul de venituri si cheltuieli

Universitatea de Stat din Moldova asigura gestionarea bugetului propriu de venituri si
cheltuieli, alcatuit in baza veniturilor proprii si a veniturilor de la bugetul de stat, aprobat de
Senat si de ministerul de resort. USM dispune de buget distinct pentru asigurarea burselor
pentru studenti, care se aloca In baza unui regulament propriu privind bursele si facilitatile
materiale pentru studenti.

USM primeste finantare de la bugetul de stat in baza a doua metodologii:

e Finantarea in baza de calcul a mijloacelor prevazute in Legea Bugetului de Stat pentru
serviciile educationale oferite in vederea realizarii Comenzii de Stat de pregatire a
cadrelor de specialitate;

e Metodologia de finantare bugetara a institutiilor publice de invatamant superior
implementatd conform Hotararii Guvernului nr. 343 din 10-06-2020, care stabileste
modul de alocare pentru institutiile publice de Invatdmant superior a finantarii-
standard, in bazd de cost standard per student si coeficienti de ajustare, asociatd gradului
de complexitate a programelor de studii de la ciclurile de studii superioare de licenta

si master.
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IP.B.4.1.2. Contabilitate

Politica de contabilitate a USM se elaboreaza in conformitate cu Legea contabilitaii
nr. 287 din 15.12.2017; Standardele Nationale de Contabilitate, aprobate prin Ordinele
Ministerului Finantelor al RM nr. 118 si 119 din 06 august 2013, cu alte acte normative.

Departamentul contabilitate al USM se subordoneaza rectorului. Raspunderea pentru
tinerea contabilitatii si intocmirea rapoartelor financiare revine rectorului (art.18 alin2 (b) din
Legea contabilitatii). USM reprezintd o entitate mare si aplica sistemul contabil complet in
partida dubla cu prezentarea situatiilor financiare complete ( art.5 alin 3 din Legea
contabilitatii). Contabilitatea se tine cu utilizarea tehnicii computerizate si programului 1C (
versiunea 8.3 ) conform planului de conturi contabile de lucru al USM; procedeelor interne
privind contabilitatea de gestiune; formularelor documentelor primare tipizate si formularelor

de documente, aprobate de USM (art.11 alin 4 din Legea nr.287).

IP.B.4.1.3. Auditare si raspundere publica

USM face publice pe site-ul universitatii Planurile anuale de achizitii publice;

Rapoarte privind realizarea contractelor incheiate in urma procedurilor de achizitii.

Universitatea dispune de un Oficiu de Audit Intern, pe acelasi palier ierarhic cu
Rectorul universitatii (in conformitate cu organigrama prezentata pe site-ul universitatii),
care isi desfagoard activitatea in conformitate cu: Standardele Nationale de Audit Intern,
aprobate prin Ordinul ministrului finantelor nr.153 din 12.09.2018; Codul etic al
auditorului intern, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 557 din 19.11.2019; Carta de
audit intern; Planul anual al activitétii de audit intern, aprobat de catre Rectorul USM,
care anual se prezintd conform legislatiei spre informare si coordonare Ministerului
Finantelor si Curtii de Conturi a RM (informatie prezentatd in Raportul de evaluare
interna in vederea evaluarii externe la nivel institutional) Rapoartele (Situatiile)

financiare anuale pentru anii 2018, 2019, 2021 sunt plasate pe site-ul oficial al institutiei.
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Puncte tari:
® Publicarea rapoartelor financiare anuale, a planurilor anuale de achizitii publice, a
rapoartelor privind realizarea contractelor incheiate in urma procedurilor de achizitii pe Site-

ul universitatii.

Puncte slabe:
® Lipsa informatiilor pe site-ul universitatii despre ,, Oficiul de Audit intern”;
e Lipsa Planului anual al Oficiului de audit intern, al activitatii de audit intern. Nu s-a

identificat Carta de audit intern a USM.

Recomandari:

e Publicarea rapoartelor de audit public, intr-un loc accesibil- pe pagina web a
universitatii in compartimentul ,, Oficiul de Audit intern’;

® Publicarea Cartii de audit intern al USM si Planului anual al activitatii de audit intern

al USM pe site-ul universitatii.

Domeniul C: Managementul calitatii

Criteriul C.1. — Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii
S.C.1.1. Structuri si politici pentru asigurarea calitatii
IP.C.1.1.1. Organizarea sistemului de asigurare a calitatii

Sistemul de management al calitdtii din USM functioneaza in baza principiului
reprezentativitatii. In toate elementele de structurd sunt implicati toti beneficiarii procesului
educational: manageri, cadre didactice, studenti si angajatori. Functionalitatea, eficacitatea si
relatiile dintre structurile sistemului de management intern al calitatii sunt reglementate la nivel
institutional de: Regulamentul cu privire la managementul calitatii serviciilor de formare
profesionala la USM; Regulamentul de organizare si functionare a Sectiei Managementul
Calitatii; Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului Calitatii; Regulamentul de

organizare si functionare a Comisiilor de Asigurare a Calitatii.
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Puncte tari:

®  FExistenta unui numar imbucurator de actiuni privind asigurarea calitatii atat la nivelul
universitatii cat si la nivelul facultatilor;
®  Participarea si implementarea diverselor proiecte care au ca §i scop cresterea calitatii

in invatamantul superior.

Recomandari:
e Implicarea formala si efectiva a studentilor in toate procesele de evaluare si asigurare

a calitatii la nivel de universitate.

IP.C.1.1.2. Politici si strategii pentru asigurarea calitatii

Politica institutionald de asigurare a calitatii este axatd pe principiul imbunatatirii
calitatii tuturor serviciilor prestate la nivel de institutie, consolidarea sistemului de management
al calitatii la nivel institutional si a parteneriatelor cu beneficiarii serviciilor educationale,
diversificarea si corelarea programelor de studii cu prioritatile strategice ale statului si ralierea
sistemului institutional de management al calitatii la standardele internationale (Strategia de
Asigurare a Calititii USM).

In vederea asiguririi imbunitatirii continue a calititii proceselor, sistemului
organizational si serviciilor prestate, anual sunt adoptate actiuni, prin intermediul carora sunt
stabilite s1 mentinute criteriile de evaluare care vizeaza dezvoltarea capacitatii USM de a
planifica, elabora si implementa programe de studii §i cercetare, capabile sa ofere incredere
tuturor partilor interesate. In acest sens sunt aplicate mai multe tipuri de chestionare, organizate
focus-grupuri, mese rotunde in cadrul carora este evaluata calitatea serviciilor prestate de catre

toate categoriile de beneficiari: studenti, angajatori, cadre didactice.

Recomandari:
® Publicarea tuturor planurilor operationale unde sunt regasite politicile si strategiile

de asigurare a calitatii pe site-ul universitatii;
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® Crearea si publicarea unui Manual al calitatii pe Site-ul universitatii intr-o sectiune
usor accesibila unde sunt uniformizate si organizate toate politicile si strategiile de asigurare
a calitatii;

® Realizarea anuala si publicarea unei analize de tip SWOT cu privire la aspectele

pozitive si negative ale asigurarii interne a calitatii.

Criteriul C.2. — Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor si activitatilor desfasurate

S.C.2.1. Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii si
diplomelor ce corespund calificirilor

IP.C.2.1.1. Existenta si aplicarea regulamentului privitor la initierea, aprobarea,

monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de studii

USM 1isi monitorizeaza si adapteaza programele de studii si de cercetare la cerintele
pietei muncii si priorititile de dezvoltare strategicd a statului. In vederea monitorizarii si
revizuirii acestora sunt aplicate: Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si
evaluarea periodica a programelor de studii USM, Regulament privind formarea profesionala,
Regulamentul cu privire la organizarea stagiilor de practica, Procedura de evaluare a calitatii
programelor de studii (Anexa 4.14), Procedura de elaborare si modernizate a planului de
invatamant (Anexa 4.15), Procedura de elaborare si actualizare a suportului curricular
(Anexa 4.12), Procedura de autoevaluare a programului de studiu (Anexa 4.16.)

In calitate de responsabili si participanti in procesul de monitorizare a programelor de
studii se identificd: prim- prorectorul, prorectorul pentru activitate didactica si studenteasca;
membrii CQ; membrii Consiliilor Facultatilor; membrii CAQ de la facultati; membrii

departamentelor de profil.

Puncte slabe:
e Slaba implicare a studentilor si a altor parti interesate in procesul de monitorizare si

evaluare periodica a programelor de studii.
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Recomandari:

e [ntocmirea unor procese verbale cu ocazia consultdrii absolventilor si angajatorilor
cu privire la monitorizarea si revizuirea programelor de studii si publicarea pe site-ul oficial
a universitatii a concluziilor acestor consultari;

o Crearea unui consiliu consultativ cu actorii principali in vederea initierii si aprobarii
programelor de studii;

e Publicarea pe site-ul institutiei a concluziilor consultarilor desfasurate cu

Stakeholderii cu privire la infiintarea sau revizuirea programelor de studii.

IP.C.2.1.2. Corespondenta dintre diplome si calificiri

Misiunea, obiectivele si finalitatile programelor de studii la facultatile USM rezulta din
prevederile CNCRM si EQF la domeniile generale de studii si sunt publicate in Nota explicativa
a planurilor de invatimant. In baza sistemului de competente si rezultate ale invatarii, stipulate
in Standardul de calificare, sunt stabilite disciplinele de studii.

Disciplinele sunt grupate in: fundamentale si de specialitate, cu respectarea ponderii
recomandate de Planului-cadru (2020) (Anexa 3.5.1). Planurile de studii sunt asigurate 100%
cu curricula la toate disciplinele (Anexa 3.5.2; 3.5.3), care sunt elaborate conform Cadrului
de referinta al curriculumului universitar (2015) (Anexa 3.5.4), rigorilor institutionale, prin
exigentele de ordin conceptual (corelarea finalitatilor specifice disciplinei cu competentele
indicate in planurile de studii si metodologic (ordinea logicd a componentelor curriculare si
prezentarea intr-o forma unitara a structurii). Curricula unitatilor de continut ale planului de
invatamant sunt elaborate de catre titularii de curs, analizate in cadrul sedintelor CAQ de la
fiecare facultate si aprobate la sedintele Departamentului pana la inceputul anului de studiu.
Curriculum-urile sunt accesibile on-line pe platforma Moodle in cadrul fiecarei discipline
afisate pe platforma (https://moodle.usm.md/) la care studentii au acces in baza contului
personal. Curriculum-ul este prezentat la prima ora de curs de catre titularul disciplinei.
Rezultatele obtinute de studenti pe parcursul studiilor universitare si care conduc la o calificare
universitara sunt certificate in Suplimentul la diploma (Anexa 3.5.5; 3.5.6). USM elibereaza

tuturor absolventilor Suplimentul la diploma.
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Puncte slabe:

® Lipsa unei modalitati de audit intern a programelor de studii intre facultati, astfel incat
analiza programelor si sustenabilitatea lor sa fie una uniforma la nivel universitar;

e Neimplicarea studentilor in procesul de revizuire a programelor de studii.
Recomandari:

® (rearea unei modalitati de audit intern a programelor de studii intre facultati , astfel
incdt analiza programelor si sustenabilitatea lor sa fie una uniforma la nivel universitar.
® Identificarea si aplicarea unor politici pentru a implica studentii in procesul de

revizuire a programelor de studii.

Criteriul C.3. — Proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invatarii
S.C.3.1. Evaluarea Studentilor
IP.C.3.1.1. IIS are un regulament privind examinarea si notarea Studentilor, care este

aplicat in mod riguros si consecvent

Instrumentul de evaluare cel mai des intalnit este testul. Pentru evaludrile formative si
finale, profesorii aplicd testele de tip grila, clasic, institutional. La evaluarea finald, se
realizeazd examinarea orald, examinarea in scris, examinarea combinatd, teza/proiectul.
Procedurile de evaluare folosite se bazeaza pe evaluarea competentelor. Astfel, continutul
testelor trebuie sa reflecte nu mai putin de 80% din continutul materiilor la disciplina.

Testul institutional (Anexa 2.3.46) este alcatuit din 2 subiecte; fiecare subiect este
structurat pe 3 nivele. In cadrul modelului de test institutional - fiecare subiect contine sarcini
de 3 nivele de complexitate; in cadrul modelului de test clasic, testul este elaborat Tn
conformitate cu prevederile metodice (ponderea itemilor este determinata de matricea de
specificatii) (Anexa 2.3.47). La determinarea modalitatii de evaluare se tine cont de structura
unitatii de curs, volumul si durata studierii acesteia. Modalitatea de evaluare a unitatilor de curs
dar si de finalizare a studiilor, termenele de sustinere si numarul de credite sunt indicate in
planul de Invatdmant pentru toate cele trei cicluri. Baremul de notare este elaborat si aprobat la

nivel de facultate.
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Din discutiile cu studentii, nu au aparut cazuri de modificare a modalitatii de evaluare

pe parcursul anului.

44. Ma consider multumit de modalitatea de evaluare a cunostintelor mele in cadrul disciplinelor:
451 de raspunsuri

@ in foarte mare masura
@ inh mare masura

Intr-o masura medie
@ in mica masura
@ in foarte mica masura

Fig. 29. Gradul de apreciere a studentilor cu privire la evaluarea cunostintelor in
cadrul disciplinelor

(Anexa 1, intrebarea 44)
Puncte tari:

®  Transparenta procesului de examinare si de notare a studentilor din perspectiva

programelor speciale de afisare a rezultatelor si a comunicarii rezultatelor.
Puncte slabe:

®  Procedura de contestare a evaluarii nu este cunoscuta de catre studenti;
e Slaba implicare a corpului didactic privind procedura de contestare a evaluarii in

urma examinarii.
Recomandiri:

e  [ncurajarea studentilor de a contesta evaluarea acolo unde este cazul si sustinerea
acestora n acest proces;
®  Transparentizarea informatiei legate de metodele de examinare si de contestare a

evaluarii.
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IP.C.3.1.2. Integrarea examindrii in proiectarea preddrii si invatarii, pe cursuri i programe
de studii

Cursurile, seminariile si lucrarile practice sunt proiectate astfel Incat si imbine
predarea-invatarea si examinarea, pe baza unor procedee centrate pe rezultatele invatarii.
Procedeele de evaluare si examinare sunt anuntate din timp si in detaliu. Evaluarea pregatirii
profesionale a studentului se face pe intreg parcursul studiilor, in cadrul seminariilor, lucrarilor
practice si a altor forme prevazute in planurile de invatamant si in fisele disciplinelor, precum
si prin examene care se sustin in sesiunile stabilite in conformitate cu structura anului
universitar si cu fisa disciplinei.

In proiectarea fiselor de disciplind sunt specificate elemente ce vizeaza in mod evident
activitatile de predare, invatare si forme multiple de evaluare, precum evaluare formativa si
sumativa. Diversitatea formelor de evaluare are drept scop stimularea Invatarii creative, prin

elaborarea pe proiecte academice individuale sau de grup
Puncte slabe:

® Schimbarea pe parcurs a metodelor de notare, fapt ce incalca Fisa Disciplinei,

e Transparenta Fiselor Disciplinelor la toate materiile.
Recomandari:

® Mentinerea metodelor de notare care au fost prezentate la primul curs al studentilor
metode ce sunt prezentate in fisa disciplinei si care trebuiesc respectate pana la finalul
semestrului;

o Afisarea si publicarea fiselor disciplinelor pentru a fi transparente si pentru a fi la

indemana oricui sa vizualizeze care sunt metodele de notare.
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Criteriul C.4. — Proceduri de evaluare periodica a calititii corpului profesoral
S.C.4.1. Calitatea personalului didactic si de cercetare
IP.C.4.1.1. Competenta cadrelor didactice si raportul dintre numdrul de cadre didactice si
studenti

Raportul dintre studenti si cadre didactice diferd in functie de departament academic
(Anexa 2.4.22).

Peste o mie de angajati ai USM asigura buna functionare a institutiei, facand parte din
categoria personalului didactic auxiliar, administrativ tehnic, personal auxiliar de deservire.

Recrutarea si angajarea personalului didactic si de cercetare in USM, altor categorii de
salariati se desfasoard in baza unor criterii precum: pregatirea profesionala relevantd functiei;
deschidere cétre valorile mediului academic si in conformitate cu prevederile Codului Muncii
al RM nr. 154/2003 Regulamentul-cadru de organizare, de desfiasurare si de ocupare a
functiilor didactice si stiingifico-didactice in invatamdntul superior, Cartei USM,
Regulamentul privind organizarea, desfasurarea concursului si ocuparea functiilor didactice

si stiintifico-didactice in USM si alte acte interne.

Recomandari:

e Desfasurarea de programe de formare Didactica si psihopedagogie universitara, axat

pe invatamantul centrat pe student.

IP.C.4.1.2. Evaluarea colegiala

Tn cadrul USM sunt implementate mai multe proceduri de evaluare a opiniei actorilor
implicati In procesul de formare a cadrelor calificate asa ca: evaluarea performantelor
profesionale individuale ale cadrului didactic, a angajatorilor, prin interviuri, discutii in cadrul
meselor rotunde, chestionare, rezultatele carora sunt discutate la sedintele departamentelor de
profil, prin chestionarea coordonatorilor stagiilor de practica privind competentele profesionale
ale stagiarilor (4nexa 4.38); a cadrelor didactico-stiintifice ce asigura realizarea programului

de studiu prin chestionarea periodica privind nivelul de satisfactie la locul de (Anexa 4.4).
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Puncte slabe:

e Transparenta acestor rezultate si lipsa de reactie punctuala asupra cadrelor didactice
care nu se incadreaza in standardele minime de predare invatare;

® Lipsa unei Proceduri privind evaluarea colegiala.
Recomandari:

e Implicarea studentilor reprezentanti in diseminarea raportului in urma evaludrii
cadrelor didactice;

e (Crearea unei proceduri privind procedura de evaluare colegiala.

IP.C.4.1.3. Evaluarea personalului didactic de cdtre studenti

Un exemplu elocvent este procedura Evaluarea opiniei studentilor cu privire la
calitatea predarii cursurilor (Anexa 4.62) care reglementeaza modul de evaluare a opiniei
studentilor cu privire la calitatea predarii cursurilor si are ca scop imbundtatirea continud a
calitatii procesului de instruire, asigurarea obiectivitatii si transparentei proceselor de evaluare.
Procedura se aplica de CAQ de la facultati in parteneriat cu Decanatele facultatilor in
chestionarea studentilor ciclului I si II de studii, de la ambele forme de organizare a studiilor
(cu frecventa si cu frecventa redusd). Procedura de evaluare a cursurilor de catre studenti se
realizeazd prin desfasurarea activitatilor de evaluare, prin metode cantitative (utilizand
instrumente de tipul chestionar) sau/si metode calitative. In cazul desfasurarii studiului de
evaluare n baza de sondaj de opinie, acesta se organizeaza utilizind modelul chestionarului
Evaluarea opiniei studentilor cu privire la calitatea predarii cursurilor la ciclul I si Il (Anexa
4.63; 4.64), odata pe an, la finele unuia dintre semestre, pe parcursul primei luni a semestrului
urmator, succedand semestrele de la an la an. SMC elaboreaza/ actualizeaza chestionarele tip.
CAQ 1n parteneriat cu decanatele organizeaza sondajul in cadrul facultatii. Chestionarele
completate sunt analizate de membrii CAQ desemnati de presedintele CAQ de la facultate. In
urma analizei, membrii CAQ elaboreaza raportul de sinteza per ciclu de studii, program/ grup
de programe.

Dupa analiza, chestionarele completate Tmpreund cu rapoartele, sunt transmise

presedintelui CAQ de la facultate care le pune in discutii in cadrul sedintelor CAQ (Anexa 4.65,
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Anexa 4.66) si le transmite sefului de departament/ responsabilului de program. Rapoartele se
analizeaza si in sedinta departamentului responsabil de gestionarea programului, in cadrul
careia se propun masuri de imbunatatire a calitatii programului de studii (Anexa 4.67). La
necesitate, raportul poate fi analizat si in cadrul Consiliului facultatii (Anexa 4.68). Seful
departamentului academic monitorizeaza implementarea masurilor de imbunatatire a calitatii
programului de studii. SMC elaboreaza un Raport (Anexa 4.69) la nivelul institutiei: Evaluarea
opiniei studentilor cu privire la calitatea predarii cursurilor pe care il prezintd in sedinta
Consiliului de Administratie (Anexa 4.70) sau Senat.

Evaluarea opiniei studentilor cu privire la calitatea predarii cursurilor, etc.
(Metodologia de evaluare a personalului didactic si stiintific USM). La fel, periodic sunt
aplicate mai multe chestionare in scris, online, sau in forma orala: a studentilor, rezultatele
carora sunt reflectate in Rapoartele prezentate la sedintele de departament etc.

Referitor la efectele resimtite de studenti in procesul de Tmbundtatire a actului
educational, In rezultatul aplicarii chestionarului de catre ARACIS, 278 de respondenti (61,6%)
considerd ca s-au facut modificari pentru imbunatatirea actului educational in masurd medie,
mare si foarte mare, iar 110 studenti considera ca In masura mica si foarte micd. 63 studenti nu

cunosc daca s-au realizat modificari (Figura 30).

41. Consider ca opinia studentilor cu privire la modalitatea de desfasurare a activitatilor didactice a

fost luata in considerare si s-au facut modificari pentru imbunétatirea actului educational:
451 de raspunsuri

@ in foarte mare masura
@ in mare masura
intr-o masurd medie

@ in mica masura

GV

@ in foarte micd méasura

10,6%
10.6% @ Nu cunosc nimic despre asta
,0%

Fig.30. Gradul de satisfactie a studentilor despre modalitatea de desfasurare a activitatilor

didactice si modificarile pentru imbunatatirea actului educational

(Sursa: Anexa 1, intrebarea 41)
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Din raspunsurile primite la chestionarul diseminat de catre comisia de vizita
ARACIS, se constatd ca 61 % din respondenti cunosc despre modalitatea de desfasurare
a procesului de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti in masura medie i mare
(Figura 31) si 63 % din studenti considera ca s-au implicat in evaluarea cadrelor didactice

in masura medie si mare (Figura 32).

50. Cat de bine cunosti modalitatea de desfasurare a procesului de evaluare a cadrelor didactice de

catre studenti?
@ in foarte mare masura
18,2% @ in mare masura
© Intr-o masura medie
@ in mica masura
@ in foarte micd masura

451 de raspunsuri

Fig.31. Gradul de cunoastere a studentilor despre procesul de evaluare a cadrelor didactice de

catre studenti

(Sursa: Anexa 1, intrebarea 50)

51. Consideri cé te-ai implicat in evaluarea cadrelor didactice de catre studenti (prin completarea
chestionarului de feedback)?

451 de raspunsuri
@ in foarte mare masura
@ in mare masura
© Intr-o masura medie
32,8% P
@ in mica masura
@ in foarte mica masura

Fig.32. Gradul de implicare a studentilor in procesul de evaluare a cadrelor didactice de catre

studenti
(Sursa: Anexa 1, intrebarea 51)

56

Buhus Stefanut-lulian Pirau Lucia



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
ARACIS Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invataméantul Superior - ENQA
Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatdmantul Superior - EQAR

Din pacate, 79, 9% din respondentii chestionarului nu cunosc despre rezultatele evaluarii

cadrelor didactice (Figura 33).

52. Cunosti rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti:
451 de raspunsuri

@ in foarte mare masura
@ inh mare masura

Intr-o masura medie
@ in mica masura
@ in foarte micad masura

Fig.33. Gradul de cunoastere a rezultatelor evaluarii cadrelor didactice de catre
studenti

(Sursa: Anexa 1, intrebarea 52)

Puncte slabe:

e Slaba popularizare a procesului de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti.

Recomandari:

® [naintarea chestionarelor ce au in vedere evaluarea cadrelor didactice dupa sustinerea
examenelor de catre studenti;
e Implicarea studentilor reprezentanti si asociatiilor studentesti pentru diseminarea

informatiilor privind evaluarea cadrelor didactice.

IP.C.4.1.4. Evaluarea de citre managementul universitatii
Cadrele didactice, de asemenea, sunt evaluate anual de catre sefii departamentelor, care
evidentiazd gradul de indeplinire a standardelor de performanta individuald a cadrului didactic

si tine seama si de autoevaluarea fiecarui cadru didactic (Anexa 4.38a), dar si conform
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criteriillor si Figsei de evaluare din Regulamentul USM de evaluare a performantelor.
Concluziile si recomandarile beneficiarilor sunt examinate in sedinte cu scopul perfectionarii
curricula pe discipline, eficientizarii stagiilor de practica, elaborarii strategiei studiului
individual. In acelasi timp, acestea devin puncte de reper pentru elaborarea planului de
activitate a departamentelor academice (Anexa 4.10), a Consiliilor Facultatilor, modificarea
planurilor de invatamant, diversificarea bazelor pentru stagiile de practica si genereaza tematici

pentru tezele de licenta.

Puncte slabe:
® Lipsa unei proceduri care sa includa toate cele trei tipuri de evaluare (colegiala, de

cdtre studenti, de managementul universitatii).

Recomandari:
e Crearea unei proceduri care sa includa toate cele trei tipuri de evaluare (colegiala, de

catre studenti, de managementul universitatii).

IP.C.4.1.5. Conditiile pentru buna desfasurare a activitatii cadrelor didactice

Un rol deosebit In asigurarea calitatii serviciilor educationale prestate il au
implementarea rezultatelor evaluarilor in planificarea si dezvoltarea institutionald. Exemplu in
acest sens este solicitarea conducerii USM de a chestiona angajatii si beneficiarii serviciilor
educationale in scopul identificdrii problemelor si stabilirii prioritatilor pentru elaborarea
Strategiei de dezvoltare a USM 2021-2026. Astfel, SMC a organizat in perioada 11-31.05.2021
chestionarea studentilor cu privire la Evaluarea gradului de satisfactie al studentilor privind
asigurarea conditiilor de dezvoltare profesionala si personala (Anexa 4.1).

In cadrul USM se organizeazi chestionare cu privire la Gradul de satisfactie a cadrelor
didactice la locul de munca (Anexa 4.4). Au fost chestionate cadrele didactice, avand drept
scop de a imbunatati mediul, conditiile de munca si climatul psiho-emotional al cadrelor
didactice la locul de munca. Ulterior rezultatele chestionarii au fost luate in considerare la

stabilirea obiectivelor preconizate in Strategia de dezvoltare a USM.
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Recomandari:
® Diversificarea formelor de sprijin institutional pentru dezvoltarea profesionala a

personalului academic.

Criteriul C.5. — Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii
S.C.5.1. Resurse de invitare si servicii studentesti
IP.C.5.1.1. Disponibilitatea resurselor de invatare

USM sprijina participarea studentilor in activitdti extra-curriculare si initiative ale
societatii civile. USM monitorizeaza satisfactia studentilor cu serviciile de consiliere, suportul
de invatare online si IT furnizat si face din timp modificarile necesare. In functie de: rezultatele
evaluarilor cursului (Anexa 3.4.33), asteptarile studentilor, volumul de munca al studentilor,
solicitarile societatii si tendintele actuale in societate sunt revizuite continuu atat planul de
studii, cat si curricula la disciplinele predate.

Opiniile studentilor privind eficienta formelor de organizare a procesului didactic sunt
exprimate prin chestionare (Anexa 3.4.34). SMC a USM, CAQ a Facultatilor aplica chestionare
studentilor, iar rezultatele si propunerile a sunt examinate in sedintele CAQ. In anul 2022
echipa Autoguverndrii studentilor a elaborat si implementat un chestionar, care a scos in
evidenta opinia studentilor privind desfasurarea procesului educational cat si a calitatii vietii
studentesti. Institutia asigurd suport studentilor (inclusiv studentii cu nevoi speciale si studentii
internationali) in gdsirea locurilor de stagiu si de practica si intership. Institutia are un sistem
functional pentru a sprijini si indruma studentii internationali sa se integreze fara probleme in
mediul academic si societate. De asemenea, periodic, sunt analizate motivele pentru care unii
studentii renunta la studii sau abandoneaza si ia masuri pentru a creste eficacitatea studiilor.

Totusi vedem ca studentii apreciaza intr-un mod pozitiv disponibilitatea resurselor de
invatare (Figura 34, 35, 36).
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42. Consider ca mi-au fost puse la dispozitie resursele de invatare necesare (suport de curs, carti si
lucréri stiintifice din bibliografie etc.):
451 de raspunsuri

@ in foarte mare masura
@ in mare masura

© intr-o masura medie
8,4% @ in mica masura

y _— | @ in foarte mica masura

Fig. 34.Gradul de satisfactie a studentilor despre disponibilitatea resurselor de

invatare

(Sursa: Anexa 1, intrebarea 42)

47. Resursele de invatare imi sunt puse la dispozitie de cétre:
451 de raspunsuri

@ Cadrele didactice de la fiecare disciplina
@ Biblioteca facultatii/ universitatii

@ Colegii studenti

@ Internet (studiu individual)

@ <. Alte surse

Fig. 35. Resursele de invatarea ale studentilor USM

(Sursa: Anexa 1, intrebarea 47)
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48. Ma consider multumit de serviciile oferite de biblioteca facultatii/ universitatii:

451 de raspunsuri

@ in foarte mare masura
@ in mare masura

Intr-o masura medie
@ inh mica masura
@ in foarte micad masura

Fig. 36.Gradul de satisfactie al studentilor despre serviciile oferite de biblioteca
facultatii/ universitatii

(Sursa: Anexa 1, intrebarea 48)

Puncte tari:

e [mplementarea digitalizarii resurselor de invatare si informatizarea sectorului

educational pentru studenti.
Puncte slabe:

e Unele platforme utilizate pentru procurarea resurselor de invatare nu functioneaza
corect sau nu sunt actualizate cu bibliografii recomandate de cadrele didactice.
o Absenta unei biblioteci moderne care sa deserveasca si ca spatiu de desfasurare a

activitatilor extra curriculare.
Recomandiri:

® Monitorizarea si mentinerea platformelor utilizate pentru resursele de invatare,
asigurandu-se ca functioneaza corect si sunt actualizate in mod regulat;
o [FElaborarea unui set de bune practici pentru a asigura incluziunea si integrarea sociala

adecvata a persoanelor cu deficiente de auz sau alte dizabilitati.
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IP.C.5.1.2. Predarea ca sursd a invatarii

Fundamentarea conceptuald si monitorizarea implementarii procesului de invatdmant
din cadrul USM este coordonata de prorectorul responsabil cu strategia academica si relatia cu
studentii. Pentru sustinerea calitatii procesului instructiv-educativ organizat la cele trei forme

de invataméant in USM, sunt implicate patru departamente universitare suport.

IP.C.5.1.3. Programe de stimulare si recuperare

In discutiile cu studentii si absolventii si in urma aplicarii chestionarului, am observat
ca acestia (74,7 % din studenti) cunosc despre oportunitatile programului ERASMUS (Figura
37), iar 97,8 % dintre respondenti au aflat despre mobilitati internationale de la cadre didactice,
de la colegii care au beneficiat de mobilitati, de la reprezentantii din Departamentul Relatii

Internationale (Figura 38).

54. Cunosti oportunitatile de mobilitate internationala (de studiu si de plasament) puse la dispozitie

prin programe comunitare de tipul Erasmus+
451 de raspunsuri

@ in foarte mare masura
@ in mare masura

intr-o masura medie
@ in mica masura
@ in foarte micd méasura

Fig. 37.Gradul de cunoastere a studentilor despre oportunitatile de mobilitate
internationala

(Sursa: Anexa 1, intrebarea 54)
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55. De unde ai aflat de oportunitatile de mobilitati internationale?

451 de raspunsuri

De la colegii care au beneficiat

138 (30,6 %
de astfel de oportunitati ( )

De la cadrele didactice 196 (43,5 %)
De la reprezentantii

0,
Departamentului de Relatii Inte... 107 (23,7 %)

Nu am informatii despre aceste

e 93 (20,6 %)
oportunitati

Alte surse 102 (22,6 %)

0 50 100 150 200

Fig. 38. Tipuri de informare despre mobilitatile internationale

(Sursa: Anexa 1, intrebarea 55)

La Intrebarea legata de tutorele de an unii dintre ei au spus ca-l stiu insd nu se implica
in relatia lor cu structurile de conducere iar ceilalti au spus ca nici macar nu-l stiu, ei
comunicand doar prin seful de grupa.

Analiza serviciilor si Activitdtii Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera se

regaseste la IP.B.2.1.5.

Puncte slabe:

e Lipsa unui program public de tutorat si sub-promovarea acestor ore pentru toti

studentii universitatii.
Recomandari:

® Publicarea si promovarea programului de tutorat in rdndul tuturor studentilor
universitatii;

e Implicarea reprezentantilor studentilor si a asociatiilor studentesti in diseminarea

informatiilor despre tutorat catre toti studentii universitatii.
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IP.C.5.1.4. Servicii studentesti
USM dispune de servicii sociale, culturale si sportive pentru studenti:

1. Palatul Sporturilor al USM - este o subdiviziune universitara cu urmatoarele obiective:
asigurarea conditiilor optime pentru desfasurarea procesului instructiv la disciplina
Educatia fizica; diversificarea activitatilor sportive si de agrement pentru persoanele
care practicd un mod sandtos de viatd; prestarea de servicii sportive persoanelor fizice
si juridice in afara orelor de studiu. Palatul Sporturilor este dotat cu: teren de handbal,
mini-fotbal; 3 terenuri de baschet; 3 terenuri de volei; 6 de badminton; salad de fitness;
0 sala de tenis; o piscina cu suprafata de 275 m2; 2 saune; o sala polivalentd; o sala de
fortd dotata cu aparataj modern. Tuturor studentilor si angajatilor USM le sunt puse la
dispozitie 14 sectii sportive (Anexa 2.4.13).

2. Servicii de sanatate — studentii si angajatii USM au acces la servicii medicale in cadrul
Centrul Medical ,,Universitatea” (Anexa 2.4.14).

3. Inincinta USM functioneaza 3 muzee: Muzeul de Stiinte ale Naturii cu colectii adunate
pe parcursul a cca 60 de ani; Muzeul de antichitati ,, Tudor Arnaut” creat la Facultatea
de Istorie si Filozofie; Muzeul ,, Nicolae Dabija”, gizduit de Biserica ,,Intimpinarea
Domnului”, USM.

4. Casa de Cultura — locatia unde se desfasoara majoritatea activitatilor culturale ce au
loc la USM. Principalul obiect de activitate este organizarea si desfasurarea actiunilor
cultural-artistice, educative, de informare si de divertisment, precum si alte servicii
pentru studenti. In Casa de Culturd USM isi desfasoara activitatea Facultatea de Arte
Frumoase. CC a USM 1isi propune sa contribuie la educarea si formarea studentilor prin
mijloace specifice domeniului cultural artistic, asigurand buna organizare a procesului
de instruire in cadrul sectiilor Facultatii de Arte Frumoase si a activitatii celor 9
colective artistice ale USM. CC USM dispune de o salad de concert pentru 500 de locuri,
17 auditorii si sali de teatru si balet, instrumente muzicale, costume, materiale didactice
etc., ce asigura conditii favorabile pentru procesul de studii.

5. Complexul studentesc al USM reprezintd o entitate institutionala formata din 12 camine
studentesti ce oferd locuri de cazare pentru studenti, dar si colaboratori ai USM.

Capacitatea de cazare este de 1849 locuri/student (Anexa 2.4.15). La cazare, fiecare
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student semneaza Contractul de locatiune in 2 exemplare (Anexa 2.4.16). Administrarea
caminelor studentesti se face pe baza unui regulament (Anexa 2.4.17) aprobat de
Senatul USM. Cazarea studentilor in camine este descentralizatd pe facultafi si este
informatizata, asigurdndu-se transparenta necesara. Taxa de cazare In caminele
studentesti pentru studentii care isi fac studiile cu finantare de la bugetul de stat si in
baza de contract, se stabileste conform Hotararii Guvernului cu privire la taxele de
cazare in camine. Studentii orfani, cu nevoi speciale, cei ramasi fara ingrijirea
parinteasca beneficiaza de cazare gratuitd (Regulamentul-cadru privind functionarea
caminelor din subordinea institutiilor de invatamint de stat; Hotararea Guvernului RM
Nr. 99 din 30.01.2007 cu privire la taxele de cazare in caminele institutiilor de stat de
invatamant profesional tehnic secundar, profesional tehnic postsecundar, superior si din
domeniul stiintei si inovarii). Suprafata medie de cazare in cadrul cadminelor, destinate
studentilor, este de 9,4 m2/student. Caminele corespund normelor sanitar-
epidemiologice si celor de prevenire a incendiilor (Anexa 2.4.18; 2.4.19).

In urma aplicarii chestionarului, studentiii apreciaza pozitiv serviciile studentesti oferite

de catre universitate (Figura 39, Figura 40).

Sunteti multumiti de raportul calitate pret conditiilor in camin?
168 de raspunsuri

® Foarte buna
@® Buna
Nesatisfacator

Fig. 39.Gradul de multumire a studentilor de raportul calitate pret conditiilor din
camin

(Sursa: Anexa 1, intrebarea 18)
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20. Cum apreciezi calitatea mancarii servite in cantina universitatii?
451 de raspunsuri

® Foarte buna
@® Buna
Nesatisfacator

Fig. 39.Gradul de apreciere a calitatii mancarii servite in cantina universitatii

(Sursa: Anexa 1, intrebarea 20)

Recomandari:

e Dezvoltarea unui plan strategic pentru imbundtdtirea serviciilor pentru studenti;

e C(Crearea §i implementarea unui chestionar pentru evaluarea satisfactiei studentilor cu
privire la serviciile oferite;

® FElaborarea unui plan de actiune detaliat, care sa includa termene si persoane
responsabile, pentru implementarea recomandarilor rezultate in urma chestionarului

mentionat anterior.

Criteriul C.6. — Baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea
interna a calitatii
S.C.6.1. Sisteme de informatii
IP.C.6.1.1. Baze de date si informatii

USM ofera acces la o serie vasta de baze de date; are loc completarea permanentd a
repozitoriului institutional. In centrele si laboratoarele de cercetare, precum si in cadrul
proiectelor de cercetare, la necesitate, sunt directionate mijloace pentru a asigura accesul si la

alte baze de date necesare pentru atingerea obiectivelor cercetarilor. Fiecare facultate este
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inzestrata cu cel putin o sala dotatd cu echipamente moderne pentru videoconferencing. Atat
revistele stiintifice, cat si volumele de culegeri ale evenimentelor stiintifice se afld in acces
deschis, beneficiind de atribuirea codului DOI. USM colaboreaza cu compania RENAM in
cadrul careia beneficiaza de oportunitatile retelei academice paneuropene GEANT, serviciile
CERT, serviciile de acces la infrastructura europeand de calcul performant distribuit etc.
Actualmente este in derulare procesul de incheiere a relatiilor de colaborare cu Institutul de
Dezvoltare a Societdtii Informationale din Roméania in vederea obtinerii accesului la reteaua
academica. A demarat constituirea Initiativei Nationale Cloud pentru Stiinta Deschisd din
Republica Moldova MD-NOSCI in vederea obtinerii acesului la infrastructura de calcul de
cloud stiintific care va permite: alocarea masinilor virtuale Tn cadrul infrastructurii de servere
RENAM (platformele Proxmox si OpenStack); oferirea resurselor pentru stocarea informatiei
(platforma FreeNas); obtinerea resurselor de calcul in cadrul infrastructurii GEANT
Community Cloud clouds.geant.org.

Din discutiile cu studentii acestia au adus in discutie faptul ca nu au acces la o baze de
date stiintifice internationale si le este destul de greu sa-si desfagoare activitatea de cercetare la

ciclul doi si trei de studii.

Puncte slabe:

®  Numarul mic de abonamente la baze de date internationale.

Recomandari:

® Actualizarea tuturor informatiilor de pe site-urile facultatilor;

.....
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Criteriul C.7. — Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de
studii si, dupa caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite
S.C.7.1. Informatie publica
IP.C.7.1.1. Oferta de informatii publice

Avand in vedere strategia institutiei de creare si dezvoltare a relatiilor de comunicare
cu diversele categorii de public tintd interesate de activitatea educationala si de cercetare, n
USM informatiile de interes public sunt transmise prin mai multe cdi de comunicare:

e comunicate de presa;

conferinte de presa;

e postari pe website-ul USM (https://usm.md/) si website-urile facultatilor;
e postari pe paginile de Facebook ale USM si ale facultatilor;

e spatii de afisaj amplasate 1n cladirile universitatii;

e brosuri si ghiduri (brosura de admitere, ghidul studentului etc.).

Criteriul C.8. — Functionalitatea structurilor de asigurare a calititii educatiei, conform
legii
S.C.8.1. Structura institutionald de asigurare a calitatii educatiei este conforma
prevederilor legale si isi desfiasoara activitatea permanent
IP.C.8.1.1. Comisia coordoneaza aplicarea procedurilor si activititilor de evaluare si
asigurare a calitatii

USM abordeaza managementul calittii procesual si sistemic, in corelare cu specificul
institutiei si structura sa organizatorica, orientandu-se spre imbunatatirea tuturor activitatilor si
responsabilizarea fiecarui membru al comunitdtii academice in realizarea misiunii sale.
Asigurarea calitatii este realizatd prin Sistemul de management al calitdtii, sustinut de o
structura organizationald, resurse si responsabilitati, prevazute de Regulamentul cu privire la
managementul calitatii serviciilor de formare profesionala (Anexa 4.5) si prezentate in
Organigrama Sistemului de Management al Calitdtii. Sistemul de management al calitatii este
coordonat la fiecare nivel ierarhic de manage: universitate — rector; facultate — decan;
departament— sef departament; sectie — sef sectie, care isi asuma responsabilitatea pentru
asigurarea calitatii in subdiviziunea gestionata. La fel, in functie de nivelul structural, sunt

stabilite organele responsabile de asigurarea calitatii. Astfel, la nivel de universitate Senatul
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stabileste strategia, politica, obiectivele si prioritdtile In domeniul calitatii, supravegheaza
realizarea acestora In institutie, alocad si verificd fondurile bugetare necesare realizarii
obiectivelor trasate (Strategia de Asigurare a Calitatii USM, Regulament Consiliul calitétii,
(Anexa 4.6); Consiliul Calitatii (CQ) proiecteaza, monitorizeaza implementarea si
imbunatateste Sistemul de management al calitatii (Regulament Consiliul calitatii, Anexa 4.7),
Consiliul de Administratie elaboreaza si propune regulamente si metodologii in domeniul
managementului calitatii (Anexa 4.8),

Sectia Managementul Calitatii implementeazd si monitorizeazd sistemul de
management al calitatii in USM (Regulamentul Sectiei Managementul Calitatii); la nivelul
facultdtilor, responsabilitatea pentru asigurarea calitatii este pusd in sarcina Consiliului
Facultatii care proiecteaza procesul de asigurare a calitatii la nivel de facultate si Comisia de
Asigurare a Calitatii care promoveaza politica de asigurare a calitatii, coordoneaza,
monitorizeaza si asigurd implementarea sistemului de management al calitatii la nivel de
facultate. (Anexa 4.9, Plan activitate Consiliu FSE). La nivelul departamentelor este desemnat
un responsabil de asigurarea calitatii, care este si membru al Comisiei de Asigurare a Calitatii
de la Facultate si care asigurd buna desfasurare a activitatilor privind managementul calitétii al
activitatilor din cadrul departamentului, dar si promovarea culturii calititii in cadrul
departamentului (4nexa 4.10).

Sistemul de management al calitdtii Tn USM cuprinde toate domeniile de activitate
institutionald. Eficienta acestuia este monitorizata continuu si confirmatd prin indicatorii de
progres la nivelul resurselor, proceselor si al rezultatelor. Astfel, la nivelul resurselor indicatorii
de crestere a calitdtii se referd la se refera la: personal; programe, continuturi didactice;
logistica; cadrul normativ intern. Indicatorii de progres la nivelul proceselor se exprima in:
eficienta managementului institutional; calitatea serviciilor, iar indicatori de progres la nivelul
rezultatelor (output) se exprimd in: calitatea studentilor; competente acumulate. Pentru
asigurarea conformitatii cu standardele de calitate ale proceselor de predare si invatare,
cercetare, administrare, USM are dezvoltat un sistem complex de proceduri interne de asigurare
a calitatii. Functionarea eficienta a institutiei si mentinerea standardelor 1nalte de calitate este
asigurata de o varietate mare de regulamente si proceduri care reflectd domeniile de baza:

academic, de cercetare, personal, financiar, administrativ (Acte normative USM, Anexa 4.11).
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Recomandari:
® [mplicarea studentilor reprezentanti in transparentizarea informatiilor ce tin de

asigurarea calitatii in cadrul universitatii.

Criteriul C.9. — Asigurarea externa a calititii in mod periodic
S.C.9.1. Institutiile se supun periodic asigurarii externe a calititii in conformitate cu ESG
IP.C.9.1.1. IIS acreditate si/sau structurile lor participd la asigurarea externa a calititii in
mod ciclic, conform prevederilor legislative in vigoare. Asigurarea externd a calitatii poate
lua diferite forme si se poate concentra pe diferite niveluri de organizare, respectiv program
de studii, domeniu de masterat, scoala doctorald, domeniu de doctorat sau institutie
Universitatea de Stat din Moldova respecta prevederile legale privind evaluarea externa
in mod ciclic, fiind evaluata la nivelul programelor de studii.
La nivelul institutiei, Universitatea de Stat din Moldova este evaluata pentru prima data

extern de citre Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatimantul Superior (ARACIS).
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IV. Analiza SWOT

Puncte tari Puncte slabe

1. USM este wunica institutie de 1. Mentionarea neexplicitd a anumitor

invatamant din RM, cu statut de
Universitate Nationald, cu merite
deosebite, cu ,,interese in dezvoltarea
si implementarea cercetdrilor

stiintifice, elaborarea noilor
tehnologii si pregatirea specialistilor
de Tnaltd calificare”. In prezent se
plaseaza printre cele mai
prestigioase universitdti din tara,
potrivit clasamentului  mondial
Ranking Web of Universities si a

datelor ANACEC.

abateri de la etica si integritate
academica, precum: bullying si
cyber-bullying (mai ales in contextul
adaptarii sistemului educational la
tehnologiile informationale) in Codul
de Etica si Integritate Academica,
Regulamentul de Organizare si

Functionare a Comisiei de Etica.

Absenta unor mecanisme de
prevenire a incalcarii prevederilor

prezentului Cod de Etica si Integritate

Academicd, precum campanii $i
2. Existenta in Codul de etica si sesiuni de informare cu privire la
integritate academicd a unui spectru continutul documentului mentionat,
larg de abateri de la etica: diverse respectiv organizarea de conferinte
forme de plagiat; egalitate de sanse; privind etica.
transparentd; diverse tipuri de o o
S _ Absenta tipurilor de sanctiuni si
discrimindri; frauda intelectuald; . . )
S . gradul de aplicare in functie de
diferite tipuri de abuz etc., menite sa ) .
. o gravitatea faptelor care reprezintad
prevind actiuni si comportamente ale ) L
. S abateri de la normele de etica si
membrilor comunitatii universitare. ) ) )
integritate academica.
3. Publicarea Codului de Etica si

Integritate Academica a USM, a
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Regulamentului de Organizare si selectare a studentilor in calitate de
Functionare a Comisiei de Etica si membri ai Comisiei de Etica.

Integritate Academicd a USM si a ) ] ~
5. Lipsa unui student reprezentant in
Regulamentului de organizare si
Consiliul de Administratie care sa
functionare a Oficiului o .
faciliteze canalul de comunicare
Ombudsmanului Studentesc,
o o dintre conducerea USM si studenti.
Raportul de activitate a Comisiei de

Etica pe pagina web a institutiei. 6. Absenta informatiei despre

componenta Consiliului facultatilor/
4. Publicarea Rapoartelor anuale de )
departamentelor/ catedrelor din care
activitate a USM, a Sectiei
fac parte studentii.
Managementului Calitatii pe pagina

web a institutiei. 7. Lipsa pe site-ul universitatii a

informatiilor despre ASUSM, despre
5. Procesul de alegere a studentilor S )
componenta asociatiei, lipsa Planului
reprezentanti In  structurile de o o
de activitate a asociatiet ASUSM.
conducere  este transparent  si

echitabil. 8. Distanta 1intre corpurile cladirilor

unde se desfasoara cursurile si
6. Comunicarea buna dintre studentii ) o
programarea de cursuri succesive in
reprezentanti in structurile de
spatii diferite, cu timp scurt intre ele,
conducere ale USM.
face dificila deplasarea studentilor de

7. Comunicare buna dintre studentii la o cladire la cealalta.

reprezentanti i conducerea . ‘ .
9. In discutiile avute cu acestia, unii
facultatilor/ universitatii.

studenti, desi au  confirmat

8. Strategia USM contine obiective care imbunatatirile majore de dotare ale
propun  imbunatitirea  calitdtii universitdtii, subliniazd existenta in
experientei studentilor universitatii. continuare a unor sdli inca insuficient

) o . de moderne pentru prestarea unui act
9. Site-ul universitatii/facultatilor S
) ) N didactic corespunzator.
contine  informatii  transparente
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despre componenta structurilor de . ) )
) 10. Spatiile  sanitare  din  cadrul

conducere. Sunt plasate CV- urile o

universitatii nu sunt prevazute cu
persoanelor de conducere, date de o _ .

hartie igienicd si cu sapun la bai
contact ale reprezentantilor. o )

conform legislativului.

10. Sustinerea tinerilor cu succese
) ) ) 11. Existenta unor cdmine unde camerele
remarcabile apreciate la nivel
de camin sunt dotate cu paturi rupte,
national si international, merituosi,
o saltele rupte si lenjerie mucegaita si
viitorilor pedagogi, tinerilor activisti 5
rupta.
cu burse de excelentd si burse

nominale. 12. Modalitatea de acordare a burselor in

functie de criteriile academice si
11. Alte forme de sprijin: scutirea de ) )
transparenta  procesului  necesita
platda a taxei de studii; scutirea de

imbunatatiri.
platd a taxei de studii pentru copiii
angajatilor USM; scutirea de plata a 13. Cuantumul bursei este insuficient
taxei de studii pentru studentii pentru cheltuielile lunare (cazare,
sportivi de performantd; scutirea resurse de Invatare, masa etc.)

taxei pentru abonamentele in . ' .
14, Lipsa mecanismelor de urmarire a

transportul urban; scutirea pentru ) ) )
traseului profesional al absolventilor.

procurarea foilor de odihnd; scutirea
pentru abonamente la Complexul 15. Lipsa documentelor care sa ateste
Sportiv.  USM;  studentilor din cifre despre angajarea absolventilor.

familiile vulnerabile li se permite .
16. Metode traditionale de predare axate

achitarea in etape a taxei de studii ) )
pe profesor si bazate pe transmiterea

pe parcursul anului universitar. . .
cunostintelor de la profesori la

12. Monitorizarea procesului didactic studenti.

rin implementarea sistemului . ) . -
P P 17. Activitatea Centrului de ghidare in

Registrul electronic cu Tnregistrarea Lo . ) .
carierd si relatii cu piata muncii este

realizarii orelor, a temelor . o . .
ineficienta 1n opinia studentilor.
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ARACIS

cursurilor, a rezultatelor academice

ale studentilor.

18.

Lipsa informatiilor pe site-ul

universitatii despre Oficiul de Audit

13. Acordarea  suportului individual intern.
studentilor prin: platforma ) ] L
19. Lipsa Planului anual al Oficiului de
educationala ~ Moodle;  aplicatii
audit intern, al activitdtii de audit
Microsoft 365, USM, posta ) ] o
intern. Nu s-a identificat Carta de
electronica a  grupei, grupuri .
audit intern a USM.
tematice in spatiul gmail,

mesagerii, grupuri pe facebook, 20. Slaba implicare a studentilor si a altor
viber, skype. parti interesate in procesul de
. . - monitorizare si evaluare periodicd a
14. Existenta  informatiilor ~ despre .
) o programelor de studii.
procesul de admitere in limba
englezd, pe pagina web a 21. Lipsa unei modalitdti de audit intern a
universitatii, de unde rezulta programelor de studii intre facultati,
deschiderea catre studentii astfel 1ncat analiza programelor si
internationali. sustenabilitatea lor sa fie una
_ _ uniforma la nivel universitar.
15. Existenta raspunsurilor la unele

intrebari frecvente adresate de catre
abiturienti cu privire la admitere pe

pagina site-ului;

22.

23.

Neimplicarea studentilor in procesul

de revizuire a programelor de studii.

Procedura de contestare a evaludrii nu

16. Posibilitatea de Tinscriere online a este cunoscuta de catre studenti.
abiturientilor. S o )
24. Slaba implicare a corpului didactic
17. Programele de studii sunt privind procedura de contestare a

monitorizate, evaluate si revizuite
periodic, pentru a putea corespunde
calificarilor

dinamicii pietei

universitare, n scopul satisfacerii
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cerintelor formulate de beneficiarii ' o
N 26. Transparenta Fiselor Disciplinelor la
studiilor. }
toate materiile.

18. Absenta diferentierilor in realizarea o
. 27. Transparenta acestor rezultate si lipsa
programelor de studii. _
de reactie punctuald asupra cadrelor

19. Realizarea consultarilor periodice (la didactice care nu se Incadreaza in
final de fiecare semestru) cu studentii standardele minime de predare
despre relevanta programelor de invatare.
studii.

28. Lipsa unei  Proceduri  privind

20. USM este recunoscutd in arealul evaluarea colegiala.
invatamantului si cercetarii

29. Slaba popularizare a procesului de
universitare  internationale, fiind
evaluare a cadrelor didactice de catre
incadrata intr-o puternicd retea de ]
. . studenti.
cooperare internationald.

o ) 30. Lipsa unei proceduri care sa includa
21. USM are aproximativ 150 acorduri o

) ) toate cele trei tipuri de evaluare

bilaterale in vigoare semnate cu ) )
(colegiala, de catre studenti, de

organizatii de cercetare si inovare din o
managementul universitatii).

38 tari.

31. Unele platforme utilizate pentru
22. Sprijinirea financiard si logistica a
procurarea resurselor de invatare nu
studentilor implicati In activitati de ]
functioneazd corect sau nu sunt
cercetare si inovare. ] o .
actualizate cu bibliografii

23. Performante remarcabile ale USM in recomandate de cadrele didactice.

activitatea de cercetare si inovare
32. Absenta unei biblioteci moderne care

prin numarul de distinctii obtinute la ) )

sa deserveasca si ca spatiu de
diverse saloane si expozitii

desfasurare a activitatilor
internationale, find in topul .

extracurriculare.
solicitantilor din RM  pentru
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brevetarea inventiilor si obtinand ) . )
) ) 33. Lipsa unui program public de tutorat
rezultate remarcabile la acest capitol. _
si sub-promovarea acestor ore pentru
24. Publicarea pe site-ul universitatii a toti studentii universitatii.
rapoartelor financiare anuale, a .
' o _ 34. Numarul mic de abonamente la baze
planurilor anuale de achizitii publice,

. . de date internationale.
a rapoartelor privind realizarea

contractelor incheiate 1n urma

procedurilor de achizitii.

25. Existenta unui numar imbucurator de
actiuni privind asigurarea calitatii atat
la nivelul universitatii cét si la nivelul

facultatilor.

26. Participarea  si implementarea
diverselor proiecte care au ca si scop
cresterea calitdtii 1n invatdmantul

superior.

27. Transparenta procesului de
examinare si de notare a studentilor
din perspectiva programelor speciale
de afisare a rezultatelor si a

comunicarii rezultatelor.

28. Implementarea digitalizarii resurselor
de invatare si  informatizarea
sectorului educational pentru

studenti.
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Oportunitati Amenintari

1. Apartenenta la consortii, precum
UNIVERSITARIA si UNICA, pot
oferi noi deschideri pe dimensiunea 2.

1. Deficitul de studenti la nivel national.

Instabilitatea ~ economica  poate

formarii profesionale si cercetarii. diminua gradul de finantare a

] ) studiilor si cercetarii.
2. Atragerea proiectelor de cercetare si

dezvoltare insitutionald finantate sau 3.

co-finantate din fonduri nationale si

Disparitia unor domenii de formare

profesionald din cauza nesolicitarii

internationale. acestora de catre abiturienti si din
o o cauza diminuarii numarului de
3. Atractivitatea absolventilor in randul N L
S R ) profesori Tnalt calificati.
angajatorilor in domeniul
educational, juridic. Atractivitatea scazutd a carierei
] ] ) stiintifice va accentua Imbatranirea
4. Extinderea si consolidarea o
. o . S personalului din cercetare.
dimensiunii de internationalizare,
oportunitatile de mobilitate Ritmul Tinalt de tehnologizare a

internationala prin acordurile de
parteneriat cu universitatile de peste

hotare.
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Recomandari

1. Completarea Codului de Etica si Integritate Academica cu informatii despre: procedura
de sanctionare, respectiv posibilitatea sanctiondrii graduale in functie de gravitatea faptelor si
frecventa acestora; bullying si cyber-bullying (mai ales in contextul adaptarii sistemului

educational la tehnologiile informationale).

2. Demararea unor actiuni In vederea promovarii normelor de eticd si integritate
academica (campanii de informare, dezbateri, conferinte etc.) de catre Comisia de Etica, cu
participarea membrilor comunitatii universitare si plasarea informatiilor pe site-ul

universitatii despre procedura de selectare a studentilor in calitate de membri ai comisiei.

3. Acordarea in Consiliul de Administratie a unui loc pentru un student reprezentant al

studentilor, membru al Senatului Universitatii.

4. FElaborarea unui Regulament intern de organizare si functionare a Asociatiei de

autoguvernanta studenteasca.

5. Asigurarea transparentei activitatii asociatiei de Autoguvernanta prin publicarea actelor

reglatorii pe site-ul universitatii.

6. Elaborarea unui Regulament de alegere a studentilor reprezentanti in structurile de

conducere.

7. Realizarea lucrarilor de renovare atdt la nivelul exteriorului, cat si al interiorului

cladirilor care nu au fost reabilitate anterior.

8. 1n urma discutiilor cu studentii acestia si-au exprimat dorinta de a gisi spatii in toate
facultatile care sd fie cu scopul studiului individual (crearea a unei sali de lectura pentru fiecare

facultate Tn parte).

9. Punerea la dispozitie a unor spatii dedicate activitatilor desfasurate de catre

organizatiile studentesti in cadrul universitatii.
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10. Reabilitarea spatiilor in care se organizeazd practicile de specialitate din cadrul

facultatilor cu specific.
11. Reabilitarea spatiilor de petrecere a timpului liber.

12. Reabilitarea continud a spatiilor de desfasurarea a activitatilor sportive din cadrul

universitatii.

13. Reabilitarea si aducerea la acelasi nivel din punct de vedere al confortului a tuturor

caminelor.
14. Crearea unor spatii in care studentii sa-si poata spala hainele in toate caminele.

15. Imbunatatirea, in continuare, a bazei materiale si a tuturor salilor care deservesc

prestarea actului didactic Tn universitate.
16. Aprovizionarea zilnica a spatiilor sanitare cu materiale necesare.
17. Dotarea camerelor de camin conform standardelor.

18. Dotarea cu facilitati de acces pentru persoanele cu dizabilitati atat la fiecare facultate in

parte, cat si la cdminele care nu dispun de aceste facilitati (rampe/ lifturi electrice etc.).

19. Crearea unui program de livrare a apei calde si a caldurii Tn perioada rece a anului in
urma consultarilor cu studentii reprezentanti pentru a le putea oferi conditiile necesare pentru

studii.

20.  Continuarea diversificarii resurselor de finantare in scopul micsorarii dependentei

financiare a universitatii de bugetul de stat.

21.  Publicarea bugetului de venituri si cheltuieli pe pagina web a universitatii, in loc

accesibil.

22.  Organizarea unor campanii de informare despre modalitatea de distribuire a

fondului de burse, in vederea cresterii increderii studentilor in acest proces.

23. Identificarea din bugetul institutiei a resurselor financiare pentru marirea

cuantumului bursei.
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24. Crearea unor mecanisme de evaluare a serviciilor prestate de personalul administrativ.

25. Publicarea taxei de inscriere pentru candidatii admisi la un ciclu de studii universitare
din cadrul USM.

26. Implicarea continud a studentilor in evaluarea si revizuirea periodica a programelor de

studii si consultarea acestora pentru Tmbunatatirea planurilor de invatamant.

27. Crearea unui mecanism clar de urmarire a traseului profesional al

absolventilor.

28. Platforma destinatd absolventilor USM (asociatia alumnilor) sd urmareasca
traseul profesional al acestora, astfel contribuind la facilitarea comunicarii in procesele de

imbunatatire a procesului educational de la nivelul universitatii.

29. Urmarirea continud a traseului profesional al absolventilor, 1n special al celor de
licenta, in vederea prezentarii unor cifre oficiale care atesta continuarea studiilor de catre
acestia, corelate Tn special cu numarul de studenti care reusesc sa finalizeze studiile de

licenta.

30. Dinamizarea metodelor de predare pentru a realiza cursuri interactive, bazate pe

activitati practice.

31. Implementarea metodelor inovative de predare-invatare: metodelor centrate pe

studenti, invatarea activa.

32. Demararea unei campanii de promovare a obiectivelor si activitatilor Centrului
de ghidare in cariera si relatii cu piata muncii, astfel incat acestea sd fie cunoscute de un
numadr cit mai mare de studenti ai universitatii, iar acestia sd apeleze la serviciile Centrului

cu incredere, ori de cate ori considera necesar.

33. Intensificarea colaborarii cu asociatia studenteasca pentru o mai bund diseminare

a informatiilor si a oportunitatilor pe care le faciliteaza centrul.
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34. Continuarea implementarii politicilor de implicare a studentilor masteranzi, dar si cei

inmatriculati in ciclul de studii de licenta in proiectele de cercetare ale universitatii.

35. Promovarea continud a oportunitatilor de cercetare in randul studentilor de la ciclurile
de studii de licentd, masterat, doctorat, respectiv implicarea acestora in proiectele de cercetare

ale universitatii.

36. Publicarea rapoartelor de audit public, intr-un loc accesibil- pe pagina web a

universitdtii in compartimentul ,,Oficiul de Audit intern”.

37. Publicarea Cartii de audit intern al USM si Planului anual al activitatii de audit intern

al USM pe site-ul universitatii.

38. Implicarea formala si efectiva a studentilor in toate procesele de evaluare si asigurare a

calitatii la nivel de universitate.

39. Publicarea tuturor planurilor operationale unde sunt regasite politicile si strategiile de

asigurare a calitatii pe site-ul universitatii.

40. Crearea si publicarea unui Manual al calitatii pe site-ul universitatii intr-o sectiune usor
accesibila unde sunt uniformizate si organizate toate politicile si strategiile de asigurare a
calitatii;

41. Realizarea anuald si publicarea unei analize de tip SWOT cu privire la aspectele

pozitive si negative ale asigurdrii interne a calitatii.

42. Intocmirea unor procese verbale cu ocazia consultarii absolventilor si angajatorilor cu
privire la monitorizarea si revizuirea programelor de studii si publicarea pe site-ul oficial a

universitatii a concluziilor acestor consultari.

43. Crearea unui consiliu consultativ cu actorii principali in vederea initierii si aprobarii

programelor de studii.

44. Publicarea pe site-ul institutiei a concluziilor consultarilor desfasurate cu stakeholderii

cu privire la infiintarea sau revizuirea programelor de studii.
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45. Crearea unei modalitdti de audit intern a programelor de studii intre facultati, astfel

incat analiza programelor si sustenabilitatea lor sa fie una uniforma la nivel universitar.

46. Identificarea si aplicarea unor politici pentru a implica studentii in procesul de revizuire

a programelor de studii.

47. Incurajarea studentilor de a contesta evaluarea acolo unde este cazul si sustinerea

acestora in acest proces.

48. Transparentizarea informatiei legate de metodele de examinare si de contestare a

evaluarii.

49. Mentinerea metodelor de notare care au fost prezentate la primul curs al studentilor
metode ce sunt prezentate in fisa disciplinei si care trebuiesc respectate pana la finalul

semestrului.

50. Afisarea si publicarea fiselor disciplinelor pentru a fi transparente si pentru a fi la

indemana oricui sa vizualizeze metodele de notare.

51. Desfasurarea de programe de formare Didactica si psihopedagogie universitard, axat pe

invatamantul centrat pe student.

52. Implicarea studentilor reprezentanti in diseminarea raportului in urma evaluarii

cadrelor didactice.
53. Crearea unei proceduri privind procedura de evaluare colegiala.

54. Tnaintarea chestionarelor ce au in vedere evaluarea cadrelor didactice dupa sustinerea

examenelor de catre studenti.

55. Implicarea studentilor reprezentanti si asociatiilor studentesti pentru diseminarea

informatiilor privind evaluarea cadrelor didactice.

56. Crearea unei proceduri care sa includa toate cele trei tipuri de evaluare (colegiala, de

catre studenti, de managementul universitatii).
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57. Diversificarea formelor de sprijin institutional pentru dezvoltarea profesionalda a

personalului academic.

58. Monitorizarea si mentinerea platformelor utilizate pentru resursele de invétare,

asigurandu-se functionarea corecta si actualizarea in mod regulat.

59. Elaborarea unui set de bune practici pentru a asigura incluziunea si integrarea sociala

adecvata a persoanelor cu deficiente de auz sau alte dizabilitati.

60. Publicarea si promovarea programului de tutorat in randul tuturor studentilor

universitatii.

61. Implicarea reprezentantilor studentilor si a asociatiilor studentesti in diseminarea

informatiilor despre tutorat catre toti studentii universitatii.
62. Dezvoltarea unui plan strategic pentru imbunatatirea serviciilor pentru studenti;

63. Crearea si implementarea unui chestionar pentru evaluarea satisfactiei studentilor cu

privire la serviciile oferite.

64. Elaborarea unui plan de actiune detaliat, care sa includa termene si persoane
responsabile, pentru implementarea recomandarilor rezultate in urma chestionarului mentionat

anterior.
65. Actualizarea tuturor informatiilor de pe site-urile facultatilor.

.....

67. Implicarea studentilor reprezentanti in transparentizarea informatiilor ce tin de

asigurarea calitatii Tn cadrul universitatii.
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V1. Concluzii generale

Universitatea de Stat din Moldova este institutia o institutie cu vasta experienta si istorie
in sistemul invatamantului superior din Republica Moldova cu un nalt grad de incredere a
beneficiarilor. USM este parte componenta a consortiilor regionale cu pondere in spatiul
european al invatamantului superior.

Succesul universitatii este exprimat prin cresterea considerabila a numarului de studenti
in ultimii ani, mai ales a celor strini; acreditarea programelor de studii; rezultatele cercetarii
stiintifice la nivel national si international; imbundtétirea considerabild a conditiilor de
activitate; actiuni strategice de optimizare a cheltuielilor de intretinere a patrimoniului
institutiei. Problemele evidentiate in acest raport pot fi remediate printr-un efort comun al
comunitatii academice.

Tn calitate de studenti evaluatori, luand in calcul aspectele prezentate in raport, am luat

de comun acord decizia de a acorda Universitatii de Stat din Moldova calificativul Acreditare.
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VI1I. Anexe

Anexa 1.

Chestionar privind

satisfactia studentilor Universitatii de Stat din
Moldova raportata la procesul educational si
administrativ

Dragi studenti,

V4 rugam s& ne rdspundeti la intrebdrile din chestionarul de mai jos, absolut anonim, care are ca obiectiv
identificarea opiniei Dumneavoastra referitor la procesul educational si administrativ din Universitatea de Stat din
Moldova.

Mentiondm ca nu exista raspunsuri corecte sau incorecte. Orice raspuns va ajuta la conturarea unei perceptii de
ansamblu privind procesul educational si administrativ al USM.

V& multumim anticipat!

1. Indicati facultatea la care studiati. *
Biologie si Geostiinte
Drept :
Chimie si Tehnologie Chimica
Fizica si Inginerie
Istorie si Filosofie
Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii
Litere
Matematica si Informatica
Psihologie, Stiinte ale Educatiei, Sociologie si Asistenta Sociala

Relatii Internationale, Stiinte Politice si Administrative

Stiinte economice
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2. Ciclul de studii *
Licentd -«
Mastarat

Doctorat

3. Anul de studii *

WY
Prelungire studii

*

4. Calitatea de student reprezentant:

Da, sunt student reprezentant
Da, am fost student reprezentant - dar nu mai sunt in prezent

Nu sunt student reprezentant
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5. Sunt/ am fost student reprezentant in (pentru cei care au bifat raspunsurile a) sau b) de la
intrebarea 4):

Senatul universitar

Consiliul Facultatii

Comisia de acordare a burselor

Comisia electorala

Sef de grupa

Consiliul stiintific

Structura de autoguvernare studenteasca

Alta structurd

*

6. Consider céa studentii reprezentanti ai USM sunt implicati in luarea deciziilor:

In foarte micd masura
In micd masura

Intr-o masura medie
In mare masura

in foarte mare masura

87
Buhus Stefanut-lulian Pirau Lucia



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
ARACIS Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invataméantul Superior - ENQA
Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

*

7. Consider ca procesul decizional din USM este transparent:

In foarte mica masura
In mici masur

Intr-o m3sura medie
In mare masura

In foarte mare masura

8. Consider ca opiniile studentilor reprezentanti ai USM sunt luate in considerare (pentru cei care au
bifat rdspunsurile a) sau b) de la intrebarea 4:

in foarte micd masura
In micd masura

Intr-o masurd medie
In mare masura

In foarte mare masurs

9. Ai participat la procesul de alegere a studentilor reprezentanti - ti-ai ales studentii care sa te
reprezinte in structurile de conducere a USM?

In foarte mica masura
In micd masura

Intr-o masura medie
In mare masura

in foarte mare masura
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k.

10. Consideri cé procesul de alegere a studentilor reprezentanti este transparent si echitabil:

In foarte micd masura
In mica masura

Intr-o masura medie
In mare masura

in foarte mare masura

11. Consideri cé relationarea cu studentii reprezentanti este una eficienta (pentru cei care au bifat
rdspunsul c) de la intrebarea 4):

in foarte mica masura

In mica masura

Intr-o masura medie

In mare masura

in foarte mare masura

12. Aspecte privitoare la reprezentarea studentilor despre care nu am intrebat?

Textul unui raspuns scurt

*

13. Ai locuit/ locuiesti in caminul universitar?

Da, locuiesc in prezent in camin
Da, am locuit in cAdmin

Nu, nu locuiesc si nici nuam locuit in cdmin
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14. Locuiesc/ am locuit in cameréa de (pentru cef care au bifat raspunsurile a) sau b) la intrebarea 13):

2 persoane
3 persoane
4 persoane
5 persoane

Alt raspuns

15. Consider ca spatiul din cameréa este (pentru cei care au bifat raspunsurile a) sau b) la intrebarea
13):

Prea mic, raportat la numarul de persoane
Mic, raportat la numérul de persoane
Suficient, raportat la numéarul de persoane
Mare, raportat la numarul de persoane
Foarte mare, raportat la numarul de persoane

16. Grupul sanitar este (pentru cei care au bifat raspunsurile a) sau b) la intrebarea 13):

in camera
Impartit la 2-3 camere

Pe coridor (comun)
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17. Consider ca igiena (curatenia) din grupul sanitar este (pentru cei care au bifat raspunsurile a) sau
b) la intrebarea 13):

Foarte buna
Bun3
Medie

Nesatisfacéator

Sunteti multumiti de raportul calitate pret conditiilor in cdmin?
Foarte buna
Buna

Nesatisfacator

*

18. Cét de des ai servit/ servesti masa la cantina universitatii?

Foarte des (de cel putin 3 ori pe saptamana)
Des (o data pe saptamana)

Rar (o data pe luna)

Foarte rar (am luat masa de céteva ori)

Niciodatd
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19. Cum apreciezi raportul calitate/ pret al mesei servite la cantina universitatii?

Foarte bun

Bun

Disproportionat
Foarte disproportionat

Nu se aplica (nu am servit niciodata masa la cantina)

*

20. Cum apreciezi calitatea mancarii servite in cantina universitatii?

Foarte buna
Buna

MNesatisfacator

21. Cum apreciezi igiena din cantina universitatii?

Foarte buna
Buna

MNesatisfacator
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*

22. Cum apreciezi programul de servire a mesei la cantina ?

Suficient de lung pentru a acoperi doud mese pe zi (pranzul si cina)

Suficient de lung pentru a se suprapune cel putin o data cu pauzele intre activitatile didactice
Insuficient de lung pentru a putea servi masa zilnic la cantina

Insuficient de lung pentru a putea asigura suprapunerea cu pauzele intre activitatile didactice

Alte observatii

23. Dacé sunt aspecte cu privire la cantina studenteascé pe care doresti s& ni le transmiti si nu
te-am intrebat...

Textul unui rdspuns scurt

*

24. Cunosc activitatea Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera:

In foarte mare méasura
In mare masura

Intr-o masurd medie
In mica masura

in foarte mica masura
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25. Consider ca Centrul de Consiliere si Orientare n Carierd m-a ajutat sé decid asupra carierei
pe care doresc sd o aleg dupa absolvire:

In foarte mare masura
In mare masura

Intr-o masurd medie
In micd mésura

In foarte mica masur3

26. Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera mi-a adus in atentie companii din domeniu in
care am posibilitatea sa imi realizez activitatile de practica:

In foarte mare m3sura
In mare masura

Intr-o masura medie
In micd masura

In foarte micd masur3

27. Consider ca activitatile Centrului de Consiliere si Orientare in Carierd ar putea avea impact
asupra reducerii abandonului universitar:

in foarte mare masura
In mare masura

Intr-o masura medie
In micd masura

in foarte micd masura
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28. Cunosc faptul ca exista personal specializat care poate sa imi ofere consiliere in cariera
si/ sau psihologicd in mod individual:

in foarte mare masura
In mare masura

Intr-o masura medie
In mica mésura

in foarte mica masur3

29. Daca sunt aspecte cu privire la serviciile suport pentru studenti pe care doresti sa ni le
transmiti si nu te-am intrebat...

30. Am beneficiat/ beneficiez de urmatoarele tipuri de burse:

Bursa sociala

Bursa de categoria |
Bursa de categoria Il
Bursa de categoria lll
Bursa de merit

Bursa de performanta

Nu beneficiez de bursa
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31. Consider cuantumul bursei ca fiind suficient pentru cheltuielile lunare (cazare, masa,
resurse de invatare):

In foarte mare masura
In mare masura

Intr-o masura medie
In micd masura

In foarte micd masur3

=

32. Consider ca modalitatea de acordare a burselor sociale este transparenta:

in foarte mare masura
In mare masura

Intr-o m3surd medie
In mica masura

in foarte micd masura

33. Consider cad modalitatea de acordare a burselor pe baza criteriilor academice (de merit, de
performanta) este transparenta:

in foarte mare masura
In mare méasura

Intr-o masurd medie
In micd masura

In foarte mica masura
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34. Consider cd modalitatea de acordare a burselor in USM are menirea de a reduce *
inechitatile:

in foarte mare masura
In mare masura

Intr-o masuri medie
In mica masura

in foarte micd masura

35. Cunosc faptul ca universitatea sprijina financiar studentii implicati in activitati de cercetare
si/ sau competitii studentesti:

In foarte mare masura
In mare masura

Intr-o masura medie
In micd masura

In foarte micd masura

36. Cunosc faptul ca universitatea sprijina din punct de vedere logistic studentii implicati in
activitati de cercetare si/ sau competitii studentesti:

In foarte mare masura
In mare masura

Intr-o masura medie
In micd masura

In foarte micd masura
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37. Daca sunt aspecte cu privire la burse si alte forme de sprijin pentru studenti pe care
doresti sa ni le transmiti si nu te-am intrebat...

38. Consider cé disciplinele studiate sunt relevante pentru formarea mea profesionala:

In foarte mare masura
In mare masura

Intr-o masura medie
In mic& masura

in foarte mica masura

39. Consider ca studiez discipline relevante si pentru formarea mea personala si
profesionala:

In foarte mare masura
In mare masura

Intr-o masura medie
In micd masura

In foarte mica masura
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40. Consider c& propunerile studentilor privind imbun&tatirea planului de invataméant au fost
luate in considerare:

in foarte mare masura
In mare masura
Intr-o masura medie
In mica mésura
In foarte mica masura
Nu cunosc nimic despre asta
41. Consider ca opinia studentilor cu privire la modalitatea de desfasurare a activitatilor

didactice a fost luata in considerare si s-au facut modificari pentru imbunatatirea actului
educational:

in foarte mare masura
In mare masura

Intr-o masura medie
In micd masura

in foarte micd masura

Nu cunosc nimic despre asta
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42. Consider c& mi-au fost puse la dispozitie resursele de invatare necesare (suport de curs,
carti si lucrari stiintifice din bibliografie etc.):

In foarte mare masura
In mare masura

Intr-o masurd medie
In mica masura

in foarte mica masura

43. Ma consider multumit de modalitatea de predare a cadrelor didactice:

in foarte mare masurd
In mare masura

Intr-o masura medie
In micd masura

in foarte micd masura

44. Ma consider multumit de modalitatea de evaluare a cunostintelor mele in cadrul
disciplinelor:

in foarte mare masura
in mare masura

intr-o masura medie
In micd masura

in foarte micd masur
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45. Ma consider multumit de infrastructura didactica pusa la dispozitie (sali de curs, seminar,
laborator):

in foarte mare masura
In mare masura

Intr-o masura medie
In mica masura

in foarte micd masura

46. Consider ca mi-a fost pusa la dispozitie infrastructura de cercetare a universitatii atunci
cénd am avut nevoie:

in foarte mare masura
In mare masura

intr-o masurd medie
in micd masura

In foarte mica masura

47. Resursele de invatare imi sunt puse la dispozitie de catre:

Cadrele didactice de la fiecare disciplin
Biblicteca facultatii/ universitatii

Colegii studenti

Internet (studiu individual)

e. Alte surse
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48. Ma consider multumit de serviciile oferite de biblioteca facultatii/ universitatii:

In foarte mare masura
In mare masura

Intr-o masura medie
In mica masura

In foarte mica masura

49. Daca sunt aspecte cu privire la continutul programului de studii pe care doresti sa ni le
transmiti si nu te-am intrebat...

50. Cat de bine cunosti modalitatea de desfasurare a procesului de evaluare a cadrelor
didactice de catre studenti?

in foarte mare masura
In mare masura

Intr-o masura medie
in mica masura

in foarte mica masura

51. Consideri cé te-ai implicat in evaluarea cadrelor didactice de cétre studenti (prin
completarea chestionarului de feedback)?

In foarte mare masura
In mare masura

Intr-o masura medie
In mica masura

In foarte mica masura
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52. Cunosti rezultatele evaluérii cadrelor didactice de catre studenti:

In foarte mare masura
In mare masura

Intr-o masurd medie
In mica masura

In foarte mica masura

53. Daca sunt aspecte referitoare la evaluarea cadrelor didactice de cétre studenti pe care
doresti sd le mentionezi...

54. Cunosti oportunitatile de mobilitate internationala (de studiu si de plasament) puse la
dispozitie prin programe comunitare de tipul Erasmus+

in foarte mare masura
In mare masura

Intr-o masura medie
In micd masura

in foarte mica masura
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55. De unde ai aflat de oportunitéatile de mobilitati internationale?

De la colegii care au beneficiat de astfel de oportunitati
De la cadrele didactice
De la reprezentantii Departamentului de Relatii Internationale

Nu am informatii despre aceste oportunitafi

Alte surse

56. Daca mai sunt aspecte privitoare la internationalizare pe care doresti s& le mentionezi...

57. Te rugam sa ne transmiti observatiile tale generale si/ sau specifice cu privire la procesul

educational, procesele administrative din universitate, serviciile suport etc., pe care consideri
cé nu le-am acoperit in sectiunile anterioare.
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