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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat MARKETING
Universitatea din Bucuresti

» CONSIDERATII GENERALE

Prin cererea inregistrata la Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatamantul
Superior, cu nr. 6528 din data de 19.12.2024, Universitatea din Bucuresti solicita evaluarea
externa periodica a domeniului de studii universitare de masterat MARKETING.

Dosarul a fost inregistrat la ARACIS cu numarul 420 din data de 30.01.2025.

Programul de studii universitare de masterat selectat spre a fi evaluat integral de
ARACIS este:

Nr. de
Nr. Programul de studii universitare de masterat Locatie Limba de AFO,r rrja ?Ie credlte. de
crt. predare invatamant studiu
transferabile
1. Strategii de marketing online si managementul | Bucuresti | Roméana IF 120
vanzarilor

Verificarea indeplinirii cerintelor normative obligatorii, a criteriilor, standardelor si
indicatorilor de performanta si a standardelor specifice a fost efectuata de Comisia
permanenta de specialitate — Stiinte Economice 1 — a Consiliului ARACIS.

Raportul de evaluare pentru evaluarea externa periodica a DSUM a fost elaborat in
conformitate cu prevederile Metodologiei de evaluare externa, a standardelor, a
standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performanta a Agentiei Romane de
Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 915
din 14/12/2017 privind modificarea anexei la Hotararea Guvernului nr. 1.418/2006 si
Ghidului de evaluare externa periodica a domeniilor de studii universitare de masterat.
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» REZULTATELE EVALUARII EFECTUATE DE CATRE
COMISIA PERMANENTA DE SPECIALITATE

Sunt indeplinite / sunt partial indeplinite/ nu sunt indeplinite urmatoarele criterii, standarde si indicatori de performanta pentru evaluarea externa a
domeniilor de studli universitare de masterat:

A. CAPACITATE INSTITUTIONALA

A.1 = Structurile institutionale, administrative si manageriale ESG 1.1, ESG 1.2, ESG 1.3

Nr. Cerinte Constatarile comisiei permanente de specialitate Calificativ
crt (indeplinit/ partial
indeplinit/
neindeplinit)
1. | Misiunea Si obiectivele | Misiunea domeniului de master MARKETING este in concordanta cu misiunea Universitatii din Bucuresti, cu cerintele Indeplinit
programelor din domeniul de | educationale identificate pe piata muncii si propune directii inovative pentru dezvoltarea unor oferte educationale necesare
studii universitare de masterat | pe o piata a muncii dinamica. Cerintele educationale/profesionale formulate de mediul academic, angajatori si absolventi
sunt In  concordanta cu | au contribuit la definirea misiunii conform legislatiei in vigoare si Codului de etica si deontologie aprobat de Senatul
misiunea institutiei de | Universitatii din Bucuresti.
invatamant superior, cu | Misiunea domeniului de master MARKETING este de formare profesionala a unor specialisti in domeniul Marketing, printr-
cerintele educationale | o pregatire teoretica si practica adecvata, precum si dobandirea de catre studenti a cunostintelor, aptitudinilor si
identificate pe piata muncii. competentelor necesare construirii unei cariere de succes acest domeniu. Misiunea domeniului de master vizeaza, totodata,
formarea de viitori specialisti cu multiple competente in domeniul marketingului si vanzarilor, potentiali manageri,
intreprinzatori si angajati. Competentele teoretico-aplicative oferite de programele de master vor facilita integrarea usoara
a viitorilor absolventi pe piata muncii.
2. | Obiectivele declarate | Obiectivele si rezultatele declarate ale invatarii la programele de studii incadrate in domeniul supus evaluarii sunt clar Indeplinit
(competente, sub forma de | exprimate (http://www.faa.ro). Acestea sunt aduse la cunostinta candidatilor si beneficiarilor prin afisarea fiselor de disciplina

cunostinte, abilitati si atitudini)
si rezultatele obtinute de catre
studenti pe parcursul
procesului de invatare, pentru
toate programele de studii din
cadrul domeniului de studii
universitare  de  masterat
evaluat, sunt exprimate explicit
si sunt aduse la cunostinta
candidatilor si a beneficiarilor
interni si externi.

pe Portalul facultati - https://faa.ro/index.php/studii/master/smomv/planuri-invatamant-smomv - si prin prezentarea
continutului fiselor de disciplina de catre fiecare cadru didactic la Thceputul fiecarui semestru de studii, prin prezentarea
competentelor dezvoltate de catre studenti cu ocazia intalnirilor periodice cu reprezentantii mediului de afaceri. Toate
informatiile privind admiterea, pentru toate programele de studii universitare de master sunt diseminate prin brosuri si flyere,
in format tiparit, cat si in format electronic pe website-ul facultatii.
Recomandari:

Includerea in fisele de disciplind a rezultatelor invatarii. Asigurarea continua a corelatiei dintre continutul programului de
studii si rezultatele declarate ale invatarii.
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Institutia  coordonatoare a
programelor de studii
universitare de masterat din
domeniul de masterat evaluat
realizeaza consultari periodice,
cu reprezentanti ai mediului
academic inclusiv studenti, ai
mediului  socio-economic  Si
cultural-artistic si ai pietei
muncii, In cadrul unor ntalniri
oficiale  consemnate  prin
procese verbale, minute etc.

In cazul programelor de studii universitare incadrate in domeniul de studii supus evaluarii, ca de altfel in cazul tuturor
programelor de studii din domeniul stiinte economice, sunt organizate periodic consultari cu reprezentanti ai mediului
academic si cu reprezentanti ai mediului de afaceri, in diverse contexte precum: intélniri fata in fatd sau discutii online
bilaterale intre cadrele didactice si reprezentantii mediului de afaceri; prezenta reprezentantilor mediului de business ca
invitati Tn cadrul cursurilor; discutii avute cu ocazia unor conferinte, proiecte comune de cercetare etc.

In privinta consultrii studentilor, a mediului academic si a mediului de afaceri in legaturé cu continutul programului de studii

pot fi mentionate urmatoarele:

o aprobarea planurilor de Tnvatamant se face anual, de catre Consiliul Facultatii, din care peste 25% dintre membri sunt
reprezentanti ai studentilor;

o Facultatea de Administratie si Afaceri a fost preocupata de-a lungul timpului pentru obtinerea de feedback din partea
studentilor in legatura cu oferta educationalda a facultatii, in acest sens fiind realizate cercetari cantitative in randul
studentilor, Tn regim de anonimitate;

o procesul de evaluare a prestatiei didactice de catre studentii (conform procedurilor specifice), constituie periodic sursa
importanta de informatie in vederea revizuirii periodice a continutului disciplinelor predate;

o 1ncontextul parteneriatelor si al conventiilor de practica incheiate de Facultatea de Administratie si Afaceri cu angajatorii,
acestia transmit un feedback valoros cu privire la obiectivele si rezultatele programului de studii.

Indeplinit

Fiecare program de studii din
domeniul de studii universitare
de masterat evaluat este
proiectat si documentat in
concordanta cu prevederile
Cadrului National al Calificarilor
(CNC), cu Registrul National al
Calificarilor din Invatamantul

Superior  (RNCIS) si  cu
Standardele specifice
domeniului de masterat
elaborate de ARACIS.

Absolventii  programelor de
studii de masterat au clar
definitd perspectiva ocupatiei
pe piata muncii.

Continutul planurilor de invatamant al programelor de studii universitare incadrate in domeniul supus evaluarii este in
concordanta cu Standardele ARACIS specifice domeniului Marketing si asigura dezvoltarea unor competente specifice
calificarii si compatibilitatea cu Cadrul National al Calificarilor (CNC), cu Registrul National al Calificarilor din Invatamantul
Superior (RNCIS) si cu Cadrul European al Calificarilor (https://ec.europa.eu/esco/portal/home) precum si cu Standardele
specifice domeniului de licenta, elaborate de ARACIS.

Planurile de invatamant cuprind discipline de sinteza si aprofundare grupate la randul lor in discipline obligatorii, optionale si
facultative, in conformitate cu cerintele normative stabilite pe plan national.

Indeplinit

Denumirea fiecarui program de
studii universitare de masterat
este in stransa corelare cu una

sau mai multe calificari si
ocupatii existente in
Clasificarea  Ocupatiilor din

Denumirea programelor de studii incadrate in domeniul supus evaluarii este in concordanta cu obiectivele formulate in
descrierea acestora, precum si cu cele rezultate din continutul acestuia. Programele de studiu se inscriu in domeniul
Marketing, iar calificarea absolventilor corespunde COR.

Competentele pe care le obtin absolventii corespund calificarilor, prin disciplinele incluse in planurile de invatamant
asigurandu-se formarea competentelor profesionale si a competentelor transversale.

Indeplinit

4/29


https://ec.europa.eu/esco/portal/home

RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat MARKETING
Universitatea din Bucuresti

Romania (COR) si standardele
ocupationale aferente sau cu
calificari previzionate.

6. | Programele de studii | Prin design-ul curricular, toate programele de studii universitare de master din cadrul domeniului creeaza premisele pentru Indeplinit
universitare  de  masterat | ca studentii, odata ce au absolvit unul dintre aceste programe, sa poata continua studiile in cadrul ciclului al treilea.
profesional creeazd premisele | In cadrul FAA este acreditat domeniul de doctorat "Stiinte administrative” si au fost demarate demersurile in vederea
pentru continuarea studiilor in | acreditarii domeniului de doctorat Administrarea afacerilor. De asemenea, in cadrul FAA sunt scolarizate mai multe
ciclul al treilea de studii | programe de studii postuniversitare, care creeaza noi posibilitati de dezvoltare profesionala continua pentru studentii
universitare  si  dezvoltare | absolventi ai programelor de studii universitare de masterat din domeniul supus evaluarii.
profesionala continua in cariera
prin studii postuniversitare.

7. | Programele de studii | Nu este cazul. Nu este cazul
universitare de masterat de
cercetare ofera oportunitati de
continuare a studiilor in ciclul
de studii de doctorat, prin
recunoasterea unor module de
studii din ciclul de masterat si
stagii la universitati partenere.

8. | Institutia de Invatamant | Universitatea din Bucuresti a elaborat si a adoptat un Cod de etic si deontologie profesionalé ca parte integranta a Cartei Indeplinit
Superior promoveaza si aplica | UB. Codul contine proceduri si mecanisme de aplicare. De asemenea, UB promoveaza si aplica politici clare si
politici clare si documentate | documentate privind integritatea academica, protectia dreptului de autor siimpotriva plagiatului, a fraudei si a oricarei forme
privind integritatea academica, | de discriminare, conform legislatiei in vigoare si Codului de etica si deontologie aprobat de Senatul universitar si utilizeaza
protectia dreptului de autor si | mecanisme de preventie pentru a evita incalcarea normelor de etica si integritate de catre membrii comunitatii universitare.
impotriva plagiatului, a fraudei | Contractul de studii de masterat prevede drepturile si obligatiile studentilor, inclusiv referitor la protectia dreptului de autor
si a oricarei forme de | sievitarea plagiatului, a fraudei si a oricarei forme de discriminare.
discriminare, conform
legislatiei in vigoare si Codului
de etica si deontologie aprobat
de Senatul universitar.

A2. Baza materiala si utilizarea infrastructurii de studiu si cercetare ESG 1.6

9. | Institutia de invatamant | Pentru activitatile didactice derulate Tn cadrul programelor de masterat din cadrul domeniului, Universitatea din Bucuresti Indeplinit
superior  prezintda  dovada | aloca spatii suficiente si adecvate din punct de vedere al dotarilor, pe tipuri de activitati didactice. Programele de masterat
privind detinerea sau | din domeniul Marketing Tsi desfasoara activitatea in sediile puse la dispozitia facultatii de catre institutia de Tnvatamant
inchirierea  spatiilor  pentru | superior, si anume: Bd. Regina Elisabeta nr.4-12, sector 1 Bucuresti; Calea Vacaresti nr.185, sector 4, Bucuresti; Sos.
activitatile didactice/aplicative/ | Panduri nr. 90, sector 5, Bucuresti.
laboratoare etc.
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Toate sediile dispun atat de sali de curs cat si de seminarii, dotate cu infrastructura hardware si software in concordanta cu
specificul activitatii de predare-invatare si sunt proprietatea UB sau exista contract de inchiriere pentru spatiile detinute cu
acest titlu.

10, Dotarea sélilor/laboratoarelor | In urma vizitarii spatiilor alocate programului de master din domeniul Marketing, comisia apreciaza ca spatiile de invatamant Indeplinit
didactice, a laboratoarelor de | sunt suficiente si corespunzatoare desfasurarii activitatilor educationale. Salile si laboratoarele didactice sunt dotate cu
cercetare sau creatie artistica | infrastructura de comunicatii, hardware si software (statii de lucru, televizoare, ecrane de proiectie, videoproiectoare, table
si/sau a centrelor de cercetare | inteligente etc. si este implementata platforma e-learning Moodle asa cum s-a constatat la vizita) Toate echipamentele sunt
corespunde misiunii si | proprietatea FAA.
obiectivelor  asumate  prin
programele de studii, tipului de
masterat Si specificului
disciplinelor din planul de
invatamant.
11, Unitatea de invatamant supusa | Serviciile de documentare stiintifica si biblioteca puse la dispozitia studentilor programului de masterat sunt la standarde Indeplinit
evaluarii trebuie sa dispuna de | ridicate. La nivelul UB se folosesc serviciile Bibliotecii Centrale Universitare ,Carol I” din Bucuresti. Astfel, in cadrul
spatii de studiu individual sauin | universitatii functioneaza in fiecare dintre facultati cate o filiala a Bibliotecii Centrale Universitare ,Carol I”. Studentii utilizeaza
grup cu acces la fond de carte, | Biblioteca centrala universitara si bibliotecile Facultatilor din reteaua BCU. Acestea au sali de lectura si dotarile
baze de date internationale si | corespunzatoare. Biblioteca centrald universitara Bucuresti are abonamente la reviste de specialitate si la baze de date
periodice in domeniul | internationale (Ebsco, Emerald, Springerlink etc.)
specializarii  In  care se
organizeaza invatamantul la
nivel de masterat.
12| Fondul de carte propriu din | Fondul de carte poate fi accesat in filialele din cadrul facultatilor sau in Biblioteca centrala universitara (BCU).Colectiile BCU Indeplinit

literatura de specialitate
romana si straing trebuie sa
existe intr-un numar de
exemplare suficient pentru a
acoperi integral disciplinele din
planurile de invatamant, din
care cel putin 50% sa
reprezinte titluri de carte sau
cursuri de specialitate pentru
domeniul  supus  evaluarii,
aparute in ultimii 10 ani in
edituri recunoscute la nivel
national, precum Si
international

numara peste 1.900.000 de volume. Unitatea Centrala ofera spre consultare un numar de peste 700.000 de volume care
acopera toate domeniile cunoasterii, iar bibliotecile filiale totalizeaza aproximativ 1.200.000 volume, fiecare biblioteca de
facultate avand colectii specializate in domeniul de studiu al facultatii de care apartine.

In cadrul Facultatii de Administratie si Afaceri, biblioteca dispune de resurse de invatare in format material sau electronic.
Biblioteca dispune de un numar mare de volume din tara si stréinatate. in prezent exista un fond total de 5770 de titluri, in
12718 volume. In format electronic, studentilor programelor de masterat, in calitate de abonati Bibliotecii, li se ofera acces
on-line la bazele de date internationale si la bibliotecile electronice: Cambridge Journal, C.E.E.O.L., IEEE/IET Electronic
Library (IEL), JSTOR, Wiley Online Library, EBSCO — Academic Search Complete, Emerald Management Xtra, ProQuest,
SAGE Journals, Science Direct, SpringerlLink, Nature, SpringerLink Ebooks, Science Direct Ebooks, Taylor&Francis
Ebooks, Eumed.net, Banca Monidala, MathSciNet, Oxford English Dictionary, SCOPUS, Clarivate Analytics (Web of
Knowledge).
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13/ Stagiile de cercetare se pot | In planul de invatamant este prevézut stagiu de cercetare pentru elaborarea lucrarii de disertatie, care se poate desfisura Indeplinit
efectua in laboratoarele si/sau | in cadrul laboratoarelor alocate centrelor de cercetare ale universitatii. In cadrul Facultétii de Administratie si Afaceri a fost
in centrele de cercetare ale | infiintat prin decizie a Senatului UB, Centrul de Studii Administrative, Culturale si Economice (CSACE), un centru de
facultatii/universitatii, cu | cercetare cu rol in dezvoltarea studiilor teoretice si aplicative cu privire la institutiile si procesele administrative, culturale,
conditia existentei unei dotari | economice si manageriale, urmarind atat reliefarea dimensiunilor lor structural-functionale si istorice, evidentierea
corespunzatoare. interactiunii lor sistemice cu alte institutii si structuri sociale, cat si proiectarea si reproiectarea acestora si a managementului

lor, in conformitate cu tendintele existente pe plan mondial.

14 Dotarea laboratoarelor de | Nu este cazul Nu este cazul
cercetare corespunde
exigentelor temelor abordate in
cadrul programelor de studii de
masterat de cercetare si
permite si realizarea unor
cercetari de anvergura pe plan
national Si eventual
international.

15, Serviciile/Reteaua ICT | Studentii programului de studii universitare de masterat au acces la resursele informationale si de comunicatii atat in salile Indeplinit
(Information and | de lectura din cadrul bibliotecilor, cat si in laboratoarele de informatica unde exista un numar mare de statii si au acces
Communication Technology) | gratuit la Wi-Fi.
sunt permanent actualizate, iar
studentii au acces la aceasta
fie individual, fie Tn grupuri
organizate.

16.| Pentru programele de studii cu | Pentru programul de studiu Marketingul inovérii si managementul brandului dar si pentru celelate programe, sunt Nu este cazul
predare in limbi straine exista | asigurate resurse de studiu astfel:
resurse de studiu realizate in | 1) in platforma LMS MOODLE UB unde studentii sunt alocati sau vor fi alocati: https://moodle.unibuc.ro/
limbile respective. 2) In biblioteca facutatii de la Demisol Matematica sau in filialele BCUB din cadrul facultétilor Universitatii din Bucuresti:

Sediul Central - Str. C.A. Rosetti 2-6 Bucuresti

Administratie si Afaceri - Strada Academiei, numarul 14, intrarea D, Sector 1
Biologie — Sectia Botanica - Intrarea Portocalelor, nr. 1-3, Sector 6

Chimie - Bdul Regina Elisabeta, nr 4-12, etaj 1, Sector 3

Drept - Bd. Mihail Kogalniceanu, nr. 36-46, etaj. 1, Sector 5

Filosofie - Splaiul Independentei, nr. 204, Sector 6

Fizica - Str. Atomistilor nr 405,Magurele, Judetul llfov

Geografie — Sectia Geografie - Bd. Nicolae Balcescu, nr. 1, Sector 1
Geografie — Sectia Geologie si Geofizica - Strada Traian Vuia, nr. 6, Sector 1
Istorie - Str. Edgar Quinet, nr. 5 — 7, Parter, Sector 1

Jurnalism si Stiintele Comunicarii - Bd. luliu Maniu, nr. 1-3, Corp A, etaj 6, camera 606
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Limbi si Literaturi Straine — Sectia Austria - Str. Pitar Mos, nr. 7 — 13, Sector 1
Limbi si Literaturi Straine — Sectia Limbi si Literaturi Germanice si Slave - Str. Edgar Quinet, nr. 5 -7, Etaj 1, Sector 1
Limbi si Literaturi Straine — Sectia Limbi si Literaturi Romanice, Clasice si Orientale - Str. Edgar Quinet, nr. 5 -7,
Parter, Sector 1
Litere - Str. Edgar Quinet, nr. 5 -7, Etaj 1, Sector 1
Matematica si informatica - Strada Academiei, nr. 14, etaj 1, Sector 1
Psihologie si Stiintele Educatiei - Soseaua Panduri, nr. 90, Sector 5
Sociologie si Asistenta Sociala - Bd. Schitu Magureanu, nr. 9, Sector 5
Teologie Ortodoxa -Strada Sfanta Ecaterina, Nr. 2-4 — Sala 7 (Sala Patriarhilor)
3) Online catalog biblioteca: https://catalog.bcub.ro/liberty/libraryHome.do

A3. Resurse umane si capacitatea institutiei de atragere a resursei umane externe institutiei

ESG 1.5

17.| Personalul didactic este | Din Raportul de autoevaluare si din documentele prezentate la vizita rezulta ca personalul didactic este format din cadre Indeplinit
angajat conform criteriilor de | didactice titulare, cu norma de baza in UB, precum si specialisti reputati in domeniu, cu experienta si rezultate relevante in
recrutare stabilite la nivel | domeniul Marketing. Marea majoritate a cadrelor didactice implicate au titlul de doctor si au publicatii relevante in domeniul
institutional, in conformitate cu | disciplinelor predate.
prevederile legale. Personalul didactic este angajat in conformitate cu metodologia de concurs stabilita de UB, ce contine prevederi clare
privind organizarea si desfasurarea concursului, stabilirea si anuntarea calendarului, propunerile de organizare a
concursurilor didactice si de cercetare, publicarea anunfului de organizare a concursului, conditiile de inscriere la concurs,
componenta dosarului de concurs, stabilirea componentei comisiilor de concurs si de contestatii si solutionarea
contestatiilor. Angajarea personalului asociat in regim plata cu ora se realizeaza conform reglementarilor UB.
18.| Cadrul didactic | Domeniul de masterat Marketing este coordonat de dl. Conf.univ.dr. CCO impreuna cu dna Prof.univ.dr. CS. Indeplinit
coordonator/responsabil al | Semestrial, in cadrul verificarii procesului de actualizare a fiselor de disciplina, conform discutiilor la vizita, se asigura
domeniului de masterat asigura | evitarea suprapunerii intre tematica disciplinelor sau arii de cunoastere neacoperite.
compatibilizarea programelor
de studii din domeniu.
19, Personalul didactic este format | Tn cadrul domeniului de masterat Marketing desfisoara activitate didactica un numér de 26 ce cadre didactice, din care 21 Indeplinit

din  profesori  universitari,
conferentiari universitari, sefi
de lucrari (lectori universitari)
titulari  sau  asociati, sau
specialisti reputati (maxim 20%

din total cadre didactice
implicate  intr-un  program);
titularii disciplinelor

complementare trebuie sa aiba
titlul de doctor in domeniul
disciplinelor predate.

cadre didactice sunt titulari UB (80,76%): 7 profesori, 8 conferentiari, 6 lectori si 5 specialisti reputati. Cadrele didactice
titulare ale disciplinelor complementare au titlul stiintific de doctor in domeniul disciplinelor din postul ocupat.

La programul de studii universitare de master SMOMV desfasoara activitate didactica 16 de cadre didactice, dintre care:
6 profesori, 3 conferentiari, 3 lectori si 3 specialisti. Din totalul de 3,552 posturi constituite pentru programul de studii de
master SMOMV, un numar de 3,006 posturi sunt ocupate de cadre didactice cu titlul stiintific de doctor in domeniul
disciplinelor predate si cu norma de baza in Universitatea din Bucuresti, reprezentand 84,62% din numarut total de posturi.
La programul de studii universitare de master MIMB desfasoara activitate didactica 15 de cadre didactice, dintre care: 2
profesori, 5 conferentiari, 5 lectori si 3 specialisti. Specialistii reprezintd 20% din total cadre didactice implicate in programull
de masterat.
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Din totalul de 8 posturi (din Statul de functii previzionat) constituite pentru programul de studii de master MIMB, un numar
de 5,699 posturi sunt ocupate de cadre didactice cu titlul stiintific de doctor in domeniul disciplinelor predate si cu norma
de baza in Universitatea din Bucuresti, reprezentand 66,85% din numarut total de posturi.
20.| Pentru acreditarea domeniilor | La programul de masterat din domeniul Marketing predau 13 profesori si conferentiari universitari titulari in UB care au Indeplinit
si a programelor de studii | pregatirea initiald sau doctoratul ih domeniul disciplinelor predate si care au rezultate stiintifice recunoscute si relevante in
universitare de masterat este | ramura de stiinta in care se incadreaza domeniul de master.
necesara prezenta la fiecare
program de studii universitare
de masterat a cel putin unui
cadru didactic cu titlul de
profesor universitar si a unui
conferentiar universitar, titulari
in universitatea organizatoare,
avand pregatirea initiala sau
doctoratul, abilitarea,
conducere de doctorat si/sau
rezultate stiintifice recunoscute
si relevante in ramura de stiinta
in care se Incadreaza domeniul
de masterat evaluat.
21.| Cel putin 50% din cadrele care | La programul de studii universitare de master SMOMYV desfasoara in prezent activitate didactica un numar total de 16 cadre Indeplinit
presteaza activitati didactice | didactice, dintre care 13 presteaza activitati asistate integral in calitate de titular la UB, reprezentand 81,25%, iar 3 cadre
asistate integral trebuie sa | didactice sunt asociate, reprezentand 18,75%.
presteze aceste activitati in | In cadrul domeniului de masterat Marketing desfasoar activitate didactici un numar de 25 ce cadre didactice, din care 20
calitate de titular in institutia | cadre didactice sunt titulari UB (80%): 7 profesori, 7 conferentiari, 6 lectori si 5 specialisti reputati. Cadrele didactice titulare
organizatoare a domeniului de | ale disciplinelor complementare au titlul stiintific de doctor in domeniul disciplinelor din postul ocupat.
masterat evaluat.
22| Cel putin 50% din disciplinele | Din consultarea planurilor de invatamant, a statelor de functii si a listei disciplinelor asistate integral, a rezultat ca mai mult Indeplinit
din planul de Tnvatamant | de 50% din disciplinele din planul de invatamant al programului de studii universitare de master din domeniul Marketing au
asistate integral, normate in | ca titulari cadre didactice cu titlul de profesor si conferentiar universitar.
Statul de functii potrivit formei | Astfel, la programul de studii universitare de master SMOMV din 24 de discipline cuprinse in planul de invatamant (fara a
de invatamant, au ca titulari | lua in considerare disciplinele facultative), 18 discipline au ca titulari cadre didactice cu titlul de profesor si conferentiar
cadre didactice cu titlul de | universitar, reprezentand 75%.
profesor universitar sau | Astfel, la programul de studii universitare de master MIMB din 18 de discipline cuprinse Tn planul de invatamant (fara a lua
conferentiar universitar. in considerare disciplinele facultative), 12 discipline au ca titulari cadre didactice cu titlul de profesor si conferentiar
universitar, reprezentand 66,67%.
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23.

Personalul auxiliar care asigura
suportul tehnic in laboratoarele
didactice Si de
cercetare/creatie artistica este
adecvat pentru a asigura
desfasurarea activitatilor
practice prevazute in planul de
invatamant.

Nu este cazul

Nu este cazul

B. EFICACITATEA EDUCATIONALA

B.1 - Continutul programelor de studii  ESG 1.4
24 Institutia de invatamant | Facultatea de Administratie si Afaceri are o politica transparenta in ceea ce priveste datele si informatiile despre calificarile, Indeplinit
superior aplica o politica | programele de studiu, diplomele, personalul didactic si de cercetare si facilitatile oferite studentilor. Recrutarea studentilor
transparentd a  recrutarii, | se desfasoara printr-un proces transparent si in conformitate cu legislatia nationalad existand un regulament de admitere
admiterii,  transferurilor  si | pentru programele de masterat care este publicat pe pagina facultati impreuna cu alte informatii utile.
mobilitatilor studentilor la ciclul | (http:/www.faa.ro/index.php/studii/admitere-master-studii).
de studii universitare de | Activitatea didactica, transferul si mobilitatile se realizeaza in conformitate cu legislatia in vigoare si cu procedurile din
masterat, potrivit legislatiei in | Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor (nivel licenta si master) din Universitatea din Bucuresti in baza
vigoare. Sistemului european de credite transferabile (ECTS) disponibil pe site-ul facultatii (http://www.faa.ro/index.php/despre-
noi/21-under-graduate)
Mobilitatea studentilor de la nivel masterat se realizeaza conform Reglementarilor procesului de selectie privind mobilitaile
Erasmus+ de studiu si plasamente, documente care sunt disponibile pe  site-ul  facultatii
(http://www.faa.ro/index.php/mobilitati-erasmus).
De asemenea, la nivelul Universitatii din Bucuresti a fost adoptat, in conformitate cu legislatia in vigoare, un Cod al drepturilor
si obligatiilor studentului
25, Admiterea se bazeaza exclusiv | Admiterea la programele de masterat se bazeaza exclusiv pe competentele academice ale candidatului si nu se aplica Indeplinit
pe competentele academice | niciun criteriu discriminatoriu. Admiterea la programele de masterat din cadrul domeniului Marketing consta intr-un concurs
ale candidatului si nu aplica | de dosare, un procent de 50% din media de admitere fiind reprezentat de media generala a anilor de licenta, iar 50% 1l
niciun fel de criterii | reprezinta media examenului de licenta.
discriminatorii. Toate informatiile privind modalitatea de desfasurare a examenului de admitere, data sustinerii, continutul dosarului de
inscriere, numarul de locuri finantate de la buget si cu taxa etc se regasesc pe site-ul facultatii
(http://www.faa.ro/index.php/studii/admitere-master-studii)
26.| La nivelul universitatii/ facultatii | La nivelul universitatii exista o metodologie de admitere la ciclul de studii universitare de masterat, iar la nivelul facultatii au Indeplinit
exista o metodologie de | fost stabilite conditile de desfasurare a concursurilor de admitere la programul de studii universitare de masterat din
admitere la ciclul de studii | domeniul Marketing. Toate informatiile legate de admitere se regasesc atéat pe site-ul Universitatii din Bucuresti, cat si al

universitare de masterat, ca
document distinct sau ca parte
a unui regulament de admitere

Facultatii de Administratie si Afaceri (http://www.faa.ro/index.php/studii/admitere-master-studii)
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pentru toate ciclurile de studii
din universitate.

27| Se recomanda ca studentii de | Marea majoritate a studentilor inscrisi la programul de masterat din domeniul evaluat sunt absolventi ai unor programe de Indeplinit
la programele de masterat | licenta din aceeasi ramura de stiinte. In anul universitar 2024-2025 la programul de masterat SMOMV sunt inscrisi 50 de
profesionale sa fie absolventi ai | studenti dintre care 23 (46 %) sunt absolventi din domeniul stiintelor economice.
programelor de licenta din
aceeasi ramura de stiinte din
care face parte programul de
studii universitare de masterat.
28.| Se recomanda ca studentii de | Nu este cazul Nu este cazul
la programele de masterat de
cercetare sa fie absolventi ai
programelor de licenta din
domeniul fundamental din care
face parte programul de studii
universitare de masterat.
29| Gradul de promovare a | Gradele de promovare pentru programul de masterat din domeniul supus evaluarii care este scolarizat in prezent, SMOMV, Indeplinit
studentilor dupa primul an de | sunt urmatoarele:
studii confirma adecvarea Promotia Studenti inmatriculati in anul | | Studenti promovati dupa primul an de studii | Grad de promovare
conditiilor de admitere 2021-2022 50 46 92 %
(statistici din  ultimele trei 2022-2023 50 46 92 %
promotii). 2023-2024 50 50 100 %
30.| Admiterea/transferul se face in | Din documentele prezentate, admiterea/transferul studentilor se face in limita capacitatii de scolarizare. Indeplinit
limita capacitatii de scolarizare | Capacitatea de scolarizare pentru domeniul Marketing este de 50 locuri. La programul de master SMOMV au fost inscrisi
aprobate de ARACIS si | studentiin anul | in limita capacitatii de scolarizare aprobate de ARACIS si publicate in HG Tn anul calendaristic curent.
publicate in HG din anul | De asemenea, transferul studentilor se face in limita capacitatii de scolarizare.
calendaristic curent.
31| Studentii  inmatriculati  au | Toti studentii inmatriculati la programul de masterat din domeniul supus evaluarii incheie un contract de studii universitare Indeplinit
incheiat cu institufia un | prin care sunt reglementate raporturile juridice dintre acestia si institutia de invatamant superior.
Contract de studii, in care sunt
prevazute drepturile Si
obligatiile partilor.
32.| Conceptia planurilor de | Elaborarea planurilor de invatamant s-a realizat pe baza rezultatelor consultarii mediului academic din tara si din strainatate, Indeplinit
nvatamant s-a realizat cu | a discutiilor avute in cadrul departamentelor din facultate, in cadrul asociatiilor din domeniul economic, precum si cu
consultarea mediului | reprezentanti ai angajatorilor si ai absolventilor. La nivelul facultatii sunt organizate periodic intalniri la care sunt invitati sa

academic, a institutilor de
cercetare, a angajatorilor, a

participe reprezentanti ai mediului de afaceri si sunt purtate discutii, printre altele, despre nevoile de pregatire ale
companiilor la care pot contribui diferite programe oferite de catre facultate. De asemenea, sunt organizate periodic intalniri
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absolventilor Si prin
consultarea Standardelor
specifice domeniului de
masterat elaborate de
ARACIS. Se vor prezenta
documente doveditoare ale
consultarilor purtate.

si consultari ale absolventilor programelor de masterat in domeniul stiintelor economice pentru a afla nevoile de pregatire
care pot fi adresate prin programele de masterat.
Serviciul Acte Studii solicita absolventilor ca in momentul ridicarii diplomei sa completeze un chestionar de evaluare.

33.| Structura Si continutul | Prin structura si continut, programele de masterat Strategii de marketing online si managementul vanzarilor si Marketingul Indeplinit
programelor de studii, | inovarii s$i managementul brandului asigura un parcurs adecvat, care conduce la dobandirea de competente
organizarea proceselor de | corespunzatoare obiectivelor declarate. Fisele disciplinelor sunt create astfel incat sa contribuie la acumularea graduala de
predare, invatare si evaluare | cunostinte pentru atingerea rezultatelor asteptate ale invatarii; contin informatii privind continutul disciplinei, obiectivele
precum si cele de supervizare | disciplinei, preconditii de curriculum si de competente, conditii de desfasurare a cursului/seminarului/laboratorului, metodele
a cercetarii sunt centrate pe | de predare si invatare, alocarea creditelor, metodele de evaluare, coroborarea/validarea continuturilor disciplinei cu
dezvoltarea de competente si | asteptarile reprezentantilor comunitatii academice si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului. Metodele
contribuie prin adecvarea lor la | de evaluare sunt alese corespunzator astfel incat sa valideze indeplinirea de catre studenti a obiectivelor de invatare
atingerea obiectivelor si | declarate.
rezultatelor asteptate.
34.| Planurile de invatamant | Planurile de invatamant ale programelor de masterat din cadrul domeniului Marketing cuprind stagii de practica de Indeplinit
cuprind explicit  activitati | specialitate n anul Il, sem I. In acest sens, au fost incheiate conventii de practica atat cu institutii publice, cat mai ales cu
practice (laboratoare, proiecte, | institutii din domeniul privat si nonprofit unde studentii isi pot desfasura practica profesionala.
stagii de practica, activitati de | Studiile de masterat se finalizeazad cu un examen de disertatie care consta in elaborarea si sustinerea unei lucrari de
creatie Si performanta, | disertatie care atesta ca studentul a acumulat cunostintele si competentele asteptate. Lucrarea de disertatie trebuie sa
internship etc.) si o disertatie | cuprinda o parte de cercetare prin care studentul dovedeste ca poate sa foloseasca cunostintele teoretice dobandite pentru
prin care se atesta ca fiecare | cercetarea unei teme specifice domeniului stiintelor administrative.
student a acumulat
competentele asteptate.
35.| Conceperea curriculumului | Planul de invatamant al programului de masterat incadrat in domeniul supus evaluarii ofera atat cursuri optionale, céat si Indeplinit

reflecta centrarea pe student a
procesului de Tinvatare si
predare, permitand alegerea

unor trasee de Iinvatare
flexibile, prin discipline
optionale si facultative si

incurajeaza astfel studentii sa
aiba un rol activ in procesul de
invatare.

facultative dintre care studentii pot alege. Astfel, studentii au un rol activ in procesul de invatare si de alegere a domeniului
de specializare.
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36| Modul de organizare a | La Universitatea din Bucuresti si implicit la nivelul Facultatii de Administratie si Afaceri, sunt folosite mai multe mecanisme Indeplinit
procesului de Iinvatare si | de evaluare a modului de desfasurare a activitatii didactice, si anume: evaluarea de catre studenti, evaluari colegiale si
predare Si metodele | autoevaluari (verificate de catre directorul de departament), precum si evaluarea de catre managementul universitatii
pedagogice folosite sunt | (verificate la vizita, prin discutii cu cadrele didactice).
evaluate periodic si modificate | Studentii inscrisi la programele de masterat incadrate in domeniul Marketing evalueaza performantele cadrelor didactice
atunci cand este cazul. conform procedurii existente la nivelul institutiei de invatamant superior.
37.| Structura programelor de studii | Structura programelor de masterat are un caracter interdisciplinar, incluzand discipline din domenii precum marketing, Indeplinit

incurajeaza o} abordare
interdisciplinara, prin activitati
care contribuie la dezvoltarea
profesionala si in cariera a
studentilor.

economie, management, drept.

38.

Continutul  programelor de
studii de masterat de cercetare
constituie o baza efectiva
pentru studiile doctorale in
domeniul evaluat.

Nu este cazul

Nu este cazul

39.

Fisele disciplinelor reflecta
centrarea pe student a
procesului de invatare-
predare-evaluare, includ
activitati didactice si specifice
studiului individual, precum si
ponderea acestora in procesul
de evaluare finala.

Fisele disciplinelor sunt create in sensul centrarii pe student a procesului de invatare si cuprind activitati didactice si
realizarea de lucrari individuale si de grup. Exista fise de discipline pentru toate cursurile din programele de masterat oferite
in domeniul Marketing. In cadrul fiecérei fise de disciplind sunt detaliate modalitatile de evaluare a activitatii studentilor si
ponderea diferitelor activitati in nota finala.

Indeplinit

40.

Fisele  disciplinelor  pentru
programele de studii de
masterat de cercetare
stiintifica sunt proiectate astfel
incat sa asigure studentilor
abilitati practice/de cercetare,
care sa le permita realizarea/
conducerea unor
lucrari/proiecte de cercetare.

Nu este cazul

Nu este cazul

41.

Pentru toate programele din
domeniul de studii universitare
de masterat evaluat, procesul

Procesele didactice sunt organizate coerent si eficient pentru programul din cadrul domeniul de masterat evaluat (a se
vedea: planurile de invatamant, fisele de disciplina verificate la vizita; aspecte constatate in intalnirile cu studentii si cadrele
didactice). Prin tematica abordata in cadrul disciplinelor si a lucrarilor/proiectelor pe care studentii trebuie sa le elaboreze

Indeplinit
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didactic este astfel organizat | se asigura dezvoltarea cunostintelor, competentelor si abilitatilor necesare, corelate cu obiectivele si rezultatele invatarii
incat sa permitd studentilor | pentru fiecare program in parte, in perioada prevazuta pentru finalizarea studiilor.
dezvoltarea competentelor | Organizarea programelor de masterat permite studentilor dezvoltarea cunostintelor si competentelor stabilite prin
formulate ca rezultate | documentele programului; astfel studentilor le sunt puse la dispozitie toate informatiile necesare procesului de invatare. De
asteptate ale programului de | asemenea, organizarea programelor de masterat este in concordantd cu obiectivele de invatare ale programului si
studii, n pericada legala | competentele care se doresc a fi dezvoltate.
prevazuta pentru finalizarea
studiilor.
42| Timpul alocat si metodele de | Fisele disciplinelor de la toate programul de masterat contin informatii despre activitatile de predare si cele care privesc Indeplinit
predare si invatare sunt | studiul individual sau activitatea de seminar. Timpul alocat pentru diferite activitati in cadrul unui curs este corelat cu
adecvate continutului | numarul de credite ale cursului respectiv si este adecvat cantitatii de munca care trebuie depusa pentru fiecare activitate
disciplinelor, centrate pe | (aspect constatat pe baza analizarii fiselor de disciplina si a discutiilor purtate cu cadrele didactice). Metodele de invatare
nevoile studentilor, asigura | sunt diversificate pentru diferite cursuri si, in total, contribuie la atingerea obiectivelor de invatare.
dezvoltarea competentelor
declarate si  prezinta un
echilibru intre activitatile fata in
fata si cele de studiu individual.
43/ Procesul didactic este astfel | Programele de masterat sprijind dezvoltarea abilititilor de studiu individual si dezvoltarea profesional continug. In cazul Indeplinit
organizat incat sa dezvolte | ambelor programe de masterat din cadrul domeniului supus evaluarii studentilor le sunt puse la dispozitie suporturile de
abilitati de studiu individual si | curs pentru a studia in mod individual, le sunt oferite indicatii pentru elaborarea lucrarilor individuale si le sunt oferite
dezvoltare profesionala | materiale suplimentare pentru a ghida procesul de invatare (aspecte identificate pe baza discutiilor purtate cu cadrele
continua . didactice si studentii).
De asemenea, cadrele didactice ofera feedback studentilor cu privire la lucrarile individuale redactate. Tot in cadrul
discutiilor purtate cu cadrele didactice si studentii s-a subliniat ca studentilor le sunt puse la dispozitie materiale de citit
obligatorii si suplimentare, sunt ghidati in elaborarea lucrarilor/proiectelor individuale, si sunt incurajati/ sprijiniti pentru
participarea la activitati extracurriculare (implicarea in proiecte de cercetare desfasurate de cadrele didactice, aplicarea
pentru burse de cercetare, stagii de internship, conferinte studentesti etc.).
44| Rezultatele analizelor | Rapoartele de evaluare a gradului de multumire al studentilor centralizate de universitate la nivelul facultatii, arata ca Indeplinit
referitoare la calitatea predarii, | studentii sunt multumiti de programele de masterat, chiar daca rezultatele evaluarii nu sunt diferentiate in functie de
invatarii si evaluarii studentilor | programele oferite de diferite departamente din cadrul facultati. Evaluarile realizate de studenti confirma adecvarea
confirma adecvarea metodelor | metodelor de predare si evaluare realizate.
de predare si evaluare utilizate.
45) Metodele si  criterile  de | Fisele de disciplina pentru toate cursurile de masterat contin informatii despre criteriile, metodele de evaluare a Indeplinit
evaluare a competentelor | cunostintelor si competentelor dobandite de studenti si ponderea acestora in nota finala. Modalitatile de evaluare sunt
dobandite (cunostinte si | adecvate continutului disciplinelor si rezultatelor asteptate.
abilitatiy de studenti sunt
explicit incluse in fisele
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disciplinelor si sunt adecvate
continutului  disciplinelor i
rezultatelor asteptate.
46, Mecanismele de contestare a | Studentii au dreptul de a contesta evaluarea realizata la cursuri si acest drept este stabilit prin Regulamentul privind Indeplinit
evaluarii  competentelor si | activitatea profesionald a studentilor si in Regulamentul privind evaluarea si notarea studentilor. Exista garantia ca
abilitatilor sunt publice si ofera | reevaluarea va fi obiectiva pentru ca rezolvarea contestatiei se face de catre o comisie din care nu fac parte cadre didactice
garantii studentilor privind o | care au evaluat initial.
reevaluare obiectiva.
47| In procesul de evaluare a | Activitatea de practicd profesionald se realizeazd pe baza conventiilor si contractelor de practica incheiate cu institutii Indeplinit
activitatii de practica/ creatie | publice si organizatii nonprofit, dar mai ales in cadrul companiilor din mediul privat. Nota se acorda pe baza raportului de
artistica/ cercetare stiintifica se | practica intocmit (insotit de adeverinta eliberata de institutia unde studentul a realizat practica) si a recomandarilor tutorelui
tine cont de aprecierile tutorelui | de practica, in cazul in care acesta a facuta o astfel de recomandare.
de practicd/ indrumatorului
stiintific din entitatea/
organizatia in care s-a
desfasurat respectiva
activitate.
48| Tematica pentru elaborarea | Tematica pentru elaborarea lucrarilor de disertatie se stabileste de comun acord intre profesorul coordonator si student Indeplinit
lucrarii de finalizare a studiilor | tinandu-se seama de recomandarile profesorului, posibilele arii de interes ale studentului sau poate include teme analizate
(disertatia)  poate  contine | in cadrul unor proiecte de cercetare mai largi. Teme propuse de profesorii coordonatori sunt afisate pe site-ul facultatii, iar
subiecte propuse si/sau | studentii au posibilitatea sa isi aleaga una dintre temele de cercetare propuse de profesori, sau o pot stabili de comun acord
formulate in colaborare cu | cu acestia.
mediul stiintific, mediul socio- | La inceputul anului Il de studii, studentilor li se face o prezentare despre modul de elaborare a lucrarilor de disertatie care
economic si cultural. sa li ajute pe studenti In alegerea temei pentru lucrare (aspecte verificate la vizita prin discutii purtate cu cadrele didactice
si studentji).
De asemenea, pe site-ul facultatii exista si un Ghid de elaborare a lucrarii de finalizare a studiilor, menit sa ii ajute pe studenti
la elaborarea lucrarilor stiintifice. (https://drive.google.com/file/d/1vrLL-hdey6IThmgoKddICGILUIsINXO4/view)
49| Eficacitatea evaluarii | Periodic sunt monitorizate si evaluate rezultatele instruirii. Se efectueaza un studiu permanent asupra modului de insusire a Indeplinit
cunostintelor/  abilitatilor  si | cunostintelor de catre studenti. Acest studiu se realizeaza cu ocazia diverselor raportari, analize, studii.
legatura cu rezultatele | Fisele disciplinelor sunt actualizate la inceputul fiecarui an universitar pentru imbunatatirea eficacitatii metodelor de evaluare
declarate ale instruiri sunt | si pentru adecvarea acestora cu obiectivele generale si specifice ale disciplinelor si cu rezultatele asteptate ale invatarii. in
periodic monitorizate si | adaptarea modului de evaluare se are in vedere rezultatele chestionarelor de evaluare ale procesului de predare completate
evaluate. de studenti.
50.| Exista programe de stimulare si | La nivelul universitatii exista un Departament de Consiliere si Orientare pentru Cariera care desfasoara activitati de orientare Indeplinit
recuperare a studentilor cu | si consiliere in cariera, activitati de consiliere, evaluare si interventie psihologica, activitati de informare a candidatilor cu
dificultati  In  procesul de | privire la procesul de admitere, activitati de informare cu privire la sistemul de credite, reqgulamentele UB, cazare, modul de
invatare, a studentilor
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netraditionali sau a celor aflati | acordare a burselor, bibliotecile la nivelul UB, organizarea si sustinerea de training-uri de cariera, consiliere prin mijloace de
in situatie de risc. testare psihologica, actualizarea Ghidului studentului, organizarea de evenimente, cum ar fi Zilele Carierei UB etc.
Anual Departament de Consiliere si Orientare pentru Cariera intocmeste un Raport de activitate care este facut public prin
postarea pe site-ul UB.
51.| Rata de absolvire cu diploma | Conform situatiei statistice a ultimilor trei promotii, rata de absolvire cu diploma de masterat a programului de studii de Indeplinit
de masterat a programelor de | masterat din domeniul evaluat confirma adecvarea/eficacitatea procesului de predare-invatare; situatia statistica se
studii de masterat din domeniul | prezinta astfel:
evaluat confirma Promotia Studenti inmatriculati in anul | Studenti absolventi Grad de promovare
adecvarea/eficacitatea 2021-2022 50 39 78 %
procesului de predare- 2022-2023 50 24 48 %
invatare. (Statistici din ultimele 2023-2024 50 33 66 %
trei promotii).
B2. Accesibilitatea resurselor educationale ESG 1.6
52 Institutia/facultatea supusa | Serviciile de documentare stiintifica si biblioteca puse la dispozitia studentilor programului de masterat sunt la standarde Indeplinit
evaluarii trebuie sa dispuna de | ridicate. La nivelul UB se folosesc serviciile Bibliotecii Centrale Universitare ,Carol I” din Bucuresti. Astfel, in cadrul
biblioteca cu fond de carte si | universitatii functioneaza in fiecare dintre facultati cate o filiala a Bibliotecii Centrale Universitare ,,Carol I”. Studentii utilizeaza
periodice relevante in domeniul | Biblioteca centrala universitara si bibliotecile Facultatilor din reteaua BCU. Acestea au sali de lectura si dotarile
specializarii  In care se | corespunzatoare. Biblioteca centrala universitara Bucuresti are abonamente la reviste de specialitate si la baze de date
organizeaza Iinvatamantul la | internationale (Ebsco, Emerald, Springerlink etc.).
nivel de masterat, in format fizic | Colectiile BCU numara peste 1.900.000 de volume. Unitatea Centrala ofera spre consultare un numar de peste 700.000
si/sau electronic (acces la baze | de volume care acopera toate domeniile cunoasterii, iar bibliotecile filiale totalizeaza aproximativ 1.200.000 volume, fiecare
de date academice online). biblioteca de facultate avand colectii specializate in domeniul de studiu al facultatii de care apartine.
In cadrul Facultatii de Administratie si Afaceri, biblioteca dispune de resurse de invatare in format material sau electronic.
Biblioteca dispune de un numar mare de volume din tara si strainatate. in prezent exist& un fond total de 5770 de titluri, in
12718 volume. In format electronic, studentilor programelor de masterat, in calitate de abonati Bibliotecii, li se ofera acces
on-line la bazele de date internationale si la bibliotecile electronice: Cambridge Journal, C.E.E.O.L., IEEE/IET Electronic
Library (IEL), JSTOR, Wiley Online Library, EBSCO — Academic Search Complete, Emerald Management Xtra, ProQuest,
SAGE Journals, Science Direct, SpringerLink, Nature, SpringerLink Ebooks, Science Direct Ebooks, Taylor&Francis
Ebooks, Eumed.net, Banca Monidala, MathSciNet, Oxford English Dictionary, SCOPUS, Clarivate Analytics (Web of
Knowledge).
53.| Disciplinele din planul de | Programele de masterat din domeniul Marketing dispun de importante resurse de invatare: precum suporturi de curs, carti, Indeplinit
invatamant trebuie sa fie | reviste, acces la articole indexate in baze de date internationale etc. Studentii programului de masterat din domeniul
acoperite cu bibliografia | Marketing au la dispozitie suporturi de curs toate materiile studiate. Fisele de disciplina ale cursurilor contin materialele
didactica necesara (tratate, | bibliografice care acopera temele predate. Aceste materiale bibliografice fie se afla la biblioteca facultatii, fie sunt puse la
manuale, indrumare, note de | dispozitia studentilor in format electronic.
curs, suporturi de curs) la
dispozitia studentilor, in format
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electronic sau In  numar
suficient de exemplare tiparite.

54| Universitatea/facultatea care | Studentii au acces electronic la baze de date nationale si internationale specifice domeniului stiintelor administrative prin Indeplinit
organizeaza programele de | intermediului site-ului BCU. Acces-ul electronic este asigurat din bibliotecile BCU si din oricare dintre sediile Universitatii din
studii universitare de masterat | Bucuresti.

asigura studentilor accesul
electronic la baze de date
nationale si  internationale
specifice domeniului de studii
universitare de masterat.

55, Stagiile de | Stagiile de practica se desfasoara pe baza unor conventii de practica incheiate cu institutii publice de la nivel local si Indeplinit
practica/cercetare/creatie  se | judetean si cu organizatii si companii relevante pentru domeniul Marketing.
desfasoara pe baza unor
acorduri de colaborare cu
agenti socio-economici,
institutii, organizatii non-profit
cu activitati de productie,
proiectare, cercetare, si creatie
cultural-artistica, dupa caz,
relevante pentru domeniul de
studii universitare de masterat.

56. Pentru programele de studii | Pentru programul de studiu Marketingul inovarii si managementul brandului dar si pentru celelate programe, sunt resurse Nu este cazul
universitare de masterat cu | de studiu astfel:

predare in limbi de straine, | 1) in platforma LMS MOODLE UB unde studentii sunt alocati sau vor fi alocati: https://moodle.unibuc.ro/

universitatea / facultatea pune | 2) In biblioteca facutatii de la Demisol Matematica sau in filialele BCUB din cadrul facultatilor Universitatii din Bucuresti:

la dispozitia studentilor resurse Sediul Central - Str. C.A. Rosetti 2-6 Bucuresti
de studiu si materiale relevante Administratie si Afaceri - Strada Academiei, numarul 14, intrarea D, Sector 1
in limba de predare. Biologie — Sectia Botanica - Intrarea Portocalelor, nr. 1-3, Sector 6

Chimie - Bdul Regina Elisabeta, nr 4-12, etaj 1, Sector 3

Drept - Bd. Mihail Kogalniceanu, nr. 36-46, etaj. 1, Sector 5

Filosofie - Splaiul Independentei, nr. 204, Sector 6

Fizica - Str. Atomistilor nr 405,Magurele, Judetul llifov

Geografie — Sectia Geografie - Bd. Nicolae Balcescu, nr. 1, Sector 1

Geografie — Sectia Geologie si Geofizica - Strada Traian Vuia, nr. 6, Sector 1

Istorie - Str. Edgar Quinet, nr. 5 — 7, Parter, Sector 1

Jurnalism si Stiintele Comunicarii - Bd. luliu Maniu, nr. 1-3, Corp A, etaj 6, camera 606

Limbi si Literaturi Straine — Sectia Austria - Str. Pitar Mos, nr. 7 — 13, Sector 1

Limbi si Literaturi Straine — Sectia Limbi si Literaturi Germanice si Slave - Str. Edgar Quinet, nr. 5 -7, Etaj 1, Sector 1
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Limbi si Literaturi Straine — Sectia Limbi si Literaturi Romanice, Clasice si Orientale - Str. Edgar Quinet, nr. 5 -7, Parter,
Sector 1
Litere - Str. Edgar Quinet, nr. 5 -7, Etaj 1, Sector 1
Matematica si informatica - Strada Academiei, nr. 14, etaj 1, Sector 1
Psihologie si Stiintele Educatiei - Soseaua Panduri, nr. 90, Sector 5
Sociologie si Asistenta Sociala - Bd. Schitu Magureanu, nr. 9, Sector 5
Teologie Ortodoxa -Strada Sfanta Ecaterina, Nr. 2-4 — Sala 7 (Sala Patriarhilor)
3) Online catalog biblioteca : https://catalog.bcub.ro/liberty/libraryHome.do
57 Institutia de invatamant | La nivelul Universitatii exista un Departament de Consiliere si Orientare pentru Cariera care desfasoara activitati de Indeplinit
superior  ofera  studentilor | orientare si consiliere in cariera, activitati de consiliere, evaluare si interventie psihologica, activitati de informare a
sprijin relevant pentru procesul | candidatilor cu privire la procesul de admitere, activitati de informare cu privire la sistemul de credite, regulamentele UB,
de invatare: consiliere in | cazare, modul de acordare a burselor, bibliotecile la nivelul UB, organizarea si sustinerea de training-uri de cariera,
cariera, consultanta si | consiliere prin mijloace de testare psihologica, actualizarea Ghidului studentului, organizarea de evenimente, cum ar fi Zilele
asistenta etc. Carierei UB etc.
Anual Departament de Consiliere si Orientare pentru Cariera intocmeste un Raport de activitate care este facut public prin
postarea pe site-ul UB.
58.| Exista programe de stimulare si | Atat la nivelul Universitatii din Bucuresti, cat si la nivelul Facultati de Administratie si Afaceri a existat o permanenta Indeplinit
recuperare a studentilor cu | preocupare pentru sprijinirea studentilor cu disabilitati sau a celor care intdmpina dificultati in procesul de invatare, ori care
dificultdti 1n  procesul de | provin din zone dezavantajate.
invatare, a studentilor | In acest sens a fost adoptat un Regulament pentru stimularea studentilor cu disabilitati. De asemenea, sunt acordate si 0
netraditionali sau a celor | serie de stimulente pentru studentii ce provin din zone dezavantajate sau care au o situatie materiala precara (cazare
proveniti din zone | sociald, bursa sociala)
dezavantajate.
59| Exista resurse educationale | Studentilor de la programele de studii universitare de master din cadrul domeniului de master supus evaluarii le sunt puse Indeplinit
alternative digitale si activitati | la dispozitie resurse educationale in format electronic si sunt desfasurate activitati de suport on-line prin intermediul
de suport on-line, | platformei Moodle. Prin intermediul acestei platforme studentii au acces la suporturi de curs, materiale bibliografice
implementate pe platforme e- | obligatorii si optionale, pot preda lucrari sau sustine examene, primesc note si feedback pentru lucrarile predate, se tine
Learning evidenta prezentei la cursuri si seminarii, se calculeaza nota finald, se desfasoara activitati de tutoriat online si studentii pot
trimite email-uri profesorilor. (https://moodle.unibuc.ro/)
B3. Rezultatele invatarii  ESG 1.3
60.| Cunoasterea stiintifica | In cadrul Facultatii de Administratie si Afaceri exista o monitorizare a cunoasterii stiintifice generata in cadrul programelor Indeplinit
generata in cadrul programelor | de studii de masterat in ultimii 5 ani: publicatiile studentilor in reviste relevante domeniului; comunicari stiintifice, participari
de studii de masterat in ultimii 5 | artistice sau sportive la manifestari nationale si internationale; alte rezultate ale studiilor relevante domeniului; contributii la
ani se evalueaza luandu-se in | cercetarea integrata in retele de cercetare nationalda sau internationald; comunicari stiintifice ale studentilor
considerare, dupa caz: realizate/publicate impreuna cu cadre didactice sau cercetatori). De asemenea, incepand din anul 2009 in cadrul Facultaii
a) publicatiile studentilor | de Administratie si Afaceri se desfasoara Conferinta ICEA — International Conference on Economics and Administration la
in reviste relevante domeniului; | care participa cadre didactice, cercetatori si studenti.
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b) comunicari  stiintifice,
participari artistice sau sportive
la manifestari nationale si
internationale;

c) alte  rezultate ale
studiilor relevante domeniului
(propuneri de brevete, studii de
caz, patente, produse si
servicii, studii parametrice de
optimizare, produse culturale,
produse artistice, competifii
sportive etc.);

d) contributii la
cercetarea integrata in retele
de cercetare nationala sau
internationala;

e) comunicari  stiintifice
ale studentilor
realizate/publicate  impreuna
cu cadre didactice sau
cercetatori.
61.| Existenta/Crearea progresiva a | Cu ocazia vizitei s-a putut constata ca lucrarile de disertatie sustinute sunt pastrate n arhiva facultatii in format tiparit, Indeplinit
unei baze de date cu disertatiile | insotite de lucrarea in format electronic salvata pe un CD, pentru o perioada de 5 ani.
sustinute Tn ultimii ani. Lucrarile
prezentate sunt /vor fi stocate
in extenso, in baza de date cel
putin 5 ani de la absolvire.
62.| Statistici privind angajarea in | Masteranzi angajati la momentul inmatricularii la programul de studii evaluat : Indeplinit
domeniul evaluat sau in Promotie Nr studenti inmatriculati Numar studenti angajati din inmatriculati | Procent studenti angajati
domenii conexe a absolventilor ’ ’ din inmatriculafi
din ultimele trei promotii: 2021-2022 50 29 58 %
a) Tn momentul Tnmatricularii, 2022-2023 50 32 64 %
ponderea studentilor 2023-2024 50 30 60 %
masteranzi angajati; Angajarea studentilor la un an de la absolvirea programului de studii evaluat.
b) la un an de la absolvire, Promotie Absolventi Angajati Pondere
ponderea studentilor 2017-2019 38 31 81,60 %
masteranzi angajafl 2018-2020 42 36 85,71 %
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| 2019-2021 | 43 | 38 | 8837% |
Informatiile au fost furnizate de membirii echipei domeniului de masterat evaluat cu prilejul efectuarii analizei documentelor.

63.| Pentru programele de studii de | Nu este cazul Nu este cazul
masterat de cercetare din
domeniul evaluat ponderea
absolventilor din ultimele 5
promotii, care TIsi continua
studile la programele de
doctorat (proprii sau externe
institutiei absolvite) sa fie de
peste 10%.
64. Institutia de invatamant | La nivelul Facultatii de Administratie si Afaceri a fost elaborat un Ghid de redactare a lucrarilor de finalizare a studiilor, care Indeplinit
superior a definit standarde de | acontine informatii referitoare la structura lucrarii si cerintele de realizare a partii de cercetare, regulile de tehnoredactare
calitate minimale pentru | si citare a surselor bibliografice. Ghidul este pus la dispozitia studentilor, find postat pe site-ul facultatii
elaborarea lucrarii de | (http://faa.ro/index.php/studii/123).
disertatie, pe care le | De asemenea, la inceputul anului universitar sunt organizate intalniri cu studentii de la masterat in care le sunt prezentate

operationalizeaza periodic si le
face publice.

cerintele pentru elaborarea lucrarilor de disertatie si sunt ghidati cu privire la modul in care sa isi aleaga temele lucrarilor
de disertatie.

B4. Activitatea de cercetare stiintifica

(Criteriu aplicabil programelor se studii universitare de masterat de cercetare)

65.

Exista planuri de cercetare la
nivelul
facultatilor/departamentelor
coordonatoare ale programelor
din  domeniul de studii
universitare  de  masterat
evaluat, ce includ teme de
cercetare relevante pentru
domeniul de studii universitare
de masterat.

Nu este cazul

Nu este cazul

66.

In  domeniul de  studii
universitare de masterat supus
evaluarii se organizeaza
periodic de catre institutie
sesiuni stiintifice, simpozioane,

conferinte etc., la care
participa si  studentii, iar
contributile  acestora  sunt

Nu este cazul

Nu este cazul
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diseminate in publicatii
relevante.

67.

Institutia de invatamant
superior face dovada existentei
unor parteneriate reale cu
mediul economic, social si
cultural in domeniul de studii
universitare  de  masterat
evaluat, care asigura cadrul de
dezvoltare si realizare a unor
cercetari fundamentale sau
aplicative.

Nu este cazul

Nu este cazul

68.

Studentii sunt informati despre
implicatiile legale ale activitatii
de cercetare si ale codurilor de
etica si deontologie in
cercetare.

Nu este cazul

Indeplinit

B5. Activitatea financiara a organizatie

69.

Resursele financiare
disponibile sunt adecvate si
asigura ca obiectivele
programelor de studii de
masterat pot fi realizate.

Universitatea din Bucuresti si Facultatea de Administratie si Afaceri dispun de resurse financiare pentru a asigura un proces
didactic in conditii optime si realizarea obiectivelor programelor de masterat.

Indeplinit

70.

Institutia/facultatea/
departamentul asigura suportul
financiar adecvat dezvoltarii
cercetarilor  prevazute in
curriculumul  programelor de
studii universitare de masterat
de cercetare din domeniul de
masterat evaluat.

Nu este cazul.

Nu este cazul.

71.

Institutia de invatamant
superior dispune de practici de
auditare interna cu privire la
principalele domenii ale
activitatii financiare, in conditii
de transparenta publica.

Universitatea din Bucuresti dispune de practici de auditare interna care sunt puse in practica de Biroul de Audit Public Intern
din cadrul Directiei General Administrative a Universitatii in conditii de transparenta publica. Acest birou asigura auditarea
bunei gestionari a veniturilor si cheltuielilor publice si evalueaza procesele administrative desfasurate la nivelul universitatii
si facultatilor https://unibuc.ro/despre-ub/organizare/administratie/biroul-audit-public-intern/

Indeplinit
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C. MANAGEMENTUL CALITATII

C1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitafii

ESG 1.1

72.

Institutia de invatamant
superior aplica politica
asumata privind asigurarea
calitatii si dovedeste existenta
si- functionarea structurilor si
mecanismelor de asigurare a
calitatii.

Universitatea din Bucuresti are o politica clara si coerenta, la nivel general, In ceea ce priveste calitatea. Structurile
operationale prin care se coordoneaza si implementeaza actiunile de asigurare a calitatii la UB sunt: Departamentul pentru
Managementul Calitatii (https://unibuc.ro/despre-ub/organizare/administratie/directia-generala-management-
academic/departamentul-de-management-al-calitatii/), Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii a Universitatii din
Bucuresti  (https://unibuc.ro/despre-ub/organizare/comisii/comisia-de-evaluarea-si-asigurarea-calitatii/), Comisiile de
Evaluare si Asigurare a Calitatii pe facultati.

Indeplinit

73.

Programele de studii
universitare de masterat sunt
evaluate periodic intern privind
urmatoarele aspecte:

a) nevoi si obiective identificate
pe piata muncii,

b) procese de
invatare-evaluare,

C) resurse materiale, financiare
si umane,

d) concordanta dintre
rezultatele declarate ale
invatarii  si metodele de
evaluare ale acestora,

e) rezultate privind progresul si
rata de succes a absolventilor,
f) rata de angajabilitate a
absolventilor  1n domeniul
studiat,

g) existenta unui sistem de
management al calitati in
scopul asigurarii continuitatii si
relevantei.

predare-

Programele de studii universitare de masterat sunt evaluate intern periodic, fiind analizate toate aspectele relevante cu
privire la acestea, si anume: nevoi si obiective identificate pe piata muncii; procese de predare-invatare-evaluare; resurse
materiale, financiare si umane; concordanta dintre rezultatele declarate ale invatarii si metodele de evaluare ale acestora;
rezultate privind progresul si rata de succes a absolventilor; rata de angajabilitate a absolventilor in domeniul studiat;
existenta unui sistem de management al calitatii in scopul asigurarii continuitatii si relevantei

Indeplinit

74.

Procesul de monitorizare a
opiniei studentilor este adecvat
din  punctul de vedere al
relevantei informatiei colectate,
al ratei de raspuns precum si

Opinia studentilor este importanta si este solicitata atat cu referire la activitatea didactica, cat si cu privire la cea
administrativa. Evaluarile studentilor sunt accesibile cadrelor didactice vizate de evaluare, conducerii departamentului si
decanului, permitand realizarea unei analize comprehensive a calitafii actului educational la nivelul fiecarei discipline
(verificat la vizita).

Indeplinit
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al masurilor de mbunatatire
(identificate si implementate).

Studentii pot formula opinii, sesizari, observatii etc cu privire la procesul educational folosind si celelalte canale de
comunicare — e-mail, fax etc.

75.| Rezultatele monitorizarii opiniei | Opiniile absolventilor referitoare la calitatea programelor de studii sunt evaluate periodic prin anchete anuale in randul Indeplinit
absolventilor asupra procesului | ALUMNI. Rezultatele acestor evaluari sunt comunicate cadrelor didactice in discutiile din sedintele departamentelor si
de invatare din perioada | inglobate in procesul de imbunatatire a continutului si structurii programelor de studii de masterat din FAA.
studiilor  universitare  sunt
utilizare  in procesul de
imbunatatire a continutului si
structurii programelor de studii.
76.| Rezultatele monitorizarii opiniei | FAA tine legatura cu angajatorii prin programele de internship si de practica pe care le organizeaza in colaborare cu Indeplinit
angajatorilor cu privire la | organizatii publice si ONG, pe baza acordurilor de parteneriat, si isi adapteaza permanent programele la cerintele pietei
pregatirea absolventilor sunt | muncii (verificat la vizita).
utilizare in  procesul de
imbunatatire a continutului si
structurii programelor de studii.
77. Monitorizarea opiniei | Periodic, facultatea monitorizeaza si centralizeaza opinia studentilor. La vizita, studentii s-au declarat multumiti de procesul Indeplinit
studentilor cu privire la | didactic si serviciile oferite de FAA.
procesul didactic confirma
eficienta acestuia si a serviciilor
suport oferite.
78, Institutile  de  Tnvatamant | Atat Universitatea din Bucuresti, cat si Facultatea de Administratie si Afaceri ofera informatii publice complete, actualizate Indeplinit
superior/ Facultatile | si usor accesibile pe site-urile proprii - www.unibuc.ro si www.faa.ro — cu privire la:

organizatoare a programelor
din  domeniul de  studii
universitare de masterat ofera
informatii  publice complete,
actualizate si usor accesibile,
asupra:

a) obiectivelor programelor de
studii si curriculumul,
b) calificarile si
vizate,

c) politicile de predare-invatare
si evaluare,

d) resursele de
existente,

ocupatiile

studiu

- Obiectivele programelor de studii de master, calificarile si ocupatiile vizate:
o https://faa.ro/index.php/studii/master/msmv
- Politicile de predare-invatare si evaluare
o http://faa.ro/index.php/despre-noi/21-regulamente
- Resursele de studiu existente - biblioteca
o http://faa.ro/index.php/cercetare-stiintifica
Rezultatele obtinute de studenti/absolventi
o https://ums.unibuc.ro/ums/do/secure/inregistrare _user
- Sistemul de management al calitatii
o https://unibuc.ro/despre-ub/organizare/administratie/departamentul-de-management-al-calitatii/
o https://unibuc.ro/despre-ub/organizare/comisii/comisia-de-evaluarea-si-asigurarea-calitatii/
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https://unibuc.ro/despre-ub/organizare/comisii/comisia-de-evaluarea-si-asigurarea-calitatii/
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e) rezultatele obtinute de
studenti/absolventi,

f) sistemul de management a
calitatii.

Aspecte negative ale programului de studii evaluat:

— Accesarea redusa a mobilitatilor ERASMUS+ de catre studenti.

Recomandari ale comisiei de evaluare externa:
— Incurajarea cadrelor didactice in vederea indeplinirii criteriilor pentru promovare, respectiv in obtinerea atestatului de abilitare in domeniul
Marketing;
— Includerea rezultatelor invatarii in structura fiselor de disciplina;
— Actualizarea continua a referintelor bibliografice incluse in fisele de disciplina;

— Organizarea unor intalniri de lucru cu reprezentanti ai pietei muncii si absolventi dedicate dezbaterii unor propuneri de imbunatatire a domeniului
de studii de master evaluat;

— Permanentizarea evaluarii calitatii procesului educational si publicarea rapoartelor de calitate pe site-ul facultatii;

— Asigurarea continua a acoperirii cu personal didactic, adecvat atat numeric cat si ca pregatire/formare, a activitatilor prevazute la disciplinele
din planul de Tnvatamant, pentru intreg ciclul programului de studii inclusiv prin atragerea unor noi cadre didactice cu competente profesionale in
domeniul evaluat;

— Incurajarea tinerilor cercetatori/absolventi privind urmarea unor studii doctorale;

Actualizarea permanenta a continutului fiselor disciplinelor in concordanta cu obiectivele programului de studii si cu cerintele pietei muncii;

— Permanentizarea actiunilor de consultare a reprezentantilor mediului socio-economic pentru revizuirea programelor de studii;

Monitorizarea continua a traseului profesional al masteranzilor din momentul admiterii la master si la un an de la absolvirea programului de
studii;
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— Implicarea tuturor membrilor facultatii in dezvoltarea de proiecte de cercetare prin care sa atraga fonduri in institutie;

— Intensificarea colaborarii cu mediul de afaceri in domeniul cercetarii si atragerea unor forme de finantare din partea acestuia sub forma de
proiecte/granturi de cercetare sau sponsorizari;

— Stimularea si incurajarea studentilor sa participe la manifestari stiintifice si in cadrul proiectelor de cercetare stiintifica, alaturi de cadrele
didactice;

— Cresterea eforturilor de stimulare a studentilor pentru participarea la mobilitati ERASMUS +;
— Implementarea unor masuri care sa determine cresterea numarului de studenti implicati in activitatea de evaluare a cadrelor didactice;

— Incurajarea absolventilor sa faca parte si in mod formal din comunitatea Alumni;
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privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat MARKETING

Universitatea din Bucuresti

» PROPUNEREA COMISIEI DE EVALUARE

Propunerea Comisiei permanente de specialitate — Stiinte Economice 1, adoptata in
sedinta online din data de 31.03.2025 a fost meniinerea acreditarii domeniului de studii
universitare de masterat MARKETING, cu o capacitatea de scolarizare de 125 studenti
scolarizati in primul an de studii, conform Extrasului din procesul verbal, Raportului de
evaluare al Comisiei si Fiselor de evaluare, inregistrate la ARACIS cu nr. 1654 din

31.03.2025.

Structura domeniului de masterat evaluat este urméatoarea:

Nr. de Tip masterat
Nr. Programul de studii universitare de L . Limbad de | Formade credite de (cercetare/
ocatie PR . .
crt. masterat ’ predare | invaidmant studiu profesional/
transferabile didactic)
Strategii  de Am%rlfetmg online sl Bucuresti romana IF 120 Profesional
managementul vanzarilor
Marketingul inovarii si  managementul
brandului / Innovation Marketing and Brand | Bucuresti engleza IF 120 Profesional
Management

» EVALUAREA IN CONSILIU SI
AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

Consiliul ARACIS a apreciat ca procesul de evaluare s-a desfasurat conform
prevederilor Metodologiei de evaluare externa, a Ghidului activitatilor de evaluare a calitatii
programelor de studii universitare si a institutiilor de invatamant superior si a Ghidului de
evaluare externa periodica a domeniilor de studii universitare de masterat.

Din analiza Raportului de autoevaluare, pe baza Rapoartelor inaintate de comisia
permanenta de specialitate si a avizului Departamentului de Evaluare Studii Universitare
privind respectarea procedurilor, Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatdmantul
Superior a constatat ca:

Domeniul de studii universitare de masterat MARKETING cu structura mentionata mai
sus satisface criteriile, standardele si indicatorii de performanta si standardele specifice.
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» AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

in Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in invatamantul Superior,
elaborat si aprobat in conformitate cu prevederile Legii nr. 87/2006, cu modificarile si

completarile ulterioare, se propune:

— MENTINEREA ACREDITARII domeniului de studii universitare de masterat —

MARKETING avand urmatoarea structura:

Nr. de Tip masterat
Nr. Programul de studii universitare de . Limba de | Formade credite de (cercetare/
Locatie f s o : .
crt. masterat ’ predare invatamant studiu profesional/
transferabile didactic)
1. Strategii  de  marketing  online i . - .
U Bucuresti romana IF 120 Profesional
managementul vanzarilor
2. Marketingul  inovarii si  managementul
brandului / Innovation Marketing and Brand | Bucuresti engleza IF 120 Profesional
Management

= din cadrul Universitatii din Bucuresti;
— capacitatea de scolarizare In primul an de studii: 125 de studenti.
= Prezentarea sintetica a rezultatelor evaluarii domeniului de studii universitare
de masterat analizat se regaseste in anexa prezentului raport.
Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Invatdmantul Superior si solutia
propusa au fost discutate si aprobate de Consiliul ARACIS la data de 03.04.2025.

Biroul Executiv al Consiliului ARACIS

Presedinte
Vicepresedinte

Prof. univ. dr. ing. Valentin NAVRAPESCU
Prof. univ. dr. ing. Teodor-loan TRASCA

Secretar general Prof. univ. dr. ing. Marius Gabriel
PETRESCU

Coordonator Departament Prof. univ. dr. ing. Neculai-Eugen

de Evaluare Institutionala si  SEGHEDIN

Audit

Coordonator Departament  Prof. univ. dar. Nicoleta-Claudia

de Evaluare Studii  MOLDOVAN

Universitare

Acest aviz se transmite Ministerului Educatiei si Cercetdrii in vederea elaborérii
Hotaérarii de Guvern gi spre luare la cunogtinta Universitétii din Bucuresti fiind valabil 5 (cinci)
ani de la data comunicarii prezentului raport.

Bucuresti, aprilie, 2025

S005/ 1654 MA NCM/SA.
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™~

Denumire /Indicatori
Institutia de Tnvatamant superior
(denumire In limba roméana si in
engleza)

Domeniul de studii universitare de
masterat evaluat (denumire 1in
limba romana si in engleza)

Lista programelor de studii
universitare de masterat din
domeniu  (denumire Tn limba
romana si in engleza)

Numarul de studenti inmatriculati
la programele de studi de
masterat din domeniu

(la fiecare programin parte, pentru
masteranzii actuali)

Numarul de cadre didactice care
predau la programele de studii de
masterat din domeniu, din care
titulari

Diploma eliberata

Nivelul de calificare conform CNC
Obiectivele comune ale
programelor de studii de masterat
din domeniu

Anexa

Observatii
Universitatea din Bucuresti
University of Bucharest

Marketing
Marketing

1. Strategii de marketing online si managementul vanzarilor/ Online Marketing strategies and sales management
2. Marketingul inovarii si managementul brandului/ Innovation Marketing and Brand Management

1. Strategii de marketing online si managementul vanzarilor/ Online Marketing strategies and sales management

Anul | Anul Il Total
50 50 100

2. Marketingul inovarii si managementul brandului/ Innovation Marketing and Brand Management

1. Strategii de marketing online si managementul vanzarilor/ Online Marketing strategies and sales management
16/13

2. Marketingul inovarii si managementul brandului/ Innovation Marketing and Brand Management
15/12

Diploma de master

Nivelul 7

- Urmarirea, monitorizarea si gestionarea portofoliului de produse pe clienti, segmente de piata si zone geografice

- Realizarea de activitati proprii marketingului si vanzarilor: folosirea targhetata a grupurilor tinta, alegerea mediilor de
marketing, campanii de marketing si vanzari on-line etc.

- Culegerea, prelucrarea si analiza preliminara a informatiilor de marketing

- Identificarea activitatilor specifice de marketing si vanzari din cadrul organizatiei, stabilirea duratei si succesiunii acestora

- Cunoasterea particularitatilor activitatii de marketing si vanzari din diverse domenii: industrie, agricultura, turism, banci etc.

- Utilizarea tehnologiilor informatice pentru activitati si scopuri de imbunatatirea afacerilor, de cercetare de piata

- Supravegherea evolutiei preturilor de piata si elaborarea politicii de pret

- Elaborarea de materiale promotionale: pliante, cataloage, brosuri, prospecte de promovare
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- Desfasurarea activitatilor specifice de merchandising, publicitate la locul vanzarii si participarea la organizarea si desfasurarea
de targuri si expozitii
- Intermedierea relatiilor dintre organizatie si publicul sau.
9. Durata de scolarizare (exprimata 4 semestre
in numar de semestre)

10. Numarul total de credite ECTS 120 credite

11. Scurta descriere a calificarilor 1. Strategii de marketing online si managementul vanzarilor/ Online Marketing strategies and sales management:
vizate pe domeniu Cod COR: 243105 / Denumire cor: specialist marketing online
2. Marketingul inovarii si managementul brandului/ Innovation Marketing and Brand Management
Cod COR: 243104 / Denumire COR: manager de produs

12. Verdict - Mentinerea acreditarii / Mentinerea acreditarii
neacreditare (in limba romana siin
engleza)
13 Modificari solicitate in vederea --
reanalizarii domeniului
14. Acreditat de ARACIS la data de Ultima eval 31.03.2022
15. Echipa de evaluatori ARACIS: Prof.univ.dr. Adriana Manolica
Prof.univ.dr. Simona-Catalina Stefan
Stud. luliana-Maria Levinschi
16. Perioada vizitei de evaluare 26-28 februarie 2025
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