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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat MARKETING
Universitatea de Vest din Timisoara

» CONSIDERATII GENERALE

Prin cererea inregistrata la Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatamantul
Superior, cu nr. 5286 din data de 23.10.2024, Universitatea de Vest din Timigoara solicita
evaluarea externa periodica a domeniului de studii universitare de masterat MARKETING.

Dosarul a fost inregistrat la ARACIS cu numarul 681 din data de 12.02.2025.

Programul de studii universitare de masterat selectat spre a fi evaluat integral de
ARACIS este:

Nr. de
Nr. L . Limba d Forméad dite d
r Programul de studii universitare de masterat Locatie imba de N O,m,]a Ae cre |e. ©
crt. predare invatamant studiu
transferabile
1. Marketing si managementul vanzarilor Timisoara | Romana IF 120

Verificarea indeplinirii cerintelor normative obligatorii, a criteriilor, standardelor si
indicatorilor de performanta si a standardelor specifice a fost efectuata de Comisia
permanenta de specialitate — Stiinte Economice 1 — a Consiliului ARACIS.

Raportul de evaluare pentru evaluarea externa periodica a DSUM a fost elaborat in
conformitate cu prevederile Metodologiei de evaluare externa, a standardelor, a
standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performanta a Agentiei Romane de
Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 915
din 14/12/2017 privind modificarea anexei la Hotararea Guvernului nr. 1.418/2006 si
Ghidului de evaluare externa periodica a domeniilor de studii universitare de masterat.
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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat MARKETING
Universitatea de Vest din Timisoara

» REZULTATELE EVALUARII EFECTUATE DE CATRE
COMISIA PERMANENTA DE SPECIALITATE

Sunt indeplinite / sunt partial indeplinite/ nu sunt indeplinite urmatoarele criterii, standarde si indicatori de performanta pentru evaluarea externa a
domeniilor de studli universitare de masterat:

A. CAPACITATE INSTITUTIONALA

A.1 = Structurile institutionale, administrative si manageriale ESG 1.1, ESG 1.2, ESG 1.3

Nr. Cerinte Constatarile comisiei permanente de specialitate Calificativ
crt (indeplinit/ partial
indeplinit/
neindeplinit)
1. | Misiunea Si obiectivele | Misiunile programelor de studii universitare de masterat din domeniul evaluat, asa cum sunt mentionate in planurile de Indeplinit
programelor din domeniul de | invatamant, sunt in concordanta cu misiunea UVT si cu cerintele educationale identificate pe piata muncii la nivel national
studii universitare de masterat | si, cu prioritate, din regiunea de Vest a Romaniei.
sunt in  concordanta cu
misiunea institutiei de
invatamant  superior, cu
cerintele educationale
identificate pe piata muncii.
2. | Obiectivele declarate | Obiectivele programelor de studii din cadrul domeniului de masterat Marketing, precum si competentele (profesionale si Indeplinit
(competente, sub forma de | transversale) pe care le dobandesc absolventii pe parcursul procesului de invatare, sunt exprimate explicit si sunt aduse la
cunostinte, abilitati si atitudini) | cunostinta candidatilor si a beneficiarilor interni si externi prin planul de Tnvatamant care este disponibil pe pagina web a
si rezultatele obtinute de catre | facultatii (https://feaa.uvt.ro, in sectiunea ,Programe de masterat”). De asemenea, aceste competente sunt incluse Tn
studenti pe parcursul | suplimentul la diploma de masterat, iar din analiza planului de Thvatamant si a fiselor disciplinelor de studiu aferente planului
procesului de invatare, pentru | de invatamant rezulta compatibilitatea dintre obiectivele declarate si rezultatele invatarii.
toate programele de studii din
cadrul domeniului de studii
universitare  de  masterat
evaluat, sunt exprimate explicit
si sunt aduse la cunostinta
candidatilor si a beneficiarilor
interni si externi.
3. | Institutia  coordonatoare a | La proiectarea continutului programelor de studii de masterat din domeniul Marketing sunt consultati reprezentanti ai Indeplinit
programelor de studii | studentilor, absolventilor si angajatorilor. De asemenea, in cadrul programelor predau cadre didactice asociate care sunt

universitare de masterat din
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domeniul de masterat evaluat
realizeaza consultari periodice,
cu reprezentanti ai mediului
academic inclusiv studenti, ai
mediului  socio-economic  Si
cultural-artistic si ai pietei
muncii, Tn cadrul unor intalniri
oficiale  consemnate  prin
procese verbale, minute etc.

specialisti in marketing in diverse companii si care ofera un feedback util cu privire la competentele necesare si la rezultatele
invatarii aferente acestora.

Fiecare program de studii din
domeniul de studii universitare
de masterat evaluat este
proiectat si documentat in
concordanta cu prevederile
Cadrului National al Calificarilor
(CNC), cu Registrul National al
Calificarilor din Invatamantul

Superior  (RNCIS) si cu
Standardele specifice
domeniului de masterat
elaborate de ARACIS.

Absolventii  programelor de
studii de masterat au clar
definita perspectiva ocupatiei
pe piata muncii.

Programele de studii de masterat din domeniul Marketing sunt proiectate in concordanta cu Cadrul National al Calificarilor
(CNC) si si Cadrul European al Calificarilor si descrierile din portalul ESCO (https://ec.europa.eu/esco/portal/home), precum
si cu Standardele specifice domeniului de masterat elaborate de ARACIS.

In cazul celor 3 programe de studii universitare de masterat organizate in cadrul domeniului Marketing existd o
corespondenta stransa intre rezultatele asteptate ale invatarii ale programelor de studii universitare de masterat din cadrul
domeniului de studii universitare de masterat Marketing si nivelul de calificare din Cadrul National al Calificarilor. Ocupatiile
pentru care se se pregatesc absolventii programelor de masterat din domeniul Marketing fac parte din subgrupa Grupa
2431. Specialigti in publicitate si marketing / Advertising and marketing professionals din ESCO avand corespondente in
denumirea programelor de masterat.

Profesiile pentru care vor fi pregatiti absolventii programelor de studii din cadrul domeniului de studii universitare de masterat
Marketing sunt in legatura directa cu cerintele educationale identificate pe piata muncii si propun directii inovative pentru
dezvoltarea unor oferte educationale necesare pe o piatd a muncii dinamica. Acestea se regasesc in standardele
ocupationale aferente de pe portalul ESCO (European Skills, Competences, Qualifications and Occupations- Clasificarea
europeana a abilitatilor, competentelor, calificarilor si ocupatiilor).

Programele de masterat din domeniul Marketing sunt adaptate tendintelor actuale din domeniul Marketing si cerintelor
impuse de ocupatiile din doneniu pe care le pot ocupa absolventii programelor, corespund cerintelor din industria
marketingului si a publicitatii si sunt compatibile cu programe de masterat existente in alte universitati din lume.

Indeplinit

Denumirea fiecarui program de
studii universitare de masterat
este In stransa corelare cu una

sau mai multe calificari si
ocupatii existente in
Clasificarea  Ocupatiilor din

Romania (COR) si standardele
ocupationale aferente sau cu
calificari previzionate.

Parcurgerea programelor de studii de masterat din domeniul Marketing si sustinerea examenului de finalizare confera
absolventilor competente compatibile cu ocupatii existente in COR si ESCO si posibilitatea exercitarii acestora, cu
respectarea legislatiei in vigoare. In momentul elaborarii raportulului de autoevaluare s-a realizat demersul de actualizare a
ocupatiilor si competentelor aferente fiecaruia din cele trei programe de masterat din domneniul Marketing.

Indeplinit

Programele de studii
universitare  de  masterat
profesional creeaza premisele

In toate planurile de invatdmant ale programelor de studiu din domeniul Marketing sunt incluse doué discipline obligatorii,
respectiv Stagiu pentru elaborarea lucrarii de disertatie si Cercetare stiintifica, acestea creand premisele pentru continuarea
studiilor in ciclul al treilea de studii universitare. De asemenea, in planurile de invatamant ale celor trei programe sunt incluse

Indeplinit
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pentru continuarea studiilor in
ciclul al treilea de studii
universitare  si dezvoltare
profesionala continua in cariera
prin studii postuniversitare.

discipline cum ar fi Cercetari de marketing pentru publicitate, Inteligenta artificiala in marketing, Etica cercetarii, Academic
writing, cu ajutorul carora studentii dobandesc cunostintele necesare unui cercetator si creeaza premisele continuarii
studiilor in programul de doctorat din domeniul Marketing si devoltarii profesionale.

7. | Programele de studii | Nu este cazul. Nu este cazul
universitare de masterat de
cercetare ofera oportunitati de
continuare a studiilor in ciclul
de studii de doctorat, prin
recunoasterea unor module de
studii din ciclul de masterat si
stagii la universitati partenere.
8. | Institutia de Invatamant | Facultatea de Economie si de Administrare a Afacerilor promoveaza si aplic politici clare privind integritatea academic3, Indeplinit
Superior promoveaza si aplica | aceasta fiind esentiala pentru mentinerea standardelor educationale si de cercetare. FEAA adera la politicile generale de
politici clare si documentate | integritate ale UVT, implementand masuri specifice pentru a asigura un mediu academic etic si responsabil.
privind integritatea academica, | FEAA promoveaza integritatea academica prin:
protectia dreptului de autor si - cursuri dedicate: planurile de invatamant cuprind discipline precum ,Etica cercetarii” pentru a educa studentii in
impotriva plagiatului, a fraudei privinta standardelor etice;
si a oricarei forme de - utilizarea instrumentelor software de verificare a similitudinilor: verifica originalitatea lucrarilor academice pentru a
discriminare, conform preveni plagiatul, precum Turnitin;
legislatiei In vigoare si Codului - sesiuni de informare: desfasoara intalniri si ateliere despre importanta integritatii academice;
de etica si deontologie aprobat - lainceputul fiecarui an universitar, in cadrul Saptamanii de initiere la UVT, studentilor din anul 1 le sunt prezentate
de Senatul universitar. normele de etica si integritate academica si modalitatile prin care pot semnala incalcari ale acestora.
A2. Baza materiala si utilizarea infrastructurii de studiu si cercetare ESG 1.6
9. | Institutia de invatamant | Universitatea de Vest din Timisoara dispune de sali de curs, sali mixte curs / seminar, sali de seminar si laboratoare alocate Indeplinit
superior  prezinta  dovada | desfasurarii activitatilor didactice / aplicative in vederea atingerii misiunii si obiectivelor asumate de programele de studii din
privind detinerea sau | domeniul de masterat Marketing, precum si implementarii metodelor de predare centrate pe nevoile studentilor.
inchirierea  spatiilor  pentru | FEAA utilizeaza spatiile pentru activitati didactice si de cercetare, in suprafata totala de 2.446 mp., care fac parte din baza
activitatile didactice/aplicative/ | materiald a UVT, cele mai multe fiind situate pe Strada Pestalozzi, nr. 16, iar o parte dintre activitati se desfasoara la sediul
laboratoare etc. central al UVT, situat pe Bulevardul Vasile Parvan, nr. 4. Salile sunt dotate corespunzator, pentru desfasurarea cursurilor si
seminariilor, cu mobilier, table, markere, smartboard, videoproiectoare, aparate de aer conditionat, precum si programe
software adecvate necesitatilor procesului didactic si de cercetare.
10, Dotarea salilor/laboratoarelor | Facultatea de Economie si de Administrare a Afacerilor asigura spatii de invatamant si cercetare care corespund specificului Indeplinit

didactice, a laboratoarelor de
cercetare sau creatie artistica
Si/sau a centrelor de cercetare

sau prin sali de predare si laboratoare didactice. Salile de curs si de seminar utilizate la programele de studii de masterat
din domeniul Marketing dispun de echipamente tehnice de invatare, predare si comunicare care faciliteaza activitatea
cadrului didactic; laboratoarele didactice si de cercetare dispun de echipamente specifice necesare pentru buna
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corespunde misiunii Si
obiectivelor  asumate  prin
programele de studii, tipului de
masterat Si specificului
disciplinelor din planul de
nvatamant.

desfasurare a activitatilor didactice si de cercetare, pentru prezentarea proiectelor studentilor (retroproiectoare,
videoproiectoare, ecrane.

Incepand cu anul 2022, Facultatea de Economie si de Administrare a Afacerilor pune la dispozitia intregii comunitati
academice FEAA (cadre didactice / de cercetare si studenti doctoranzi) accesul gratuit la o serie de baze date (Orbis,
Statista, Audit Analytics, CEIC Global Database, EMIS — modul Region Europe) care asigura infrastructura informationala
necesara cresterii nivelului calitativ al cercetarii stiintifice si al procesului educational derulat in cadrul FEAA. Toate aceste
baze de date pot fi accesate direct de pe platforma de e-learning a UVT, unde este activa o sectiune speciala ,Resurse
electronice cercetare FEAA” care include toate detaliile necesare pentru utilizarea softurilor de cercetare achizitionate.
Accesul la aceste baze de date se poate realiza prin accesarea acestora direct din locatia special amenajata la sediul FEAA,
in laboratorul ECREB (Centrul Est-European de Cercetare in Economie si Afaceri), sala dotata cu calculatoare, sistem de
proiectie de inalta rezolutie si sistem audio pentru prezentari si conferinte precum si access la internet.

11.| Unitatea de invatamant supusa Indeplinit
evaluarii trebuie sa dispuna de | Studentii domeniului de studiu de masterat Marketing au la dispozitie un fond de publicatii asigurat de Biblioteca Centrala
spatii de studiu individual sauin | Universitara Timisoara ,Eugen Todoran” (BCUT) care isi desfasoara activitatea in sediul central, situat in B-dul. Vasile
grup cu acces la fond de carte, | Parvan, nr. 4A, precum si de biblioteca filiala a acesteia, localizata in sediul FEAA, Str. J.H. Pestalozzi, nr. 16
baze de date internationale si | (http://www.bcut.ro/Biblioteci-si-colectii-s5-ro.htm). Resursele destinate invatarii constau in materialele de studiu concepute
periodice in domeniul | sirealizate de personalul didactic si de cercetare al UVT / FEAA, in format tiparit sau electronic, aflate la dispozitia studentilor
specializari  In  care  se | in cadrul Bibliotecii Centrale Universitare Timisoara Eugen Todoran (http://www.bcut.ro/) si a bibliotecii filiala a acesteia
organizeaza invatamantul la | localizata in sediul FEAA.
nivel de masterat.
12.| Fondul de carte propriu din | Fondul de carte propriu din literatura de specialitate romana si straina exista intr-un numar de exemplare suficient pentru a Indeplinit

literatura de specialitate
romana si straing trebuie sa
existe intr-un numar de
exemplare suficient pentru a
acoperi integral disciplinele din
planurile de invatamant, din
care cel putin 50% sa
reprezinte titluri de carte sau
cursuri de specialitate pentru
domeniul  supus  evaluarii,
aparute in ultimii 10 ani in

acoperi integral disciplinele din planurile de invatamant ale programelor de studii din cadrul domeniului evaluat. Biblioteca
Facultatii de Economie si de Administrare a Afacerilor (FEAA), parte a Bibliotecii Centrale Universitare Timisoara (BCUT),
ofera resurse dedicate studentilor, profesorilor si cercetatorilor. In anul 2024, biblioteca a achizitionat 110 volume noi, in
valoare de 3.936,36 lei, contribuind la Tmbogatirea fondului de carte. Fondul total de resurse cuprinde 14.672 de carti,
dintre care 9.671 au fost adaugate in ultimii 10 ani, alaturi de 4.600 de periodice, 70 de CD-uri si 2.230 de carti de custodie.
Pentru disciplinele aferente programului de studii universitare de masterat Marketing si Managementul Vanzarilor, BCUT
»=Eugen Tudoran” ofera 7.212 titluri de carte si seriale, din care 932 de titluri au intrat in biblioteca in ultimul an. Pentru
disciplinele cuprinse in planul de invatamant al programului de masterat Publicitate si Promovarea Véanzarilor, BCUT ,,Eugen
Tudoran” ofera 8.529 de titluri de carti si seriale, din care 497 de titluri au fost achizitionate in ultimii 5 ani. De asemnea,
BCUT ,Eugen Tudoran” ofera 1.656 de titluri de carti si 63 de titluri de seriale in limba engleza pentru domeniul Marketing.
La nivelul bibliotecii departamentului de Marketing, Afaceri Internationale si Economie exista un fond de carte relevant din

edituri recunoscute la nivel | domeniul Marketing si din subdomeniile sale la care au acces studentii din domeniul de masterat, si care acopera subiecte
national, precum si | cum ar fi. Comunicari integrate de marketing, Marketing, Marketing online si social media, Comert online, Publicitate si
international promovarea vanzarilor, Marketing Analytics, Marketing Metrics, Corporate Communications, Branding / Managmentul

strategic al brandului, Marketing intern si comunicare interna, Marketing digital etc. Cartile si manualele existente in
biblioteca deprtamentului sunt publicate atat in limba roména, cét si in limbile engleza si franceza.
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13/ Stagiile de cercetare se pot | In vederea realizarii stagiilor de cercetare, studentii programelor de studii de masterat organizate in cadrul domeniului Indeplinit
efectua in laboratoarele si/sau | Marketing, care utilizeaza metode calitative si cantitative pentru a studia tematici din domeniul Marketing, pot utiliza dotarile
in centrele de cercetare ale | puse la dispozitie de catre centrul de cercetare ECREB (structura de cercetare in cadrul Institutului de Stiinte Sociale) din
facultatii/universitatii, cu | cadrul facultatii, dar si din alte laboratoare din incinta FEAA.
conditia existentei unei dotari
corespunzatoare.

14) Dotarea laboratoarelor de | Incepand cu anul 2022, Facultatea de Economie si de Administrare a Afacerilor pune la dispozitia intregii comunitéti Indeplinit
cercetare corespunde | academice FEAA (cadre didactice / de cercetare si studenti doctoranzi) accesul gratuit la o serie de baze date (Orbis,
exigentelor temelor abordate in | Statista, Audit Analytics, CEIC Global Database, EMIS — modul Region Europe) care asigura infrastructura informationala
cadrul programelor de studii de | necesara cresterii nivelului calitativ al cercetarii stiintifice si al procesului educational derulat in cadrul FEAA. Toate aceste
masterat de cercetare si | baze de date pot fi accesate direct de pe platforma de e-learning a UVT, unde este activa o sectiune speciala , Resurse
permite si realizarea unor | electronice cercetare FEAA” care include toate informatiile de utilizare a softurile de cercetare achizitionate. Accesul la
cercetari de anvergura pe plan | aceste baze de date se poate realiza prin accesarea acestora direct din locatia special amenajata la sediul FEAA in
national Si eventual | laboratorul ECREB (Centrul Est-European de Cercetare in Economie si Afaceri), sala dotata cu calculatoare, sistem de
international. proiectie de inalta rezolutie si sistem audio pentru prezentari si conferinte precum si access la Internet.

15, Serviciile/Reteaua ICT | Serviciile / Reteaua ICT (Information and Communication Technology) sunt permanent actualizate, existand un serviciu Indeplinit
(Information and | specializat in mentenanta retelei de comunicatii digitale si actualizarii permanente a acesteia. De asemenea, in FEAA exista
Communication  Technology) | spatii cu acoperire wireless, iar studentii au acces la aceasta fie individual, fie in grupuri organizate.

sunt permanent actualizate, iar
studentii au acces la aceasta
fie individual, fie Tn grupuri
organizate.

Studentii din UVT au acces la urmatoarele facilitati IT & C:
platforma de e-learning Moodle e-uvt.ro;
intreaga lista de functionalitati ale GMail prin G Suite E-mail, in baza adresei de e-mail institutionale @e-uvt.ro;
spatiu de stocare de 25 GB in Google Drive, in baza adresei de e-mail institutionale @e-uvt.ro;
acces la pachetul de aplicatii G Suite for Education, in baza adresei de e-mail institutionale @e-uvt.ro (Google Drive,
Google Docs, Google Sheets, Google Slides, Google Forms, Google Calendar, Google Meet, Google Hangouts,
Google Classroom, Google Sites etc.);
e acces la platforma G Suites Marketplace, in baza adresei de e-mail institutionale @e-uvt.ro;
e acces la reteaua wireless globala EduRoam (Educational Roaming), In baza adresei de e-mail institutionale @e-
uvt.ro, in toate spatiile de invatamant si de cazare ale universitatii;
e acces gratuit la instrumentele Microsoft Azure Dev Tools for Teaching;
e acces gratuit la programele din suita Microsoft Office 365 ProPlus: Word, Excel, PowerPoint, Access, One Note,
Outlook, Publisher, One Drive, Skype, Sway, Forms, in baza adresei de e-mail institutionale @e-uvt.ro;
e acces online la situatia scolara (note, credite obtinute) si financiara, prin intermediul portalului StudentWeb — o
varianta online, extinsa, a carnetului de student.
De asemenea, toate cadrele didactice titulare ale UVT beneficiaza de un laptop personal oferit de institutie si de semnatura
electronica pentru semnarea cataloagelor, care se completeaza exclusiv in format electronic.

16.

Pentru programele de studii cu
predare in limbi straine exista

Nu este cazul.

Nu este cazul
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resurse de studiu realizate in
limbile respective.

A3. Resurse umane si capacitatea institutiei de atragere a resursei umane externe institutiei ESG 1.5
17.| Personalul didactic este | La Universitatea de Vest din Timisoara (UVT), angajarea personalului didactic se face respectand prevederile Legii Indeplinit
angajat conform criteriilor de | invatamantului superior nr. 199 / 2023, cu modificarile si completarile ulterioare si Hotararii Guvernului Romaniei nr. 1339
recrutare stabilite la nivel | din 29.12.2023 privind aprobarea Metodologiei-cadru de concurs pentru ocuparea posturilor didactice si de cercetare
institutional, Tn conformitate cu | vacante din invatamantul superior, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si reglementarilor interne stabilite de
prevederile legale. Senatul universitar prin Metodologia privind organizarea concursurilor de ocupare a posturilor didactice si de cercetare
vacante din UVT si a examenelor de promovare in cariera didactica din UVT.
Pentru toate functiile didactice sunt stabilite standarde minime si obligatorii pe fiecare domeniu de studii, propuse de fiecare
facultate, care sunt adoptate de Senatul UVT ca anexe la Regulamentul privind organizarea concursurilor de ocupare a
posturilor didactice si de cercetare vacante din UVT si a examenelor de promovare in cariera didactica din UVT.
18, Cadrul didactic | Domeniul de masterat este coordonat de un cadru didactic cu experienta didactica si de cercetare care are si competente Indeplinit
coordonator/responsabil al | administrativ manageriale. Responsabilul domeniului de masterat a fost stabilit in urma hotararii Consiliului Facultatii.
domeniului de masterat asigura | Cadrul didactic coordonator al domeniului de studii universitare de masterat Marketing, Conf. Univ. Dr. Naghi Remus-lonut,
compatibilizarea programelor | are peste 22 de ani de experienta didactica si de cercetare in domeniul marketing in cadrul FEAA. Este doctor in domeniul
de studii din domeniu. Marketing din anul 2011 si a absolvit programul de masterat , Cercetari de marketing” in anul 2004. In ceea ce priveste
competentele administrativ manageriale, domnul conf. univ. dr. NR-| este Directorul Centrului de Educatie Continua si
Invatdmant la Distantd (CECID) din cadrul FEAA si este membru al Senatului UVT pentru al doilea mandat. Din anul 2018,
domnul conf. univ. dr. NR-I este evaluator ARACIS.
In cadrul domeniului evaluat, cadrul didactic coordonator al domeniului de masterat se preocupd de compatibilizarea
programelor de studii din domeniu prin initierea si implementarea unor actiuni care au vizat:
- armonizarea obiectivelor educationale: asigurarea ca toate programele de studii din domeniu au obiective
educationale coerente si complementare, aliniate cu misiunea institutiei si cerintele pietei muncii;
- corelarea planurilor de invatamant: verificarea si ajustarea planurilor de invatamant pentru a evita suprapunerile
inutile si pentru a asigura o progresie logica a competentelor dobandite de catre studenti.
- standardizarea metodologiilor de evaluare: stabilirea unor criterii si metode de evaluare unitare pentru toate
programele din domeniu, pentru a asigura echitatea si comparabilitatea rezultatelor.
- consultarea cu pdrtile inferesate: organizarea de intalniri si consultari cu cadrele didactice, studentii si reprezentantii
angajatorilor pentru a identifica nevoile si a adapta programele de studii in consecinta.
19, Personalul didactic este format | Personalul didactic care preda la cele trei programe de studii universitare de masterat organizate in domeniul Marketing — Indeplinit

din  profesori  universitari,
conferentiari universitari, sefi
de lucrari (lectori universitari)
titulari  sau  asociati, sau
specialisti reputati (maxim 20%
din total cadre didactice

Marketing si Managementul Vanzarilor (MMV), Marketing Strategic si Marketing Digital (MSMD) si Publicitate si Promovarea
Vanzarilor (PPV) - este calificat, cu experienta in domeniul marketing sau domenii apropiate, fiind angajat in conformitate
cu legislatia si reglementarile In vigoare, cu cerintele normative potrivit specificului disciplinelor. Toate acestea rezulta din
CV-urile cadrelor didactice, listele individuale de lucrari publicate, fotocopiile actelor de studii.
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implicate  intr-un  program);
titularii disciplinelor
complementare trebuie sa aiba
titlul de doctor in domeniul

disciplinelor predate.

20.

Pentru acreditarea domeniilor
si a programelor de studii
universitare de masterat este
necesara prezenta la fiecare
program de studii universitare
de masterat a cel putin unui
cadru didactic cu titlul de
profesor universitar si a unui
conferentiar universitar, titulari
in universitatea organizatoare,
avand pregatirea initiala sau
doctoratul, abilitarea,
conducere de doctorat si/sau
rezultate stiintifice recunoscute
si relevante in ramura de stiinta
in care se incadreaza domeniul
de masterat evaluat.

Pentru ciclul de scolarizare 2024 / 2026, la fiecare dintre cele 3 programe de studii universitare de masterat organizate in
domeniul de studii universitare de masterat Marketing, exista cel putin un cadru didactic cu titlul de profesor universitar si
cel putin un cadru didactic cu titlul de conferentiar universitar, titulari In UVT, avand pregatirea initiala sau doctoratul,
abilitarea, conducere de doctorat si/ sau rezultate stiintifice recunoscute si relevante in ramura de stiinta Marketing, in care
se incadreaza domeniul de masterat evaluat, astfel:
e la PSUM ,Marketing si Managementul Vanzarilor” (MMV) - 3 profesori universitari si 8 conferentiari
universitari, cadre didactice titulare in UVT. Un cadru didactic este conducator de doctorat in domeniul
Marketing, alte doua cadre didactice avand calitatea de conducatori de doctorat in domeniul Management.
e la PSUM ,Marketing Strategic si Marketing Digital” (MSMD) - 3 profesori universitari si 6 conferentiari
universitari, cadre didactice titulare in UVT. Un cadru didactic are calitatea de conducator de doctorat in
domeniul Marketing, iar doua cadre didactice au calitatea de conducatori de doctorat in domeniul
Informatica economica.
o |a PSUM ,Publicitate si Promovarea Vanzarilor” (PPV) — 1 profesor universitar si 9 conferentiari universitari,
cadre didactice titulare In UVT. Un cadru didactic are calitatea de conducator de doctorat Tn domeniul
Marketing, iar 4 conferentiari universitari au doctorat in domeniul Marketing.
Toti titularii disciplinelor complementare au titlul de doctor in domeniul disciplinelor predate, asa cum reiese din anexe.
In momentul vizitei, existd premisele (indeplinirea standardelor minimale) pentru sustinerea abilitarii de catre 1-2 cadre
didactice din domeniul Marketing.

Indeplinit

21.

Cel putin 50% din cadrele care
presteaza activitati didactice
asistate integral trebuie sa
presteze aceste activitati in
calitate de titular in institutia
organizatoare a domeniului de
masterat evaluat.

In cadrul programelor de masterat din domeniul Marketing, activitatile didactice sunt realizate de un numar de 36 de cadre
didactice, din care 31 sunt titulare in UVT (86,11%), iar 5 sunt cadre didactice asociate (13,89%), avand titlul de doctor.

Indeplinit

22.

Cel putin 50% din disciplinele
din planul de Tnvatamant
asistate integral, normate in
Statul de functii potrivit formei
de invatamant, au ca titulari
cadre didactice cu titlul de

Cadrele didactice cu titlul de profesor universitar si conferentiar universitar acopera 113,08 ore conventionale din cele
161,40 ore conventionale normate in statele de functii, reprezentand 70,06% din totalul activitatilor normate in statul de
functii al domeniul de masterat Marketing.

In raport cu numérul disciplinelor normate im Statul de functii si de personal didactic, acoperirea disciplinelor prin cadre
didactice titulare in UVT, cu titlul de profesor universitar si conferentiar universitar se prezinta astfel:

Indeplinit
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profesor universitar sau 1. PSUM ,Marketing si Managementul VVanzarilor” - cadrele didactice cu titlul de profesor universitar si conferentiar
conferentiar universitar. universitar acopera 82,61% dintre disciplinele din planul de invatamant normate in Statul de functii si de personal
didactic;

2. PSUM ,Marketing Strategic si Marketing Digital” - cadrele didactice cu titlul de profesor universitar si conferentiar
universitar acopera 65% dintre disciplinele din planul de invatamant normate in Statul de functii si de personal
didactic;

3. PSUM , Publicitate si Promovarea Vanzarilor” - cadrele didactice cu titlul de profesor universitar si conferentiar
universitar acopera 59,09% din disciplinele din planul de invatamant normate in Statul de functii si de personal
didactic.

23 Personalul auxiliar care asigurd | In FEAA existd personal didactic care asigura suportul tehnic in laboratoarele didactice si de cercetare pentru a a asigura Indeplinit
suportul tehnic in laboratoarele | desfasurarea activitatilor practice prevazute in planul de invatamant.
didactice si de
cercetare/creatie artistica este
adecvat pentru a asigura
desfasurarea activitatilor
practice prevazute in planul de
invatamant.
B. EFICACITATEA EDUCATIONALA
B.1 - Continutul programelor de studii  ESG 1.4
24 Institutia de invatamant | Politica de admitere a studentilor este facuta publica de Universitatea de Vest din Timisoara prin aprobarea de catre Senatul Indeplinit
superior aplica o politica | universitar a Regulamentului UVT privind organizarea si desfasurarea procesului de admitere pentru programele de studii
transparentda a  recrutarii, | universitare de la ciclul de studii de masterat, si de catre Consilile facultatilor a Regulamentelor facultatilor privind
admiterii,  transferurilor  si | organizarea si desfasurarea procesului de admitere pentru programele de studii universitare de la ciclul de studii de
mobilitatilor studentilor la ciclul | masterat, precum si prin afisarea pe site-ul www.admitere.uvt.ro si pe site-urile facultatilor din UVT a tuturor informatiilor
de studii universitare de | necesare procesului de admitere.
masterat, potrivit legislatiei in | Mobilitatea definitiva a studentilor (transferul) se realizeaza In conformitate cu legislatia Tn vigoare, respectiv in baza
vigoare. prevederilor Codului drepturilor si obligatiilor studentului si Requlamentului privind activitatea profesionaléd a studentilor de
la ciclurile de studii universitare de licenta si de masterat din UVT, aprobat de Senatul universitar.
Participarea studentilor UVT la mobilitati de studiu sau de practica finantate prin intermediul programului Erasmus+ si SEE
este reglementata de Regulamentul privind organizarea mobilitatilor Erasmus+ Outgoing la UVT, iar recunoasterea
rezultatelor Invatarii dobandite in perioadele de studiu sau de practica efectuate de catre studenti in aceste mobilitati este
reglementata prin Regulamentul UVT privind recunoasterea perioadelor de studiu si / sau practica efectuate de catre
studenti in cadrul mobilitatilor internationale, ambele documente fiind aprobate de Senatul universitar (Regulament privind
organizarea mobilitatilor Erasmus+ Outgoing la UVT)
25.| Admiterea se bazeaza exclusiv | Admiterea se bazeaza exclusiv pe competentele academice ale candidatului si nu aplica niciun fel de criterii discriminatorii. Indeplinit
pe competentele academice | Admiterea intr-un ciclu de studii universitare in cadrul UVT are la baza regulamentul de admitere. Pornind de la aceste
ale candidatului si nu aplica
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niciun fel de criterii | regulamente, FEAA isi elaboreaza propria metodologie care se comunica in mod transparent candidatilor, prin intermediul
discriminatorii. unui site dedicat in acest sens (https://startfeaa.ro/admitere-masterat/admitere-masterat-feaa).
26. La nivelul universitatii/ facultatii | La nivelul Universitatii de Vest din Timisoara, procesul de admitere se desfasoara in conformitate cu Regulamentul UVT Indeplinit
existd o metodologie de | privind organizarea si desfasurarea procesului de admitere pentru programele de studii universitare de la ciclul de studii de
admitere la ciclul de studii | masterat, aprobat anual de Senatul universitar. La nivelul fiecarei facultati se elaboreaza un regulament propriu privind
universitare de masterat, ca | organizarea si desfasurarea procesului de admitere pentru programele de studii universitare de la ciclul de studii de
document distinct sau ca parte | masterat, in acord cu cel la nivel de universitate, aprobat de Consiliul facultatii.
a unui regulament de admitere | Admiterea la programele de masterat se face pe baza mediei de admitere, calculata ca o medie ponderata in functie de
pentru toate ciclurile de studii | media de la examenul de licenta (65%) specializarea absolvita (35%). La media de admitere se acorda 0,20 puncte ca
din universitate. stimulent de excelenta (fara ca media de admitere sa poata depasi 10) pentru premii obtinute la olimpiadele AFER nationale
sau la competitii / concursuri profesionale studentesti internationale, inclusiv pentru articole publicate in reviste indexate in
baze de date internationale sau in volume ale unor conferintelor internationale (https:/startfeaa.ro/files/admitere-
2024/regulament-feaa-admitere-masterat-2024-2025 final.pdf)
27. Se recomandd ca studentii de | In cadrul Universitatii de Vest din Timisoara programele de masterat profesionale sunt orientate preponderent spre formarea Indeplinit
la programele de masterat | competentelor profesionale specializate sau spre reconversia profesionald, care completeaza competentele profesionale
profesionale sa fie absolventi ai | de baza obtinute prin programele de licenta, asigurand astfel continuarea studiilor de licenta si o apropiere mai mare de
programelor de licenta din | piata fortei de munca.
aceeasi ramura de stiinte din | La programele de masterat din domeniul Marketing, care sunt masterate profesionale, sunt admisi absolventi ai programelor
care face parte programul de | de licenta din din domeniul Marketing, din ramura de stiinta Stiinte economice si ale administrarii afacerilor, fara insa ca
studii universitare de masterat. | acest lucru sa fie limitativ pentru absolventii altor specializari.
In ultimii 5 ani, 59% dintre studentii iInmatriculati la programele de studii universitare de masterat din domeniul Marketing au
diploma de licenta in domeniul ramurii de stiinta.
28.| Se recomanda ca studentii de | Nu este cazul Nu este cazul
la programele de masterat de
cercetare sa fie absolventi ai
programelor de licenta din
domeniul fundamental din care
face parte programul de studii
universitare de masterat.
29| Gradul de promovare a | Statistici privind promovabilitatea studentilor de la programul de studii universitare de masterat Marketing si Managementul Indeplinit
studentilor dupa primul an de | Vanzarilor
StUd”. . confirma adeov_area Programul de studii . Numarul de studenti Numarul de studenti Gradul de
conditiilor de admitere LY Promotia N . - promovare anul |
(statistici din ultimele  trei universitare de masterat inmatriculati in anul | care au promovat anul | (%)
promotii). Marketing si 2023-2025 31 27 87,10%
Managementul Vénzérilor 2022-2024 19 12 63,16%
2021-2023 23 20 86,96%
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Statistici privind promovabilitatea studentilor dupa anul | la programul de studii universitare de masterat Marketing Strategic
si Marketing Digital

Prog_ramu_l de studil . Numarul de studenti Numarul de studenti Gradul de
universitare de Promotia N . n promovare anul |
inmatriculati in anul | care au promovat anul | o
masterat (%)
Marketing Strategic si 2023-2025 38 2/ 71,05%
Markedine Diata - |_2022-2024 26 21 80,77%
a9 2021-2023 34 29 85,29%

Statistici privind promovabilitatea studentilor dupa anul | la programul de studii universitare de masterat Publicitate si
Promovarea Vanzarilor

Programul de studii . Total numar de studenti Total numar de Gradul de promovare
. . Promotia N : o studenti care au o
universitare de masterat inmatriculati in anul | anul | (%)
promovat anul |
Publicitate si Promovarea |—2025-2025 19 7 89.47%
Vanzarilor ’ 2022-2024 21 18 85.71%
2021-2023 23 19 82,61%

In promotia 2023-2025, la toate cele trei programe de studii din domeniul Marketing, promovabilitatea studentilor dup&
primul an de studii este de peste 82%, media ultimelor trei promotii, pentru toate programele fiind de peste 80%.

30.| Admiterea/transferul se face in | Admiterea si transferul se fac in limita capacitatii de scolarizare aprobate de ARACIS (maximum 160 de locuri)) si publicate Indeplinit
limita capacitatii de scolarizare | in HG din anul calendaristic, la domeniul de studii Marketing.
aprobate de ARACIS i
publicate In HG din anul
calendaristic curent.
31| Studentii  inmatriculati  au | Fiecare student incheie un contract de studii cu Universitatea de Vest din Timisoara (UVT). Modelul contractului de studii Indeplinit
incheiat cu institutia  un | este aprobat de Senatul universitar, in acord cu prevederile articolul 34 din Legea invatamantului superior nr. 199 / 2023,
Contract de studii, in care sunt | cu modificarile si completarile ulterioare. Contractul (in care sunt prevazute drepturile si obligatiile partilor) se semneaza in
prevazute drepturile si | anul universitar in care candidatul dobandeste calitatea de student UVT la un program de studii universitare de masterat.
obligatiile partilor.
32.| Conceptia planurilor de | Planurile de invatamant ale programelor din cadrul domeniului de studii universitare de masterat supus procesului de Indeplinit
invataméant s-a realizat cu | evaluare sunt elaborate in concordanta cu standardele specifice ARACIS ale domeniului de masterat Marketing. La
consultarea mediului | elaborarea planului de invatamant au contribuit consultarile si partenerii externi (angajatori), studentii, mesele rotunde cu

academic, a institutilor de
cercetare, a angajatorilor, a
absolventilor Si prin
consultarea Standardelor

mediul academic, In urma carora s-a obtinut un feedback util adaptarii continutului programelor de invatamant la cerintele
pietei fortei de munca. Consultarile cu reprezentantii angajatorilor au fost realizate prin intalniri periodice. Institutia a
prezentat procese verbale, minute, rapoarte de la consultarile cu studentii, angajatorii, cadrele didactice cu privire la
continutul programelor de studii universitare de masterat din cadrul domeniului de studii universitare de masterat Marketing;
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specifice domeniului de | Chestionar pentru studenti — procesul de revizuire a programelor de studii; Chestionar pentru absolventi — procesul de
masterat elaborate de | revizuire a programelor de studii; Chestionar pentru angajatori — procesul de revizuire a programelor de studii.
ARACIS. Se vor prezenta
documente doveditoare ale
consultarilor purtate.
33.| Structura Si continutul | Prin structura si continut, cele trei programe de studii universitare de masterat - — asigura studentilor masteranzi un parcurs Indeplinit
programelor de studii, | adecvat, care conduce la dobandirea de competente corespunzatoare obiectivelor declarate ale fiecarui program.
organizarea proceselor de | Modul de proiectare a structurii si continutului programelor de studii, plecand de la analiza rezultatelor invatarii si
predare, invatare si evaluare | concordanta acestora cu competentele dezvoltate prin supervizarea procesului asistat de invatare-cercetare, contribuie la
precum si cele de supervizare | atingerea obiectivelor si rezultatelor asteptate (Planurile de invatamant ale programelor de studii universitare de masterat
a cercetarii sunt centrate pe | din cadrul domeniului de studii universitare de masterat supus procesului de evaluare; Fisele tuturor disciplinelor din
dezvoltarea de competente si | planurile de invatamant ale programelor de studii universitare de masterat din cadrul domeniului de studii universitare de
contribuie prin adecvarea lor la | masterat supus procesului de evaluare.
atingerea obiectivelor Si
rezultatelor asteptate.
34, Planurile de fnvatdmant | In planul de invatdmant sunt incluse explicit activitati practice. Pentru sustinerea disertatiei se acorda 10 credite ECTS, iar Indeplinit
cuprind  explicit  activitati | pentru realizarea stagiului de practica 3 credite ECTS.
practice (laboratoare, proiecte, | Fiecare plan de invatamant al programelor de studii universitare de masterat pentru ciclul de scolarizare 2024 / 2025 are o
stagii de practica, activitati de | structura unitara, care evidentiaza concret numarul orelor de seminar / lucrari practice, practica de specialitate, precum si
creatie Si performanta, | stagiu pentru elaborarea lucrarii de disertatie, cu numarul de credite alocate, conform standardelor ARACIS. Lucrarile de
internship etc.) si o disertatie | disertatie elaborate de catre masteranzi respecta standardele academice privind originalitatea, specificarea temei de
prin care se atesta ca fiecare | cercetare si a aportului personal al masterandului, ipotezele de lucru, metodologia de cercetare, interpretarea rezultatelor
student a acumulat | etc.
competentele asteptate.
35, Conceperea curriculumului | Planurile de invatamant aferente celor 3 programe de studii universitare de masterat — Marketing si Managementul Indeplinit
reflecta centrarea pe student a | Vanzarilor (MMV), Marketing Strategic si Marketing Digital (MSMD) si Publicitate si Promovarea Vanzarilor (PPV) — reflecta
procesului de Tinvatare si | centrarea pe student a procesului de predare, invatare si evaluare, incurajand trasee de invatare flexibile.
predare, permitand alegerea | Pentru ciclul de scolarizare 2024 / 2025, curriculum-urile aferente celor 3 programe de studii universitare de masterat din
unor trasee de Iinvatare | domeniul Marketing — prevad discipline optionale si facultative, care asigura flexibilitate in pregatirea profesionala a
flexibile, prin discipline | masteranzilor si le ofera acestora posibilitatea de aprofundare a cunostintelor de specialitate.
optionale si facultative si
incurajeaza astfel studentii sa
aiba un rol activ in procesul de
invatare.
36 Modul de organizare a | La Universitatea de Vest din Timisoara, fisele disciplinelor sunt elaborate in baza Ghidului metodologic pentru elaborarea si Indeplinit
procesului de Tinvatare si | utilizarea fisei disciplinei, realizat de Centrul de Dezvoltare Academica al UVT, care ofera sprijin permanent cadrelor
predare Si metodele | didactice in acest proces.
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pedagogice folosite sunt
evaluate periodic si modificate
atunci cand este cazul.

Conform hotararii Senatului UVT, sub coordonarea responsabililor de programe de studii, colectivul de cadre didactice care
preda la un an de studii al unui program de studii se va intalni periodic pentru a analiza parcursul educational al studentilor,
pentru a identifica probleme comune cu care se confrunta in procesul de predare-invatare-evaluare si solutii pentru acestea
sau pentru a calibra activitatile didactice pe care le desfasoara la nivelul intregului program de studii, colaborand cu Centrul
de Dezvoltare Academica (CDA-UVT), cu Serviciul de Consiliere si Sprijin pentru Studenti (SCSS-UVT) si cu Serviciul de
Management al Calitatii si Suport pentru Procesul Educational (SMCSPE-UVT) pentru imbunatatirea procesului educational.

37.

Structura programelor de studii
incurajeaza o} abordare
interdisciplinara, prin activitati
care contribuie la dezvoltarea
profesionala si in cariera a
studentilor.

In cadrul programelor de masterat din domeniul Marketing predau cadre didactice de la alte departamente ale FEAA si de
la alte facultati, din alte domenii stiintifice decat Marketing (Informatica economica, Afaceri internationale, Arte si design,
Management). Acestia, prin disciplinele predate (Inteligenta artificialda in marketing, Platforme de automatizare a
marketingului, Dreptul consumatorului si- al publicitatii, Antreprenoriat international in marketingul digital, Strategii de
dezvoltare a afacerilor, Managementul informatic al relatilor cu clientii) stimuleaza abordarile interdisciplinare, care
contribuie la dezvoltarea profesionala si in carierd a studentilor. Aceste discipline accentueaza si mai mult caracterul
interdisciplinar al programelor de masterat din domeniul Marketing, domeniu interdisciplinar prin natura sa deoarece
utilizeaza cunostinte, teorii din stiintele comportamentale, economie, management, statistica etc.

Indeplinit

38.

Continutul  programelor de
studii de masterat de cercetare
constituie o baza efectiva
pentru studiile doctorale in
domeniul evaluat.

Nu este cazul.

Nu este cazul

39| Fisele disciplinelor reflecta | Fisele de disciplina sunt standardizate la nivelul FEAA si includ informatii cu privire la: date despre program, date despre Indeplinit
centrarea pe student a | disciplind, timpul total estimat (ore pe semestru ale activitatilor didactice), preconditii de curriculum si de competente,
procesului de invatare- | conditii de desfasurare a cursului / seminarului / laboratorului, competentele specifice acumulate, obiectivele disciplinei,
predare-evaluare, includ | continutul disciplinei si metodele de evaluare.

activitati didactice si specifice
studiului individual, precum si
ponderea acestora in procesul
de evaluare finala.

Timpul total estimat detaliaza distributia fondului de timp al disciplinei specificand inclusiv orele alocate studiului individual
de documentare si pregatire a referatelor, portofoliilor, studiilor de caz etc. Timpul total estimat este corelat cu numarul de
credite specific fiecarei discipline. Evaluarea este detaliata pe activitati de curs si seminar / laborator, fiind explicit indicata
ponderea componentelor in nota finala. Fisa disciplinei prevede de asemenea standardul minim de performanta al fiecarei
discipline.

40.| Fisele  disciplinelor  pentru | Nu este cazul Nu este cazul
programele de studii de
masterat de cercetare

stiintifica sunt proiectate astfel
incat sa asigure studentilor
abilitati practice/de cercetare,
care sa le permita realizarea/

14/29



RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat MARKETING
Universitatea de Vest din Timisoara

conducerea unor
lucrari/proiecte de cercetare.
41 Pentru toate programele din | Planurile de invatamant sunt astfel structurate incat sa permita dobéandirea cunostintelor de specialitate si dezvoltarea Indeplinit
domeniul de studii universitare | competentelor specificate in perioada de desfasurare a studiilor de masterat (2 ani pentru toate programele de masterat
de masterat evaluat, procesul | ale domeniului Marketing).
didactic este astfel organizat | Procesul didactic este organizat astfel incat masteranzii sa-si dezvolte competentele solicitate de piata muncii. In acest
incat sa permitd studentilor | sens, la fiecare disciplina, conform fisei de discipling, acestora li se pun la dispozitie materialele necesare pentru studiu.
dezvoltarea competentelor | Cursurile sunt interactive, materialele find prezentate in power-point, iar la seminare sunt avute in vedere realizarea de
formulate ca rezultate | aplicatii, prezentarea unor studii de caz, realizarea unor proiecte etc. Pentru studiul individual le este oferita, la fiecare
asteptate ale programului de | disciplind, bibliografia necesara.
studii, in perioada legala
prevazuta pentru finalizarea
studiilor.
42| Timpul alocat si metodele de | Planul de invatamant este astfel proiectat incat sa asigure o concordanta intre continutului disciplinelor, metodele de Indeplinit
predare si invatare sunt | predare siinvatare si timpul alocat in raport cu nevoile studentilor, pentru a realiza un echilibru intre activitatile fata in fata
adecvate continutului | si cele de studiu individual.
disciplinelor, centrate pe | Metodele de predare precum prelegerea, expunerea, exemplificarea, studiul de caz, simularea, dezbaterea, aplicatiile,
nevoile studentilor, asigura | utilizarea softurilor de specialitate sunt centrate pe nevoile de formare ale masteranzilor in domeniul marketingului.
dezvoltarea competentelor
declarate si  prezinta un
echilibru intre activitatile fata in
fata si cele de studiu individual.
43, Procesul didactic este astfel | Procesul didactic la studiile de masterat faciliteaza dezvoltarea abilitatilor de studiu individual si dezvoltare profesionala Indeplinit
organizat incat sa dezvolte | continua.
abilitati de studiu individual si | Disciplinele din planurile de invatamant ale programelor de masterat organizate in domeniul Marketing prevad evaluarea pe
dezvoltare profesionala | parcurs a performantelor masteranzilor, prin elaborarea si prezentarea unor proiecte de specialitate realizate individual sau
continua . in echipa si menite sa asigure insusirea cunostintelor specifice domeniului si dezvoltarea competentelor necesare.
44| Rezultatele analizelor | La nivelul UVT, existd mecanisme pentru analiza activitatii personalului didactic care se efectueaza in functie de criterii Indeplinit
referitoare la calitatea predarii, | specifice, conform fisei de autoevaluare, fisei de evaluare colegiala si a unei fise de evaluare completata de catre studenti.
invatarii si evaluarii studentilor
confirma adecvarea metodelor
de predare si evaluare utilizate.
45) Metodele si  criterile  de | Fisele disciplinelor cuprind metode si criterii de evaluare a competentelor dobandite de studenti, adecvate continutului Indeplinit
evaluare a competentelor | disciplinelor si rezultatelor asteptate.
dobandite  (cunostinte i
abilitatiy de studenti sunt
explicit _incluse in fisele
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disciplinelor si sunt adecvate
continutului  disciplinelor i
rezultatelor asteptate.
46, Mecanismele de contestare a | La Universitatea de Vest din Timisoara, prevederile cu privire la contestarea evaluarii de catre studenti sunt incluse in Codul Indeplinit
evaluarii - competentelor  si | drepturilor si obligatiilor studentului si Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor de la ciclurile de studii
abilitatilor sunt publice si ofera | universitare de licenta si de masterat din UVT, adoptat de Senatul UVT, in Partea a ll-a, Capitolul V, articolul 28 (Codul
garantii studentilor privind o | drepturilor si obligatiilor studentului si Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor de la ciclurile de studii
reevaluare obiectiva. universitare de licenta si de masterat din UVT.
47/ In procesul de evaluare a | Pe parcursul stagiului de practica, studentii elaboreaza un raport de practica si sunt evaluati de cétre personal specializat Indeplinit
activitatii de practica/ creatie | din cadrul unitatii economice in care au realizat stagiul. Activitatea de practica se finalizeaza prin colocviu in fata comisiei
artistica/ cercetare stiintifica se | didactice de evaluare. In evaluarea practicii de specialitate se tine cont de aprecierile tutorelui de practic. La FEAA exist
tine cont de aprecierile tutorelui | Procedura privind modul de derulare a activitatilor la disciplina practica de specialitate In anul universitar 2024-2025
de practicd/ indrumatorului | (https://feaa.uvt.ro/fisiere/studenti/practica/2024-2025/feaa_procedura-practica-de-specialitate-2024-2025.pdf) care
stiintific din entitatea/ | precizeaza modul de desfasurare a activitatii de practica.
organizatia in care s-a
desfasurat respectiva
activitate.
48| Tematica pentru elaborarea | In conformitate cu Metodologia privind activitatea de coordonare a elaborarii lucrérilor de finalizare a studiilor si privind Indeplinit
lucrarii de finalizare a studiilor | activitatea de verificare a originalitatii lucrarilor de finalizare a studiilor universitare de licenta si de masterat la Universitatea
(disertatia) poate  contine | de Vest din Timisoara, anexa a Regulamentului privind organizarea si desfasurarea examenelor de finalizare a studiilor
subiecte propuse si/sau | universitare de licenta si de masterat la Universitatea de Vest din Timisoara, In baza unor acorduri incheiate cu UVT, entitati
formulate in colaborare cu | din mediul socio-economic, cultural, artistic si sportiv pot propune teme pentru lucrari de disertatie, care sa fie coordonate
mediul stiintific, mediul socio- | de un cadru didactic titular UVT in parteneriat cu un reprezentant al entitatii care a propus tema, cu rol de consultant.
economic si cultural.
49, Eficacitatea evaluarii | Rezultatele evaluarii cunostintelor / abilitatilor dobandite de masteranzi sunt monitorizate periodic din perspectiva eficacitaii Indeplinit
cunostintelor/  abilitatilor ~ si | la nivelul institutiei organizatoare a programelor.
legatura cu rezultatele | Anual, la nivelul UVT programele de studii sunt monitorizate in vederea implementarii regulamentului de elaborare a
declarate ale instruirii sunt | planurilor de invatamant, sunt analizate sub aspectul dinamicii numarului de studenti si al resursei umane implicata in
periodic monitorizate si | procesul de predare-invatare.
evaluate.
50.| Exista programe de stimulare si | Pentru studentii cu dificultati de invatare, Universitatea de Vest din Timisoara pune la dispozitie servicii oferite de Serviciul Indeplinit
recuperare a studentilor cu | de Consiliere si Sprijin pentru Studenti din UVT (testarea abilitatilor de invatare, crearea unui profil personal, consiliere in
dificultati  In  procesul de | cariera etc.) si consultatii cu cadrele didactice (pe site-ul fiecarei facultati este afisat orarul de consultatii al tuturor cadrelor
invatare, a studentilor | didactice, iar fiecare cadru didactic are cel putin 2 ore de consultatii / saptamana programate in orar).
netraditionali sau a celor aflafi
in situatie de risc.
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51.| Rata de absolvire cu diploma | Statistici privind absolvirea la nivelul domeniului de studii universitare de masterat Marketing Indeplinit
de masterat a programelor de Proaram de studii i Absolventi Rata de absolvire
studii de masterat din domeniul gram . Inmatriculati , Rata de absolvire (% - raportat la
evaluat confirma universitare de Promotia anl Total D/n_care cu (% - raportat la anul 1) numarul
adecvarea/eficacitatea masterat diploma absolventilor)
procesului ~ de  predare- || Marketing si 2022-2024 19 12 10 52,63 83,33
invatare. (Statistici din ultimele | | Managementul 2021-2023 23 20 14 60,87 70
trei promotii). Vanzarilor (MMV) 2020-2022 26 23 15 57,69 65,22

Marketing Strategic | 2022-2024 26 21 20 76,92 95,23
si Marketing Digital 2021-2023 34 29 18 52,94 62,07
(MSMD) 2020-2022 36 30 17 47,22 56,66
Publicitate si 2022-2024 21 18 17 80,95 94,44
Promovarea 2021-2023 23 19 12 52,17 63,16
Vanzarilor (PPV) 2020-2022 22 20 10 45,45 50

Se constata o imbunatatire semnificativa a ratei de absolvire cu diploma de master a programelor de studii din domeniul

Marketing in pericada postpandemie. Astfel, rata de absolvire (%) raportat la numarul absolventilor este cuprinsa intre

83,33% si 95,23%.

B2. Accesibilitatea resurselor educationale ESG 1.6

52 Institutia/facultatea supusa | Resursele destinate invatarii constau in materialele de studiu actuale, in format tiparit sau electronic, aflate la dispozitia Indeplinit
evaluarii trebuie sa dispuna de | studentilor in cadrul Bibliotecii Centrale Universitare Timisoara ,Eugen Todoran” (http://www.bcut.ro/) si a bibliotecii filiala
biblioteca cu fond de carte si | localizata in sediul FEAA care functioneaza cu program prelungit si este dotata cu tehnica de varf.
periodice relevante in domeniul | De asemenea, exista abonamente la reviste interne si internationale, cat si acces gratuit la baze de date internationale /
specializarii  In  care  se | nationale precum Proquest si Springer, care ofera sute de mii de articole, cercetari, studii in format electronic.
organizeaza invatamantul la
nivel de masterat, in format fizic
si/sau electronic (acces la baze
de date academice online).

53 Disciplinele din  planul de | In Biblioteca Centrald ,Eugen Todoran” a universitatii exista la dispozitia studentilor un fond de carte actualizat si periodice Indeplinit
invatamant trebuie sa fie | relevante in domeniul specializarii masteratelor din domeniul Marketing. Pentru disciplinele din programul de studii
acoperite  cu bibliografia | Marketing si Managementul Vanzarilor, BCUT ,Eugen Tudoran” ofera 7.212 titluri de carte si seriale, din care 932 de titluri
didactica necesara (tratate, | au intrat in biblioteca in ultimii 5 ani. Pentru disciplinele cuprinse in planul de invatamant al programului de masterat
manuale, indrumare, note de | Publicitate si Promovarea Vanzarilor, BCUT ,Eugen Tudoran” ofera 8.529 de titluri de carti si seriale, din care 497 de titluri
curs, suporturi de curs) la | au fost achizitionate Tn ultimii 5 ani. De asemenea, BCUT ,Eugen Tudoran” ofera 1.656 de titluri de carti si 63 de titluri de
dispozitia studentilor, in format | seriale in limba engleza din domeniul Marketing. Lista bibliografica obligatorie aferenta fiecarei discipline incluse in planurile
electronic sau In  numar | deinvatamant ale programelor de studii universitare de masterat din cadrul domeniului Marketing cuprinde si detalii privind
suficient de exemplare tiparite. | modalitatea de accesare de catre studenti.

17/29


http://www.bcut.ro/

RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat MARKETING
Universitatea de Vest din Timisoara

54.

Universitatea/facultatea care
organizeaza programele de
studii universitare de masterat
asigura studentilor accesul
electronic la baze de date
nationale si  internationale
specifice domeniului de studii
universitare de masterat.

Studentii si cadrele didactice ale FEAA dispun de acces constant la biblioteci electronice si baze de date stiintifice
internationale. De asemenea, studentii au asigurat accesul la e-information care permite conectarea acestora la baze de
date si publisheri cum ar fi: Emerald, Science Direct, Wiley, Statista, Scopus etc.

Indeplinit

55.

Stagiile de
practica/cercetare/creatie se

Stagiile de practica se desfasoara in entitati economice reprezentative pentru domeniul de studii universitare de masterat
Marketing, la organizatia unde lucreaza studentul masterand sau in baza acordurilor / conventiilor de practica incheiate

desfasoara pe baza unor | intre UVT/FEAA sirespectivele entitati economice.
acorduri de colaborare cu
agenti socio-economici,

institutii, organizatii non-profit
cu activitati de productie,
proiectare, cercetare, si creatie
cultural-artistica, dupa caz,
relevante pentru domeniul de
studii universitare de masterat.

Indeplinit

56.

Pentru programele de studii
universitare de masterat cu
predare in limbi de straine,
universitatea / facultatea pune
la dispozitia studentilor resurse
de studiu si materiale relevante
in limba de predare.

Nu este cazul, programele de studii de masterat din domeniul Marketing se desfasoara in limba romana.

Nu este cazul

57 Institutia de invatamant | La nivelul universitatii functioneaza un Serviciu de Consiliere si Sprijin pentru Studenti (SCSS-UVT), care ofera studentilor Indeplinit
superior  ofera  studentilor | mai multe categorii de servicii: consiliere educationala si vocationala; consiliere in carierd; consiliere in scop de optimizare
sprijin relevant pentru procesul | personala.
de invatare: consiliere in
cariera, consultanta Si
asistenta etc.
58.| Exista programe de stimulare si | Pentru studentii cu dificultati de invatare, Universitatea de Vest din Timisoara pune la dispozitie servicii oferite de Serviciul Indeplinit

recuperare a studentilor cu

de Consiliere si Sprijin pentru Studenti din UVT (testarea abilitatilor de invatare, crearea unui profil personal, consiliere n

dificultdti 1n  procesul de | cariera etc.) si consultatii cu cadrele didactice (pe site-ul fiecarei facultati este afisat orarul de consultatii al tuturor cadrelor
invatare, a studentilor | didactice, iar fiecare cadru didactic are cel putin 2 ore de consultatii / saptamana programate in orar).
netraditionali sau a celor
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proveniti din zone
dezavantajate.

59| Exista resurse educationale | La Universitatea de Vest din Timisoara toate cadrele didactice si toti studentii beneficiaza de contul de e-mail @e-uvt.ro, Indeplinit
alternative digitale si activitati | care ofera acces la pachetul G Suite for Education, si de grupuri de discutii pentru fiecare program de studii universitare in
de suport on-line, | parte pentru a facilita comunicarea dintre acestia. De asemenea, toate cadrele didactice si toti studentii UVT au acces pe
implementate pe platforme e- | baza contului de e-mail la platforma de e-learning Moodle, ce poate fi utilizata in procesul didactic. La numeroase discipline,
Learning resursele educationale alternative digitale sunt puse la dispozitia studentilor pe platforma de e-learning a UVT.

B3. Rezultatele invatarii  ESG 1.3
60. Cunoasterea stiintifica | Rezultatele studiilor si cercetarilor studentilor masteranzi, efectuate prin implicarea studentilor in proiectele de cercetare ale Indeplinit

generata in cadrul programelor
de studii de masterat in ultimii 5
ani se evalueaza luandu-se in
considerare, dupa caz:

a) publicatiile studentilor
in reviste relevante domeniului;
b) comunicari  stiintifice,

participari artistice sau sportive
la manifestari nationale si
internationale;

c) alte  rezultate ale
studiilor relevante domeniului
(propuneri de brevete, studii de
caz, patente, produse Ssi
servicii, studii parametrice de
optimizare, produse culturale,
produse artistice, competitii
sportive etc.);

d) contributii la
cercetarea integrata in retele
de cercetare nationala sau
internationala;

e) comunicari  stiintifice
ale studentilor
realizate/publicate  impreuna
cu cadre didactice sau

cercetatori.

cadrelor didactice sau pentru elaborarea lucrarii de disertatie, au fost valorificate prin publicatii ale studentilor in reviste
relevante domeniului, participare la simpozioane, conferinte si manifestari stiintifice. Facultatea de Economie si de
Administrare a Afcaerilor organizeaza, anual, Olimpiada studentilor economisti si Concursul de proiecte de afaceri in
colaborare cu Asociatia Facultatilor de Economie din Romania. Prin aceste actiuni, anual sunt antrenati din ce in ce mai
multi studenti interesati atat de cercetare stiintifica, cat si de realizarea de proiecte de afaceri. Studentii care obtin rezultate
remarcabile primesc diplome de merit si chiar premii in bani (din sponsorizarile agentilor economici locali).

19/29



RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat MARKETING
Universitatea de Vest din Timisoara

61, Existenta/Crearea progresivéd a | Inainte de sustinerea examenului de disertatie, studentii au obligatia de a incdrca pe platforma de e-learning Indeplinit
unei baze de date cu disertatiile | (https://elearning.e-uvt.ro/course/view.php?id=112355) lucrarea finala ce se va sustine in fata comisiei de examen. Sunt
sustinute Tn ultimii ani. Lucrarile | stocate astfel, in format electronic, pe fiecare comisie de exameninare in parte, toate lucrarile elaborate de masteranzi.
prezentate sunt /vor fi stocate
in extenso, in baza de date cel
putin 5 ani de la absolvire.
62, Statistici privind angajarea in | Statistici privind angajarea absolventilor Indeplinit
domeniul evaluat sau in Promotia | Angajati in momentul inmatricularii Angajati la un an de la absolvire
domenii conexe a absolventilor 1. 77%
din ultimele trei promotii: 2 64%
a) In momentul mmatnoularn, 3. 77%
ponderea ) L studentilor Dezvoltarea semnificativa a activitatilor de consultanta in marketing dupa anul 2020, in orasele mari din Romania, dupa ce
masteranzi angajati, , in anii anteriori s-au dezvoltat cu precadere in Bucuresti si zonele adiacente, mai ales a activitatilor de marketing online, dar
b) la un an de la absolw_re, si a altor activitati specifice marketingului, au dus la cresterea posibilitatilor de angajare a absolventilor din cele trei programe
ponderea ) L studentilor de masterat din domeniul Marketing. De asemenea, o parte dintre absolventi au finalizat doctoratul in marketing, sunt cadre
masteranzi angajal] didactice asociate in domeniul Marketing si reprezintad un canal de comunicare cu absolventii programelor de masterat.
Departamentul organizeaza de asemenea prezentari, seminare, invita absolventi ai domeniului de masterat Marketing
pentru a face prezentari de studii de caz, dar si pentru a prezenta oportunitati de angajare studentilor din cele trei programe
de masterat.
Pentru monitorizarea parcursului in cariera al absolventilor programelor universitare de masterat din cadrul domeniului de
studii Marketing se realizeaza cercetari cantitative prin intermediul unor chestionare care pot fi administrate absolventilor.
63. Pentru programele de studii de | Nu este cazul, programul de masterat evaluat fiind unul profesional. Nu este cazul
masterat de cercetare din
domeniul evaluat ponderea
absolventilor din ultimele 5
promotii, care TIsi continua
studiile la programele de
doctorat (proprii sau externe
institutiei absolvite) sa fie de
peste 10%.
64. Institutia de invatamant | Standardele minime pentru elaborarea lucrarii de disertatie sunt definite prin regulamente de finalizare a studiilor. Indeplinit
superior a definit standarde de | Coordonatorul stiintific al lucrarii intocmeste un referat de apreciere, prin care certifica indeplinirea acestor standarde si
calitate minimale pentru | avizeaza prezentarea ei in fata comisiei de examen.
elaborarea lucrarii de
disertatie, pe care le
operationalizeaza periodic si le
face publice.
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B4. Activitatea de cercetare stiintifica (Criteriu aplicabil programelor se studii universitare de masterat de cercetare)

65.| Exista planuri de cercetare la | Nu este cazul Nu este cazul
nivelul
facultatilor/departamentelor
coordonatoare ale programelor
din  domeniul de  studii
universitare  de  masterat
evaluat, ce includ teme de
cercetare relevante pentru
domeniul de studii universitare
de masterat.

66, In  domeniul  de  studii | Nu este cazul Nu este cazul
universitare de masterat supus
evaluarii se organizeaza
periodic de catre institutie
sesiuni stiintifice, simpozioane,
conferinte etc.,, la care
participa i studentii, iar
contributiile  acestora  sunt

diseminate in publicatii
relevante.
67, Institutia de invatamant | Nu este cazul Nu este cazul

superior face dovada existentei
unor parteneriate reale cu
mediul economic, social si
cultural in domeniul de studii
universitare  de  masterat
evaluat, care asigura cadrul de
dezvoltare si realizare a unor
cercetari fundamentale sau
aplicative.

68.| Studentii sunt informati despre | Nu este cazul Indeplinit
implicatiile legale ale activitatii
de cercetare si ale codurilor de
etica si  deontologie in
cercetare.

B5. Activitatea financiara a organizatiei
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69.| Resursele financiare
disponibile sunt adecvate si
asigura ca obiectivele

programelor de studii de
masterat pot fi realizate.

In conformitate cu prevederile Legii nr. 500 / 2002 privind finantele publice, UVT intocmeste in fiecare an un buget de
venituri si cheltuieli aprobat de ordonatorul principal de credite (Ministerul Educatiei), care include toate cheltuielile necesare
pentru asigurarea functionarii in bune conditii a procesului educational si a activitatilor de cercetare derulate de catre
cadrele didactice, cercetatorii si studentii universitatii. Evidenta executiei bugetului anual se tine la nivel de universitate, fara
o defalcare la nivel de programe de studii (specializari). In acest fel, universitatea isi asuma global sustinerea financiara a
tuturor specializarilor de licenta si de master care se deruleaza in anul universitar respectiv.

Indeplinit

70| Institutia/facultatea/
departamentul asigura suportul
financiar adecvat dezvoltarii
cercetarilor  prevazute in
curriculumul  programelor de
studii universitare de masterat
de cercetare din domeniul de
masterat evaluat.

Nu este cazul.

Nu este cazul.

71 Institutia de invatamant | Anual, pana la finalul lunii aprilie, rectorul UVT prezinta Senatului si comunitatii universitare un raport privind starea Indeplinit
superior dispune de practici de | universitatii, care este facut public pe site-ul universitatii, in care se abordeaza situatia principalelor domenii ale activitatii
auditare interna cu privire la | academice.
principalele domenii ale
activitatii financiare, In conditii
de transparenta publica.
C. MANAGEMENTUL CALITATII
C1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitati  ESG 1.1
72 Institutia de invatamant | La nivelul Universitatii de Vest din Timisoara (UVT), politicile si strategiile de asigurare a calitatii sunt implementate tinand Indeplinit
superior aplica politica | cont de Manualul Calitatii UVT, de Codul de Asigurare a Calitatii la UVT si de Programul managerial UVT 2024-2029, fiind
asumata privind asigurarea | implicati toti membrii corpului didactic si de cercetare precum si studentii.
calitatii si dovedeste existenta | Conform legislatiei in vigoare, la nivelul UVT functioneaza o Comisie de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC) a carei
si functionarea structurilor si | componenta este aprobata de Senatul universitar, iar nivelul fiecarei facultati din UVT functioneaza o Comisie pentru
mecanismelor de asigurare a | Managementul Calitatii (CMC), a carei componenta este aprobata de Consiliul facultatii.
calitatii.
73.| Programele de studii | La Universitatea de Vest din Timisoara, initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii universitare Indeplinit

universitare de masterat sunt
evaluate periodic intern privind
urmatoarele aspecte:

a) nevoi si obiective identificate
pe piata muncii,

b) procese de predare-
invatare-evaluare,

de masterat se face in baza prevederilor Regulamentului privind elaborarea planurilor de invadtamant pentru programele de
studii din UVT, adoptat de Senatul UVT.

22/29



RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat MARKETING
Universitatea de Vest din Timisoara

C) resurse materiale, financiare
si umane,

d) concordanta dintre
rezultatele declarate ale
invatari  si  metodele de
evaluare ale acestora,

e) rezultate privind progresul si
rata de succes a absolventilor,
f) rata de angajabilitate a
absolventilor  in domeniul
studiat,

g) existenta unui sistem de
management al calitati in
scopul asigurarii continuitatii si
relevantei.

74.| Procesul de monitorizare a | Periodic, FEAA monitorizeaza opinia studentilor privind calitatea mediului de invatare. Studentii UVT sunt consultati anual Indeplinit
opiniei studentilor este adecvat | prin intermediul unui chestionar de masurare a satisfactiei privind procesul educational, serviciile studentesti si infrastructura
din punctul de vedere al | universitara din UVT. Raspunsurile colectate prin intermediul chestionarului sunt analizate, iar in baza raportului rezultat, se
relevantei informatiei colectate, | adopta masuri de imbunatatirea a serviciilor pe care universitatea le pune la dispozitia studentilor.
al ratei de raspuns precum si
al masurilor de mbunatatire
(identificate si implementate).
75. Rezultatele monitorizarii opiniei | Rezultatele monitorizarii opiniei absolventilor cu privire la procesul de invatare din timpul studiilor universitare de masterat Indeplinit
absolventilor asupra procesului | suntintegrate In procesul de imbunatatire a continutului si structurii programelor de studii universitare de masterat din cadrul
de invatare din perioada | Facultati de Economie si de Administrare a Afacerilor. Feedback-ul absolventilor este colectat prin chestionare,
studiilor  universitare  sunt | workshopuri, inélniri oficiale, mese rotunde, organizate in mod regulat, iar rezultatele fiind utilizate in procesul de
utilizare  Tn procesul  de | imbunatatire a continutului si structurii programelor de studii, pentru a raspunde mai bine cerintelor pietei muncii si nevoilor
imbunatatire a continutului si | studentilor.
structurii programelor de studii.
76.| Rezultatele monitorizarii opiniei | Consultarile periodice cu angajatorii absolventilor Facultatii de Economie si de Administrare a Afacerilor, cu specialisti din Indeplinit

angajatorilor cu privire la
pregatirea absolventilor sunt
utilizare in  procesul de
imbunatatire a continutului si
structurii programelor de studii.

domeniul Marketing, au fost realizate prin workshopuri, mese rotunde, rezultatele monitorizarii opiniei angajatorilor cu privire
la pregatirea absolventilor fiind utilizate atat in procesul de imbunatatire a continutului si structurii programelor de studii, cat
si prin organizarea de activitati care exced programa de invatamant si care constau in seminarii periodice organizate de
firme cu tematici ce cuprind teme de mare actualitate si noutate.
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77. Monitorizarea opiniei | In cadrul FEAA se realizeazd semestrial monitorizarea opiniei studentilor cu privire la procesul didactic. Din rezultatele Indeplinit
studentilor cu privire la | evaluarii cadrelor didactice de catre studenti, realizata pentru anul universitar 2023-2024, se observa ca procesul didactic
procesul didactic confirma | este eficient, toate activitatile didactice fiind evaluate cu punctaje situate in jumatatea superioara a scalei.
eficienta acestuia si a serviciilor
suport oferite.
78| Institutile  de  nvatamant | Pe site-ul FEAA sunt oferite informatii actualizate cu privire la obiectivele programelor de studii, curriculum, calificarile si Indeplinit

superior/ Facultatile
organizatoare a programelor
din  domeniul de  studii
universitare de masterat ofera
informatii publice complete,
actualizate si usor accesibile,
asupra:

a) obiectivelor programelor de
studii si curriculumul,

b) calificarile si  ocupatiile
vizate,

c) politicile de predare-invatare
si evaluare,

d) resursele de  studiu
existente,

e) rezultatele obtinute de
studenti/absolventi,

f) sistemul de management a
calitatii.

ocupatiile vizate, rezulatatele asteptate prin parcurgerea programelor (cunostinte, abilitati, responsabilitate si autonomie,
metodele de predare —invatare si evaluare (https://feaa.uvt.ro/ro/educatie/programe-masterat).

Informatiile de interes public referitoare la sistemul de managment al calitatii sunt postate pe site-ul Universitatii si sunt
disponibile la https://dmc.uvt.ro/, fiind gestionate de Directia pentru Management Educational. Spre exemplu, admiterea
intr-un ciclu de studii universitare de master are la baza metodologia de admitere.
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Aspecte negative ale programului de studii evaluat:

» Desi exista o buna colaborare cu mediul economico-social, aceasta nu s-a concretizat in
realizarea unor proiecte de cercetare in comun

Recomandari ale comisiei de evaluare externa:

- Monitorizarea continua a opiniei studentilor cu privire la procesul didactic;

- Actualizarea permanenta a standardelor minimale de calitate pentru elaborarea lucrarii
de disertatie;

- Monitorizarea continua a traseului profesional al masteranzilor din momentul admiterii la
master si la un an de la absolvirea programului de studii;

- Se recomanda continuarea bunelor practici de consultare a absolventilor si a
reprezentantilor mediului socio-economic si dezvoltarea acestor colaborari inclusiv in
domeniul cercetarii;

- Reprezentantii mediului economico-social si ai absolventilor recomanda cresterea
numarului orelor de practica, peste limita minima impusa de standardele ARACIS si invitarea
mai frecventa a unor specialisti la seminarii si la cursuri, care sa prezinte modalitati concrete
de aplicare a diferitelor aspecte teoretice in activitatea practica;

- Se recomanda intensificarea eforturilor pentru atragerea unor forme de finantare din
partea mediului economico-social sub forma de sponsorizari;

- Incurajarea cadrelor didactice tinere in vederea indeplinirii criteriilor pentru promovare.
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» PROPUNEREA COMISIEI DE EVALUARE

Propunerea Comisiei permanente de specialitate — Stiinte Economice 1, adoptata in
sedinta online din data de 28.04.2025 a fost menfinerea acreditarii domeniului de studii
universitare de masterat MARKETING, cu o capacitatea de scolarizare de 160 studenti
scolarizati in primul an de studii, conform Extrasului din procesul verbal, Raportului de
evaluare al Comisiei si Fiselor de evaluare, inregistrate la ARACIS cu nr. 2101 din

28.04.2025.

Structura domeniului de masterat evaluat este urmatoarea:

Nr. de Tip masterat
Nr. Programul de studii universitare de . Limbad de | Formade credite de (cercetare/
Locatie PR . .
crt. masterat predare | invaidmant studiu profesional/
transferabile didactic)

1. Marketing si managementul vanzarilor Timigsoara | romana IF 120 Profesional
2. Marketing strategic si marketing digital Timisoara | romana IF 120 Profesional
3. Publicitate si promovarea vanzarilor Timisoara | romana IF 120 Profesional

» EVALUAREA IN CONSILIU SI

AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

Consiliul ARACIS a apreciat ca procesul de evaluare s-a desfasurat conform
prevederilor Metodologiei de evaluare externa, a Ghidului activitatilor de evaluare a calitatii
programelor de studii universitare si a institutiilor de invatamant superior si a Ghidului de
evaluare externa periodica a domeniilor de studii universitare de masterat.

Din analiza Raportului de autoevaluare, pe baza Rapoartelor inaintate de comisia
permanenta de specialitate si a avizului Departamentului de Evaluare Studii Universitare
privind respectarea procedurilor, Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatdmantul

Superior a constatat ca:

Domeniul de studii universitare de masterat MARKETING cu structura mentionata mai
sus satisface criteriile, standardele si indicatorii de performanta si standardele specifice.
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» AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

In Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitati in Invatamantul Superior,
elaborat si aprobat in conformitate cu prevederile Legii nr. 87/2006, cu modificarile si

completarile ulterioare, se propune:

— MENTINEREA ACREDITARIlI domeniului de studii universitare de masterat —

MARKETING avand urmatoarea structura:

Nr. de Tip masterat
Nr. Programul de studii universitare de . Limba de | Formade credite de (cercetare/
Locatie PR : .
crt. masterat ; predare invatamant studiu profesional/
transferabile didactic)

. Marketing si managementul vanzarilor Timisoara | romana IF 120 Profesional
2. Marketing strategic si marketing digital Timigoara | romana IF 120 Profesional
3. Publicitate si promovarea vanzarilor Timisoara romana IF 120 Profesional

= din cadrul Universitatii de Vest din Timisoara;
= capacitatea de scolarizare in primul an de studii: 160 de studenti.
= Prezentarea sintetica a rezultatelor evaluarii domeniului de studii universitare
de masterat analizat se regaseste in anexa prezentului raport.
Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior si solutia
propusa au fost discutate si aprobate de Consiliul ARACIS la data de 08.05.2025.

Biroul Executiv al Consiliului ARACIS

Prof. univ. dr. ing. Valentin NAVRAPESCU
Prof. univ. dr. ing. Teodor-loan TRASCA

Presedinte
Vicepresedinte

Secretar general Prof. univ. dr. ing. Marius Gabriel
PETRESCU

Coordonator Departament Prof. univ. dr. ing. Neculai-Eugen

de Evaluare Institutionala si  SEGHEDIN

Audit

Coordonator Departament  Prof. univ. dar. Nicoleta-Claudia

de Evaluare Studii  MOLDOVAN

Universitare

Acest aviz se transmite Ministerului Educatiei si Cercetarii in vederea elaborarii
Hotararii de Guvern si spre luare la cunostintd Universitatii de Vest din Timisoara fiind valabil
5 (cinci) ani de la data comunicdrii prezentului raport.

Bucuresti, mai, 2025

S048/2101 MA NCM/SA.
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™~

9.

10.

Denumire /Indicatori
Institutia de Tnvatamant superior
(denumire In limba roméana si in
engleza)

Domeniul de studii universitare de
masterat evaluat (denumire 1in
limba romana si in engleza)

Lista programelor de studii
universitare de masterat din
domeniu  (denumire Tn limba
romana si in engleza)

Numarul de studenti inmatriculati
la programele de studi de
masterat din domeniu

(la fiecare programin parte, pentru
masteranzii actuali)

Numarul de cadre didactice care
predau la programele de studii de
masterat din domeniu, din care
titulari

Diploma eliberata

Nivelul de calificare conform CNC

Obiectivele comune ale
programelor de studii de masterat
din domeniu

Durata de scolarizare (exprimata
in numar de semestre)

Numarul total de credite ECTS

Observatii
Universitatea de Vest din Timisoara
West University of Timisoara

Marketing
Marketing

1. Marketing si Managementul Vanzarilor

1. Marketing and Sales Management

2. Marketing Strategic si Marketing Digital
2. Strategic Marketing and Digital Marketing
3. Publicitate si Promovarea Vanzarilor

3. Advertising and Sales Promotion

In anul universitar 2024-2025:

Anul I: 96 studentj;

Anul II: 79 studenti

36 cadre didactice,
dintre care 31 titulari cu norma de baza in U.V.T.

Diploma de master
-

- Programele din domeniul de masterat Marketing (DSUM) au ca obiectiv general formarea de specialisti in domeniul
marketingului strategic si marketingului digital, comunicarii integrate de marketing (publicitate, promovarea vanzarilor, relatii
publice, comunicare corporativa, marketing prin evenimente, in mediul fizic si in mediul online), vanzarilor, distributiei si relatiilor

cu clientii.

Programele de masterat din domeniul Marketing isi propun sa contribuie la dezvoltarea mediului de afaceri prin formarea de
profesionisti cu o Tnalta calificare pentru regiunea de vest a {arii si pentru piata nationald, in toate subdomeniile esentiale ale

Anexa

marketingului si prin crearea de expertiza care sa acopere toate functiile sau ariile de competenta ale marketingului.

4

120
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11.

12.

13

14.
15.

16.

Scurtd descriere a calificarilor
vizate pe domeniu

Verdict - Mentinerea acreditarii /
neacreditare (in limba romana siin
engleza)

Modificari solicitate n vederea
reanalizarii domeniului

Acreditat de ARACIS la data de
Echipa de evaluatori ARACIS:

Perioada vizitei de evaluare

A. MMV

Subgrupa 2431. Specialisti in publicitate si marketing/ Advertising and marketing professionals
2431.5 Specialist dezvoltare afaceri;

2431.6 Manager relatii cu clientii;

2431.10.2 Manager comert electronic;

B. PPV

Subgrupa 2431. Specialisti in publicitate si marketing/ Advertising and marketing professionals
2431.3- Specialisti in publicitate/ Advertising specialist

2431.4. - Brand manager

2431.10.4- Specialist in marketing online / Online marketer

C. MSMD

Subgrupa 2431. Specialisti in publicitate si marketing/ Advertising and marketing professionals
2431.10.4 - Marketer digital / Digital marketer

2431.10 - Strategist marketing digital / Digital marketing strategist

Mentinerea acreditarii

Maintaining Accreditation

19.12.2019

Prof. univ. dr. Adrian MICU

Prof. univ. dr. Liana BADEA
Student Stefan BULBOACA
2 - 4 aprilie 2025
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