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ARACIS

I. Introducere

Prezentul raport are drept obiectiv evaluarea institutionald externa a Universitatii Crestine
“Partium” din Oradea, fiind intocmit din perspectiva studentilor. Evaluarea a avut loc in perioada
24-26 februarie 2025.

Informatiile ce urmeaza a fi prezentate in cadrul acestui raport se bazeaza pe analiza
Metodologiei de evaluare externa, a standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performanta
a Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior, dar si pe legislatia in vigoare
in domeniul invatamantului superior in raport cu situatia actuald intdlnitad in cadrul institutiei
evaluate.

Raportul a fost redactat de citre studentii evaluatori Petrici LEANCA, Universitatea
Tehnici din Cluj-Napoca, delegat ANOSR si Andrada Maria GOAGARA, Universitatea de
Stiintele Vietii ,,Regele Mihai I al Romaniei” din Timisoara, delegat UNSR.

Universitatea Crestind ,,Partium” din Oradea s-a constituit drept institutie de invatdmant
superior prin Legea nr. 196 din 21 octombrie 2008, fondatorul fiind Fundatia Pro Universitate
Partium.

In momentul actual, universitatea cuprinde doud facultiti: Facultatea de Litere si Arte,
respectiv Facultatea de Stiinte Economice si Sociale. Programele de studii de licenta sunt
urmatoarele: Limba si literatura engleza, Limba si literatura engleza - Limba si literatura germana,
Limba si literatura maghiara - Limba si literatura engleza, Limba si literatura germana, Limba si
literatura maghiara, Arte plastice (graficd), Muzica, Asistentd sociald, Sociologie, Pedagogia
invatamantului primar si prescolar, Economia comertului, turismului si serviciilor, Finante si
banci, Management; Interpretare muzicala — canto, Informatica economicd. Programele de
masterat acreditate sunt: Managementul dezvoltarii afacerilor, Finante, Asistenta sociala - Politici
sociale europene, Multilingvism si multiculturalitate, Traducere si interpretariat, Comunicare
vizuala, Medierea artei/Art Mediation.

Universitatea Crestina ,,Partium” din Oradea a fost evaluata institutional de catre Agentia
Romani de Asigurare a Calititii in Invatimantul Superior in anul 2014 si in anul 2019, la ambele
evaludri calificativul acordat fiind ,,Incredere”.
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I1. Metode utilizate 1n cadrul evaluarii

institutionale

Redactarea prezentului raport de evaluare externd a fost realizatd pornind de la raportul de
autoevaluare al universitatii, analiza Cartei si a altor documente si metodologii interne, efectuarea
de vizite in spatiile universitatii, analiza chestionarului adresat studentilor din Universitatea

Crestina ,,Partium” din Oradea, precum si participarea la intdlniri si discutii cu diverse categorii

de persoane relevante pentru activitatea universitatii, dupa cum urmeaza:

Studenti;

Absolventi;

Factori economici (angajatori);

Reprezentantii conducerii executive a universitatii;
Cadre didactice;

Angajatii administratiei.

Documentele consultate:

Carta Universitatii,

Raport de autoevaluare institutionala 2024;

Raportul studentilor de autoevaluare institutionala 2024;
Regulamentele interne ale universitatii;

Site-ul universitatii: https://partium.ro/ro;

Alte documente solicitate in timpul evaluarii.

Vizite efectuate In spatii precum:

Sali de curs si de seminar;
Laboratoare;

Birouri;

Biblioteca;

Cantina;

Camin.

Chestionarul diseminat de catre studentii evaluatori a primit un numdr de 400 de
raspunsuri. Repartizarea acestora pe an de studiu, ciclu de studiu si facultate se poate consulta in
tabelul de mai jos:

Categorie

Optiune Numar de raspunsuri | Procentaj
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An de studiu I 210 52,5%
II 107 26,7%
111 83 20,8%

Ciclul de studii Licenta 348 87%
Masterat 52 13%

Facultatea Facultatea de Litere si | 171 42.8%
Arta
Facultatea de Stiinte | 229 57,3%
Economice si Sociale

ITI. Analiza indicatorilor de performanta
ARACIS

Domeniul A: Capacitate institutionala

IP.A.1.1.1. Misiune si obiective

Universitatea Crestina ,,Partium” din Oradea este o institutie autonoma a maghiarilor din
Romania, care si-a definit principala menire in a asigura acestei comunitati nationale o educatie si
o viatd stiintifici la un nivel profesional recunoscut. Intreaga activitate a universititii se
fundamenteaza pe idealurile credintei, culturii si moralei crestine, in spiritul ecumenismului.
Sintagma ,,Universitate crestind” defineste sistemul de valori pe care universitatea il promoveaza.

Misiunea Universitatii Crestine ,,Partium” din Oradea este cea a educatiei si cercetarii in
sensul definit in art. 38 alin. (2) din Legea Invatamantului Superior nr 199/2023, ceea ce presupune
organizarea activitdtilor de predare, Tnvatare si evaluare, precum si de cercetare. Evaluarea misiunii
institutiei se realizeaza dupa criteriile si indicatorii nationali/internationali, cu relevanta
academica/nationala. Institutia de invatamant superior isi desfasoara activitatea in conformitate cu
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legislatia nationald si principiile Spatiului European al Invitimantului Superior, asigurind
transparenta si accesibilitatea prevederilor sale institutionale.

Obiectivele UCP sunt de naturd profesional-didactica, de cercetare stiintifica, regional-
comunitard, cultural-educativa, artistica si de cooperare academic-profesionald. Acestea sunt
stabilite de catre Universitatea Crestind ,,Partium” si constau in pregatirea unor specialisti de
calitate Tn domeniile de profil, la nivelul cerintelor mileniului al treilea. Prin absolvirea
programelor de studii oferite, studentii dobandesc atat pregatirea teoreticd de baza, cat si abilitati
profesionale si experientd practica, necesare pentru aplicarea directd a cunostintelor teoretice
acumulate.

Prin misiunea si obiectivele asumate, universitatea se remarca prin angajamentul sau fata
de educatia in limba maghiara, promovarea valorilor crestine si consolidarea rolului sau regional
drept centru de excelentd stiintifica si culturala. In plus, institutia demonstreaza o viziune integrata,
aliniata la standardele europene, contribuind activ la pregatirea specialistilor capabili sa raspunda
provocarilor societatii contemporane.

IP.A.1.1.2. Integritate academica

La nivel institutional, existd Codul de eticd si deontologie universitarda al Universitatii
Crestine ,,Partium" din Oradea, (in continuare Cod) care reglementeaza cadrul general privind
principiile si normele de eticd si deontologie universitard. Codul are drept scop ghidarea conduitei
tuturor membrilor comunitatii universitare, in interiorul Universitatii Crestine ,,Partium” (in
continuare UCP) si 1n relatia cu aceasta.

Codul functioneazd ca un contract moral intre membrii comunitatii universitare si
comunitatea universitara ca Intreg, contribuind la coeziunea membrilor, la crearea unui climat
bazat pe cooperare si competitie loiald, la cresterea prestigiului Universitatii. Nici o dispozitie a
Codului nu trebuie interpretata n sensul restrangerii unor drepturi conferite expres prin lege sau
prin contractul colectiv de munci. In elaborarea Codului s-au avut in vedere dispozitiunile
Constitutiei Romaniei, Legii invdtdmantului Superior nr. 199/2023 cu modificérile si completarile
ulterioare, Legii nr. 206/2004 privind buna conduita in cercetarea stiintifica, dezvoltarea
tehnologica si inovatie, Carta Universitatii, Contractul Colectiv, Regulamentul Intern, Conventia
pentru Apararea Drepturilor Omului si Libertatilor Fundamentale. Principiile aplicabile eticii si
deontologiei universitare sunt: principiul libertdtii academice; principiul raspunderii publice;
principiul echitatii; principiul nediscriminarii si egalitdtii de sanse; principiul transparentei;
principiul integritdtii morale i profesionale; principiul dreptului la aparare; principiul
independentei fatd de orice influentd morala, stiintifica, religioasa, politicd, economica sau de altd
naturd in activitatea didacticd sau stiintificd; principiul respectarii drepturilor si libertatilor
membrilor comunitétii universitare; principiul responsabilitdtii morale, sociale si profesionale;
principiul garantarii identitdtii culturale a tuturor membrilor comunitétii academice si adialogului
intercultural; principiul impartialitatii si al obiectivitatii; principiul promovdrii interesului superior
al beneficiarului direct.
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Datoritd caracterului crestin al universitatii, pe langd asigurarea nivelului european al
pregatirii profesionale, are un rol cu importanta egala si educarea spirituald si morala crestina a
viitorilor specialisti in diferite domenii, deoarece una dintre credintele universitdtii este
reprezentatd de ,,contributia cea mai valoroasd cu care putem imbogati comunitatea europeana,
este atitudinea noastrd morald crestind traditionala”.

Institutia demonstreazd un angajament ferm fatd de respectarea valorilor academice
fundamentale printr-un cadru normativ bine definit, care asigura libertatea academica, autonomia
universitard si integritatea eticd. Existenta unui cod al eticii si a mecanismelor clare de
implementare, alaturi de reglementarile privind etica cercetdrii si activitatea Comisiei de eticd,
reflectd o culturd institutionald orientata spre transparenta si responsabilitate.

Puncte tari:

e C(Cultivarea valorilor democratice, dezvoltarea modelelor de gandire criticd si
inovatoare, a atitudinilor si a componentelor civice 1n ceea ce priveste studentii.

e Publicarea anuald a rapoartelor de activitate ale Comisiei de eticd consolideaza
transparenta, oferind vizibilitate si credibilitate proceselor etice din cadrul

universitatii.
e Implicarea cadrelor didactice si a studentilor la diferite programe de cercetare
individuala.
Recomandari:

e Promovarea continud a principiilor eticii si deontologiei universitare prin
consolidarea libertatii academice, echitatii si transparentei. Studentii si cadrele
didactice trebuie sa fie Incurajati sa adopte o conduitd bazata pe integritate morala
st profesionald, mentinand astfel prestigiul institutiei. Prin respectarea acestor
valori, universitatea va asigura un mediu de invatare si cercetare de Tnalta calitate.

IP.A.1.1.3 Raspundere si responsabilitate publica

Institutia implementeaza un sistem riguros de auditare interna, prin care se asigura
conformitatea activitatilor universitare cu angajamentele asumate si se promoveaza transparenta
institutionala. Publicarea anuala a Raportului de audit intern, alaturi de dezbaterea si aprobarea
acestuia In Senat, reflectd o guvernantd responsabild si un proces continuu de monitorizare si
imbunatatire a practicilor academice si administrative.

Auditul are drept scop asigurarea de catre toti membrii comunitatii academice a normelor
profesionale stabilite de Carta universitara si reglementarile In vigoare pentru fiecare activitate,
serviciu sau categorie de activitdti efectuate de acestia.

Obiectivele specifice oferd publicului o perceptie corespunzdtoare despre calitatea
serviciilor educationale prestate, armonizarea intereselor profesionale ale membrilor comunitatii
academice din universitate, aprecierea modului de aplicare a regulilor si normelor profesionale.

Obiectivele analitice ale actiunii de auditare pe diferitele domenii cuprind: indeplinirea
obiectivelor propuse in programul de studiu; adaptarea programelor analitice la modificarile ce
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apar in viata social-economica si juridica pe planul cunoasterii; parcurgerea integrald a tematicilor

cuprinse 1n programele analitice de studiu ale fiecarei discipline; asigurarea cursurilor pentru toate

disciplinele din planul de invajamant; desfasurarea activitatilor didactice conform orarului;

respectarea regulamentului privind sistemul de evaluare a activitdtii studentilor, respectarea

regulamentului de desfasurare a examenelor si a rezultatelor la examenele din sesiunile programate

si participarea activa la aplicarea regulamentelor si procedurilor ce privesc activitatea didactica.
Recomandari:

e Introducerea unor sesiuni periodice de evaluare continua a programelor de studiu
pentru a asigura conformitatea cu normele universitare si adaptarea rapida la
schimbarile din mediul academic si socio-economic.

e Utilizarea tehnologiei pentru eficientizarea analizei si raportarii, mod prin care
procesul de monitorizare si imbunatatire continud va consolida pozitia UCP drept
institutie de Tnvatamant superior responsabila si orientata spre excelentd academica.

IP.A.1.2.1 Sistemul de conducere

Regulamentul de alegeri al Universitdtii Crestine ,,Partium” din Oradea reglementeaza
alegerea structurilor si functiilor de conducere la nivel de universitate, facultéti si departamente.
Cadrul legislativ al prezentului regulament este asigurat de Legea invdtdmantului superior nr.
199/2023, Ordinul Ministrului Educatiei nr. 6227/2023 pentru aprobarea Metodologiei-cadru
referitoare la procesul de stabilire si alegere a structurilor si functiilor de conducere la nivelul
institutiilor de invatdmant superior, respectiv de Carta Universitatii Crestine ,,Partium”.

Alegerile pentru structurile si functiile de conducere din cadrul UCP mai sunt reglementate
de urmadtoarele documente specifice aprobate de Senat: metodologia de organizare a
referendumului pentru alegerea modalitatii de desemnare a rectorului la nivelul Universitatii
Crestine ,,Partium”; metodologia de desemnare a rectorului UCP (dupa caz); regulamentul pentru
alegerea reprezentantilor studentilor din UCP; calendarul de desfasurare a referendumului si a
alegerilor si norma de reprezentare aprobata de Senat.

Principiile care stau la baza procesului de stabilire si de alegere a structurilor si functiilor
de conducere sunt urmadtoarele: principiul legalitatii; principiul raspunderii publice; principiul
autonomiei universitare; principiul transparentei; principiul respectarii drepturilor si libertatilor
membrilor comunitatii universitare, principiul asigurdrii egalitatii de sanse si nediscriminarii;
principiul respectarii normelor etice si deontologice si principiul participdrii studentilor la luarea
deciziilor.

Institutia dispune de un sistem de conducere clar reglementat, bazat pe structuri ierarhice
bine definite, care asigurd o administrare eficientd si conforma cu prevederile legale in vigoare.
Senatul Universitatii si Consiliul de Administratie isi exercitd atributiile in mod distinct,
contribuind la o guvernanta echilibrata, iar facultatile beneficiaza de autonomie operationala prin
consiliile facultatilor, coordonate de decani.
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Regulamentele specifice fiecarei structuri de conducere stabilesc procese decizionale
transparente si responsabile, in concordantd cu principiile autonomiei universitare si bunei
guverndri. De asemenea, implicarea studentilor in structurile de conducere, printr-un mecanism
electoral democratic si incluziv, demonstreaza angajamentul institutiei fatd de participarea activa
a acestora la viata academica.

Prin alocarea a 25% din locurile cu drept de vot studentilor, atat in Senat, cat si in Consiliile
Facultatilor, universitatea asigurd o reprezentare echitabila si eficientd a intereselor acestora.
Astfel, institutia promoveaza un cadru academic bazat pe transparentd, participare activd si
echitate, prin care este consolidat un mediu educational favorabil dezvoltarii si implicarii tuturor
membrilor comunitatii universitare. Cu toate acestea, Consiliul de Administratie nu include un
student reprezentant in componenta acestuia.

Puncte slabe:

e Absenta unor reglementari intr-un regulament sau metodologii a procesului de
selectie a studentilor in Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitdtii (CEAC) si
Comisia de Etica (la nivel de universitate si la nivelul fiecarei facultéti in parte).

e Implicarea exclusiva a Ligii Studentilor in numirea reprezentantilor studentilor in
Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitdtii (CEAC) si Comisia de Etica (la nivel
de universitate si la nivelul fiecdrei facultati in parte).

e Consiliul de Administratie nu include un student reprezentant in componenta
acestuia.

Recomandari:

e Pentru a consolida transparenta si eficienta procesului de alegere a structurilor de
conducere, se pot introduce urmatoarele masuri: digitalizarea procesului electoral,
cresterea gradului de informare a studentilor si cadrelor didactice, consolidarea
mecanismelor de feedback pentru imbunatatirea continua a comunitatii universitare
si dezvoltarea unor programe de leadership academic.

e Sprijinirea organizatiei in desfdsurarea unor programe de leadership academic
pentru studentii reprezentanti.

e Includerea unui student reprezentant in Consiliul de Administratie, fara drept de
vot.

e Realizarea unui regulament cadru pentru alegerea studentilor reprezentanti din
CEAC si Comisia de Etica.

IP.A.1.2.2 Management strategic

Planul strategic de dezvoltare al Universitatii Crestine ,,Partium" (prescurtat UCP) pentru
perioada 2024-2029 defineste directiile de dezvoltare ale institutiei, tindnd cont de posibila
dezvoltare viitoare a societdtii In Romania, evolutiile pe plan european si international, respectiv
ale regiunii in care UCP 1si desfdsoara activitatea, precum si a evolutiei universitatii in general.
Planul strategic al UCP este elaborat pentru o perioada de 5 ani, pornind de la misiunea si
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obiectivele universitatii pe baza resurselor interne si a mediului extern. Planul strategic a fost
elaborat si analizat in cadrul structurilor universitare si aprobat de Senatul Universitatii.

Institutia dispune de un cadru strategic bine structurat, organizat pe trei categorii ierarhice
— universitar, facultati si departamente, prin care este asiguratd o abordare coerenta si integrata a
directiilor de dezvoltare. Planurile operationale si strategice sunt armonizate, se evita contradictiile
si se mentine o viziune unitara asupra obiectivelor academice si administrative.

Transparenta si accesibilitatea acestor documente, prin publicarea lor pe site-ul
universitatii, reflectd angajamentul institutiei fatd de comunicarea deschisd si implicarea
comunititii academice in procesele decizionale. In plus, existenta unor mecanisme riguroase de
monitorizare si actualizare a planului strategic demonstreaza o adaptabilitate constanta la evolutiile
din domeniul invatamantului superior, contribuind la eficienta managementului institutional.

Prin Legea nr. 196 din 21 octombrie 2008 ,,se infiinteaza Universitatea Crestind Partium
din Municipiul Oradea, ca institutie de invatdmant superior, persoana juridica de drept privat si de
utilitate publica, parte a sistemului national de invatamant". Universitatea ,,se infiinteaza cu
urmatoarea facultate si specializari acreditate: Facultatea de Stiinte Socio- Umane, cu
specializdrile: Asistenta sociald, Limba si literatura germana si Teologie reformata didactica, toate
cu predarea in limba maghiara."

Avand in vedere necesitatea asigurdrii sustenabilitatii financiare care sd ofere baze solide
pentru dezvoltarea institutiei, Senatul Universitatii Crestine ,,Partium", prin Hotararea nr.
96/27.07.2016 a aprobat reorganizarea structurii academice a Universitdtii incepand din anul
universitar 2016-2017. Departamentele din cele trei facultati existente la nivelul universitatii
(Facultatea de Stiinte Socio-Umane, Facultatea de Stiinte Economice si Facultatea de Arte) au fost
reorganizate in doua facultati noi: Facultatea de Litere si Arte, respectiv Facultatea de Stiinte
Economice si Sociale.

Puncte slabe:

e Numadrul relativ scdzut de publicatii in reviste ISI sau la edituri recunoscute
international.

Puncte tari:

e Integrarea politicii de asigurare a calitdtii in managementul strategic subliniaza
preocuparea continud pentru Tmbundtdtirea performantei academice si
administrative, prin care este consolidat un mediu educational sustenabil si orientat
spre excelenta.

e Existenta unui raport favorabil intre numarul de cadre didactice si numarul de
studenti, ceea ce faciliteaza munca in grupe mici si tutoratul individual.

Recomandari:

e O maximizare a surselor de finantare prin atragerea de noi sponsori, oferindu-le
servicii Tn mediul extern si atragerea unor finantari pe baza de proiecte de cercetare-
dezvoltare.
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e Cresterea eforturilor de a avea publicatii in reviste ISI sau la edituri recunoscute
international.

IP.A.1.2.3 Administratie eficace

Din discutiile avute cu studentii si cadrele didactice, universitatea beneficiaza de o
administratie bine organizata, care respecta reglementarile legale si asigura functionalitatea optima
a institutiei prin structuri specializate si personal calificat. Distributia clard a responsabilitatilor
intre diferitele departamente si directii permite o gestionare eficienta a resurselor si o coordonare
riguroasa a activitatilor academice, administrative si economico-financiare.

Directia administrativ-economicd garanteaza sustenabilitatea financiara, In timp ce
DOADRIC (Directia pentru organizarea activitatii didactice si relatii institutionale comunitare)
faciliteaza atat organizarea activitatii didactice, cat si relatiile institutionale. Administratia
academica, prin rectorat, secretariat si decanate, asigurd suportul necesar desfasurarii proceselor
educationale, iar Directia pentru Cercetare Stiintifica promoveaza excelenta in domeniul cercetarii
si publicarii stiintifice.

In plus, existenta unor unititi functionale dedicate — precum Comisia pentru Evaluarea si
Asigurarea Calitatii, Departamentul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor, Centrul de
Excelenta si Orientare in Cariera sau Biblioteca Universitard — reflectd o viziune institutionala
orientata spre dezvoltare si inovatie. Functionarea caminului studentesc printr-o administratie
dedicata subliniaza, de asemenea, preocuparea universitatii pentru bunastarea studentilor.

Prin aceastd structura administrativd bine definitd si eficientd, universitatea {si
demonstreaza capacitatea de a sustine un mediu academic stabil, performant si adaptat cerintelor
contemporane ale Invatdmantului superior.

Puncte slabe:

e Structura administrativa este bine definitd, dar nu sunt mentionate mecanisme de
colaborare intre departamente pentru a evita fragmentarea deciziilor.

Recomandari:

e Revizuirea fluxurilor de lucru pentru a elimina eventualele blocaje si reducerea
timpilor de procesare a documentelor pentru a asigura un flux informational eficient
si o strategie unitard de dezvoltare.

e C(rearea de mecanisme de colaborare intre departamente cu linii clare si concise,
astfel incat deciziile sa fie luate Tn mod unitar.

IP.A.2.1.1 Spatii de invatamant, cercetare si pentru alte activitati

Universitatea asigurd un mediu educational adecvat desfasurarii activitdtilor de predare,
invatare si cercetare, prin spatii de invatdmant si centre de cercetare conforme cu cerintele specifice
fiecarui domeniu de studiu. Evaluarea periodica a acestora, pe baza unor criterii obiective precum
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suprafata, volumul, starea tehnica si gradul de ocupare, demonstreaza angajamentul institutiei fata
de mentinerea unor standarde ridicate de calitate si siguranta.

In ceea ce priveste spatiile, UCP pune la dispozitia studentilor amfiteatre, sili de seminar
si laboratoare in conformitate cu standardele ARACIS privind limita de spatiu. Universitatea
Crestina ,,Partium” din Oradea ofera studentilor sdi diverse facilititi menite sa sprijine procesul
educational si viata universitara.

Universitatea dispune de spatii de cazare pentru 220 de studenti, repartizate in doua
imobile: unul situat pe strada Arany Janos nr. 4 si altul pe strada Primariei nr. 36, dat in functiune
in anul 2002. Suprafata utila totald a acestor spatii de cazare este de 1.254 mp. In imobilul de pe
strada Primariei nr. 36 este amenajatd o cantind care asigura servirea mesei pentru pana la 300 de
persoane. Totodata, universitatea dispune de facilitdti de cazare care acoperd necesititile a
aproximativ 30% dintre studenti, oferindu-le conditii optime pentru viata si studiu, in conformitate
cu reglementdrile tehnice si igienico-sanitare n vigoare. Prin aceste masuri, institutia isi reafirma
preocuparea pentru un mediu academic sigur, confortabil si favorabil dezvoltarii academice si
personale a studentilor.

Biblioteca universitatii are sediul in cladirea noua de pe strada Sulyok Istvan nr. 14-16.
Aceasta oferd acces liber la raft, facilitind astfel cercetarea si acumularea de cunostinte de cétre
studenti. Biblioteca dispune de un catalog online si acces la internet, avand in prezent peste 1.000
de cititori activi. Programul de functionare este urmdatorul: luni-marti intre orele 8:00-16:00 si
miercuri-vineri Intre orele 8:00-18:00

Puncte slabe:

e Conditiile din camin nu sunt la un standard optim, ceea ce poate afecta confortul si
bunastarea studentilor. Conditiile necesitd imbunatatiri pentru a asigura un mediu
de trai adecvat si adaptat nevoilor acestora.

Puncte tari:

e Universitatea ofera studentilor oportunitatea de a-si expune lucrarile si premiile pe
holurile facultatii, ceea ce stimuleazd recunoasterea meritelor, incurajeaza
performanta academica si inspira colegii sd se implice In activitati stiintifice si
artistice.

Recomandari:

e Modernizarea conditiilor din camin prin investitii in infrastructura, dotdri si
servicii, astfel incat sa se creeze un mediu de trai confortabil si functional, adaptat
nevoilor studentilor.

e Extinderea programului cantinei pentru a acoperi si perioada cinei.

IP.A.2.1.2 Dotare

Universitatea asigurd conditii moderne pentru desfasurarea activitdtilor didactice, prin
dotarea salilor de curs, seminare, amfiteatre moderne si laboratoare cu echipamente tehnice
adecvate, menite sd faciliteze procesul de predare si Invatare. Utilizarea tehnologiilor actuale
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contribuie atat la eficienta activitatilor desfasurate de cadrele didactice, cat si la cresterea
receptivitatii si implicarii studentilor.

Universitatea a accesat fonduri din cadrul Planului National de Redresare si Rezilienta
(PNRR) pentru modernizarea infrastructurii educationale, aliniind astfel silile de curs la
standardele europene. In acest context, institutia a dotat spatiile academice cu echipamente
tehnologice de ultimd generatie, inclusiv table inteligente, tablete si alte dispozitive digitale
interactive, menite sd optimizeze procesul didactic si sd faciliteze un mediu de Invatare inovator.
Implementarea acestui proiect a condus la cresterea calitatii actului educational, digitizarea
resurselor didactice si Tmbundtatirea accesibilitatii materialelor de studiu pentru studenti,
consolidand astfel angajamentul universitatii fatd de excelenta academica si inovatia pedagogica.

In plus, nivelul de echipare al laboratoarelor didactice si de cercetare reflectd alinierea
universitatii la standardele internationale, fiind comparabil cu cel al institutiilor de invatamant
superior din Europa. Disponibilitatea infrastructurii software necesare sprijind procesele
educationale si de cercetare, demonstrand o preocupare constantd pentru actualizarea si
imbunatatirea resurselor academice. Astfel, universitatea ofera un mediu de invatare modern,
competitiv si adaptat cerintelor actuale ale educatiei si cercetarii.

Puncte tari:

e Universitatea a accesat fonduri din cadrul Planului National de Redresare si
Rezilienta (PNRR) pentru modernizarea infrastructurii educationale.

Recomandari:

e Organizarea unor sesiuni de instruire pentru cadrele didactice si studenti, astfel
incat noile tehnologii sa fie exploatate la maximum in procesul educational.

e Monitorizarea impactului modernizarii prin implementarea unui sistem de evaluare
a eficienter echipamentelor si infrastructurii digitale, pe baza feedback-ului
utilizatorilor.

IP.A.2.1.3 Resurse financiare

Universitatea dispune de o bazad financiard solida, asiguratd prin sprijinul Fundatiei
Sapientia si prin venituri proprii, ceea ce i1 permite sa isi Indeplineascd misiunea educationald si
obiectivele strategice in mod sustenabil. Pe langa aceste surse, institutia exploreaza si alte
oportunitati de finantare, precum accesarea fondurilor europene, dezvoltarea parteneriatelor cu
mediul privat si diversificarea programelor educationale pentru a atrage un numdr mai mare de
studenti, inclusiv internationali.

Planificarea financiard responsabild si implementarea unor politici financiare pe termen
scurt si mediu demonstreaza preocuparea institutiei pentru stabilitatea economica si dezvoltarea
continud a infrastructurii academice. De exemplu, veniturile obtinute din taxele de studiu si
administrative sunt directionate catre modernizarea spatiilor de invatdmant, dotarea laboratoarelor
cu echipamente de ultimad generatie si extinderea resurselor bibliotecii universitare. Recent,
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universitatea a investit n digitalizarea unor procese administrative si educationale, facilitdnd astfel
accesul studentilor la resurse de Invatare moderne.

Un aspect important este atentia acordata sprijinului studentilor, prin intermediul Centrului
de Excelenta si Orientare in Carierd, ale carui activitati sunt integrate in strategia de alocare a
resurselor. Acest centru oferd consiliere profesionald, programe de mentorat si sprijin pentru
integrarea pe piata muncii, contribuind la dezvoltarea profesionald a studentilor si absolventilor.

De asemenea, universitatea promoveaza transparenta in utilizarea veniturilor, oferind
rapoarte periodice despre modul in care acestea sunt gestionate si reinvestite. Printr-un
management financiar echilibrat si orientat spre calitate, universitatea isi mentine angajamentul de
a Tmbunatati continuu conditiile de studiu si viata academica a studentilor.

Cu toate acestea, una dintre provocdrile financiare cu care se confruntd universitatea este
diversificarea surselor de venit pentru a reduce dependenta de sprijinul oferit de Fundatia
Sapientia. Accesarea fondurilor europene implicd procese complexe si resurse administrative
dedicate, iar atragerea parteneriatelor private necesita dezvoltarea unor relatii solide cu mediul de
afaceri. De asemenea, cresterea numarului de studenti internationali presupune adaptarea ofertei
educationale si a infrastructurii pentru a raspunde cerintelor acestora.

Prin aceste masuri si printr-o strategie financiara bine definita, universitatea demonstreaza
o gestionare eficientd a resurselor, asigurand un mediu educational stabil, modern si adaptat
cerintelor actuale ale invatamantului superior.

Puncte slabe:

e Posibilitati limitate de diversificare a surselor de venit, ceea ce poate afecta
flexibilitatea in investitii dar si insuficienta exploatdrii posibilitatii de atragere de
finantari externe si granturi internationale.

Puncte tari:

e Universitatea beneficiazd de o baza financiara solida, asiguratd prin sprijinul
Fundatiei Sapientia si prin venituri proprii, in ciuda diversitatii limitate a surselor
de venit.

e Planificare financiara responsabila si politici financiare sustenabile pe termen scurt
si mediu.

e Transparenta in utilizarea veniturilor, directionate spre imbunatatirea conditiilor de
invatamant.

e Management financiar echilibrat, stabilitate si dezvoltare continua.

Recomandari:

e Extinderea surselor de venit printr-o combinatie de strategii sustenabile, cum ar fi:
atragerea de finantdri europene si granturi, parteneriate cu mediul privat,
comercializarea serviciilor universitare.
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IP.A.2.1.4 Sistemul de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material
pentru studenti

Universitatea Crestind Partium din Oradea (UCP) dispune de un sistem de acordare a
burselor si altor forme de sprijin material bine reglementat si aplicat in mod consecvent, in
conformitate cu prevederile legale. Prin bursele de merit si de studii, institutia recunoaste si
recompenseaza performanta academica a studentilor, iar prin bursele sociale sprijind studentii
aflati in situatii economice dificile, asigurand astfel echitate si accesibilitate in educatie.

Din fondul de burse defalcat din bugetul propriu, Universitatea poate acorda urmatoarele
tipuri de burse:

a) pentru studentii din ciclurile de studii de licenta:

® burse de merit;
burse de studii;

e burse de ajutor social;
e burse speciale;
e burse ocazionale.

b) pentru studentii din ciclurile de master:
e burse de studii;
burse de subventionare a taxei de scolarizare;

e burse de ajutor social;
e burse speciale;
e burse ocazionale.

Bursa de merit, respectiv bursa de studii, se acordd in baza rezultatelor didactice/artistice
ale studentilor din fondul bugetar al Universitatii, defalcat in acest scop. Bursa de ajutor social se
acorda 1n baza situatiei sociale a studentilor, de asemenea In functie de sumele alocate din buget.
Bursele speciale si bursele ocazionale sunt acordate in cazuri individuale la nivelul facultatii de
citre Consiliul Facultitii, iar la nivel universitar de citre Consiliul de Administratie. In cazul
programelor de master, la propunerea departamentelor organizatoare, se pot acorda burse de merit
sau burse de subventionare a taxei de scolarizare, in baza deciziei Consiliilor Facultatilor.

Un aspect pozitiv al acestui sistem este flexibilitatea sa, care permite cumularea diferitelor
tipuri de burse si sprijin material, inclusiv pentru beneficiarii de burse private. In plus, universitatea
demonstreaza un angajament activ in sustinerea studentilor si dincolo de activitatea didactica, prin
finantarea participdrii acestora la programe de cercetare, concursuri, evenimente stiintifice si
culturale.

Prin aceste madsuri, institutia isi reafirma preocuparea pentru excelentd academica,
sprijinirea talentului si crearea unor oportunitati egale pentru toti studentii, se faciliteaza
consolidarea mediu educational incluziv si motivant.
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Conform Art 12. din anexa A 2 1 4 1 Regulament privind acordarea burselor in cazul
studentilor eligibili pentru burse de merit, respectiv burse de studii, care in anul scolar anterior au
prezentat lucrare/proiect creativ in cadrul CCSSP sau la alte conferinte stiintifice/artistice,
organizate de Universitate, media de bursa va fi inmultita cu urméatoarele procente: locul I: 3%;
locul II: 4%; locul III: 3%; premiul special: 2%; fara premiu: 1%. Mediile astfel calculate -
prevazute cu multiplicator - reprezintd baza clasificarii in ambele categorii.

In cazul in care un student a participat cu lucrare/proiect creativ la doud CCSS-uri sau
conferinte stiintifice/artistice echivalente in anul scolar anterior, se vor aduna multiplicatorii
anteriori in functie de rezultatele obtinute. In cazul in care media previzutd cu multiplicator a
studentului eligibil pentru o bursa depaseste 10, se va lua In considerare media maxima (10).

Puncte tari:

e Art 12. din Regulamentul de burse stimuleazd excelenta academicd prin
recompensarea studentilor implicati in conferinte stiintifice si artistice, motivand
astfel performanta si creativitatea.

e Posibilitatea cumuldrii diferitelor tipuri de burse si forme de sprijin material —
Studentii pot beneficia simultan de multiple burse, inclusiv burse private, ceea ce
le oferd un sprijin financiar extins si flexibil, adaptat nevoilor individuale.

Recomandari:

e Revizuirea procedurii de desemnare a procentelor de inmultire si valorificarea
acesteia in cazul studentilor eligibili pentru burse de merit, respectiv burse de studii,
care 1n anul scolar anterior au prezentat lucrare/proiect creativ in cadrul CCSSP sau
la alte conferinte stiintifice/artistice, organizate de Universitate. Clarificarea
modului in care se multiplica media unui student care obtine mai multe premii la
concursuri diferite.

IP.A.2.1.5 Personalul administrativ al serviciilor de sprijin pentru studenti

Universitatea Crestind Partium din Oradea (UCP) dispune de un personal administrativ
bine calificat, dedicat sprijinirii nevoilor si intereselor studentilor. Universitatea sustine pregatirea
continud a acestora prin organizarea si facilitarea de cursuri, ateliere si sesiuni de formare.
Totodatd, pune la dispozitia personalului administrativ si resursele necesare pentru a-si Imbunatati
constant competentele profesionale.

Procesul de selectie si angajare a personalului administrativ se desfdsoara in mod corect,
transparent si riguros, respectdnd standardele institutiei. De asemenea, UCP a implementat
mecanisme de evaluare si dezvoltare profesionald a personalului administrativ, asigurdndu-se ca
acesta 1si mentine si dezvoltd constant aptitudinile si cunostintele necesare pentru a raspunde
eficient provocdrilor si pentru a sprijini activitatea educationald si administrativa intr-un mod
profesionist si adaptat nevoilor studentilor.
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Astfel, UCP se asigura ca personalul administrativ are acces la oportunitati de perfectionare
profesionald relevante, garantand, in acelasi timp, o calitate superioara a serviciilor de sprijin puse
la dispozitia studentilor sai.

Universitatea asigurd un personal administrativ calificat si dedicat activitdtilor de sprijin
pentru studenti, astfel se garanteazd o bund functionare a serviciilor administrative. Prin
participarea regulatd la mobilitati de formare in cadrul programului ERASMUS+, personalul
beneficiaza de oportunitati continue de dezvoltare a competentelor, ceea ce contribuie la cresterea
eficientei si calitatii serviciilor oferite.

De asemenea, transparenta programului de lucru cu studentii, prin afisarea acestuia pe
pagina web a institutiei, faciliteaza accesul studentilor la suport administrativ si demonstreaza
angajamentul universitatii pentru o comunicare clard si eficientd. Aceste masuri reflectd
preocuparea institutiei pentru mbundtitirea constantd a proceselor administrative, contribuind
astfel la un mediu academic bine organizat si orientat spre nevoile studentilor.

Puncte tari:

e Programul de lucru al personalului administrativ este clar afisat pe pagina web a
institutiei, ceea ce faciliteazd accesul studentilor la informatii si suport
administrativ.

Recomandari:

e Pentru a sprijini sustenabilitatea si eficienta activitatilor administrative, se
recomandd implementarea unui sistem de gestionare a resurselor umane care sa
evite supraincdrcarea personalului administrativ. De asemenea, ar fi benefic sa se
investeasca in tehnologii care sa faciliteze activitatea administrativa, astfel se reduc
sarcinile manuale si se optimizeaza fluxul de lucru.

Domeniul B: Eficacitate educationala

IP.B.1.1.1 Principii ale politicii de admitere la programele de studiu oferite de
institutie

Universitatea Crestind Partium din Oradea (UCP) implementeaza o politica de recrutare si
admitere a studentilor transparenta si bine organizatd, asigurand acces liber si corect la informatii
prin publicarea criteriilor de admitere pe pagina web cu cel putin sase luni inainte de aplicare.
Acest demers reflectd angajamentul institutiei pentru deschidere si echitate in procesul de selectie.
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Admiterea la specializdrile acreditate si autorizate provizoriu din cadrul Universitatii
Crestine ,,Partium” (UCP) se desfasoard prin concurs, in conformitate cu principiul autonomiei
universitare, organizarea acestuia fiind responsabilitatea institutiei.

Pentru anul universitar 2024/2025, procesul de admitere s-a desfasurat conform
prevederilor Legii nr. 199/2023 privind invatamantul superior, Legii nr. 288/2004 referitoare la
organizarea studiilor universitare, precum si Ordinului Ministrului Educatiei nr. 3102/08.02.2022,
care reglementeaza metodologie-cadru pentru admiterea la ciclurile de licentd, master si doctorat.
De asemenea, se vor respecta prevederile Ordinului nr. 3359/11.03.2013, care modifica
metodologia privind accesul si scolarizarea cetatenilor strdini din state terte UE 1n institutiile de
invatdmant superior din Romania.

UCP organizeaza admiterea la programele de studii acreditate sau autorizate provizoriu,
oferind locuri atat cu taxa, cat si fard taxa, in conformitate cu reglementarile legale in vigoare.
Procesul de admitere pentru anul universitar 2024/2025 s-a desfasurat in doud sesiuni, in iulie si
septembrie 2024, conform calendarului aprobat de Senatul universitatii.

De asemenea, marketingul universitar este axat pe transmiterea unor informatii reale si
verificabile, ceea ce contribuie la consolidarea increderii in institutie si la luarea unor decizii
informate de catre candidati. Admiterea bazatd pe competentele academice ale candidatilor
subliniaza orientarea universitatii catre meritocratie si calitate in procesul educational. Prin aceste
madsuri, universitatea demonstreaza responsabilitate si profesionalism in gestionarea procesului de
admitere, asigura un sistem echitabil si favorizeaza selectia celor mai potriviti candidati pentru
programele sale de studii.

Recomandari:

e Pentru a Imbunatiti si diversifica procesul de admitere, Universitatea Crestina
Partium din Oradea (UCP) ar putea lua in considerare implementarea unor strategii
suplimentare, precum organizarea de sesiuni de orientare si ghidare a viitorilor
studenti, atat fizic, cat si online, pentru a le oferi o intelegere mai clarda asupra
programelor de studii disponibile si a perspectivelor de cariera.

IP.B.1.1.2 Practici de admitere

Universitatea Crestind Partium din Oradea (UCP) respecta reglementarile legale in ceea ce
priveste admiterea 1n ciclurile de studii universitare, asigurand ca procesul de selectie se bazeaza
exclusiv pe diploma de absolvire din ciclul anterior si pe ordinea ierarhica a mediilor de absolvire,
promovand astfel un sistem echitabil si meritocratic. In plus, institutia demonstreazi o abordare
incluziva si responsabild prin adaptarea procedurilor de admitere pentru candidatii cu dizabilitati,
in mod informal. Aceasta asigurd un acces egal si corect la educatie pentru toti candidatii,
respectand principiile de diversitate si incluziune.

Candidatii care detin diploma de bacalaureat si au obtinut premii I-III sau mentiuni la
olimpiade scolare, concursuri pe discipline sau competitii artistice nationale si internationale, in
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timpul studiilor liceale, pot solicita admiterea pe locuri fara taxa. Lista acestor candidati si criteriile
specifice de admitere sunt stabilite si aprobate de comisiile de admitere ale facultatilor.

Comisia de admitere a facultatii publica lista candidatilor acceptati fard concurs inainte de
inceperea examenelor. Cu aprobarea Consiliului facultatii, pot fi luate in considerare si rezultatele
obtinute la anumite concursuri nationale sau internationale recunoscute de Ministerul Educatiei si
Cercetarii, precum si la competitiile organizate de UCP pentru laureatii cu premii I-III. Consiliul
facultatii decide modul in care aceste rezultate sunt valorificate in procesul de admitere.

Rezultatele obtinute la concursurile scolare sunt luate in considerare doar pentru
specializdrile corespunzdtoare profilului competitiei. Daca un candidat este admis prin aceasta
metoda la doua specializari, el poate beneficia de loc fara taxa pentru o singura specializare.

Puncte tari:

e Universitatea subliniaza angajamentul sau fatd de respectarea normelor legale si
fatd de crearea unui mediu de invatdmant accesibil tuturor, in care fiecare candidat
poate sa isi demonstreze competentele academice.

Recomandari:

e Intocmirea unei proceduri cu scopul de a garanta o admitere corectd si adaptata
pentru studentii cu dizabilitati.

IP.B.1.2.1 Structura programelor de studii

Programele de studii ale universitatii sunt bine structurate si clar articulate, in concordanta
cu standardele educationale europene, avand ca baza o corelatie clara intre rezultatele asteptate ale
procesului didactic si calificarea universitard. Fiecare program include documente detaliate care
definesc obiectivele generale si specifice ale acestuia, impreund cu planurile de Tnvatamant si
structura disciplinelor, asigurand o abordare coerenta a procesului educativ.

De asemenea, universitatea pune un accent deosebit pe formarea competentelor lingvistice
si transversale, pregatind studentii pentru a face fatd provocarilor actuale si viitoare prin invatarea
a trei limbi s1 dezvoltarea unor abilitdti esentiale pentru carierele lor, precum comunicarea, munca
in echipa si intelegerea valorilor europene.

Programul include si oportunitdti de practica bine structurate, care permit studentilor sa
dobandeasca experienta practicd si sd aplice cunostintele acumulate intr-un context profesional
real. In plus, flexibilitatea programelor de studii, inclusiv optiunea de a alege un traseu propriu de
invatare si posibilitatea de a acumula credite ECTS prin mobilititi si cooperare intre facultati,
sprijind dezvoltarea unui invatamant adaptat nevoilor individuale ale fiecarui student.

Recomandari:

e Toate programele de studii ale Universitatii Crestine Partium din Oradea (UCP) sa
integreze competente de comunicare In doud limbi strdine de circulatie
internationald. Aceastd abordare va facilita integrarea absolventilor pe piata muncii
globale si le va Tmbunatati capacitatea de a colabora in medii internationale.
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e Implementarea unui program de studiu cu forma de invatamant la distanta (ID) sau
frecventa redusa (FR), pentru a oferi mai multor studenti acces la educatie flexibila,
adaptata nevoilor lor personale si profesionale.

IP.B.1.2.2 Diferentierea in realizarea programelor de studii

Universitatea 1si actualizeazd constant continutul programelor de studii, integrand
cunostintele noi si cercetarile stiintifice, inclusiv cele proprii, pentru a asigura relevanta si calitatea
educationala a acestora. In acest sens, programele sunt reglementate si modificate periodic pentru
a reflecta ultimele evolutii din domeniile respective, dar si pentru a rdspunde necesitatilor
emergente ale pietei muncii. Acest proces continuu de actualizare presupune includerea celor mai
recente descoperiri stiintifice, tehnologiilor inovative si metodologiilor educationale moderne, in
scopul de a oferi studentilor o educatie de inalta calitate, care sa le permitd nu doar sa inteleaga
teoriile fundamentale ale domeniilor lor de studiu, dar si sa aplice aceste cunostinte in contexte
practice si profesionale.

Pe langad integrarea cunostintelor teoretice si aplicate, universitatea pune un accent deosebit
pe integrarea studentilor, mai ales a celor din primul an, in viata academicd si in programul de
studii. Procedurile institutionale sunt bine stabilite si includ activitati de orientare, cum ar fi
taberele de inceput de an, sesiuni de initiere si distribuirea unor materiale informative care
faciliteaza o adaptare mai usoara la rigorile universitare. Aceste activitdti sunt menite sd creeze un
mediu propice pentru studenti, Incurajandu-i sa dezvolte relatii cu colegii, sa se familiarizeze cu
facilitatile institutiei si sa inteleaga asteptarile academice.

Prin aceste masuri, universitatea asigura o tranzitie lind si eficienta cétre viata academica,
sprijinind dezvoltarea personald si profesionala a studentilor sdi. Angajamentul institutiei pentru
sustinerea studentilor nu se opreste doar la integrarea acestora in comunitatea academica, ci se
reflecta si intr-o abordare holistica a educatiei, care tine cont de nevoile acestora pe parcursul
intregii lor cariere academice si profesionale.

Recomandari:

e Sesiuni mai frecvente de consiliere academicd si sociald, platforme online de
interactiune intre studenti si cadre didactice, activitati care sa ajute la consolidarea
unui sentiment de comunitate si apartenenta la institutie, studentii sa beneficieze de
indrumare si sa 1si construiasca o retea de sprijin.

e Implicarea organizatiei studentesti n activitdtile de integrare a studentilor in
adaptarea periodica a programelor de studii, in functie de nevoile studentilor.

IP.B.1.2.3 Relevanta programelor de studii

Universitatea adopta o abordare dinamica si integratd in ceea ce priveste relevanta
cognitiva si profesionald a programelor de studii. Acestea sunt proiectate tinand cont de ritmul
evolutiei cunoasterii si tehnologiei din domeniul respectiv, precum si de cerintele pietei muncii si
ale calificarilor, conform Cadrului National al Calificarilor. Astfel, structura programelor este
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actualizatd continuu pentru a reflecta schimbarile din domeniu si nevoile pietei, avand o legatura
directa cu competentele profesionale si transversale necesare.

Continutul programelor de studii este actualizat permanent pentru a include cunostintele
noi provenite din cercetarea stiintifica, inclusiv cea desfasurata in cadrul universitatii. Acest proces
este evident din evolutia fiselor disciplinelor, care reflecta integrarea progresului in domeniu si
adaptarea la noile descoperiri si tendinte.

Totodata, procesul de proiectare a programelor de studii implica activ studentii si alti actori
relevanti, inclusiv angajatori, absolventi si parteneri externi ai institutiei. Aceastd colaborare
asigurd ca programele sunt relevante si adaptate cerintelor externe. In plus, programele de studii
beneficiaza de analize colegiale periodice, care sunt realizate cu implicarea studentilor,
absolventilor si reprezentantilor angajatorilor. Aceste evaludri permit ajustarea si Imbunatatirea
continud a continutului si structurii programelor, avand in vedere evolutia pietei muncii si
profilurile calificarilor.

Universitatea aplicd un sistem de evaluare internd si externa periodica a programelor de
studii, astfel incat acestea sa fie aliniate cu cele mai bune practici si standarde internationale. De
asemenea, institutia are reglementari clare privind recunoasterea calificarilor obtinute anterior si a
perioadelor de studii, in conformitate cu reglementarile internationale si bunele practici.

Recomandari:

e Implicarea studentilor si absolventilor in evaluarea si revizuirea periodica a
programelor de studii si consultarea acestora pentru Tmbunatdtirea planurilor de
invatamant.

IP.B.2.1.1 Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii

Monitorizarea continua a traseului profesional al absolventilor, realizata de CEOC, ajuta
nu doar in evaluarea succesului programelor de studii, dar si in ajustarea acestora pentru a raspunde
mai bine nevoilor pietei. Universitatea are un impact semnificativ asupra insertiei profesionale a
absolventilor sdi. Rata de angajare de 86,6% este un indicator pozitiv al relevantei educatiei oferite
si al pregatirii profesionale corespunzétoare cerintelor pietei muncii. Mai mult, procentul de 75,7%
dintre absolventi care se angajeaza in domeniul lor de studiu subliniazd calitatea pregatirii
academice si a competentelor dobandite, relevanta acestora pentru industriile respective si succesul
programelor de studii 1n alinierea la cerintele sectorului de activitate.

Puncte slabe:

e Lipsa datelor privind domeniul in care absolventii sunt angajati.

Puncte tari:

e C(Colaborarea permanenta si eficace intre angajatori si mediul universitar.

Recomandari:

e Implementarea unui sistem de colectare a datelor pentru a monitoriza proportia
studentilor/absolventilor care isi gasesc locuri de muncd in domeniul pe care 1-au
studiat. Este important ca aceste date sa fie stranse dintr-un esantion reprezentativ
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al absolventilor, pentru a evalua eficienta programelor de studiu si pentru a
identifica domeniile 1n care sunt necesare ajustari sau Imbunatatiri.

IP.B.2.1.2 Valorificarea calificarii prin continuarea studiilor universitare

Valorificarea calificarii prin continuarea studiilor universitare este un proces important atat
pentru dezvoltarea personald a studentului, cat si pentru succesul sdu pe piata muncii. Studiile de
masterat ofera studentilor oportunitatea de a-si aprofunda cunostintele si competentele intr-un
domeniu specific, completind astfel formarea teoretica si practica dobandita in cadrul programului
de licenta. Aceasta nu doar ca raspunde dorintei lor de a intelege In profunzime subiectele de
interes, dar le permite si sd dobandeascd competente avansate care sunt tot mai cautate de
angajatori. Pe masura ce piata muncii devine din ce in ce mai competitiva si dinamica, un masterat
poate reprezenta un avantaj semnificativ in fata altor candidati, oferind studentilor nu doar un set
de cunostinte teoretice, dar si abilitdti practice aplicabile in diverse contexte profesionale.

Pe langa beneficiile individuale, continuarea studiilor universitare la nivelul masteratului
este si un indicator al calitatii programelor de licentd, care trebuie sd raspundd cerintelor
educationale si profesionale ale pietei muncii. Un program de licenta bine structurat, care ofera o
baza solida de cunostinte, permite studentilor sa 1si dezvolte abilitdti esentiale pentru carierele lor
viitoare. De asemenea, un masterat bine conceput adinceste aceste abilitati, oferind studentilor o
specializare suplimentard, adaptata cerintelor actuale ale pietei.

Totodatd, pentru multi studenti, un program de masterat nu este doar o oportunitate de
aprofundare a cunostintelor, ci si o modalitate de a-si consolida si extinde reteaua profesionala.
Aceste studii 11 pot ajuta sa acceseze pozitii de management sau functii avansate in domeniul lor
de activitate, avand in vedere cd multe dintre aceste pozitii necesitd un nivel educational superior.
De asemenea, masteratele pot oferi studentilor posibilitatea de a se specializa intr-un domeniu
emergent sau de a dobandi competente transversale care sunt tot mai valoroase pe piata globalizata
de astazi.

Astfel, continuarea studiilor universitare reprezinta nu doar o alegere educationala, ci si o
strategie de dezvoltare personald si profesionald, care ajutd studentii sd fie pregatiti pentru
provocdrile viitoare ale carierei si sa isi indeplineasca obiectivele pe termen lung.

Puncte slabe:

e Limitarea valorificarii prin continuarea studiilor universitare la nivelul masteratului
se datoreaza faptului ca multi studenti nu au o imagine clara asupra modului in care
un program de masterat poate influenta direct oportunitatile lor de cariera.

Recomandari:

e Monitorizarea clara si simplificata a absolventilor ce isi continud studiile de masterat
in cadrul universitatii, precum si a studentilor care finalizeaza studiile de masterat.

e Extinderea ofertei de programe de studii de master, in raport cu cererea si nevoile
studentilor  si  in  raport cu nevoile de pe piata  muncii.
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IP.B.2.1.3 Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea
profesionala si personala asigurata de universitate

Rezultatele sondajului privind satisfactia studentilor reflectd in mod clar faptul ca
majoritatea acestora apreciaza in mod pozitiv mediul educational, infrastructura si oportunitatile
de dezvoltare profesionala si personala oferite de universitate. Aproape trei sferturi dintre studenti
sunt satisfacuti de experienta lor de invatare, ceea ce sugereaza o corelare puternica intre asteptarile
studentilor si realitatea educationala oferita de institutie. Procentul scazut al celor nemultumiti
(5,37%) poate indica un grad ridicat de eficienta si atentie in gestionarea procesului educational si
a resurselor de sprijin studentesc. Aceste date sunt importante pentru imbunatatirea continua a
experientei educationale si a mediului de invatare, confirmand succesul mecanismelor de evaluare
si feedback aplicate de universitate.

Tranzitia pe piata muncii a fost caracterizatd de absolventi ca fiind o etapd marcata de
incertitudini, dar si de lectii valoroase. Cei mai multi au remarcat o discrepanta intre cunostintele
teoretice acumulate in facultate si cerintele practice ale angajatorilor. Totusi, cativa au mentionat
ca disciplinele studiate i-au ajutat sa dezvolte abilititi esentiale, cum ar fi gindirea analitica,
adaptabilitatea si gestionarea timpului, care le-au facilitat integrarea profesionala. Un alt aspect
discutat a fost nivelul salarial de inceput, pe care multi I-au considerat nesatisfacator in raport cu
investitia in educatie. Influenta facultatii asupra vietii de zi cu zi a fost variabila. Pentru unii
absolventi, experienta universitara a reprezentat o etapa cruciala in dezvoltarea lor personala si
profesionald. Au mentionat ca facultatea le-a oferit ocazia de a-si dezvolta o retea de contacte
valoroase si de a-si descoperi pasiunile. Pe de altd parte, unii intervievati au simtit cd anumite
aspecte ale programului educational nu au fost direct aplicabile in viata lor profesionald, ceea ce
le-a limitat increderea in propriile competente imediat dupd absolvire.

Puncte tari:

e Implicarea cadrelor didactice si a studentilor la diferite programe de cercetare
individuala.

Recomandari:

e Imbunititirea legaturii dintre teoria predata si cerintele practice ale pietei muncii,
prin implicarea actorilor relevanti (studenti, absolventi, angajatori) si prin
integrarea unor programe de practicd mai extinse si colabordri mai stranse cu
angajatorii.

e Organizarea unor stagii de practica obligatorii in cadrul programelor de studii sau
sd se dezvolte parteneriate cu diverse companii pentru a permite studentilor sa
dobéandeasca experientd practicd relevanta inca din timpul studiilor.

e Organizarea unor sesiuni de consiliere si orientare profesionald care sd includa
pregatire pentru negocierea salariilor, dar si sprijin in dezvoltarea unui portofoliu
profesional solid.
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IP.B.2.1.4 Centrarea pe student a metodelor de invatare

Din discutiile avute cu studentii si cadrele didactice, organizate cu ocazia evaludrii externe
a calitatii desfasurate de ARACIS, s-a constatat ca la nivelul universitatii este Tncurajata relatia de
parteneriat dintre cadre didactice si studenti. Parerile celor din urma sunt ascultate si luate in calcul
de cadrele didactice, in timp ce gradul de satisfactie cu privire la metodele de predare si evaluare
fiecare an, care sunt menite sa dezvolte capacitatile de predare si cercetare. Studentii sunt prezenti
intr-o proportie majoritard la activitatile didactice, iar vocea lor este auzitd. Toate materialele
didactice se afla pe platforma online Moodle, astfel ca fiecare student are acces constant la acestea.
Un fapt de apreciat este capacitatea universititii de a lua in vedere nevoile studentilor cu
dizabilitati, pentru care se pot oferi, la cerere, alternative de evaluare si examinare, precum si
metode diferite de organizare a procesului de invatare si predare. Cu toate acestea, nu exista un
regulament care sa specifice modul in care nevoile studentilor cu dizabilitati sunt satisfacute.
Gradul de participare la evaluarea cadrelor didactice este unul foarte ridicat, semn ca existd toate
datele necesare pentru a adapta metodele de invatare la nevoile studentilor.

Conform raspunsurilor primite la chestionarul diseminat, majoritatea studentilor considera
ca exista metode moderne de predare, iar relatia cadrelor didactice cu studentii este una foarte
buna. Dintr-un total de 400 de raspunsuri, 98% apreciaza metodele existente in UCP, in timp ce
doar 2% nu le considera adecvate.

Puncte slabe:

e Lipsa unui regulament pentru studentii cu dizabilitdti care sa ofere cadrul de
solutionare si satisfacere a nevoilor lor.

Puncte tari:

e Metodele de invatare sunt centrate pe student, acesta avand o relatie foarte buna cu
cadrele didactice.

e [Exista mecanisme prin care nevoile studentilor cu dizabilitati sunt asigurate, atat
pentru predare si invatare, cat si pentru examinare si evaluare, dar in mod informal.

Recomandari:

e Continuarea procesului de diversificare a metodelor de predare-invatare-evaluare
pentru a tine pasul cu evolutia lumii inconjuratoare.

e (rearea unui regulament pentru studentii cu dizabilitéti care sd ofere cadrul necesar
satisfacerii nevoilor pe care acestia le au.

IP.B.2.1.5 Orientarea in cariera a studentilor

Cadrele didactice au o relatie strdnsa cu studentii, legatura se mentine, in afara orelor, pe
e-mail si prin ore de consultatie saptdmanala. Studentii pot consulta sectiunea Orar de consultatii
(https://partium.ro/ro/universitate/orar-de-consultatii) pentru a afla informatiile necesare.

In Universitatea Crestina “Partium” din Oradea exista si functioneaza Centrul de Excelenta
si de Orientare In Carierd Partium care se ghideaza dupa un plan operational In vigoare.
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Programarile pentru orientare in cariera se realizeaza prin transmiterea unui e-mail catre adresa:
ptkkpartium.ro, acestea se pot realiza si in mediul online. Existd un psiholog care poate gestiona
consilierea psihologica pentru studentii UCP, programarile se fac prin trimiterea unui e-mail cétre
adresa ptkk.pszichologiapartium.ro. CEOC mentine legatura cu angajatorii si absolventii
universitatii In vederea Tmbundtatirii tranzitiei intre etapa de scolarizare si cea de angajare.
Raportul realizat pe baza feedback-ului primit de la un numar de 567 de absolventi arata faptul ca
acestia sunt, in general, multumiti si foarte multumiti in ceea ce priveste competentele dobandite
in cadrul universitatii. Un alt aspect evidentiat arata o apreciere mai scazutd a absolventilor in ceea
ce priveste competentele lingvistice in alte limbi decdt cea maternd, ceea ce inseamnd ca
universitatea trebuie sd-si canalizeze eforturile pentru a Tmbunatati aceste competente. Raportul
realizat pe baza feedback-ului primit de la angajatori evidentiazd faptul ca existd anumite
deficiente 1n randul absolventilor UCP in ceea ce priveste abilitatile de comunicare si capacitatea
de a primi feedback. De asemenea, CEOC a realizat in perioada 1-15 octombrie 2024 un studiu
privind gradul de satisfactie al studentilor din perspectiva serviciilor studentesti si administrative,
a burselor si a taxelor, a resurselor, precum si a calitatii procesului de Invatdmant. Concluziile
acestui raport induc un grad de satisfactie ridicat in randul studentilor fata de serviciile si facilitatile
oferite de catre universitate.

Rapoartele de activitate, precum si alte rapoarte pe care le intocmeste CEOC sunt postate
pe site-ul universitatii, la sectiunea documente. Raportul de activitate CEOC pentru anul 2023-
2024 urmeaza sa fie postat.

Din discutiile avute cu studentii a rezultat faptul cd CEOC realizeaza o multitudine de
activitati pentru acestia, dar ca o parte semnificativa nu reuseste sa participe la activitati din motive
diverse, precum urmarea unei duble specializari, calitatea acestora de angajati sau de cadrul
familial.

Din discutiile avute cu reprezentantii CEOC, existd o colaborare bund cu asociatia
studenteasca, care reprezinta un partener important atat in diseminarea informatiilor, cat si pentru
dezvoltarea activitdtilor. Centrul este responsabil de organizarea Conferintei Stiintifice a
Studentilor unde castigitorii au sansa de a participa mai departe la conferinta din Ungaria. in
prezent, existd un singur angajat cu norma intreagd, in timp ce alte doud cadre didactice sunt
implicate intr-o proportie ridicatd, specializarea acestora este de sociolog. Concomitent, existd un
psiholog cu care universitatea are contract de colaborare. Un proiect important pe care 1l deruleaza
in momentul de fatd este implementarea unui chatbot care sd sustind sanatatea mintald a
studentilor. Desi absolventii ofera feedback universitdtii, acestia nu sunt organizati incd intr-o retea
de tip alumni, urmand ca in viitorul apropiat sa se coaguleze.

Conform formularului diseminat de catre studentii evaluatori cétre studentii UCP, rezulta
ca din cei 400 de studenti care au completat chestionarul, 81,8% considera Centrul de Excelenta
si de Orientare In Cariera un real ajutor, in timp ce restul de 18,2% sunt indecisi. Cu toate ca un
numdr semnificativ de studenti apreciazd in mod pozitiv centrul, doar 35,5% dintre acestia au
participat la activitatile desfasurate, in timp ce restul de 64,5% declard ca nu au participat.
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Puncte slabe:

Studentii nu participa intr-un numar semnificativ la activitatile pe care le deruleaza
CEOC.

Desi exista un regulament pentru alumni, nu exista o retea alumni propriu-zisd in
momentul de fata.

Puncte tari:

e Studiile realizate de catre CEOC au un numar mare de respondenti, astfel incat
datele obtinute reflecta realitatea din teren.

e Transparenta este asiguratd prin publicarea rapoartelor pe site-ul universitatii, la
sectiunea documente.

e Activitatea CEOC este una vasta si cuprinde o multitudine de activitati si cercetari
prin care studentii din universitate beneficiaza de suport complementar pregatirii
lor academice.

e CEOC este deschisa catre folosirea digitalizarii si a inteligentei artificiale pentru a
raspunde provocarilor pe care le intdmpina studentii in materie de sandtate mintala.

Recomandari:

e Actualizarea orarului de consultatii pentru a contine informatiile necesare
studentilor pentru fiecare departament/disciplina.

e [ntegrarea unui sistem digital de programare pentru serviciile de orientare in cariera
si consiliere psihologica.

e Realizarea unei analize de nevoi a studentilor din UCP si includerea rezultatelor
intr-un plan de masuri de imbunatatire.

e Asigurarea si imbunatatirea cadrului necesar pentru ca studentii sd isi dezvolte
competentele lingvistice in alte limbi decat cea materna.

e Punerea accentului pe dezvoltarea abilitatilor de comunicare si capacitatii de a
primi feedback 1n timpul activitatilor didactice.

e Introducerea in planul operational a unei sectiuni denumite Mod de masurare in
care sa se exprime in mod clar cum se urmareste indeplinirea sau neindeplinirea
unui obiectiv.

e Promovarea diversificatd in mediul online a activitatilor CEOC, astfel incat un
numar mai mare de studenti sa beneficieze de oportunitatile create.

Imbunatitirea vizibilitatii pe site-ul universitatii a CEOC.
Coagularea alumnilor intr-o retea prin care acestia sd se implice in viata
universitatii.

e Angajarea de personal care sd se ocupe strict cu activitatile CEOC, iar cadrele
didactice sa aiba suficient timp si de activitatile din portofoliu.

e Organizarea de activitati de interes pentru studentii angajati si pentru studentii cu

responsabilitati de familie.
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IP.B.3.1.1 Programarea cercetarii

In cadrul Universititii Crestine “Partium” din Oradea, existd o strategie pe termen mediu
(5 ani) privind cercetarea stiintifica, precum si o strategie la nivelul fiecarei facultati. Strategiile
cuprind evaluarea starii actuale a institutiei/facultatii/departamentului, obiectivele pe termen lung,
actiunile planificate pentru atingerea obiectivelor stabilite si scopuri strategice.

In ceea ce priveste modalititile de finantare, universitatea dispune de finantarea prin
granturi de cercetare lansate de catre Institutul Programelor de Cercetare al Fundatiei Sapientia,
finantare prin granturi internationale de cercetare—dezvoltare, burse individuale de cercetare sau
alte contracte directe. Fiecare cadru didactic poate participa, in fiecare an, in doud mobilitati
internationale, fapt care incurajeaza cercetarea si legaturile internationale ale universitatii. Anexa
4 cuprinde reusitele in materie de cercetare stiintificd din ultimii 5 ani. Anexa B.3.1.3.4 cuprinde
premiile obtinute de citre universitate in perioada 2019-2024. In acelasi timp, institutia dovedeste
faptul ca dispune de resurse financiare, logistice si umane suficiente pentru a realiza obiectivele
propuse in strategia de cercetare stiintifica.

Puncte tari:

e Universitatea sustine cadrele didactice in vederea dezvoltarii si participarii in
an.

Recomandari:

e Realizarea unei strategii pentru cercetarea stiintifica in UCP pe termen lung.

e Includerea in strategie a unor metode de madsurare a indeplinirii actiunilor
planificate.

e Promovarea pe site-ul universitatii a proiectelor in care sunt implicate cadre
didactice din UCP.
Diversificarea surselor de finantare pentru activitatile de cercetare stiintifica.
Implicarea mai multor studenti in proiectele de cercetare ale universitatii.

IP.B.3.1.2 Realizarea cercetarii

Universitatea are un cod al eticii si integritdtii academice care asigurd conformitatea cu
normele de etica profesionald (Anexa 2.1.2.4. Cod de etica si deontologie universitard). Masurile
active de prevenire si eliminare a oricaror forme de plagiat se realizeazd prin softul antiplagiat
Plagiarism detector + PDAS (PDAS — Plagiarism Detector Accumulator Server).

Exista o serie de granturi de cercetare pe care universitatea a reusit sa le acceseze prin
intermediul cadrelor didactice. In acelasi timp, studentii sunt incurajati sa participe si s foloseasca
spatiile si dotirile universititii pentru activititile de cercetare. In fiecare an, este organizati o

29



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitétii in Invatamantul Superior - ENQA

_— Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

sesiune de comunicari stiintifice studentesti, unde sunt invitati si studenti de la alte universitati din
tara si din strainatate.

Din discutiile avute cu cadrele didactice, acestea sunt multumite de modul in care
universitatea sustine activitatea de cercetare pe care o realizeaza si afirma ca sunt stimulati sa ofere
rezultate, inclusiv prin stimulente financiare. In mare parte, realizarea cercetirii este strans legata
de universitatile din Ungaria, insa sunt conexiuni si cu universitati din Europa si chiar din Statele
Unite ale Americii.

Nu exista granturi de cercetare castigate din cadrul ministerului, iar cadrele didactice nu au
acces la baze de date de prestigiu precum Web of Science sau Scopus.

Puncte slabe:

e Atat cadrele didactice, cat si studentii nu au acces la baze de date de prestigiu
precum Web of Science sau Scopus.

Recomandari:
e Asigurarea accesului atat cadrelor didactice, cat si studentilor la baze de date de
prestigiu precum Web of Science sau Scopus.

IP.B.3.1.3 Valorificarea cercetarii

In UCP, cercetarea este valorificata prin publicatii stiintifice, transfer tehnologic prin centre
de consultanta, publicatii pentru scopuri didactice sau prin parcuri stiintifice. Conform datelor
prezente, fiecare cadru didactic reuseste, in fiecare an, sa publice o lucrare, didactica sau stiintifica.
Anexele puse la dispozitie surprind rezultatele cercetarii din ultimii 5 ani in materie de comunicari
stiintifice, carti si capitole de carti si publicatiile n reviste ISI/WoS. Cu toate ca universitatea
sustine activitatea de cercetare pe care o desfdsoard cadrele didactice, existd loc de Tmbundtatire
pentru a obtine rezultate cu un impact semnificativ pe plan national si international.

Recomandari:
o Continuarea eforturilor de sustinerea a cercetarii stiintifice pe care o realizeaza
cadrele didactice impreund cu studentii din UCP.

IP.B.4.1.1 Bugetul de venituri si cheltuieli

Bugetul de venituri si cheltuieli este stabilit anual si aprobat de cétre Senatul Universitar.
Finantarea provine din taxele de scolarizare, fondurile obtinute prin proiecte si diverse granturi.
Executia bugetara este evaluatd periodic, iar situatia financiard este transparent prezentatd in
rapoartele oficiale care sunt publicate pe site-ul universitatii. UCP asigura resurse financiare pentru
dezvoltarea infrastructurii, dotarea laboratoarelor si sustinerea activitdtilor academice si de
cercetare. Atat studentii performanti, cat si cei care provin din medii economice defavorizate sunt
sprijiniti in realizarea activitatilor propuse prin burse sociale, burse de merit sau prin scutirea taxei
de scolarizare.
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Din discutiile avute cu reprezentantii departamentului economico-financiar, acestia au in
vedere cresterea cuantumului burselor, Tn masura In care situatia economicd o va permite.
Puncte slabe:
e Sursele de finantare pe care universitatea le are sunt limitate.
Puncte tari:
e Taxele de scolarizare pe care universitatea le practica sunt reduse.
e Bursele sociale se pot cumula cu bursele de merit.
Recomandari:
e Diversificarea surselor de finantare pe care universitatea le are la dispozitie.
e Promovarea cantinei cu scopul utilizdrii de catre publicul larg pentru a aduce
venituri in plus la bugetul universitatii, dar cu preturi diferite fatd de cele oferite
studentilor universitatii si fara a afecta accesul studentilor la serviciile cantinei.

IP.B.4.1.2 Contabilitate

Activitatea financiar-contabila a UCP este gestionatd de Directia Administrativ-
Economica, care respectd principiile autonomiei universitare. Contabilitatea este organizata
conform legislatiei Tn vigoare, iar situatia financiard este auditatd anual de un auditor extern.
Universitatea publica rapoarte de audit financiar, care sunt analizate si aprobate de Senat. Evidenta
contabila se realizeaza printr-un sistem informatizat, de unde directorul general administreaza
prelucrarea datelor si Intocmeste bilantul Universitatii.

IP.B.4.1.3. Auditare si raspundere publica

Universitatea este supusd anual unui audit extern in ceea ce priveste activitatea financiara.
Rezultatele acestui audit sunt aprobate in urma analizei efectuate de catre Senat.

Domeniul C: Managementul calitatii

IP.C.1.1.1 Organizarea sistemului de asigurare a calitatii

Universitatea Crestina “Partium” din Oradea cuprinde organisme proprii de evaluare si
asigurare a calitatii. La nivel central functioneazd Comisia de evaluare si asigurare a calitatii
(CEAC). Exista un regulament de organizare si functionare (Anexa C.1.1.1.1. Regulament de
organizare si functionare CEAC), care reglementeaza componenta comisiei la sapte membri, dintre
care sunt doi reprezentanti ai cadrelor didactice, cate unul pentru fiecare facultate, un reprezentant
al angajatilor universitatii, un reprezentant al structurii administrative cu atributii in domeniul
asigurarii calitdtii, doi reprezentanti ai studentilor si un reprezentant al angajatorilor. Rapoartele
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de activitate CEAC sunt postate transparent pe site-ul universitatii, la sectiunea documente, si
contin cate o analiza SWOT pe fiecare palier.

Din discutiile avute cu reprezentantii CEAC, acestia se intalnesc de doud ori pe an Th mod
stabilit, cu optiunea de a organiza sedinte de fiecare data cand acest lucru este necesar. Membrii
comisiei au admis faptul ca nu existd un departament de asigurare a calitatii, fapt care ar aduce
plus valoare muncii pe care o Intreprind. Exista o procedura pentru echivalarea creditelor obtinute
de catre studentii care se intorc din mobilitati, astfel incat parcursul academic nu este pus in pericol.
In ultimul timp, s-au realizat eforturi considerabile pentru integrare si dezvoltare digitala, cu accent
pe procesul de evaluare a cadrelor didactice. Cei doi studenti din comisie sunt desemnati de catre
asociatia studenteasca, nu exista un cadru de alegere concret si transparent.

Puncte slabe:

e Alegerea studentilor membri in CEAC nu se realizeaza intr-un cadru formal si
transparent.

e Nu existd un departament de asigurare a calitatii in universitate.

Recomandari:

e Realizarea unui regulament cadru pentru alegerile studentilor reprezentanti din
cadrul Comisiei de evaluare si asigurarea calitdtii din UCP pentru a asigura
transparenta si corectitudinea.

e Includerea unei sectiuni in rapoartele de activitate ale comisiei prin care sa
urmareasca in timp evolutia punctelor identificate in cadrul analizei SWOT.

e infiintarea unui departament de asigurare a calititii care si colaboreze cu CEAC.

IP.C.1.1.2 Politici si strategii pentru asigurarea calitatii

Activitatea pe care o realizeazd CEAC are la bazd Regulamentul privind asigurarea calitdtii
serviciilor educationale in Universitatea Crestind Partium, anexa C.1.1.1.2. Atat politicile, cat si
strategiile pentru asigurarea calitatii au drept punct de plecare regulamentul mentionat anterior.
Domeniile evaludrii si asigurarii calitatii se concentreaza pe trei directii: evaluarea programelor
supuse spre autorizare/acreditare/evaluare externd, evaluarea studentilor si evaluarea activitatii
cadrelor universitate. Existd un sistem electronic denumit Venus, care tine evidenta situatiei si
performantelor studentilor si unde au access secretariatele specializarilor si studentii pentru
propriile date, prin urmare, caracterul confidential al rezultatelor este asigurat.

Din discutiile avute cu studentii, s-a constatat faptul cd acestia nu inteleg sau nu cunosc in
mod complet modul 1n care functioneaza sistemul de evaluarea si asigurarea calitatii In UCP.

Puncte slabe:

e Studentii nu sunt informati corespunzator cu privire la modul in care functioneaza
sistemul de evaluarea si asigurarea calitatii in UCP.
Recomandari:
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e Dezvoltarea politicilor si strategiilor pentru asigurarea calitatii Intr-un orizont de
timp mediu si lung pentru o buna evolutie a calitdtii Tn universitate, unde sa existe
indicatori specifici prin care sa fie masurata indeplinirea obiectivelor propuse.

e Realizarea unui manual al calitatii care sd serveasca drept ghid pentru cadrele
didactice si pentru studentii din UCP.

e Realizarea de campanii de informare a activitatilor pe care le desfagoarda CEAC,
precum si a altor tipuri de activitati care tin de asigurarea calitatii catre studentii din
UCP.

IP.C.2.1.1 Existenta si aplicarea regulamentului privitor la initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii

Fiecare program de studii este monitorizat, evaluat si revizuit periodic, pentru a corespunde
cerintelor actuale din piata fortei de munca si nu numai. Exista Regulamentul de initiere, aprobare,
monitorizare si evaluare periodica a programelor de studiu, anexa B.1.2.3.1. Acesta prezinta in
mod concis modul in care se poate initia un program de studii nou, actorii implicati in acest proces
si cum se deruleaza procesul de monitorizare. Initierea se face pe baza unor analize si studii cu
privire la fezabilitatea noilor programe de studii. Evaluarea periodica se realizeaza pe baza anexei
B.1.2.3.2, Procedura de evaluare interni a programelor de studii. In cazul programelor care nu
indeplinesc criteriile ARACIS, Senatul universitatii poate decide desfiintarea acestora.

Exista doud analize cuprinzatoare realizate de catre universitate in care au fost colectate
opiniile si sugestiile absolventilor si angajatorilor din ultimii cinci ani. Printre altele, acestia au
sugerat concentrarea pe dezvoltarea competentelor lingvistice in alte limbi decat cea materna.

Conform celor 400 de raspunsuri primite la formularul diseminat catre studentii din UCP,
reiese faptul ca acestia apreciaza planul de invatdmant drept unul echilibrat intre teorie si practica,
51,7% considera cd planul de invdtdmant este axat mai mult spre teorie, in timp ce 48,3% considera
ca este inclinat catre practica.

Puncte tari:

e Studentii considera planul de Invatdmant echilibrat, atat cu valente teoretice, cat si
practice.

Recomandari:

e Realizarea de mecanisme prin care studentii din UCP vor dezvolta competente
lingvistice in alte limbi decat cea materna.

e [ntocmirea unei analize periodice care sd cuprinda rezultatele evaluarii periodice a
programelor de studii, momentul si modul in care se implementeaza imbunatatirile
aferente.

IP.C.2.1.2 Corespondenta dintre diplome si calificari
Programele de studii si diplomele sunt elaborate si emise in functie de cerintele calificarii
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universitare, stabilite pe baza rezultatelor asteptate ale invétarii, diplomele fiind emise In
concordantd cu acestea. Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de studiu
care corespund calificarilor se realizeazd conform legislatiei in vigoare si a regulamentelor
aprobate de Senatul Universitdtii. Anexele B2.1.5.1 Feedback absolventi si B.2.1.5.2 Feedback
angajatori puse la dispozitie reflectd modul in care atat absolventii, cat si angajatorii sunt parte din
revizuirea periodica a programelor de studii.

In urma discutiilor avute cu angajatorii, acestia au confirmat faptul ¢ universitatea ii
consulta in ceea ce priveste planurile de invatamant, calitatea pe care o au absolventii UCP, precum
si strategiile de dezvoltare ale universitdtii. Printre recomandarile formulate, s-au evidentiat
necesitatea de mai multd practicd si concentrarea explicarii termenilor specifici atat in limba
maghiard, cat si In limba roméana.

In cadrul intalnirii cu absolventii, acestia au apreciat pozitiv legitura pe care o au cu
universitatea, precum si calitatea studiilor insusite. Acestia au afirmat ca universitatea organizeaza
in fiecare an o zi a alumnilor, unde au sansa sa intareasca conexiunea pe care o au cu locul in care
au efectuat studiile. Absolventii sunt multumiti de oportunitatile de mobilitate internationala
primite pe parcursul studiilor, cu mentiunea cd majoritatea au efectuat stagii in Ungaria.
Recomandarile absolventilor se axeazd pe incurajarea diversitdtii in predare, precum si
obligativitatea de a efectua anumite module 1n limba roméana.

Puncte tari:

e Universitatea organizeaza in fiecare an Ziua alumnilor, fapt ce intareste conexiunile
dintre alumni si institutia de invatdmant superior.

Recomandari:

e C(resterea numarului de ore aferent practicii profesionale si diversificarea
oportunitatilor de practica.

e incurajarea si sustinerea cadrelor didactice pentru a diversifica modalititile de
predare.

e Introducerea unor module obligatorii in limba romana pentru a asigura flexibilitatea
si competitivitatea pe piata muncii.

IP.C.3.1.1 IIS are un regulament privind examinarea si notarea studentilor,
care este aplicat in mod riguros si consecvent

Existd un regulament privind examinarea si notarea studentilor, precum si proceduri
specifice de cunoastere si aplicare consecventd de catre titularii de cursuri si studenti, anexa
B.2.1.4.1. Regulamentul de evaluare si notare a studentilor. In cazul maririlor de note, rimane in
catalog cea mai mare nota obtinuta in cadrul celor doua examinari, dupd principiul “un examen
promovat este definitiv promovat”. Examenul poate fi scris, oral sau scris si oral, in functie de
datele consimtite in fisa disciplinei.
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In cursul unui an universitar, studentii se pot prezenta de trei ori la evaluare pentru fiecare
disciplina inclusa in contractul de studii. Regulamentul nu prezinta procedura care trebuie urmata
in situatia in care un student nu poate participa la un examen din motive medicale.

Din cei 400 de respondenti la chestionarul diseminat, 96,3% din studenti sustin ca sunt
consultati in ceea ce priveste sesiunea de examene, in timp ce 3,7% afirma cd nu sunt consultati.

Puncte slabe:

e Nu existd o reglementare in regulament in ceea ce priveste studentii care nu se pot
prezenta la examen din motive medicale.

e Studentii nu cunosc modul prin care se poate depune o contestatie pentru nota
primita si care ar fi procedura de solutionare.

Recomandari:

e Explicitarea unei proceduri in regulament prin care studentii care nu se pot prezenta
la un examen din motive medicale, pot sa se prezinte la o datd aleasd de comun
acord cu cadrul didactic pentru a sustine examenul.

e Promovarea in randul studentilor a modului in care se poate depune o contestatie
pentru nota primitd, precum si a procedurii de solutionare.

IP.C.3.1.2 Integrarea examindrii in proiectarea predarii si invatarii, pe cursuri
si programe de studii

Proiectarea cursurilor se realizeaza cu atentie pentru a oferi beneficiarilor un parcurs
educational adecvat si coerent. Fiecare curs imbind cele trei componente definitorii pentru
activitatea didactica: predarea, Invatarea si examinarea. Fisele disciplinelor sunt postate 1n mod
transparent pe site-ul universitatii, astfel ca viitorii studenti pot face o alegere in cunostinta de
cauza pentru viitorul lor. Anexa C.3.1.2.1 Model fisa disciplinei reprezintd elementul de baza in
elaborarea tuturor fiselor din cadrul UCP.

Din discutiile avute cu studentii reiese faptul ca, la fiecare materie, in primul curs le este
prezentata fisa disciplinei cu toate datele incluse, precum modalitatile de evaluare, materialele
auxiliare necesare pentru pregatire sau bibliografia. Acestia au mentionat faptul cd nu s-a pus
problema pana acum ca modalitatea de examinare exprimata la primul curs si in fisa disciplinei sa
fie schimbatd pe parcurs, fara acordul in prealabil al studentilor. De asemenea, se tine cont de
evaluarea pe parcurs, astfel ca studentii sunt incurajati s participe activ in cadrul orelor de
activitate didactica.

IP.C.4.1.1. Competenta cadrelor didactice si raportul dintre numarul de cadre
didactice si studenti

Universitatea pune pret pe dezvoltarea continua a cadrelor didactice care sunt implicate in
procesul educational. Fiecare cadru didactic are posibilitatea sd participe la doud mobilitéti
internationale, in fiecare an, cheltuielile aferente fiind suportate de cdtre UCP. Obiectivele
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specifice pe care le are institutia de invatamant cu efect direct in competenta cadrelor didactice
sunt:
- Asigurarea unui corp didactic competitiv si de inaltd calitate, prin trasarea unor cerinte

minimale, respectiv prin desfacerea contractului de munca a celor care nu satisfac aceste

cerinte.

- Universitatea sprijind dezvoltarea profesionalda a cadrelor didactice din institutie,
participarea lor la conferinte internationale si nationale, precum si activitatea lor de
publicare.

Existd metodologia evaluarii personalului didactic din UCP (Anexa C.4.1.1.), prin care se
pune la dispozitie cadrul necesar pentru colectarea feedback-ului din partea actorilor implicati si
care reprezintd baza pe care se realizeaza Imbunatétirea continud a cadrelor didactice.

Procentul prescris de normele ARACIS in ceea ce priveste raportul dintre numarul de cadre
didactice si studenti este indeplinit in cadrul fiecarui departament si specializari.

Fiecare cadru didactic se autoevalueaza pe baza Fisei de autoevaluare (Anexa C.4.1.1.2),
aprobatd de catre Senat si care contine cinci dimensiuni: activitati legate de educatie, rezultate
legate de cercetarea stiintifica, alte activitati profesionale, artistice; recunoastere internationala si
nationald, activitate desfasurata in cadrul comunitatii academice, destinata dezvoltarii institutiei si
rezultate legate exclusiv de activitatea artistica.

Recomandari:

.....

si sa creeze conexiuni cu universitati din alte parti ale Europei.

IP.C.4.1.2 Evaluarea colegiala

Evaluarea colegiala este obligatorie, periodica si se desfasoara la nivelul departamentului,
procesul fiind coordonat de citre directorul de departament. in acest proces sunt implicati doi
colegi din departament, desemnati de catre directorul de departament si care completeazad Fisa de
evaluare colegiald, independent unul de celdlalt. Punctajul obtinut ca urmare a evaluarii colegiale
este trecut in Fisa de autoevaluare a cadrului didactic.

Existd o eroare In Articolul 4 din Metodologia evaludrii personalului didactic din
Universitatea Crestind Partium unde este stipulat faptul cd rezultatele evaludrii colegiale sunt
cunoscute doar de catre directorul de departament.

Puncte slabe:

e Exista o eroare in Articolul 4 din Metodologia evaluarii personalului didactic din
Universitatea Crestind Partium unde este stipulat faptul cd rezultatele evaluarii
colegiale sunt cunoscute doar de catre directorul de departament.

Recomandari:

e (orectarea erorii aflate In Articolul 4 din Metodologia evaluarii personalului
didactic din Universitatea Crestina Partium prin stipularea faptului cd rezultatele
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evaluarii colegiale sunt cunoscute de cétre directorul de departament si de catre
cadrul didactic evaluat.

IP.C.4.1.3 Evaluarea personalului didactic de catre studenti

Evaluarea personalului didactic de catre studenti se realizeaza printr-un formular
electronic, numit Formular de evaluare a cadrelor didactice de cétre studenti (Anexa C.4.1.3.1),
care este disponibil pe platforma Venus. Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti este
obligatorie, acestia nu 1si pot vedea nota primitd pand cand nu evalueazd. Completarea
formularelor de evaluare are loc in perioada ultimelor doua-trei saptamani de cursuri ale fiecarui
semestru, iar fiecare student completeaza electronic un formular de evaluare pentru fiecare cadru
didactic cu care a avut activitati didactice in semestrul respectiv. Formularul de evaluarea cuprinde
zece itemi, unde studentii trebuie sa ofere punctaj de la 1 la 5. Nu existd o sectiune de comentarii
in care studentii sa ofere si sa detalieze un feedback constructiv pentru cadrele didactice.

Rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti sunt discutate Th mod individual,

prelucrate statistic si analizate la nivel de facultate si universitate. Se realizeaza un raport privind
rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti care este publicat pe site-ul universitatii la
sectiunea documente.

Din discutiile avute cu studentii, acestia sunt multumiti de modul in care cadrele didactice
tin cont de parerile exprimate in cadrul procesului de evaluare, fapt ce demonstreaza deschiderea
ridicata, precum si o relatie de parteneriat cadru didactic - student.

Conform formularului diseminat, 90,8% din cei 400 de studenti care au completat afirma
ca sunt implicati n evaluarea cadrelor didactice, in timp ce 9,3% din acestia afirma contrariul.

Puncte slabe:

e Formularul de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti nu cuprinde o sectiune
optionald in care studentii sa formuleze un feedback constructiv.

Puncte tari:

e Numadrul de studenti care participd la evaluarea cadrelor didactice se apropie de
100%.

e Rapoartele privind rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti sunt
postate Tn mod transparent pe site-ul universitatii.

e Existd o platforma online care faciliteaza procesul de evaluare a cadrelor didactice.

Recomandari:

e Introducerea unei sectiuni optionale in care studentii pot adduga text in cadrul
formularului de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti.

e Desi obligativitatea evaludrii cadrelor didactice se traduce printr-un numar foarte
mare de studenti care evalueaza, este bine ca studentii sa nu fie conditionati sa
participe in acest proces, ci, mai degraba, sa fie stimulati sd participe. Prin urmare,
se recomanda eliminarea obligativitatii de participare 1n acest proces.
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e Punctajul oferit pentru cei zece itemi sa se acorde de la 1 la 6, astfel incat sa nu
existe un raspuns neutru.

e Includerea in rapoartele efectuate in urma evaluarii cadrelor didactice de catre
studenti a unor interpretdri si a unor masuri de imbunatitire. Monitorizarea
ulterioard a acestora, precum si oferirea de sprijin cadrelor didactice indrumate sa-
si Tmbunatateasca activitatea.

.....

in timpul sesiunii, cat s dupa finalizarea acesteia.

IP.C.4.1.4 Evaluarea de catre managementul universitatii

Cadrul didactic este evaluat anual de catre directorul de departament. Evaluarea include
toate activitatile desfasurate in cadrul departamentului din perspectiva comportamentului
demonstrat in echipa de lucru si din perspectivd profesionald. Directorul de departament
completeaza pentru fiecare cadru didactic Formularul de evaluare a cadrelor didactice de catre
directorul de departament, Anexa C.4.1.4.1. Existd mai multe criterii de evaluare pe care trebuie
sa le noteze de la 1 1a 5, acestea fiind Tmpartite in trei perspective: activitatea didactica, activitatea
stiintifica si participarea la activitatile departamentului, comunitatii academice, comunitatii locale.

Consiliul de Administratie este responsabil de stabilirea calificativelor in urma insumarii
rezultatelor autoevaluarii, evaludrii colegiale, evaludrii de catre studenti si evaludrii de catre
directorul de departament. Rezultatele anuale ale evaludrilor au efecte asupra salarizarii, a
promovdarii si asupra atributiilor primite de cadrul didactic in urmatorul an.

Recomandari:

e (rearea unei metodologii generale privind evaluarea activitatii cadrelor didactice,
pe baza careia sa se realizeze stabilirea calificativelor acordate acestora, astfel incat
Consiliul de Administratie sa aiba la dispozitie un cadru ajutor, iar procesul sa fie
unul transparent si corect.

IP.C.4.1.5 Conditiile pentru buna desfasurare a activitatii cadrelor didactice

Universitatea recunoaste importanta procesului educational si sprijind dezvoltarea
profesionald a cadrelor didactice si a personalului didactic auxiliar prin oferirea de oportunitati de
formare continua. Totodatd, institutia promoveaza inovarea in metodele de predare si integrarea
noilor tehnologii in procesul didactic. Pregatirea pedagogica a cadrelor didactice universitare se
desfasoara in centre dedicate inovarii si formarii continue In domeniul predarii si invatarii la nivel
universitar. De asemenea, un numar semnificativ de cadre didactice a beneficiat de programe
internationale de mobilitate cu scop formativ. Dezvoltarea infrastructurii academice se realizeaza
in acord cu strategia de dezvoltare a institutiei, Anexa A.1.2.2.1 Plan strategic 2024-2029.

Din analizele efectuate si discutiile avute cu cadrele didactice, se constata faptul ca acestea
nu au acces la bazele de date internationale Web of Science si Scopus, procesul de cercetare
stiintifica fiind ingreunat.
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Puncte slabe:
e (Cadrele didactice nu au acces la bazele de date internationale Web of Science si
Scopus.
Recomandari:

e Asigurarea accesului cadrelor didactice la bazele de date internationale Web of
Science si Scopus pentru a crea cadrul propice activitatilor de cercetare stiintifica.

IP.C.5.1.1 Disponibilitatea resurselor de invatare

Universitatea pune la dispozitia studentilor resurse de invatare adecvate pentru fiecare
program de studii, precum manuale, tratate, referinte bibliografice, crestomatii si antologii. Aceste
resurse sunt accesibile atat in format clasic, prin biblioteci si centre de resurse, cét si in format
electronic, fiind oferite gratuit.

Biblioteca universitatii asigura acces electronic extins, detine un fond de volume provenite

din tard si din strainatate si dispune de abonamente la principalele reviste de specialitate nationale
si internationale, adaptate fiecarui program de studiu. Programul de lucru in cursul sdptamanii este
urmatorul: luni-marti intre orele 8:00-16:00 si miercuri-vineri intre orele 8:00-18:00.

Din discutiile purtate cu studentii, acestia recomanda prelungirea programului bibliotecii
pana la ora 21:00 in fiecare zi, de luni pana vineri, pentru a avea suficient timp sa se pregateasca
s sa studieze.

Conform raspunsurilor primite din partea a 400 de studenti, 91,8% din acestia sunt
multumiti si foarte multumiti de accesul la sursele de informare profesionala.

Recomandari:

e Prelungirea programului bibliotecii pana la ora 21:00, de luni pana vineri, pentru
ca studentii sa beneficieze de suficient timp de lectura.

IP.C.5.1.2 Predarea ca sursa a invatarii

Fiecare cadru didactic utilizeaza strategii de predare actualizate, adaptate specificului
fiecarui curs, In concordanta cu programul de studii, profilul studentilor si criteriile de calitate
predefinite.

Disciplinele incluse in planul de invatamant al programului de studii sunt structurate pe
baza fiselor disciplinelor, care contin urmatoarele informatii: detalii referitoare la programul de
studii din care face parte disciplina, datele fundamentale ale disciplinei, numarul de ore de contact
saptdmanal, distributia estimata a timpului de studiu si numarul de credite transferabile alocate,
conditiile prealabile necesare pentru participarea studentilor la curs, cerintele specifice pentru
desfasurarea activitdtilor didactice aferente disciplinei, competentele specifice vizate pentru
formare si dezvoltare, obiectivele generale si specifice ale disciplinei, continuturile curriculare si
bibliografia de baza, corelarea continuturilor disciplinei cu asteptarile comunitdtii academice,
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asociatitlor profesionale si reprezentantilor din mediul socio-economic aferent domeniului de
studiu si metodele si formele de evaluare utilizate.
Discutiile avute cu studentii reflecta o calitate ridicatd a metodelor de predare, acestia
apreciaza modul in care cadrele didactice combind metodele traditionale cu cele de actualitate.
La intrebarea despre actualitatea informatiilor prezentate in cadrul disciplinelor, din cei
400 de studenti respondenti, 64,3% din studenti considera ca informatiile sunt de actualitate, iar
32,5% din acestia afirma ca informatiile sunt de actualitate in mare masura.

Puncte tari:
e Studentii considera, in mare masurd, ca informatiile prezentate in cadrul
disciplinelor sunt de actualitate si relevante.

IP.C.5.1.3 Programe de stimulare si recuperare

Universitatea Crestind Partium din Oradea dispune atat de programe de stimulare, cat si de
recuperare. Centrul de Excelentd si Orientare in Cariera (CEOC) ofera cadrul institutional prin
care studentii au posibilitatea de a dezvolta competente profesionale si transversale, potrivite
pentru stimulare, dar si pentru recuperare, in functie de caz. Desi exista un orar de consultatii postat
in mod transparent pe site-ul universitatii, exista unele discipline care nu au actualizat orarul de
consultatii.

Din discutiile avute cu studentii, reiese faptul ca acestia participa la un program de mentorat
prin care au sansa sa-si compenseze lacunele din procesul de Invatare si sa aprofundeze materiile.
Studentii talentati au sansa s efectueze cercetdri proprii cu indrumarea mentorilor stiintifici si pot
participa la sesiunile de comunicari ale cercurilor stiintifice organizate de catre UCP.

Studentii cu rezultate bune si foarte bune sunt rasplatiti cu bursa de merit si bursa de studii,
1ar cei aflati in situatii defavorizate sunt sprijiniti cu burse sociale. Cele doua categorii de burse se
pot cumula.

Recomandari:

e C(resterea cuantumului burselor de merit si sociale, astfel incat acestea sd acopere
costurile minime de trai.

IP.C.5.1.4 Servicii studentesti

Universitatea detine spatii de cazare pentru 220 de studenti, ceea ce reprezintd 30% din
numirul total de studenti. In incinta Ciminului Arany Janos functioneaza un club studentesc, iar
Sala Festiva a Universitatii gazduieste o serie de programe cultural-educative. Serviciile oferite de
catre universitate sunt disponibile online pe site-ul universitatii, la sectiunea servicii
(https://partium.ro/ro/universitate/servicii). Existd o cantind care functioneaza de luni pana vineri,
in intervalul 12:00-15:30, unde studentii pot achizitiona un meniu la pretul de 22 lei. In ceea ce
priveste activitatea secretariatului, studentii apreciaza orarul de functionare, amabilitatea
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personalului si raspunsurilor prompte primite pana acum.

Din discutiile avute cu studentii, acestia sunt multumiti, in mare, atat de conditiile de
cazare, cat si de serviciile oferite de cétre cantind. Cu toate acestea, a fost semnalizata situatia
speciald 1n care studentii care doresc sa fie cazati in camin sunt nevoiti sa achizitioneze 15 meniuri
de pranz pe lund, cazarea in cimin nefiind permisa fara aceste meniuri. Rationamentul universitatii
este creat pentru a oferi predictibilitate cantinei si pentru a reduce risipa alimentara. De asemenea,
studentii au semnalat faptul ca sunt nevoiti sa plateasca pentru a folosi masina de spalat, nu pot sa-
si spele singuri hainele, iar programul pentru spalat este unul redus, astfel incat le este Ingreunat
accesul.

Puncte slabe:

e Sistemul de utilizare a masinilor de spalat nu este unul care s satisfaca nevoile
studentilor.

Puncte tari:

e Desi nu beneficiaza de subventie de la stat, universitatea reuseste sd furnizeze un

meniu complet la cantind la un pret rezonabil.
Recomandari:

e C(rearea unei oferte cu un pret redus pentru studentii care doresc sa fie cazati in
camin si sd manance 15 zile la cantina si scoaterea conditionarii pentru cazarea in
camin de achizitionarea a 15 meniuri de la cantina.

e Eliminarea taxei de folosire a masinii de spalat si implementarea unui sistem prin
care studentii sd aiba acces in mod individual si care sa aiba un program adecvat.
Continuarea eforturilor de modernizare a camerelor de camin si a bucatariilor.
Crearea de spatii de lecturd, invatare si intalniri de grup care s fie deschise non-
stop pentru studenti.

IP.C.6.1.1 Baze de date si informatii

Institutia detine un sistem informatic prin care este facilitatd colectarea, prelucrarea si
analiza datelor si informatiilor relevante pentru evaluarea si asigurarea institutionald a calitatii.
Exista un regulament pentru departamentul de tehnologia informatiei si comunicatiilor, Anexa
2.1.5.2.

Pentru analiza gradului de similitudine a lucrarilor de licenta si a disertatiilor, este folosit

programul informatic Plagiarism detector + PDAS (PDAS — Plagiarism Detector Accumulator
Server).

Din discutiile avute cu persoanele din conducerea universitdtii, reiese faptul ca, in ultimul
timp, au fost depuse eforturi considerabile catre digitalizarea universitatii cu scopul de a simplifica
procese si a extrage date valoroase.

Recomandari:
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e Imbunititirea sistemului informatic prin organizarea de concursuri creative la care
sa participe studentii unde ideile acestora sa se materializeze in propuneri pertinente
de evolutie.

e C(rearea unui sistem de colectare si analizd de date referitoare la parcursul
studentilor si absolventilor, realizarea, implementarea si monitorizarea unui plan de
dezvoltare a universitatii in baza datelor colectare.

IP.C.7.1.1 Oferta de informatii publice

UCP detine o pagind web unde sunt disponibile, printre altele, documente importante
precum: Carta universitard, Codul de etica si deontologie universitara si regulamentele in vigoare:
wWww.partium.ro/ro.

Sunt evidentiate toate informatiile de interes general: istoricul universitatii, misiunea si
structura universitatii, prezentarea celor doud facultati si a departamentelor, o sectiune
comprehensivd pentru studenti, o sectiune dedicatd admiterii si o sectiune care prezintd
internationalizarea institutiei, printre altele.

Studentii beneficiaza de un ghid al studentului, actualizat anual, unde se regasesc
informatiile relevante despre parcursul academic, activitdtile extracurriculare si serviciile suport
disponibile. Suplimentul la diploma se acorda absolventilor in mod gratuit.

Universitatea prezintd o paletd de informatii publice detaliatd si transparenta, fapt ce
favorizeaza o alegere In cunostinta de cauza pentru liceeni si alti potentiali candidati, respectiv un
ghidaj in viata studenteasca pentru actualii studenti.

Puncte tari:

e Universitatea prezintd un grad de transparenta ridicat, astfel incat viitorii studenti,
actualii studenti si cadrele didactice au acces la materialele de interes din institutie.

Recomandari:

o C(resterea atractivitatii paginii web a universitatii prin utilizarea unei abordari
simpliste in ceea ce priveste experienta utilizatorului si prin folosirea unor elemente
de design potrivite.

IP.C.8.1.1 Comisia coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de
evaluare si asigurare a calitatii

Evaluarea si asigurarea calitatii educatiei reprezintd un proces esential in cadrul UCP, iar
Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC) isi desfasoara activitatea conform
reglementdrilor 1n vigoare si are o structurd bine definitd. Procedurile si activitatile de evaluare a
calitdtii educationale sunt clar stabilite si aprobate de Senatul universitar, asigurand astfel un cadru
organizat si eficient pentru monitorizarea si imbundtatirea procesului educational.

CEAC coordoneaza activitatea si integreaza rezultatele muncii comisiilor de evaluare si
asigurare a calitatii de la nivelul facultatilor si programelor de studii. Comisia este responsabild de
elaborarea unui raport anual de evaluare internd, unde sunt formulate propuneri de imbunatatire a
calitatii educatiei. Raportul este publicat transparent pe site-ul universitatii, sectiunea documente:
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https://partium.ro/ro/documente.

Puncte slabe:
e Indatoririle CEAC sunt ridicate, mai ales, prin lipsa departamentului de asigurare a
calitatii, fapt ce poate conduce la o suprasolicitare a membrilor din aceasta comisie.
Puncte tari:
e Activitatea CEAC este transparenta si poate fi consultata pe site-ul universitatii.
Recomandari:
e Infiintarea departamentului de asigurare a calititii care si fie responsabil de
calitatea educationala a mediului universitar.

IP.C.9.1.1 IIS acreditate si/sau structurile lor participa la asigurarea externa a
calitatii in mod ciclic, conform prevederilor legislative in vigoare. Asigurarea
externa a calitatii poate lua diferite forme si se poate concentra pe diferite
niveluri de organizare, respectiv program de studii, domeniu de masterat,
scoala doctorala, domeniu de doctorat sau institutie

Universitatea Crestind ,,Partium” din Oradea respecta prevederile legale privind evaluarea
externa in mod periodic la nivel institutional, precum si la nivel de programe de studii universitare
de licenta si de domenii de master.

In urma evaluirilor institutionale derulate in anii 2014 si 2019 de catre comisiile de experti
evaluatori ale ARACIS, Universitatea Crestind ,,Partium” din Oradea a obtinut calificativul
,,Incredere”.
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IV. Analiza SWOT

Puncte tari

Cultivarea valorilor democratice, dezvoltarea modelelor de gandire critica si inovatoare, a
atitudinilor si a componentelor civice in ceea ce privesc studentii.

Publicarea anuald a rapoartelor de activitate consolideaza acest angajament, oferind
vizibilitate si credibilitate proceselor etice din cadrul universitatii.

Implicarea cadrelor didactice si a studentilor la diferite programe de cercetare individuala.
Integrarea politicii de asigurare a calitatii in managementul strategic subliniaza
preocuparea continud pentru imbunatatirea performantei academice si administrative, prin
care este consolidat un mediu educational sustenabil si orientat spre excelenta.

Existenta unui raport favorabil intre numarul de cadre didactice si numarul de studenti,
ceea ce faciliteazd munca 1n grupe mici si tutoratul individual.

Universitatea ofera studentilor oportunitatea de a-si expune lucrarile si premiile pe holurile
facultatii, ceea ce stimuleaza recunoasterea meritelor, incurajeaza performanta academica
si inspira colegii sa se implice 1n activitati stiintifice si artistice.

Universitatea a accesat fonduri din cadrul Planului National de Redresare si Rezilientd
(PNRR) pentru modernizarea infrastructurii educationale.

Universitatea beneficiazd de o bazd financiard solidd, asigurata prin sprijinul Fundatiei
Sapientia si prin venituri proprii.

Planificare financiard responsabild si politici financiare sustenabile pe termen scurt si
mediu.

Transparenta in utilizarea veniturilor, directionate spre imbunatatirea conditiilor de
invatamant.

Management financiar echilibrat, stabilitate si dezvoltare continua.

Art 12. din Regulamentul de burse stimuleaza excelenta academica prin recompensarea
studentilor implicati in conferinte stiintifice si artistice, motivand astfel performanta si
creativitatea.

Posibilitatea cumularii diferitelor tipuri de burse si forme de sprijin material — Studentii pot
beneficia simultan de multiple burse, inclusiv burse private, ceea ce le oferd un sprijin
financiar extins si flexibil, adaptat nevoilor individuale.

Programul de lucru al personalului administrativ este clar afisat pe pagina web a institutiei,
ceea ce faciliteaza accesul studentilor la informatii si suport administrativ.

Universitatea subliniazd angajamentul sau fatd de respectarea normelor legale si fata de
crearea unui mediu de invatamant accesibil tuturor, in care fiecare candidat poate sa isi
demonstreze competentele academice.

Colaborarea permanenta si eficace Intre angajatori si mediul universitar.
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17. Metodele de invatare sunt centrate pe student, acesta avand o relatie foarte buna cu cadrele
didactice.

18. Existd mecanisme prin care nevoile studentilor cu dizabilitdti sunt asigurate, atat pentru
predare si invatare, cat si pentru examinare si evaluare, dar in mod informal.

19. Studiile realizate de catre CEOC au un numar mare de respondenti, astfel incat datele
obtinute reflecta realitatea din teren.

20. Transparenta este asiguratd prin publicarea rapoartelor pe site-ul universitdtii, la sectiunea
documente.

21. Activitatea CEOC este una vastd si cuprinde o multitudine de activitdti si cercetdri prin
care studentii din universitate beneficiaza de suport complementar pregétirii lor academice.

22. CEOC este deschisa cétre folosirea digitalizarii si a inteligentei artificiale pentru a rdspunde
provocdrilor pe care le intampina studentii in materie de sanatate mintala.

23. Universitatea sustine cadrele didactice in vederea dezvoltarii si participarii in acorduri de
cercetare internationale prin participarea la doud mobilitati in fiecare an.

24. Taxele de scolarizare pe care universitatea le practica sunt reduse.

25. Bursele sociale se pot cumula cu bursele de merit.

26. Studentii considera planul de invatamant echilibrat, atat cu valente teoretice, cat si practice.

27. Universitatea organizeaza in fiecare an Ziua alumnilor, fapt ce intareste conexiunile dintre
alumni si institutia de Tnvatdmant superior.

28. Numarul de studenti care participa la evaluarea cadrelor didactice se apropie de 100%.

29. Rapoartele privind rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti sunt postate in
mod transparent pe site-ul universitatii.

30. Exista o platforma online care faciliteaza procesul de evaluare a cadrelor didactice.

31. Desi nu beneficiazd de subventie de la stat, universitatea reuseste sa furnize un meniu
complet la cantina la un pret rezonabil.

32. Universitatea prezintd un grad de transparentd ridicat, astfel incat viitorii studenti, actualii
studenti si cadrele didactice au acces la materialele de interes din institutie.

33. Activitatea CEAC este transparenta si poate fi consultata pe site-ul universitatii.

Puncte slabe

1. Absenta unor reglementari intr-un regulament sau metodologii a procesului de selectie a
studentilor in Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC) si Comisia de Eticd (la
nivel de universitate si la nivelul fiecarei facultati in parte).
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Implicarea exclusiva a Ligii Studentilor in numirea reprezentantilor studentilor in Comisia
de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC) si Comisia de Etica (la nivel de universitate si
la nivelul fiecarei facultati in parte).

Consiliul de Administratie nu include un student reprezentant in componenta acestuia.
Numarul relativ scazut de publicatii in reviste ISI sau la edituri recunoscute international.
Structura administrativd este bine definitd, dar nu sunt mentionate mecanisme de
colaborare intre departamente pentru a evita fragmentarea deciziilor.

Conditiile din camin nu sunt la un standard optim, ceea ce poate afecta confortul si
bunadstarea studentilor. Conditiile necesitd imbunatatiri pentru a asigura un mediu de trai
adecvat si adaptat nevoilor acestora.

in investitii dar si insuficienta exploatari in atragerea de finantari externe si granturi
internationale.

Lipsa datelor privind domeniul in care absolventii sunt angajati.

Limitarea valorificarii prin continuarea studiilor universitare la nivelul masteratului se
datoreazd faptului cd multi studenti nu au o imagine clard asupra modului in care un
program de masterat poate influenta direct oportunitatile lor de cariera.

Lipsa unui regulament pentru studentii cu dizabilitati care sa ofere cadrul de solutionare si
satisfacere a nevoilor lor.

Studentii nu participa intr-un numar semnificativ la activitatile pe care le deruleaza CEOC.
Desi exista un regulament pentru alumni, nu exista o retea alumni propriu-zisa in momentul
de fata.

Atat cadrele didactice, cat si studentii nu au acces la baze de date de prestigiu precum Web
of Science sau Scopus.

Sursele de finantare pe care universitatea le are sunt limitate.

Alegerea studentilor membri in CEAC nu se realizeaza intr-un cadru formal si transparent.
Nu exista un departament de asigurare a calitatii in universitate.

Studentii nu sunt informati corespunzator cu privire la modul in care functioneaza sistemul
de evaluarea si asigurarea calitdtii in UCP.

Nu existd o reglementare in regulament in ceea ce priveste studentii care nu se pot prezenta
la examen din motive medicale.

Studentii nu cunosc modul prin care se poate depune o contestatie pentru nota primita si
care ar fi procedura de solutionare.

Existd o eroare In Articolul 4 din Metodologia evaludrii personalului didactic din
Universitatea Crestind Partium unde este stipulat faptul ca rezultatele evaluarii colegiale
sunt cunoscute doar de catre directorul de departament.

Formularul de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti nu cuprinde o sectiune
optionald in care studentii sa formuleze un feedback constructiv.

Sistemul de utilizare a masinilor de spalat nu este unul care sa satisfaca nevoile studentilor.
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Indatoririle CEAC sunt ridicate, mai ales, prin lipsa departamentului de asigurare a calitatii,
fapt ce poate conduce la o suprasolicitare a membrilor din aceasta comisie.

Oportunitati

Crearea unei asociatii alumni poate facilita colaborarea dintre universitate si mediul de
afaceri si poate asigura un transfer eficient de cunostinte si competente.

Consolidarea unor parteneriate strategice cu universitati din Ungaria poate spori interesul
studentilor de etnie maghiara pentru oferta educationala a universitatii. Acest demers poate
include programe de mobilitate academica, schimburi de experientd si initierea unor
programe comune de studiu, fapt ce rezulta in diversificarea comunitétii academice si in
O legatura directd si constantd intre universitate si mediul economic poate facilita
integrarea absolventilor pe piata muncii. Crearea unor platforme de dialog intre
reprezentantii companiilor si cadrele didactice, organizarea unor evenimente de
networking si ajustarea curriculei universitare in functie de cerintele pietei muncii pot
imbunatati nivelul de pregatire al studentilor si creste sansele de angajare.

Universitatea poate obtine finantare prin granturi asemandtoare cu PNRR pentru
modernizarea infrastructurii educationale, sustinerea proiectelor de cercetare si inovare si
dezvoltarea unor solutii de digitalizare si sustenabilitate. Implementarea unor proiecte
conforme cu obiectivele europene poate conduce la o crestere a performantei institutiei si
la extinderea oportunitatilor pentru studenti si profesori.

Crearea si extinderea colabordrilor internationale cu universitdti si centre de cercetare
europene poate imbunatati calitatea actului educational si creste vizibilitatea universitatii
pe plan international. Aceste parteneriate pot asigura accesul la programe de schimb pentru
studenti si profesori, facilitarea participarii la proiecte de cercetare comune si alinierea la
standardele academice europene.

Finantarea proiectelor de cercetare prin granturi guvernamentale poate reprezenta o sursa
importanta de dezvoltare pentru universitate. Atragerea fondurilor din Romania si Ungaria
poate sustine initierea unor proiecte inovatoare, dezvoltarea laboratoarelor moderne si
atragerea unor cercetatori valorosi, consolidand pozitia universitatii in domeniul academic
si stiintific.

Amenintari

Prezenta unui numar mare de institutii de invatdmant superior in regiune poate reduce
atractivitatea universitatii pentru viitorii studenti. Oferta educationala diversificatd si
reputatia universitatilor concurente pot influenta decizia de Inscriere a absolventilor de
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liceu, ceea ce poate duce la scaderea numarului de studenti si la dificultati in mentinerea
unui nivel constant de Inscrieri.

Finantarea insuficient diversificatad se poate traduce in riscuri pentru stabilitatea financiara
a universitatii. O eventuald reducere sau intrerupere a fondurilor alocate de guvernul
Ungariei poate afecta desfasurarea programelor educationale si de cercetare, precum si
investitiile in infrastructurd. Lipsa unor surse alternative de finantare poate limita
dezvoltarea institutiei si capacitatea acesteia de a raspunde cerintelor academice si
economice 1n schimbare.

V. Recomandari

Promovarea continua a principiilor eticii si deontologiei universitare prin consolidarea
libertatii academice, echitdtii si transparentei. Studentii si cadrele didactice trebuie sa fie
incurajati sa adopte o conduitd bazatd pe integritate morala si profesionald, mentinand
astfel prestigiul institutiei. Prin respectarea acestor valori, universitatea va asigura un
mediu de Invatare si cercetare de 1nalta calitate.

Introducerea unor sesiuni periodice de evaluare pentru a asigura conformitatea cu normele
universitare si adaptarea rapida la schimbarile din mediul academic si socio-economic.
Utilizarea tehnologiei pentru eficientizarea analizei si raportarii, mod prin care procesul de
monitorizare 1 Imbundtatire continud va consolida pozitia UCP drept institutie de
invatdmant superior responsabila si orientata spre excelenta academica.

Pentru a consolida transparenta si eficienta procesului de alegere a structurilor de
conducere, se pot introduce urmatoarele masuri: digitalizarea procesului electoral,
cresterea gradului de informare a studentilor si cadrelor didactice, consolidarea
mecanismelor de feedback pentru Tmbunatdtirea continud a comunitatii universitare si
dezvoltarea unor programe de leadership academic.

Sprijinirea organizatiei in desfasurarea unor programe de leadership academic pentru
studentii reprezentanti.

Includerea unui student reprezentant in Consiliul de Administratie, fara drept de vot.
Realizarea unui regulament cadru pentru alegerea studentilor reprezentanti din CEAC si
Comisia de Etica.

O maximizare a surselor de finantare prin atragerea de noi sponsori, oferindu-le servicii in
mediul extern si atragerea unor finantari pe baza de proiecte de cercetare-dezvoltare.
Cresterea eforturilor de a avea publicatii in reviste ISI sau la edituri recunoscute
international.
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. Revizuirea fluxurilor de lucru pentru a elimina eventualele blocaje si reducerea timpilor de
procesare a documentelor pentru a asigura un flux informational eficient si o strategie
unitard de dezvoltare.

Crearea de mecanisme de colaborare intre departamente cu linii clare si concise, astfel incat
deciziile sa fie luate in mod unitar.

Modernizarea conditiilor din cdmin prin investitii in infrastructurd, dotari si servicii, astfel
incat sa se creeze un mediu de trai confortabil si functional, adaptat nevoilor studentilor.

. Extinderea programului cantinei pentru a acoperi si perioada cinei.

Organizarea unor sesiuni de instruire pentru cadrele didactice si studenti, astfel Incat noile
tehnologii sa fie exploatate la maximum in procesul educational.

Monitorizarea impactului modernizarii prin implementarea unui sistem de evaluare a
eficientei echipamentelor si infrastructurii digitale, pe baza feedback-ului utilizatorilor.
Extinderea surselor de venit printr-o combinatie de strategii sustenabile, cum ar fi:
atragerea de finantari europene si granturi, parteneriate cu mediul privat, comercializarea
serviciilor universitare,

Revizuirea procedurii de desemnare a procentelor de inmultire si valorificarea acesteia in
cazul studentilor eligibili pentru burse de merit, respectiv burse de studii, care in anul scolar
anterior au prezentat lucrare/proiect creativ in cadrul CCSSP sau la alte conferinte
stiintifice/artistice, organizate de Universitate. Clarificarea modului in care se multiplicd
media unui student care obtine mai multe premii la concursuri diferite.

Pentru a sprijini sustenabilitatea si eficienta activitatilor administrative, se recomanda
implementarea unui sistem de gestionare a resurselor umane care sa evite supraincarcarea
personalului administrativ. De asemenea, ar fi benefic sd se investeasca in tehnologii care
sa faciliteze activitatea administrativa, astfel se reduc sarcinile manuale si se optimizeaza
fluxul de lucru.

Pentru a Tmbundtati si diversifica procesul de admitere, Universitatea Crestind Partium din
Oradea (UCP) ar putea lua In considerare implementarea unor strategii suplimentare,
precum organizarea de sesiuni de orientare si ghidare a viitorilor studenti, atat fizic, cat si
online, pentru a le oferi o intelegere mai clard asupra programelor de studii disponibile si
a perspectivelor de cariera.

Intocmirea unei procedurii cu scopul de a garanta o admitere corectd si adaptatd pentru
studentii cu dizabilitati.

Toate programele de studii ale Universitatii Crestine Partium din Oradea (UCP) sa
integreze competente de comunicare in doua limbi strdine de circulatie internationala.
Aceasta abordare va facilita integrarea absolventilor pe piata muncii globale si le va
imbunatati capacitatea de a colabora in medii internationale.

Implementarea unui program de studiu cu forma de invdtdmant la distantd (ID) sau
frecventd redusa (FR), pentru a oferi mai multor studenti acces la educatie flexibila,
adaptata nevoilor lor personale si profesionale.
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. Sesiuni mai frecvente de consiliere academica si sociala, platforme online de interactiune
intre studenti si cadre didactice, activitati care sa ajute la consolidarea unui sentiment de
comunitate si apartenentd la institutie, studentii sd beneficieze de indrumare si sa isi
construiasca o retea de sprijin.

Implicarea organizatiei studentesti in activitdtile de integrare a studentilor in adaptarea
periodica a programelor de studii, in functie de nevoile studentilor.

Implicarea studentilor in evaluarea si revizuirea periodicad a programelor de studii si
consultarea acestora pentru imbunatatirea planurilor de invatdmant.

. Implementarea unui sistem de colectare a datelor pentru a monitoriza proportia
studentilor/absolventilor care isi gdsesc locuri de muncd in domeniul pe care 1-au studiat.
Este important ca aceste date sa fie stranse dintr-un esantion reprezentativ al absolventilor,
pentru a evalua eficienta programelor de studiu si pentru a identifica domeniile in care sunt
necesare ajustari sau imbunatatiri.

Monitorizarea clara si simplificata a absolventilor ce isi continud studiile de masterat in
cadrul universitatii.

Extinderea ofertei de programe de studii de master, In raport cu cererea si nevoile
studentilor si in raport cu nevoile de pe piata muncii.

Imbunitatirea legiturii dintre teoria predati si cerintele practice ale pietei muncii, prin
integrarea unor programe de practica mai extinse si colaborari mai stranse cu angajatorii.
Organizarea unor stagii de practicd obligatorii in cadrul programelor de studii sau sd se
dezvolte parteneriate cu diverse companii pentru a permite studentilor sd3 dobandeasca
experienta practica relevantd inca din timpul studiilor.

Organizarea unor sesiuni de consiliere si orientare profesionald care sd includa pregatire
pentru negocierea salariilor, dar si sprijin in dezvoltarea unui portofoliu profesional solid.
Continuarea procesului de diversificare a metodelor de predare-invatare pentru a tine pasul
cu evolutia lumii inconjuratoare.

Crearea unui regulament pentru studentii cu dizabilitati care sa ofere cadrul necesar
satisfacerii nevoilor pe care acestia le au.

Actualizarea orarului de consultatii pentru a contine informatiile necesare studentilor
pentru fiecare departament/materie.

Integrarea unui sistem digital de programare pentru serviciile de orientare in carierd si
consiliere psihologica.

Realizarea unei analize de nevoi a studentilor din UCP si includerea rezultatelor intr-un
plan de masuri de imbunatatire.

Asigurarea si Tmbunatdtirea cadrului necesar pentru ca studentii sd 1si dezvolte
competentele lingvistice in alte limbi decat cea materna.

Punerea accentului pe abilitatile de comunicare si capacitatea de a primi feedback in timpul
activitatilor didactice.
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Introducerea 1n planul operational a unei sectiuni denumite Mod de masurare in care sa se
exprime in mod clar cum se urmareste indeplinirea sau neindeplinirea unui obiectiv.
Promovarea diversificatd in mediul online a activitdtilor CEOC, astfel incat un numar mai
mare de studenti sa beneficieze de oportunitatile create.

Imbunitatirea vizibilitatii pe site-ul universitatii a CEOC.

Coagularea alumnilor intr-o retea prin care acestia sa se implice In viata universitatii.
Angajarea de personal care sa se ocupe strict cu activitatile CEOC, iar cadrele didactice sa
aiba suficient timp si de activitdtile din portofoliu.

Organizarea de activitati de interes pentru studentii angajati si pentru studentii cu
responsabilitati de familie.

Realizarea unei strategii pentru cercetarea stiintifica in UCP pe termen lung.

Includerea 1n strategie a unor metode de masurare a indeplinirii actiunilor planificate.
Promovarea pe site-ul universitatii a proiectelor in care sunt implicate cadre didactice din
UCP.

Diversificarea surselor de finantare pentru activitatile de cercetare stiintifica.

Implicarea mai multor studenti in proiectele de cercetare ale universitatii.

Asigurarea accesului atat cadrelor didactice, cét si studentilor la baze de date de prestigiu
precum Web of Science sau Scopus.

Continuarea eforturilor de sustinerea a cercetarii stiintifice pe care o realizeaza cadrele
didactice impreuna cu studentii din UCP.

Diversificare surselor de finantare pe care universitatea le are la dispozitie.

Promovarea cantinei cu scopul utilizarii de cétre publicul larg pentru a aduce venituri in
plus la bugetul universitatii, dar cu preturi diferite fata de cele oferite studentilor
universitatii si fard a afecta accesul studentilor la serviciile cantinei.

Realizarea unui regulament cadru pentru alegerile studentilor reprezentanti din cadrul
Comisiei de evaluare si asigurarea calitdtii din UCP pentru a asigura transparenta si
corectitudinea.

Includerea unei sectiuni 1n rapoartele de activitate ale comisiei prin care sd urmareasca in
timp evolutia punctelor identificate in cadrul analizei SWOT.

Infiintarea unui departament de asigurare a calititii care si colaboreze cu CEAC.
Dezvoltarea politicilor si strategiilor pentru asigurarea calitdtii intr-un orizont de timp
mediu si lung pentru o bund evolutie a calitdtii in universitate, unde sa existe indicatori
specifici prin care sa fie masurata indeplinirea obiectivelor propuse.

Realizarea unui manual al calitatii care sa serveascd drept ghid pentru cadrele didactice si
pentru studentii din UCP.

Realizarea de campanii de informare a activitatilor pe care le desfasoara CEAC, precum si
a altor tipuri de activitdti care tin de asigurarea calitatii catre studentii din UCP.
Realizarea de mecanisme prin care studentii din UCP vor dezvolta competente lingvistice
in alte limbi decét cea materna.
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. Intocmirea unei analize periodice care sd cuprindd rezultatele evaluarii periodice a
programelor de studii, momentul si modul in care se implementeaza Imbunatatirile
aferente.

Cresterea numarului de ore aferent practicii profesionale.

Incurajarea si sustinerea cadrelor didactice pentru a diversifica modalitatile de predare.
Introducerea unor module obligatorii in limba romana pentru a asigura flexibilitatea si
competitivitatea pe piata muncii.

Explicitarea unei proceduri in regulament prin care studentii care nu se pot prezenta la un
examen din motive medicale, pot sa se prezinte la o datd aleasa de comun acord cu cadrul
didactic pentru a sustine examenul.

Promovarea in randul studentilor a modului in care se poate depune o contestatie pentru
nota primitd, precum si a procedurii de solutionare.

creeze conexiuni cu universitdti din alte parti ale Europei.

Corectarea erorii aflate in Articolul 4 din Metodologia evaluarii personalului didactic din
Universitatea Crestind Partium prin stipularea faptului cad rezultatele evaluarii colegiale
sunt cunoscute de cétre directorul de departament si de catre cadrul didactic evaluat.
Introducerea unei sectiuni optionale in care studentii pot adduga text in cadrul formularului
de evaluare a cadrelor didactice de cétre studenti.

Desi obligativitatea evaluarii cadrelor didactice se traduce printr-un numar foarte mare de
studenti care evalueaza, este bine ca studentii sd nu fie conditionati sd participe in acest
proces, ci, mai degraba, sa fie stimulati sa participe. Prin urmare, se recomanda eliminarea
obligativitatii de participare in acest proces.

Punctajul oferit pentru cei zece itemi sa se acorde de la 1 la 6, astfel incat sa nu existe un
raspuns neutru.

Includerea in rapoartele efectuate in urma evaluarii cadrelor didactice de catre studenti a
unor interpretdri si a unor masuri de imbunatatire. Monitorizarea ulterioard a acestora,
precum si oferirea de sprijin cadrelor didactice Indrumate sa-si Imbunatateasca activitatea.
Introducerea posibilitatii deruldrii procesului de evaluare a cadrelor didactice atat in timpul
sesiunii, cat si dupa finalizarea acesteia.

Crearea unei metodologii generale privind evaluarea activitatii cadrelor didactice, pe baza
careia sa se realizeze stabilirea calificativelor acordate acestora, astfel incat Consiliul de
Administratie sa aiba la dispozitie un cadru ajutor, iar procesul sa fie unul transparent si
corect.

Asigurarea accesului atat cadrelor didactice, cat si studentilor la bazele de date
internationale Web of Science si Scopus pentru a crea cadrul propice activitatilor de
cercetare stiintifica.

Prelungirea programului bibliotecii panad la ora 21:00, de luni pana vineri, pentru ca
studentii sa beneficieze de suficient timp de lectura.
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77. Studentii considerd, in mare masura, cd informatiile prezentate in cadrul disciplinelor sunt
de actualitate si relevante.
78. Cresterea cuantumului burselor de merit si sociale, astfel incat acestea sd acopere costurile

minime de trai.

79. Crearea unei oferte cu un pret redus pentru studentii care doresc sa fie cazati in camin si sa
manance 15 zile la cantind si scoaterea conditiondrii pentru cazarea in camin de
achizitionarea a 15 meniuri de la cantina.

80. Eliminarea taxei de folosire a masinii de spalat si implementarea unui sistem prin care
studentii s aiba acces in mod individual si care sd aiba un program adecvat.

81. Continuarea eforturilor de modernizare a camerelor de cdmin si a bucatariilor.

82. Crearea de spatii de lectura, invatare si intalniri de grup care sd fie deschise non-stop pentru
studenti.

83. Imbunititirea sistemului informatic prin organizarea de concursuri creative la care si
participe studentii unde ideile acestora sd se materializeze in propuneri pertinente de
evolutie.

84. Crearea unui sistem de colectare si analiza de date referitoare la parcursul studentilor si
absolventilor, realizarea, implementarea si monitorizarea unui plan de dezvoltare a
universitdtii in baza datelor colectare.

85. Cresterea atractivitatii paginii web a universitatii prin utilizarea unei abordari simpliste in
ceea ce priveste experienta utilizatorului si prin folosirea unor elemente de design potrivite.

86. Infiintarea departamentului de asigurare a calititii care si fie responsabil de calitatea
educationala a mediului universitar.

VI. Concluzii generale

Luand in calcul toate aspectele prezentate in acest raport, in calitate de studenti evaluatori,
am luat de comun acord decizia de a acorda Universitatii Crestine ,,Partium” din Oradea
calificativul /ncredere. Desi universitatea are numeroase puncte forte, existd mai multe aspecte
esentiale pentru buna functionare a unei institutii de invatdmant superior unde este nevoie de
imbunatatiri precum: managementul institutional, infrastructura si serviciile pentru studenti,
cercetarea si sprijinul pentru studenti.

UCP reprezintd o universitate importanta din spatiul academic roménesc, concentrata pe
oferirea unui proces educational de calitate pentru etnicii maghiari din Romania. O atentie sporita
este acordatd studentilor, care au un cuvant de spus in procesul academic.

Problemele evidentiate in acest raport se pot transforma in oportunitati si pot fi remediate
printr-un efort sustinut al comunitatii academice.
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VII. Anexe

Chestionar aplicat asupra studentilor din cadrul Universitatii Crestine ,, Partium” din Oradea

in ce an studiezi? *

Ciclul de studii *

O Licenta

O Masterat

Facultate *

O Facultatea de Litere si Arte

O Facultatea de Stiinte Economice si Sociale

Program de studii *

Ré&spunsul tau
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Beneficiati de suport de curs gratuit? *

ODa
ONU

Gasiti suficiente informatii relevante, concrete pe site-ul facultatii/universitatii? *

Foarte putine O O O O O O Foarte multe

Va cunoasteti studentii reprezentanti din structurile de conducere ale *
facultatii/universitatii?

ODa
ONU

Daca da, numeste un student reprezentant:

Réspunsul tau
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Esti informat cu privire |a Asociatia Studentilor Universitatii Crestine Partium? *

ODa
ONU

Ai participat la mai mult de 8 ore de activitati didactice (cursuri, *
laboratoare/seminare) intr-o singura zi?

ODa
ONU

Considerati ca Centrul de Excelenta si de Orientare in Carierd va este de ajutor? *

O Da
O Nu
O Altele:
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Daca ati rdspuns cu "Da" la intrebarea precedent$, ati participat la activitatile/ *
proiectele desfisurate de catre aceastd structurad?

ODa
ONU

Numeste o activitate la care ai participat *

Raspunsul tau

Consideri ca planul de invatamant (disciplinele pe care le studiati) al specializarii *
tale este axat mai mult spre:

O Tearie

O Practica

V& sunt prezentate fisele disciplinelor la inceputul semestrului? *

ODa
ONU
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Cunoasteti metoda de examinare la materiile pe care le studiati inca de la
inceputul semestrului? (ponderea activitatii de seminar, ponderea examenului,
tipul de examinare: oral scris, proiect)

ODa
ONU

Au fost situatii in care metoda de examinare s-a schimbat pe parcursul
semestrului?

Ré&spunsul t&u

Existda metode moderne de predare? (De ex. lucrul in echipa, proiecte, dezbateri, *
utilizarea tehnologiei/inteligentei artificiale etc.)

ODa
ONU
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Consideri ca informatiile prezentate in cadrul disciplinelor sunt de actualitatein = *
proporiie de:

O >90%

60%-89%

30%-59%

O O O

=29%

Cum ai caracteriza desfasurarea orelor de curs/seminar? *

(:) Interactive, antrenante

O In mare parte doar de predare

(:) Altele:

Céat de multumiti sunteti de orarul dvs? *

Foarte nemultumit O O O O O O Foarte multumit
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Spune-ne parerea ta legatd de conditiile de cazare si masa facilitate de *
universitate

Ré&spunsul tau

Sunteti implicati in evaluarea periodica a cadrelor didactice? *

ODa
ONU

Daci da, cum se efectueazi aceastd evaluare? *

Ré&spunsul tau

Cum apreciati activitatea cadrelor didactice/ a conducerii facultatii/ universitatii  *
in relatia cu studentii (consultatii, indrumare, clarificarea unor probleme
profesionale/personale):

Foarte nemultumit O O O O O O Foarte multumit
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Ati participat la o experienta Erasmus facilitata de universitate? Daca da, unde?
Dacéa nu, de ce?

Réspunsul tau

Cum se desfasoara practica la tine in facultate? *

Ré&spunsul tau

Cum apreciati disponibilitatea tutorilor de a va rdspunde solicitarilor/
problemelor/ neclaritatilor?

Foarte nemultumit O O O O O O Foarte multumit

Cat de multumit esti de informatiile si serviciile oferite de secretariat? (ore de
functionare, amabilitatea personalului, timpul de asteptare etc.)

Foarte nemultumit O O O O O O Foarte multumit
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Cat de multumit esti de dotarea salilor de curs / sélilor de seminar? *

Foarte nemultumit O O O O O O Foarte multumit

Cat de multumit esti de accesul la sursele de informare profesionald (bibliotecd, *
manuale, internet, etc.)?

Foarte nemultumit O O O O O Foarte multumit

Cum apreciati procesul de evaluare si notare? *

Foarte nemultumit O O O O O O Foarte multumit

Ne puteti spune in cateva cuvinte cum se realizeaza evaluarea pe parcurs? *

Ra&spunsul tdu
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in ce masura (procent) evaluarea pe parcurs se cuantifica in nota finald? (Catla *
suta din nota finala este reprezentata de evaluarea pe parcurs)

Raspunsul tau

Cum apreciati oportunitatile de invatare extracurriculare? (dezbateri, conferinte, *
concursuri, sesiuni de comunicari stiintifice etc.)

Foarte nemulfumit O O O O O O Foarte multumit

Sunteti consultati in ceea ce priveste planificarea sesiunii de examene? *

(O Da
ONU

Beneficiati de burse? Dacé da, ce tip de bursa? *

Raspunsul tau
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Daca ati vrea 53 schimbati un aspect in cadrul specializarii pe care o urmati, care *
ar fi acesta? In ceea ce priveste materiile, baza materiala a universittii, relatia cu
profesorii etc.

Raspunsul tau

Nu v-am intrebat, dar ati dori sd ne spuneti...

Réspunsul tau
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