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Institutia de invatamant superior Universitatea Babes-Bolyai, Cluj

_ Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si

Facultatea: L '
ale Comunicarii

Domeniul de licenta: Stiinte ale Comunicarii

Programul de studii universitare de Comunicare si Relatii Publice

licenta:

Forma de invatamant: IF

Limba de predare: romana

Locatia geografica: Cluyj

Durata studiilor: 3 ani

Numarul de credite: 180 ECTS

Obiectivul evaluarii externe Mentinerea acreditarii
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Componenta Comisiei de evaluare ARACIS

Nr.
crt. Numele si prenumele Calitatea Semnatura
1. | prof.univ.dr. loan Deac Coordonator comisie
2.  prof.univ.dr. lleana Rotaru Expert evaluator
3.  prof.univ.dr. Claudiu Coman Expert evaluator
4. std.drd. Adrian Lazarescu Student evaluator
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l. Introducere

- Contextul in care a fost redactat raportul de evaluare externa (tipul evaluarii, perioada evaluarii,
componenta comisiei de experti in evaluarea externa a calitatii etc.)

Prezentul Raport de Evaluare Externa a fost realizat cu ocazia evaluarii periodice a programului de studii
de licentd Comunicare si Relatii Publice (PSUL CRP) in limba roméana, organizat in cadrul Facultatii de
Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii (FSPAC) din cadrul Universitatii Babes-Bolyai din Cluj-
Napoca (UBB). Echipa desemnata de catre ARACIS a fost alcatuita din prof.univ.dr. loan Deac
(coordonator), prof.univ.dr. lleana Rotaru, prof.univ.dr. Claudiu Coman si student doctorand Adrian
Lazarescu. Vizita la institutie a fost realizata in perioada 20-21 noiembrie 2025 si s-a desfasurat conform
programului atasat, stabilit de comun acord cu reprezentantii institutiei gazda.

- Descrierea institutiei de invatamant superior sau a organizatiei furnizoare de educatie, dupa caz
(infiintare, evolutie, misiune, guvernanta, structura, programe/domenii de studii universitare, parcurgerea
procedurilor de evaluare externa a calitatii educatiei)

Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-Napoca are o indelungata traditie ca institutie de invatamant
superior, Infiintarea sa fiind data la 1580, sub forma Colegiului Major lezuit, cu predare in limba latina.
Forma actuala a fost constituita in 1959 prin reunirea celor doua universitati care functionau in Cluj-
Napoca: Universitatea ,Victor Babes” cu predare in limba roméana si Universitatea ,,Bolyai” cu predare in
limba maghiara, rezultand astfel si numele ,Babes-Bolyai”. In 1995 la UBB au fost introduse cele trei linii
de studii pe criterii lingvistice: romana, maghiara si germana. In prezent UBB prezintd o structura
universitara cu 23 de facultati organizate atat in Cluj Napoca dar siin cele 11 extensii detinute (Bistrita,
Gheorgheni, Nasaud, Odorheiu Secuiesc, Resita, Satu Mare, Sfantu Gheorghe, Sighetu Marmatiei,
Targu Mures, Targu Secuiesc si Zalau). Pentru anul universitar 2025-2026 UBB ofera 269 de programe
de licenta, din care 170 in limba romana, 72 in limba maghiara, 10 in limba germana, 17 in limba engleza
si 11in limba franceza.

Guvernanta academica este exercitata de Senatul universitar, principalul for de decizie, si de Consiliul
de administratie. Senatul este alcatuit din 75% personal didactic si de cercetare si 25% reprezentanti ai
studentilor.

- Descrierea generala a programului de studii universitare de licenta (motivatie infiintare - in cazul
autorizarii de functionare provizorie, respectiv, evolutie si/sau schimbari de la ultima procedura de
evaluare externa a calitatii educatiei, in cazul procedurilor de acreditare sau mentinere a acreditarii, dupa
caz)

In cadrul FSPAC functioneaza cinci departamente distincte: Departamentul de Jurnalism, Departamentul
de Stiinte Politice, Departamentul de Administratie si Management Public, Departamentul de
Comunicare, Relatii publice si Publicitate (DCRPP) si Departamentul Public Health. Programul evaluat —
CRP linia romana — este organizat de catre Departamentul de Comunicare, Relatii Publice si Publicitate
din cadrul FSPAC — UBB. Pe langa programul evaluat, DCRPP mai organizeaza inca 4 programe de
licenta, 5 programe de masterat si 3 programe de doctorat. Programul CRP (romana) functioneaza din
2001 fara intrerupere si a parcurs toate etapele de autorizare (2004), acreditare (2009) si evaluare
periodica (2014, 2020), fiind inregistrat si la ANC.

ll. Metode utilizate
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- Documente analizate (raportul de evaluare interna si anexele acestuia; documente suplimentare
solicitate, inainte de vizita la fata locului si pe parcursul acesteia, daca este cazul; alte documente sau
date)

Pentru elaborarea prezentului Raport de Evaluare Externa (REE) au fost folosite: Raportul de evaluare
interna realizat de catre DCRPP, minutele intalnirilor organizate pe timpul vizitei, alte documente
disponibile pe site-ul institutiei.

- Vizita la fata locului (enumerarea generala a locatiilor vizitate si a categoriilor de persoane cu care s-
au purtat discutii)

In timpul vizitei au fost evaluate sediile FSPAC unde isi desfasoara activitatea studentii si cadrele didactice
ale PSUL CRP (roméana): sali de curs si de seminar, laboratoare, biblioteca, birouri, cantina, spatii de
socializare si de lucru pentru studenti. Pe timpul vizitei au fost organizate un numar de 9 intalniri cu:
conducerea FSPAC/DCRPP, cadrele didactice, studenti, absolventi, angajatori, reprezentantii structurii
pentru managementul calitatii, reprezentanti CEAC si reprezentanti CEU.

- Alte metode sau aspecte relevante

Se remarca sprijinul oferit din partea DCRPP si a responsabilului de program — lect.univ.dr. Andreea
Voina — pentru buna desfasurare a tuturor activitatilor planificate.

lIl. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de
performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
[IS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace

Indicatorul I.P.A.1.1.1 Pentru desfisurarea programului/domeniului de studii universitare, 1iS
dispune de componente organizatorice si un sistem de management
adecvate, a caror functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si
proceduri revizuite periodic, Tn conditiile legii.

Universitatea Babes-Bolyai (UBB) functioneaza conform Cartei UBB si Regulamentului sau de ordine

interioara, care definesc structura, organizarea si operatiunile institutiei, respectand legislatia in vigoare.

Programul de studii ,Comunicare si relatii publice” este gestionat de Departamentul de Comunicare,

Relatii Publice si Publicitate (DCRPP) din cadrul Facultati de S$tiinte Politice, Administrative si ale

Comunicarii (FSPAC). Structura FSPAC este stabilita autonom, in conformitate cu Carta si cu necesitatile

didactice si stiintifice, fiind detaliata in organigrama facultatii (Anexa 1.1.2 din REI).

FSPAC este condusa de un Consiliu Profesoral, Decan, Prodecani si Directori de Departamente. Decanul

reprezinta facultatea si este responsabil in fata Consiliului Profesoral, Senatului si Rectorului.

Departamentul, ca unitate academica fundamentala, este coordonat de Biroul departamentului si asigura

generarea, transmiterea si valorificarea cunoasterii in domeniu. Guvernanta participativa este asigurata

prin Consiliul Profesoral al facultatii, compus din 75% personal didactic si de cercetare si 25% studenti,
alesi prin vot universal, direct si secret. Studentii sunt de asemenea reprezentati la nivelul fiecarui an de
studiu, actionand ca intermediari intre cadrele didactice si colegii lor.
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Sistemul de management si control este formalizat prin regulamente interne FSPAC si prin Planul
strategic al Decanului (ex: mandatul 2024-2029). Deciziile Consiliului de Administratie pot fi invalidate de
Senatul Universitatii la propunerea comisiilor de specialitate, asigurand un mecanism de control intern.
Procedurile sunt revizuite periodic prin programe anuale de asigurare a calitatii (ex: Plan 2023-2024,
Plan 2024-2025), adaptandu-se la obiectivele strategice ale UBB si acoperind aspecte precum protectia
muncii, nediscriminarea si solutionarea cererilor.

UBB, prin FSPAC si DCRPP, opereaza cu un sistem de management adecvat si eficient. Componentele
organizatorice sunt bine definite, iar FSPAC isi structureaza activitatea autonom, avand competente clare
stabilite prin Regulamentele de Organizare si Functionare, asigurand astfel buna desfasurare a
programului. Sistemul de management este eficient si transparent, bazandu-se pe metodologii si
regulamente proprii, cu deciziile publicate pe platformele institutionale. Mecanismul de control intern, prin
validarea deciziilor Consiliului de Administratie de catre Senat, garanteaza responsabilitatea publica.
Planificarea strategica si programele anuale de asigurare a calitatii confirma adaptarea continua a
metodologiilor la obiectivele strategice ale UBB.

Nu au fost identificate pe site ubb.ro unele documente de nivel institutional modificate conform Legii
199/2023, de exemplu, Regulamentul de organizare si functionare a CA (Anexa 1.1.1. e), Regulamentul
de ordine interioara al UBB (Anexa 1.1.1.Db).

Recomandari:
1. Publicarea documentelor institutionale mentionate in varianta actualizata conform Legii
199/2023.

Indicatorul este: INDEPLINIT

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si
regulamentelor, precum si a procedurilor de aplicare

Indicatorul I.P.A.1.2.1 Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau
extensiei si ale altor parti interesante sunt avute in vedere in procesul de
adoptare si revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de
aplicare.

Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii (FSPAC), integreaza participarea partilor

interesate ca principiu fundamental de guvernanta, formalizat prin reglementari interne si externe.

Adoptarea si revizuirea metodologiilor, regulamentelor si procedurilor se desfasoara in conformitate cu

Carta UBB si cu un principiu solid de consultare, implicand atat membrii comunitatii academice (cadre

didactice, studenti), cat si terti. Reprezentarea studentilor este asigurata prin cota de 25% in Senatul

Universitar si Consiliul Facultatii, alesi prin vot secret. UBB consolideaza aceasta abordare participativa

prin consilii consultative, cum ar fi Consiliul Didactic, iar la nivelul FSPAC si al Departamentului de

Comunicare, Relatii Publice si Publicitate (DCRPP) sunt aplicate proceduri de consultare universitare

standard.

Principiile fundamentale ale invatamantului superior — consultarea, participarea studentilor si

transparenta institutionala — sunt integral transpuse in Carta si regulamentele UBB. Cota de 25% a

studentilor in Consiliul Facultatii si Senatul Universitar creeaza un canal formal si direct pentru

influentarea reglementarilor.

UBB demonstreaza o implicare activa a ambelor tipuri de parti interesate:

e Interne: Membrii FSPAC si DCRPP contribuie la elaborarea planurilor operationale de asigurare
a calitatii (Plan 2023-2024, Plan 2024-2025).

e Externe: Se solicita activ opinia angajatorilor, nu doar prin consultari periodice (dovedite prin
Raportul de consultare a pietei muncii), ci si prin includerea reprezentantilor mediului de afaceri
in echipa de elaborare a REl, asigurand ca expertiza externa influenteaza direct documentul de
auto-evaluare a calitatii.
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Revizuirea periodica a programului de studii pe baza feedback-ului de la studenti, absolventi si angajatori
valideaza includerea activa a acestor opinii in procedurile de aplicare, in special in proiectarea curriculara
siin relevanta programului.

Recomandari: Nu sunt.

Indicatorul este: INDEPLINIT

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala
[IS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfasurarea programului/domeniului de
studii universitare

Indicatorul I.P.A.2.1.1 IS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatdmant, de
cercetare si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii
destinate studentilor, studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se
asigura un mediu favorabil pentru viata si studiu, inclusiv pentru cei cu
dizabilitati. Sunt de asemenea asigurate spatii optime pentru desfasurarea
activitatilor personalului. Acestea sunt dotate Tn mod adecvat.

Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii (FSPAC), responsabila pentru programul

~-Comunicare si relatii publice”, isi desfasoara activitatea in trei cladiri (Traian Mosoiu 71, Minerilor 85,

Septimiu Albini 12). Spatiile dedicate activitatilor de predare-invatare (amfiteatre, sali de curs/seminar,

laboratoare) sunt echipate cu aparatura multimedia moderna, incluzand computere, videoproiectoare,

table interactive si sisteme audio, asigurand astfel o activitate didactica de inalta calitate. Personalul UBB
beneficiaza de calculatoare conectate la internet si aparatura de birotica (copiatoare, imprimante,
scannere) pentru o desfasurare optima a activitatilor.

Biblioteca Centrala Universitara (BCU) detine un fond total de 4.089.071 de volume, cu colectii

electronice insumand 2.421.768 de unitati, dintre care 2.359.213 sunt accesibile online. Studentii

beneficiaza de acces gratuit la biblioteca si la bazele de date electronice ale unor publicatii de referinta.

Materialele didactice obligatorii si recomandate sunt de asemenea disponibile in format scanat in

biblioteca virtuala.

FSPAC demonstreaza ca dispune de resurse imobiliare si mobile adecvate din punct de vedere cantitativ

si calitativ, sustinand eficient procesul didactic, cercetarea si serviciile de sprijin, in conformitate cu

reglementarile legale. Infrastructura FSPAC (table interactive, sisteme audio, calculatoare) creeaza un
mediu optim de invatare. FSPAC ofera locuri de cazare, facilita{i de masa, baze sportive extinse si
asistenta medicala si psihologica gratuita, un mediu propice pentru viata si studiu. Masurile concrete de
accesibilitate implementate la FSPAC (rampe, sisteme de ghidaj), completate de sprijinul centralizat al

CSSD, subliniaza angajamentul universitatii fata de incluziune.

Buna practica: Sistemul de management al salilor este unul eficient, menit sa solutioneze si in conditii de

suprasolicitare, alocarea spatiilor de invatamant pentru programul de studiu.

-Existenta unor spatii de relaxare si activitati extracurriculare cu dotari moderne, la parterul FSPAC3.

FSPAC dispune de 2 laboratoare multimedia C1: 30 Statii virtuale Thin Client cu acces la server

(Windows 10,0ffice 2016, PhotoShop, SPSS, alte programe); C2: 25 Statii virtuale Thin Client cu acces

la server (Windows 10, Office 2016,PhotoShop, SPSS, alte programe) si 2 laboratoare de comunicare:

Sala 301 cu 1 Statie virtuala Thin Client cu acces la server (Windows 10, Office 2016, PhotoShop, SPSS,

alte programe) si Sala 302 cu 22 Statii virtuale Thin Client cu acces la server (Windows 10, Office 2016,

PhotoShop, SPSS, alte programe). De asemenea, constatam accesul la un laborator

televiziune/productie video (radio-TV) dotat cu 2 Statii audio, 4 statii video, redactie 8 laptop-uri si platou

1 laptop. Activitatea didactica se deruleaza in laboratoarele de specialitate aferente disciplinelor, dotate

cu cele necesare unei bune desfasurari (Anexa 2.1.1. din REI)

Recomandari: Nu sunt.

Indicatorul este: INDEPLINIT

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
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Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care
le utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat

Indicatorul I.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie

asigurate conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.
Spatiile academice, de cercetare si administrative ale UBB respecta standardele calitative, inclusiv in
privinta starii tehnice, sigurantei si normelor igienico-sanitare. Universitatea implementeaza mecanisme
interne de asigurare a conditiilor optime, printre care:

o Proiecte de Dezvoltare: Fiecare facultate, inclusiv FSPAC, elaboreaza proiecte de dezvoltare la
inceput de mandat pentru imbunatatirea infrastructurii (Anexa A.2.2.1.a).

e Granturi Interne: UBB a instituit granturi Seed din 2020 (Anexa A.2.2.1.b) pentru cadrele
didactice si cercetatori, si granturi pentru performanta administrativa din 2024 (Anexa A.2.2.1.c)
pentru personalul administrativ.

e Sustenabilitate: Programul ,,UBB pentru Dezvoltare Sustenabila” (UBB Goes Green), lansat in
2016 (Anexa A.2.2.1.d), include masuri pentru implementarea politicilor verzi si modernizarea
infrastructurii.

e Modernizarea FSPAC: Spatiile educationale ale FSPAC au fost modernizate cu mobilier si
tehnologie interactiva post-pandemic. Personalul UBB, inclusiv cel al FSPAC, beneficiaza de
calculatoare conectate la internet si aparatura de birou (copiatoare, imprimante, scannere)
pentru o desfasurare optima a activitatilor.

Analiza situatiei de fapt: Prin Programul ,UBB Goes Green”, institutia demonstreaza un angajament
pentru dezvoltare durabila si tranzitie verde in gestionarea patrimoniului, depasind simpla intretinere.
Existenta granturilor Seed si a celor pentru performanta administrativa optimizeaza utilizarea resurselor,
stimuland achizitile si imbunatatirile initiate de personalul academic si administrativ. Modernizarea
spatiilor FSPAC si asistenta tehnica dedicata indica o intretinere activa si un suport operational esential
pentru utilizarea eficienta a dotarilor moderne (inclusiv software-uri si sisteme informatice, conform
Anexei A2.1.1.h).

Buna practica: Instituirea granturilor pentru performanta administrativa (din 2024) este o buna practica
care vizeaza direct imbunatatirea conditilor de munca si dezvoltarea personala/profesionala a
personalului administrativ.

Recomandari: Nu sunt.

Indicatorul este: INDEPLINIT

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate in conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IS dispune de resursele wumane necesare pentru organizarea si desfasurarea
programului/domeniului de studii universitare evaluat

Indicatorul I.P.A.3.1.1 Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru
desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii
universitare evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele
profesionale necesare pentru a preda disciplinele care ii revin in statul de
functii.

Resursele umane reprezinta o prioritate strategica pentru Universitatea Babes—Bolyai, aspect reflectat

in Strategia de resurse umane (https://ga.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/Anexa-A.3.1.1.a.pdf ), care

urmareste consolidarea unei politici de personal unitare si promovarea bunelor practici institutionale.

In ceea ce priveste componenta organizatorica evaluata, statul de functiuni detaliaza posturile didactice

si este completat de lista personalului titular si asociat. Personalul didactic indeplineste integral cerintele

legale pentru ocuparea posturilor, atat in norma de baza, cat siin regim de plata cu ora. Situatia asigurarii
cu personal didactic pentru posturile generate de volumul de ore all PSUL CRP (romana) este
urmatoarea:
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Posturi .
Total ( . . L . Total Posturi
PSUL CRP old cgd © Total titulari Posturi titulari oa ostu
A didactice conf.&prof. conf&prof.
(romana)
15,38 posturi 86,65%>60% 7,09 posturi 39,94>25%
17,75 36 cadre i ! ’ ;
’ 26 cadre (standard) 13 cadre (standard)

Anexele privind indeplinirea indicatorului de activitate stiintifica confirma ca titularii si colaboratorii au
pregatirea necesara predarii disciplinelor, fiind doctori/doctoranzi si desfasurand activitati de cercetare
in domeniile aferente posturilor ocupate. Anexa 4.1. (https://acreditare.fspac.online/crp-de-lp/ ) prezinta
activitatea stiintifica din ultimii 10 ani pentru toate cadrele didactice implicate in programul evaluat,
demonstrand contributia acestora la cercetare si utilizarea rezultatelor in activitatea de predare. Lista
completa a CV-urilor personalului titular si asociat, precum si declaratiile colaboratorilor privind numarul
de ore prestate, sunt disponibile pe site-ul departamentului. (https://fspac.ubbcluj.ro/dcrpp/wp-
content/uploads/2025/03/)

Personalul implicat in activitatile didactice ale specializarii (profesori, conferentiari, lectori, colaboratori
din alte facultati sau universitati, doctori si doctoranzi) dispune de calificari adecvate si acopera integral
necesarul disciplinelor din program. Documentatia este completata de lista personalului auxiliar, care
contribuie la buna desfasurare a activitatilor administrative si suport.

Raportul maxim dintre numarul maxim total de studenti care pot fi scolarizati, din intregul ciclu de
scolarizare la programe de studii universitare de licenta si masterat, pentru toate formele de organizare,
si numarul total de cadre didactice (cadre didactice titulare, cadre didactice universitare asociate, cadre
didactice universitare asociate invitate), care desfasoara activitati la nivelul tuturor programelor de studii
universitare de licenta si masterat, la toate formele de organizare, din domeniul universitar de licenta este
8,82/1:

Total Total Total Total Raport. Total Total Total Total
. . . .| studenti cadre cadre cadre cadre
studenti | studenti | studenti | studenti . . . ) . . . )
’ ’ ’ N /cadre didactice | didactice | didactice | didactice
anul | anul Il anul lll | domeniu . . X ) i .
didactice | domeniu | titulare. asociate | asoc.inv.
8,82/1
196 240 252 688 < 78 51 25 2
35/1

Indicatorul este: INDEPLINIT

Indicatorul I.P.A.3.1.2 5 N . . . .
[IS asigura dezvoltarea profesionala si personala a personalului.

Din 2020, pentru a veni in sprijinul dezvoltarii profesionale si personale a personalului didactic, a fost
adoptat Planul individual de cariera/dezvoltare academica (PIC) (https://ga.ubbcluj.ro/wp-
content/uploads/Anexa-A.3.1.2.a.pdf) ca instrument care inregistreaza optiunea personalad/proiectul de
cariera si masoara nivelul de angajament asumat al cadrelor didactice in activitatea academica. PIC este
un instrument folosit pentru: (a) conturarea profilului academic al cadrului didactic/cercetatorului prin
stabilirea tintelor proxime de dezvoltare; (b) stabilirea normelor didactice saptamanale, precum si a
activitatilor/numarului de ore inscrise in coloana ,,Alte activitati " din statul de functii ale personalului
didactic si de cercetare, conform Regulamentului privind intocmirea statelor de functii ale personalului
didactic si de cercetare din UBB la invatamantul cu frecventa; (c) repartizarea optima a resurselor Si
activitatilor departamentului/unitatii de cercetare intre memobrii sai; (d) evaluarea activitatii profesionale a
cadrelor didactice si cercetatorilor de catre conducere; () evaluarea cadrelor didactice si cercetatorilor
de catre colegi.

Personalul didactic si didactic auxiliar se poate dezvolta profesional prin accesarea programelor de
formare continug oferite de Centrul de Formare Continu si Invatamant la Distanta (CFCIDFR — Centrul
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de Formare Continu&, Invatdmant la Distanta si cu Frecventa Redus&) din cadrul UBB. Pentru personalul
administrativ, Directia Resurse Umane pune la dispozitia angajatilor programe de formare profesionala
pentru a imbunatati dezvoltarea personala si profesionala a acestora.

Recomandari: Nu sunt.

Indicatorul este: INDEPLINIT

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale

Indicatorul I.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in concordantd cu prevederile legale,
stabilite si derulate in mod transparent.
Procesul de recrutare a angajatilor UBB se realizeaza in mod transparent (informatia este disponibila
public pe site Informatii pentru Personal UBB. , Universitatea Babes-Bolyai), in conformitate cu
prevederile legale in vigoare. In cazul cadrelor didactice si de cercetare, in 2022 a fost elaborat
Procedura referitoare la vizibilitatea si accesibilitatea in plan national si international a anunturilor de
angajare pentru posturi didactice si de cercetare din UBB. Procesul de recrutare se deruleaza in acord
cu Metodologia de concurs pentru ocuparea posturilor didactice si de cercetare vacante in Universitatea
Babes—Bolyai. Promovarea in cariera este reglementata prin Metodologia privind organizarea si
desfasurarea examenului de promovare in cariera didactica la Universitatea Babes—Bolyai UBB s-a raliat
principiilor Cartei Europene a Cercetatorilor si ale Codului de Conduita pentru Recrutarea Cercetatorilor,
in 2018 primind distinctia ,,HR Excellence in Research”, recunoscandu-se astfel angajamentul sau pentru
imbunatatirea continua a politicilor de resurse umane in conformitate cu cele 40 de principii stabilite in
Carta.
La nivelul FSPAC, suplimentar fata de standardele nationale CNATDCU, a fost adoptata Hotararea
facultatii privind criteriile suplimentare pentru ocuparea prin concurs a posturilor didactice vacante de
conferentiar si profesor.
Recomandari: Nu sunt.
Indicatorul este: INDEPLINIT

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate in conditiile legii

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor

Indicatorul I.P.A.4.1.1 Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul
procedurilor proprii Tn vederea Tmbunatatirii accesului si asigurarii de
servicii de calitate pentru membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti
ai educatiei.

In cadrul UBB functioneaza, din 2012, Directia Tehnologia Informatiilor si Comunicatiilor (DTIC), care

ofera servicii IT&C tuturor utilizatorilor din facultatile si din unitatile administrative si de cercetare ale

Universitatii, Tn conformitate cu principile din Strategia de Transformare Digitala a UBB

(https://ga.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/Anexa-A.4.1.1.a.pdf ) pentru perioada 2020-2027.

Principalele servicii de informatizare si digitalizare sunt asigurate intern prin DTIC, de exemplu: FluxUBB,

Email, Microsoft Teams, Admitere Online, Inscriere grad didactic, Academiclnfo, Managementul

cercetarii, State de functii, Evenimente — Plati Online, Dispozitia rectorului (CMS UBB), Evaluare Institutul

STAR-UBB, Cloud UBB, EduRoam, Hosting UBB ) si studenti (12 servicii dedicate: Cerere decont

abonament CTP, Email, Microsoft Teams, Finalizare studii, inscrieri burse, Admitere Online, Solicitari

doctoranzi, Fisa lichidare doctoranzi, Academicinfo, Evaluare Institutul STAR-UBB, Cloud UBB,

EduRoam), atat pentru studenti, cat si pentru angajatii UBB.

Incepand cu 2025, FSPAC a lansat o aplicatie pentru studenti, disponibilda pe i0S. Urmeaza s& fie

disponibila si pentru sistemul de operare Android.
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Recomandari: NuAsunt.
Indicatorul este: INDEPLINIT

DOMENIUL B. Eficacitatea educationald

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale invatarii

Indicatorul I.P.B.1.1.1 Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu
rezultatele asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de
studii transferabile. Acesta cuprinde totalitatea experientelor de invatare,
predare, instruire practica, cercetare si evaluare care impreuna conduc la
o calificare universitara.

PSUL CRP (romana) este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele asteptate ale invatarii si este

organizat in baza creditelor de studii transferabile: total ECTS PSUL CRP (roméana) =

180+4(Ed.fiz.)+20(lic.).

Curricula PSUL CRP (romana) este structurata disciplinar pe 3 categorii de frecventare — DOb, DOp,

DFa — si pe 4 categorii formative — DF, DS, DC:

DOb DOp DFa TOTAL
DF 10 0 0 10
DS 16 7 0 23
DC 5 0 2 7
TOTAL 30 8 2 40

Raportul intre numarul total de ore al PSUL CRP (romana) si numarul orelor disciplinelor DOP este
3680/942 = 25,59% > standard minim 20%.

Disciplina Etica si integritate academica nu este prevazuta ca atare in Planul PSUL CRP (romana) ca
disciplina DODb, in categoria DF, conform standardului, ci ca disciplina DOb Etica si integritate in Stiintele
Comunicarii, care nu se refera si la etica cercetarii. Disciplina este planificata in semestrul 1.

PSUL CRP (romana) asigura formarea cunostintelor si abilitatilor de comunicare intr-o limba straina de
circulatie europeana, in anul | de studii.

Realizarea efectiva a invatarii este proiectata prin ore de curs, ore de activitati aplicative, ore de studiu
individual. In program sunt prevazute ore de practica si activitati de evaluare in forma examenelor,
colocviilor si verificarilor practice.

Semestrele 1-5 au 14 saptamani de activitati didactice, dar semestrul 6 are 12 saptamani de activitali
didactice; saptamanile de activitati didactice sunt urmate de 3-5 saptamani de evaluare.

Unui an universitar i corespund minim 60 ECTS = 60 ECTS standard;

Durata totala a PSUL CRP (romana) = 4.642 ore = 4.500-5.400 ore standard, din care 1968 activitafi
didactice si 1968 activitati de studiu individual. Nu este mentionata durata in ore —1500-1800 ore/an — a
anului universitar.

Numarul mediu de ore de activitati didactice din planul de invatamant se incadreaza intre 23-27 ore pe
saptamana = standard 22 — 28 ore pe saptamana.

Perioadele de examene sunt, de regulda, de 3 saptamani, planificate dupa fiecare semestru. Sunt
prevazute sesiuni de restante de cel putin 1 saptamana.

Examenul de licenta consta din 2 probe: proba scrisa la disciplinele de specialitate si sustinerea lucrarii
de licenta, conform Metodologiei de desfasurare a examenului de finalizare a studiilor la nivel licenta si
master.

PSUL CRP (roména) ofera 3 calificari universitare, conform ISCO-08:

* Specialist in relatii publice (ISCO-08: 243201);

* Specialist in relatii sociale (ISCO-08: 243212);
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* Manager de comunitate online (ESCO: 2432.5).
Recomandari

1. Mentionarea calificarilor in Planul de invatamant, inainte de competente si rezultatele invatarii.

2. Actualizarea disciplinei Eticé si Integritate Academica (sem. 1) astfel incit sa contina inclusiv teme
de etica a cercetarii, conform prevederilor Legii 199/2023, art. 28 (10) si in Standardele specifice
ARACIS pentru programele de licenta, sectiunea IV.1. Etica deontologica in domeniul profesional
poate fi o disciplina de specialitate.

3. Respectarea standardului referitor la proiectarea duratei unui semestru: minim 17 saptamani, din
care 14 saptamani de activitati didactice pentru toate semestrele. Aceasta durata este prevazuta
in Legea 199/2023, art. 27 (1) siin Standardele specifice ARACIS pentru programele de licenta,
sectiunea IV.2.

4. Exprimarea duratei anului universitar in ore: intre 1500-1800 ore didactice si de studiu individual,
conform Standardului specific ARACIS pentru programele de licenta, sectiunea IV.2.

Indicatorul este: PARTIAL INDEPLINIT

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii

Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor,
precum si a celor social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea
beneficiarilor

Indicatorul I.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza in conditile actului de autorizare,
respectiv de acreditare, vizdnd realizarea idealului educational al
invatamantului superior conform legii

Programul PSUL CRP (romana) functioneaza in baza Raportului ARACIS de evaluare periodica, din

16.04.2020, cand a obtinut ,Mentinerea acreditarii”. Conform deciziei ARACIS, programul functioneaza

inregim IF (Invatamant cu frecventa), cu o cifra de scolarizare de max. 150 studenti inmatriculati in primul

an de studii.

In prezent, situatia scolariz&rii, pe ani de studii este urmatoarea:

Anul | Anul Il Anul Il

Numar studenti inmatriculati 81 103 122

PSUL CRP (romana) vizeaza dezvoltarea libera, integrala si armonioasa a individualitati umane, in

formarea personalitatii autonome si in asumarea unui sistem de valori care sunt necesare pentru

implinirea si dezvoltarea personala, pentru dezvoltarea spiritului antreprenorial, pentru participarea
cetateneasca activa in societate, pentru incluziune sociala si pentru angajare pe piata muncii.

Recomandari: Nu sunt.

Indicatorul este: INDEPLINIT

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculara componenta organizatorica are in vedere sa
asigure nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate

Indicatorul 1.P.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.
PSUL CRP (romana) vizeaza o serie de rezultate ale invatarii prezentate sub forma competentelor de
specialitate si transversale, sunt corelate cu rezultatele invatarii si competentele mentionate in
suplimentul la diploma si in RNCIS, pentru calificarile:
* Specialist in relatii publice (ISCO-08: 243201);
* Specialist in relatii sociale (ISCO-08: 243212);
* Manager de comunitate online (ESCO: 2432.5).
Recomandari
1. Actualizarea descrierii rezultatelor invatarii in concordanta cu Standardul ARACIS, specific
programelor de licenta, sectiunea IV.4, ceea ce presupune Dezvoltarea unor rezultate ale
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invatarii specific specializarii CRP (romana) corespunzatoare nivelului de calificare 6CNC (6
EQF).
Indicatorul este: INDEPLINIT

Indicatorul I.P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate
de ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau
Clasificarii europene a ocupatiilor (ESCO).
Rezultatele asteptate ale invatarii, conform Standardului ARACIS, sunt corelate cu competentele
profesionale si competentele transversale in Planul de invatamant PSUL CRP (romana ), seria 2025.
Suplimentul la diploma inscris in RNCIS — (Anexa B.2.1.2.) prezinta competentele profesionale si
transversale, dar nu si rezultatele invatarii. Competentele sunt corelate cu Standardul profesional, dar nu
si cu Standardul ocupational, conform OMEC 5196/2025 privind structura, elaborarea, validarea si
aprobarea standardelor de calificare.
Recomandari
1. Actualizarea competentelor conform standardelor ocupationale, in structura de
competente prevazuta de OMEC 5196/2025 privind structura, elaborarea, validarea si
aprobarea standardelor de calificare.
Indicatorul este: INDEPLINIT

Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student

Indicatorul I.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii
centrate pe student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice
utilizate in activitatile si experientele de invatare si predare.

Pentru a asigura tuturor absolventilor un set de competente transversale valoroase in parcursul

profesional al acestora, planul de invatamant al programului de licenta include, doua discipline facultative

organizate in regim gratuit pentru studenti Fundamente de antreprenoriat - in limba romana, respectiv

Fundamente de educatie umanista (Teoria argumentarii) — in limbile romana, maghiara, germana si

engleza.

In fisele de disciplind de la program se regasesc strategii didactice folosite in activitatile de predare-

invatare-evaluare care evidentiaza implementarea principiilor Tnvatamantului centrat pe student.

Din discutiile cu studentii si cu absolventii a rezultat ca in cadrul procesului educational, se asigura o

interactiune buna intre studenti si profesori, cu scopul de a-i motiva in studiul disciplinelor predate si de

a crea un climat academic deschis dialogului. Studentii sunt incurajati sa coopereze intre ei pentru a

stimula invatarea reciproca, colaborarea si schimbul de idei in comunitatea academica. In acest sens,

sunt utilizate constant strategii, metode si tehnici de invatare activa, care sprijind asumarea
responsabilitatii pentru propria formare, dezvoltarea gandirii critice si implicarea directa a studentilor in
procesul de dobandire a cunostintelor.

Studentii au mentionat ca exista evaluari de progres si sumative, iar cadrele didactice le ofera sarcini de

lucru dimensionate potrivit temporal, fiindu-le comunicate din timp criteriile de invatare, rezultate ale

invatarii etc. Exista sarcini diferentiate si adaptate pentru studenti cu diferite tipuri de cerinte educationale
speciale.

Recomandari: Nu sunt.

Indicatorul este: INDEPLINIT

Indicatorul I.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a
participa in programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta
fizica si/sau virtuala.

Studentii FSPAC au posibilitatea de a desfasura studii in universitati partenere din 20 de tari, in baza

acordurilor Erasmus+ pe care facultatea le dezvolta.
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De asemenea, studentii UBB pot participa la mobilitati cu prezenta fizica si/sau virtuala prin intermediul
unor scoli de vara si programe de tip Blended Intensive Programme (BIP), in urma carora acumuleaza
credite transferabile ECTS.

Studenti ai programelor de la Departamentul de Comunicare, Relatii Publice si Publicitate au participat
si ei in astfel de proiecte, cum ar fi cel organizat de Universitatea Adam Mickiewicz din Poznan (Polonia)
in mai 2024.

Recomandari: Nu sunt.

Indicatorul este: INDEPLINIT

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti

Indicatorul I.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti,
in concordanta cu potentialul si aspiratiile acestora, luand in considerare
diversitatea stilurilor si abilitatilor de invatare.

FSPAC aplica Ghidul pentru egalitate de gen al UBB si Ghidul pentru combaterea discriminarii. Acesta

din urma include trei anexe: Codul de conduitd privind antisemitismul, Ghidul privind prevenirea si

combaterea hartuirii pe criteriu de sex si a hartuiriimorale la locul de munca, precum si Codul de conduita
pentru prevenirea si sanctionarea xenofobiei, radicalizarii si discursului instigator la ura.

In 2023, studenti ai PSUL CRP (roméana) au participat la implementarea proiectului CNFIS-FDI-2023-F-

0394, intitulat Cresterea capacitatii de incluziune prin masuri adecvate de sprijin academic — Open2UBB,

facilitand accesul la invatamantul superior, alinierea ofertei educationale la piata muncii si consolidarea

capacitatii universitatii de a raspunde provocarilor societatii prin masuri sustenabile si de echitate sociala.

La nivelul FSPAC, s-au montat sisteme de ghidaj pentru podea, care permit deplasarea persoanelor

nevazatoare si cu deficiente de vedere si exista rampa de acces pentru persoane cu dizabilitati

locomotorii.

Centrul de Cariera, Orientare Profesionala si Alumni (CCOPA) se implica activ in asigurarea

oportunitatilor echitabile pentru studenti, furnizeaza servicii de consiliere psihologica si orientare in

cariera etc.

Studentii pot participa la consultatiile oferite de cadrele didactice In baza unei solicitari prealabile pe e-

mail.

Recomandari: Nu sunt.

Indicatorul este: INDEPLINIT

Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu
nevoile studentilor

Indicatorul I.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv
pentru cei cu cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii
destinate sustinerii procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile
individuale de invatare, de domeniul de studii, ciclul de studii si forma de
organizare a programului de studii.

Centrul de Suport pentru Studentii cu Dizabilitati (CSSD) a jucat un rol esential in identificarea unor solutii

eficiente pentru activitatile de predare si evaluare a studentilor cu dizabilitati in conditii optime, precum si

in remedierea problemelor de accesibilitate. CSSD a oferit cadrelor didactice recomandari constante
privind adaptarea materialelor de studiu pentru studentii cu nevoi speciale. Eforturile CSSD au fost
sustinute din fondul de dezvoltare institutionald, prin proiectul CNFIS-FDI2024-F-0292 implementat in

anul 2024.

Orarul studentilor nu contine zile cu mai mult de 8 ore de pregatire universitara formata din ore didactice.

Studentii au acces la servicii si facilitati de invatare (suporturi de biblioteca, acces baze de date etc.).

Recomandari: Nu sunt.
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Indicatorul este; INDEPLINIT

Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat

Indicatorul I.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijina intelegerea
asteptarilor studentului si cadrului didactic cu privire la continutul
disciplinelor din planul de invatamant.

Rezultatele invatarii sunt descrise in (Anexa B.2.1.2.), unde se indica si asocierea dintre competente si

disciplinele din planul de invatamant —, dar rezultatele invatarii nu sunt cele din Standardul ARACIS

referitoare la rezultatele invatarii pentru domeniul Stiinte ale Comunicarii.

Toate disciplinele din plan au realizate fise de disciplina in care sunt mentionare rezultatele invatarii,

continutul temelor de curs si al temelor de la activitati aplicative, strategiile asociate procesului de

invatare, bibliografia recomandata pentru disciplina, timpul alocat pentru activitatile didactice si timpul
alocate pentru studiul individual

Timpul de studiu este cuantificat in ECTS, 1 ECTS = 25-30 ore de pregatire = 25-30 ore pregatire

standard. Fiecarei discipline din planul de invatamant ii sunt alocate intre 3-6 ECTS, cu exceptia

disciplinei Educatie fizica, care are alocate 2 ECTS.

Numarul orelor de activitati de curs = 872 ore < numarul orelor de activitati aplicative = 1096 = standard.

Numarul orelor de studiu individual = 2654 < numarul orelor de activitati didactice 1968 = standard.

Fisele disciplinelor sunt accesibile pe site (link aici) si sunt prezentate studentilor la inceputul fiecarei

discipline.

Fisele disciplinelor sunt realizate pentru specializarea CRP (romana).

Corelatia dintre competente si rezultatele invatarii apare in unele fise ale disciplinelor, dar nu exista o

matrice de corelare intre discipline, pe de o parte si competente si rezultatele invatarii, pe de alta parte.

Recomandari

1. Recomandam realizarea unei matrice de distribuire si aplicare a competentelor si rezultatelor
invatarii pentru disciplinele din planul de invatamant.

Indicatorul este: INDEPLINIT

Indicatorul I.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de
evaluare pe parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.

Prezentarea Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin evaluare continua in timpul
semestrului si evaluare sumativa la finalul fiecarui semestru. Aceste activitali se organizeaza in
conformitate cu Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor in baza Sistemului ECTS, iar
Evaluarea sumativa la finalul unui ciclu de studii universitare se realizeaza in acord cu Regulamentul de
organizare si desfasurare a examenului de finalizare a studiilor de scurta durata, licentd si master si
cuprinde 2 probe: proba 1 — evaluarea cunostintelor fundamentale si de specialitate; proba 2 —
prezentarea si sustinerea proiectului de diploma.

Numarul de studenti licentiati, prin raportare la numarul de studenti absolventi in perioada supusa
evaluarii (2021-2025) este ilustrat in situatia ultimelor 5 promotii de studenti. Se poate observa o
constant a gradului de licentiere si o relativé scddere a numarului de absolventi. In general, rata ridicata
a licentierii probeaza calitatea pregatirii studentilor.

Anul absolvirii Absolventi Licentiati Rata licentiati
2025 109 96 88,07%
2024 79 70 88,60%
2023 85 76 89,41%
2022 95 82 86,31%
2021 100 92 92,00%

Activitatile de evaluare pe parcursul disciplinei sunt prevazute in fisele de disciplina, sunt stabilite de catre

titularii de disciplina cu informarea si consultarea studentilor.
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Evaluarile sumative sunt realizate in urmatoarele forme: 24 Examene + 13 Colocvii + 3 Verificari pe
parcurs.

Evaluarea, indiferent de forma, este efectuata de titularul de disciplina si de cel putin inca un cadru
didactic evaluator.

Recomandari: Nu sunt.

Indicatorul este: INDEPLINIT

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii

Indicatorul I.P.B.6.1.1 Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a
asigura o tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.

DCRPP dispune de mecanisme de analiza a schimbarilor care se produc in profilul calificarilor si in

impactul acestora asupra programelor de studii; anual, se studiaza insertia pe piata muncii a absolventilor

promotiei anterioare, pe baza completarii de catre acestia a chestionarelor la ridicarea actelor de studii.

In 2019, procedura de aplicare a acestei cercetari s-a mutat online, iar pe baza unui cod QR, absolventii

certifica completarea in prealabil a acestui chestionar.

Centrul de Cariera, Orientare Profesionala si Alumni reprezintd punctul de interfata intre UBB si

angajatorii studentilor si absolventilor universitatii, cu rolul de a informa si consilia profesional aceste

categorii, precum si de a inlesni accesul studentilor si absolventilor la piata muncii. Oferta de servicii a

centrului cuprinde: programe de dezvoltare a carierei (asistenta specializata in vederea planificarii

carierei, dezvoltarii personale si profesionale si luarii unor decizii de cariera), posibilitati de practica si

voluntariat, consiliere cu privire la metode si tehnici de cautare a unui loc de munca. CCOPA ofera servicii

de consiliere n limbile romana si maghiara.

FSPAC incheie parteneriate de practica cu o varietate de instituti, companii si organizatii

neguvernamentale in vederea asigurarii a cel putin 50% dintre locurile de practica dintre care 75% sunt

in afara institufiei.

Planul de invatamant cuprinde 140 de ore de practica > 90 ore (standard).

Recomandari: Nu sunt.

Indicatorul este: INDEPLINIT

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea si
echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior

Indicatorul I.P.B.7.1.1 : e . o :
Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.
La nivelul FSPAC sunt elaborate regulamente specificare, care sa detalieze criteriile proprii de selectie
si departajare, probele de concurs, conditiile de inscriere s.a.m.d, aspecte confirmate de Regulamentul
de admitere al FSPAC prevazut in Anexa B.7.1.1.b. Activitatea comisiilor tehnice de organizare a
admiterii este coordonata prin intermediul unui ghid specific (Anexa B.7.1.1.c) care asigura unitatea si
coerenta procedurilor.
Inscrierea se realizeaza exclusive online, printr-o platforma digitald adaptata pentru a gestiona toti pasii
procesului de admitere, de la crearea contului pana la plata online a taxelor, fiind posibila selectarea
simultana a mai multor programe de studiu, repartizarea automata a candidatilor fiind realizata conform
algoritmilor aprobati, generarea listelor de admitere si integrarea automata a datelor in aplicatia de
evidenta scolara. Aceasta procedura digitalizata asigura transparenta, eficienta si accesibilitate pentru
toti candidatii.
De asemenea, universitatea deruleaza activitati specifice de promovare menite sa creasca vizibilitatea
ofertei educationale. In cadrul Zilelor Facultatii, evenimentul “Ziua Portilor Deschise” oferd oportunitatea
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liceenilor sa cunoasca conditile de admitere, programele de studiu si activitatile extra curriculare.
Totodata, sunt organizate anual vizite in liceele din Transilvania pentru prezentarea programelor de
licenta, iar in perioada admiterii au loc campanii de promovare prin mass-media locala si regionala (TVR
Cluj, Tele Europa Nova, Antena 1, NCN, Realitatea etc.). Practicile de admitere sunt consolidate prin
elaborarea rapoartelor de admitere (raport iulie 2024, raport septembrie 2024), care reflecta
desfasurarea corecta si transparenta a procesului.

Concursul de admitere se organizeaza pe domenii, in limita numarului maxim de studenti ce pot fi
scolarizati, si se desfasoara, de regula, in doua sesiuni — iulie si septembrie — In conditii identice,
respectand termenul legal de 30 septembrie. In concordant cu legislatia in vigoare, universitatea asiguré
locuri finantate de la bugetul de stat, in numar de minimum 25 pentru ansamblul programelor de studii.
Printre exemplele de buna practica se remarca digitalizarea integrala a procesului de admitere, care
creste eficienta si accesibilitatea, precum si organizarea constanta a actiunilor de promovare in licee si
in spatiul public, contribuind la consolidarea imaginii institutiei. Totodata, transparenta generata prin
rapoartele de admitere si utilizarea unei platforme unice de inscriere reprezinta elemente relevante pentru
buna guvernanta universitara.

Recomandari: Nu sunt.

Indicatorul este: INDEPLINIT

Indicatorul I.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea
principiilor echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor
masuri de sprijin pentru asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate
in situatii de risc social si educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte
educationale speciale si/sau dizabilitati.

Admiterea la programele de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor echitatii si

egalitatii de sanse, astfel ca la FSPAC nu se aplica niciun fel de criterii de selectie discriminatorii.

FSPAC ofera in baza legii locuri speciale, pentru a asigura egalitate de sansa, urmatoarelor categori

defavorizate: candidati de etnie roma, candidati cu dizabilitati/cerinte educationale speciale, candidati

proveniti din sistemul de protectie speciala (plasament), absolventi ai liceelor situate in mediul rural,
candidati proveniti din randul minoritatilor nationale care se inscriu la programe de studii universitare in
limba romana care nu se organizeaza in limba lor materna.

In cadrul facultatii functioneaza un centru permanent al admiterii, in cadrul caruia, de-a lungul intregului

an, sunt oferite informatii despre procesul de admitere, precum si despre programul de studiu care va fi

oferit studentilor.

Concursul de admitere se desfasoara anual conform regulamentului propriu, conditiile si calendarul fiind

publicate cu cel putin sase luni inainte.

Recomandari: Nu sunt.

Indicatorul este: INDEPLINIT

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor

Indicatorul I.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea
profesionala a studentilor.

Activitatea profesionala a studentilor este organizata prin Regulamentul privind activitatea profesionala a

studentilor in baza Sistemului european de credite transferabile (ECTS), precum si prin Codul drepturilor

si obligatiilor studentului.

Studentii sunt incurajati sa se asocieze in organizatii studentesti, in scopul Imbunatatirii relatilor de

parteneriat cu societatea civila, cu precadere la nivelul dezvoltarii comunitatii studentesti. Conducerea

universitatii asigura buna informare a studentilor, prin publicarea acestor regulamente pe site, Insa

Consiliul Studentilor din UBB prelucreaza toate aceste reglementari intr-un limbaj accesibil proaspetilor

absolventi de liceu.

Consiliul studentilor din FSPAC, alaturi de asociatia studentilor din FSPAC, StudPAC, au elaborat un ghid

al bobocului menit sa faciliteze socializarea noilor studenti cu facultatea.
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Contractele de studii sunt respectate si nu se modifica pe parcursul anului universitar, ceea ce
garanteaza predictibilitatea parcursului educational.

Recomandari: Nu sunt.

Indicatorul este: INDEPLINIT

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare

Indicatorul I.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala
prin care sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si
colaborarea in activitatea academica si de cercetare.

Componenta organizationala (UBB/FSPAC) demonstreaza un nivel ridicat de internationalizare,

asigurand actiuni sistematice de cooperare internationala care sustin atat mobilitatea, cat si colaborarea

academica si de cercetare prin proiectele si initiativele din cadrul aliantei EUTOPIA, precum EUTOPIA

Young Leaders Academy (YLA) si programul DISCOVER. Cadrele didactice ale Departamentului de

Comunicare, Relatii Publice si Publicitate beneficiaza, de asemenea, de mobilitati Erasmus, atat UE, cat

si non-UE.

Mobilitatile studentilor FSPAC sunt bine reglementate (Procedura Operationala de aprobare a activitatilor

extracurriculare) si sunt diversificate, incluzand si formate noi (BIP).Internationalizarea este un punct tare

al specializari, fiind mentionat explicit faptul ca specializarea pune accent pe colaborarea cu universitatile
din tara si din strainatate, in special prin programele Erasmus+ (cu tari precum Germania, Italia, Spania,

Ungaria, Olanda, Grecia, Franta, Slovenia, Elvetia etc.).

Exista oportunitati de mobilitate cu prezenta fizica si/sau virtuala prin programe de tip Blended Intensive

Programme (BIP) ceea ce arata adaptarea la noile tendinte in internationalizare si la prevederile legale

(Legea 199/2023 sustine mobilitatile fizice, virtuale sau mixte).

Buna practica: Aderarea la alianta EUTOPIA (Universitati Europene) si statutul de membru in reteaua de

cercetare The Guild demonstreaza o orientare strategica spre competitivitate si standarde de referinta

europene.Proiectele si initiativele EUTOPIA vizeaza crearea de retele tematice integrate (Connected

Communities), unde profesorii, cercetatorii si studentii coopereaza in activitati de cunoastere.

Verifica [non-standard]

Recomandari: Nu sunt.

Indicatorul este: INDEPLINIT

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii

Indicatorul I.P.B.9.1.1 Invatarea bazata pe investigatie stiintifica si rezultatele cercetarii sprijina si
sunt valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul
de studii.

Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii (FSPAC) si Departamentul de

Comunicare, Relatii Publice si Publicitate (DCRPP), integreaza profund cercetarea stiintifica in procesul

educational, sprijinind dezvoltarea competentelor studentilor. Curriculumul include discipline dedicate

investigatiei stiintifice inca din primul semestru, precum ,Elaborarea si redactarea lucrarilor stiintifice”,

.Metode de cercetare in stiintele comunicarii” si ,Tehnici si instrumente de PR si Publicitate”. Acest

demers vizeaza cultivarea abilitatilor de rezolvare a problemelor si a gandirii situationale. Pe parcursul

studiilor, evaluarea include elaborarea unor proiecte de cercetare.

In 2018, DCRPP a infiintat Centrul de Cercetare in Comunicare si Inovare Sociald (CoRe), o platforma

dedicata stimularii cercetarii atat pentru studenti, cat si pentru cadre didactice (Anexa B.9.1.1.a.).

Maijoritatea cadrelor didactice sunt doctori sau doctoranzi si isi desfasoara activitatea de cercetare in

domeniile aferente disciplinelor predate. Publicatile personalului didactic, inclusiv carti, capitole si
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articole in reviste indexate ISI/BDI, atesta o activitate stiintifica riguroasa. Rezultatele cercetarii sunt
inregistrate in aplicatia UBB de Management al activitatii academice/stiintifice, asigurand monitorizarea
vizibilitatii nationale si internationale. Statutul UBB de universitate de cinci stele, reconfirmat in 2025,
reflecta si evaluarea vizibilitatii sale internationale in cercetare.

Componenta organizationala a integrat invatarea bazata pe investigatia stiintifica prin discipline specifice
si prin cerinta obligatorie a elaborarii lucrarii de licenta care cuprinde o valorificare a cercetarii empirice,
valorificand astfel rezultatele cercetarii in procesul de invatare. Cadrele didactice sunt activ implicate in
cercetare, avand calificari academice inalte si publicatii relevante, garantand ca predarea se bazeaza pe
cunoastere actualizata.

Desi cercetarea este bine integrata si sprijinita (prin Centrul CoRe si manifestari stiintifice), se doreste o
implicare mai profunda a studentilor atat in proiectele de cercetare dezvoltate de cadrele didactice, dar
si prin punerea in practica a propriilor interese de cercetare ale acestora.

Buné practica: Functionarea Centrului de Cercetare CoRe sustine ideile de cercetare ale studentilor si
cadrelor didactice si organizeaza conferinte studentesti, stimuland excelenta si diseminarea investigatiei.
Includerea publicatiilor cadrelor didactice in fluxul international, cu studii din domeniul comunicarii
publicate in reviste Q1 si Q2, demonstreaza o baza de cunoastere de inalta calitate utilizata in procesul
didactic.

Recomandari: Nu sunt.

Indicatorul este: INDEPLINIT

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica in concordanta cu obiectivele
programului de studii evaluat

Indicatorul 1.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international
in domeniul stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.
Raportul de cercetare DCRPP pe 10 ani (Anexa B.9.2.1.a.) sintetizeaza aceasta activitate, evidentiind:

o Valorificarea cercetarii prin publicatii didactice si stiintifice, precum si prin transfer tehnologic,
facilitat de centre de consultanta (ex: Centrul de Cercetare in Comunicare si Inovare Sociala —
CoRe, infiintat in 2018) si parcuri stiintifice.

e Organizarea de manifestari stiintifice, precum conferinta "Under the Influence", seria
"Communicating", conferinte aniversare si evenimente sub umbrela CoRe, care sustin
diseminarea rezultatelor cercetarii.

e Un numar crescut de granturi obtinute In programe nationale de cercetare stiintifica, indicand o
tendinta ascendenta a activitatii de cercetare stiintifica in cadrul specializarii.

Cercetarea stiintifica a DCRPP are o vizibilitate remarcabila la nivel national si international, confirmata
de statutul de "5 stele" al UBB si de publicatiile Q1/Q2 ale cadrelor didactice. Valorificarea acesteia se
realizeaza prin structuri dedicate, cum ar fi Centrul CoRe, si prin integrarea in procesul didactic.

Totusi, analiza SWOT interna a identificat puncte slabe care afecteaza valorificarea si vizibilitatea optima:
absenta unor mecanisme eficiente de valorizare rapida a cercetarii prioritare, lipsa activitatilor de
promovare a rezultatelor stiintifice, absenta unitatilor de tip "spin-off* si un circuit informational financiar-
contabil-tehnic ineficient pentru contractele de cercetare si consultanta.

Buna practica:

« Infiintarea Centrului de Cercetare in Comunicare si Inovare Sociald — CoRe in 2018 ofera un
cadru institutional de sprijin pentru ideile de cercetare ale membrilor departamentului si ale
studentilor.

o Faptul ca publicatiile cadrelor didactice au o buna reprezentare in fluxul international (studii din
domeniul comunicarii publicate in reviste Q1 si Q2) demonstreaza o baza de cunoastere de inalta
calitate integrata in procesul didactic.

Recomandari: Nu sunt.
Indicatorul este: INDEPLINIT
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DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii Si
deontologiei universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si
sunt aplicate in mod consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare
Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul I.P.C.1.1.1 Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod
consecvent, dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei
la nivelul programului de studii.

UBB si FSPAC asigura demersuri consistente in domeniul asigurarii calitatii, prin Sistemul de

Management al Calitatii (SMC), cu o arhitectura organizationala clara, care include:

Prorectorul responsabil cu asigurarea calitatii;

Comisia pentru Asigurarea Calitatii si Dezvoltare Universitara din Senat;

CEAC la nivel institutional (CEAC-UBB) si la nivelul facultatilor;

Centrul Qualitas (CQ) — structura executiva specializata in monitorizarea si sprijinirea proceselor
de calitate.

Centrul Qualitas elaboreaza anual un Program de asigurare a calitatii la nivel institutional (Anexa C.1.1.1.f

a raportului de evaluare interna), iar fiecare facultate dezvolta propriile sale programe anuale de asigurare

a calitatii. Activitatea cadrelor didactice este corelata cu planuri individuale de cariera, asumate pe

perioade de 3 ani.

Documentele de referinta care sustin implementarea sistemului de calitate includ:

Regulamentul de functionare al CQ (Anexa C.1.1.1.a la raportul de evaluare interna),

Manualul Calitatii (Anexa C.1.1.1.g la raportul de evaluare interna),

Politica de asigurare a calitatii (Anexa C.1.1.1.e la raportul de evaluare interna),

Regulamentele CEAC si Consiliului Stiintific al CQ (Anexele C.1.1.1.b, ¢, d la raportul de evaluare
interna).

La nivelul FSPAC si DCRPP exista o aplicare sistematica a politicilor si procedurilor de calitate si o

influenta a acestora asupra activitatilor educationale — de la planuri de cariera ale cadrelor didactice,

pana la autoevaluarile programelor si adaptarea acestora pe baza analizei datelor

Recomandari: Nu sunt.

Indicatorul este: INDEPLINIT

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor

Indicatorul I.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesante sunt
avute in vedere in procesul de implementare a procedurilor.

Activitatea profesionala a cadrelor didactice si cercetatorilor este evaluata atat de conducerea institutiei,

cat si prin evaluare colegiala, conform procedurilor operationale dedicate. Aceste evaluari iau in

considerare performantele in domeniul didactic, cercetare si implicare civica, raportandu-se inclusiv la

obiectivele asumate prin Planul Individual de Cariera (PIC) la nivelul DCRPP si FSPAC.

In plus, studentii, ca parte interesata principald, isi exprima opiniile prin evaluarea semestriald a prestatiei

didactice, disponibila din 2019 si online prin platforma Academiclnfo. Evaluarile vizeaza toate formele de

invatamant (IF, ID, IFR) si nivelurile de studii (licenta si master) si sunt desfasurate conform procedurilor

institutionale (Anexele C.1.2.1.f si C.1.2.1.g), care includ si masuri de valorificare a rezultatelor.

Rapoartele anuale intocmite de Centrul Qualitas (CQ) (Anexele C.1.2.1.d — i) reflecta colectarea si

analiza acestor opinii.

Recomandari: Nu sunt.

Indicatorul este: INDEPLINIT
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Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul eticii
si deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri
IIS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii

Indicatorul I.P.C.2.1.1 In structura organizatorica a IS se constituie CEAC. Pot exista astfel de
structuri si la nivelul componentei organizatorice.

Fiecare comisie la nivel de facultate elaboreaza un program anual de asigurare a calitati (Anexele

C.2.1.1.a, C.2.1.1.b, C.2.1.1.c). In cazul FSPAC, aceste strategii sunt incluse in planul de asigurare a

calitatii si sunt operationalizate prin planul operational FSPAC, in care sunt integrate inclusiv obiectivele

Departamentului de Comunicare, Relatii Publice si Publicitate (DCRPP). Studentii sunt activ implicati in

structurile CEAC, in conformitate cu prevederile institutionale, acestia avand reprezentare atat in

comisiile de la nivel de facultate, cat si in Senatul UBB. De asemenea, contributia lor se concretizeaza

prin participarea la evaluarea prestatiei didactice, iar rezultatele sunt utilizate in dezvoltarea strategiilor

universitatii pentru cresterea calitatii procesului educational.

Recomandari: Nu sunt.

Indicatorul este: INDEPLINIT

Standardul S.C.2.2. Functionare
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare isi
indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat

Indicatorul I.P.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei
organizatorice functioneaza in baza regulamentului aprobat de catre
senatul universitar, in scopul realizarii activitatilor de asigurare si evaluare
interna, precum si de evaluare externa a calitatii educatiei.

CEAC FSPAC joaca un rol esential in elaborarea si verificarea dosarelor de evaluare periodica si
acreditare ale programelor de studii, anterior transmiterii acestora catre Comisia pentru Curriculum a
Senatului. De asemenea,CEAC elaboreaza strategia si cerintele pentru implementarea Sistemului de
Management al Calitatii, stabileste criterii si metodologii de evaluare si de audit, contribuind astfel la
dezvoltarea unei culturi a calitatii la toate nivelurile comunitatii academice — cadre didactice, personal
administrativ si studenti. Comisia faciliteaza diseminarea informatiilor despre cultura calitatii la nivel
international si asigura colectarea feedback-ului de la studenti si angajatori. Activitatile sale includ si
propunerea de evaluari interne si externe, precum si publicarea rezultatelor acestora. Fiecare
departament — inclusiv DCRPP — contribuie anual la planul strategic de calitate, evaluat la finalul fiecarui
an.

Recomandari: Nu sunt.

Indicatorul este: INDEPLINIT

Indicatorul I.P.C.2.2.2 Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului
aprobat de catre senatul universitar si actioneaza independent fata de
orice altd structurd sau persoana din cadrul institutiei de Tnvatamant
superior, cu respectarea legii.

Comisia de Etica a Universitatii Babes-Bolyai (UBB) functioneaza in conformitate cu Regulamentul de

organizare si functionare al Comisiei de etica, aprobat de Senatul UBB. Comisia este o structura

independenta fata de Rectorat, Senat sau orice alta autoritate academica sau administrativa din cadrul
universitatii.

Aceasta independenta este garantata de:

- Legea educatiei nationale nr. 199/2023

- HG nr. 305/2024 privind Codul-cadru de etica si deontologie universitara

- Ordinul Ministerului Educatiei nr. 6869/30.09.2024 privind regulamentul-cadru de functionare a
comisiilor de etica universitara
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- Codul de etica si deontologie profesionala al UBB, actualizat in 2025
Componenta Comisiei de Etica respecta prevederile legale, incluzand minimum 25% reprezentanti ai
studentilor, alesi prin mecanisme transparente.
In cadrul Comisiei de etica functioneazd Subcomisia de eticd a cercetarii, care are atributii in zona
implementarii politicilor de etica in cercetarii. Membrii Comisiei de etica nu au functii de conducere in
cadrul UBB.
Recomandari: Nu sunt.
Indicatorul este: INDEPLINIT

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si
alte parti interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora
[IS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic

Indicatorul 1.P.C.3.1.1 Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile,
dovedind impactul acestora in asigurarea calitatii.

FSPAC monitorizeaza programele de studii de nivel licenta si master in acord cu strategia institutionala,

precum si cu exigentele standardelor nationale si internationale de acreditare.

Comisia functioneaza pe baza unor proceduri operationale clar definite si actualizate, printre care se

numara:

- Procedura privind initierea, autorizarea, acreditarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii — nivel licenta (pagina 31 a raportului de evaluare interna)

- Procedura privind initierea, acreditarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
de studii — nivel master (pagina 31 a raportului de evaluare interna)

- Procedura de elaborare si semnare a planurilor de invatamant pentru programele de studii
de nivel licenta si master (pagina 31 a raportului de evaluare interna)

- Aplicarea acestor proceduri este documentata anual, prin actualizarea planurilor de
invatamant si semnarea electronica a acestora, precum si prin verificarea dosarelor de
autorizare/acreditare interna a programelor (pagina 31 a raportului de evaluare interna)

Recomandari: Nu sunt.
Indicatorul este: INDEPLINIT

Indicatorul I.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate n
procesul de punere in aplicare a procedurilor.

La nivelul DCRPP se respecta aplicarea procedurilor privind initierea, autorizarea, acreditarea,

monitorizarea si evaluarea programelor de studii implica activ membrii comunitatii universitare — cadre

didactice, studenti, personal administrativ — precum si alte parti interesate.

Comisia pentru Curriculum (CC) este alcatuita din membri ai comunitatii academice, reprezentand

facultatile si domeniile de studiu. Acestia participa la evaluarea planurilor de invatamant, analizarea

dosarelor de acreditare si propunerea de imbunatatiri.

La nivelul FSPAC se organizeaza comisii proprii pentru elaborarea planurilor de invatamant. Studentii

contribuie prin participarea in comisiile de la nivelul facultatilor sau Senatului, iar mediul socio-economic

este consultat cu privire la actualizarea programelor, mai ales pentru specializarile cu componenta

aplicativa.

Recomandari: Nu sunt.

Indicatorul este: INDEPLINIT

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ
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Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului

Indicatorul 1.P.C.4.1.1 Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare
semestriala de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.
Procesul de evaluare a prestatiei didactice de catre studenti se deruleaza semestrial, online, prin
platforma AcademiciInfo. La nivelul UBB, Centrul Qualitas realizeaza rapoarte semestriale cu rezultatele
acestor evaluari, iar facultatile si departamentele au acces la aceste rezultate din platforma, putand
genera/vizualiza/descarca statistici centralizatoare a evaluarilor pe facultate/departament/nivele de studii
(licenta/master)/forma de invataméant/cadru didactic/disciplind. Rezultatele evaluarilor sunt supuse
dezbaterii atat in sedintele de departament, cat siin sedintele Consiliului Facultatii, recomandarile facute
urmarind imbunatatirea activitatilor cadrelor didactice; dincolo de aceste contexte de grup, la FSPAC
rezultatele evaluarilor se discuta si 1:1, intre seful de departament si cadrul didactic supus evaluarii.
Recomandari: Nu sunt.
Indicatorul este: INDEPLINIT

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitaii

Standardul S.C.5.1. Baze de date
IIS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii

Indicatorul I.P.C.5.1.1 Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic
date necesare procesului de asigurare interna a calitatii.

Academiclnfo este sistemul utilizat de secretariatele facultatilor si studenti pentru urmarirea traiectoriei

scolare, evaluarea online a cursurilor, gestionarea planurilor de invatamant, taxelor si cererilor

studentilor, dar si pentru generarea de sinteze relevante asupra procesului didactic.

Managementul activitatii academice/stiintifice UBB este folosit pentru colectarea si analiza rezultatelor

cercetarii stiintifice, facilitand evaluarea cantitativa a productiei stiintifice si sprijinind strategia de

cercetare a universitatii (pagina 33 a raportului de evaluare interna).

Aceste aplicatii furnizeaza date centralizate, accesibile la toate nivelurile organizationale ale universitatii,

inclusiv facultati, departamente si alte structuri, permitand colectarea si analiza riguroasa a informatiilor

necesare pentru asigurarea interna a calitatii.

Recomandari: Nu sunt.

Indicatorul este: INDEPLINIT

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele si
domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile
aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta
Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii

Indicatorul I.P.C.6.1.1 Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de
interes public cu privire la programul de studii evaluat.
FSPAC si DCRPP asigura transparenta si accesul la informatiile de interes public canale de comunicare
institutionala: site-ul universitatii, site-urile facultatilor, comunicatele oficiale, paginile de social media
(Facebook, X, LinkedIn, YouTube, Instagram), panouri de afisaj din cladirile universitatii si brosurile
informative dedicate programelor de studii. Directia de Comunicare si Relatii Publice are rolul de a
gestiona relatia universitati cu mass-media si publicul, prin elaborarea comunicatelor oficiale,
organizarea conferintelor de presa si coordonarea procesului de informare publica.
Site-ul web al universitatii si al facultatilor (exemplu: site-ul Facultatii de Stiinte Politice, Administrative si
ale Comunicarii - https:/fspac.ubbcluj.ro/dcrpp/ ), unde sunt publicate detalii actualizate despre
programele de studii.
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La nivelul FSPAC, informatiile privind programele de studii sunt publicate si actualizate periodic pe site-
ul facultatii, in sectiunea dedicatd Departamentului de Comunicare, Relatii Publice si Publicitate —
DCRPP).
Site-ul #dcrpp — Departamentul de Comunicare, Relatii Publice si Publicitate ofera informatiile legate de
programul de studiu: admitere, orare, membrii departamentului, link catre fisele disciplinelor.
Recomandari

1. Pentru a asigura transparenta deciziilor de la nivelul FSPAC, recomandam publicarea Hotaririlor

Consiliului FSPAC si ale Consiliului DCRPP pe site facultatii.

Indicatorul este: INDEPLINIT

Indicatorul I.P.C.6.1.2 : C e -
Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.

La nivelul facultatii de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii (FSPAC), atat site-ul facultatii cat
si cel al departamentului ofera informatii detaliate despre activitati si decizii, disponibile in patru limbi:
romana, engleza, germana si maghiara.

Pe langa site-urile web, UBB utilizeaza panouri informative amplasate in toate cladirile principale, care
afiseaza deciziile si noutatile relevante in multiple limbi. Transparenta este dovedita si prin prezenta pe
retele de social media ale Universitatii (Facebook, Instagram, LinkedIn, TikTok), precum si prin aplicatia
facultatii si serviciul FSPAC Alert, care ofera comunicare directa si rapida cu studentii si alte parti
interesate

Deciziile CA si ale Senatului sunt puse la dispozitia publicului pe site-ul UBB, in sectiunile dedicate.
Recomandari: Nu sunt.

Indicatorul este: INDEPLINIT

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia in
vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte
IIS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii

Indicatorul I.P.C.7.1.1 Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate,
respectiv elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor
care decurg din raspunderea publica.

Cu privire la raspunderea publica, UBB prezinta rapoarte de evaluare interna a calitatii, care contin si

referiri la FSPAC si DCRPP, informatii cu referire la conditiile de scolarizare, burse, servicii universitare si

le pune la dispozitia publicului pe site-ul Centrului Qualitas.

FSPAC si UBB raspund la solicitarile primite din partea studentilor si din partea altor persoane interesate

de PSUL CRP (romana).

Pe site-ul Qualitas, se regasesc Planul de asigurare calitatii si Raportul anual privind asigurarea calitatii.

Recomandari: Nu sunt.

Indicatorul este: INDEPLINIT

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
IIS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii

Indicatorul I.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de
evaluare externa a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a
programului de studii evaluat.

In conformitate cu prevederile OUG 75/2005, aprobatd prin Legea 87/2006 cu completarile si

modificarile ulterioare si Hotararea nr. 915/2017 privind modificarea anexei la Hotararea guvernului nr.

1418/2006 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externa, standardele de referinta si lista

indicatorilor de performantd a Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior,
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Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii a primit spre informare Raportul validat
de ARACIS din data de 16.04.2020, in vederea evaluarii periodice a programului de studiu Comunicare
si Relatii Publice in limba romana, nivel licenta, invatamant cu frecventa. Avizul ARACIS a fost

~mentinerea acreditarii”.

Pentru prezenta evaluare periodica, Senatul UBB a decis prin Hotararea nr. 19 din 17.02.2025 aprobarea
evaluarii periodice a PSUL CRP (roméana). Dosarul de evaluare a fost depus la 24 aprilie 2025.

Recomandari: NuAsunt.
Indicatorul este: INDEPLINIT

IV. Analiza SWOT

Puncte tari:

1. Sistemul de management al salilor este
unul eficient, menit sa solutioneze siin conditii
de suprasolicitare, alocarea spatiilor de
invatamant pentru programul de studiu.

2. Instituirea granturilor pentru performanta
administrativa (din 2024) este o buna
practica care vizeaza direct imbunatatirea
conditilor de munca si  dezvoltarea
personala/profesionala a personalului
administrativ. In acest sens, se remarca
relatia  foarte cu secretariatul FSPAC,
mentionata de studenti.

3. Digitalizarea integralda a procesului de
admitere, care creste eficienta  si
accesibilitatea, precum si organizarea
constanta a actiunilor de promovare in licee.
4. Aderarea la alianta EUTOPIA (Universitati
Europene) si statutul de membru in reteaua
de cercetare The Guild.

5. Functionarea Centrului de Cercetare CoRe
sustine ideile de cercetare ale studentilor si
cadrelor didactice si organizeaza conferinte
studentesti.

FACTORI
INTERNI
0

Puncte slabe:

1. In raport cu standardele interne si cu
nivelul de ambitie institutionald, se confirma
lipsa unor activitati spin-off pentru valorificare
cercetarii stiintifice.

2. Punctele slabe mentionate in REI au fost
fie rezolvate partial (infrastructura necesara
pentru derularea unor studii experimentale),
fie nu au fost constatate si apreciat ca puncte
slabe de catre comisia de evaluare.

Oportunitati:
1. Bazin de recrutare consistent.
2. Sustinere din partea angajatorilor,
manifesta prin dezvoltarea parteneriatelor cu
mediul privat, institutii publice, societate
civila.

O

FACTORI
EXTERNI

Amenintari:
Nu am constatat.
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Nr. . . Gradul de -
Indicator de performanta u . . Recomandari
crt. indeplinire

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si
recomandarile formulate

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

1. [.P.A.1.1.1 Pentru desfasurarea
programului/domeniului de studii universitare,
IS dispune de componente organizatorice si X 1. Publicarea documentelor

un sistem de management adecvate, a caror INDEPLINIT | institutionale mentionate in varianta
functionare se bazeaza pe metodologii, actualizatd conform Legii 199/2023.
regulamente si proceduri revizuite periodic, in
conditiile legii.

2. [.P.A.1.2.1 Opiniile membrilor facultatii si
departamentului, respectiv filialei sau extensiei
si ale altor parti interesante sunt avute in
vedere in procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor
de aplicare.

INDEPLINIT | Nu sunt.

3. I.P.A.2.1.1 IS detine, in conditiile legii, spatii
dedicate proceselor de invatamant, de
cercetare si administrative corespunzatoare,
precum si pentru servicii destinate studentilor,
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care
se asigura un mediu favorabil pentru viata si
studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt
de asemenea asigurate spatii optime pentru
desfasurarea activitatilor personalului. Acestea
sunt dotate in mod adecvat.

INDEPLINIT | Nu sunt.

4. [.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt
intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
conditii optime de studiu, cercetare si viata,
precum si de munca.

INDEPLINIT | Nu sunt.

5. [.LP.A.3.1.1 Resursele umane ale
componentei organizatorice sunt adecvate
pentru desfasurarea activitatilor aferente
programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si
competentele profesionale necesare pentru a
preda disciplinele care i revin in statul de

INDEPLINIT | Nu sunt.

functii.

0. I.P.A.3.1 .2JIS asigura dezyoltarea profesionala INDEPLINIT | Nu sunt.
Si personald a personalului.

7. [.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare suntin

concordanta cu prevederile legale, stabilite si | INDEPLINIT | Nu sunt.
derulate in mod transparent.

8. [.P.A.4.1.1 Componenta organizatorica

utilizeaza instrumente informatice in cadrul
procedurilor proprii in vederea Imbunatatirii
accesului si asigurarii de servicii de calitate

INDEPLINIT | Nu sunt.
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Nr. Indicator de performanta AGradu.I (.ie Recomandari
crt. indeplinire
pentru membrii comunitatii proprii si beneficiarii
indirecti ai educatiei.
DOMENIUL B. Eficacitate educationala
9. [.P.B.1.1.1 Programul de studii universitare 1. Mentionarea calificarilor in Planul
este dezvoltat si structurat in raport cu de invatamant, nainte de
rezultatele asteptate ale invatarii si este competente si rezultatele invatarii.
organizat ’I\.ﬂ baza creditelqr de StUd.ii 2. Actualizarea d|SC|pI|ne| Etica $l
transferabﬂe. Ac&astav cuprinde totallltatea. Integritate Academica (sem. 1) astfel
experientelor de invatare, predare, instruire o N . e
practica, cercetare si evaluare care impreuna Incit sa Cof‘t:',”a inclusiv teme de et{ca
conduc la o calificare universitara. a cercetarii, conform prevederilor
Legii 199/2023, art. 28 (10) si in
Standardele  specifice  ARACIS
pentru programele de licenta,
sectiunea IV.1. Etica deontologica in
domeniul profesional poate fi o
disciplina de specialitate.
PARTIAL 3. Respectarea stanqlardqlui referitor
INDEPLINIT Ia.p.r0|ectare§1 dLquatAellunq semestru:
minim 17 saptamani, din care 14
saptamani de activitati didactice
pentru toate semestrele. Aceasta
durata este prevazuta in Legea
199/2023, art. 27 (1) si 1in
Standardele  specifice  ARACIS
pentru programele de licenta,
sectiunea IV.2.
4. Exprimarea duratei anului
universitar in ore: intre 1500-1800
ore didactice si de studiu individual,
conform Standardului specific
ARACIS pentru programele de
licenta, sectiunea IV.2.
10. [.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza in
conditiile actului de autorizare, respectiv de
acreditare, vizand realizarea idealului INDEPLINIT | Nu sunt.
educational al invatamantului superior conform
leqii.
11. [.P.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt 1. Actualizarea descrierii rezultatelor
concordante cu nivelul calificarii. invatarii in concordanta cu
Standardul ARACIS, specific
programelor de licenta, sectiunea
INDEPLINIT | V.4, ceea ce presupune
Dezvoltarea unor rezultate ale
invatarii specific specializarii CRP
(romana) corespunzatoare nivelului
de calificare 6CNC (6 EQF).
12. I.P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale invatarii INDEPLINIT 1. Actualizarea competentelor

sunt corelate cu competentele solicitate de

conform standardelor ocupationale,
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Nr.
crt.

Indicator de performanta

Gradul de
indeplinire

Recomandari

ocupatiile corespunzatoare, conform
standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

in structura de competente
prevazuta de OMEC 5196/2025
privind structura, elaborarea,
validarea si aprobarea standardelor
de calificare.

13.

[.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica asigura
implementarea principiilor invatarii centrate pe
student in cadrul curriculumului si prin
strategiile didactice utilizate n activitatile si
experientele de invatare si predare.

INDEPLINIT

Nu sunt.

14.

[.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica
asigura pentru studenti oportunitati de a
participa in programe de mobilitati academice,
desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

INDEPLINIT

Nu sunt.

15.

[.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica asigura
oportunitati echitabile pentru studenti, in
concordanta cu potentialul si aspiratiile
acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.

INDEPLINIT

Nu sunt.

16.

[.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica asigura
accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
cerinte educationale speciale/dizabilitati, la
resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de invatare, adecvate in raport cu
nevoile individuale de invatare, de domeniul de
studii, ciclul de studii si forma de organizare a
programului de studii.

INDEPLINIT

Nu sunt.

17.

[.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise
in mod adecvat si sprijina Intelegerea
asteptarilor studentului si cadrului didactic cu
privire la continutul disciplinelor din planul de
invatamant.

INDEPLINIT

1. Recomandam realizarea unei
matrice de distribuire si aplicare a
competentelor si rezultatelor invatarii
pentru disciplinele din planul de
invatamant.

18.

[.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor
invatarii se realizeaza prin examene de
evaluare pe parcurs si prin examene de
finalizare a studiilor.

INDEPLINIT

Nu sunt.

19.

[.P.B.6.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara activitati sistematice pentru a
asigura o tranzitie facila a absolventilor de la
invatare la piata muncii.

INDEPLINIT

Nu sunt.

20.

[.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica aplica
procedurile cu privire la admitere.

INDEPLINIT

Nu sunt.

21.

[.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii
universitare se realizeaza cu respectarea
principiilor echitatii si egalitatii de sanse,
precum si cu instituirea unor masuri de sprijin
pentru asigurarea accesului grupurilor
vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte

educationale speciale si/sau dizabilitati.

INDEPLINIT

Nu sunt.
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22.

[.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica aplica
reglementarile privind activitatea profesionala a
studentilor.

INDEPLINIT

Nu sunt.

23.

[.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica
realizeaza actiuni de cooperare internationala
prin care sunt sustinute mobilitatea membrilor
comunitatii proprii si colaborarea in activitatea
academica si de cercetare.

INDEPLINIT

Nu sunt.

24.

.P.B.9.1.1 Invatarea bazat4 pe investigatie
stiintifica si rezultatele cercetarii sprijina si sunt
valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii
vizate prin programul de studii.

INDEPLINIT

Nu sunt.

25.

[.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice sunt
vizibile la nivel national si international in
domeniul stiintific respectiv si valorificate In
mod adecvat.

INDEPLINIT

Nu sunt.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

26.

[.P.C.1.1.1 Componenta organizatorica
realizeaza actiuni si aplica proceduri, Th mod
consecvent, dovedind impactul acestora in
imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul
programului de studii.

INDEPLINIT

Nu sunt.

27.

[.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitaii
proprii si ale altor parti interesante sunt avute
in vedere in procesul de implementare a
procedurilor.

INDEPLINIT

Nu sunt.

28.

.P.C.2.1.1 In structura organizatorica a IiS se
constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri
Si la nivelul componentei organizatorice.

INDEPLINIT

Nu sunt.

29.

[.P.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa
caz, la nivelul componentei organizatorice
functioneaza in baza regulamentului aprobat
de catre senatul universitar, in scopul realizarii
activitatilor de asigurare si evaluare interna,
precum si de evaluare externa a calitatii
educatiei.

INDEPLINIT

Nu sunt.

30.

[.P.C.2.2.2 Comisia de etica universitara
functioneaza pe baza regulamentului aprobat
de catre senatul universitar si actioneaza
independent fata de orice alta structura sau
persoana din cadrul institutiei de invatamant
superior, cu respectarea legii.

INDEPLINIT

Nu sunt.

31.

[.P.C.3.1.1 Componenta organizatorica aplica
in mod consecvent procedurile, dovedind
impactul acestora in asigurarea calitaii.

INDEPLINIT

Nu sunt.

32.

[.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte
parti interesante sunt implicate In procesul de
punere in aplicare a procedurilor.

INDEPLINIT

Nu sunt.

33.

[.P.C.4.1.1 Componenta organizatorica
analizeaza rezultatele procesului de evaluare

INDEPLINIT

Nu sunt.
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crt. indeplinire

semestriala de catre studenti a prestatiei
cadrelor didactice.

34. [.P.C.5.1.1 Componenta organizatorica
colecteaza si analizeaza In mod sistematic

. . . .| INDEPLINIT | Nusunt.
date necesare procesului de asigurare interna

a calitatii.

35. [.P.C.6.1.1 Componenta organizatorica 1. Pentru a asigura transparenta
asigura publicarea si accesul la informatiile de deciziilor de la nivelul FSPAC,
interes public cu privire la programul de studii | INDEPLINIT | recomandam publicarea Hotaririlor
evaluat. Consiliului FSPAC si ale Consiliului

DCRPP pe site facultatii.
[.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica &

%0 asigura transpargnt,a procegelor decizionale. INDEPLINIT | Nu sunt.

37. [.P.C.7.1.1 Componenta organizatorica
colecteaza si transmite datele solicitate, .
respectiv elaboreaza si publica rapoarte, INDEPLINIT | Nu sunt.

asigurand respectarea obligatiilor care decurg
din raspunderea publica.

38. [.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara procedurile aferente procesului de
evaluare externa a calitatii, in vederea INDEPLINIT | Nusunt.
organizarii, in conditiile legii, a programului de
studii evaluat.

CENTRALIZATOR INDICATORI DE PERFORMANTA — GRAD DE INDEPLINIRE

Numar indicatori de performanta
Domeniul de evaluare N PARTIAL "
INDEPLINIT INDEPLINIT NEINDEPLINIT
Domeniul A. Capacitatea institutionala 8 - -
Domeniul B. Eficacitatea educationala 16 1 -
Domeniul C. Managementul calitatii 13 - -
Total 37 1 -

Continuarea activitatii de implementare a noilor standarde ARACIS in documentele de organizare si
planificare a PSUL CRP (roméana).

In cadrul evaluérii periodice au fost analizati 38 de indicatori, care au fost apreciati astfel: 37 indicatori
indepliniti, 1 indicator partial indeplinit si O indicatori neindepliniti.

VI. Concluzii

In perioada supusé evaluérii — 2021-2025 — PSUL CRP (roménd) a avut o evolutie constanta si de calitate:
au fost desfasurate multe actiuni de implicare a studentilor in activitatile stiinfifice si extracuriculare; s-au
adaptat continuu Planurile de invatamant la cerintele pietei si ale standardelor; numarul cadrelor didactice
a avut o usoara crestere. Rata de absolventi cu diploma de licenta a fost relativ constanta — intre 88% +
3%. FSPAC si DCRPP sunt preocupate de aplicarea proceselor de asigurare a calitatii in programele de
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studii, iar actualele Standarde ARACIS sunt in curs de implementare. Sunt necesare unele decizii la nivel
institutional pentru implementarea completa a standardelor ARACIS.

In urma parcurgerii procedurii de mentinerea acreditdrii comisia de evaluare externd propune:

v Mentinerea Acreditarii; 180 ECTS; 150 locuri.
Argumentele se refera la evolutia buna a programului de studii de licenta, faptul ca in urma evaluarii
periodice un singur indicator a fost apreciat partial indeplinit, nu au fost indicatori neindepliniti.
Recomandarile formulate, inclusiv pentru indicatorul partial indeplinit, pot sa fie implementate in perioada
de doi ani, premergatoare evaluarii intermediare.

VII. Anexe

Programul vizitei
Minutele intalnirilor
Planul de invatamant 2025-2028
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