Raport de Evaluare Externa (REE)
pentru programe de studii universitare de
licenta )

Institutia de invatamant superior / Organizatia . . o
Universitatea Babes-Bolyai Cluj-Napoca
furnizoare de educatie:

Facultatea: Facultatea de Stiinte Economice si Gestiunea
Afacerilor

Domeniul de licenta: Economie si Afaceri Internationale

Programul de studii universitare de licenta: Economie si Afaceri Internationale

Forma de invatamant: Tnvatamant cu frecvents (IF)

Limba de predare: Romana

Locatia geografica: Cluj-Napoca

Durata studiilor: 3 ani

Numarul de credite: 180 credite

Obiectivul evaluarii externe Mentinerea acreditarii




- ~ A e v Ao A Yoo oA

4 AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
£ k ‘4 Membra in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
s 4 Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior —- EQAR

Componenta Comisiei de evaluare ARACIS

Nr.

t I.  Numele si prenumele Calitatea Semnatura
crt.

1. Prof. univ. dr. Dobrin Cosmin Coordonator comisie

2. Prof. univ. dr. Badulescu Daniel Expert evaluator

3. Prof. univ. dr. Craciun Liviu Expert evaluator

4. Matei Roxana Elena Student evaluator

Pag. 2 din 41



- o, Ao o A A . v N
Y ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
& ks Membra in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
s v Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

l. Introducere

Raportul de evaluare externa a fost redactat de catre Comisia ARACIS de expertiin evaluare externa
a calitatii cu ocazia realizarii vizitei pentru evaluare externa in vederea evaluarii pentru mentinerea acreditarii
programul de studii Economie si Afaceri Internationale (IF), in perioada 10-12 noiembrie 2025, in cadrul
Universitatii “Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca, Facultatea de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor.
Comisia a fost formata din: Prof. univ. dr. Cosmin DOBRIN; Prof. univ. dr.Daniel Bddulescu, Prof. univ. dr.
Liviu Crdciun si student Roxana-Elena MATEI.

Universitatea Babes-Bolyai (UBB), cu o istorie de peste patru secole, este o institutie publica de
nvatamant superior acreditata, recunoscuta pentru excelenta academica, multiculturalism si performanta
in cercetare. UBB este membra a Asociatiei Europene pentru Asigurarea Calittii in Invatdmantul Superior
(ENQA) si este inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii (EQAR).

Universitatea Babes-Bolyai (UBB) din Cluj-Napoca isi are originile in 1580, evoluand sub diverse
denumiri si structuri, iar din 1959 conform MO nr. 243 din 2.11.1924, functioneaza sub forma actuala,
rezultata din fuziunea universitatilor Victor Babes si Bolyai. Institutia a fost evaluatd institutional in anul 2020
de citre Agentia Romana de Asigurare a Calitstii in Invatamantul Superior, in perioada 27-29 februarie
2020, iar in urma respectivei vizite institutionale, a obtinut calificativul Grad de incredere ridicat pentru
perioada 2020 — 2025 (Certificat ARACIS UBB). In prezent, UBB urmeazi s fie evaluats institutional de
catre ARACIS.

Conform Cartei UBB, UBB este o Universitate comprehensiva de cercetare avansata si educatie,
care urmareste progresul stiintei si pregatirea tuturor membrilor comunitatii academice pentru societatea
contemporana si pentru viitor”. Misiunea UBB consta In generarea de cunoastere prin cercetare-inovare,
formarea studentilor si cercetatorilor conform valorilor societatii moderne, oferirea unui cadru multicultural
de studiu si implicarea activa in dezvoltarea comunitatii. Pentru a-si indeplini misiunea, UBB aplica un
management strategic centrat pe calitate si deruleaza anual actiuni concrete in domeniile prioritare:
educatie, cercetare, relatia cu societatea, excelenta, resursa umana si administratie, promovand excelenta
academica, etica si dezvoltarea durabila prin implicare locala si internationala.

In vederea realizarii misiunii sale, UBB a implementat managementul strategic, un proces de
planificare eficienta si si-a asumat principiul calitatii. Astfel, planul strategic al UBB 2024-2029, bazat pe
programul ,UBB QOptimum” (2024-2029) — O Universitate europeana de clasd mondiala (,world-class”)
asumat de conducerea universitatii are drept obiectiv primar dezvoltarea si confirmarea statutului de
universitate world-class. Prioritatile strategice ale UBB vizeaza educatia pentru cetatenie activa, excelenta
in cercetare, implicarea sociala, promovarea calitatii si eticii, dezvoltarea resursei umane si eficientizarea
administratiei si serviciilor. Planurile operationale ale facultatilor sunt aliniate la planul operational UBB si la
planul strategic UBB. Acestea adapteaza directiile strategice la nivel local prin obiective, actiuni si indicatori
specifici, promovand multiculturalismul si calitatea educatiei, fiind evaluate periodic prin Raportul Rectorului
si sustinute de mecanisme de etica, participare activa si transparenta institutionald pentru asigurarea
excelentei si integritatii academice.

Universitatea organizeaza invatamantul pe trei linii de studiu principale — roméana, maghiara si
germana — si ofera parcursuri de studii complete in alte limbi de circulatie internationala. Programele de
licenta, masterat si doctorat sunt structurate in cadrul a 22 de facultati (21 in Cluj-Napoca, una in Resita)
(HCA fuziune Resita), fiecare functionand conform unui Regulament de organizare si functionare. De
asemenea, UBB isi extinde oferta educationala prin 11 extensii universitare din 8 judete, functionand si ele
dupa un regulament specific, Regulament_extensii UBB., precum si 0 serie de structuri subordonate
Directiei Generale Administrative DGA UBB, care functioneaza in conformitate cu legea, cu reglementarile
si procedurile interne institutionale.

Facultatea de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor (FSEGA) din cadrul Universitatii Babes-
Bolyai (UBB), functioneaza in baza Legii nr. 288 din 24 iunie 2004 privind organizarea studiilor universitare,
cu modificarile si completarile ulterioare, respectiv a Legii Educatiei Nationale nr. 1 din 5 ianuarie 2011, cu
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modificarile si completarile ulterioare. FSEGA este acreditata/autorizata in baza Hotararii Guvernului nr. 916
din 11 august 2005 HG_916-2005. Facultatea este parte a UBB din 1961, fiind infiintata initial ca o institutie
independenta in 1920.

In privinta organizarii si functionarii FSEGA, aceasta face parte din structura UBB, fiind formata din
12 departamente (inclusiv doua aferente liniilor de studiu maghiara, respectiv germana), oficii, centre si alte
structuri administrative. Departamentele FSEGA sunt urmatoarele: (1) Contabilitate si Audit, (2) Economie
Politica, (3) Finante, (4) Informatica Economica, (5) Limbi Moderne si Comunicare in Afaceri, (6)
Management, (7) Marketing, (8) Statistica, Previziuni, Matematica, (9) Stinte Economice si Gestiunea
Afacerilor in Limba Maghiara, (10) Stinte Economice si Gestiunea Afacerilor in Limba Germana, (11)
Administrarea Afacerilor la Sf. Gheorghe, respectiv (12) Administrarea Afacerilor la Resita.

FSEGA este azi cea mai mare facultate din Romania, in anul universitar 2024-2025 fiind
inmatriculati aproape 9.000 de studenti la programe de studii de nivel licenta, masterat sau doctorat (la
toate formele de invatamant, inclusiv studenti in prelungire de studii).

In ceea ce priveste programele de licentd, FSEGA ofera 10 programe in limba romans, 4 programe
in limba maghiara, 4 programe in limba engleza, 1 program in limba germana, 1 program in limba franceza,
7 programe in extensii (5 In romana si 2 in maghiara), 11 programe la distanta (8 in romana si 3 in maghiara)
si 3 programe pentru invatamantul dual. Pentru programele de masterat, oferta cuprinde 22 programe in
limba romana, 5 programe in limba engleza, 3 programe in limba maghiara, 1 program in limba germana, 2
programe didactice de masterat (1 in romana si 1 in maghiara), 6 programe la distanta si 1 program pentru
invatamantul dual.

Infiintarea programului Economie si Afaceri Internationale (IF) a fost determinati de nevoia regionals
si nationala de economisti cu competente pentru mediul economic international (comert exterior, politici
UE, lanturi de valoare, investitii si management intercultural) si de misiunea UBB/FSEGA de formare
multilingva. La nivel de sistem, cadrul pentru incadrarea in nomenclator si demararea autorizarilor provizorii
a fost stabilit prin HG nr. 999/2000 si actualizat prin HG nr. 1336/2001 (nomenclator domenii/specializari).
HG 999-2000 Pentru ciclul 2002-2003, HG nr. 410/2002 a listat la nivel national specializarile acreditate
sau autorizate sa functioneze provizoriu, servind drept referinta pentru autorizarea/acreditarea initiala a
programelor economice (inclusiv EAlI la UBB, in logica de ansamblu a actului). HG 410-2002
Nomenclatorul consolidat al domeniilor si programelor de licenta a fost ulterior actualizat prin HG nr.
966/2011 (si acte subsecvente), care ramane reperul utilizat de ARACIS In documentare. HG _966-2011.
Nomenclatorul actualizat al domeniilor si programelor de studii universitare de licenta este stabilit prin HG-
645 2025.

Ultima evaluare periodicad a programului de studii "Economie si Afaceri Internationale” de catre
ARACIS a avut loc In 2020 https://www.aracis.ro/evaluari_licenta/economie-si-afaceri-internationale-

sp5428/ fiind obtinut calificativul "incredere” cu mentinerea acreditarii.

De la ultima evaluare externa, programul EAl a fost modernizat: curriculum actualizat (politica
comerciala si concurenta UE, negociere/diplomatie economicd, analiza de date pentru comert,
sustenabilitate/ESG), componenta aplicativa sporitd (studii de caz, proiecte cu date reale, stagii),
parteneriate extinse cu companii exportatoare/camere de comert, mobilitati si digitalizarea procesului
educational (SIS/Moodle, programarea transparenta a evaluarilor), toate orientate spre insertie
profesionala in firme orientate spre export, consultanta si institutii publice/organizatii internationale.

Pag. 4 din 41


https://www.aracis.ro/wp-content/uploads/2019/07/Nr_crt_0023_HG_916-2005.pdf
https://econ.ubbcluj.ro/n1.php?id_m=2&m=Departamente
https://econ.ubbcluj.ro/admitere/2025/iulie/licenta-programe.php
https://econ.ubbcluj.ro/admitere/2025/iulie/master-programe.php
https://www.aracis.ro/wp-content/uploads/2019/07/Nr_crt_0009_HG_999-2000.pdf?
https://www.aracis.ro/wp-content/uploads/2019/07/Nr_crt_0014_HG_410-2002.pdf?
https://www.aracis.ro/wp-content/uploads/2019/07/Nr_crt_0036_HG_966-2011.pdf?
https://www.aracis.ro/wp-content/uploads/2025/09/HG-645_2025-LICENTA.pdf
https://www.aracis.ro/wp-content/uploads/2025/09/HG-645_2025-LICENTA.pdf
https://www.aracis.ro/evaluari_licenta/economie-si-afaceri-internationale-sp5428/
https://www.aracis.ro/evaluari_licenta/economie-si-afaceri-internationale-sp5428/

Lt . A e . Ao A Yoo A

Y ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
4 k‘ Membra in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
Adds v Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

Il. Metode utilizate

In derularea evalusrii externe a calitatii programului de studii Economie si Afaceri Internationale (IF) au
fost analizate urmatoarele documente: raportul de evaluare interna si anexele acestuia.

Pe parcursul vizitei la fata locului s-au solicitat si analizat urmatoarele documente: dovezi privind
asigurarea dezvoltarii profesionale si personale a personalului.

La vizita la fata locului au fost vizitate urmatoarele locatii:

- Salide curs: Aula, A1, A2, 036, oo1, Sala Bosch (127), 534

- Sali mixte de curs/seminar/laborator; 105, 106, 114, 234, 533

- Sali de seminar: 501, 509, 511, 513

- Laboratoare: 103, 104, 235, 401, 403

- Biblioteca: sala de imprumut, séli de lectura (13,14,15, sala din reteaua BRD HUBs), depozit carte

- Secretariatul Facultatii de Stiinte Economice, Info Point.

Au existat intalniri cu reprezentantii conducerii Facultatii de Stiinte Economice, respectiv Prodecanii
acesteia: dna Voichita Radu, dna Gabriela Brendea, dnul Bella Racz si Directorul Departamentului de
Economie Politica, dna Conf.univ.dr. Dana Bako, precum si 13 cadre didactice implicate in desfasurarea
activitatilor didactice, conform statului de functii previzionat. De asemenea, cu ocazia vizitei bazei materiale
s-au purtat discutii cu personalul de la secretariat, de la biblioteca precum si cu personalul administrativ
care gestioneaza salile didactice si de cercetare.

lIl. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
studentji si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
IIS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfisurarea programului/domeniului de studii universitare, 1iS dispune

.P.A1.1.1 de componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite
periodic, in conditiile legii.

UBB din Cluj-Napoca, respectiv FSEGA indeplinesc toate conditiile impuse de legislatia in vigoare
si de standardele ARACIS in ceea ce priveste modul de organizare si administrare a programului de
studii de licenta Economie si Afaceri Internationale (IF).

UBB aproba, aplica si revizuieste constant proceduri pentru initierea, monitorizarea si evaluarea
programelor de studii, asigurand calitatea proceselor educationale si respectarea standardelor nationale
si internationale, inclusiv pentru programele noi. Prin colectarea si analiza riguroasa a datelor privind
activitatea didactica si satisfactia studentilor, UBB evalueaza performanta cadrelor didactice si
cercetatorilor, folosind indicatori clari, proceduri adaptabile si rapoarte anuale realizate de Centrul
Qualitas. UBB urmeaza proceduri riguroase pentru autorizarea, acreditarea si monitorizarea
programelor de licenta si master PQO_acreditare programe_licenta UBB si
PO _acreditare programe de_studii _nivel master UBB.

Conform Planului strategic 2024-2029, domeniul Economie si Afaceri Internationale beneficiaza
de masuri pentru dezvoltarea personalului, a procesului didactic, cercetarii si resurselor educationale.
Strategia UBB vizeaza adaptarea continua a curriculumului la cerintele pietei muncii.

Misiunea declarata a FSEGA, ca parte componenta a UBB, implementata totodata in planul de
invatamant al programului de studiu analizat este de a contribui, sustine, dezvolta si promova inovarea
in domeniul transferului de cunostinte pentru crearea unei societati bazate pe cunoastere, de a contribui
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la dezvoltarea resurselor umane implicate in activitatile economice. FSEGA Tsi propune crearea unei
perspective unice asupra modului in care o comunitate academica poate sa functioneze, sa actioneze
si sd se manifeste, sa se pozitioneze pe o directie caracterizata prin performanta si excelenta.

Valorile pe care FSEGA si le propune se regasesc in valorile UBB: libertate de gandire si exprimare,
inovare si dinamism, cautarea si promovarea adevarului, responsabilitatea sociala, respectul pentru
diversitate si multiculturalism, respectiv cooperare interculturala. Comunitatea academica FSEGA poate
fi definita printr-o cultura a incluziunii, prin dezvoltarea unui mediu colaborativ, avand drept piloni valori
fundamentale precum excelenta, integritate, leadership, comunitate si lucru in echipa.

Obiectivul global al FSEGA consta in sporirea contributiei sale la atingerea unui nivel inalt de
performantd prin conceperea evolutiei pe termen lung (strategia), elaborarea masurilor de convertire a
optiunilor generale in fapte (programe) si deciziile operationale. intr-un astfel de context, obiectivele
strategice proprii ale FSEGA, ce dau continut obiectivului sau global organizational, pot fi formulate
astfel:

e formarea de specialisti In domeniul economic, competitivi pe piata nationala si internationala a
Muncii;

e perfectionarea procesului instructiv-educativ al studentilor;

e promovarea unei cercetari stiintifice de profil competitiva pe plan national si international;

e realizarea unui permanent transfer de cunostinte de specialitate spre comunitate si mediul de
afaceri

v' Recomandari
o Continuarea dezvoltarii si actualizarii periodice a procedurilor interne privind managementul
programelor de studii, in acord cu bunele practici europene in domeniul asigurarii calitatii.
o Dezvoltarea continua a sistemelor informatice de management.
e Promovarea in continuare a unei culturi organizationale bazate pe leadership academic, inovare
si Invatare colaborativa.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si
regulamentelor, precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei’ si
[.P.A.1.2.1 ale altor parii interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare si
revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.

La nivelul UBB, procesul de adoptare si/sau revizuire a metodologiilor, regulamentelor si
procedurilor de aplicare se face in acord cu Carta UBB si cu respectarea prevederilor legale Tn vigoare,
membrii comunitatii academice si alti terti fiind consultati cand au loc aceste procese (Carta UBB, capitol
4.2.3. Principiile de organizare si functionare). Regulamentele, procedurile si metodologiile UBB sunt
elaborate in colaborare cu comunitatea UBB, universitatea infiintand consilii consultative pentru diferite
domenii (de ex. Consiliul Didactic etc.).

Dezvoltarea FSEGA are la baza Planul strategic FSEGA aferent unei perioade de 5 ani, ultimul fiind
elaborat pentru 2024-2029, elaborat in concordanta cu Planul strategic al UBB pentru aceeasi perioada.
Activitatea FSEGA se deruleaza in baza planului ESEGA Planul operational 2024-2029, elaborat pentru
aceeasi perioada si evaluat anual FSEGA Evaluarea Planului operational.

Pentru desfasurarea programului de studii EAI, facultatea dispune de o structura organizatorica
clard si un sistem de management academic functional, coordonat de conducerea facultatii si de
responsabilul de program. Functionarea acestuia este reglementata prin regulamentele interne ale
facultatii, proceduri specifice si metodologii aprobate la nivelul universitatii, toate fiind revizuite periodic
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in conformitate cu legislatia nationald si politicile institutionale ale UBB; in acest sens, sunt avute in
vedere si actualizarile recente ale cadrului normativ, inclusiv HG nr. 645/2025, care modifica
Nomenclatorul domeniilor si programelor de studii si structura institutiilor pentru anul universitar 2025—
2026. Responsabilul de program gestioneazd activitatile curente, coordoneaza cadrele didactice
implicate si colaboreaza cu departamentele de specialitate HCA Responsabili de program si de

disciplina.
Conform seriei de ocupatii inscrise in RNCIS, programul de studii de licenta Economie si Afaceri
Internationale (IF) pregateste studentii pentru urmatoarele profesii:

Consilier/expert/inspector/referent/economist in relatii economice internationale (cod COR 263105);
241257);Referent relatii externe (cod COR 242215); Cercetator economist in relatii economice
internationale (cod COR 263122); Asistent de cercetare economist in relatii economice internationale
(cod COR 263123); Expert aplicare legislatie armonizata in domeniul industriei si comertului (cod COR
242219); Analist investitii (cod COR 241211); Expert eficientizare investitii (cod COR 241259) urmarind
formarea specialistilor necesari pe piata muncii.

Planul de invatamant este elaborat anual la nivelul facultatii, conform procedurii de elaborare planuri
invatamant UBB, pentru fiecare specializare in parte, si aprobat de Rectoratul UBB. Acesta include:

- Discipline obligatorii, care asigura competentele fundamentale in domeniul de studiu;
- Discipline optionale, care permit personalizarea parcursului educational al studentilor;
- Discipline facultative, menite sa completeze formarea profesionala prin competente transversale.

Structura programului de studii cuprinde discipline fundamentale, de specialitate si complementare,
iar la nivel de master, include si discipline de aprofundare.

Planurile de invatamant FSEGA pentru fiecare specializare in parte, sunt in asa fel structurate incat
in primele trei semestre studentii sa poata acumula un bagaj consistent de cunostinte esentiale de
microeconomie, macroeconomie, management, marketing, contabilitate, finante, statistica si informatica
economica, fiindu-le totodata furnizate notiunile si cunostintele fundamentele aferente domeniului, ca
rampa de lansare pentru parcurgerea eficienta a disciplinelor de specialitate incluse in urmatoarele trei
semestre. Disciplinele de specialitate furnizeaza studentilor cunostinte actuale, cu valente practice
pronuntate. Traiectoriile disciplinelor optionale sunt concepute pentru a oferi studentilor flexibilitate si
specializare, permitandu-le sa isi personalizeze parcursul academic in functie de interesele si aspiratiile
lor profesionale. In vederea flexibilizarii planului de nvatdmant, studentii au posibilitatea de a alege
cursuri optionale de la alte facultati din cadrul UBB, iar creditele obtinute pot fi incluse in totalul necesar
finalizarii studiilor sau pot fi acumulate suplimentar. In ceea ce priveste evaluarea si verificarea
rezultatelor invatarii, acestea sunt realizate prin examene periodice, proiecte practice si evaluari finale,
iar rezultatele sunt inscrise in Registrul Matricol si atestate prin Suplimentul la diploma.

Curriculumul este structurat pe discipline fundamentale, de specialitate, complementare, precum
si pe activitati practice si de cercetare. Fisele Disciplinelor FSEGA descriu clar obiectivele de formare si
rezultatele asteptate ale invatarii, pe care studentii trebuie sa le atinga la finalul fiecarui semestru si al
ciclului de studii.

In cadrul programului de studii EAIl de la FSEGA, rezultatele invatarii sunt formulate clar, incepand
cu anul universitar 2024-2025 ele fiind integrate in fiecare fisa de disciplina, asigurand corelarea cu
nivelul de calificare si competentele specifice domeniului economic. Din anul universitar 2025-2026
fisele disciplinelor inglobeaza rezultatele invatarii recomandate de ARACIS in vederea obtinerii celei mai
bune pregatiri pentru rezultatele si calificarea vizate. Aceste rezultate sunt structurate in conformitate cu
Cadrul National al Calificarilor, garantand o aliniere clara intre obiectivele educationale si cerintele pietei
muncii.

v' Recomandari

Continuarea implicarii active si constante a tuturor partilor interesate in elaborarea si revizuirea
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor, asigurand un proces transparent, participativ si adaptat
nevoilor actuale ale mediului educational si socio-economic.

Indicatorul este: indeplinit.
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Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala

ITS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfisurarea programului/domeniului de

studii universitare.

Indicatorul IS detine, in conditile legii, spatii dedicate proceselor de nvitdmant, de

.P.A.2.1.1 cercetare si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate
studentilor, studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu
favorabil pentru viatd si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de

asemenea asigurate spatii optime pentru desfasurarea activitatilor personalului.
Acestea sunt dotate in mod adecvat.

Activitatile didactice la FSEGA in Cluj-Napoca se desfasoara intr-o cladire proprie a UBB, in 27 de
sali de curs, 33 de sali de seminar, 25 de laboratoare si 3 sali de lectura, totalizand 4406 locuri si 6780.2
mp FSEGA Tur virtual. Dotarea spatiilor de invatamant (sali de curs, séli de seminar, laboratoare) ale
FSEGA in Cluj-Napoca corespund misiunii si obiectivelor tuturor programelor de studii ale facultatii,
respectiv specificului tuturor disciplinelor din planurile de invatamant ale acestor programe, permitand
implementarea unor metode de predare inovative/creative, centrate pe nevoile studentilor Situatia
spatiilor si a dotarilor FSEGA.

Dotarea spatiilor de cercetare stiintifica ale FSEGA corespunde misiunii si obiectivelor tuturor
domeniilor de cercetare ale facultsti. In acest sens, datoritd numarului si capacitatii acestora,
laboratoarele facultdtii au o destinatie mixta, dotarile si pachetele software disponibile in cadrul acestora
putand fi utilizate atat in scop didactic, cat si stiintific.

UBB ofera ample resurse de documentare prin Biblioteca Centrald Universitara ,Lucian Blaga”
BCU, inclusiv Biblioteca FSEGA ,Aurel Negucioiu”, situata in incinta facultatii, care dispune de trei sali
de lectura si un fond de carte ce acopera integral disciplinele din planul de invatamant al programului de
studii analizat. Din 2020, bibliografia cursurilor este disponibila si online, accesibila abonatilor prin
autentificare (https://www.bcucluj.ro/ro/resursele-bibliotecii/bibliografie-cursuri).

Noua sala de lectura a bibliotecii FSEGA, parte a retelei BRD HUBs, nu este doar o sala de biblioteca
universitara, ci un spatiu modern de studiu si socializare, unde studentii pot invata intr-un mediu
confortabil, isi pot petrece timpul liber in mod constructiv si pot interactiona cu colegi ce impartasesc
aceleasi valori si interese, fiind parte a unei initiative nationale ce va include 24 de universitati din
Romania.

Programul de studiu Economie si Afaceri Internationale (IF) este beneficiar direct al strategiei privind
dezvoltarea si modernizarea spatiilor de invatamant si a dotarilor pentru spatiile de invatamant, cercetare
si servicii:

a) prin alocarea de spatii de invatamant si cercetare cu dotari moderne, care permit prestarea
unor servicii de Tnalta calitate, avand un corp distinct de cladiri, cu dotari si ambianta care faciliteaza
procesul didactic si interactiunile profesor — student. Studentii programului, in functie de nevoi, au acces
la spatiile Universitatii.

b) prin acces la spatiile si dotarile comune ale Universitatii, respectiv: amfiteatre, sdli de curs,
laboratoare si sdli de seminar, pentru derularea in bune conditii a procesului didactic; biblioteci si sdli de
lecturd — pentru documentare si studiu individual necesar studentilor si cadrelor didactice; cdmine, bufet,
cantind studenteascd, cabinet medical, sdli de sport — pentru asigurarea facilitatilor extradidactice etc.

c) prin cuprinderea propunerilor de dezvoltare a bazei materiale necesare programului de studiu
in planurile operationale ale Universitatii.

Baza materiala care asigura sustinerea activitatilor pentru programul de studii Economie si
Afaceri Internationale (IF), obiectivele activitatilor de predare-invatare, de cercetare si administrative,
corespunde din punct de vedere calitativ ca suprafata, stare tehnica, volum respectand principiile de
siguranta si normele igienico-sanitare. Concret, conform anexei Situatia spatiilor si a dotarilor FSEGA
activitatile didactice aferente programului se desfasoara in spatii adecvate, care au dotarea
corespunzatoare pentru toate disciplinele din planul de invatamant.

Capacitatea spatiilor de invatamant pentru programul de studii respecta standardele ARACIS in
vigoare, iar numarul de locuri in salile de curs, seminar si laborator este corelat cu marimea formatiilor
de studii.
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Silile de curs si seminar/laboratoar in care se desfasoard activitati didactice de predare si
seminariile la programul de studii sunt dotate corespunzator. Silile de curs sunt dotate cu SmartBoard
Display, videoproiector, tabla clasica, conexiune la internet prin fibra optica, iar laboratoarele cu cate 1
SmartBoard Display, 1 videoproiector, calculatoare, tabla clasica, conexiune la Internet prin fibra optica.
Amfiteatrele sunt dotate cu tehnica de proiectie video, SmartBoard Display, iar laboratoarele de
cercetare dispun de echipamente si mijloace de functionare performante care asigura efectuarea
cercetarilor de Tnalta calitate. (Situatia spatiilor si a dotarilor FSEGA).

Activitatea administrativa este sustinuta de un secretariat eficient si bine organizat, care
contribuie esential la buna desfasurare a proceselor educationale si operationale ale facultatii:
Secretariat. Personalul didactic auxiliar si cel nedidactic completeaza in mod esential infrastructura
umana a facultitii, oferind suport tehnic si logistic pentru activitatile didactice si de cercetare. In anul
universitar curent, FSEGA are angajate 71 de persoane in aceste categorii, dintre care: 3 laboranti, 7
referenti de specialitate, 4 analisti, 1 inginer de sistem si 2 cercetatori stiintifici. Acestia contribuie direct
la desfasurarea eficienta a activitatilor practice prevazute in planurile de invatamant ale programelor de
studii.

Studentii din cadrul programului de studii Economie si Afaceri Internationale (IF) vor beneficia de
acces la Biblioteca Universitatii, iar fondul de carte este intr-un numar suficient de exemplare si acopera
necesitatilor tuturor studentilor aflati in ciclul si anul de studiu la care sunt prevazute disciplinele
corespunzator planului de invatamant de la programul de studii evaluat. In prezent, Universitatea ofer3,
prin intermediul bibliotecilor, impresionante resurse de documentare. Serviciile si facilitatile oferite de
Biblioteca Centrala Universitara ,Lucian Blaga” (BCU) impreuna cu reteaua sa formata din 29 de
biblioteci filiale, 4 biblioteci speciale si 8 biblioteci ale extensiilor universitare sunt diverse. Numarul
locurilor disponibile in salile de lectura sunt 1.914 (534 in cele 14 sali de lectura din cladirea centrala a
BCU din Cluj-Napoca, iar in bibliotecile filiale si cele din facultatile UBB, 46 de sali cu un total de 1.380
de locuri). Numarul total de utilizatori in 2024 a fost de 124.554 (dintre care 8.229 inscrisi in cursul
anului), activifiind 21.968 (21.072 1n 2023). Fondul total la finele anului 2024 a fost de 4.089.071 volume
(dintre care 51.260 au intrat in cursul anului), numarul documentelor audiovizuale si multimedia se ridica
la 16.307, (dintre care 277 achizitionate in 2024), iar colectiile electronice insumeaza 2.421.768 de
unitati (dintre care 25.847 achizitionate in 2024), 2.359.213 dintre acestea fiind accesibile online.
Disciplinele fundamentale din planul de invatamant al programului sunt acoperite de bibliografia
didactica necesara (manuale, note si suporturi de curs/seminar), in numar suficient de exemplare tiparite
sau In format electronic (accesibile la sala Multimedia a Bibliotecii Universitatii).

Materialele didactice (carti, articole, rapoarte etc.) aferente fiecarei discipline din planul de
invatamant al programului de studii sunt explicit prezentate in fisele disciplinelor Fisele Disciplinelor
FSEGA. Toate aceste resurse si facilitati sunt accesibile si utilizate in mod direct in desfasurarea
programului de studii analizat, asigurand astfel un cadru optim pentru activitatile de predare, invatare,
cercetare si evaluare, in conformitate cu specificul disciplinelor si obiectivelor curriculare. Dotarea salilor,
laboratoarelor si a bibliotecii acopera integral cerintele programului si sprijina implementarea unor
metode moderne, centrate pe student, intr-un mediu academic competitiv si incluziv.

Materialele, elaborate in acest scop de cadrele didactice care asigura predarea disciplinelor din
planurile de invatamant ale programului, sunt puse la dispozitia studentilor in format fizic sau electronic
in Biblioteca. Pentru a facilita accesul la literatura de specialitate, din 2012 FSEGA utilizeaza platforma
EBSCO Discovery Services (EDS), disponibila de pe orice dispozitiv conectat la reteaua facultatii. Din
anul universitar 2017-2018, cadrele didactice, cercetatorii si studentii beneficiaza si de acces la baze de
date de top despre companii si piete (Thomson Reuters Eikon, Euromonitor Passport, Statista), esentiale
pentru sustinerea cercetarii stiintifice EBSCO. Totodata, ca o aliniere la tendintele internationale privind
accesul la literatura de specialitate, din 2012 a fost introdus si configurat portalul unic de interogare a
bazelor de date internationale relevante, prin platforma EBSCO Discovery Services (EDS) Acces baze
de date, accesul la literatura de specialitate fiind astfel disponibil de pe orice dispozitiv electronic
conectat la reteaua facultatii EBSCO, EUROMONITOR, respectiv STATISTA.

Infiintats in 2012 prin reorganizarea Departamentului de Informatizare si a Centrului de Comunicatii,
Directia Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor este entitatea UBB care oferd servicii IT&C tuturor
utilizatorilor din facultatile si din unitatile administrative si de cercetare ale Universitatii Babes—Bolyai.
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Totodata, DTIC UBB colaboreaza cu departamente similare din alte institutii academice si cu mediul de
business din domeniul IT&C, in vederea perfectionarii serviciilor IT&C oferite in cadrul Universitatii si de
catre Universitate pentru comunitatea publica si privata. DTIC implementeaza Strategia de Transformare
Digitala UBB, dezvoltand servicii specifice pentru angajati (14 servicii dedicate: FluxUBB, Email,
Microsoft Teams, Admitere Online, Inscriere grad didactic, Academiclnfo, Managementul cercetarii,
State de functii, Evenimente — Plati Online, Dispozitia rectorului (CMS UBB), Evaluare Institutul STAR-
UBB, Cloud UBB, EduRoam, Hosting UBB) si studenti (12 servicii dedicate: Cerere decont abonament
CTP, Email, Microsoft Teams, Finalizare studii, inscrieri burse, Admitere Online, Solicit3ri doctoranzi,
Fisa lichidare doctoranzi, Academicinfo, Evaluare Institutul STAR-UBB, Cloud UBB, EduRoam), astfel
incat, conform strategiei, majoritatea proceselor academice si administrative sunt deja digitalizate.

In mod complementar, la nivelul FSEGA a fost implementat un sistem informatic dedicat,
structurat pe doua componente: FSEGA Online, destinat cadrelor didactice si personalului de
conducere, si FSEGA SIS, care ofera studentilor acces facil la informatii academice, administrative si
operationale relevante. Aceste platforme contribuie semnificativ la eficientizarea comunicarii si
gestionarii datelor la nivel facultatii.

Odata la doi ani, universitatea, prin Centrul Qualitas UBB, evalueaza gradul de satisfactie al
studentilor cu privire la mediul de invatare oferit de universitate, conform procedurii operationale
PQO_Satisfactia studentilor UBB. Ancheta se desfasoara pe baza de chestionare care se adreseaza
tuturor studentilor, inclusiv celor straini, fiind accesibile in limbile romand, maghiara, germana si engleza.
Rezultatele acestei anchete sunt prezentate in Raportul privind satisfactia studentilor UBB si sunt utilizate
in elaborarea obiectivelor strategice si operationale precum si in programele de asigurare a calitatii.

In planul operational anual al institutiei, sunt previzute activitati privind asigurarea conditiilor
corespunzatoare de desfasurare a procesului educational in salile de curs, seminar sau laborator
(echipamente, computere, videoproiectoare, acces Internet etc.) si imbunatatirea continua a fondului de
carte, publicatii, periodice, precum si a accesului la bazele de date.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care
le utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
[.P.A.2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.

Toate spatiile de predare sunt dotate corespunzator cu mobilier, aparaturd si mijloacele
informatice necesare, specifice destinatiei fiecarui spatiu. Spatiile de invatamant unde se deruleaza
activitati ale programului de studii Economie si Afaceri Internationale (IF) sunt 100% proprii, detinute de
catre UBB.

FSEGA administreaza si intretine in mod eficient baza materiald, asigurand conditii optime pentru
desfasurarea activitatilor educationale, de cercetare si administrative. Cladirea facultatii din Cluj-Napoca
este dotata cu sali de curs si seminar, laboratoare si spatii de lectura, fiind permanent intretinuta pentru
a raspunde nevoilor studentilor si personalului academic. Spatiile destinate procesului educational sunt
modernizate constant, iar dotarile tehnologice sunt actualizate in functie de cerintele fiecarui domeniu
de studiu. In laboratoarele de cercetare, utilizate atat in scop didactic, cat si stiintific, sunt instalate
echipamente si software specializat. In plus, facultatea dispune de un sistem performant de calcul si
infrastructura IT, asigurand acces la platforme educationale si baze de date internationale.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate n conditiile legii
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Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IIS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si  desfasurarea
programului/domeniului de studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru

[.P.A.3.1.1 desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care fi revin in statul de funciii.

Personalul didactic care deserveste programul de studii Economie si Afaceri Internationale (IF) este
angajat conform criteriilor de recrutare stabilite la nivel national si institutional Resursele umane
reprezinta o prioritate institutionald majora. Prin Strategia de Resurse Umane UBB. adoptata prin HS
449/15.01.2018, UBB Tsi propune sa sustind bunele practici in cadrul unei politici de personal unitare.
De asemenea, prin HS 105/14.09.2021 a fost adoptat un set de mdsuri aplicabile angajatilor UBB in
vederea asiqurdrii bundstdrii mintale a acestora iar in conditiile actualului context european, prin HCA
1.952/28.02.2022 a fost aprobatd procedura privind cooptarea/invitarea unor cadre academice din
zone predispuse conflictelor/cu risc pentru libertatea academice.

Ocuparea posturilor didactice, precum si promovarea in cariera a cadrelor didactice se desfasoara
conform exigentelor cuprinse metodologiile elaborate in acest scop: Metodologia posturi vacante UBB
si Metodologia de promovare in cariera didactica UBB. Numarul total de posturi didactice legal
constituite la 1 ianuarie 2024 a fost de 3.068, structura personalului didactic titular, cu norma de baza
in universitate fiind constituita din 1.585 cadre didactice, dintre care 222 profesori, 459 conferentiari,
785 lectori si 115 asistenti. in cadrul UBB sunt 989 angajati ca personal didactic auxiliar si de cercetare
si 971 angajati ca personal nedidactic (TESA si administrativ). Toate informatiile privind posturile
didactice se gasesc public la adresa
https://www.ubbcluj.ro/ro/infoubb/posturi_vacante/posturi_didactice perioada_nedeterminata.

FSEGA dispune de resurse umane adecvate pentru organizarea si desfasurarea programelor de
studii universitare, asigurand un cadru academic de inalta calitate printr-un personal didactic bine
calificat si competent. Cadrele didactice sunt selectate printr-un proces de recrutare transparent,
conform prevederilor legale, iar facultatea sprijina constant dezvoltarea profesionala si personala a
acestora.

Calitatea si relevanta activitatii academice sunt sustinute si prin publicarea CV-urilor cadrelor
didactice pe site-ul facultatii, in conformitate cu Legea Invatdmantului Superior nr. 199/2023, art. 213
alin. (3), care prevede caracterul public al acestora. CV-urile reflecta traseul profesional, domeniile de
cercetare si realizarile academice ale fiecarui cadru didactic, constituind o resursa valoroasa pentru
evaluarea competentei didactice si stiintifice. Desi includerea unei fotografii nu este obligatorie,
majoritatea cadrelor didactice au ales sa o adauge, in acord cu bunele practici internationale,
contribuind astfel la cresterea vizibilitatii si recunoasterii academice la nivel global.

Lista completa a personalului didactic titular, didactic asociat, precum si a personalului administrativ
si auxiliar este disponibila pe site-ul facultatii. Fiecare departament are o pagina dedicatd, unde se
regasesc aceste informatii actualizate: Departamente.

Toate cadrele didactice titulare care deservesc programul de studii sunt bine pregatite din punct
de vedere profesional, detinand titlul de doctor in domeniul aferent disciplinei predate. In plus, acestea
sunt calificate din punct de vedere didactic, prin obtinerea atestatului de pregatire psihopedagogica, si,
acolo unde activitatea didactica se desfasoara intr-o limba straina, detin si atestatele lingvistice
corespunzatoare pentru limba de predare. Pentru cadrele didactice asociate implicate in program,
expertiza lor profesionald este consolidata prin activitatea desfasurata in afara mediului academic.
Acestia sunt invitati sa contribuie la procesul educational, aducand o perspectiva practica valoroasa si
0 experienta aplicata, aliniata cerintelor pietei muncii si nevoilor formative ale studentilor.

Personalul didactic al programului de licenta Economie si Afaceri Internationale (IF) desfasoara
activitati didactice si de cercetare in universitate (Lista personalului didactic EAl). Universitatea se
asigura de competenta cadrelor sale didactice in cadrul procesului de recrutare, integrare si dezvoltare
a personalului. Analiza coroborata a statelor de functii, a statului de functii previzionat aferent
programului, situatia gradului de ocupare a personalului didactic, tabelul referitor la indeplinirea
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indicatorului referitor la competentele cadrelor didactice, CV-urile cadrelor didactice si listele de lucrari,
rezulta faptul ca institutia de invatamant superior asigura acoperirea cu personal didactic, adecvat, atat
numeric, cat si ca pregatire, a activitatilor prevazute la disciplinele din planul de invatamant, pentru intreg
ciclul de trei ani a programului de studii (Stat de functii EAIl, Lista personalului didactic EAI). Pentru
programul de studii evaluat, cadrele didactice sunt considerate cu norma de baza intr-o singura
universitate, fara a depasi trei norme. Numarul acestora este calculat pe baza posturilor intregi si a
fractiunilor din statele de functii.
In cadrul programului de studii Economie si Afaceri Internationale (IF) indicatorii privind personalul
didactic sunt urmatorii:
v" Numarul de cadre didactice care predau la programul de studiu: 56 din care:
o Numarul cadrelor didactice titulare: 43, din care: 4 profesori universitari, 15 conferentiari universitari,
19 lectori universitari; 5 asistenti universitari.
o Numarul cadrelor didactice asociate: 13 cadre didactice asociate.
v" Numarul total de posturi didactice intregi si fractiuni de norma aferente programului de studiu:
14,25 norme intregi.
v" Numarul de posturi din totalul posturilor programului de studii acoperite cu cadre didactice
titulare (cu norma de baza sau post rezervat) in UBB-FSEGA: 14,25 norme, care reprezinta
83,83% din totalul posturilor. Dintre acestea, 42,10% sunt acoperite de profesori si
conferentiari universitari.

Raportul dintre numadrul de studenti de la programul evaluat si numadrul de cadre didactice care
predau la program pentru anul universitar 2025-2026 ar fi de 450 de studenti/an la 43 cadre (10,46
stud./cadru didactic), incadrandu-se in standardele ARACIS. (Lista personalului didactic EAI).

Titularii disciplinelor au titlul stiintific de doctor si indeplinesc cel putin una dintre urmatoarele
conditii: au studii universitare de licenta in domeniul disciplinelor predate; sunt conducatori de doctorat
in domeniul disciplinelor predate; au tema tezei de doctorat in domeniul disciplinelor predate.

Cadrele didactice au pregatire relevanta pentru subiectele abordate in cadrul resurselor de
invatare elaborate. Titularii de disciplina au elaborat cursuri si alte lucrari necesare procesului de
invatamant, care acopera integral problematica disciplinei respective, corespunzator fisei disciplinei (Stat
de functii EAI, Lista personalului didactic EAI, Cercetare DEP).

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul
.P.A.3.1.2

La nivelul UBB, dezvoltarea profesionala si personalad a cadrelor didactice este sustinuta prin mai
multe initiative institutionale. Departamentul pentru Pregatirea Personalului Didactic (DPPD) UBB ofera
formare initiala si continua pentru obtinerea certificarii profesiei didactice. De asemenea, functioneaza
Centrul de Inovare in Predare si Invatare (CIPI), care furnizeaza resurse, consultants si workshop-uri
tematice pentru imbunatatirea abilitatilor didactice. Prin finantarile UEFISCDI obtinute in cadrul Fondului
de Dezvoltare Institutionald, au fost implementate proiecte dedicate imbunatatirii calitatii activitatii
didactice Proiecte cercetare UBB. In plus, UBB acorda granturi de dezvoltare profesionala didactica, ca
forma de stimulare a performantei conform Strategiei de cercetare UBB.

La nivelul FSEGA, implicit la nivelul fiecarui program de studiu, este disponibila o oferta
consistenta si diversificata de cursuri de formare si perfectionare, care sprijina dezvoltarea
competentelor didactice si digitale ale personalului. Printre tematici se regasesc: utilizarea tehnologiilor
educationale (Moodle, SmartBoard, Cadscope), scriere academica, modelare statistica avansata (PLS-
SEM, R, Mplus), limbi strdine pentru predare (engleza si franceza), cursuri de soft skills si dezvoltare
personala. Programele sunt adaptate nevoilor cadrelor didactice, auxiliare si administrative si sunt
organizate atat onsite, cat si online, asigurand flexibilitate si accesibilitate Programe FSEGA de
dezvoltare a resursei umane.

IS asigura dezvoltarea profesional& si personala a personalului.
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Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si
[.P.A.3.2.1 derulate Tn mod transparent.

UBB aplica proceduri de recrutare clare si conforme cu legislatia in vigoare pentru toate
categoriile de personal: didactic, didactic auxiliar si administrativ. Recrutarea personalului academic se
realizeaza pe baza Metodologie privind ocuparea posturilor vacante in UBB, in acord cu Legea
invatamantului superior nr. 199/2023, iar promovarea in cariera se realizeaza conform Metodologiei de
promovare in cariera didactica.

Toate posturile scoase la concurs sunt publicate atat pe platforma UBB: UBB-
posturi_didactice perioada determinata, = UBB-posturi didactice_perioada_nedeterminata, = UBB-
posturi_didactice auxiliare_si_nedidactice, UBB-posturi_proiecte cat si pe portalurile oficiale nationale
(ex. https://posturi.gov.ro/), iar informatiile relevante privind conditiile de concurs, comisiile, calendarul
si criteriile sunt disponibile in mod public. Platforma interna https://academicinfo.ubbcluj.ro/ si website-
urile facultatilor contribuie la transparenta intregului proces.

FSEGA aplica proceduri de recrutare pentru personalul didactic in conformitate cu prevederile
legale si reglementarile interne ale universitatii. Procesul de selectie si angajare este transparent si
urmareste atragerea de cadre didactice bine pregatite, care sa contribuie la mentinerea unui nivel ridicat
al procesului educational si al cercetarii academice. Posturile didactice sunt ocupate pe baza unor criterii
riguroase de selectie, care includ titlul stiintific de doctor, experienta profesionala relevanta si activitatea
de cercetare demonstrata prin publicatii in reviste de specialitate. Pentru asigurarea unei recrutari
echitabile si competitive, FSEGA publica posturile vacante pe site-ul universitatii si in Monitorul Oficial,
respectand termenele si conditiile prevazute de legislatia In vigoare. De asemenea, sunt organizate
concursuri de angajare, in cadrul cdrora candidatii sunt evaluati in functie de competentele lor didactice
si stiintifice.

Pentru programul de studii EAI, personalul didactic este recrutat in baza procedurilor
institutionale, prin concursuri transparente, iar selectia urmareste asigurarea unui corp academic
calificat, cu expertiza relevanta in domeniile specifice disciplinelor din curriculum.

Indicatorul este: Indeplinit.

Criteiul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala

Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea

administrativa si cresterea calitatji serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.

Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor

.P.A.4.1.1 proprii Tn vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru
membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

Transformarea digitala la nivel organizational urmareste simplificarea administrativa si imbunatatirea

serviciilor pentru studenti si personal. Universitatea utilizeaza multiple aplicatii informatice pentru
gestionarea activitatilor educationale, administrative si financiare.
Managementul informatiilor la nivelul UBB este realizat prin intermediul sistemului informatic
Academiclnfo, care ofera module dedicate atat pentru cadrele didactice si studenti, cat si pentru
conducerea universitatii. Acest sistem sprijina procesele academice printr-o administrare digitala
centralizata, facilitdnd accesul la date esentiale si optimizand fluxurile administrative.

In mod complementar, la nivelul FSEGA a fost implementat un sistem informatic dedicat, structurat
pe doud componente: FSEGA Online, destinat cadrelor didactice si personalului de conducere, si FSEGA
SIS, care ofera studentilor acces facil la informatii academice, administrative si operationale relevante.
Aceste platforme contribuie semnificativ la eficientizarea comunicarii si gestiondrii datelor la nivelul
facultatii.
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In conformitate cu Regulamentul (UE) 679/2016 privind protectia datelor cu caracter personal si
prevederile articolului 26 din Constitutia Romaniei privind dreptul la viata intima, familiala si privata,
Universitatea Babes-Bolyai a adoptat o Politica de confidentialitate a datelor UBB. Aceasta asigura
respectarea normelor europene si nationale in ceea ce priveste protectia informatiilor personale ale
memobrilor comunitatii universitare.

Transparenta si accesibilitatea informatiilor sunt sustinute si prin intermediul website-ului oficial
FSEGA, unde sunt disponibile date actualizate si structurate privind obiectivele educationale, procesul
de predare-invatare, resursele disponibile, rezultatele academice si sistemul de management.
Ansamblul informatiilor publice poate fi consultat sintetic prin intermediul Harta site FSEGA, facilitand
astfel accesul la date relevante pentru toti cei interesati.

FSEGA aplica principii moderne de predare centrata pe student, combinand activitati didactice
directe cu studiu individual. Din 2018-2019, programele de studii cu frecventa sunt integrate in platforma
Moodle FSEGA, oferind acces la resurse digitale si evaluari interactive. Complementar, EFSEGA SIS
permite studentilor gestionarea online a documentelor administrative, accesul la catalogul online, e-
mailul institutional, baze de date, alegerea disciplinelor optionale si coordonatorilor lucrarilor de licenta,
stagiul de practica, etc.

Facultatea a implementat un sistem de mentorat, desfasurat bilunar, fiecare program de studii
avand un tutore desemnat. De asemenea, toate cadrele didactice au fost instruite In utilizarea smart
display-urilor din salile de curs si laboratoare, printr-un program obligatoriu de dezvoltare a
competentelor digitale. De asemenea, fiecare program ofera o flexibilitate curriculara prin optionale si
facultative, iar studentii pot selecta cursuri si din alte facultati. Platformele digitale (precum
https://academicinfo.ubbcluj.ro si https://econ.ubbcluj.ro/sis) sprijina autonomia studentului n
planificarea si urmarirea traseului educational.

Studentii sunt informati de existenta serviciilor sociale, culturale si sportive si de facilitare a
mobilitatilor interne si internationale, in principal prin postarea informatiilor relevante si a anunturilor pe
site-ul institutiei, cat si la avizierele facultatilor si Centrului de Relatii Internationale din institutie.

Studentii beneficiaza de gratuitate pentru eliberarea actelor de studii si a celor care atesta statutul

de student (inclusiv situatia scolard/foaia matricold, diploma de licenta, suplimentele la diploma,
adeverintele, carnetele si legitimatiile de student), iar aceste documente contin toate informatiile prevazute
de reglementarile in vigoare. Aceste prevederi sunt mentionate in Regulamentul privind activitatea
profesionald a studentilor (ECTS) din UBB si in Regulamentului actelor de studii UBB.

Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor agteptate ale invatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele

I.P.B.1.1.1 asteptate ale Tnvatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile.
Acesta cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica,
cercetare si evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.

Absolventii programului Economie si Afaceri Internationale (IF) dobandesc cunostinte generale
din domeniul Economie si Afaceri internationale printr-un pachet de disicipline care asigura competente
profesionale, cognitive si afectiv-valorice.

Programul de studii are ca scop principal formarea unor specialisti capabili sa desfasoare
activitati economice intr-un cadru international complex si dinamic. Prin furnizarea unui set solid de
cunostinte teoretice si aplicative, programul urmareste dezvoltarea capacitatii de analiza critica si
interpretare a reglementarilor, normelor si uzantelor specifice relatiilor economico-financiare interionale.
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Totodata, programul vizeaza consolidarea competentelor operationale si organizatorice,
stimularea spiritului antreprenorial si formarea unor abilitati avansate de comunicare interculturala si
integrare in mediul de afaceri global. Accentul este pus, de asemenea, pe promovarea muncii in echipa
si a colaborarii eficiente, atat in sectorul privat, cat si in cadrul institutilor publice nationale sau
internationale relevante.

Obiectivele specifice ale programului urmaresc dezvoltarea atat a competentelor profesionale,
cat si a celor transversale, esentiale pentru adaptarea absolventilor la cerintele pietei muncii.
Specializarea Economie si afaceri internationale este proiectatd in stransa corelare cu realitatile
economice, sociale si politice ale Romaniei contemporane, oferind un cadru formativ care sustine o
intelegere contextualizata si aplicabila a proceselor economice globale.

Planul de invatamant al specializari de Economie si afaceri internationale (Planurile de
invatamant FSEGA) este astfel conceput incat studentii sa acumuleze o serie de competente
profesionale cum ar fi: realizarea de studii/analize privind mediul de afaceri; asistenta pentru pregatirea
si desfasurarea negocierilor in afacerile internationale; derularea afacerilor internationale potrivit
clauzelor contractuale; asistenta in realizarea activitatilor specifice promovarii internationale; asistenta
in promovarea de actiuni/ initiative in cadrul organizatiilor economice internationale; oferirea de
consultanta de specialitate In domeniul relatilor economice internationale societatilor comerciale
romanesti si/sau straine, cat si factorilor de decizie din administratie; cunoasterea si utilizarea metodelor
si tehnicilor de comercializare specifice pietei externe, a mecanismelor platilor si finantarilor
internationale Tn contextul economiei globale si al afacerilor europene.

In acelasi timp prin planul de invatamant se urmareste insusirea unor competente transversale,
aferente domeniului economie si afaceri internationale, cum ar fi: aplicarea principiilor, normelor si
valorilor eticii profesionale in cadrul propriei strategii de munca riguroasa, eficienta si responsabila;
identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa plurispecializata si aplicarea de tehnici de
relationare si munca eficienta in cadrul echipei; identificarea oportunitatilor de formare continua si
valorificarea eficienta a resurselor si tehnicilor de invatare pentru propria dezvoltare; cunoasterea,
intelegerea, analiza si utilizarea conceptelor, teoriilor, principiilor si a metodelor fundamentale de
investigare si prospectare specifice economiei de piata.

Experienta acumulata in ultimii ani releva tendinta semnificativa a absolventilor Facultatii de
Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor de a-si continua parcursul academic prin programe de
masterat si doctorat, atat in tara, cat si in strainatate. In contextul unor conditii economice mai putin
favorabile Tn Romania, o parte dintre acestia opteaza pentru continuarea studiilor sau dezvoltarea unei
cariere in piete externe, percepute ca fiind mai ofertante din punct de vedere profesional si financiar. In
paralel, piata muncii din Romania semnaleaza o cerere tot mai ridicata pentru specialisti in economie si
afaceri internationale, in special in cadrul companiilor multinationale sau al firmelor cu capital mixt, ceea
ce evidentiaza importanta consolidarii ofertei educationale in acest domeniu la nivel national.
Consideram ca dezvoltarea si sustinerea unor programe de studii in domeniul afacerilor internationale
contribuie la diminuarea fenomenului de migratie a capitalului intelectual tanar, oferind oportunitati
competitive de formare si afirmare profesional3 in Romania. In acelasi timp, pentru absolventii care aleg
sa urmeze o perioada de studii in strainatate, existenta unei specializari recunoscute la nivel international
faciliteaza procesul de integrare academica si profesionala, intrucat un numar tot mai mare de universitati
partenere recunosc diplomele de licenta obtinute in cadrul facultatii noastre si permit echivalarea
studiilor sau stagiilor realizate in afara tarii.

In acest context, internationalizarea ofertei educationale reprezintd un obiectiv strategic al
FSEGA, contribuind la formarea unor absolventi competitivi pe plan international, dar si la consolidarea
prestigiului institutional in retele academice europene si globale. Prin promovarea mobilitatii academice,
recunoasterea internationala a diplomelor si dezvoltarea de parteneriate educationale durabile,
facultatea urmareste sa devina un catalizator pentru integrarea tinerilor economisti in economia globala,
in paralel cu sprijinirea dezvoltarii economice sustenabile a Romaniei prin pastrarea si valorificarea
capitalului uman cu inalta calificare.

Planul de invatamant este elaborat anual la nivelul facultatii, conform procedurii de elaborare planuri
invatamant UBB, pentru fiecare specializare in parte, si aprobat de Rectoratul UBB. Acesta include:
e Discipline obligatorii, care asigura competentele fundamentale in domeniul de studiu;
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e Discipline optionale, care permit personalizarea parcursului educational al studentilor;
e Discipline facultative, menite sa completeze formarea profesionala prin competente transversale.

Structura programului de studii cuprinde discipline fundamentale, de specialitate si complementare,
iar la nivel de master, include si discipline de aprofundare.

Raportul dintre numarul orelor aplicative si numarul orelor de curs la nivelul intregului program de
studiu (seminare, laboratoare, proiecte, stagii de practica) este de 1,07 in favoarea activitatilor
aplicative.

Planurile de invatamant FSEGA pentru fiecare specializare in parte, sunt in asa fel structurate incat
in primele trei semestre studentii sa poata acumula un bagaj consistent de cunostinte esentiale de
microeconomie, macroeconomie, management, marketing, contabilitate, finante, statistica si informatica
economica, fiindu-le totodata furnizate notiunile si cunostintele fundamentele aferente domeniului, ca
rampa de lansare pentru parcurgerea eficienta a disciplinelor de specialitate incluse in urmatoarele trei
semestre. Aceste discipline de specialitate furnizeaza studentilor cunostinte actuale, cu valente practice
pronuntate in privinta afacerilor internationale, cu precadere a metodelor si tehnicilor de comert exterior
pentru derularea tranzactiilor internationale. In paralel, prin intermediul disciplinelor optionale, studentii
pot aprofunda atat cunostintele si competentele de specialitate ale programului céat si cele specifice
altor programe prezente in oferta educationala a facultatii. Traiectoriile disciplinelor optionale sunt
concepute pentru a oferi studentilor flexibilitate si specializare, permitandu-le sa isi personalizeze
parcursul academic in functie de interesele si aspiratiile lor profesionale. In vederea flexibilizarii planului
de invatamant, studentii au posibilitatea de a alege cursuri optionale de la alte facultati din cadrul UBB,
iar creditele obtinute pot fi incluse in totalul necesar finalizarii studiilor sau pot fi acumulate suplimentar.
In ceea ce priveste evaluarea si verificarea rezultatelor invatarii, acestea sunt realizate prin examene
periodice, proiecte practice si evaluari finale, iar rezultatele sunt inscrise in Registrul Matricol si atestate
prin Suplimentul la diploma (Anexa 4 EAI).

Fisele Disciplinelor FSEGA prevad corelatii intre rezultatele invatarii declarate la care contribuie
disciplina, continutul acesteia si modul de evaluare a rezultatelor invatarii dobandite de student,
reflectand totodata centrarea pe student a procesului de predare-invatare, inclusiv prin prevederea
activitatilor specifice studiului individual si includerea acestora in procesul de evaluare.

Planul de invatamant al programului de studii include un stagiul de practica, desfasurat pe parcursul
semestrului 4. Pentru realizarea acestuia, facultatea are incheiate acorduri de practica cu unitati
relevante domeniului specializarii, oferind studentilor oportunitatea de a dobandi experienta practica in
mediul profesional. Procesul de derulare a stagiului presupune parcurgerea unei proceduri specifice
conform Deciziei pentru efectuarea stagiului de practica FSEGA, utilizarea unor documente
administrative standardizate (precum acordul si conventia de practica, declaratia de deplasare si
raportul de evaluare de catre tutore) si un instructaj prealabil de instruire in securitatea muncii.

In plus, studentii pot opta pentru desfisurarea stagiului de practicd in cadrul structurilor
administrative ale facultatii sau universitatii, cum ar fi de exemplu, Incubatorul de afaceri UBB Student i-
LAB, Centrul de cooperari internationale sau Centrul de Orientare si Consiliere Profesionala. Aceasta
optiune este disponibild pentru maximum 2% dintre studentii inmatriculati in programele de studii cu
frecventa, nivel licentd sau masterat, in anul 2 de studii, indiferent de specializare. Selectia acestora
este gestionata de structurile respective. Aceasta varianta de practica ofera studentilor oportunitatea de
a Intelege mai bine functionarea interna a institutiei, dezvoltand competente aplicabile atat in mediul
academic, cat si in cel profesional.

La FSEGA, in fisele disciplinelor sunt prevazute exigentele generale pentru promovarea
disciplinelor, precum si metodele de evaluare, acestea fiind diversificate si incurajand gandirea critica,
creativitatea, munca in echipa, studiile de caz. FD FSEGA sunt publicate pe site in anul universitar
precedent celui in care se aplica.

Finalizarea studiilor implica elaborarea unei lucrari de licenta, ce demonstreaza capacitatea
studentului de a realiza o sarcina data in mod independent si la nivelul standardelor impuse. Atat la
nivelul UBB, cét si la nivelul FSEGA, exista mecanisme pentru prevenirea plagiatului prin utilizarea pe
baza de abonament a serviciilor Turnitin conform strategiei de prevenire si combatere a plagiatului UBB.
De asemenea, in 2024 UBB a dat cateva recomandari in ceea ce priveste utilizarea inteligentei artificiale
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in scrierea academica Recomandari Al UBB si de asemenea, la nivel FSEGA a fost elaborat un ghid
pentru studenti privind utilizarea inteligentei artificiale Ghid utilizare Al.

Modul de organizarea si desfasurare a examenului de finalizare a studiilor este reglementat prin
Regulamentul examenelor pentru_finalizarea studiilor UBB, acesta fiind actualizat in acord cu
metodologia-cadru de organizare si desfasurare a examenelor de finalizare a studiilor la nivel national.
In mod complementar, la nivelul FSEGA organizarea si desfasurarea examenului de finalizare a studiilor
are la baza un regulament specific FESEGA Examen finalizare studii.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii

Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor,
precum si a celor social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea
beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditiile actului de autorizare, respectiv de
I.P.B.1.2.1 acreditare, vizand realizarea idealului educational al Tnvatamantului superior
conform legii

Toate programele UBB si FSEGA sunt autorizate/acreditate conform legislatiei nationale si sunt
aliniate la obiectivele definite In Carta UBB. Functionarea programelor este reglementata de proceduri
interne PO acreditare programe licenta si PO acreditare programe master, care includ cerintele de
infrastructura, resurse umane, planuri de invatamant si evaluare.

Programele sunt sprijinite prin servicii de consiliere la Centrul de cariera, orientare profesionalad
si alumni CCOPA UBB, invatare la Centrul pentru sprijinirea si indrumarea bobocilor StudHub UBB,
accesibilitate la Centrul pentru Studenti cu Dizabilitati CSD UBB, mobilitati internationale Centrul de
Cooperari Internationale, contribuind la un mediu educational adaptat cerintelor actuale.

Programul de studii EAlI de la FSEGA este organizat astfel incat sa raspunda nevoilor de
dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor, precum si cerintelor economice si sociale actuale.
Facultatea asigura un mediu educational modern, adaptat cerintelor pietei muncii, oferind studentilor o
pregatire completa ih domeniul economic. Planul de invatamant este revizuit periodic pentru a asigura
actualizarea disciplinelor, integrarea de competente interdisciplinare si dezvoltarea unor module
relevante pentru economia actuala. Programul este acreditat conform legislatiei nationale si respecta
standardele ARACIS, fiind structurat astfel incat sa ofere o pregatire solida in domeniul economic.

Orarul FSEGA pentru toate programele de studii ofera posibilitatea desfasurarii normale a
procesului de invatamant, in conditiile legii si a structurii anului universitar 2024-2025 FSEGA. Astfel,
conform procedurii FSEGA de elaborare a orarului Decizie FSEGA de organizare a orarului 2024-2025,
acesta se organizeaza astfel incat sa se asigure optimizarea activitatilor cadrelor didactice si, respectiv,
a activitatilor studentilor, acestea din urma avand prioritate.

Indicatorul este: indeplinit/partial indeplinit

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
in procesul de proiectare si dezvoltare curriculard componenta organizatoricd are in vedere s&
asigure nivelul calificarii i corelarea cu ocupatjile vizate.

Indicatorul
I.P.B.2.1.1

Curriculumul este structurat pe discipline fundamentale, de specialitate, complementare, precum
si pe activitati practice si de cercetare. Fisele Disciplinelor FSEGA descriu clar obiectivele de formare si
rezultatele asteptate ale invatarii, pe care studentii trebuie sa le atinga la finalul fiecarui semestru si al
ciclului de studiii.

Rezultatele Tnvatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.
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In cadrul programului de studii EAl de la FSEGA, rezultatele invatarii sunt formulate clar si incepand
cu acest an sunt integrate in fiecare fisa de disciplina, asigurand corelarea cu nivelul de calificare si
competentele specifice domeniului economic (Anexa 4). Aceste rezultate sunt structurate in
conformitate cu Cadrul National al Calificarilor, garantand o aliniere clara intre obiectivele educationale
si cerintele pietei muncii.

Fisele de disciplind stabilesc competentele teoretice si practice pe care studentii trebuie sa le
dobandeasca, precum si metodele de evaluare care verifica atingerea acestora. Prin aceasta abordare,
se asigura o coerenta intre continutul disciplinelor, metodele de predare si cerintele ocupationale,
facilitand recunoasterea calificarii la nivel national si international. Procesul de elaborare si actualizare a
fiselor disciplinelor implica revizuiri periodice, realizate in colaborare cu cadrele didactice, studentii si
reprezentantii mediului economic. Acest lucru permite adaptarea continutului educational la tendintele
actuale din domeniul economic, contribuind astfel la dezvoltarea unor competente relevante pentru
viitorii absolventi.

Prin continutul disciplinelor incluse in planul sau de Thvatamant, programul de studii de licenta
"Economie si Afaceri Internationale" asigura absolventilor competente de specialitate in concordanta cu
cerintele pietei muncii pentru urmatoarele ocupatii posibile: Consilier/ expert/ inspector/ referent/
economist in relatii economice internationale (cod COR 263105); Consilier afaceri europene (cod COR
242214); Expert contractare activitati investitionale (cod COR 241257);Referent relatii externe (cod
COR 242215); Cercetator economist in relatii economice internationale (cod COR 263122); Asistent
de cercetare economist in relatii economice internationale (cod COR 263123); Expert aplicare legislatie
armonizata in domeniul industriei si comertului (cod COR 242219); Analist investitii (cod COR 241211);
Expert eficientizare investitii (cod COR 241259).

Disciplinele corespunzatoare Departamentului pentru Pregdtirea Personalului Didactic (DPPD) sunt
oferite in regim optional studentilor care doresc sa obtina certificatul de atestare in profesiunea didactica
in specializarea corespunzatoare diplomei de licenta. Planul de invatamant al Departamentului pentru
Pregatirea Personalului Didactic este standardizat la nivel national si aprobat prin Ordin al M.Ed.C.
Certificarea pentru profesia didactica se poate obtine la doua niveluri, respectiv: Nivelul I (initial), care
acorda absolventilor de studii universitare de licenta si masterat dreptul sa ocupe posturi didactice in
invatémantul preuniversitar obligatoriu, cu conditia acumuldrii unui minimum de 30 de credite
transferabile din programul de studii psihopedagogice oferit de DPPD; Nivelul Il (de aprofundare), care
acorda absolventilor de studii universitare de masterat dreptul sa ocupe posturi didactice ininvatdmantul
liceal, postliceal si universitar, cu conditia acumularii unui minimum de 60 de credite transferabile din
programul de studii psihopedagogice oferite de DPPD.

Indicatorul este: Indeplinit.

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de
I.P.B.2.1.2 ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

Programul de studii Economie si Afaceri Internationale (IF) este structurat astfel incat rezultatele
asteptate ale invatarii sa fie corelate cu competentele aferente codurilor calificarilor in conformitate cu
standardele ocupationale si Clasificarea Europeans a Ocupatiilor (ESCO). In cadrul programului de
studii, fiecare disciplina include competente specifice si transversale precum si rezultatele invatarii,
menite sa asigure formarea profesionala a studentilor in concordanta cu cerintele pietei muncii. Aceste
competente sunt structurate astfel incat sa acopere atat aspectele teoretice, cat si abilitatile practice
necesare pentru integrarea in diverse domenii economice (Fisele Disciplinelor FSEGA).

Colaborarea cu reprezentanti ai mediului de afaceri, absolventi si angajatori contribuie la
identificarea nevoilor profesionale actuale, ceea ce permite ajustarea continutului programelor de studii.
In plus, prin stagii de practica, proiecte aplicate si colaboréri interdisciplinare, studentii dobandesc
experienta relevanta, consolidand astfel competentele cerute in domeniile de specializare (Anexa 4 EAI).
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v' Recomandari
Pentru a asigura o aliniere completa intre rezultatele invatarii si standardele ESCO, se va continua
procesul de actualizare a datelor programelor de studii in RNCIS, se vor introduce in fisele de
disciplind rezultatele invatarii din noile standard ARACIS si se va Imbunatatii Tn mod constant
compatibilitatea curriculei cu cerintele pietei muncii.

Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe
I.P.B.3.1.1 student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si
experientele de invatare si predare.

Punerea accentului pe competente, mai ales pe acelea menite sa ofere absolventilor abilitatile
practice specifice profesiilor pentru care opteaza constituie punctul central al intalnirii cu angajatorii.
Implicarea studentilor in activitati de voluntariat este la fel de utila, pentru ca ii obisnuieste cu statutul de
membri activi ai societatii, dispusi sa valorifice practic cunostintele acumulate, in beneficiul comunitatilor.
In aceeasi directie, este importanta si capacitatea de a concepe proiecte si de a propune solutii viabile
autoritatilor responsabile, atat in cazurile care necesita interventii urgente, cat si in relatie cu proiecte
mai ample de dezvoltare urbanistica. S-au mentionat, dincolo de programul de practica profesionala
obligatorie inclusa in planurile de Invatamant si oportunitatile de realizare de internship-uri sau programe
de voluntariat in cadrul institutiilor partenere.

Examinarea si notarea studentilor in UBB se face tinand cont de Regulament ECTS UBB din
UAB, acesta incluzand si prevederi specifice privind modul de contestare a evaluarii de catre studenti si
de rezolvare a contestatiilor, precum si prevederi referitoare la re-examinari, sustinerea examenelor
amanate medical si a examenelor creditate, sanctionarea fraudelor inregistrate la examene sau alte
situatii circumstantiale.

Evaluarea pe parcurs, pentru toate disciplinele se face cu ajutorul a doua evaluari intermediare
obligatorii, cu ponderi specificate in fisele de disciplina Fisele Disciplinelor FSEGA.

In fisele disciplinelor vor fi prevazute exigentele generale pentru promovarea disciplinelor,
precum si metodele de evaluare, acestea fiind diversificate si incurajand gandirea critica, creativitatea,
munca in echipa, studiile de caz.

Finalizarea studiilor implica elaborarea unei lucrari de licenta, ce demonstreaza capacitatea
studentului de a realiza o sarcina data in mod independent si la nivelul standardelor impuse. Atat la nivelul
UBB, cét si la nivelul FSEGA, exista mecanisme pentru prevenirea plagiatului prin utilizarea pe baza de
abonament a serviciilor antiplagiat.

Modul de organizarea si desfasurare a examenului de finalizare a studiilor este reglementat prin
regulament la nivelul UBB, acesta fiind actualizat in acord cu metodologia-cadru de organizare si
desfasurare a examenelor de finalizare a studiilor la nivel national.

Intregul personal al Universitatii care deserveste activitatea studentilor economisti desfasoara o
activitate (educationala, de cercetare sau administrativa) care are in centrul de interes studentul, nevoile
si perspectivele Iui de dezvoltare. In mod special in activitatea didactics si in pregatirea practica
profesionala a studentilor sunt activate instrumente proactive, de stimulare a invatarii ritmice, activ-
participative si constante. Prin parcurgerea curriculei programului de studii, absolventii vor avea de
asemenea competente si abilitati de a utiliza cunostintele de specialitate, de a accesa informatii de
specialitate si de a evalua relevanta acestora in raport cu cerintele pietei muncii. Toate acestea
faciliteaza accesul absolventilor la piata muncii din Romania, dar ii vor ajuta sa Tsi continue studiile
universitare si sa invete permanent, putand face fata cu succes exigentelor de pe o piata a muncii
globala.

UBB promoveaza echitatea si incluziunea prin politici institutionale asumate si structuri de sprijin
adaptate nevoilor studentilor. Prin centre precum StudHub UBB, Centrul pentru Studenti cu Dizabilitati
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UBB si CCOPA UBB, universitatea ofera servicii de consiliere, sprijin academic, acces la resurse digitale
si interventii specifice pentru prevenirea abandonului conform strategiei diminuarii riscului de abandon
UBB. Regulamentele institutionale si Codul Etic UBB integreaza principii clare privind echitatea si non-
discriminarea in mediul academic.

FSEGA asigura oportunitati echitabile pentru studenti, tinand cont de diversitatea stilurilor de
invatare, potentialul si aspiratiile acestora. Facultatea promoveaza un mediu educational incluziv, oferind
sprijin academic personalizat, acces la resurse digitale si facilitati de mentorat. Prin utilizarea platformelor
Moodle si FSEGA SIS, studentii au acces la informatii administrative si educationale intr-un mod eficient
si flexibil. Un element esential al politicii facultatii il reprezinta etica si integritatea academica, atat pentru
cadrele didactice si de cercetare, cat si pentru studenti. Codul Etic al UBB stabileste reguli clare privind
conduita academica, fiind integrat in Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor. Pentru
consolidarea acestor principii, FSEGA dispune de o Comisie de Etica, Responsabilitate si Sustenabilitate
care deruleaza actiuni de constientizare, preventie si educatie pentru promovarea integritatii si
responsabilitatii n cadrul comunitatii universitare, de exemplu
https://econ.ubbcluj.ro/eveniment.php?id=1222.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in
.P.B.3.1.2 programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

UBB incurajeaza participarea studentilor la mobilitati academice internationale prin intermediul
Centrul de Cooperari Internationale, oferind oportunitati in cadrul programelor Erasmus+, SEE, Horizon
Europe etc. De asemenea, prin alianta EUTOPIA (https://eutopia-university.eu), studentii pot accesa
formate educationale integrate transnationale, atat in format fizic, cat si digital. UBB are incheiate 197
de acorduri internationale active, iar studentii pot participa la mobilitati temporare sau definitive, conform
Reqgulamentului UBB de recunoastere a studiilor din strainatate.

FSEGA ofera studentilor, prin ESEGA International, oportunitati variate de a participa la mobilitati
academice, prin intermediul programelor Erasmus+ si altor parteneriate internationale. Aceste mobilitati
le permit studentilor sa urmeze cursuri la universitati partenere, sa participe la stagii de practica in
strainatate si sa colaboreze cu specialisti din domeniul economic.

In cadrul facultatii sunt promovate activ schimburile academice, iar procesul de selectie este
transparent, bazat pe merit si competente lingvistice. Studentii beneficiaza de suport administrativ si
consiliere, fiind incurajati sa valorifice aceste oportunitati pentru dezvoltarea personala si profesionala.
De asemenea, mobilitatile virtuale ofera acces la cursuri internationale fara a fi necesara deplasarea
fizica, facilitand astfel participarea unui numar mai mare de studenti.

Asigurarea calitatii educatiei in ceea ce priveste invatarea si predarea dar si raportat la mediul de
invatare oferit studentilor pe intreaga durata a studiilor universitare reprezinta o prioritate si 0 preocupare
permanenta pentru Universitate. Feedback-ul din partea studentilor si masteranzilor cu privire la
calitatea mediului de invatare/dezvoltare oferit de universitate reprezinta un reper esential pentru
stabilirea masurilor de imbunatatire a calitatii proceselor educationale si administrative, la nivelul tuturor
structurilor institutionale, cu responsabilitati clare si implicarea fiecarui angajat, in scopul satisfacerii
cerintelor si nevoilor beneficiarilor (studenti/masteranzi).

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru student;.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in
I.P.B.3.2.1 concordanta cu potentialul si aspiratiile acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.
UBB promoveaza echitatea si incluziunea prin politici institutionale asumate si structuri de sprijin
adaptate nevoilor studentilor. Prin centre precum StudHub UBB, Centrul pentru Studenti cu Dizabilitati
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UBB si CCOPA UBB, universitatea ofera servicii de consiliere, sprijin academic, acces la resurse digitale
si interventii specifice pentru prevenirea abandonului conform strategiei diminuarii riscului de abandon
UBB. Regulamentele institutionale si Codul Etic UBB integreaza principii clare privind echitatea si non-
discriminarea in mediul academic.

FSEGA asigura oportunitati echitabile pentru studenti, tindnd cont de diversitatea stilurilor de
invatare, potentialul si aspiratiile acestora. Facultatea promoveaza un mediu educational incluziv, oferind
sprijin academic personalizat, acces la resurse digitale si facilitati de mentorat. Prin utilizarea platformelor
Moodle si FSEGA SIS, studentii au acces la informatii administrative si educationale intr-un mod eficient
si flexibil. Un element esential al politicii facultatii 1l reprezinta etica si integritatea academica, atat pentru
cadrele didactice si de cercetare, cat si pentru studenti. Codul Etic al UBB stabileste reguli clare privind
conduita academica, fiind integrat in Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor. Pentru
consolidarea acestor principii, FSEGA dispune de o Comisie de Etica, Responsabilitate si Sustenabilitate
care deruleaza actiuni de constientizare, preventie si educatie pentru promovarea integritatii si
responsabilitatii n cadrul comunitatii universitare, de exemplu
https://econ.ubbcluj.ro/eveniment.php?id=1222.

La nivelul programului de studii EAI, echitatea este sustinuta prin accesul tuturor studentilor la
resursele educationale, infrastructura digitala si sprijinul oferit de cadrele didactice. Activitatile didactice
sunt adaptate diversitatii stilurilor de invatare, iar evaludrile sunt derulate in conditii echitabile.
Responsabilul de program colaboreaza cu structurile facultatii pentru a asigura integrarea principiilor
echitatii in toate componentele procesului educational.

Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu
nevoile studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu

I.P.B.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de Tnvatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de
domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.

UBB promoveaza o abordare educationala centratd pe student, reflectata in structura
curriculumului, in diversitatea strategiilor didactice si in evaluarea adaptata progresului individual. Fisele
disciplinelor includ metode active de predare si evaluare, cum ar fi studiile de caz, invatarea prin proiect,
munca in echipa, dezbaterile, portofoliile si metodele de autoevaluare.

Principiile invatarii centrate pe student sunt implementate atat la nivel formal (prin structura
planurilor de invatamant si reqgulamente), cét si in practica didactica. Semestrial se deruleaza procesul
de evaluare a prestatiei didactice de catre studentii inscrisi la IF si IDFR la nivel licenta si master, conform
procedurilor specifice; PO _evaluarea de catre studentii IF UBB si PO evaluare studenti ID FR UBB.
Acestea, impreuna cu chestionarele aplicate - accesibile in limbile romana, maghiara, germana si
engleza - au fost revizuite in 2017 si, respectiv 2018, fiind prevazute masuri de valorificare a rezultatelor.
Incepand cu 2019, chestionarele sunt accesibile si utilizand aplicatia pe telefonul mobil UBBApp,
disponibild pentru platformele iOS si Android. CQ realizeaza rapoarte asupra acestor evaludri. Evaluarile
semestriale ale prestatiei cadrelor didactice de catre studenti, spre exemplificare,
raport _evaluare prestatie didactica 2024-2025 sem1, contribuie la adaptarea stilurilor de predare.

Structurile de suport, precum StudHub UBB, CCOPA UBB si Centrul Student Expert UBB ofera
consiliere academica, dezvoltare personala si sprijin psihologic, contribuind la o abordare holistica a
educatiei, avand la baza procedura de asigurare a bunastarii mintale UBB.

Evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor fata de procesul de predare-invatare, baza materiala
si serviciile si facilitatile pe care le ofera UBB se realizeaza din doi in doi ani, incepand cu anul universitar
2014 — 2015, conform procedurii specifice PO_Satisfactia studentilor UBB. Ancheta se desfasoara pe
baza de chestionare care se adreseaza tuturor studentilor, inclusiv celor straini, fiind accesibile in limbile
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romana, maghiard, germana si engleza. Rezultatele acestei anchete sunt prezentate in Raportul privind
satisfactia studentilor UBB si sunt utilizate in elaborarea obiectivelor strategice si operationale precum si
in programele de asigurare a calitatii.

FSEGA aplica principii moderne de predare centrata pe student, combinand activitati didactice
directe cu studiu individual. Din 2018-2019, programele de studii cu frecventa sunt integrate in platforma
Moodle FSEGA, oferind acces la resurse digitale si evaluari interactive. Complementar, FSEGA SIS
permite studentilor gestionarea online a documentelor administrative, accesul la catalogul online, e-
mailul institutional, baze de date, alegerea disciplinelor optionale si coordonatorilor lucrarilor de licenta,
stagiul de practica, etc.

Facultatea a implementat un sistem de mentorat, desfasurat bilunar, fiecare program de studii
avand un tutore desemnat. De asemenea, toate cadrele didactice au fost instruite in utilizarea smart
display-urilor din salile de curs si laboratoare, printr-un program obligatoriu de dezvoltare a
competentelor digitale. De asemenea, fiecare program ofera o flexibilitate curriculara prin optionale si
facultative, iar studentii pot selecta cursuri si din alte facultati. Platformele digitale (precum
https://academicinfo.ubbcluj.ro si  https://econ.ubbcluj.ro/sis) sprijina autonomia studentului in
planificarea si urmarirea traseului educational.

Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijina intelegerea
I.P.B.5.1.1 asteptarilor studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din
planul de invatamant.

UBB defineste rezultatele invatarii conform cadrului national al calificarilor, acestea fiind corelate cu
standardele ocupationale si cu politicile educationale institutionale. La nivel institutional, rezultatele sunt
formulate pe baza competentelor generale si specifice, in conformitate cu cerintele ARACIS si ale
Cadrului National al Calificarilor din invatamantul Superior (CNCIS), fiind integrate in fisele disciplinelor
si in planurile de invatamant (Model FD, Procedura elaborare planuri invatamant UBB).

FSEGA defineste rezultatele invatarii in mod clar si detaliat, acestea fiind integrate in fiecare fisa de
disciplinad (ED FSEGA) urmand a fi integrate si in planul de invatamant. Formularea acestora sprijina atat
intelegerea asteptarilor de catre studenti, cat si organizarea procesului didactic de catre cadrele
didactice. Rezultatele invatarii sunt structurate astfel incat sa reflecte competentele teoretice si practice
necesare pentru fiecare discipling si sa fie aliniate cerintelor pietei muncii.

La nivelul programului de studii EAI, rezultatele asteptate sunt comunicate studentilor prin
intermediul fiselor de disciplina si la inceputul fiecarui curs. Acestea sunt formulate clar si sunt legate de
competentele ce trebuie dobandite, fiind utilizate ca reper pentru evaluare, feedback si autoreglarea
procesului de invatare. Responsabilul de program monitorizeaza coerenta intre rezultatele declarate,
continuturile predate si metodele de evaluare.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare
I.P.B.5.1.2 pe parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.

Examinarea si notarea studentilor in UBB se face tinand cont de Regulamentul privind activitatea
profesionald a studentilor (ECTS) din UBB, acesta incluzand si prevederi specifice privind modul de
contestare a evaluarii de catre studenti si de rezolvare a contestatiilor, precum si prevederi referitoare la
reexaminari, sustinerea examenelor amanate medical si a examenelor creditate, sanctionarea fraudelor
inregistrate la examene sau alte situatii circumstantiale.

La FSEGA, in fisele disciplinelor sunt prevazute exigentele generale pentru promovarea
disciplinelor, precum si metodele de evaluare, acestea fiind diversificate si incurajand gandirea critica,
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creativitatea, munca in echipa, studiile de caz. FD FSEGA sunt publicate pe site in anul universitar
precedent celui in care se aplica.

Finalizarea studiilor implica elaborarea unei lucrari de licenta, ce demonstreaza capacitatea
studentului de a realiza o sarcind data in mod independent si la nivelul standardelor impuse. Atat la
nivelul UBB, cat si la nivelul FSEGA, exista mecanisme pentru prevenirea plagiatului prin utilizarea pe
baza de abonament a serviciilor Turnitin conform strategiei de prevenire si combatere a plagiatului UBB.
De asemenea, in 2024 UBB a dat cateva recomandari in ceea ce priveste utilizarea inteligentei artificiale
in scrierea academica Recomandari Al UBB si de asemenea, la nivel FSEGA a fost elaborat un ghid
pentru studenti privind utilizarea inteligentei artifiale Ghid utilizare Al.

Modul de organizarea si desfasurare a examenului de finalizare a studiilor este reglementat prin

Regulamentul_examenelor_pentru_finalizarea_studiilor UBB, acesta fiind actualizat in acord cu
metodologia-cadru de organizare si desfasurare a examenelor de finalizare a studiilor la nivel national.
In mod complementar, la nivelul FSEGA organizarea si desfisurare a examenului de finalizare a studiilor
are la baza un regulament specific FSEGA Examen finalizare studii. Emiterea diplomelor si a celorlalte
acte de studii se realizeaza in conformitate cu prevederile specifice ale Regulamentului actelor de studii
UBB, care stabileste procedurile de redactare, validare, eliberare si arhivare a documentelor oficiale ce
certifica absolvirea programului de studii si dobandirea calificarii.
Fiind preocupata de rata de promovabilitate/abandon a studentilor sai, UBB, si implicit FSEGA realizeaza
anual o analiza privind abandonul studiilor CQ Raport_abandon_2024 UBB, dat fiind ca promovabilitatea
este cea mai redusa la trecerea dintre anii 1 si 2, FSEGA urmarind astfel sa identifice cele mai bune
solutii pentru reducerea abandonului scolar in aceasta prima faza a studiilor universitare de nivel licenta.
O sinteza privind abandonul studentilor din UBB intre anii 2013-2024 este evidentiata in CQ Evolutie-
abandon-studii_2013-2024 UBB. Toate acestea se bazeaza pe procedura operationala — Monitorizarea
si consilierea populatiei de studenti aflati in risc de abandon al studilor UBB
PO_Monitorizare_consiliere_studenti_risc_abandon UBB.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii
obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o
I.P.B.6.1.1 tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.

UBB monitorizeaza sistematic insertia profesionala a absolventilor prin intermediul Centrul
Qualitas UBB, care realizeaza periodic studii bazate pe chestionare aplicate promotiilor recente.
Conform  raportului  de insertie pentru promotia 2022, realizat In 2025 CQ
insertia_absolventilor promotia 2022 si a analizei evolutive pentru perioada 2013-2022, realizat in
2025, CQ evolutie insertie absolventi 2013-2022, se remarca o rata buna de angajare a absolventilor,
dar cu variatii intre ani si 0 scadere a continuarii studiilor. Aceste date stau la baza ajustarii politicilor
educationale si curriculare la nivel institutional.

FSEGA sprijina activ integrarea absolventilor pe piata muncii printr-o serie de initiative menite sa
faciliteze tranzitia de la educatie la cariera. Unul dintre cele mai importante proiecte este platforma
»,FSEGA Student Job Market”, lansata in septembrie 2024 Platforma Jobmarket FSEGA. Platforma ofera
oportunitati de angajare, internshipuri, cursuri online si potrivire automata intre profilurile studentilor si
ofertele de munca, printr-un algoritm bazat pe inteligenta artificiala. Sistemul este accesibil si securizat,
sprijinind tranzitia de la studii la cariera intr-un mod eficient si personalizat.

Din punct de vedere al absolventilor programului de studiu Economie si afaceri internationale se
observa conform rapoartelor privind insertia pe piata muncii cu promotiile FSEGA 2017-2021 Insertia
pe piata muncii FSEGA 2017-2022:

e un procent de insertie pe piata muncii relativ bun, dar oscilant;
e un procent de continuare a studiilor bun dar cu tendinta in descrestere
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Procent de insertie pe piata muncii* Procent de continuare a studiilor
Promotia 2017 79.7% 65.2%
Promotia 2018 76.3% 69.5%
Promotia 2019 65.8% 75.3%
Promotia 2020 60.8% 70.3%
Promotia 2021 71.4% 55.8%

* Conform procedurii, raspunsurile sunt colectate la 0-2 ani de la finalizarea studiilor

Pentru a evalua satisfactia studentilor si doctoranzilor fata de procesul educational,
infrastructura si servicii, Centrul Qualitas desfasoara odata la 2 ani o ancheta extinsa prin chestionare
multilingve, ale carei rezultate, prezentate in rapoarte si sinteze, contribuie la stabilirea obiectivelor
strategice si la Tmbunatatirea calitatii In UBB. A se vedea rezultatele anchetei privind satisfactia
studentilor din UBB, CQ Raport-satisfactia-studentilor 2023 si respectiv dinamica rezultatelor privind
evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor 2015-2023, realizat in august 2024, CQ Evolutie-
satisfactia-studentilor 2015 2023.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea
si echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere

Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.
Indicatorul
I.P.B.7.1.1

UBB aplica un set unitar de reguli si proceduri pentru organizarea admiterii la toate nivelurile de
studii, In baza unui cadru reglementat anual prin decizie a Senatului. Regulament admitere UBB este
publicat pe site-ul oficial al universitatii, oferind informatii clare privind criteriile de selectie, locurile
disponibile, conditiile speciale si etapele procesului. Admiterea este organizata in regim digitalizat, prin
platforma online ce permite inscrierea, depunerea actelor si afisarea rezultatelor intr-o maniera
transparenta si accesibila Admitere UBB.

FSEGA aplica proceduri clare si transparente pentru admiterea la programele de studii, asigurand
accesul echitabil in invatamantul superior. Regulamentele de admitere la nivel de universitate si facultate
Regulament admitere FSEGA sunt disponibile public pe website-ul facultatii http://econ.ubbcluj.ro,
oferind candidatilor informatii detaliate despre procesul de selectie.

Pentru a atrage candidati bine pregatiti, FSEGA organizeaza din 2013 concursul de cunostinte
Oeconomicus Napocensis FSEGA, destinat elevilor de liceu, ale carui rezultate pot fi utilizate pentru
calcularea mediei de admitere la programele de licenta, dupa cum se poate vedea in FSEGA-
Regulamentul-de-organizare-si-desfasurare-Concurs-ON. Admiterea si concursul sunt promovate anual
prin caravane organizate in licee, in special din judetele din Transilvania, cu sprijinul organizatiilor
studentesti (Tn mod special de catre Organizatia Studentilor Economisti).

La nivelul programului de studii, admiterea este corelata cu specificul domeniului, iar criteriile sunt
clar formulate in regulamentul facultatii. Procesul este sustinut de echipe administrative si de cadre
didactice implicate in promovarea ofertei educationale si in orientarea candidatilor catre specializarea
potrivita. Informatiile despre structura programului, competentele vizate si perspectivele profesionale
sunt prezentate in brosurile informative si in sesiunile dedicate din perioada admiterii precum si pe site
admitere-licenta. Sunt organizate sesiuni de orientare pentru viitorii studenti, mai ales pe parcursul
"Saptamanii Atltfel” din invatamantul preuniversitar si cu ocazia targurilor de oferte educationale (in
cadrul FSEGA si respectiv UBB).

In ceea ce priveste programele de licents, UBB-FSEGA oferd 10 programe in limba romans, 4
programe in limba maghiara, 4 programe in limba engleza, 1 program in limba germana, 1 program in
limba franceza, 7 programe in extensii (5 in romana si 2 in maghiara) si 11 programe la distanta (8 in
romana si 3 in maghiara) (Admitere-licenta). Pentru programele de masterat, oferta cuprinde 22

Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.
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programe in limba roméana, 5 programe in limba engleza, 3 programe in limba maghiard, 1 program in
limba germana, 2 programe didactice de masterat (1 in romana si 1 in maghiara) si 6 programe la
distanta (Admitere-masterat).

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor
I.P.B.7.1.2 echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.

UBB aplica un cadru institutional ferm in ceea ce priveste egalitatea de sanse in accesul la
invatamantul superior. Prin requlamentul de admitere UBB si politicile de incluziune institutionale, sunt
prevazute locuri speciale pentru candidatii din medii defavorizate (ex. mediul rural, sistemul de protectie
sociala), pentru romi si pentru candidatii cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati. De
asemenea, UBB colaboreaza activ cu licee din mediile dezavantajate, in cadrul campaniilor de informare
si orientare scolara.

FSEGA respecta principiile echitatii si egalitatii de sanse in procesul de admitere, asigurand accesul
la Tnvatamantul superior pentru toti candidatii, inclusiv pentru cei proveniti din grupuri vulnerabile, aflati
n situatii de risc social si educational. Procesul de admitere este organizat transparent, iar regulamentul
este disponibil public pe site-ul facultatii, oferind informatii clare despre criteriile de selectie si masurile
de sprijin disponibile. Pentru candidatii cu cerinte educationale speciale sau dizabilitati, facultatea ofera
adaptari specifice, precum conditii speciale pentru sustinerea examenelor, accesibilizarea materialelor
informative si facilitati adecvate pentru desfasurarea activitatilor academice. De asemenea, FSEGA
colaboreaza cu organizatii si institutii care promoveaza incluziunea educationald, sprijinind astfel
integrarea candidatilor din medii defavorizate.

La nivelul programului de studii, sunt asigurate conditii egale de acces, indiferent de statutul socio-
economic, mediul de provenienta sau nevoile speciale ale candidatilor. Responsabilul de program
colaboreaza cu oficiul de admitere si comisiile de concurs pentru a sprijini aplicarea adaptarilor necesare
si pentru a raspunde nevoilor educationale individuale inca din etapa de admitere.

Indicatorul este: Indeplinit.

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a
I.P.B.7.2.1 studentilor.

UBB asigura un cadru institutional clar pentru desfasurarea activitatii studentilor, prin intermediul
unor reglementari unitare precum Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor (ECTS) din
UBB si Codul-drepturilor-si-obligatiilor-studentului UBB, care definesc structura anului universitar,
sistemul de credite, promovarea, mobilitatile si regimul disciplinelor. Informatiile sunt accesibile public,
iar aplicarea acestora este monitorizata prin structurile de conducere si comisiile facultatilor.

FSEGA aplica reglementarile privind activitatea profesionala a studentilor, asigurand un parcurs
academic clar si structurat. Prin regulamentele specifice si prin fisele de disciplina, studentii beneficiaza
de informatii detaliate despre cerintele programului de studii, structura anului universitar, modalitatile de
evaluare si criterile de promovare (Regulament ECTS UBB, Codul-drepturilor-si-obligatiilor-
studentului_UBB). Facultatea utilizeaza platforme digitale, precum FSEGA SIS, care faciliteaza accesul
studentilor la informatii academice, programarile examenelor, selectia disciplinelor optionale si
solicitarile administrative. De asemenea, sunt organizate sesiuni de consiliere academica si mentorat
pentru a sprijini studentii in gestionarea parcursului lor educational.

La nivelul programului de studii, responsabilul de program, impreuna cu secretariatul si cadrele
didactice, asigura aplicarea coerenta a regulilor privind activitatea academica. Studentii sunt informati
de la inceputul anului despre structura programului, modul de evaluare si criterile de promovare.
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Calendarul academic, fisele disciplinelor si optiunile curriculare sunt comunicate transparent, iar sprijinul
individualizat este oferit prin sesiuni de tutoriat sau orientare.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea

Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin

I.P.B.8.1.1 care sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in
activitatea academica si de cercetare.

UBB are o politica strategica bine definita de internationalizare, coordonata prin Centrul de
Cooperari Internationale, care faciliteaza participarea universitatii in programe europene (Erasmus+,
Horizon Europe, SEE), mobilitati academice, proiecte internationale si aliante universitare globale,
precum EUTOPIA (https://eutopia-university.eu). UBB are incheiate peste 190 de acorduri
internationale si incurajeaza participarea membrilor comunitatii universitare la schimburi de experienta,
stagii, formare si cercetare internationala.

FSEGA promoveaza procesul de internationalizare printr-o serie de initiative care sprijind
mobilitatea studentilor si cadrelor didactice, precum si colaborarea internationala in domeniul educatiei
si cercetarii. Facultatea participa activ in programe de mobilitate academica, cum ar fi Erasmus+, si
deruleaza parteneriate cu universitati din intreaga lume pentru schimburi de studenti, cadre didactice si
cercetatori (FSEGA International). Mobilitatile academice sunt completate de participarea cadrelor
didactice la conferinte si proiecte internationale, facilitdnd astfel schimbul de bune practici si dezvoltarea
unor colaborari academice de lunga durata. De asemenea, FSEGA incurajeaza dezvoltarea de programe
comune de studii cu universitati partenere, oferind studentilor oportunitati de a obtine diplome
internationale sau de a urma stagii de cercetare in institutii de prestigiu.

La nivelul programului de studii EAI, sunt promovate mobilitatile internationale prin informarea
directa a studentilor, integrarea in planurile de invatamant a disciplinelor de limbi strdine pe tot parcursul
universitar si sustinerea participarii cadrelor didactice la retele internationale. Studentii sunt incurajati sa
participe la mobilitati Erasmus+, iar rezultatele sunt recunoscute integral, conform
Regulamentului UBB_de recunoastere studii_strainatate.

Indicatorul este: Indeplinit.

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie

Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.
Indicatorul Invatarea bazata pe investigatie stiintifica si rezultatele cercetarii sprijind si sunt
I.P.B.9.1.1 valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.

UBB promoveaza integrarea cercetarii stiintifice in activitatea didactica prin strategii institutionale
coerente care sustin excelenta academica, inovatia si invatarea bazata pe cercetare
(https://cercetare.ubbcluj.ro/ro/). Cadrul strategic al UBB include politici privind finantarea cercetarii,
incurajarea granturilor interne si internationale (ex. granturi pentru competitivitatea angajatilor AGC,
UBB Starting Research Grants), precum si recunoasterea rezultatelor stiintifice in evaluarea cadrelor
didactice si a programelor. Actiunea de acreditare/reacreditare a unitatilor de cercetare-dezvoltare-
inovare (CDI) se realizeaza conform Metodologiei specifice (Metodologia re-acreditare unitati CDI UBB),
iar in prezent UBB dispune de 82 de unitati CDI acreditate, dintre care 24 sunt de excelenta. In sistemul
Managementul Activitatii Academice/Stiintifice UBB, se raporteaza anual toata activitatea de cercetare
stiintifica a cadrelor didactice. Accesul la baze de date internationale (Thomson Reuters, Statista,
EBSCO) si infrastructura de cercetare sunt integrate in procesul educ ational, sprijinind o formare
universitara centrata pe investigarea stiintifica.
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FSEGA promoveaza cercetarea stiintifica ca element central al procesului educational, integrand
activitatile de cercetare in cadrul programelor de studii pentru a sprijini dobandirea rezultatelor invatarii.
Universitatea Babes-Bolyai si la randul sau FSEGA, prin strategiile de cercetare stiintifica, completeaza
si implementeaza decizii pentru stimularea excelentei si competitivitatii in domeniul cercetarii (FESEGA
Cercetare). In cadrul planului strategic al FSEGA pentru perioada 2024-2029, o sectiune consistents
este dedicata activitatii de cercetare stiintifica, in concordanta cu planul strategic la nivelul UBB (Plan
strategic FSEGA). Departamentele care coordoneaza programele de studii au propriile planuri de
cercetare, armonizate cu cele ale facultatii si universitatii. In completarea planurilor de cercetare ale
fiecarui departament, lista lucrarilor stiintifice publicate de cadrele didactice in ultimii 10 ani ofera o
imagine relevanta asupra directiilor si consistentei activitatii de cercetare desfasurate in cadrul FSEGA
(EAI Cercetare stiintifica). Cadrele didactice din cadrul FSEGA se implica activ in organizarea si
participarea la conferinte, workshopuri si alte manifestari stiintifice (Evenimente FSEGA), contribuind la
dinamizarea mediului academic. In acelasi spirit, studentii sunt stimulati s& se implice in activitti de
cercetare, fiind integrati in proiecte relevante si sustinuti financiar pentru a participa la conferinte
stiintifice. Implicarea lor se reflecta in rezultatele remarcabile obtinute la competitii nationale si
internationale (Noutati FSEGA), evidentiind impactul pozitiv al acestui demers educational integrat.

La nivelul programului de studii EAI, cercetarea este integrata prin utilizarea celor mai noi
rezultate stiintifice in continutul disciplinelor si prin implicarea studentilor in activitati aplicative: lucrari de
seminar bazate pe studii de caz, utilizarea bazelor de date internationale, realizarea de proiecte
individuale sau in echipa cu caracter investigativ. Lucrarile de licenta si disertatile sunt construite
frecvent pe metodologii de cercetare actuale, iar cadrele didactice includ rezultatele propriilor cercetari
in activitatea didactica, oferind astfel un proces de invatare conectat la cercetarea contemporana.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica Tn concordania cu
obiectivele programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in
.P.B.9.2.1 domeniul stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.

UBB sustine si promoveaza excelenta in cercetare prin strategii institutionale, infrastructura
dedicata si politici de sustinere a vizibilitatii internationale a rezultatelor stiintifice. Universitatea este
clasata constant in rankinguri internationale relevante (ex. QS, Times Higher Education) in domenii
precum Business & Management sau Economics. Publicatiile cadrelor didactice sunt indexate in baze
de date internationale (WoS, Scopus), iar proiectele de cercetare derulate atrag finantari nationale si
europene. Platforma https://cercetare.ubbcluj.ro ofera acces la evidentele complete privind activitatea
stiintifica a universitatii, inclusiv la unitatile de cercetare acreditate si infrastructura strategica.

FSEGA desfasoara activitati de cercetare stiintifica in conformitate cu obiectivele programelor de
studii, contribuind la vizibilitatea nationala si internationalad a rezultatelor stiintifice. In cadrul facultatii
functioneaza centre de cercetare acreditate, care sprijina activitatea cadrelor didactice si a studentilor
in domeniul stiintelor economice si ale managementului. Cadrele didactice au atras in ultimii ani o serie
de finantari nationale sau internationale pentru proiecte de cercetare relevante pentru domeniile lor de
cercetare. Personalul didactic desfasoara activitati de cercetare stiintifica 1n domeniul disciplinelor
predate, valorificate prin publicatii in reviste de specialitate sau in carti si capitole de carti aparute la
edituri din tara sau din strainatate, comunicari stiintifice internationale din tara si/sau din strainatate etc.
Membrii facultatii participa si organizeaza conferinte internationale, consolidand astfel impactul
academic al cercetarilor realizate (Evenimente FSEGA).

La nivelul programului de studii EAI, rezultatele cercetarii sunt valorificate prin actualizarea
continutului disciplinelor, integrarea publicatiilor de specialitate in bibliografie si promovarea participarii
studentilor la activitati stiintifice (ex. conferinte, lucrari de cercetare aplicata). Cadrele didactice implicate
in program contribuie activ la producerea de cunoastere in domeniul specific, iar aceste rezultate se
reflecta in prestigiul academic al programului si in atractivitatea sa pentru candidati si parteneri externi.
Calitatea si relevanta acestei activitati sunt sustinute de analiza sistematica a performantei academice,
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reflectata in documentul , Gradul de indeplinire al indicatorului Cercetare stiintificd” (Anexa 3), care ofera
0 imagine detaliata asupra contributiilor stiintifice ale cadrelor didactice implicate in program. Acesta
evidentiaza numarul de publicatii relevante, participarea la manifestari stiintifice si coerenta dintre
specializarile de cercetare si disciplinele predate, intarind astfel angajamentul fatda de un invatamant
superior centrat pe excelenta academica si cercetare riguroasa.

Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii gi
deontologiei universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate
in mod consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare

Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod

I.P.C.1.1.1 consecvent, dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la
nivelul programului de studii.

UBB aplica in mod sistematic un ansamblu coerent de proceduri operationale, care acopera
toate dimensiunile relevante ale procesului educational: initierea si monitorizarea programelor de studii,
evaluarea activitatii didactice, satisfactia studentilor, insertia absolventilor, riscul de abandon, auditul
intern si planificarea strategica. Aceste proceduri, dezvoltate la nivel institutional si publicate in format
accesibil, sunt esentiale pentru mentinerea si imbunatatirea calitatii educatiei universitare. Documentele
sunt disponibile public in sectiunea dedicata de pe site-ul Centrului Qualitas: CQ-Proceduri operationale
UBB.

Procesul de asigurare a calitatii este reglementat prin CartaUBB si Planul-strategic-al-UBB-
2024-2029 si este sprijinit de Comisia pentru asigurarea calitatii si dezvoltare universitara CEAC UBB.
Evaluarile interne si externe, sondajele de satisfactie, analiza indicatorilor de performanta si implicarea
partilor interesate (inclusiv studenti si angajatori) sunt utilizate pentru ajustarea continua a programelor
si a serviciilor educationale. Etica universitara este promovata si monitorizata prin Codul Etic UBB si
Comisia_de_etica UBB.

FSEGA aplica strategii si proceduri clare pentru asigurarea calitatii educatiei, fiind aliniata la
standardele universitare si nationale. Aceste proceduri sunt implementate sistematic si au rolul de a
imbunatati in mod constant calitatea programelor de studii. Facultatea prin propria sa Comisie de
Evaluare si Asigurare a Calitatii (Comisia CEAC FSEGA) elaboreaza programe de asigurare a calitatii
(Program de asigurare a calitatii FSEGA 2024-2029) si evalueaza implementarea acestora (Evaluare
program AC FSEGA).

Sistemul de asigurare a calitatii include evaluari periodice ale programelor de studii, utilizarea
feedback-ului studentilor si implicarea cadrelor didactice in optimizarea procesului educational.
Totodata, sunt respectate principiile eticii si deontologiei universitare, care sunt integrate in
reglementarile institutionale si aplicate in mod consecvent. Realizarea planurilor de invatamant pentru
fiecare program de studii se face cu respectarea actelor normative in vigoare, pe baza reperelor de
elaborare a planurilor de invatamant stabilite la nivelul UBB si respectiv la nivelul FSEGA Notoficare
FSEGA privind intocmirea planurilor de invatamant.

La nivelul EAI, procedurile de asigurare a calitatii sunt aplicate prin monitorizarea continua a
procesului didactic, revizuirea anuala a planurilor de invatamant, analiza feedback-ului studentilor si
implicarea responsabilului de program in toate etapele de coordonare academica. Se urmadreste
alinierea constanta la standardele ARACIS si integrarea bunelor practici institutionale in procesul de
predare, evaluare si indrumare a studentilor. De asemenea, rezultatele evaluarilor si sugestiile partilor
interesate (inclusiv angajatori si alumni) sunt valorificate in Imbunatatirea continutului si a metodelor de
predare.

Indicatorul este: indeplinit.
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Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate

ITS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.

Indicatorul  Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesante sunt avute in vedere

[.P.C.1.2.1  in procesul de implementare a procedurilor.

UBB implica activ memobrii comunitatii academice si partenerii externi in procesul de elaborare si
implementare a procedurilor de asigurare a calitatii. Prin Centrul Qualitas UBB, universitatea colecteaza
periodic feedback din partea studentilor, cadrelor didactice, personalului administrativ si angajatorilor.
Acest feedback este utilizat in actualizarea regulilor, metodologiilor si procedurilor interne.
Reprezentarea studentilor in comisii este de minimum 25%, iar partenerii externi sunt consultati prin
sondaje, intalniri si colaborari directe, contribuind la alinierea cerintelor educationale la nevoile pietei
muncii.

FSEGA aplica mecanisme de consultare periodica a partilor interesate in procesul de actualizare
si implementare a procedurilor institutionale. Tn cadrul Comisia CEAC FSEGA sunt inclusi reprezentanti
ai studentilor, iar opiniile cadrelor didactice, studentilor, absolventilor si angajatorilor sunt integrate in
decizile privind modificarea planurilor de Tinvataméant, actualizarea regulamentelor si evaluarea
performantei programelor. Consultarile sunt derulate prin intalniri periodice ale Consiliului facultatii,
sedinte departamentale, chestionare online, focus grupuri si evenimente dedicate colaborarii cu
angajatorii.

La nivelul programului de studii EAI, responsabilul de program organizeaza consultari cu studentii
si cadrele didactice, iar propunerile acestora sunt centralizate si transmise catre comisiile de specialitate
ale facultatii. De asemenea, angajatorii si absolventii sunt consultati cu privire la relevanta competentelor
dezvoltate, iar sugestiile acestora sunt valorificate in revizuirea disciplinelor si actualizarea obiectivelor
educationale. Opiniile partilor interesate contribuie in mod real la Imbunatatirea continutului si a
metodelor de predare.

Misiunea programului de studii este de a forma si pregati specialisti cu competente relevante in
domeniul economiei agroalimentare si a mediului, la nivelul exigentelor si cerintelor pietei fortei de
munca. In acest sens, programul de studii este proiectat si revizuit periodic cu implicarea
reprezentantilor mediului academic, inclusiv studenti, precum si ai mediului de afaceri. In acest sens,
putem mentiona urmatoarele:

- In cazul programului de studii Economie si Afaceri Internationale , consultérile cu reprezentantii
mediului de afaceri au loc periodic, in diverse contexte precum: intalniri fata in fata sau discutii online
bilaterale intre cadrele didactice si reprezentantii mediului de afaceri; prezenta reprezentantilor
mediului de business ca invitati in cadrul cursurilor; discutii avute cu ocazia unor conferinte, proiecte
comune de cercetare etc. De exemplu, in legatura cu competentele necesare absolventilor acestui
program de studiu si cu continutul acestei specializari, in ultimii ani au fost consultati reprezentanti ai
unor companii relevante de pe piata locala cat si internationala.

- Inprivinta consultérii studentilor, a mediului academic si a mediului de afaceriin legatura cu continutul
programului de studii pot fi mentionate urmatoarele:

e aprobarea planurilor de invatamant se face anual, de catre Consiliul Facultatii, din care peste
25% dintre membrii sunt reprezentanti ai studentilor, fiecare program de studii fiind reprezentat
in aceasta structura de conducere;

e la nivelul FSEGA a fost creat si functioneaza Oficiul pentru Dezvoltarea Educatiei Executive
FSEGA Executive Education, care are drept rol gestionarea parteneriatului cu mediul de afaceri,
acest oficiu avand o legatura permanenta cu reprezentantii companiilor partenere si obtinand
periodic sugestii privind adaptarea programelor de studii la nevoile reale ale companiilor;

e lanivelul UBB, Centrul Qualitas UBB are printre obiectivele derularea de sondaje privind opinia
studentilor, a absolventilor si a angajatorilor cu privire la studiile universitare.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul
eticii si deontologiei universitare, conform legii
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Standardul S.C.2.1. Structuri

IS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii.
Indicatorul  Tn structura organizatorica a IS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la
[.P.C.2.1.1  nivelul componentei organizatorice.

UBB a dezvoltat un sistem complex de management al calitatii educatiei, aliniat la standardele
Spatiului European al Invatamantului Superior si reglementérile nationale. Acesta asigura monitorizarea,
imbunatatirea continua si transparenta proceselor academice, sprijinind performanta institutiei in
clasamentele internationale. UBB implementeaza un sistem de management al calitatii bazat pe Politica
de calitate UBB, asumata de Rector, si pe Manualul_calitatii UBB care contine procedurile operationale
UBB necesare bunei desfasurari a intregului proces academic si administrativ precum si Standarde si
indicatori de calitate UBB. Aceasta politica vizeaza standardizarea programelor academice conform
cerintelor nationale si internationale, transparenta administrativa prin Audit Intern si evaluarea periodica
a programelor de studii.

Pentru realizarea acestui obiectiv au fost create si activate un ansamblu de structuri operationale,
necesare pentru implementarea si coordonarea actiunilor de asigurare a calitatii:

e Comisia pentru asigurarea calitatii si dezvoltare universitara din cadrul Senatului (Comisia-pentru-
proiecte-de-dezvoltare-academica-relatii-cu-mediul-de-afaceri-si-prognoze )

e Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitati (CEAC UBB ) care functioneaza in baza unui
regulament de organizare si functionare (Regulament-CEAC-UBB) si coordoneaza Comisiile de
Evaluare si Asigurare a Calitatii pe facultati. CEAC-UBB este un organism consultativ al
Rectoratului. In aceasts calitate, CEAC-UBB formuleaza puncte de vedere, elaboreaza strategii,
regulamente si propuneri concrete de masuri punctuale privind procesul de evaluare si asigurare
a calitatii, care pot fi puse in practica in urma aprobarii CA al UBB. Pentru a sustine implicarea mai
activa a studentilor in procesul de asigurare a calitatii, regulamentul de functionare al CEAC-UBB
prevede un numar de cinci studenti (reprezentand toate liniile de studiu — romana, maghiara si
germana precum si ONG-urile UBB.

e Comisia de curriculum (Comisia-de-curriculum UBB) care reprezinta, conform regulamentului
propriu de organizare si functionare, structura specializata a Senatului cu atributii in armonizarea
si compatibilizarea programelor de studiu cu practica europeana si cu cerintele de dezvoltare
socio-economic si culturald a Romaniei. In activitatea sa, CC colaboreazi cu Comisia pentru
asigurarea calitatii si dezvoltare universitara si cu Comisia pentru regulamente si probleme juridice
precum si cu Comisiile permanente de evaluare curriculara si Comisiile de evaluare si asigurare a
calitatii de la nivelul facultatilor.

e Consiliul Didactic al UBB (CD_UBB) este o structura academica deliberativa, cu rol consultativ
strategic in fundamentarea deciziilor privind organizarea si dezvoltarea programelor de studii,
calitatea procesului didactic si inovarea educationala. Acesta este formata din cadre didactice,
reprezentanti ai conducerii universitatii si studenti, asigurand o reprezentare echilibrata si o
abordare integratd a politicilor educationale la nivel institutional. Consiliul contribuie activ la
armonizarea ofertelor curriculare, analiza inovatiilor pedagogice si corelarea planurilor de
invatamant cu nevoile societatii. Acest consiliu functioneaza conform Regulamentului-CD-UBB.

e Centrul Qualitas (Centrul Qualitas UBB) este o unitate administrative care functioneaza sub
coordonarea directa a prorectorului responsabil pentru calitate si competitivitate. CQ functioneaza
pe baza propriului regulament si a fost infiintat prin reorganizarea Centrului de Dezvoltate
Universitara si Management al Calitatii. Principalele atributii constau in colectarea datelor si
elaborarea de studii, analize, instrumente de evaluare si inregistrare a datelor, precum si alte
documente privind diversele aspecte ale activitatii desfasurate in UBB, pentru a asista cresterea
calitatii vietii academice a institutiei. Directorul CQ este presedintele CEAC-UBB. Supervizarea,
din punct de vedere stiintific, a utilizarii si valorizarii datelor colectate de CQ revine Consiliului
stiintific al Centrului Qualitas care, in acord cu propriul regulament de organizare si functionare are
in componenta sa membri ai CEAC-UBB, numiti de catre Consiliul de Administratie.
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Centrul Qualitas elaboreaza anual Programul-de-Asigurare-a-Calitatii, iar facultatile isi stabilesc
propriile programe prin obiective din planurile operationale, toate vizand calitatea predarii, cercetarii si
serviciilor, cu actiuni, termene, responsabili si evaluare finala a obiectivelor.

Prorectorul pentru Asigurarea Calitatii, impreuna cu structurile de specialitate, elaboreaza
strategia si metodologia Sistemului de Management al Calitatii, promoveaza cultura calitatii in UBB,
realizeaza analize si evaluari pe toate nivelurile si procesele universitare, asigura feedback si transparenta
prin publicarea rezultatelor.

Structurile de management al calitatii coopereaza cu ARACIS, cu alte agentii si organisme
abilitate sau institutii similare din tarda sau strainatate potrivit legii, realizeaza cercetari stiintifice
consacrate asigurarii calitatii, care sa genereze publicarea de materiale privind asigurarea calitatii la
UBB si publica materiale privind asigurarea calitatii si competitivitatii in institutie.

In cadrul FSEGA functioneaza Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC) Asigurarea
Calitatii FSEGA, structura complementara celei existente la nivelul UBB. CEAC FSEGA are rolul de a
implementa si monitoriza strategii si proceduri specifice pentru mentinerea si imbunatatirea calitatii
educatiei, in conformitate cu reglementarile universitare si cerintele ARACIS.

La nivelul programului de studii, CEAC FSEGA colaboreaza direct cu responsabilul de program
pentru implementarea indicatorilor de calitate, monitorizarea feedbackului studentesc, analizarea
rezultatelor academice si propunerea de masuri de imbunatatire. Responsabilul de program contribuie
activ la elaborarea rapoartelor anuale privind calitatea, iar eventualele disfunctionalitati sunt semnalate
si discutate in cadrul comisiei. Se urmareste constant alinierea la standardele de performanta si
reglementarile institutionale.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.2.2. Functionare

Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare

isi indeplinesc rolul si funcitiile specifice, in mod adecvat.

Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice

[.P.C.2.2.1 functioneaza in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul
realizarii activitatilor de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a
calitatii educatiei.

UBB asigura functionarea sistemului de evaluare interna a calitatii prin CEAC institutional,
reglementata prin Regulamentul de organizare si functionare a Comisiilor de Evaluare si Asigurare a
Calitatii, aprobat de Senatul universitar. CEAC UBB coordoneaza activitatea comisiilor din cadrul
facultatilor si sprijina procesele de autoevaluare, evaluare periodica a programelor de studii, precum si
pregatirea evaluarilor externe (ex. ARACIS). Activitatile se desfasoara in colaborare cu Centrul Qualitas
si cu sprijinul prorectoratului de resort.

In structura FSEGA, responsabilitatea pentru asigurarea calitatii educatiei revine Comisiei de
Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC), prodecanului cu atributii in domeniul curriculei si responsabililor
de program. CEAC functioneaza conform regulamentului aprobat de Senatul UBB si are rolul de a
monitoriza implementarea standardelor de calitate, de a propune imbunatatiri si de a coordona procesul
de autoevaluare la nivelul facultatii. Prodecanul responsabil cu curriculd supravegheaza conformitatea
programelor de studii cu standardele nationale si internationale, asigurand actualizarea periodicd a
planurilor de invatamant si armonizarea acestora cu cerintele pietei muncii.

La nivelul programului de studii EAI, responsabilul de program are un rol esential in
implementarea si verificarea masurilor de calitate HCA Responsabili de program si de disciplina. Acesta
verifica fisele disciplinelor din programul sau de studii, implementarea acestora in procesul educational
si propune ajustari curriculare in cadrul sedintelor departamentale. Activitdtile de calitate sunt
documentate si raportate CEAC, contribuind la pregatirea evaluarilor interne si externe.

Indicatorul este: indeplinit.
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Indicatorul Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre
[.P.C.2.2.2 senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana
din cadrul institutiei de Tnvatamant superior, cu respectarea legii.

UBB dispune de o Comisie de Etica Universitara, Comisia_de etica UBB, structura independenta
constituita conform legislatiei in vigoare, care isi desfasoara activitatea in baza unui regulament aprobat
de Senatul universitar. Comisia este responsabila cu analizarea si solutionarea sesizarilor privind abateri
de la Codul de etica si deontologie universitara, cu respectarea principillor de impartialitate,
confidentialitate si echitate. Aceasta actioneaza in mod autonom fata de alte structuri institutionale si
colaboreaza cu toate unitatile academice pentru promovarea unui climat etic la nivelul intregii comunitati
universitare.

In cadrul FSEGA functioneaza Comisia de Etic3, Responsabilitate si Sustenabilitate, care are un
rol esential in promovarea bunelor practici academice si in derularea actiunilor de preventie si informare
privind etica universitara. Aceasta colaboreaza cu cadrele didactice, cadrele didactice auxiliare si
nedidactice precum si cu studentii pentru a asigura respectarea principiilor de etica si responsabilitate

&1l

in procesul educational si in activitatea de cercetare Workshop: “Etica si responsabilitate academica”,
Workshop: “Etica si responsabilitate academica” - cadre didactice auxiliare si nedidactice. Conform
legislatiei, Comisia de Etica a UBB este singura structura cu atributii in solutionarea sesizarilor privind
abaterile. Comisia FSEGA are un rol proactiv, axat pe educarea si constientizarea comunitatii academice
privind importanta respectarii standardelor etice.

La nivelul programului de studii EAI, principiile etice sunt promovate prin respectarea regulilor de
conduitd academica din Codul-drepturilor-si-obligatiilor-studentului UBB), precum si prin comunicarea
acestora in cadrul disciplinelor introductive si a activitatilor de orientare. Responsabilul de program
sprijina respectarea eticii in procesul de predare si evaluare si colaboreaza cu comisia facultatii in

situatiile care necesita masuri de preventie sau consiliere etica.

Indicatorul este: Indeplinit.

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor gi
domeniilor de studii si a activitatilor desfagurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti
interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora

IIS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodici a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul  Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul
I.P.C.3.1.1 acestora in asigurarea calitatii.

UBB aplica o metodologie unitara de initiere, monitorizare si revizuire a programelor de studii,
reglementata prin hotarari ale Senatului si gestionatd de Comisia pentru Curriculum si Consiliul de
Administratie. Procedurile sunt prevazute in regulamentele institutionale si sunt aliniate la cerintele
ARACIS: PO_acreditare programe licenta UBB si PO _acreditare programe master UBB. Revizuirile
curriculare se realizeaza periodic, in urma consultarii cadrelor didactice, studentilor, angajatorilor si
absolventilor. Procesul este coordonat de catre prorectoratul responsabil cu invatamantul si Centrul
Qualitas, cu sprijinul structurilor academice de la nivelul facultatilor.

FSEGA aplica in mod consecvent proceduri clare si bine definite pentru initierea, monitorizarea si
revizuirea periodica a programelor de studii. Aceste proceduri sunt aliniate la reglementarile nationale si
la standardele UBB, fiind implementate pentru a asigura calitatea si relevanta educatiei oferite.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul  Membrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate in procesul de punere
[.P.C.3.1.2 in aplicare a procedurilor.

UBB promoveaza implicarea tuturor categoriilor de parti interesate — cadre didactice, studenti,
personal administrativ, angajatori, absolventi — in aplicarea procedurilor privind initierea, evaluarea si
revizuirea programelor de studii. Acest lucru este realizat prin consultari organizate de Centrul Qualitas
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UBB, chestionare de satisfactie, focus-grupuri si implicarea partilor in comisiile permanente ale
universitatii si facultatilor. Reprezentarea studentilor este garantata prin minimum 25% in toate structurile
decizionale, conform Codul-drepturilor-si-obligatiilor-studentului UBB.

FSEGA implica activ membrii comunitatii academice, studentii si angajatorii in procesul de

implementare a procedurilor privind initierea, monitorizarea si revizuirea programelor de studii. Prin
intermediul consultarilor periodice, organizate atat la nivelul facultatii, cat si prin parteneriatele cu mediul
de afaceri, sunt colectate opinii relevante pentru ajustarea ofertei educationale.
Studentii sunt reprezentati in Consiliul Facultatii si participad la procesul decizional prin feedback
structurat, oferit prin chestionare la finalul fiecarui semestru. De asemenea, angajatorii sunt consultati
pentru a contribui la adaptarea programelor la cerintele pietei muncii. Dialogul este sprijinit si prin
initiativele Executive Education FSEGA.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri

Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.
Indicatorul Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala
[.P.C.4.1.1 de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.

In UBB, semestrial se deruleaza procesul de evaluare a prestatiei didactice de catre studenti,
conform procedurilor specifice PO evaluarea de catre studentii IF UBB si PO evaluare studenti ID_FR
UBB. Centrul Qualitas al UBB realizeaza rapoarte semestriale privind aceste evaluari, in cadrul acestor
rapoarte existand sectiuni distincte pentru fiecare facultate din cadrul
universitatiiraport_evaluare prestatie_didactica 2024-2025 sem1. Evaluarea are rol triplu: (1) cadrele
didactice primesc feedback pentru imbunatatirea cursurilor si metodelor; (2) studentii au acces la
informatii utile pentru orientarea academica; (3) conducerea foloseste datele pentru fundamentarea
deciziilor privind resursele umane si dezvoltarea profesionala.

La FSEGA, evaluarea semestriala este organizata conform procedurilor UBB, iar rezultatele sunt
analizate intern de Comisia CEAC si Consiliul facultatii. O sinteza a evaluarilor prestatiei didactice
realizate de studentii FSEGA pentru perioada 2023-2025 este inclusa in Raport FSEGA a prestatiei
activitatii cadrelor didactice.

Indicatorul este: indeplinit/partial indeplinit

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

Standardul S.C.5.1. Baze de date

IIS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii.

Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare
[.P.C.5.1.1 procesului de asigurare interna a calitatii.

In vederea optimizarii proceselor institutionale si a fundamentérii deciziilor manageriale pe baze
obiective, UBB implementeaza mecanisme riguroase de colectare si analizé a datelor privind activitatea
cadrelor didactice si satisfactia studentilor. Evaluarea activitatii profesionale a cadrelor didactice si
cercetatorilor de catre conducere, precum si evaluarea colegiala (care se desfasoara conform unor
proceduri operationale PO Evaluare CD CS de catre conducere si PO interevaluare) vizeaza
performantele realizate in activitatea didactica, activitatea de cercetare, cea administrativa si cea pentru
comunitate. Ambele proceduri includ standarde si indicatori de performanta, precum si masuri pentru
valorificarea rezultatelor evaluarii. Pentru flexibilizarea si adecvarea procesului de evaluare, procedurile
prevad ca la nivelul facultatilor pot fi introdusi noi indicatori, specifici (in completarea celor deja inclusi),
cu aprobarea CEAC-UBB. CQ realizeazd anual rapoartele privind rezultatele obtinute: CQ-Raport-
evaluare-CD-si-CS 2021 2024 ian2025 si CQ-Raport-interevaluare-2023 2024 iul2024.
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FSEGA colecteaza si analizeaza In mod sistematic date relevante pentru asigurarea internd a
calitatii, acoperind multiple aspecte esentiale ale procesului educational. Printre acestea se numara
performanta academica a studentilor, incluzand ratele de promovare si de abandon. Feedback-ul
studentilor si al cadrelor didactice este monitorizat prin chestionare privind satisfactia fata de procesul
educational, metodele de predare si infrastructura academica. Insertia absolventilor pe piata muncii este
evaluata prin analiza ratei de angajare in domeniul studiat, a continuarii studiilor si a feedback-ului oferit
de angajatori cu privire la competentele dobandite. Performanta cadrelor didactice este analizata prin
evaluari periodice (de catre conducere sau intercolegiale), publicatii stiintifice, participarea la conferinte
si implicarea in proiecte de cercetare. Infrastructura educationala este monitorizata prin gradul de
utilizare a bibliotecilor, platformelor digitale precum Moodle, FSEGA SIS si Academicinfo, precum si prin
functionalitatea sdlilor de curs si a echipamentelor tehnologice. Aceste date sunt colectate prin
chestionare, platforme digitale si rapoarte periodice, fiind utilizate de Comisia de Evaluare si Asigurare a
Calitatii (CEAC) si alte structuri responsabile pentru a imbunatati continuu procesul educational si a
adapta programele de studii la cerintele pietei muncii.

La nivelul programului de studii EAI, responsabilul de program utilizeaza date privind
promovabilitatea pe discipline, evaluarile studentilor si feedbackul angajatorilor pentru a propune ajustari
curriculare si imbunatatiri operationale. Aceste date sunt transmise periodic catre CEAC si sunt integrate
in raportarile de autoevaluare, inclusiv in procesul de acreditare si reacreditare.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele
si domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta

Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatjile de interes
[.P.C.6.1.1  public cu privire la programul de studii evaluat.

UBB Tsi demonstreaza angajamentul fata de transparenta informatiilor de interes public prin
publicarea detaliata a programelor si domeniilor de studii oferite, precum si a certificatelor, diplomelor si
calificarilor aferente. Aceste informatii sunt accesibile pe site-ul oficial Site UBB, asigurand astfel accesul
liber si neingradit al persoanelor interesate la datele relevante. De asemenea, UBB publica rapoarte
anuale privind solicitarile de informatii de interes public, conform Legii nr. 544/2001, demonstrand
respectarea  obligatilor legale si  angajamentul fata de transparenta institutionala
Informatii_de interes public UBB.

FSEGA asigura accesul la informatiile privind programul de studii evaluat prin publicarea
acestora pe website-ul facultatii, oferind acces direct la toate detaliile relevante (Oferta Educationala
FSEGA). Candidatii si studentii pot consulta online informatii despre admitere, inclusiv oferta
educationala a programului, criteriile de selectie si calendarul procesului de inscriere. De asemenea,
sunt disponibile planul de invatamant si fisele disciplinelor, care ofera detalii despre structura cursurilor,
competentele vizate si metodele de evaluare. Pentru a optimiza accesibilitatea si claritatea acestor
informatii, FSEGA a implementat Chatbotul FSEGA, un instrument care ofera raspunsuri rapide si precise
la intrebarile utilizatorilor privind oferta educationala, procesul de admitere, curricula programelor de
studii si alte aspecte administrative. Aceasta solutie digitala faciliteaza accesul la informatii intr-un mod
interactiv si eficient, eliminand barierele birocratice si imbunatatind experienta utilizatorilor.

La nivelul programului de studii EAI, responsabilul de program actualizeaza periodic informatiile
referitoare la planul de invatamant, fisele disciplinelor, oportunitatile de mobilitate si de practica, acestea
fiind publicate pe site-ul facultatii si, in unele cazuri, In platformele dedicate, precum FSEGA SIS
(https://fsega-sis.econ.ubbcluj.ro). Informatiile sunt structurate astfel incat sa permita o intelegere clara
a traseului educational si a calificarilor obtinute.

Indicatorul este: indeplinit.
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Indicatorul
[.P.C.6.1.2

UBB respecta principiile transparentei institutionale prin publicarea deciziilor, regulamentelor,
rapoartelor si altor documente relevante pe site-ul oficial Site UBB. Procesele decizionale sunt
documentate si accesibile, in conformitate cu Legea 544/2001 si cu Carta Universitatii Babes-Bolyai.
Studentii si ceilalti membri ai comunitatii academice au acces la informatiile privind organizarea si
functionarea universitatii, inclusiv hotararile Senatului, ale Consiliului de Administratie si ale comisiilor de
specialitate. In plus, reprezentarea studentilor in toate structurile decizionale este garantata prin
minimum 25%, conform Cartei UBB.

FSEGA asigura transparenta proceselor decizionale prin publicarea regulamentelor, hotararilor
si informatiilor relevante pe website-ul facultatii. Toate decizille majore adoptate de Consiliul Facultatii
sunt documentate si accesibile pentru comunitatea academica, respectand principiile bunei guvernante
universitare. Studentii beneficiaza de reprezentare in structurile decizionale ale facultatii, avand
minimum 25% din locurile din Consiliul Facultatii, conform Cartei UBB. Acestia sunt consultati si implicati
activ In luarea deciziilor care le afecteazs parcursul educational. in plus, FSEGA utilizeaza platforme
digitale precum FSEGA Online si FSEGA SIS, care permit o comunicare eficienta a hotararilor
administrative si academice.

La nivelul programului de studii EAI, responsabilul de program transmite periodic informatii
privind structura programului si modificarile curriculare. Consultarile privind structura planului de
invatamant si propunerile de actualizare sunt organizate transparent si documentate ih cadrul sedintelor
departamentale.

Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia
in vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte

IS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv

[.P.C.7.1.1 elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din
raspunderea publica.

UBB, prin structurile sale specializate, in principal Biroul Curriculum si Centrul Qualitas, respecta
termenele si cerintele legale privind elaborarea, transmiterea si publicarea rapoartelor institutionale.
Acestea includ rapoartele anuale privind calitatea procesului educational, planurile de Tnvatamant,
situatiile privind insertia absolventilor, precum si alte raportari obligatorii catre ARACIS, Ministerul
Educatiei sau alte institutii publice. Rapoartele sunt asumate la nivel institutional si publicate transparent
pe site-ul UBB..

FSEGA respecta obligatiile legale privind colectarea, transmiterea si publicarea rapoartelor,
asigurand transparenta si conformitatea cu reglementarile nationale si internationale. FSEGA contribuie
la rapoartele anuale realizate de UBB privind asigurarea calitatii, transparenta informatiilor publice si
respectarea standardelor educationale, rapoarte care sunt transmise catre institutile competente,
inclusiv catre ARACIS si Ministerul Educatiei, si sunt publicate pe website-ul universitatii de Centrul
Qualitas.

La nivelul programului de studii EAI, responsabilul de program colecteaza si transmite periodic
date relevante si informatii necesare pentru raportarile institutionale. Aceste date sunt centralizate de
decanat si transmise Biroului Curriculum in vederea integrarii in rapoartele UBB si ale FSEGA.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
IIS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.
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Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare
[.P.C.8.1.1 externa a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii
evaluat.

UBB, in calitate de institutie de invatamant superior acreditata, participa periodic la procesele de
evaluare externa derulate de ARACIS si alte organisme nationale sau internationale, in conformitate cu
prevederile legii. Evaluarile vizeaza atat nivelul institutional, cat si nivelul programelor de studii, cu accent
pe calitatea actului educational, resursele umane, baza materiala, activitatile de cercetare si relatia cu
mediul socio-economic. Coordonarea intregului proces revine Biroului Curriculum, care sprijind
facultatile in elaborarea rapoartelor de autoevaluare si in pregatirea vizitelor de evaluare externa.

FSEGA participa periodic la procesul de evaluare externa a calitatii desfasurat de ARACIS,
conform legislatiei in vigoare. Aceste evaluari vizeaza mentinerea acreditarii programelor de studii si
verificarea indeplinirii standardelor nationale si internationale de calitate. Facultatea desfasoara toate
procedurile necesare pentru evaluarea externa, inclusiv colectarea si transmiterea rapoartelor privind
activitatea academica, infrastructura educationala, performanta cadrelor didactice si feedback-ul
studentilor. Tn plus, FSEGA colaboreaza activ cu Biroul Curriculum din cadrul UBB in elaborarea
rapoartelor de autoevaluare si in implementarea masurilor de Tmbunatatire rezultate din evaluarile
externe.

La nivelul programului de studii EAI, responsabilul de program coordoneaza redactarea sectiunii
specifice din Raportul de evaluare internd, sprijinind documentarea indicatorilor, colectarea anexelor si
integrarea feedbackului relevant de la cadre didactice, studenti si angajatori. Responsabilul participa
activ la vizitele comisiei de evaluare, raspunde la solicitariie ARACIS si urmareste aplicarea
recomandarilor ulterioare.

Ultima evaluare periodica a programului de studii "Economie si Afaceri Internationale” de catre
ARACIS a avut loc in 2020 https://www.aracis.ro/evaluari_licenta/economie-si-afaceri-internationale-
sp5428/ fiind obtinut calificativul "incredere” cu mentinerea acreditarii.

Ultima evaluare institutionald a UBB de catre ARACIS a avut loc in 2021, cand universitatea a
obtinut calificativul "Grad de incredere ridicat” https://www.aracis.ro/ev_institutionala/universitatea-
babes-bolyai-din-cluj-napoca-ei1960-2021/.

Indicatorul este: indeplinit/partial indeplinit

V. Analiza SWOT

Puncte tari:

v" FSEGA dispune de un curriculum actualizat,
adaptat cerintelor pietei muncii, integrand
discipline aplicative si digitale. Platformele | FACTORI
FSEGA Student Job Market si I-Lab faciliteaza | INTERNI
insertia profesionala si dezvoltarea 1)
antreprenoriala. Procesul educational este
sustinut de infrastructura moderna, practica
extinsa si colaborari internationale.

Puncte slabe:

v" Necesitatea cresterii numarului
de locuri de practica, a extinderii
competentelor digitale si  a
consolidarii activitatilor aplicative
in unele cursuri. Digitalizarea
procesului educational necesita
optimizare continua.

Analiza
SWOT
s Amenintari:
Oportunitati: . . .
_ ’ v Fluctuatia cererii pe piata
v"Acces la fonduri europene pentru dezvoltare, . Ll T
. . . (Y muncii, schimbarile legislative in
cresterea cererii pentru competente digitale si _ )
. . . FACTORI educatie, concurenta crescuta
antreprenoriale, extinderea colaborarilor cu , A ,
. o o EXTERNI din partea altor institutii si nevoia
mediul de afaceri si internationalizarea L ,
. . de adaptare rapida la noile
programului de studii. )
tehnologii.
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V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si
recomandarile formulate

Nr Gradul de
' Indicator de performanta indeplinire Recomandari
crt. ! P
(/PIIN)
1, I.P.A.1.1.1 Pentru desfasurarea Continuarea dezvoltarii si actualizarii
programului/domeniului de studii universitare, periodice a procedurilor interne privind
IS dispune de componente organizatorice si managementul programelor de studii, in
un sistem de management adecvate, a caror acord cu bunele practici europene in
functionare se bazeazé pe metodologii, . domeniul asigurarii calitatii.
regulamente si proceduri revizuite periodic, in | 1 Dezvoltarea  continud ~ a  sistemelor
conditiile |eg” informatice de management.

’ Promovarea in continuare a unei culturi
organizationale bazate pe leadership
academic, inovare si invatare colaborativa.

2. | .P.A1.2.1 Opiniile membrilor facultatii si Continuarea implicarii active si constante
departamentului, respectiv filialei sau extensiei a tuturor partilor interesate in elaborarea si
si ale altor parti interesante sunt avute in R revizuirea metodologiilor, regulamentelor
vedere in procesul de adoptare si revizuire a I si procedurilor, asigurdand un proces
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor transparent, participativ si adaptat nevoilor
de aplicare. actuale gle mediului educational si socio-

cconomic

3. | L.LP.A.2.1.1 [iS detine, in conditiile legii, spatii -
dedicate proceselor de invatamant, de
cercetare si administrative corespunzatoare,
precum si pentru servicii destinate studentilor,
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care i
se asigura un mediu favorabil pentru viata si
studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt
de asemenea asigurate spatii optime pentru
desfasurarea activitatilor personalului. Acestea
sunt dotate in mod adecvat.

4. | L.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt -
intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate i
conditii optime de studiu, cercetare si viata,
precum si de munca.

5. [.P.A.3.1.1 Resursele umane ale -
componentei organizatorice sunt adecvate
pentru desfasurarea activitatilor aferente
programului/domeniului de studii universitare i
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si
competentele profesionale necesare pentru a
preda disciplinele care ii revin in statul de
functii.

6. | I.P.A.3.1.2 IS asigurd dezvoltarea profesionald i
si personala a personalului.

7. | .P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare suntin
concordanta cu prevederile legale, stabilite si i
derulate in mod transparent.

8. | I.P.A.4.1.1 Componenta organizatorica -
utilizeaza instrumente informatice in cadrul i
procedurilor proprii in vederea imbunatafjrii
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accesului si asigurarii de servicii de calitate
pentru membrii comunitatii proprii i
beneficiarii indirecti ai educatiei.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

9.

I.P.B.1.1.1 Programul de studii universitare
este dezvoltat si structurat in raport cu
rezultatele asteptate ale invatarii si este
organizat in baza creditelor de studii
transferabile. Acesta cuprinde totalitatea
experientelor de invatare, predare, instruire
practica, cercetare si evaluare care impreuna
conduc la o calificare universitara.

>

10.

I.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza in
conditiile actului de autorizare, respectiv de
acreditare, vizand realizarea idealului
educational al invatamantului superior conform
legii.

o

11.

I.P.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt
concordante cu nivelul calificarii.

>

12.

I.P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale invatarii
sunt corelate cu competentele solicitate de
ocupatiile corespunzatoare, conform

Pentru a asigura o aliniere completa intre
rezultatele invatarii si standardele ESCO,
se va continua procesul de actualizare a

datelor programelor de studii in RNCIS, se
vor introduce in fisele de disciplind
rezultatele Invatarii din noile standard
ARACIS si se va Imbunatatii In mod
constant compatibilitatea curriculei cu
cerintele pietei muncii.

standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

>

13. | I.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica -
asigura implementarea principiilor invatarii
centrate pe student in cadrul curriculumului si
prin strategiile didactice utilizate in activitatile
si experientele de invatare si predare.

—

14. | I.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica
asigura pentru studenti oportunitati de a
participa in programe de mobilitati academice,
desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

—

15. | I.LP.B.3.2.1 Componenta organizatorica
asigura oportunitati echitabile pentru studenti,
in concordanta cu potentialul si aspiratiile
acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.

—

16. | I.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica -
asigura accesul pentru studenti, inclusiv
pentru cei cu cerinte educationale
speciale/dizabilitati, la resurse si servicii
destinate sustinerii procesului de invatare,
adecvate in raport cu nevoile individuale de
invatare, de domeniul de studii, ciclul de studii
si forma de organizare a programului de studii.

>

17. | 1.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise -
in mod adecvat si sprijina intelegerea
asteptarilor studentului si cadrului didactic cu
privire la continutul disciplinelor din planul de
invatamant.

>

18. | I.LP.B.5.1.2 Verificarea obfinerii rezultatelor -
invatarii se realizeaza prin examene de s
evaluare pe parcurs si prin examene de
finalizare a studiilor.
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19. | I.P.B.6.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara activitati sistematice pentru a
asigura o tranzitie facila a absolventilor de la
invatare la piata muncii.

>

20. | I.LP.B.7.1.1 Componenta organizatorica aplica | 5 -
procedurile cu privire la admitere.

21. | I.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii -
universitare se realizeaza cu respectarea
principiilor echitatii si egalitatii de sanse,
precum si cu instituirea unor masuri de sprijin
pentru asigurarea accesului grupurilor
vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte
educationale speciale si/sau dizabilitati.

>

22. | I.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica aplica -
reglementarile privind activitatea profesionala
a studentilor.

o

23. | I.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica
realizeaza actiuni de cooperare internationala
prin care sunt sustinute mobilitatea membrilor
comunitatii proprii si colaborarea in activitatea
academica si de cercetare.

>

24. | I.P.B.9.1.1 Invatarea bazat4 pe investigatie
stiintifica si rezultatele cercetarii sprijina si sunt | &
valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii
vizate prin programul de studii.

25. | I.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice sunt
vizibile la nivel national si international in
domeniul stiintific respectiv si valorificate Tn
mod adecvat.

o

DOMENIUL C. Managementul calitatii

26. | I.P.C.1.1.1 Componenta organizatorica -
realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod
consecvent, dovedind impactul acestora in
imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul
programului de studii.

—

27. | 1.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitaji
proprii si ale altor parti interesante sunt avute
in vedere in procesul de implementare a
procedurilor.

—

28. | I.P.C.2.1.1 In structura organizatorics a liS se
constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri
si la nivelul componentei organizatorice.

>

29. | 1.P.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa
caz, la nivelul componentei organizatorice
functioneaza in baza regulamentului aprobat
de catre senatul universitar, in scopul realizarii
activitatilor de asigurare si evaluare interna,
precum si de evaluare externa a calitatii
educatiei.

>

30. | I.P.C.2.2.2 Comisia de etica universitara
functioneaza pe baza regulamentului aprobat
de catre senatul universitar si actioneaza
independent fata de orice alta structura sau
persoana din cadrul institufiei de invatamant
superior, cu respectarea legii.

>
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31. | I.LP.C.3.1.1 Componenta organizatorica aplica -
in mod consecvent procedurile, dovedind
impactul acestora in asigurarea calitatii.
32. | L.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte -
parti interesante sunt implicate in procesul de
punere in aplicare a procedurilor.

33. | I.LP.C.4.1.1 Componenta organizatorica -
analizeaza rezultatele procesului de evaluare
semestriala de catre studenti a prestatiei
cadrelor didactice.

34. | I.P.C.5.1.1 Componenta organizatorica
colecteaza si analizeaza in mod sistematic s
date necesare procesului de asigurare interna
a calitatii.

35. | 1.LP.C.6.1.1 Componenta organizatorica
asigura publicarea si accesul la informatiile de
interes public cu privire la programul de studii
evaluat.

36. | 1.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica A
asigura transparenta proceselor decizionale.
37. | L.LP.C.7.1.1 Componenta organizatorica
colecteaza si transmite datele solicitate,
respectiv elaboreaza si publica rapoarte,
asigurand respectarea obligatiilor care decurg
din raspunderea publica.

38. | I.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica -
desfasoara procedurile aferente procesului de
evaluare externa a calitatii, in vederea
organizarii, in conditiile legii, a programului de
studii evaluat.

>

o

>

o

o

o

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Domeniul de evaluare = Ngmér inQicatori d.e.performanté —
Indeplinit | Parjial indeplinit | Neindeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionala 8 - -
Domeniul B. Eficacitatea educationala 17 - -
Domeniul C. Managementul calitaii 13 - -
Total 38 - -
VI. Concluzii

Raportul de evaluare externa a confirmat ca Universitatea Babes-Bolyai (UBB), prin Facultatea de Stiinte
Economice si Gestiunea Afacerilor (FSEGA), indeplineste integral standardele ARACIS privind calitatea
educatiei si managementul institutional. Structurile administrative, baza materiala si resursele umane sunt
bine dezvoltate, iar procesul educational este sustinut de o infrastructura moderna si digitalizata, orientata
spre nevoile studentilor si ale pietei muncii. Evaluatorii au apreciat coerenta dintre strategia UBB si
implementarea la nivelul facultatii, subliniind cultura organizationala bazata pe excelenta, transparenta si
etica academica.

Curriculumul programului Economie si Afaceri Internationale (IF) este actualizat si corelat cu
cerintele mediului economic global, punand accent pe competente aplicative, spirit antreprenorial si abilitati
interculturale. Studentii beneficiaza de stagii de practica relevante, acces la resurse moderne de
documentare, mobilitati internationale si platforme digitale integrate (Academicinfo, Moodle, FSEGA SIS).
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Programele contribuie la formarea unor absolventi competitivi pe plan national si international, capabili sa
se integreze in organizatii multinationale sau institutii economice globale.

Raportul formuleaza cateva recomandari pentru dezvoltarea continua: actualizarea periodica a
procedurilor interne, consolidarea digitalizarii proceselor educationale si mentinerea implicarii active a
partilor interesate. In ansamblu, concluzia principald este cd FSEGA si UBB demonstreazs o capacitate
institutionala solida, o baza materiala moderna si o orientare strategica clara spre calitate, internationalizare
si sustenabilitate academica. Se propune o capacitate de scolarizare de 150 locuri pentru anul 1.

VII. Anexe

1. Calendarul vizitei si minutele aferente intalnirilor.

Raport completat integral de Comisia ARACIS pe baza Raportului de Evaluare Interna FSEGA 2025. Toti
indicatorii au fost evaluati si considerati indepliniti conform standardelor ARACIS. Linkurile originale au
fost pastrate conform documentatiei oficiale.
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