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l. Introducere

Raportul de evaluare externa a fost redactat de catre Comisia ARACIS de experti in evaluare
externa calitatii cu ocazia realizarii vizitei pentru evaluare externa in vederea Mentinerii acreditarii
pentru specializarea Economie Generald (IF), in perioada 26-28 noiembrie 2025, in cadrul
Universitatii “Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca, Facultatea de Stiinte Economice si Gestiunea
Afacerilor. Comisia a fost formata din: Prof. univ. dr. Nastase Carmen Eugenia, Prof. univ. dr.
Grigore Ana Maria, Prof. univ. dr. Agheorghiesei Daniela Tatiana si student lonascu Alina.

UBB este o Universitate comprehensiva de cercetare avansata si educatie, care urmareste
progresul stiintei si pregatirea tuturor membrilor comunitati academice pentru societatea
contemporana si pentru viitor. Misiunea UBB (Misiune UBB) consta in generarea de cunoastere
prin cercetare-inovare, formarea studentilor si cercetatorilor conform valorilor societatii moderne,
oferirea unui cadru multicultural de studiu si implicarea activa in dezvoltarea comunitatii. Cu o
istorie de peste patru secole, este o institutie publica de invatamant superior acreditata,
recunoscuta pentru excelenta academica, multiculturalism si performanta in cercetare. UBB este
membra a Asociatiei Europene pentru Asigurarea Calitatii in invatamantul Superior (ENQA) si este
inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii (EQAR).

Universitatea Babes-Bolyai (UBB) din Cluj-Napoca isi are originile in 1580, evoluand sub diverse
denumiri si structuri, iar din 1959 conform MO nr. 243 din 2.11.1924, functioneaza sub forma
actuala, rezultata din fuziunea universitatilor Victor Babes si Bolyai.. Institutia a fost evaluata
institutional in anul 2020 de catre Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatamantul
Superior, in perioada 27-29 februarie 2020, iar in urma respectivei vizite institutionale, a obtinut
calificativul Grad de incredere ridicat pentru perioada 2020 — 2025 (Certificat ARACIS UBB). In
prezent, UBB urmeaza sa fie evaluata institutional de catre ARACIS.

Conform Cartei UBB, UBB este o Universitate comprehensiva de cercetare avansata si
educatie, care urmareste progresul stiintei si pregatirea tuturor membrilor comunitatii academice
pentru societatea contemporana si pentru viitor”. Misiunea UBB consta in generarea de
cunoastere prin cercetare-inovare, formarea studentilor si cercetatorilor conform valorilor
societatii moderne, oferirea unui cadru multicultural de studiu si implicarea activa in dezvoltarea
comunitatii. Pentru a-si indeplini misiunea, UBB aplica un management strategic centrat pe calitate
si deruleaza anual actiuni concrete in domeniile prioritare: educatie, cercetare, relatia cu
societatea, excelenta, resursa umana si administratie, promovand excelenta academica, etica si
dezvoltarea durabila prin implicare locala si internationala.

In vederea realizarii misiunii sale, UBB a implementat managementul strategic, un proces
de planificare eficienta si si-a asumat principiul calitatii. Astfel, planul strategic al UBB 2024-2029,
bazat pe programul ,UBB QOptimum” (2024-2029) — O Universitate europeana de clasa mondiala
(Lworld-class”) asumat de conducerea universitatii are drept obiectiv primar dezvoltarea si
confirmarea statutului de universitate world-class. Prioritatile strategice ale UBB vizeaza educatia
pentru cetatenie activa, excelenta in cercetare, implicarea sociala, promovarea calitatii si eticii,
dezvoltarea resursei umane si eficientizarea administratiei si serviciilor. Planurile operationale ale
facultatilor sunt aliniate la planul operational UBB si la planul strategic UBB si adapteaza directiile
strategice la nivel local prin obiective, actiuni si indicatori specifici, promovand multiculturalismul
si calitatea educatiei, fiind evaluate periodic prin Raportul Rectorului si sustinute de mecanisme de
etica, participare activa si transparenta institutionala pentru asigurarea excelentei si integritatii
academice..

Universitatea organizeaza invatamantul pe trei linii de studiu principale — romana, maghiara si
germana — si ofera parcursuri de studii complete in alte limbi de circulatie internationala.
Programele de licenta, masterat si doctorat sunt structurate in cadrul a 22 de facultati (21 in Cluj-
Napoca, una in Resita) (HCA fuziune Resita), fiecare functionand conform unui Regulament de
organizare si functionare. De asemenea, UBB isi extinde oferta educationala prin 11 extensii
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universitare din 8 judete, functionand si ele dupa un regulament specific, Regulament_extensii
UBB., precum si o serie de structuri subordonate Directiei Generale Administrative DGA UBB,
care functioneaza in conformitate cu legea, cu reglementarile si procedurile interne institutionale.

Facultatea de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor (FSEGA) din cadrul Universitatii
Babes-Bolyai (UBB), functioneaza in baza Legii nr. 288 din 24 iunie 2004 privind organizarea
studiilor universitare, cu modificarile si completarile ulterioare, respectiv a Legii Educatiei Nationale
nr. 1 din 5 ianuarie 2011, cu modificarile si completarile ulterioare. FSEGA este
acreditata/autorizata in baza Hotararii Guvernului nr. 916 din 11 august 2005 HG_916-2005.
Facultatea este parte a UBB din 1961, fiind infiintata initial ca o institutie independenta in 1920.

In privinta organizarii si functionarii FSEGA, aceasta face parte din structura UBB, fiind
formata din 12 departamente (inclusiv doua aferente linillor de studiu maghiara, respectiv
germana), oficii, centre si alte structuri administrative. Departamentele FSEGA sunt urmatoarele:
(1) Contabilitate si Audit, (2) Economie Politica, (3) Finante, (4) Informatica Economica, (5) Limbi
Moderne si Comunicare in Afaceri, (6) Management, (7) Marketing, (8) Statistica, Previziuni,
Matematica, (9) Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor in Limba Maghiara, (10) Stiinte
Economice si Gestiunea Afacerilor in Limba Germana, (11) Administrarea Afacerilor la Sf.
Gheorghe, respectiv (12) Administrarea Afacerilor la Resita.

FSEGA este azi cea mai mare facultate din Romania, in anul universitar 2025-2026 fiind
inmatriculati aproape 13.000 de studenti la programe de studii de nivel licenta, masterat sau
doctorat (la toate formele de invatamant, inclusiv studenti in prelungire de studii).

In ceea ce priveste programele de licentd, FSEGA oferd 10 programe in limba romana, 4
programe in limba maghiara, 4 programe in limba engleza, 1 programin limba germana, 1 program
in limba franceza, 7 programe in extensii (5 in romana si 2 in maghiara), 11 programe la distanta
(8 in romana si 3 in maghiara) si 3 programe pentru invatamantul dual. Pentru programele de
masterat, oferta cuprinde 22 programe in limba romana, 5 programe in limba engleza, 3 programe
in limba maghiara, 1 program in limba germana, 2 programe didactice de masterat (1 in romana
si 1in maghiara), 6 programe la distanta si 1 program pentru invatamantul dual.

Cronologia Autorizarii si Acreditarii Programului

[l Metode utilizate

In derularea evaluarii externe a calitatii programului de studii “Economie generald” au fost analizate
urmatoarele documente: raportul de evaluare interna si anexele acestuia.
Pe parcursul vizitei la fata locului s-au solicitat si analizat urmatoarele documente: dovezi privind asigurarea
dezvoltarii profesionale si personale a personalului.

La vizita la fata locului au fost vizitate urmatoarele locatii:

- Sali de curs:

- Sali de seminar/laboratoare:
Laboratoare de cercetare:
Biblioteca.
Secretariatul FSEGA
Au existat intalniri cu reprezentantii conducerii institutiei de Tnvatamant superior ai FSEGA, respectiv,
coordonator program Monica Silaghi, prodecan Flavius Rovinaru, precum si cadre didactice implicate in
desfasurarea activitatilor didactice, conform statului de functii al programului evaluat. De asemenea, cu
ocazia vizitei bazei materiale s-au purtat discutii cu personalul de la secretariat si de la biblioteca.

[l Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performant
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Economie Generala (IF) FSEGA, UBB
infiintarea programului Economie Generala (IF) la Facultatea de Stiinfe Economice si Gestiunea
Afacerilor (FSEGA) — Universitatea Babes-Bolyai a fost determinata de necesitatea formarii de
economisti cu pregatire teoretica solida si viziune sistemica asupra mecanismelor
macroeconomice, capabili sa analizeze, sa proiecteze si sa implementeze politici economice
eficiente la nivel micro, mezo si macro, in contextul economiei europene si globale.
La nivel de sistem, cadrul pentru includerea programului Economie Generala (in domeniul Stiinte
Economice si Management) in nomenclatorul national a fost stabilit initial prin HG nr. 999/2000.
HG nr. 1336/2001 localizeaza specializare Economie Generala in domeniul Economie, ulterior
actualizat succesiv prin acte normative ce au mentinut si consolidat specializarea:

. HG_1175/2006 — include specializare ” Economie Generald” in domeniul Economie
"(alaturi de specializarea ” Economia agroalimentara si a mediului”).
. HG 635/11.06.2008 - privind aprobarea nomenclatorului domeniilor si specializarilor de

licenta, include ,Economie Generala” alaturi de "Economie agroalimentara” la FSEGA, UBB.

. HG 580/9.07.2014 si HG 722 bis/4.08.2023 - pastreaza in nomenclator ,Economie
Generala” alaturi de noua denumire pentru specializarea ” Economie agroalimentara si a mediului”
in domeniul Economie.

. HG 645/2025 - nomenclatorul actualizat al domeniilor si programelor de studii universitare

=n

de licenta unde din nou pastreaza in nomenclator ,,Economie Generala” alaturi de specializarea ”
Economie agroalimentara si a mediului” in domeniul Economie.

Ultima evaluare periodica a programului de studii ,Economie Generala” de catre ARACIS a avut
loc in 2021, find obtinut calificativul ,incredere” cu mentinerea  acreditarii:
evaluare EG-sp5704/.

Ultima evaluare institutionala a UBB de catre ARACIS a avut loc in 2021, cand universitatea a
obtinut calificativul "Grad de incredere ridicat” UBB960-2021/.

ll. Metode utilizate

In derularea evaluarii externe a programului de Economie Generald au fost analizate raportul de
evaluare interna si anexele acestuia, ghidul de evaluare a programelor de studii universitare de
licenta, precum si regulamentele, metodologiile si procedurile ce reglementeaza activitatea la
nivelul studiilor universitare de licenta.

Pe parcursul vizitei la fata locului au fost solicitate unele documente suplimentare, referitoare la
gradul de ocupare a cadrelor didactice, corespondenta dintre pregatirea cadrelor didactice si
disciplinele predate, draftul anexei cu actualizarea rezultatelor invatarii, situatia cadrelor didactice
care au participat la cursuri de formare profesionala, respectiv au beneficiat de stagii de mobilitate
ERASMUS, dovezi ale consultarii reprezentantilor mediului socio=profesional.

Pe parcursul vizitei la fata locului s-au solicitat si analizat urmatoarele documente: dovezi privind
asigurarea dezvoltarii profesionale si personale a personalului.

A fost vizitata baza materiala, cu accent pe spatiile folosite in activitatile programului de studii
Economie Generala: salile de curs A1 si A2, 007, 008, 026, 001, 316,315,420, 022, 211, 235,106,
sali mixte de curs/seminar/laborator: 421, 315, 234, 244, 104, 105, 106, 514,117,114, sali de
seminar: 208, 243, 211, 009, 022, 314; laboratoare: 244,446, 419, 412; biblioteca: sala de
imprumut, sali de lectura (13,14,15, sala din reteaua BRD HUBSs), depozit carte; secretariatul
Facultatii de Stiinte Economice, Info Point.

S-au organizat intalniri si s-au purtat discutii cu: Prodecan FSEGA, Director Departament
Economie Politica, echipa care a realizat REI, responsabilii centrelor de cercetare, membrii CEAC,
cadrele didactice care predau la programul evaluat, reprezentanti ai studentilor, absolventilor si
angajatorilor si membri ai Comisiei de etica universitara. De asemenea, cu ocazia vizitei bazei
materiale s-au purtat discutii cu personalul de la secretariat, de la biblioteca precum si cu
personalul administrativ care gestioneaza salile didactice si de cercetare.
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DOMENIUL A. Capacitatea institutionald

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale

iS are in structurd componente organizatorice care functioneazd pe baz de competente,
atributii, procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de
management eficace.

Indicatorul Pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare, IS
.P.A.1.1.1 dispune de componente organizatorice si un sistem de management
adecvate, a caror functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si
proceduri revizuite periodic, in conditiile legii.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-Napoca (UBB) functioneaza ca institutie de invatamant
superior recunoscuta prin Legea publicata in Monitorul Oficial nr. 243 din 2 noiembrie 1924 (Anexa
A.u.1.1 MO nr. 243 din 2.11.1924). Structura de management a Universitatii este in conformitate
cu Legea invatamantului superior nr. 199/2023 si cu Carta Universitatii.
Programul de studii Economie Generala (EG) functioneaza in cadrul Facultati de Stiinte
Economice si Gestiunea Afacerilor (FSEGA), fiind gestionat de Departamentul de Economie
Politica.
UBB din Cluj-Napoca, respectiv FSEGA indeplinesc toate conditiile impuse de legislatia in vigoare
si de standardele ARACIS in ceea ce priveste modul de organizare si administrare a programului
de studii de licenta Economie Generala (IF).
UBB aproba, aplica si revizuieste constant proceduri pentru initierea, monitorizarea si evaluarea
programelor de studii, asigurand calitatea proceselor educationale si respectarea standardelor
nationale si internationale, inclusiv pentru programele noi. Prin colectarea si analiza riguroasa a
datelor privind activitatea didactica si satisfactia studentilor, UBB evalueaza performanta cadrelor
didactice si cercetatorilor, folosind indicatori clari, proceduri adaptabile si rapoarte anuale realizate
de Centrul Qualitas. UBB urmeaza proceduri riguroase pentru autorizarea, acreditarea si
monitorizarea programelor de licentd si master PO_acreditare programe licenta UBB si
PQO_acreditare programe de_studii_nivel master UBB.
La nivelul FSEGA conducerea facultatii este realizata de Consiliul facultatii, din cadre didactice si
de cercetare in proportie de maxim 75%, respectiv reprezentanti ai studentilor in proportie de
25%. Conducerea operativa este asigurata de o echipa formata din decan si sase prodecani.
FSEGA are in componenta sa 12 departamente, oficii, centre si alte structuri administrative,
aspecte reglementate in Regulamentul de organizare si functionare FSEGA
In cadrul facultatii functioneazi o Comisie de Evaluare si Asigurare a Calitatii, o Comisie pentru
Cercetare si Concursuri Didactice si, respectiv, un Centru de Orientare si Consiliere Profesionala

Fiecare program de studii are desemnat un responsabil administrativ, respectiv un responsabil de
comunicare, ale caror atributii sunt stabilite prin HCF nr. 336 / 2025.

Din analiza documentelor puse la dispozitie prin intermediul REl, se constata ca structura
administrativa a FSEGA este clar definita, cu stabilirea coerenta a responsabilitatilor fiecarei functii
si structura de conducere. Facultatea are un ROF in concordanta cu prevederile Legii 199 / 2023
si a actelor normative subsecvente acesteia.

Conform Planului strategic 2024-2029, domeniul Economie beneficiaza de masuri pentru
dezvoltarea personalului, a procesului didactic, cercetarii si resurselor educationale. Strategia
UBB vizeaz4 adaptarea continud a curriculumului la cerintele pietei muncii. In urma discutiilor cu
conducerea facultatii si a departamentului a rezultat ca programul de studii EG functioneaza in
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concordanta cu Planul Strategic al UBB, care vizeaza modernizarea curriculumului, digitalizarea
proceselor academice si consolidarea relatiilor cu mediul socio-economic. La nivelul acestuia sunt
aplicate metodologii, regulamente si proceduri actualizate periodic, asigurand coerenta
activitatilor didactice si administrative, precum si alinierea la standardele europene din domeniul
contabilitatii si informaticii de gestiune.
Misiunea declarata a FSEGA, ca parte componenta a UBB, implementata totodata in planul de
invatamant al programului de studiu analizat este de a contribui, sustine, dezvolta si promova
inovarea in domeniul transferului de cunostinte pentru crearea unei societati bazate pe
cunoastere, de a contribui la dezvoltarea resurselor umane implicate in activitatile economice.
FSEGA fisi propune crearea unei perspective unice asupra modului in care o comunitate
academica poate sa functioneze, sa actioneze si sa se manifeste, sa se pozitioneze pe o directie
caracterizata prin performanta si excelenta, in cadrul careia sa lucram asiduu, sa lucram
impreuna, sa lucram inteligent.
Obiectivul global al FSEGA consta in sporirea contributiei sale la atingerea unui nivel inalt de
performanta prin conceperea evolutiei pe termen lung (strategia), elaborarea masurilor de
convertire a optiunilor generale in fapte (programe) si deciziile operationale. Intr-un astfel de
context, obiectivele strategice proprii ale FSEGA, ce dau continut obiectivului sau global
organizational, pot fi formulate astfel:

° formarea de specialisti in domeniul economic, competitivi pe piata nationala si
internationala a muncii;

° perfectionarea procesului instructiv-educativ al studentilor;

) promovarea unei cercetari stiintifice de profil competitiva pe plan national si international;
° realizarea unui permanent transfer de cunostinte de specialitate spre comunitate si mediul
de afaceri

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului — situatia de fapt
demonstreaza indeplinirea indicatorului.

Aspecte care constituie exemple de buna practica — Sistemul de colectare si analiza riguroasa a
datelor privind activitatea didactica si satisfactia studentilor, folosind indicatori clari, proceduri
adaptabile si rapoarte anuale realizate de Centrul Qualitas.

Recomandari: Mentinerea in continuare a nivelului calitatii sistemului de management, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite periodic, in conditiile
legii.

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si
regulamentelor, precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membirilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei’
|.P.A.1.2.1 si ale altor parti interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare si
revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date. Senatul UBB si Consiliul FSEGA au in
structura lor reprezentanti ai cadrelor didactice (75%) si reprezentanti ai studentilor (25%),
respectand prevederile Legii nr. 199 / 2023 si a Cartei UBB. in acest fel, atat cadrele didactice,
cat si studentii sunt implicati in procesul de luare a decizilor. La nivelul UBB este utilizata Platforma
Qualitas pentru colectarea de feedback, care ofera informatii centralizate despre angajabilitatea
absolventilor, abandonul studentilor, rezultatele evaluarilor realizate in UBB etc.

1
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n urma discutiilor purtate cu cadrele didactice, a rezultat ca, periodic, sunt organizate consultari
interne sub forma unor intalniri ale Consiliului facultatii, reuniuni departamentale si colaborari cu
comisiile specializate ale CF. Conform discutiilor cu reprezentantii studentilor, la finalul fiecarui
semestru studentii completeaza un chestionar de feedback
(https://qa.ubbcluj.ro/aracis/Acreditare%20programe%20studii 2022 Anexe/Anexa%201.3.37
%20-%20P0O%20Evaluare%20cursuri_seminare%20de%20catre%20studenti _|F.pdf)
De asemenea, FSEGA colaboreaza cu mediul economic si social, organizand intalniri periodice cu
angajatori si absolventi pentru a alinia programele de studii la cerintele pietei muncii (Anexa
suplimentara 4 UBB FSEGA EG - Raport revizuire 2024-2025).
FSEGA organizeaza consultari cu partile interesate (cadre didactice, studenti, angajatori) insa
acestea sunt putin documentate, existand putine documente care sa valideze valorificarea
acestora in procesul de adoptare si revizuire a metodologiilor si regulamentelor. La nivelul UBB,
procesul de adoptare si/sau revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare
se face in acord cu Carta UBB si cu respectarea prevederilor legale in vigoare, membrii comunitatii
academice si alti terti fiind consultati cand au loc aceste procese (Carta UBB, capitol 4.2.3.
Principiile de organizare si functionare). Regulamentele, procedurile si metodologiile UBB sunt
elaborate in colaborare cu comunitatea UBB, universitatea infiintand consilii consultative pentru
diferite domenii (de ex. Consiliul Didactic etc.).
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului — indicatorul este
indeplinit.
Aspecte care constituie exemple de buna practica — Consiliile consultative pentru diferite domenii
(de ex. Consiliul Didactic etc.).
Recomandari: Consultarea in continuare a membrilor comunitatii academice si altor categorii de
stakeholderi si luarea in considerare a opiniilor in  procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala
IS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfasurarea programului/domeniului
de studii universitare.
Indicatorul IS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatdmant, de
l.P.A.2.1.1 cercetare si administrative corespunzatoare, precum Si pentru servicii
destinate studentilor, studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se
asigura un mediu favorabil pentru viata si studiu, inclusiv pentru cei cu
dizabilitati. Sunt de asemenea asigurate spatii optime pentru desfasurarea
activitatilor personalului. Acestea sunt dotate in mod adecvat.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date. Activitatile didactice la FSEGA in Cluj-
Napoca se desfasoara intr-o cladire proprie a UBB, in 27 de sali de curs, 33 de sali de seminar,
25 de laboratoare si 3 sali de lectura, totalizand 4406 locuri si 6780.2 mp FESEGA Tur virtual.
Dotarea spatiilor de invatamant (sali de curs, sali de seminar, laboratoare) ale FSEGA in Cluj-
Napoca corespund misiunii si obiectivelor tuturor programelor de studii ale facultatii, respectiv
specificului tuturor disciplinelor din planurile de invatamant ale acestor programe, permitand
implementarea unor metode de predare inovative/creative, centrate pe nevoile studentilor Situatia
spatiilor si a dotarilor FSEGA. Dotarea spatiilor de cercetare stiintifica ale FSEGA corespund
misiunii si obiectivelor tuturor domeniilor de cercetare ale facultatii. in acest sens, datorita
numarului si capacitatii acestora, laboratoarele facultatii au o destinatie mixta, dotarile si pachetele
software disponibile In cadrul acestora putand fi utilizate atat in scop didactic, cat si stiintific. UBB
ofera ample resurse de documentare prin Biblioteca Centrala Universitara ,Lucian Blaga” BCU,
inclusiv Biblioteca FSEGA ,Aurel Negucioiu”, situata in incinta facultatii, care dispune de trei sali
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de lectura si un fond de carte ce acopera integral disciplinele din planul de invatamant al
programului de studii analizat. Noua sala de lectura a bibliotecii FSEGA, parte a retelei BRD HUBsS,
este un spatiu modern de studiu si socializare, unde studentii pot invata intr-un mediu confortabil,
isi pot petrece timpul liber in mod constructiv si pot interactiona cu colegi ce impartasesc aceleasi
valori si interese, fiind parte a unei initiative nationale ce va include 24 de universitati din Romania.
Baza materiala care asigura sustinerea activitatilor pentru programul de studii Economie Generala
obiectivele activitatilor de predare-invatare, de cercetare si administrative, corespunde din punct
de vedere calitativ ca suprafata, stare tehnica, volum respectand principiile de siguranta si normele
igienico-sanitare. Conform (Situatia spatiilor si a dotarilor FSEGA) activitatile didactice aferente
programului se desfasoara in spatii adecvate, care au dotarea corespunzatoare pentru toate
disciplinele din planul de invatamant.

Salile de curs sunt dotate cu SmartBoard Display, videoproiector, tabla clasica, conexiune la
internet prin fibra optica, iar laboratoarele cu cate 1 SmartBoard Display, 1 videoproiector,
calculatoare, tabla clasica, conexiune la Internet prin fibra optica. Amfiteatrele sunt dotate cu
tehnica de proiectie video, SmartBoard Display, iar laboratoarele de cercetare dispun de
echipamente si mijloace de functionare performante care asigura efectuarea cercetarilor de inalta
calitate. (Situatia spatiilor si a dotarilor FSEGA). Activitatea administrativa este sustinuta de un
secretariat eficient si bine organizat, care contribuie esential la buna desfasurare a proceselor
educationale si operationale ale facultatii: Secretariat.

Studentii din cadrul programului de studii Economie Generala beneficiaza de acces
serviciile si facilitatile oferite de Biblioteca Centrala Universitara ,Lucian Blaga” (BCU) impreuna
cu reteaua sa formata din 29 de biblioteci filiale, 4 biblioteci speciale si 8 biblioteci ale extensiilor
universitare sunt diverse. Numarul locurilor disponibile in salile de lectura sunt 1.914 (534 in cele
14 sali de lectura din cladirea centrala a BCU din Cluj-Napoca, iar in bibliotecile filiale si cele din
facultatile UBB, 46 de sali cu un total de 1.380 de locuri). Numarul total de utilizatoriin 2024 a fost
de 124.554 (dintre care 8.229 inscrisi in cursul anului), activi find 21.968 (21.072in 2023). Fondul
total la finele anului 2024 a fost de 4.089.071 volume (dintre care 51.260 au intrat in cursul anului),
numarul documentelor audiovizuale si multimedia se ridica la 16.307, (dintre care 277
achizitionate in 2024), iar colectiile electronice insumeaza 2.421.768 de unitati (dintre care 25.847
achizitionate in 2024), 2.359.213 dintre acestea fiind accesibile online.Disciplinele fundamentale
din planul de invatamant al programului sunt acoperite de bibliografia didactica necesara
(manuale, note si suporturi de curs/seminar), in numar suficient de exemplare tiparite sau in format
electronic (accesibile la sala Multimedia a Bibliotecii Universitatii). Tncepand cu anul 2012 a fost
introdus si configurat portalul unic de interogare a bazelor de date internationale relevante, prin
platforma EBSCO Discovery Services (EDS) Acces baze de date, accesul la literatura de
specialitate fiind astfel disponibil de pe orice dispozitiv electronic conectat la reteaua facultatii
EBSCO, EUROMONITOR, respectiv STATISTA.

Directia_Tehnologiei Informatiei si_Comunicatiilor (DTIC) implementeaza Strategia de
Transformare Digitala UBB, dezvoltand servicii specifice pentru angajati (14 servicii dedicate):
FluxUBB, Email, Microsoft Teams, Admitere Online, Inscriere grad didactic, Academicinfo,
Managementul cercetarii, State de functii, Evenimente — Plati Online, Dispozitia rectorului (CMS
UBB), Evaluare Institutul STAR-UBB, Cloud UBB, EduRoam, Hosting UBB) si studenti (12 servicii
dedicate: Cerere decont abonament CTP, Email, Microsoft Teams, Finalizare studii, Inscrieri
burse, Admitere Online, Solicitari doctoranzi, Fisa lichidare doctoranzi, Academiclnfo, Evaluare
Institutul STAR-UBB, Cloud UBB, EduRoam), astfel incat, conform strategiei, majoritatea
proceselor academice si administrative sunt deja digitalizate.

Baza materiala a FSEGA este bine dezvoltata, asigurand conditii bune pentru desfasurarea
activitatilor didactice si de cercetare. Spatile de invatamant sunt modernizate si dotate
corespunzator cu echipamente si programe software, pentru a facilita un proces educational
eficient. De asemenea, accesul la baze de date internationale si infrastructura de cercetare de
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inalta performanta ofera cadrelor didactice si studentilor instrumentele necesare pentru activitati
stiintifice de calitate.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului: indicatorul este
indeplinit.
Aspecte care constituie exemple de bunéa practica — Sistem informatic implementat la nivelul
facultatii, dedicat, structurat pe doua componente: FSEGA Online, destinat cadrelor didactice si
personalului de conducere, si FSEGA SIS, care ofera studentilor acces facil la informatii
academice, administrative si operationale relevante; Serviciul InfoPoint pentru studenti; Orele de
invatare prin munca si practica de specialitate se desfasoara in spatiile puse la dispozitie de
operatorii economici, parteneri in Consortiul pentru invatamant dual in care UAB este partener;
serviciile oferite Directia Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor (DTIC)
Recomandari: Consultarea in continuare a membrilor comunitatii academice si altor categorii de
stakeholderi si luarea in considerare a opiniilor in  procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe
care le utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
|.P.A.2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.
Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date. Toate spatiile de predare sunt dotate
corespunzator cu mobilier, aparatura si mijloacele informatice necesare, specifice destinatiei
fiecarui spatiu.
FSEGA administreaza si intretine in mod eficient baza materiala, asigurand conditii optime pentru
desfasurarea activitatilor educationale, de cercetare si administrative. Spatiile destinate procesului
educational sunt modernizate constant, iar dotarile tehnologice sunt actualizate in functie de
cerintele fiecarui domeniu de studiu. in laboratoarele de cercetare, utilizate atat in scop didactic,
cat si stiintific, sunt instalate echipamente si software specializat. in plus, facultatea dispune de un
sistem performant de calcul si infrastructura IT, asigurand acces la platforme educationale si baze
de date internationale.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului: indicatorul este
indeplinit.
Aspecte care constituie exemple de buna practica — spatii de lucru moderne, foarte bine
intretinute.
Recomandari: Nu este cazul.

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate in conditiile legii
Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea
programului/domeniului de studii universitare evaluat.
Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru
|.P.A.3.1.1 desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii
universitare evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele
profesionale necesare pentru a preda disciplinele care fi revin in statul de
functii.
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Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date. Personalul didactic care deserveste
programul de studii Economie Generala (IF) este angajat conform criteriilor de recrutare stabilite
la nivel institutional

Ocuparea posturilor didactice, precum si promovarea in cariera a cadrelor didactice se

desfasoara conform exigentelor cuprinse metodologiile elaborate in acest scop: Metodologia
posturi vacante UBB si Metodologia de promovare in cariera didactica UBB.
Analiza coroborata a statelor de functii, a statului de functii previzionat aferent programul de studii
Economie Generala, situatia gradului de ocupare a personalului didactic, situatia referitoare la
indeplinirea indicatorului referitor la competentele cadrelor didactice, CV-urile cadrelor didactice
si listele de lucrari, rezulta faptul ca institutia de invatamant superior asigura acoperirea cu
personal didactic, adecvat, atat numeric, cat si ca pregatire, a activitatilor prevazute la disciplinele
din planul de invatamant, pentru intreg ciclul de trei ani a programului de studii. Numarul de cadre
didactice care predau la programul de studiu: 53 din care - 4 profesori universitari, 14
conferentiari universitari, 14 lectori universitari, 5 asistenti universitari si 16 cadre didactice
asociate. Ponderile sunt urmatoarele: asistenti 9.43%, cadre didactice asociate 30,18%, lectori
26,42%, conferentiari 26,42% iar profesorii 7,55%. Dintre cele 16 cadre didactice asociate, sunt
7 doctoranzi, 5 cadre didactice asociate au titlul de doctor in domeniul disciplinelor predate si 4
cadre didactice sunt specialisti care nu au titlul de doctor. Activitatea cadrelor didactice este
evaluata periodic de catre directorul de departament de care apartin. Numarul de posturi aferente
specializarii este 9,47 din care 8,68 posturi, respectiv 91,66 % este acoperit cu personal titularizat.
Raportul dintre numarul de studenti de la Economie Generala si numarul de cadre didactice care
predau la programul de studiu este de 36/16 de studenti/an, incadrandu-se in standardele
ARACIS. Raportul dintre numarul total de studenti de la EG si numarul total de cadre didactice
care predau la EG (in toti cei trei ani) este 89 studenti/53 cadre didactice=1,67.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului: indicatorul este
indeplinit.
Aspecte care constituie exemple de buné practica — Competentele profesionale bine consolidate
ale personalului didactic.
Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul
.LPA.3.1.2
Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date. La nivelul universitatii, dezvoltarea
profesionala si personala a cadrelor didactice, deci implicit si cadrele didactice de la programul
evaluat Economie Generala, este sustinuta prin mai multe initiative institutionale. Departamentul
pentru Pregatirea Personalului Didactic (DPPD) UBB ofera formare initiala si continua pentru
obtinerea certificarii profesiei didactice. In urma discutiilor purtate cu cadrele didactice, a rezultat
ca facultatea ofera oportunitati de perfectionare profesionala prin cursuri de specializare si
proiecte, confirmat si de documentele din dosarul de auto-evaluare (Programe FSEGA de
dezvoltare a resursei umane).
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat — indicatorul este indeplinit.
Aspecte care constituie exemple de buné practicd — Centrul de Inovare in Predare si Invatare
(CIPI), care furnizeaza resurse, consultanta si workshop-uri tematice pentru imbunatatirea
abilitatilor didactice.
Recomandari: Continuarea eforturilor la nivel institutional asigura dezvoltarea profesionala si
personala a personalului.

IiS asigura dezvoltarea profesionald si personala a personalului.

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare.
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Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul  Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si
I.PA.3.2.1  derulate in mod transparent.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date. Pentru programul de studii Economie
Generala, personalul didactic este recrutat in baza procedurilor institutionale, prin concursuri
transparente. UBB aplica proceduri de recrutare clare si conforme cu legislatia in vigoare pentru
toate categoriile de personal: didactic, didactic auxiliar si administrativ. Recrutarea personalului
academic se realizeaza pe baza Metodologie privind ocuparea posturilor vacante in UBB, in
acord cu Legea invatamantului superior nr. 199/2023, iar promovarea in cariera se realizeaza
conform Metodologiei de promovare in cariera didactica. Toate posturile scoase la concurs sunt
publicate atat pe platforma UBB: UBB-posturi_didactice perioada_determinata, UBB-
posturi_didactice perioada nedeterminata, UBB-posturi didactice auxiliare_si_nedidactice,
UBB-posturi_proiecte cét si pe portalurile oficiale nationale (ex. https://posturi.gov.ro/), iar
informatiile relevante privind conditiile de concurs, comisiile, calendarul si criteriile sunt
disponibile in mod public.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat — indicatorul este indeplinit.
Aspecte care constituie exemple de buné practica — Platforma interna
https://academicinfo.ubbcluj.ro/ carea asigura transparenta intregului proces.
Recomandari: Respectarea in continuare a prevederilor legale privind procesul de recrutare.

Criteriul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala

Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere

simplificarea administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii

si tertilor.

Indicatorul ~ Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul

I.P.A.4.1.1  procedurilor proprii in vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de

calitate pentru membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date. Managementul informatiilor la nivelul
UBB este realizat prin intermediul sistemului informatic AcademiclInfo, care ofera module dedicate
atat pentru cadrele didactice si studenti, cat si pentru conducerea universitatii. Acest sistem
sprijina procesele academice printr-o administrare digitala centralizata, facilitand accesul la date
esentiale si optimizand fluxurile administrative.

In mod complementar, la nivelul FSEGA a fost implementat un sistem informatic dedicat,
structurat pe doua componente: FSEGA Online, destinat cadrelor didactice si personalului de
conducere, si FSEGA SIS, care ofera studentilor acces facil la informatii academice, administrative
si operationale relevante. Ansamblul informatiilor publice poate fi consultat sintetic prin intermediul
Harta site FSEGA, facilitand astfel accesul la date relevante pentru toti cei interesati.

Programele de studii cu frecventa sunt integrate in platforma Moodle FSEGA, oferind acces
la  resurse digitale si  evaluari interactive. Platformele  digitale  (precum
https://academicinfo.ubbcluj.ro si https://econ.ubbcluj.ro/sis) sprijind autonomia studentului in
planificarea si urmarirea traseului educational.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat — indicatorul este indeplinit.

Aspecte care constituie exemple de buna practica — Platforma FSEGA SIS permite studentilor
gestionarea online a documentelor administrative, accesul la catalogul online, e-mailul institutional,
baze de date, alegerea disciplinelor optionale si coordonatorilor lucrarilor de licenta, stagiul de
practica, etc.
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Recomandari: Respectarea in continuare a prevederilor legale privind procesul de recrutare.
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DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre
studenti a rezultatelor asteptate ale invatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu
.P.B.1.1.1 rezultatele asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii
transferabile. Acesta cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare,
instruire practica, cercetare si evaluare care impreuna conduc la o calificare
universitara.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date. Programul de studii EG este conceput
pe baza unui curriculum structurat, care urmareste obtinerea de catre studenti a rezultatelor
asteptate ale invatarii. Organizarea acestuia respecta principiile Sistemului European de Credite
Transferabile (ECTS), fiecare semestru avand alocate minimum 30 de credite, conform
regulamentului privind activitatea profesionald a studentilor. n primele trei semestre, Planul de
invatamant cuprinde o serie de discipline care le permit studentilor sa acumuleze cunostintele
fundamentale. In celelalte trei semestre sunt studiate, preponderent, disciplinele de specialitate.
Numarul de ore pe saptamana este cuprins intre 22-25 ore, incadrandu-se in prevederile
standardelor specifice (22-28 ore).Planul de invatamant cuprinde pachete de discipline optionale,
pentru a oferi studentilor flexibilitate si specializare, permitandu-le sa isi personalizeze parcursul
academic in functie de interesele lor profesionale.
Planul de invatamant prevede si un fond de timp de 2564 ore de studiu individual, repartizat pe
discipline, respectand prevederile standardelor de calitate specifice. Fondul total de timp alocat
programului (ore didactice si studiu individual) pentru cei trei ani de studiu, este de 4544 ore, ceea
ce inseamna 1514 ore / an, incadrate in intervalul 1500-1800 ore/an.
Planul de invatamant include si o oferta consistenta de discipline facultative, carora le sunt alocate
credite transferabile suplimentar celor 30 credite obligatorii / semestru. Evaluarea si verificarea
rezultatelor invatarii sunt realizate prin examene periodice, proiecte practice si evaluari finale, iar
rezultatele sunt inscrise In Registrul Matricol si atestate prin Suplimentul la diploma . Planul de
invatamant include (Procent din numarul total de discipline): Discipline fundamentale 12:44 =
27,27%, Discipline de specialitate 27:44 = 61,36%, Discipline complementare 5:44 = 11,36%.
Acestea sunt: Discipline obligatorii, care asigura competentele fundamentale in domeniul de
studiu; care reprezinta 84,09% (37:44), Discipline optionale, care permit personalizarea
parcursului educational al studentilor; care reprezinta 15,91% (7:44)
Planul de invatamant include si o oferta consistenta de discipline facultative, carora le sunt alocate
credite transferabile suplimentar celor 30 credite obligatorii / semestru.
In ceea ce priveste numarul de ore la programul de studiu acesta este de 145 din care numér de
ore de curs este 69, numarul de ore aplicative la EG este 76. Raportul dintre numarul orelor
aplicative si cele de curs este la EG: 1,10, in favoarea activitatilor aplicative, respectand
prevederile standardelor de calitate specifice. Fisele Disciplinelor FSEGA prevad corelatii intre
rezultatele invatarii declarate la care contribuie disciplina, continutul acesteia si modul de evaluare
a rezultatelor invatarii dobandite de student, reflectand totodata centrarea pe student a procesului
de predare-invatare, inclusiv prin prevederea activitatilor specifice studiului individual si includerea
acestora in procesul de evaluare.Planul de invatamant al programului de studii include un stagiu
de practica, desfasurat pe parcursul semestrului 4.
Finalizarea studiilor implica elaborarea unei lucrari de licenta, ce demonstreaza capacitatea
studentului de a realiza o sarcina data in mod independent si la nivelul standardelor impuse.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat — indicatorul este indeplinit.
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Aspecte care constituie exemple de buna practica —
Recomandari: Nu este cazul.

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii. Programul de studii raspunde nevoilor de
dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor, precum si a celor social- economice Si
sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea beneficiarilor.

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditiile actului de autorizare, respectiv de
|.P.B.1.2.1 acreditare, vizand realizarea idealului educational al invatamantului superior
conform legii.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date. Toate programele UBB si FSEGA sunt
autorizate/acreditate conform legislatiei nationale si sunt aliniate la idealul educational definit in
Carta UBB. Functionarea programelor este reglementata de proceduri interne PO _acreditare
programe licenta si PO acreditare programe master, care includ cerintele de infrastructura,
resurse umane, planuri de invatamant si evaluare. Structura planului de invatamant este bazata
pe rezultatele invatarii, iar disciplinele din planul de invatamant sunt prevazute intr-o succesiune
logica asigurand acumularea continua de cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie.
Orarul FSEGA pentru toate programele de studii ofera posibilitatea desfasurarii normale a
procesului de invatamant, in conditiile legii si a structurii anului universitar 2024-2025 FSEGA.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat — indicatorul este indeplinit.

Aspecte care constituie exemple de buna practica — Programul de studii Economie generala este
bine structurat si adaptat cerintelor pietei muncii, fiind actualizat constant prin consultari cu mediul
de afaceri, cadre didactice, absolventi si studenti.

Recomandari: Asigurarea in continuarea functionarii programului de studii in conditiile actului de
acreditare.

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculara componenta organizatorica are in vedere
sa asigure nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

Indicatorul

[.P.B.2.1.1
Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date. In cadrul programului de studii
Economie Generala, rezultatele invatarii sunt formulate clar si incepand cu acest an universitar
sunt integrate in fiecare fisa de disciplind, asigurand corelarea cu nivelul de calificare si
competentele specifice domeniului economic. Aceste rezultate sunt structurate in conformitate cu
Cadrul National al Calificarilor, garantand o aliniere clara intre obiectivele educationale si cerintele
pietei muncii. Procesul de proiectare si dezvoltare a programului de studii EG este conceput in
functie de rezultatele asteptate ale invatarii si corespunde unei calificari universitare
corespunzatoare Nivelului 6 ISCED. Curriculumul este structurat pe discipline fundamentale, de
specialitate, complementare, precum si pe activitati practice si de cercetare. Fisele Disciplinelor
FSEGA descriu clar obiectivele de formare si rezultatele asteptate ale invatarii, pe care studentii
trebuie sa le atinga la finalul fiecarui semestru si al ciclului de studii. Prin continutul disciplinelor
incluse in planul sau de invatamant, programului de studii Economie Generald, asigura
absolventilor competente de specialitate in concordanta cu cerintele pietei muncii pentru
urmatoarele ocupatii posibile: economist/analist la organisme nationale si internationale, in cadrul
departamentelor de analiza si prognoza respectiv a departamentelor de cercetare-dezvoltare (C-
D) la firme multinationale si nationale; consilier/expert/inspector/referent/economist in

Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.
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departamentele ~ economice ale  administratilor  publice (primarii, prefecturi);

economist/consultant/cercetator pe problemele economice in administratiile private si organizatjile
nonguvernamentale; in institutii financiar bancare; institutii europene sau in institutii care se ocupa
cu accesarea de fonduri europene; specialist de profil economic (analist/specialist comunicare/
editor) in mass media; in predarea disciplinelor economice in invatamantul preuniversitar si
universitar; jurnalist; consilier/expert/inspector/referent/economist in economie generala/ gestiune
economica/ alte domenii din sfera business; cercetator stiintific in domeniul economie/ asistent de
cercetare; consultant in managementul proiectelor si prognoza economica.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat — indicatorul este indeplinit.

Aspecte care constituie exemple de buna practica —

Recomandari: Asigurarea in continuarea a concordantei rezultatelor invatarii cu nivelul calificarii.

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de
.P.B.2.1.2 ocupatijile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau
Clasificarii europene a ocupatiilor (ESCO).

Prezentarea stérii de fapt, sustinutd de documente si date. Programul de studii Economie
General3, este structurat astfel incat rezultatele invatarii sa fie corelate cu competentele solicitate
de ocupatille corespunzatoare. Acest lucru se realizeaza prin actualizarea periodica a
curriculumului si prin integrarea standardelor ocupationale nationale si internationale, inclusiv a
Clasificarii Europene a Ocupatiilor (ESCO) https://esco.ec.europa.eu/en/classification. Fiecare
disciplina (ED FSEGA) include competente specifice si transversale precum si rezultatele invatarii,
menite sa asigure formarea profesionala a studentilor in concordanta cu cerintele pietei muncii.
Prin structura planului de invatamant si fisele disciplinelor cu discipline obligatorii si optionale,
organizate in categorii de discipline fundamentale, de specialitate si complementare, precum si cu
stagiile de practica, inclusiv stagiul practicii de licenta sunt reflectate competentele prevazute in
profilul ocupational ESCO. Colaborarea cu reprezentanti ai mediului de afaceri, absolventi si
angajatori contribuie la identificarea nevoilor profesionale actuale, ceea ce permite ajustarea
continutului programelor de studii. In plus, prin stagii de practicd, proiecte aplicate si colaboréri
interdisciplinare, studentii dobandesc experienta relevanta, consolidand astfel competentele
cerute in domeniul de specializare si concordanta ESCO (Anexa 4).
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat — indicatorul este indeplinit.
Aspecte care constituie exemple de buna practica —
Recomandari: Asigurarea in continuarea a concordantei rezultatelor invatarii cu competentele
solicitate de ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii
[.P.B.3.1.1 centrate pe student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate
in activitatile si experientele de invatare si predare.
Prezentarea stdrii de fapt, sustinutd de documente si date. in activitatea didactica si in pregatirea
practica profesionala a studentilor sunt activate instrumente proactive, de stimulare a invatarii
ritmice, activ-participative si constante, reflectand pe deplin principiile invatarii centrate pe
student, aspect confirmat si de studentii si absolventii care au participat la intalnirea cu memobrii
comisiei de evaluare ARACIS, conform programarii din calendarul vizitei. La nivelul FSEGA,
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platformele Moodle (Anexa B.f.3.1 Moodle FSEGA) si FESEGA SIS ofera acces la resurse digitale,
evaluari interactive si servicii administrative online, sporind autonomia studentilor. Programul de
mentorat cu frecventa bilunara, formarea digitala a cadrelor didactice si flexibilitatea curriculara
consolideaza orientarea spre un invatdmant centrat pe student. In fisele disciplinelor sunt
prevazute exigentele generale pentru promovarea disciplinelor, precum si metodele de evaluare,
acestea fiind diversificate si incurajand gandirea critica, creativitatea, munca in echipa, studiile de
caz. Finalizarea studiilor implica elaborarea unei lucrari de licenta, ce demonstreaza capacitatea
studentului de a realiza o sarcina data in mod independent si la nivelul standardelor impuse. Prin
utilizarea platformelor Moodle si FSEGA SIS, studentii au acces la informatii administrative si
educationale intr-un mod eficient si flexibil.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat — indicatorul este indeplinit.

Aspecte care constituie exemple de buné practica — Centrele StudHub UBB, Centrul pentru
Studenti cu Dizabilitati UBB si CCOPA UBB, au activitate care reflecta eforturile institutionale
pentru invatamant centrat pe student, tinand cont de nevoile studentilor — se ofera servicii de
consiliere, sprijin academic, acces la resurse digitale si interventii specifice pentru prevenirea
abandonului conform strategiei diminuarii riscului de abandon UBB.

Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa
|.PB.3.1.2 in programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau
virtuala.

Prezentarea stérii de fapt, sustinutd de documente si date. UBB incurajeaza participarea
studentilor la mobilitati academice internationale prin intermediul Centrul de Cooperari
Internationale, oferind oportunitati in cadrul programelor Erasmus+, SEE, Horizon Europe etc..
FSEGA ofera studentilor, prin FESEGA International, oportunitati variate de a participa la mobilitati
academice, prin intermediul programelor Erasmus+ si altor parteneriate internationale. De
asemenea, mobilitatile virtuale ofera acces la cursuri internationale fara a fi necesara deplasarea
fizica, facilitand astfel participarea unui numar mai mare de studenti.

In cadrul vizitei de evaluare a fost confirmatd valoarea acestor mobilitati Erasmus+ pentru
pregatirea profesionala de catre absolventi ai programului de studii evaluat, care au efectuat acest
tip de mobilitati.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat — indicatorul este indeplinit.

Aspecte care constituie exemple de buna practica — Prin alianta EUTOPIA (https://eutopia-
university.eu), studentii pot accesa formate educationale integrate transnationale, atat in format
fizic, cat si digital. UBB are incheiate 197 de acorduri internationale active, iar studentii pot
participa la mobilitati temporare sau definitive, conform Regulamentului UBB de recunoastere a
studiilor din strainatate

Recomandari: Oferirea in continuare a oportunitatilor adresate studentilor sa participe la mobilitati
academice internationale.

Standardul S.B.3.2. Echitate. Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile
pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in
|.P.B.3.2.1 concordanta cu potentialul si aspiratile acestora, luand in considerare
diversitatea stilurilor si abilitatilor de invatare.
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Prezentarea stérii de fapt, sustinuta de documente si date. UBB promoveaza echitatea si
incluziunea prin politici institutionale asumate si structuri de sprijin adaptate nevoilor studentilor.
Prin centre precum StudHub UBB, Centrul pentru Studenti cu Dizabilitati UBB si CCOPA UBB,
universitatea ofera servicii de consiliere, sprijin academic, acces la resurse digitale si interventii
specifice pentru prevenirea abandonului conform strategiei diminuarii riscului de abandon UBB.
Regulamentele institutionale si Codul Etic UBB integreaza principii clare privind echitatea si non-
discriminarea in mediul academic. Comisia de Etica, Responsabilitate si Sustenabilitate din cadrul
FSEGA (Anexa B.f.3.3 Comisia ERS FSEGA) asigura aplicarea principiilor de corectitudine,
transparenta si responsabilitate, deruland actiuni de constientizare si educatie in domeniul eticii.
La nivelul programului de studii Economie Generala, echitatea este sustinuta prin accesul tuturor
studentilor la resursele educationale, infrastructura digitala si sprijinul oferit de cadrele didactice,
aspect confirmat si de catre studenti si absolventii care au participat la intalnirile oficiale
programate in cadrul vizitei de evaluare.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat — indicatorul este indeplinit.
Aspecte care constituie exemple de buné practica — Centrul pentru Studenti cu Dizabilitati UBB
si CCOPA UBB.
Recomandari: Mentinerea bunelor practici pentru asigurarea oportunitatilor echitabile pentru
studenti, in concordanta cu potentialul si aspiratiile acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.

Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport
cu nevoile studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru
I.P.B.4.1.1 cei cu cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate
sustinerii procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de
invatare, de domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a
programului de studii.
Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date. Studentii beneficiaza de acces la
biblioteci moderne, platforme online (Academiclnfo, Moodle, Teams) si baze de date stiintifice
digitale (EBSCO, DSpace). Programele de studii cu frecventa sunt integrate in platforma Moodle
FSEGA, oferind acces la resurse digitale si evaluari interactive. La nivelul programului de studii
Economie Generala, accesul la materiale didactice, bibliografia digitalizata si colaborarea dintre
responsabilul de program, cadrele didactice si serviciile facultati, garanteaza adaptarea
procesului educational la nevoile fiecarui student. Principiile invatarii centrate pe student sunt
implementate atat la nivel formal (prin structura planurilor de invatamant si regulamente), cat siin
practica didactica. Facultatea a implementat un sistem de mentorat, desfasurat bilunar, fiecare
program de studii avand un tutore desemnat. De asemenea, fiecare program ofera o flexibilitate
curriculara prin optionale si facultative, iar studentii pot selecta cursuri si din alte facultati.
Platformele digitale (precum https://academicinfo.ubbcluj.ro si https://econ.ubbcluj.ro/sis) sprijina
autonomia studentului in planificarea si urmarirea traseului educational.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat — indicatorul este indeplinit.
Aspecte care constituie exemple de buna practica - Structurile de suport, precum StudHub
UBB, CCOPA UBB si Centrul Student Expert UBB ofera consiliere academica, dezvoltare
personala si sprijin psihologic, contribuind la 0 abordare holistica a educatiei, avand la baza
procedura de asigurare a bunastarii mintale UBB
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Recomandari: Mentinerea bunelor practici de asigurare a accesului pentru studenti, inclusiv
pentru cei cu cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de domeniul de
studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.

Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijina intelegerea
l.P.B.5.1.1 asteptarilor studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor
din planul de invatamant.
Prezentarea stérii de fapt, sustinutad de documente si date. FSEGA defineste rezultatele invatarii in
mod clar si detaliat, acestea fiind integrate in fiecare fisa de disciplina (FD_FSEGA) urmand a fi
integrate si in planul de invatamant. Pentru programul de studii evaluat, rezultatele sunt aliniate
specificului domeniului si adaptate la cerintele profesionale actuale. Toate fisele de disciplina
contin rezultate ale finvatarii descrise sub forma de cunostinte, abilitati, autonomie si
responsabilitate. Fiecare disciplina contine mai multe rezultate ale invatarii.
Rezultatele invatarii pentru programul analizat sunt corelate cu competentele aferente calificarilor,
conforme cu cerintele Cadrului National al Calificarilor din invatdmantul Superior (CNCIS),
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat — indicatorul este indeplinit.
Aspecte care constituie exemple de buna practica —
Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de

|.P.B.5.1.2 evaluare pe parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date. Examinarea si notarea studentilor in
UBB (deci implicit si la nivelul programului de studii evaluat) se face tinand cont de Regulamentul
privind activitatea profesionala a studentilor (ECTS) din UBB, acesta incluzand si prevederi
specifice privind modul de contestare a evaluarii de catre studenti si de rezolvare a contestatiilor,
precum si prevederi referitoare la reexaminari, sustinerea examenelor amanate medical si a
examenelor creditate, sanctionarea fraudelor finregistrate la examene sau alte situatii
circumstantiale. La FSEGA, in fisele disciplinelor sunt prevazute exigentele generale pentru
promovarea disciplinelor, precum si metodele de evaluare, acestea fiind diversificate si incurajand
gandirea critica, creativitatea, munca in echipa, studiile de caz. FD FSEGA sunt publicate pe site
in anul universitar precedent celui in care se aplica.

Finalizarea studiilor implica elaborarea unei lucrari de licenta, ce demonstreaza capacitatea
studentului de a realiza o sarcina data in mod independent si la nivelul standardelor impuse. Modul
de organizarea si desfasurare a examenului de finalizare a studiilor este reglementat prin
Regulamentul_examenelor_pentru_finalizarea_studiilor UBB, acesta fiind actualizat in acord cu
metodologia-cadru de organizare si desfasurare a examenelor de finalizare a studiilor la nivel
national. In mod complementar, la nivelul FSEGA organizarea si desfasurare a examenului de
finalizare a studiilor are la baza un regulament specific FSEGA Examen finalizare studii.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat — indicatorul este indeplinit.

Aspecte care constituie exemple de buna practica —

Recomandari: Nu este cazul.

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii
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obtinute
Standardul S.B.6.1. Insertia.
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.
Indicatorul  Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o
[.PB.6.1.1 tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date. UBB monitorizeaza sistematic insertia
profesionala a absolventilor prin intermediul Centrul Qualitas UBB, care realizeaza periodic studii
bazate pe chestionare aplicate promatiilor recente.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat — indicatorul este indeplinit.
Aspecte care constituie exemple de buna practica — Unul dintre cele mai importante proiecte este
platforma ,FSEGA Student Job Market”, lansata in septembrie 2024 Platforma Jobmarket FSEGA.
Platforma ofera oportunitati de angajare, internshipuri, cursuri online si potrivire automata intre
profilurile studentilor si ofertele de munca, printr-un algoritm bazat pe inteligenta artificiala.
Sistemul este accesibil si securizat, sprijinind tranzitia de la studii la cariera intr-un mod eficient si
personalizat.
Recomandari: Nu este cazul.
Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea
si echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul
.P.B.7.1.1
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date. UBB aplica un set unitar de

reguli si proceduri pentru organizarea admiterii la toate nivelurile de studii, in baza unui cadru
reglementat anual prin decizie a Senatului. Regulament admitere UBB este publicat pe site-ul
oficial al universitatii, oferind informatii clare privind criteriile de selectie, locurile disponibile,
conditiile speciale si etapele procesului. Admiterea este organizata in regim digitalizat, prin
platforma online ce permite inscrierea, depunerea actelor si afisarea rezultatelor intr-o maniera
transparenta si accesibila Admitere UBB. Regulamentele de admitere la nivel de universitate si
facultate Regulament admitere FSEGA sunt disponibile public pe website-ul facultatii
http://econ.ubbcluj.ro, oferind candidatilor informatii detaliate despre procesul de selectie.
Informatiile despre structura programului de studii Economie Generala, competentele vizate si
perspectivele profesionale sunt prezentate in brosurile informative si in sesiunile dedicate din
perioada admiterii precum si pe site admitere-licenta. Sunt organizate sesiuni de orientare pentru
viitorii studenti, mai ales pe parcursul "Saptamanii Altfel” din invatamantul preuniversitar si cu
ocazia targurilor de oferte educationale (in cadrul FSEGA si respectiv UBB).
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat — indicatorul este indeplinit.
Aspecte care constituie exemple de bunéa practicad — Pentru a atrage candidati bine pregatiti,
FSEGA organizeaza din 2013 concursul de cunostinte Oeconomicus Napocensis FSEGA, destinat
elevilor de liceu, ale carui rezultate pot fi utilizate pentru calcularea mediei de admitere la
programele de licenta (FSEGA-Regulamentul-de-organizare-si-desfasurare-Concurs-ON).
Recomandari: Mentinerea bunelor practici privind procedurile de admitere.

Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea
.P.B.7.1.2 principiilor echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de
sprijin pentru asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc
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social si educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale
si/sau dizabilitati.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date. Prin regulamentul de admitere UBB si
politicile de incluziune institutionale, sunt prevazute locuri speciale pentru candidatii din medii
defavorizate (ex. mediul rural, sistemul de protectie sociala), pentru romi si pentru candidatii cu
cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati. Pentru candidatii cu cerinte educationale speciale
sau dizabilitati, facultatea ofera adaptari specifice, precum conditii speciale pentru sustinerea
examenelor, accesibilizarea materialelor informative si facilitati adecvate pentru desfasurarea
activitatilor academice.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat — indicatorul este indeplinit.
Aspecte care constituie exemple de buné practica - UBB colaboreaza activ cu licee din mediile
dezavantajate, in cadrul campaniilor de informare si orientare scolara. Procesul de admitere pentru
programele de studii — implicit pentru programul de studii Economie Generald, este organizat
transparent, iar regulamentul este disponibil public pe site-ul facultatii, oferind informatii clare
despre criteriile de selectie si masurile de sprijin disponibile. De asemenea, FSEGA colaboreaza
cu organizatii si institutii care promoveaza incluziunea educationala, sprijinind astfel integrarea
candidatilor din medii defavorizate.
Recomandari: Mentinerea bunelor practici privind admiterea, cu respectarea principiilor echitatii
si egalitatii de sanse, si a masurilor de sprijin pentru asigurarea accesului grupurilor vulnerabile,
aflate in situatii de risc social si educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale
speciale si/sau dizabilitati.

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea
.P.B.7.2.1 profesionala a studentilor.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.UBB asigura un cadru institutional clar
pentru desfasurarea activitatii studentilor, prin intermediul unor reglementari unitare precum
Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor (ECTS) din UBB si Codul-drepturilor-si-
obligatiilor-studentului UBB, care definesc structura anului universitar, sistemul de credite,
promovarea, mobilitatile si regimul disciplinelor.
Prin regulamentele specifice si prin fisele de disciplind, studentii beneficiaza de informatii detaliate
despre cerintele programului de studii, structura anului universitar, modalitatile de evaluare si
criterile de  promovare (Regulament ECTS UBB, Codul-drepturilor-si-obligatiilor-
studentului_UBB).
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat — indicatorul este indeplinit.
Aspecte care constituie exemple de buna practica - Facultatea utilizeaza platforme digitale,
precum FSEGA SIS, care faciliteaza accesul studentilor la informatii academice, programarile
examenelor, selectia disciplinelor optionale si solicitarile administrative. De asemenea, sunt
organizate sesiuni de consiliere academica si mentorat pentru a sprijini studentii in gestionarea
parcursului lor educational.
Recomandari: Nu este cazul.

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea.
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.
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Indicatorul  Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin
I.PB.8.1.1 care sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in
activitatea academica si de cercetare.
Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date. UBB are o politica strategica bine
definita de internationalizare, coordonata prin Centrul de Cooperari Internationale. UBB are
incheiate peste 190 de acorduri internationale si incurajeaza participarea membrilor comunitatii
universitare la schimburi de experienta, stagii, formare si cercetare internationala.
Facultatea participa activ in programe de mobilitate academica, cum ar fi Erasmus+, si deruleaza
parteneriate cu universitati din intreaga lume pentru schimburi de studenti, cadre didactice si
cercetatori (FSEGA International). Mobilitatile academice sunt completate de participarea cadrelor
didactice la conferinte si proiecte internationale,
La nivelul programului de studii Economie Generald, studentii sunt incurajati sa participe la
mobilitati Erasmus+, iar rezultatele sunt recunoscute integral, conform
Reqgulamentului UBB_de recunoastere studii_strainatate.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat — indicatorul este indeplinit.
Aspecte care constituie exemple de buna practica - Participarea universitatii in programe
europene (Erasmus+, Horizon Europe, SEE), mobilitati academice, proiecte internationale si
aliante universitare globale, precum EUTOPIA (https://eutopia-university.eu)..
Recomandari: Implementarea in continuare a actiunilor de cooperare internationala prin care
sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in activitatea academica si
de cercetare.

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie. Activitatile de cercetare

stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.

Indicatorul Invatarea bazaté pe investigatie stiintifica si rezultatele cercetarii sprijina si sunt

I.P.B.9.1.1 valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date. UBB promoveaza integrarea cercetarii
stiintifice in activitatea didactica prin strategii institutionale coerente care sustin excelenta
academicé, inovatia si invatarea bazata pe cercetare (https://cercetare.ubbcluj.ro/ro/). in prezent
UBB dispune de 82 de unitati CDI acreditate, dintre care 24 sunt de excelenta. In cadrul planului
strategic al FSEGA pentru perioada 2024-2029, o sectiune consistenta este dedicata activitatii de
cercetare stiintifica, in concordanta cu planul strategic la nivelul UBB (Plan strategic FSEGA). Lista
lucrarilor stiintifice publicate de cadrele didactice in ultimii 10 ani ofera o imagine relevanta asupra
directilor si  consistentei activitati  de cercetare desfasurate in cadrul FSEGA
(https://econ.ubbcluj.ro/departamente/cercetare.php?c=2,
https://econ.ubbcluj.ro/departamente/departamente/fisiere/Planul%20de%20cercetare%20DEP
9%202020-2027 .pdf).
La nivelul programului de studii Economie Generala, cercetarea este integrata prin utilizarea celor
mai noi rezultate stiintifice in continutul disciplinelor si prin implicarea studentilor in activitati
aplicative: lucrari de seminar bazate pe studii de caz, utilizarea bazelor de date internationale,
realizarea de proiecte individuale sau in echipa cu caracter investigativ. Lucrarile de licenta si
disertatiile sunt construite frecvent pe metodologii de cercetare actuale, iar cadrele didactice
includ rezultatele propriilor cercetari in activitatea didactica, oferind astfel un proces de invatare
conectat la cercetarea contemporana.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat — indicatorul este indeplinit.
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Aspecte care constituie exemple de bunéa practica - Studentii sunt stimulati sa se implice in
activitati de cercetare, implicarea lor se reflecta in rezultatele remarcabile obtinute la competitii
nationale si internationale (Noutati FSEGA), evidentiind impactul pozitiv al acestui demers
educational integrat.
Recomandari: Nu este cazul.

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii.
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica in concordanta cu
obiectivele programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in
I.P.B.9.2.1 domeniul stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date. Personalul didactic desfasoara activitati
de cercetare stiintifica in domeniul disciplinelor predate, valorificate prin publicatii in reviste de
specialitate sau in carti si capitole de carti aparute la edituri din tara sau din strainatate, comunicari
stiintifice internationale din tara si/sau din strainatate etc. Calitatea si relevanta acestei activitaii
sunt sustinute de analiza sistematica a performantei academice, reflectata in documentul ,, Gradul
de indeplinire al indicatorului Cercetare stiinfifica”, care ofera o imagine detaliata asupra
contributiilor stiintifice ale cadrelor didactice implicate in program.
La nivelul programului de studii evaluat, rezultatele cercetarii sunt valorificate prin actualizarea
continutului disciplinelor, integrarea publicatilor de specialitate in bibliografie si promovarea
participarii studentilor la activitati stiintifice (ex. conferinte, lucrari de cercetare aplicata). Cadrele
didactice implicate in program contribuie activ la producerea de cunoastere in domeniul specific,
iar aceste rezultate se reflecta in prestigiul academic al programului si in atractivitatea sa pentru
candidati si parteneri externi.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat — indicatorul este indeplinit.
Aspecte care constituie exemple de buné practica - Membrii facultatii participa si organizeaza
conferinte internationale, consolidand astfel impactul academic la nivel national si international al
cercetarilor realizate (Evenimente FSEGA).
Recomandari: Continuarea initiativelor de asigurare a vizibilitatii rezultatelor cercetarii stiintifice la
nivel national si international in domeniul stiintific la care este circumscris si programul de studii
evaluat, si valorificaarea acestora in mod adecvat.
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DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si
deontologiei universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate
in mod consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare.

Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat.

Indicatorul  Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod
[.LPC.1.1.1 consecvent, dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la
nivelul programului de studii.
Prezentarea stérii de fapt, sustinuta de documente si date. Procesul de asigurare a calitatii este
reglementat prin CartaUBB si Planul-strategic-al-UBB-2024-2029 si este sprijinit de Comisia
pentru asigurarea calitatii si dezvoltare universitara CEAC UBB. Evaluarile interne si externe,
sondajele de satisfactie, analiza indicatorilor de performanta si implicarea partilor interesate
(inclusiv studenti si angajatori) sunt utilizate pentru ajustarea continua a programelor si a serviciilor
educationale. Etica universitara este promovata si monitorizata prin Codul Etic UBB si
Comisia_de_etica UBB. FSEGA aplica strategii si proceduri clare pentru asigurarea calitatii
educatiei, fiind aliniata la standardele universitare si nationale. Aceste proceduri sunt implementate
sistematic si au rolul de a imbunatati in mod constant calitatea programelor de studii. Facultatea
prin propria sa Comisie de Evaluare si Asigurare a Calitatii (Comisia CEAC FSEGA) elaboreaza
programe de asigurare a calitatii (Program de asigurare a calitatii FSEGA 2024-2029) si evalueaza
implementarea acestora (Evaluare program AC FSEGA).
La nivelul programului de studii Economie Generala, procedurile de asigurare a calitatii sunt
aplicate prin monitorizarea continua a procesului didactic, revizuirea anuala a planurilor de
invatamant, analiza feedback-ului studentilor si implicarea responsabilului de program in toate
etapele de coordonare academica. De asemenea, rezultatele evaluarilor si sugestiile partilor
interesate (inclusiv angajatori si alumni) sunt valorificate Tn imbunatatirea continutului si a
metodelor de predare.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat — indicatorul este indeplinit.
Aspecte care constituie exemple de buna practica -
Recomandari: Nu este cazul.

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate.
IIS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.

Indicatorul  Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesante sunt avute in
[.PC.1.2.1 vedere in procesul de implementare a procedurilor.
Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date. Prin Centrul Qualitas UBB,
universitatea colecteaza periodic feedback din partea studentilor, cadrelor didactice, personalului
administrativ si angajatorilor. Acest feedback este utilizat in actualizarea regulilor, metodologiilor
si procedurilor interne.
in cadrul Comisia CEAC FSEGA sunt inclusi reprezentanti ai studentilor, iar opiniile cadrelor
didactice, studentilor, absolventilor si angajatorilor sunt integrate in deciziile privind modificarea
planurilor de invatamant, actualizarea regulamentelor si evaluarea performantei programelor.
Consultarile sunt derulate prin intalniri periodice ale Consiliului facultatii, sedinte departamentale,
chestionare online, focus grupuri si evenimente dedicate colaborarii cu angajatorii.
La nivelul programului de studii Economie Generald, responsabilul de program organizeaza
consultari cu studentii si cadrele didactice, iar propunerile acestora sunt centralizate si transmise
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catre comisiile de specialitate ale facultatii. De asemenea, angajatorii si absolventii sunt consultati
cu privire la relevanta competentelor dezvoltate, iar sugestile acestora sunt valorificate in
revizuirea disciplinelor si actualizarea obiectivelor educationale. Aceste aspecte au fost constatate
de catre comisia ARACIS si in cadrul intalnirilor cu aceste parti in cadrul vizitei de evaluare.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat — indicatorul este indeplinit.
Aspecte care constituie exemple de buna practica - La nivelul FSEGA a fost creat si functioneaza
si Oficiul pentru Dezvoltarea Educatiei Executive FSEGA Executive Education, care are drept rol
gestionarea parteneriatului cu mediul de afaceri, acest oficiu avand o legatura permanenta cu
reprezentantii companiilor partenere si obtinand periodic sugestii privind adaptarea programelor
de studii la nevoile reale ale companiilor
Recomandari: Continuarea practicii de integrare a opiniilor membrilor comunitatii proprii si ale altor
parti interesante in procesul de implementare a procedurilor.

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul
eticii si deontologiei universitare, conform legi

Standardul S.C.2.1. Structuri
liS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurérii calitatii, infintate in conditiile legii.
Indicatorul In structura organizatorica a IIS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri
I.P.C.2.1.1 sila nivelul componentei organizatorice.
Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date. UBB implementeaza un sistem de
management al calitati bazat pe Politica de calitate UBB, asumata de Rector, si pe
Manualul calitatii UBB care contine procedurile operationale UBB necesare bunei desfasurari a
intregului proces academic si administrativ precum si Standarde si indicatori de calitate UBB.

Au fost create si activate un ansamblu de structuri operationale, necesare pentru
implementarea si coordonarea actiunilor de asigurare a calitatii: Comisia pentru asigurarea calitatii
si dezvoltare universitara din cadrul Senatului (Comisia-pentru-proiecte-de-dezvoltare-
academica-relatii-cu-mediul-de-afaceri-si-prognoze ), Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii
(CEAC UBB) care coordoneaza Comisiile de Evaluare si Asigurare a Calitatii pe facultati, Comisia
de curriculum (Comisia-de-curriculum UBB) - structura specializata a Senatului cu atributii in
armonizarea si compatibilizarea programelor de studiu cu practica europeana si cu cerintele de
dezvoltare socio-economica si culturala a Romaniei, Consiliul Didactic al UBB (CD UBB) - o
structura academica deliberativa, cu rol consultativ strategic in fundamentarea deciziilor privind
organizarea si dezvoltarea programelor de studii, calitatea procesului didactic si inovarea
educationala, Centrul Qualitas (Centrul Qualitas UBB) - o unitate administrativa care functioneaza
sub coordonarea directa a prorectorului responsabil pentru calitate si competitivitate.

In cadrul FSEGA functioneaza Comisia de Evaluare si Asigurare a Calititii (CEAC) Asigurarea
Calitatii FSEGA, structura complementara celei existente la nivelul UBB. CEAC FSEGA are rolul
de a implementa si monitoriza strategii si proceduri specifice pentru mentinerea si imbunatatirea
calitatii educatiei, in conformitate cu reglementarile universitare si cerintele ARACIS.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat — indicatorul este indeplinit.

Aspecte care constituie exemple de buné practica - La nivelul programului de studii, CEAC FSEGA
colaboreaza direct cu responsabilul de program pentru implementarea indicatorilor de calitate,
monitorizarea feedbackului studentesc, analizarea rezultatelor academice si propunerea de
masuri de imbunatatire.

Recomandari: Nu este cazul.
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Standardul S.C.2.2. Functionare. Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si
cel al eticii si deontologiei universitare isi indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat.

Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice
|.LP.C.2.2.1 functioneaza in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul
realizarii activitatilor de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare
externa a calitatii educatiei.
Prezentarea stérii de fapt, sustinutd de documente si date. UBB asigura functionarea sistemului
de evaluare interna a calitatii prin CEAC institutional, reglementata prin Regulamentul de
organizare si functionare a Comisiilor de Evaluare si Asigurare a Calitatii, aprobat de Senatul
universitar. CEAC UBB coordoneaza activitatea comisiilor din cadrul facultatilor si sprijina
procesele de autoevaluare, evaluare periodica a programelor de studii, precum si pregatirea
evaluarilor externe (ex. ARACIS). Activitatile se desfasoara in colaborare cu Centrul Qualitas si cu
sprijinul prorectoratului de resort.
In structura FSEGA, responsabilitatea pentru asigurarea calitétii educatiei revine Comisiei de
Evaluare si Asigurare a Calitati (CEAC), prodecanului cu atributii in domeniul curriculei si
responsabililor de program. CEAC functioneaza conform regulamentului aprobat de Senatul UBB
si are rolul de a monitoriza implementarea standardelor de calitate, de a propune imbunatatiri si
de a coordona procesul de autoevaluare la nivelul facultatii. Prodecanul responsabil cu curricula
supravegheaza conformitatea programelor de studii cu standardele nationale si internationale,
asigurand actualizarea periodica a planurilor de invatamant si armonizarea acestora cu cerintele
pietei muncii. - La nivelul programului de studii Economie Generala, responsabilul de program are
un rol esential in implementarea si verificarea masurilor de calitate HCA Responsabili de program
si de disciplina. Acesta verifica fisele disciplinelor din programul sau de studii, implementarea
acestora in procesul educational si propune ajustari curriculare in cadrul sedintelor
departamentale. Activitatile privind calitatea sunt documentate si raportate CEAC, contribuind la
pregatirea evaluarilor interne si externe.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat — indicatorul este indeplinit.
Aspecte care constituie exemple de buna practica -
Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de
I.P.C.2.2.2 catre senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau
persoana din cadrul institutiei de invatamant superior, cu respectarea legii.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date. UBB dispune de o Comisie de Etica
Universitard, Comisia_de_etica UBB, structura independenta constituita conform legislatiei in
vigoare, care isi desfasoara activitatea in baza unui regulament aprobat de Senatul universitar.
Aceasta actioneaza in mod autonom fata de alte structuri institutionale si colaboreaza cu toate
unitatile academice pentru promovarea unui climat etic la nivelul intregii comunitati universitare.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat — indicatorul este indeplinit.
Aspecte care constituie exemple de bund practica - In cadrul FSEGA functioneazi Comisia de
Etica, Responsabilitate si Sustenabilitate, care are un rol esential in promovarea bunelor practici
academice si in derularea actiunilor de preventie si informare privind etica universitara.
Recomandari: Nu este cazul.

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti
interesate
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Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora
IIS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
si domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul  Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind

|.P.C.3.1.1 impactul acestora in asigurarea calitatii.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date. UBB aplica o metodologie unitara de
initiere, monitorizare si revizuire a programelor de studii, reglementata prin hotarari ale Senatului
si gestionata de Comisia pentru Curriculum si Consiliul de Administratie. Procedurile sunt
prevazute in regulamentele institutionale si sunt aliniate la cerintele ARACIS:
PO_acreditare_programe_licenta UBB si PO _acreditare programe master UBB. Revizuirile
curriculare se realizeaza periodic in baza consultarii cadrelor didactice, studentilor, angajatorilor
si absolventilor. Procesul este coordonat de catre prorectoratul responsabil cu invatamantul si
Centrul Qualitas, cu sprijinul structurilor academice de la nivelul facultatilor.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat — indicatorul este indeplinit.
Aspecte care constituie exemple de bund practicd - In baza Procedurii privind initierea,
autorizarea, acreditarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii — nivel
licenta, la nivelul facultatii este transmisa departamentelor o notificare privind actualizarea
planurilor de invatamant si calendarul asociat acestei activitati. Notificarea include obligativitatea
elaborarii unui raport de revizuire a planului de invatamant, realizat prin consultarea studentilor,
absolventilor si angajatorilor. Astfel, este prevazuta implicarea acestor categorii, alaturi de cadrele
didactice, in procesele de proiectare, actualizare si revizuire a programelor universitare de studii.
Proiectarea programului de studii Economie Generald se realizeaza prin participarea
reprezentantilor mediului academic (inclusiv studenti), ai mediului socio-economic si ai pietei
muncii, in vederea alinierii programului la cerintele actuale ale profesiei si ale mediului
organizational.
Recomandari: Mentinerea bunei practici de aplicare in mod consecvent a procedurilor, dovedind
impactul acestora in asigurarea calitatii.

Indicatorul  Membrii comunitatii proprii si alte parti interesate sunt implicate in procesul de

|.P.C.3.1.2 punere in aplicare a procedurilor.
Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date. FSEGA implica membrii comunitatii
academice, studentii si angajatorii in procesul de implementare a Procedurii privind inifierea,
monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de studii. Studentii sunt reprezentati in
Consiliul Facultatii participa la procesul decizional prin feedback structurat, oferit prin chestionare
la finalul fiecarui semestru. De asemenea, angajatorii sunt consultati pentru a contribui la
adaptarea programelor la cerintele pietei muncii. Dialogul este sprijinit si prin initiativele Executive
Education FSEGA. La nivelul programului de studii Economie Generala, responsabilul de program
coordoneaza procesul de consultare cu studentii, cadrele didactice, absolventii si angajatorii.
Consultarile se realizeaza prin sedinte periodice, chestionare de opinie, intalniri tematice si
feedback informal. Informatiile colectate sunt valorificate in procesele de revizuire a planului de
invatamant, adaptarea metodelor didactice si dimensionarea activitatilor de practica Procedura
privind initierea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor studii.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat — indicatorul este indeplinit.
Aspecte care constituie exemple de buna practica - Sunt organizate consultari de catre Centrul
Qualitas UBB - chestionare de satisfactie, focus-grupuri si implicarea partilor in comisiile
permanente ale universitatii si facultatilor. Mecanismele existente la nivelul FSEGA si al
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programului de studii evaluat asigura o abordare participativa si transparenta a proceselor de
initiere, monitorizare si revizuire curriculara.
Recomandari: Mentinerea bunei practici de implicare a membrilor comunitatii proprii si alte parti
interesate in procesul de punere in aplicare a procedurilor.

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ
Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la Tmbunatatirea calitatii activitatilor
personalului.

Indicatorul Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare

|.P.C.4.1.1 semestriala de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.
Prezentarea stdrii de fapt, sustinutd de documente si date. in UBB, semestrial se deruleaza
procesul de evaluare a prestatiei didactice de catre studenti, conform procedurilor specifice PO
evaluarea de catre studentii IF UBB si PO evaluare studenti ID _FR UBB. Centrul Qualitas al UBB
realizeaza rapoarte semestriale privind aceste evaluari, in cadrul acestor rapoarte existand
sectiuni distincte pentru fiecare facultate din cadrul universitatii
raport_evaluare prestatie didactica 2024-2025 sem1. La FSEGA, si implicit la nivelul
programului de studii Economie generalda, evaluarea semestriala este organizata conform
procedurilor UBB, iar rezultatele sunt analizate intern de Comisia CEAC si Consiliul facultatii
(Raport FSEGA a prestatiei activitatii cadrelor didactice). Instrumentele institutionale de evaluare
sunt: Chestionarul de evaluare a cadrelor didactice pentru curs si Chestionarul de evaluare a
cadrelor didactice pentru seminar/laborator/proiect.
La nivel de facultate, decanii si directorii de departamente analizeaza rezultatele, iar cadrele
didactice sunt informate verbal sau in scris cu privire la punctajele obtinute si masurile de
imbunatatire necesare.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat — indicatorul este indeplinit.
Aspecte care constituie exemple de buna practica - Evaluarea se desfasoara integral online, prin
platforma Academiclnfo, utilizand chestionare standardizate aprobate de Senatul Universitatii.
Sistemul de evaluare asigura anonimatul respondentilor si confidentialitatea datelor.
Recomandari: Nu este cazul.

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

Standardul 5.C.5.1. Baze de date.
IIS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii.

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date

I.PC.5.1.1 necesare procesului de asigurare interna a calitatii.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date. UBB implementeaza mecanisme
riguroase de colectare si analiza a datelor privind activitatea cadrelor didactice si satisfactia
studentilor. Instrumentul utilizat in colectarea datelor este Chestionarul de evaluare a nivelului de
satisfactie al studentilor, aprobat de Senatul UBB, care vizeaza: calitatea procesului de
invatamant; baza materiala si infrastructura educationala; calitatea serviciilor si suportului
administrativ oferit studentilor.
Evaluarea se realizeaza online, prin platforma Academiclnfo, fiind garantat anonimatul si
confidentialitatea raspunsurilor. La finalul procesului, Centrului Qualitas elaboreaza Raportul
privind evaluarea satisfactiei studentilor, care este publicat pe site-ul universitatii si poate fi
consultat de intreaga comunitate academica. Rezultatele sunt integrate in planurile anuale de
imbunatatire a calitatii proceselor educationale si administrative. Evaluarea activitatii profesionale
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a cadrelor didactice si cercetatorilor de catre conducere, precum si evaluarea colegiala (care se
desfasoara conform unor proceduri operationale PO Evaluare CD CS de catre conducere si PO
interevaluare) vizeaza performantele realizate in activitatea didactica, activitatea de cercetare, cea
administrativa si cea pentru comunitate. CQ realizeaza anual rapoartele privind rezultatele
obtinute: CQ-Raport-evaluare-CD-si-CS 2021 2024 ian2025 si CQ-Raport-interevaluare-
2023 2024 iul2024. FSEGA colecteaza si analizeaza in mod sistematic date relevante pentru
asigurarea interna a calitatii, acoperind multiple aspecte esentiale ale procesului educational.
Printre acestea se numara performanta academica a studentilor, incluzand ratele de promovare
si de abandon. Feedback-ul studentilor si al cadrelor didactice este monitorizat prin chestionare
privind satisfactia fata de procesul educational, metodele de predare si infrastructura academica.
Insertia absolventilor pe piata muncii este evaluata prin analiza ratei de angajare in domeniul
studiat, a continuarii studiilor si a feedback-ului oferit de angajatori cu privire la competentele
dobandite. Performanta cadrelor didactice este analizata prin evaluari periodice (de catre
conducere sau intercolegiale), publicatii stiintifice, participarea la conferinte si implicarea in
proiecte de cercetare. Infrastructura educationala este monitorizata prin gradul de utilizare a
bibliotecilor, platformelor digitale precum Moodle, FSEGA SIS si Academicinfo, precum si prin
functionalitatea salilor de curs si a echipamentelor tehnologice.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat — indicatorul este indeplinit.
Aspecte care constituie exemple de buna practicéd - La nivelul programului de studii Economie
Generala, responsabilul de program utilizeaza date privind promovabilitatea pe discipline,
evaluarile studentilor si feedbackul angajatorilor pentru a propune ajustari curriculare si
imbunatatiri operationale. Aceste date sunt transmise periodic catre CEAC si sunt integrate in
raportarile de autoevaluare, inclusiv in procesul de acreditare si reacreditare.
Recomandari: Nu este cazul.

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele
si domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta.
Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes
I.P.C.6.1.1 public cu privire la programul de studii evaluat.
Prezentarea stérii de fapt, sustinutd de documente si date. Informatiile de interes public sunt
accesibile pe site-ul oficial Site UBB. UBB publica rapoarte anuale privind solicitarile de informatii
de interes public, conform Legii nr. 544/2001, demonstrand respectarea obligatiilor legale si
angajamentul fata de transparenta institutionala Informatii_de interes public UBB. FSEGA asigura
accesul la informatiile privind programul de studii evaluat prin publicarea acestora pe website-ul
facultatii, oferind acces direct la toate detaliile relevante (Oferta Educationala FSEGA).
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat — indicatorul este indeplinit.
Aspecte care constituie exemple de buna practica - Pentru a optimiza accesibilitatea si claritatea
acestor informatii, FSEGA a implementat Chatbotul FSEGA, un instrument care ofera raspunsuri
rapide si precise la intrebarile utilizatorilor privind oferta educationald, procesul de admitere,
curricula programelor de studii si alte aspecte administrative. UBB si FSEGA asigura furnizarea de
informatii actuale si corecte, atat de natura cantitativa, cat si calitativa, privind parcursul academic
al studentilor si activitatea educationala si institutionala. Toate informatile sunt publicate
transparent, actualizate permanent si accesibile publicului pe site-ul oficial al universitatii
(www.ubbcluj.ro) si pe site-ul FSEGA (https://econ.ubbcluj.ro).
Recomandari: Nu este cazul.

Pag. 29 din 42


https://qa.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/documents/evaluare_colegi/procedura_evaluare_CD_CS_de_catre_conducere.pdf
https://qa.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/documents/evaluare_colegi/procedura_interevaluare_CD_CS.pdf
https://qa.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/documents/evaluare_colegi/procedura_interevaluare_CD_CS.pdf
https://qa.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/UBB-Raport-evaluare-CD-si-CS_2021_2024_ian2025.pdf
https://qa.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/UBB-Raport-interevaluare-2023_2024_iul2024_f.pdf
https://qa.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/UBB-Raport-interevaluare-2023_2024_iul2024_f.pdf
https://www.ubbcluj.ro/ro/
https://www.ubbcluj.ro/ro/infoubb/documente_publice/informatii_de_interes_public
https://econ.ubbcluj.ro/n1.php?id_m=3&m=Oferta%20educationala
http://www.ubbcluj.ro/
https://econ.ubbcluj.ro/

- -~ A - A A PRI
Y } AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR

& k Membri in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calititii in Invatimantul Superior - ENQA

s v inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in invatamantul Superior — EQAR
Indicatorul , o .
IPC.6.12 Componenta Organlzatorlca asigura transparenta prOCese|Or decizionale.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date. UBB respecta principiile transparentei
institutionale prin publicarea deciziilor, regulamentelor, rapoartelor si altor documente relevante
pe site-ul oficial Site UBB. Procesele decizionale sunt documentate si accesibile, in conformitate
cu Legea 544/2001 si cu Carta Universitatii Babes-Bolyai. Studentii si ceilalti membri ai comunitaii
academice au acces la informatiile privind organizarea si functionarea universitatii, inclusiv
hotararile Senatului, ale Consiliului de Administratie si ale comisiilor de specialitate. FSEGA
utilizeaza platforme digitale precum FSEGA Online si FSEGA SIS, care permit o comunicare
eficienta a hotararilor administrative si academice. Informatiile esentiale privind programul de studii
universitare de licenta evaluat, referitoare la obiectivele programului, curriculum, fisele
disciplinelor, calificarile si ocupatiile vizate, sunt publicate la inceputul fiecarui an universitar pe
pagina oficiala a FSEGA, disponibila la: https://econ.ubbcluj.ro.

Informatiile despre procesul de admitere la programul de studii Economie Generala (criterii,
calendar, modalitati de inscriere) sunt disponibile pe site-ul oficial al UBB:
https://admitere.ubbcluj.ro si pe site-ul FSEGA: https://econ.ubbcluj.ro/admitere. La nivelul
programului de studii evaluat, responsabilul de program actualizeaza periodic informatiile
referitoare la planul de invatamant, fisele disciplinelor, oportunitatile de mobilitate si de practica,
acestea fiind publicate pe site-ul facultatii si, in unele cazuri, in platformele dedicate, precum
FSEGA SIS (https://fsega-sis.econ.ubbcluj.ro).

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat — indicatorul este indeplinit.

Aspecte care constituie exemple de buna practica -

Recomandari: Asigurarea in continuare a transparentei proceselor decizionale.

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia
in vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte.
IIS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv
I.LP.C.7.1.1 elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din
raspunderea publica.
Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date. UBB elaboreaza si publica anual
rapoarte si documente strategice, in conformitate cu legislatia nationala si reglementarile interne
privind transparenta institutionala, integritatea si asigurarea calitatii. Scopul acestor documente
este de a informa corect publicul si de a asigura transparenta activitatii universitare.
Principalele  documente  publicate  includ: Rapoartele  anuale ale  Rectorului
(https://www.ubbcluj.ro/ro/infoubb/documente publice/raportul rectorului); Rapoartele anuale de
audit public intern academic; Planurile strategice Si operationale
https://econ.ubbcluj.ro/n2.php?id c=148&id m=1
Publicarea documentelor strategice si de raportare reflecta o cultura institutionala bazata pe
responsabilitate, transparenta si guvernanta universitara eficienta. Rapoartele sunt asumate la
nivel institutional si publicate transparent pe site-ul UBB.
FSEGA contribuie la rapoartele anuale realizate de UBB privind asigurarea calitatii, transparenta
informatiilor publice si respectarea standardelor educationale, rapoarte care sunt transmise catre
institutiile competente, inclusiv catre ARACIS si Ministerul Educatiei, si sunt publicate pe website-
ul universitatii de Centrul Qualitas.
La nivelul programului de studii Economie Generala, responsabilul de program colecteaza si
transmite periodic date relevante si informatii necesare pentru raportarile institutionale. Aceste
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date sunt centralizate de decanat si transmise Biroului Curriculum in vederea integrarii in
rapoartele UBB si ale FSEGA.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat — indicatorul este indeplinit.
Aspecte care constituie exemple de buna practica —
Recomandari: Mentinerea practicii de respectarea a termenelor si a standardelor privind
raportarile prevazute de legislatia in vigoare.

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
IIS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de
|.P.C.8.1.1 evaluare externa a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului
de studii evaluat.
Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date.UBB asigura implementarea si
derularea procedurilor aferente procesului de evaluare externa a calitatii, in vederea organizarii, in
conditiile legii, a programelor de studii universitare acreditate.
In urma evaluérilor realizate de ARACIS, UBB a obtinut in mod calificativul ,Grad de incredere
ridicat”, acordat in 2009, 2015 si 2021, confirmand calitatea sistemului intern de asigurare a
calitatii.
Programul de studii universitare de licenta Economie Generala, organizat in cadrul FSEGA este
acreditat in conformitate cu Hotararea Guvernului nr. 412/2024 privind aprobarea
Nomenclatorului domeniilor si programelor de studii universitare si a structurii institutiilor de
invatamant superior pentru anul universitar 2024-2025. Conform documentelor oficiale,
programul de studii respectiv a fost evaluat periodic de ARACIS obtinand de fiecare data
calificativul ,incredere”, cu mentinerea acreditarii conform Avizului ARACIS nr. 5396 din data de
4.10.2021.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat — indicatorul este indeplinit.
Aspecte care constituie exemple de buna practica —
Recomandari: Mentinerea practicii de desfasurare a procedurilor aferente procesului de evaluare
externa a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile leqii, a programului de studii evaluat.
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V. Analiza SWOT

Puncte tari:
v Aliniere si conformitate constanta cu
cadrul normativ solid si actualizat, precum si
cu tendintele socio-economice si tehnologice
la nivel global, asigurandu-se conformitatea
structurilor si procedurilor care sustin
activitatea didactica si administrativa la
programul de studii Economie generala in
acord cu cerintele legislative, standardele
academice si profesionale recunocute la
nivel national si international.
v Infrastructura moderna si functionala
si facilitati educationale adecvate si
permanent actualizate in acord cu nevoile de
formare ale studentilor si cele privind
desfasurarea la cele mai inalte standarde de
calitate a actului didactic: Spatiile si
echipamentele facultatii sustin activitati
didactice de calitate si cercetare aplicata iar
salile de curs si laboratoarele sunt suficiente
si adaptate pentru desfasurarea procesului
de invatamant in conditii optime.

v Infrastructura buna de cercetare
pentru studenti si cadre didactice.
v Resurse digitale avansate:

Platformele digitale si resursele electronice
faciliteaza accesul rapid la informatii,
comunicarea eficienta, metode de predare
inovative si conditii pentru desfasurarea de
activitati de cercetare.

v Traseu academic coerent si atractiv
pentru absolventii programului de studii:
Existenta unor programe de master cum ar fi
Dezvoltare Regionala durabila, Health
Economics, Agrobusiness, Gestiunea si
evalurea proiectului care consolideaza
parcursul educational al studentilor si creste
atractivitatea programului de licenta.

4 Oportunitati academice pentru
absolventii programului, de continuare a
studiilor pe un ciclu de pregatire academica
de nivel superior - in urma programului de
Economie Generala care este echivalentul
unui program de Economics de la universitai
consacrate, in ceea ce priveste curicula,
absolventii, dupa master, se pot inscrie la
doctorat in domeniul ECONOMIE. La
optarea pentru programul de doctorat, se

FACTORI
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0
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Puncte slabe:

v Numarul si intensitatea
stagiilor practice si internship-
urilor ( inclusiv a celor platite) in
institutii publice si corporatii
multinationale sunt relativ
limitate, reducand oportunitatile
studentilor de a castiga
experienta practica de pe
bancile facultatii.

v Legaturi care trebuie
consolidate cu institutiile de
invatamant liceal si cu institutiile
publice, care pot sa devina un
hub in ceea ce priveste
angajarea absolventilor
programului de studiu.
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poate alege limba engleza, ceea ce asigura
doctoranzilor un parcurs profesional
international, putand sa concureze la un post
cu candidati din intreaga lume, care au
background similar.

v Implicarea activa a partilor interesate:
Studentii, absolventii si angajatorii contribuie
la actualizarea curriculumului, asigurand
relevanta programului pe piata muncii.

v Corpul didactic dedicat, implicat si
performant: Cadrele didactice sunt implicate
activ in formarea studentilor si in sustinerea
unui invatamant de calitate, raspunzand
nevoilor studentilor de dezvoltare academica
si profesionala.

v Cadrele didactice care predau la au
beneficiat de mobilitati in strainatate, ceea
ce contribuie la dezvoltarea profesionala a
acestora in beneficiul actului didactic,
schimb de bune practici cu alte cadre
didactice din institutiile partenere, vizibilitate
pe plan international, posibilitatea de
realizarea de proiecte academice si de
cercetare comune.

v Numarul mai mic de studenti asigura
posibilitatea cadrelor didactice de a
personaliza studentii, de a aplica invatare
centrata pe student, de a-i incuraja sa
intocmeasca proiecte pe echipe, incurajand
dezvoltarea competentelor transversale.

v Lucrul cu datele este ancorat in
realitatea actuala a pietei muncii, din ce in ce
mai predispusa de a facilita angajarea
absolventilor cu abilitati tehnice de
prelucrare si analiza de date, intocmirea de
rapoarte relevante pentru entitatile atat
publice cat si entitatile private

v Gradul ridicat de satisfactie al
studentilor fata de calitatea actului
educational, al facilitatilor de pregatire si
administrative oferite de institutie (opinii
confirmate in cadrul intalnirii cu acestia cu
memmobrii comisiei de evaluare ARACIS)

v Gradul ridicat de satisfactie al
absolventilor programului de studii, confirmat
in cadrul intalnirii cu acestia cu memmbrii
comisiei de evaluare ARACIS

v Gradul ridicat de incredere al
angajatorilor privind calitatea absolventilor
programului de studii evaluat (opinii
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consemnate in cadrul intalnirii cu acestia cu
memmobrii comisiei de evaluare ARACIS)

v Insertie pe piata muncii a
absolventilor in organizatii variate - formarea
competentelor specifice domeniului in care
este incadrat programul de studii economie
generala ofera absolventilor un avantaj
competitiv real si perspective solide de
integrare pe piata muncii, atat in tara cat siin
strainatate.

Oportunitati:
v Deschidere de colaborare cu
facultatea si programul de studii din partea
mediului privat;
v Deschidere internationala si
colaborare academica: Extinderea
mobilitatilor cadrelor didactice si a
studentilor in universitati din intreaga lume
contribuie la imbunatatirea calitatii procesului
educational si la dezvoltarea unei
perspective globale asupra profesiei
contabile (studenti straini care s-au integrat
ca un student intern la programul de studiu
si care din cadrul programului au mers cu
mobilitate Erasmus la universitati din Europa)
v Cadrele didactice din program au
oportunitati de a lucra cu doctoranzi din
domeniul Economie Generala, in cadrul
programului de doctorat Economie, de a fi
membri in comisiile de indrumare si de a
interactiona cu acestia.
v Acces la proiecte si finantari pentru
cercetare si formare: Posibilitatea de
participare la programe de finantare pentru
activitati de cercetare, inovare si mobilitate
sprijina dezvoltarea profesionala si
academica a comunitatii universitare.
v Parteneriate educationale si
profesionale extinse: Colaborarile inter
universitare si legaturile consolidate cu
mediul economic si institutional sporesc
vizibilitatea programului si creeaza noi
oportunitati de invatare aplicata si insertie
profesionala.

Analiza
SWOT

1)
FACTORI
EXTERNI
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Amenintari:
v Subfinantarea educatiei
si cercetarii: Reducerea
alocarilor financiare limiteaza
investitiile In infrastructura,
echipamente, baze de date
profesionale si proiecte de
cercetare, afectand calitatea
procesului didactic si
competitivitatea programului.
v Declin demografic:
Scaderea natalitatii si a
volumului cohortelor de varsta
poate conduce, pe termen
mediu si lung, la diminuarea
numarului de candidati, cu
impact asupra sustenabilitatii
numerice a programului.
v Migratia pe plan
academic: Plecarea cadrelor
didactice sau a studentilor catre
institutii din strainatate reduce
resursa umana calitativa,
afecteaza continuitatea
programelor si poate diminua
atractivitatea domeniului la nivel
local.
v Schimbari legislative si
reglementari profesionale
imprevizibile, noi cerinte de
acreditare care pot genera
provocari in alinierea
programului la standarde
actuale siin pregatirea
studentilor pentru cerintele

pietei.
v Cerintele diferite pentru
pregatirea teoretica (volumul
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materialului  bibliografic ~ de
studiu) a examenului de licenta
de la un program de studiu la
altul din facultate determina
studentii Si absolventii
programului de studii sa aiba
perceptia ca au mult de invatat
pentru examenul de licenta,
comparativ cu studentii de la alte
specializari din cadrul facultatii,
ceea ce poate diminua numarul
de optiuni pentru acest program.

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si recomandarile formulate

Nr Gradul de
c rt. Indicator de performanta aneglinire Recomandari
] (I/PI/N)

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

legii, spatii dedicate proceselor de
invatamant, de cercetare si
administrative corespunzatoare,
precum si pentru servicii destinate
studentilor, studentilor doctoranzi si
cursantilor, prin care se asigura un
mediu favorabil pentru viata si studiu,
inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt
de asemenea asigurate spatii optime
pentru desfasurarea activitatilor
personalului. Acestea sunt dotate in
mod adecvat.

1, | .P.A.1.1.1 Pentru desfasurarea Indeplinit | Conform celor mentionate la
programului/domeniului de studii indicator de catre comisia de
universitare, IS dispune de evaluare ARACIS in raportul de
componente organizatorice si un evaluare externa.
sistem de management adecvate, a
caror functionare se bazeaza pe
metodologii, regulamente si proceduri
revizuite periodic, in conditiile legii.

2. | LP.A1.2.1 Opiniile membrilor Indeplinit | Conform celor mentionate Ia
facultatii si departamentului, respectiv indicator de catre comisia de
filialei sau extensiei si ale altor parti evaluare ARACIS in raportul de
interesante sunt avute in vedere in evaluare externa.
procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si
procedurilor de aplicare.

3. | LP.A.2.1.1 [iS detine, in conditiile Indeplinit | Conform celor mentionate la

indicator de catre comisia de
evaluare ARACIS in raportul de
evaluare externa.
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4. | 1.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile Indeplinit | Conform celor mentionate la
sunt intretinute adecvat, astfel incat sa indicator de catre comisia de
fie asigurate conditii optime de studiu, evaluare ARACIS in raportul de
cercetare si viata, precum si de evaluare externa.
munca.

5. | LP.A3.1.1 Resursele umane ale Indeplinit | Conform celor mentionate la
componentei organizatorice sunt indicator de catre comisia de
adecvate pentru desfasurarea evaluare ARACIS in raportul de
activitatilor aferente evaluare externa.
programului/domeniului de studii
universitare evaluat. Personalul
didactic detine calificarile si
competentele profesionale necesare
pentru a preda disciplinele care ii revin
in statul de functii.

6 |I.P.A.3.1.2 IS asigura dezvoltarea Indeplinit | Conform celor mentionate la
profesionala si personala a indicator de catre comisia de
personalului. evaluare ARACIS in raportul de

evaluare externa.

7 | .LP.A.3.2.1 Procedurile de recrutare Indeplinit | Conform celor mentionate la
sunt in concordanta cu prevederile indicator de catre comisia de
legale, stabilite si derulate in mod evaluare ARACIS in raportul de
transparent. evaluare externa.

8. | I.P.A.4.1.1 Componenta organizatorica | Indeplinit | Conform celor mentionate la

utilizeaza instrumente informatice in
cadrul procedurilor proprii in vederea
imbunatatirii accesului si asigurarii de
servicii de calitate pentru membrii
comunitatii proprii si beneficiarii
indirecti ai educatiel.

indicator de catre comisia de
evaluare ARACIS in raportul de
evaluare externa.

9. | .P.B.1.1.1 Programul de studii Indeplinit | Conform celor mentionate la
universitare este dezvoltat si structurat indicator de catre comisia de
in raport cu rezultatele asteptate ale evaluare ARACIS in raportul de
invatarii si este organizat in baza evaluare externa.
creditelor de studii transferabile.

Acesta cuprinde totalitatea
experientelor de invatare, predare,
instruire practica, cercetare si evaluare
care impreuna conduc la o calificare
universitara.

10 | 1.P.B.1.2.1 Programul de studii Indeplinit | Conform celor mentionate la
functioneaza in conditiile actului de indicator de catre comisia de
autorizare, respectiv de acreditare, evaluare ARACIS in raportul de
vizand realizarea idealului educational evaluare externa.
al invatamantului superior conform
legii.

11. | .P.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt Indeplinit | Conform celor mentionate la

concordante cu nivelul calificarii.

indicator de catre comisia de
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evaluare ARACIS in raportul de
evaluare externa.

12. | .P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale Indeplinit | Conform celor mentionate la
invatarii sunt corelate cu competentele indicator de catre comisia de
solicitate de ocupatiile evaluare ARACIS in raportul de
corespunzatoare, conform evaluare externa.
standardelor ocupationale si/sau
Clasificarii europene a ocupatiilor
(ESCO).

13 | I.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica | Indeplinit | Conform celor mentionate la
asigura implementarea principiilor indicator de catre comisia de
invatarii centrate pe student in cadrul evaluare ARACIS in raportul de
curriculumului si prin strategiile evaluare externa.
didactice utilizate in activitatile si
experientele de invatare si predare.

14 | 1.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica | Indeplinit | Conform celor mentionate la
asigura pentru studenti oportunitati de indicator de catre comisia de
a participa in programe de mobilitati evaluare ARACIS in raportul de
academice, evaluare externa.

15 | 1.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica | Indeplinit | Conform celor mentionate la
asigura oportunitati echitabile pentru indicator de catre comisia de
studenti, in concordanta cu potentialul evaluare ARACIS in raportul de
si aspiratiile acestora, luand in evaluare externa.
considerare diversitatea stilurilor si
abilitatilor de invatare

16 | 1.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica | Indeplinit | Conform celor mentionate la
asigura accesul pentru studenti, indicator de catre comisia de
inclusiv pentru cei cu cerinte evaluare ARACIS in raportul de
educationale speciale/dizabilitati, la evaluare externa.
resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de invatare, adecvate in
raport cu nevoile individuale de
invatare, de domeniul de studii, ciclul
de studii si forma de organizare a
programului de studii.

17 | 1.P.B.56.1.1 Rezultatele invatarii sunt Indeplinit | Conform celor mentionate la
descrise in mod adecvat si sprijina indicator de catre comisia de
intelegerea asteptarilor studentului si evaluare ARACIS in raportul de
cadrului didactic cu privire la continutul evaluare externa.
disciplinelor din planul de invatamant.

18 | I.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii Indeplinit | Conform celor mentionate la
rezultatelor invatarii se realizeaza prin indicator de catre comisia de
examene de evaluare pe parcurs Si evaluare ARACIS in raportul de
prin examene de finalizare a studiilor. evaluare externa.

19 | 1.P.B.6.1.1 Componenta organizatorica | Indeplinit | Conform celor mentionate la

desfasoara activitati sistematice pentru
a asigura o tranzitie facila a
absolventilor de la invatare la piata
muncii.

indicator de catre comisia de
evaluare ARACIS in raportul de
evaluare externa.

Pag. 37 din 42




AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR

Membri in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calititii in Invatimantul Superior - ENQA

£ (<

s v inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in invatamantul Superior — EQAR

20 | I.P.B.7.1.1 Componenta organizatoricd | indeplinit | Conform celor mentionate la
aplica procedurile cu privire la indicator de catre comisia de
admitere. evaluare ARACIS in raportul de

evaluare externa.

21 | .P.B.7.1.2 Admiterea la programe de Indeplinit | Conform celor mentionate la
studii universitare se realizeaza cu indicator de catre comisia de
respectarea principiilor echitatii si evaluare ARACIS in raportul de
egalitatii de sanse, precum si cu evaluare externa.
instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor
vulnerabile, aflate in situatii de risc
social si educational, inclusiv a
candidatilor cu cerinte educationale
speciale si/sau dizabilitati.

22 | I.P.B.7.2.1 Componenta organizatoricd | Indeplinit | Conform celor mentionate la
aplica reglementarile privind activitatea indicator de catre comisia de
profesionala a studentilor. evaluare ARACIS in raportul de

evaluare externa.

23 | I.P.B.8.1.1 Componenta organizatoricd | Indeplinit | Conform celor mentionate la
realizeaza actiuni de cooperare indicator de catre comisia de
internationala prin care sunt sustinute evaluare ARACIS in raportul de
mobilitatea membrilor comunitatii evaluare externa.
proprii si colaborarea in activitatea
academica si de cercetare.

24 |1.P.B.9.1.1 Inv&tarea bazats pe Indeplinit | Conform celor mentionate la
investigatie stiintifica si rezultatele indicator de catre comisia de
cercetarii sprijina si sunt valorificate in evaluare ARACIS in raportul de
dobandirea rezultatelor invatarii vizate evaluare externa.
prin programul de studii.

25 | .P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii Indeplinit | Conform celor mentionate la
stiintifice sunt vizibile la nivel national si indicator de catre comisia de
international in domeniul stiintific evaluare ARACIS in raportul de
respectiv si valorificate in mod evaluare externa.
adecvat.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

26 | .P.C.1.1.1 Componenta Indeplinit | Conform celor mentionate la
organizatorica realizeaza actiuni Si indicator de catre comisia de
aplica proceduri, in mod consecvent, evaluare ARACIS in raportul de
dovedind impactul acestora in evaluare externa.
imbunatatirea calitatii educatiei la
nivelul programului de studii.

27 | 1.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor Indeplinit | Conform celor mentionate la
comunitatii proprii si ale altor parti indicator de catre comisia de
interesante sunt avute in vedere in evaluare ARACIS in raportul de
procesul de implementare a evaluare externa.
procedurilor.

28 | I.P.C.2.1.1 In structura organizatorica Indeplinit | Conform celor mentionate la
a IS se constituie CEAC. Pot exista indicator de catre comisia de
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astfel de structuri si la nivelul evaluare ARACIS in raportul de
componentei organizatorice. evaluare externa.

29 | 1.LP.C.2.2.1 CEAC si structurile Indeplinit | Conform celor mentionate la
stabilite, dupa caz, la nivelul indicator de catre comisia de
componentei organizatorice evaluare ARACIS in raportul de
functioneaza in baza regulamentului evaluare externa.
aprobat de catre senatul universitar, in
scopul realizarii activitatilor de
asigurare si evaluare interna, precum
si de evaluare externa a calitatii
educatiei.

30 | I.P.C.2.2.2 Comisia de etica Indeplinit | Conform celor mentionate la
universitara functioneaza pe baza indicator de catre comisia de
regulamentului aprobat de catre evaluare ARACIS in raportul de
senatul universitar si actioneaza evaluare externa.
independent fata de orice alta
structura sau persoana din cadrul
institutiei de invatamant superior, cu
respectarea leqii.

31. | .P.C.3.1.1 Componenta Indeplinit | Conform celor mentionate la
organizatorica aplica in mod indicator de catre comisia de
consecvent procedurile, dovedind evaluare ARACIS in raportul de
impactul acestora in asigurarea evaluare externa.
calitatii.

32. | I.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii Indeplinit | Conform celor mentionate la
si alte parti interesante sunt implicate indicator de catre comisia de
in procesul de punere in aplicare a evaluare ARACIS in raportul de
procedurilor. evaluare externa.

33 | I.P.C.4.1.1 Componenta Indeplinit | Conform celor mentionate la
organizatorica analizeaza rezultatele indicator de catre comisia de
procesului de evaluare semestriala de evaluare ARACIS in raportul de
catre studenti a prestatiei cadrelor evaluare externa.
didactice.

34. | 1.P.C.5.1.1 Componenta Indeplinit | Conform celor mentionate la
organizatorica colecteaza si analizeaza indicator de catre comisia de
in mod sistematic date necesare evaluare ARACIS in raportul de
procesului de asigurare interna a evaluare externa.
calitatii.

35. | .LP.C.6.1.1 Componenta Indeplinit | Conform celor mentionate la
organizatorica asigura publicarea si indicator de catre comisia de
accesul la informatiile de interes public evaluare ARACIS in raportul de
cu privire la programul de studii evaluare externa.
evaluat.

36. | .P.C.6.1.2 Componenta Indeplinit | Conform celor mentionate la
organizatorica asigura transparenta indicator de catre comisia de
proceselor decizionale. evaluare ARACIS in raportul de

evaluare externa.

37. | I.P.C.7.1.1 Componenta Indeplinit Conform celor mentionate la
organizatorica colecteaza si transmite indicator de catre comisia de
datele solicitate, respectiv elaboreaza
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si publica rapoarte, asigurand

respectarea obligatiilor care decurg

din raspunderea publica.

evaluare ARACIS in raportul de
evaluare externa.

38

[.P.C.8.1.1 Componenta

organizatorica desfasoara procedurile

aferente procesului de evaluare
externa a calitatii, in vederea
organizarii, in conditiile legii, a
programului de studii evaluat.

Indeplinit

Conform celor mentionate la
indicator de catre comisia de
evaluare ARACIS in raportul de
evaluare externa.
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Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Numar indicatori de performanta
Domeniul de evaluare ndeplinit Partial Neindeplinit
indeplinit

Domeniul A. Capacitatea 8 - -
institutionala

Domeniul B. Eficacitatea 17 - -
educationala

Domeniul C. Managementul calitaii 13 - -
Total 38 - -

VI. Concluzii

Desfasurarea activitétii la programul de studii universitare de licentid Economie General (IF) din
cadrul Facultatii de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor (FSEGA) - Universitatii Babes-Bolyai
din Cluj-Napoca (UBB) este sustinuta de existenta unor componente organizatorice si un sistem
de management adecvate, a caror functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si
proceduri revizuite periodic, in conditiile legii. In procesul de adoptare si revizuire a metodologiilor,
regulamentelor si procedurilor de aplicare sunt luate in considerare opiniile membrilor facultatii si
departamentului ale stakeholderilor externi (angajatori, alti parteneri si colaboratori).

Institutia asigura spatii dedicate proceselor de invatamant, de cercetare si administrative
corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate studentilor, prin care se asigura un mediu
favorabil pentru viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Baza materiala in care se
desfasoara procesul educational, de documentare si de cercetare este moderna, spatiile sunt
intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum
si de munca.

Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru desfasurarea activitatilor
aferente programului/domeniului de studii universitare evaluat.

Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale necesare pentru a preda
disciplinele specifice programului de studii evaluat si are acces la numeroase oportunitati de
dezvoltarea profesionala si personala.

Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si derulate in mod
transparent.

Activitatea didactica, de cercetare si administrativa beneficiaza de un grad ridicat de digitalizare.
Sunt utilizate instrumente informatice in cadrul procedurilor proprii in vederea imbunatatirii
accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru membrii comunitatii proprii si beneficiarii
indirecti ai educatiei. Rezultatele invatarii sunt descrise si urmarite in mod adecvat la nivelul
programului de studii, sprijina intelegerea nevoilor si asteptarilor studentilor.

La nivel institutional si de program de studii sunt desfasurate activitati sistematice pentru a asigura
o tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.

Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea transparentei,
principiilor echitatii si egalitatii de sanse, precum si implementarea de masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si educational, inclusiv a
candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitafi.

Sunt aplicate riguros reglementarile privind activitatea profesionala a studentilor.

Institutia realizeaza ample actiuni de cooperare internationala prin care sunt sustinute mobilitatea
membrilor comunitatii proprii (studenti si cadre didactice) si colaborarea in activitatea academica
si de cercetare.
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s 4 Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR
Rezultatele cercetarii sunt valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de
studii si au vizibilitate la nivel national si international in domeniul stiintific respectiv si valorificate in
mod adecvat.
La nivelul institutiei se realizeaza actiuni si se aplica proceduri, in mod consecvent, dovedind
impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul programului de studii iar opiniile
membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesante sunt avute in vedere in procesul de
implementare a procedurilor.
Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre senatul
universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura.
Membrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate in procesul de punere in aplicare
a procedurilor de evaluare a calitaii.
Institutia asigura publicarea si accesul la informatiile de interes public cu privire la programul de
studii evaluat si transparenta proceselor decizionale, publica rapoarte, asigurand respectarea
obligatiilor care decurg din raspunderea publica.
Institutia desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare externa a calitatii, in vederea
organizarii, in conditiile legii, a programului de studii evaluat.

In baza informatiilor din raportul de auto-evaluare, a analizei documentelor disponibile la
nivel institutional (universitate, facultate, program de studiu), a constatarilor membrilor comisiei de
ARACIS in timpul vizitei de evaluare la FSEGA — UBB (conform calendarului intalnirilor cu
reprezentantii conducerii, studentii, absolventili, cadrele didactice, reprezentanti ai comisiei de
calitate, ai comisiei de etica, ai centrelor de cercetare) unde se gestioneaza activitatea
programului, se constata ca sunt indepliniti toti indicatorii pentru mentinerea programului de studii
de licenta Economie General4 (IF), pentru o capacitate de scolarizare de 75 de locuri pentru anul | de
studiu.

VII. Anexe

1. Calendarul vizitei de evaluare externa
2. Minutele aferente intalnirilor

3. Lista cadre didactice
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