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l. Introducere

Programul de studii universitare de licenta ,Resurse Umane” este autorizat provizoriu prin
Hotararea Consiliului Aracis din 25 iunie 2020. Programul de Resurse Umane (RU) este la forma
de invataméant cu frecventa (IF), durata: 3 ani, 180 de credite, domeniul de licenta
Sociologie.Coordonatorul programului este Lector univ. dr. Sergiu Raiu.

Perioada de referintad vizata de Raportul de Evaluare Interna (REI) este 2020-2025. Raportul de
evaluare interna a fost depus la ARACIS in iulie 2025 (p1. REI). Vizita externa a Comisiei de experti
ARACIS a avut loc in perioada 5—7 noiembrie 2025. Componenta comisiei de experti: Conf. univ.
dr. Lucian MARINA - Coordonator comisie, Prof. univ. dr. Carmen BUZEA - Expert evaluator, Conf.
univ. dr. Adela POPA- Expert evaluator, Paul George SUMANAR- Student evaluator. Persoana de
contact din partea USV a fost lect.univ.dr. Sergiu RAIU - responsabil program.

USV este o institutie publica de invatamant superior infiintata prin Hotararea Guvernului Romaniei
nr. 225 din 7 martie 1990. Misiunea sa principala este de a promova si sustine crearea Si
diseminarea de cunostinte prin educatie si formare continua, cercetare si inovare, dezvoltare umana
si antreprenoriat la standarde nationale si internationale. USV isi asuma rolul de Furnizor de
educatie (pentru resurse umane inalt calificate), Furnizor de cunoastere (prin cercetare stiintifica)
si Furnizor de servicii pentru comunitate. USV este, de asemenea, o universitate orientata spre
dialogul intercultural si eliminarea oricarei forme de discriminare.

Structurile de conducere sunt Senatul universitar si Consiliul de Administratie. Rectorul USV, Prof.
univ. dr. Mihai DIMIAN, a fost confirmat in functie pentru un mandat de cinci ani incepand cu
06.03.2024.

Structura academica: Programul Resurse Umane (RU) este organizat de Facultatea de Istorie,
Geografie si Stiinte Sociale (FIGSS), condusa de Decanul Prof. univ. dr. Florin PINTESCU, si
apartine Departamentului de Stiinte Umane si Social-Politice.

USV a obtinut calificativul "Grad de incredere ridicat" in urma evaluarilor institutionale din 2008,
2013 si 2019. O reevaluare a USV din 2024 a confirmat acelasi calificativ.

La nivelul institutiei si al facultatii functioneaza Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC),
care elaboreaza si aplica proceduri de calitate si intocmeste anual un Raport intern de evaluare.
Programul a fost initiat ca raspuns la modificarile ample de pe piata muncii si vizeaza formarea de
specialisti resurse umane. Programul a obtinut Autorizarea de Functionare Provizorie, aprobata de
Consiliul ARACIS pe 25.06.2020. iar in cadrul acesteia se specifica, la pagina 12, ca termenul de
depunere a cererii de acreditare, este de 2 ani de la data absolvirii primei promotii.
https://www.aracis.ro/wp-content/uploads/2020/07/SP5534 Universitatea-Stefan-cel-Mare-din-
Suceava Resurse-umane 25.06.2020.pdf

In perioada 2020-2025, programul a pus accent pe corelarea curriculara cu piata muncii si pe
dezvoltarea competentelor aplicative. FIGSS a organizat dezbateri cu angajatori precum AMBRO
Suceava, Auchan Retail Romania (martie 2025), Egger, Loial, LUST Expert si SUCT (mai 2025).
Pe baza feedback-ului din 2025, FIGSS a propus: consolidarea componentei digitale (HR analytics,
digitalizare in HR); extinderea duratei si concentrarea stagiilor de practica , integrarea de module
aplicative pe legislatie, simulari de interviuri si ateliere de soft skills.

Analiza angajabilitatii aratd ca, desi multi absolventi (promotiile 2023, 2024, 2025) lucreaza,
incadrarea pe posturi direct in domeniu este modesta, dar in crestere. De exemplu, promotia 2024
avea cel putin trei absolventi incadrati ca Referent RU sau Specialist RU (la Trutzi si Egger).
Studentii sunt activi in cercetare: la Sesiunea Nationalda de Comunicéri Stiintifice Studentesti
,SCIRE-ESSE” (2024 si 2025) au participat 20-22 de studenti la Sectiunea Resurse Umane. O
lucrare din 2025 a obtinut PREMIUL I.De asemenea, studentii au demonstrat spirit antreprenorial,
obtindnd Locul Il la un concurs de planuri de afaceri cu ideea ,Ghee Glow” (produse de ingrijire
bazate pe unt Ghee).
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. Metode utilizate

in derularea evaluarii externe a calitatii programului de studii “ Resurse Umane” au fost analizate
urmatoarele documente: raportul de evaluare interna si anexele acestuia.

Pe parcursul vizitei la fata locului s-au solicitat si analizat urmatoarele documente:

-Fise de disciplind 2025-2026

-Lucréri de licenta 2023-2025

-Protocol de colaborare cu Universitatea ,Dunérea de Jos” din Galati si rezultate licenta
-Cataloage si suplimente la diplomé&

-Evidente de derulare a activitétii didactice, orare

La vizitele la fata locului au fost vizitate/verificate urmatoarele locatii/dotari:

. 3 laboratoare de statistica sociala;

. 3 amfiteatre;

. salile de curs si de seminar unde se desfasoara activitati ale programului de studii

. baza materiala specifica: laborator de analiza sociala cu soft specializat

. biblioteca si accesul la resursele bibliografice de specialitate (fizice si online);

. Secretariatele (Facultate si rectorat)

. Infrastructura informatica si digitala (accesul la baze de date, platforme de invatare).

S-au purtat discutii cu: comisia care a intocmit dosarul, conducerea departamentului, facultatii si
universitatii, personalul didactic, angajatori, centre de cercetare, comisia de etica, structurile de
calitate (inclusiv CEAC), studenti, absolventi si reprezentanti ai facultatii si departamentului.

Il. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de
performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
[IS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfisurarea programului/domeniului de studii universitare, 1iS dispune
I.P.A.1.1.1 de componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite
periodic, in conditiile legii.
Prezentarea starii de fapt:
In USV functioneazd unsprezece facultati, care sunt constituite din departamente, si o structura
administrativa care sustine procesele didactice si de cercetare. Structura universitatii rezulta din
organigramele: academica, a sistemului de management si a sistemului administrativ.
Facultatea organizatoare a programului de studii Resurse Umane este Facultatea de Istorie, Geografie
si Stiinte Sociale, infiintata in 1999 si redenumita recent, in 2024.
Programul de studii de licenta Resurse umane, invataméant cu frecventa, a obtinut Autorizarea de
Functionare Provizorie aprobatd de Consiliul ARACIS la data 25.06.2020, cu o capacitate de
scolarizare de 50 de locuri, respectata pe parcursul celor 5 ani.
Functionarea institutiei are la baza metodologii, regulamente si proceduri revizuite periodic care
reglementeaza desfasurarea activitatilor didactice, de cercetare si administrative. Institutia (USV) a
parcurs sistematic si conform prevederilor legale, procedurile de evaluare externa a calitatii educatiei,
primind calificativul Grad de incredere ridicat in 2008, 2013, 2019 si 2025.
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Analiza situatiei de fapt:

Institutia are un management adecvat, eficace, certificat prin ultima evaluare institutionala (HCA din
16.01.2025). Programul de Resurse Umane, domeniul Sociologie este incadrat la Facultatea de Istorie,
Geografie si Stiinte Sociale, misiunea programului regasindu-se in misiunea facultatii. FIGSS are in
structura sa la momentul actual, 2 departamente: Departamentul de Stiinte Umane si Social-Politice si
Departamentul de Geografie. Facultatea este condusa de Consiliul Facultatii si Consiliile celor doua
departamente, care coordoneaza activitatea didactica, de cercetare si organizatorica in conformitate
cu atributiile stipulate in Carta Universitatii. Conducerea facultatii este compusa din decan si doi
prodecani, Consiliul facultatii este prezidat de decanul facultatii, iar consiliul departamentului de catre
directorul de departament aferent.

Aspecte care constituie exemple de buna practica:

-Apartenenta USV la un consortiu european, in care toate cele 9 universitai aliate au programe de
studii din domeniul sociologiei, componenta de resurse umane fiind o directie importanta de colaborare
in cadrul NEOLAIA.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor gi
regulamentelor, precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei® si
I.P.A.1.2.1 ale altor parti interesate sunt avute in vedere in procesul de adoptare si revizuire
a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.
Prezentarea starii de fapt:
Institutia (USV) afirma in REI ca opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau
extensiei si ale altor parti interesate (angajatori, studenti si absolventi) sunt avute in vedere in procesul
de adoptare si revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare. REI prezinta dovezi
privind existenta unor manifestari de discutii intre reprezentantii programului, studenti si angajatori
(Anexa A.1.2.1): 31n 2025, 1 in 2024, 1 in 2023).
Analiza situatiei de fapt:
Cadrele didactice si studentii sunt consultate in procesul de adoptare si revizuire a metodologiilor,
regulamentelor si procedurilor de aplicare, aspect confirmat n timpul intalnirilor cu cadrele didactice,
studentii, absolventii si angajatorii, de la momentul vizitei.
REI prezinta si dovezi privind existenta unor manifestari la care au avut loc discutii intre reprezentantii
programului, studenti si angajatori (Anexa A.1.2.1): 3in 2025, 1 in 2024, 1 in 2023.

Indicatorul este indeplinit.

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala
IIS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfasurarea programului/domeniului de
studii universitare.

Indicatorul IIS detine, in conditile legii, spatii dedicate proceselor de nvitdmant, de

I.P.A.2.1.1 cercetare si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate
studentilor, studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu
favorabil pentru viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de
asemenea asigurate spatii optime pentru desfasurarea activitatilor personalului.
Acestea sunt dotate Tn mod adecvat.

Prezentarea starii de fapt:

Procesul de invatamant al programului de studiu Resurse umane din cadrul FIGSS se desfasoara

in intregime in cladirea situata in Suceava, str. Universitatii nr.13, proprietate a universitatii. Spatiile

destinate procesului de Tnvatamant sunt dotate cu mobilier si aparatura adecvate activitatilor

didactice si de cercetare stiintifica, toate aflate in proprietate proprie. Toate sélile existente cu
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destinatie predare, seminar, laborator sunt conectate la reteaua Intranet si asigura aplicarea
tehnologiilor didactice moderne de expunere clasica si informatizata.

Exista laborator de analiza sociald, dotat adecvat inclusiv cu licente Stata 11 educational si SPSS
ver. 23.

Analiza situatiei de fapt:

Desfasurarea orelor de informatica si prelucrare a datelor si celelalte activitati aplicative la
disciplinele din planurile de invatamant se desfasoara in laboratorul A121 si A110 in care se gasesc
cate 15 sisteme cu softuri licentiate specifice pentru programul de studiu (MsExcel si open source
PSPP). De asemenea mai exista un laborator, utilizat in cadrul programului, in care exista si licente
de SPSS. Biblioteca dispune de cinci sali de lectura, o sala internet si o sala pentru imprumut la
domiciliu. Fondul de carte este suplimentat semnificativ prin accesul tuturor studentilor si cadrelor
universitare la resurse electronice de informare stiintifica recunoscute pe plan international precum
colectiile de reviste Elsevier ScienceDirect Freedom, SpringerLink, Wiley, Nature, OVID, IEEE,
colectiile de carti electronice CAB ebooks si de Gruyter si bazele internationale de abstracte
SCOPUS, Web of Knowledge si CABI FSD, disponibile prin implementarea proiectului asociatiei
ANELIS Plus si cofinantarea asigurata de USV.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care
le utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
I.P.A.2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.
Prezentarea starii de fapt:
Studentii, cadrele didactice si serviciile administrative dispun de spatii adecvate gestionate eficient.
Universitatea dispune de un plan de investitii fiind in curs de realizare un nou campus universitar.
Analiza situatiei de fapt:
Spatiile de invatamant, cercetare si administrative cu dotarile aferente sunt utilizate in mod optim,
existand personal angajat pentru mentenanta acestora. Pentru fiecare program de studii exista cel putin
cate un cadru didactic auxiliar, cu competente in domeniul respectiv, ce are in atributii monitorizarea si
mentenanta bunurilor de patrimoniu.in prezent programul de studiu dispune de o sala proprie si alte
sali, amfiteatre si laboratoare din circuitul universitatii

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate in conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea
programului/domeniului de studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru
I.P.A.3.1.1 desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care ii revin in statul de funciii.
Prezentarea starii de fapt:
FIGSS asigura personal didactic titular cu norma de baza in universitate sau personal didactic asociat.
Facultatea organizatoare a programului de studiu Resurse umane in colaborare cu Facultatea de
Economie, Administratie si Afaceri are acoperite activitatile prevazute la disciplinele prevazute in Planul
de invatamant cu cadre didactice cu competente pe disciplinele predate.
Analiza situatiei de fapt:
Ponderea cadrelor didactice titulare respecta standardele, in anul universitar 2024-2025 fiind o pondere
a posturilor ocupate de titulari de 79,4%, iar a cadrelor didactice care detin titlul de profesor sau
conferentiar titular a fost de 23,52%.

Pag. 6 din 29



-, P o PP VRIS

4 ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
‘ ‘.R‘ Membra in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitétii in Invatamantul Superior - ENQA
apLs 4 Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

La programul de studiu sustin activitati didactice 34 cadre didactice (Anexa A3.1.1), dintre care cu
specializare si doctorat Tn sociologie un singur cadru didactic, lect.univ.dr. Sergiu Raiu. Un alt cadru
didactic, lect.univ.dr. Lucian Mocrei Rebrean are doctoratul in filosofie/sociologie (Anexa A3.1.1.).
Exista cadre didactice cu competente si doctorate in psihologie, filosofie, economie etc. adecvate
disciplinelor predate.

USV dispune de cadre didactice cu doctorat in sociologie care predau la alte specializari, inclusiv un
conducator de doctorat in sociologie titular, care nu preda, in anul universitar 2025-2026, in cadrul
programului.

Recomandari:

-Consolidarea colectivului de sociologie care sustine activitati la programul de studii, inclusiv din
perspectiva dezvoltarii unui masterat in domeniu, prin scoaterea la concurs a unor posturi de asistent,
lector sau conferentiar in domeniul sociologie sau cooptarea in colectiv, pentru a sustine activitati
didactice si de cercetare stiintifica, a unor cadre didactice conducatori de doctorat/ cu
doctorat/specializare in sociologie, titulari ai institutiei.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul
I.P.A.3.1.2
Prezentarea starii de fapt:
USV sprijind constant dezvoltarea profesionald si personald a cadrelor didactice prin implicarea
acestora n activitati de formare continua, cercetare si inovare didactica. CFIGSS asigura formarea
cadrelor didactice si auxiliare prin cursuri derulate in cadrul unor programe CNFIS -FDI si a altor
programe (de ex. COACH-USV).
Analiza situatiei de fapt:
Cadrele didactice de la programul de studii Resurse umane au participat activ la proiecte finantate din
Fondul de Dezvoltare Institutionala, care au avut ca obiectiv modernizarea procesului educational,
digitalizarea resurselor didactice si stimularea cercetarii aplicate in domeniul resursei umane (Anexa
A.3.1.14)

ITS asigura dezvoltarea profesionald si personalé a personalului.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si
I.P.A.3.2.1 derulate Tn mod transparent.
Prezentarea starii de fapt:
Personalul didactic care preda la programul de studii Resurse umane indeplineste cerintele legale
pentru ocuparea posturilor didactice. Tn ultimii 5 ani, FIGSS a scos la concurs un numér de 7 posturi
dintre care 2 de profesor, unul (1) de conferentiar si patru (4) de lectori (Link 111.23).
Analiza situatiei de fapt:
Dispozitiile legale au fost respectate, nu au fost contestatii sau sesizari, fapt reiesit inclusiv din intalnirea
cu cadrele didactice titulare, cu membrii si presedintele Comisiei de Etica a USV si cu presedintele
CEAC pe universitate, de la momentul vizitei.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteiul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala

Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.
Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor

I.P.A4.1.1 proprii in vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru
membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.
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Prezentarea starii de fapt:

Facultatea dispune de pagina web care este actualizatd in mod constant cu informatii utile pentru
studenti, cadre didactice si potentialii candidati la admitere.

Suporturile didactice de curs si de aplicatii sunt disponibile prin intermediul platformelor informatice
educationale colaborative, de tip Google Classroom si Google Forms.

Pentru evidenta si notarea studentilor este utilizat o platforma online de management al scolaritatii, cu
acces folosind user si parola.

Orarul fiecarui cadru didactic este disponibil online (Link 111.28), permitand accesul facil la calendarul
activitatilor programate.

Analiza situatiei de fapt:

in cadrul apelurilor pentru competitii de proiecte lansate prin diferite programe de finantare au fost
depuse si castigate o serie de proiecte care privesc digitalizarea activitatilor institutionale, precum USV
DIGITAL — Universitate digitalizata, Studenti conectati la profesii emergente, Viitor durabil (cu o
valoarea totald de peste 22 de milioane de lei) si proiectul Pedagogie-Educatie-Digitalizare (cu o
valoare totala de peste 14 milioane de lei).

Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale Tnvatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele
I.P.B.1.1.1 asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile.
Acesta cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica,
cercetare si evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.

Prezentarea starii de fapt:
Planul de invatamant al programului de studii Resurse Umane respecta cerintele legale si prevederile
din standardele specifice, referitoare la numarul de credite ECTS pe semestru (30), numarul de ore pe
semestru.
Disciplinele de studiu din planul de invatamant sunt prevazute intr-o succesiune logica si au in vedere
indeplinirea urmatoarelor cerinte: rezultatele asteptate ale invatarii, definirea gi delimitarea precisa a
competentelor generale si de specialitate pe domenii de studii universitare de licenta, in corelatie cu
competentele corespunzatoare ale studiilor de licenta; compatibilitatea cu cadrul de calificari national;
compatibilitatea cu planurile si programele de studii similare.
Fisele disciplinelor sunt elaborate de titularul de disciplina, apoi sunt analizate si aprobate de catre
departamentul din care face parte titularul. Fisele disciplinelor sunt conforme cu misiunea asumata si
cuprind o serie de indicatii metodice, cum ar fi: informatii despre programul de studii si disciplina,
numarul de ore alocate activitatilor didactice, distributia fondului de timp pe semestru, competente
profesionale si transversale ce pot fi dobandite de studenti, rezultatele invatarii, obiectivele disciplinei,
continuturile cursurilor si al aplicatiilor (seminar/laborator/proiect), sursele bibliografice recomandate,
corelarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului, forma de evaluare,
standardele minime de performanta. Aceste fise sunt disponibile si pot fi consultate de studenti pe site-
ul facultatii.
Analiza situatiei de fapt:
Programul de studiu este structurat pe 3 ani de studii, 180 de credite ECTS, 30 pe semestru pentru
disciplinele obligatorii. Totusi in planul aprobat, valabil incepand cu anul universitar 2024-2025 numarul
de credite la disciplinele obligatorii, inclusiv optionale este de 32 (inclusiv Educatie fizica, 2 credite) pe
semestrul | si semestrul Il, anul | si semestrul |, anul Il. Curricula de studii contine in proportie de
20,60% discipline optionale, in conformitate cu standardele specifice, domeniul sociologie, care prevad
un procent de 20%. Numarul de ore la disciplinele obligatorii pe semestru, inclusiv practica este de 22
ore in medie (minimul permis de standardele specifice).
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Numarul total de ore de practica, fara cele alocate elaborarii lucrarii de licenta este de 98 (standardul

fiind de minim 126).

Competentele programului pe perioada 2020-2025 au fost formulate in acord cu legislatia si

standardele specifice, cu profesia de specialist in resurse umane si cu ocupatiile aferente programului,

inscrise in RNCIS si anume: 242303 - inspector de specialitate fortda de munca si somaj, 242314 -
specialist resurse umane, 242319 - specialist in formare, 242320 - specialist in recrutare, 242322 -
specialist in dezvoltare organizationala.

Planul actual de invataméant, in vigoare incepand din anul universitar 2024-2025, contine doar

competentele programului, nu si rezultatele invatarii. Conform articolului 5.1.7 din Procedura institutiei

privind elaborarea, revizuirea si aprobarea planurilor de Tnvatamant (PO-01, 9 septembrie 2025,

https://usv.roffisiere _utilizator/file/Acte%200ficiale/Hotarari%20CA/2025/HCA%20nr.%2090%20din%2

09.09.2025 revizuire%20P0%20-%2001 FS.pdf ) la articolul 5.1.7 se precizeaza ca: , 1. Planul de

invatamant este valabil incepéand cu anul universitar urmator aprobarii de cétre senat si se va aplica

tuturor seriilor care urmeazd, pana la modificare. 2. Modificarea planurilor de invatdmant se poate face

numai pentru un nou ciclu de studii, incepand cu anul |. Exista insa o propunere de completare a

planului de invatamant pentru anul universitar 2025-2026, aflata in dezbatere publica, pe site-ul CEAC-

USV (https://ceac.usv.ro/dezbatere-publica/planuri-de-invatamant-anuale/planuri-de-invatamant-2025/

care contine rezultatele invatarii la programul de studii.

Fisele de disciplina, anul | au fost puse la dispozitia comisiei in timpul vizitei (nu erau publicate pe site),

au fost actualizate in septembrie 2025 si contin rezultatele invatarii specifice domeniului Sociologie,

aprobate de ARACIS.

Recomandari:

1. Introducerea unei precizari, in preambulul planurilor de invatamant aprobate, care sa contina
prevederea din procedura interna referitoare la valabilitatea planurilor de invatamant (art. 5.1.7,
pct.1 din procedura interna).

2. Introducerea creditelor la disciplina obligatorie Educatiei fizica in cele 30 de credite obligatorii pe
semestru.

3. Marirea numarului de ore si de stagii de practica, in concordanta cu standardele specifice pe
domeniu.

4. Aprobarea si publicarea fiselor de disciplina, incluzand rezultatele invatarii, Thainte de inceputul
anului universitar/semestrului pe site-ul facultatii/departamentului.

5. Elaborarea si aprobarea de rezultate ale invatarii proprii programului de studii Resurse Umane, care
sa le contina pe cele elaborate de Aracis pentru domeniul de studii de licenta Sociologie, dar si cele
specifice programului de studii Resurse Umane, incepand cu anul universitar 2026-2027, prin
corelare cu ocupatiile si competentele programului inscrise si actualizate in RNCIS dupa data vizitei.

Indicatorul este: partial indeplinit.

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii

Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor,
precum si a celor social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea
beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditiile actului de autorizare, respectiv de
I.P.B.1.2.1 acreditare, vizand realizarea idealului educational al Tnvatamantului superior
conform legii

Prezentarea starii de fapt:

Programul de studii de licentd Resurse umane, invatamant cu frecventd, a obtinut autorizarea de
functionare provizorie aprobatéa de Consiliul ARACIS la data de 27.07.2020 si cuprinséa in H.G. nr. 739
din 31 august 2020. Programul de studiu a respectat conditile de autorizare referitoare la cifra de
scolarizare anuala (50 de locuri pe an), numarul de ani de studii (3 cu 6 semestre), 180 de credite
ECTS) domeniul de studii de licenta: Sociologie si denumirea calificarii universitare: Resurse Umane.
Relevanta programului de Resurse Umane este validata prin consultari cu angajatori, studenti si
absolventi si prin actiuni concrete (intalniri, vizite, targuri, webinarii, consiliere, parteneriate
internationale) care intaresc legatura cu piata muncii. Concluziile indicd necesitatea consolidarii
competentelor digitale, lingvistice si de comunicare si a corelarii curriculei cu realitatea, motiv pentru
care FIGSS-USV propune actualizarea planului de invatamant.
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Analiza starii de fapt:

Programul de studii respectd conditiile prevazute de Legea 199/2023, art. 2 referitor la idealul
educational, contribuind la dezvoltarea autonoma si personala, la dezvoltarea spiritului antreprenorial,
pentru participarea cetateneasca activa in societate, pentru incluziune sociala si pentru angajare pe
piata muncii.

Exista discipline si teme ale programului de studii care asigura formarea competentelor antreprenoriale
si sustin angajarea pe piata muncii in domeniul resurse umane.

Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculara componenta organizatorica are in vedere sa
asigure nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

:nFc>1|ga2to1ru1l Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.
Prezentarea starii de fapt:
Rezultatele invatarii, care sunt parte a planului de invatamant, sunt in concordanta cu nivelul calificarii
pentru programul de studii Resurse umane, pentru profesia specialist resurse umane, calificare careia
ii corespund ocupatiile 242303 - inspector de specialitate forta de munca si somaj, 242314 - specialist
resurse umane, 242319 - specialist in formare, 242320 - specialist in recrutare, 242322 - specialist in
dezvoltare organizationala.
Analiza starii de fapt:
Proiectarea planului de invatamant pentru programul Resurse Umane este realizata in conformitate cu
nivelul de calificare corespunzator ciclului | al invatdmantului superior (nivel 6 EQF) si urmareste
dezvoltarea competentelor profesionale si transversale, in concordantd cu obiectivele activitatii
didactice si de cercetare, precum si cu rezultatele asteptate ale invatarii.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de
I.P.B.2.1.2 ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).
Prezentarea starii de fapt:
Rezultatele Tnvatarii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile aferente programului de
studii Resurse umane, acest aspect fiind detaliat in planul de invataméant. Programul conduce la
formarea a 13 competente profesionale si 3 transversale, concordante cu ESCO si cu COR.
Analiza starii de fapt:
Verificarea realizata in timpul vizitei a aratat faptul ca programul de studiu a fost inscris in RNCIS (cu
termen de valabilitate 7 septembrie 2025) cu ocupatiile prevazute in plan, iar competentele si ocupatiile
programului se regasesc in suplimentele de diploma eliberate de institutia de invatamant.
Recomandari:
-Actualizarea ocupatiilor programului de studii din RNCIS, dupa incheierea procesului de acreditare a
programului, in concordanta cu toate rezultatele actualizate ale programului de studii, pentru o mai
buna corelare cu competentele ESCO (predominant in grupa de baza resurse umane).

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.3. invéatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe
.P.B.3.1.1 student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si
experientele de Tnvatare si predare.
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Prezentarea starii de fapt:

Fiecare cadru didactic foloseste resurse fizice, web sau material didactic disponibil in format electronic,
in platforma educationala institutionald a universitatii implementatd prin servicii Google (Google
classroom), precum si adresa de email profesionald care este publica si poate fi utilizatd de catre
studenti pentru o comunicare rapida si eficienta. De asemenea, fiecare cadru didactic are prevazut in
orar un interval pentru consultatii.

Analiza starii de fapt:

Discutia cu cadrele didactice si cu studentii programului Resurse Umane a aratat faptul ca studentilor
le sunt oferite suporturi de curs in format fizic si/sau electronic si ca sunt aplicate metode si strategii
didactice adecvate si variate.

Planul de invatamant cuprinde si discipline optionale care permit alegerea unui traseu de evolutie
profesionala pentru studenti, fiecare disciplina din planul de invataméant are prevazute metode de
evaluare care sunt detaliate in fisa disciplinei (Anexa B.3.1.5).

La finalul fiecarui an universitar coordonatorul programului realizeaza un raport de evaluare interna
care cuprinde aspecte privind desfasurarea activitatii, deficiente constatate, propuneri de imbunatatiri,
respectiv respectarea standardelor de calitate si a prevederilor legale pentru functionarea in conditii
optime.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in
I.P.B.3.1.2 programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.
Prezentarea starii de fapt:
FIGSS colaboreaza activ cu diverse universitati europene prin intermediul parteneriatelor ERASMUS+
si prin consortiul NEOLAIA consolidand astfel o retea educationala internationala. Aceste parteneriate
se concretizeaza prin programe extinse de mobilitate academica ce includ schimburi de studenti si
cadre didactice, constituind o baza solida pentru imbunatatirea experientei academice si a formarii
profesionale.
Analiza starii de fapt:
Facultatea asigura mecanismele necesare pentru ca studentii s participe in programe de mobilitati
academice, totusi, in ultimii 5 ani un singur student a participat la o mobilitate internationala, in anul
universitar 2023-2024. Un numar scazut de studenti participa la mobilitati internationale.
Recomandari:
-Dezvoltarea modalitatilor de informare a studentilor privind oportunitatile de mobilitate academica. -
Implicarea tutorilor de an in oferirea de sprijin studentilor pentru a putea accesa mai usor astfel de
mobilitati.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, Tn
I.P.B.3.2.1 concordanta cu potentialul si aspiratiile acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.
Prezentarea starii de fapt:
Conform REI (p. 26) FIGSS asigura oportunitati echitabile pentru studenti printr-o abordare integrata a
diversitatii stilurilor de Tnvatare si a abilitatilor individuale. In cadrul programului sunt adoptate metode
diverse de predare, cele mai frecvente fiind expunereal/prelegerea, conversatia euristica,
problematizarea, exemplificarea si studiul de caz. Sunt implementate o diversitate de mijloace de
comunicare cu studentii si de masuri care sprijina incluziunea acestora, Tn functie de nevoile lor.
Analiza starii de fapt:
Departamentul si celelalte structuri din care face parte acesta utilizeaza o serie de modalitati prin care
este asigurat faptul ca studentii au parte de oportunitati echitabile, in functie de potentialul acestora si
tindnd cont de diversitatea stilurilor de invatare. Astfel, sunt utilizate masuri precum: oferirea de servicii
de consiliere si orientare in catedra, suport pentru studentii cu nevoi speciale, sau burse pentru cazurile
sociale.
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Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu
nevoile studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
.P.B.4.11 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de
domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.
Prezentarea starii de fapt:
Biblioteca universitara dispune de o serie de facilitati pentru studentii FIGSS cum ar fi: salile de lectura
au locuri pentru minimum 10% dintre studenti, fondul de carte (RO/EN) acopera disciplinele din planurile
de invatamant, in ultimul deceniu s-au achizitionat peste 300 de titluri specifice domeniului, iar accesul
la resurse este asigurat prin abonamente suficiente (inclusiv via Anelis+) la marile colectii si baze de
date — Elsevier, SpringerLink, Wiley, Nature, OVID, |IEEE, CAB eBooks, De Gruyter, precum si
SCOPUS, Web of Knowledge si CABI FSD — cofinantate de USV.
O altd modalitate de asigurare a accesului la resurse si servicii pentru invatare este oferirea in varianta
fizica sau electronica de manuale didactice aferente disciplinelor din planul de invatamant de catre
cadrele didactice si actualizarea periodica a acestora.
De asemenea, prin diverse facilitati este optimizat accesul persoanelor cu dizabilitati la spatiul de
invatamant.
Analiza starii de fapt: Studentii au acces la platforma educationald institutionala a universitatii
implementata prin servicii Google (Google classroom), unde cadrele didactice ofera resurse web sau
materiale didactice n format electronic. Institutia ofera studentilor sprijin in procesul de invatare si prin
consultatiile oferite de cadrele didactice, disponibile conform unui orar afisat. Profesorii au adresa de
email institutionald care este publica si poate fi utilizatéd de céatre studenti pentru a comunica rapid si
eficient diverse aspecte, inclusiv despre procesul si resursele de invatare. Biblioteca oferd intr-o
oarecare masura resurse pentru invatare (carti, abonamente la periodice), dar fondul de carte pentru
domeniul Sociologie ar trebui actualizat si extins.
Recomandari:
-Extinderea fondului de carte de limba roméana si straina din domeniul Sociologie, precum si a celui
specific programului de Resurse Umane.

Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele Tnvatarii sunt descrise Tn mod adecvat si sprijina intelegerea
I.P.B.5.1.1 asteptarilor studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din
planul de invatamant.
Prezentarea starii de fapt:
in REI (p. 27) se precizeaza faptul ca rezultatele invatarii ,sunt integrate in fisele disciplinelor si sunt
corelate atat cu obiectivele specifice ale fiecarei discipline, cat si cu criterile de evaluare aplicate.
Pentru fiecare disciplina din planul de invatamant, rezultatele invatarii sunt formulate clar, méasurabil si
in stransa legatura cu obiectivele generale ale programului de studii.”
Fisele de disciplina si rezultatele invatarii sunt comunicate studentilor la inceputul semestrului, pentru
a se asigura intelegerea privind continutul disciplinei si competentele formate. Fisele disciplinelor
respecta un format unitar, iar cadrele didactice beneficiaza de sprijin prin programe de formare continua
pentru redactarea si actualizarea rezultatelor invatarii.
Analiza starii de fapt: Rezultatele invatarii din Planul de invatamant 2025-2026 (care sunt cele
specifice domeniului Sociologie) sunt alocate in fisele de disciplina, in unele cazuri, pe discipline
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nepotrivite, care nu sunt din aria tematica Sociologie. in planul de invatdmant se regdsesc cele 32 de

rezultate ale Tnvatarii prevazute de standardele Aracis pentru domeniul de licenta Sociologie. Nu au

fost elaborate rezultate ale invatarii specifice programului de studii Resurse Umane astfel incéat
disciplinele de specializare nu dispun de rezultate adecvate. Exista un numar mare de discipline care
sustin anumite rezultate ale invatarii, de exemplu pentru rezultatele invatarii C1, A1, R1 sau C3, A3,

R3.

Analiza tematica a fiselor de disciplina a scos in evidentd un numar semnificativ de teme de curs care

se regasesc la mai mult de o discipling, aspect confirmat si de intalnirile cu studentii. De asemenea

angajatorii si studentii au subliniat faptul ca este nevoie de un set mai mare de teme practice, aplicate

Si necesare unui specialist in resurse umane, cum ar fi in domeniul salarizarii, contractarii si utilizarii

instrumentelor de Al.

Recomandari:

1. Reconsiderarea includerii in planul de invatamant a unor discipline pentru care nu exista elaborate
rezultate ale Tnvatarii si, in acelasi timp, nu sunt in aria tematica a specializarii Resurse Umane (de
ex. Administratie publica - disciplina optionala, Marketing - disciplina obligatorie);

2. Reconsiderarea tematicii sau inlocuirea unor discipline cu un caracter prea general, nespecifice
domeniului sau care pot fi comasate tematic intr-o singura disciplina (de ex. Politici sociale, Politici
publice cu Politici de ocupare a fortei de munca sau Teorii organizationale cu Comportament
organizational).

3. Reconsiderarea pozitiei unor discipline de la categoria discipline optionale, care trebuie sa fie de
specializare, la discipline fundamentale obligatorii (de ex. Paradigme sociologice, Teorii sociologice
contemporane).

4. Introducerea in planul de invatamant a unor cursuri cu un caracter aplicativ, solicitate de angajatori
si studenti (de ex. Salarizarea personalului, Leadership, Digitalizare si instrumente de Al in Resurse
Umane, Legislatie aplicata in angajarea personalului).

Indicatorul este: partial indeplinit

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare
.P.B.5.1.2 pe parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.
Prezentarea starii de fapt:
Conform REI (p. 27), evaluarea modului in care au fost obtinute rezultatele invatarii se realizeaza prin
examindri pe parcurs, in sesiunile de examene si prin examenele de finalizare a studiilor. La nivelul
universitatii existd regulamente si proceduri de examinare si notare a studentilor si de abordare a
contestatiilor acestora.
Analiza starii de fapt:
Verificarea pe parcurs a rezultatelor invatarii este atestata prin planurile de invatamant, prin fisele de
disciplina si suplimentul la diploma. In REI (p. 27) se precizeaza c& ,documentele care reglementeaza
procesul educational si de examinare sunt actualizate periodic pentru a corespunde cerintelor interne
si standardelor nationale.” Procedura privind rezolvarea contestatiilor dateaza din 2011 si nu a fost
actualizata pe noua baza legala (Legea 199/2023).
Recomandari:
-Actualizarea bazei legale a procedurii de rezolvare a contestatiilor.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii
obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o
I.P.B.6.1.1 tranzitie facila a absolventilor de la Tnvatare la piata muncii.
Prezentarea starii de fapt:
Conform cu REI (p. 28) sunt utilizate trei modalitati pentru a facilita tranzitia studentilor de la invatare la
piata muncii: organizarea periodica a bursei locurilor de munca, incheierea unor protocoale de
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colaborare intre facultate si alte institutii pentru desfasurarea stagiilor de practica, abordarea periodica,
in discutiile cu angajatorii, a subiectului oportunitatilor de angajare a absolventilor (cf. Anexei A.1.2.3)
si organizarea de evenimente diverse care pun in contact studentii cu reprezentantii mediului socio-
economic (conform Anexei B.6.1.1).

Monitorizarea insertiei pe piata muncii se face in principal prin completarea unui chestionar de catre
absolventii care solicita eliberarea diplomei de studii compartimentului Acte de studii. Informatiile
obtinute prin acest chestionar sunt prelucrate de catre Centrul de consiliere si orientare in cariera a
studentilor care intocmeste rapoarte anuale a situatiei insertiei pe piata muncii a absolventilor. De
asemenea, informatii privind insertia pe piata muncii sunt colectate si prin contactarea directa a
studentilor.

Analiza starii de fapt:

Modalitatile utilizate pentru facilitarea insertiei absolventilor pe piata muncii sunt variate si adecvate. in
momentul vizitei au fost puse la dispozitia comisiei modele de protocoale de colaborare incheiate cu
diverse institutii pentru desfasurarea stagiilor de practica. Angajabilitatea studentilor este ridicata (81-
84% in promotiile anterioare), insd numarul de studenti care s-au angajat in domeniul absolvit este
scazut, dar acest lucru este probabil explicat de faptul ca nu sunt decat doi ani de la momentul absolvirii
primei promotii. Procentul studentilor care se inscriu la master dupa terminarea licentei este intre 53 si
81% (Anexa B.6.1.3), dar masterate sunt in domeniul Stiintelor Economice, de la alta facultate a
universitatii.

Recomandari:

-Proiectarea unui program de masterat in Sociologie adaptat pentru piata muncii din regiune si pentru
absolventii de Resurse umane (cu o puternica componenta de digitalizare profesionala in resurse
umane, in acord cu solicitarile stakeholderilor), ceea ce ar putea contribui la cresterea atractivitatii
programului de studii printr-o formare mai solida si o accedere mai facila la posturi/joburi din domeniu.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea
si echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul
I.P.B.7.1.1
Prezentarea starii de fapt:
La nivelul universitatii existd un regulament privind organizarea si desfasurarea examenelor de
admitere (REI, p. 28), precum si o Metodologie proprie a facultatii in acest sens, aprobata de forurile
superioare. Aceste metodologii garanteaza desfasurarea in buna ordine si conform cu legislatia in
vigoare a procedurilor de admitere. Procesul si etapele admiterii sunt transparente, dat fiind faptul ca
informatiile privind admiterea sunt disponibile pe site-ul facultatii, in mass media locala si in diverse
materiale de promovare.
Indrumatorii de an, desemnati la inceputul fiecdrui an de catre Consiliul Facultatii sustin si ghideaza
studentii, prin activitatea lor, asigurand astfel un sprijin constant pe parcursul studiilor.
Analiza starii de fapt:
Metodologiile, regulamente si procedurile utilizate in universitate pentru desfasurarea corecta si
adecvatd a procesului de admitere sunt suficiente si bine implementate. Candidatii au suficiente
informatii privind procesul de admitere. S-a verificat si la fata locului, conform minutelor Tntalnirilor din
timpul vizitei comisiei.

Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor
I.P.B.7.1.2 echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.
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Prezentarea starii de fapt:

Regulamentul de admitere si metodologia proprie contin prevederi referitoare la respectarea principiilor
echitatii si egalitatii de sanse. Exista locuri la admitere distincte alocate candidatilor care provin din
medii cu risc social si educational, inclusiv pentru candidatii cu dizabilitati. In ultimii cinci ani, la
programul Resurse Umane au fost inmatriculati in anul | un numar de 25-30 de studenti.

Analiza starii de fapt:

Universitatea pune in practica mecanismele necesare pentru ca admiterea la diversele programe,
inclusiv la programul Resurse Umane, sa se realizeze cu respectarea principiilor echitatii si egalitatii de
sanse. S-a verificat si la fata locului, conform minutelor intalnirilor din timpul vizitei comisiei.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a
I.P.B.7.2.1 studentilor.

Prezentarea starii de fapt:

Pentru a facilita si reglementa activitatea profesionald a studentilor au fost elaborate o serie de
regulamente si proceduri, cum ar fi: Regulamentul cadru privind activitatea profesionala a studentilor
(link indisponibil), Procedura privind Reclasificarea studentilor beneficiari ai unor stagii de studiu sau
de plasament pentru anul universitar ulterior celui in care au participat la stagiul Erasmus, Procedura
operationala privind Repartizarea studentilor din anul Il pe programe de studii acreditate de licenta
(conform REI, p. 28-29).

Analiza starii de fapt:

La nivelul universitatii se aplica regulamentele si procedurile mentionate mai sus, precum si
Regulamentul-cadru privind evaluarea studentilor, sau regulamente de rezolvare a contestatiilor. S-a
verificat si la fata locului, conform minutelor intalnirilor din timpul vizitei comisiei.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin
I.P.B.8.1.1 care sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in
activitatea academica si de cercetare.
Prezentarea starii de fapt:
FIGSS a pus bazele si a consolidat o retea educationald internationala prin incheierea unor parteneriate
cu universitati europene si institutii de profil, in cadrul programelor ERASMUS+ si NEOLAIA. Aceste
colaborari faciliteaza mobilitati academice pentru studenti si cadre didactice, diversificand experientele
educationale ale acestora si stimuland cercetarea. Studentii beneficiaza de expunere la medii
interculturale si metode de predare variate, iar profesorii isi dezvoltd competentele prin activitati
internationale de formare si cercetare.
Analiza starii de fapt:
Studentii si cadrele didactice ale FIGSS au posibilitatea de a efectua stagii de mobilitate academica in
46 de universitati cu care sunt incheiate acorduri de colaborare Erasmus (conform informatiilor
disponibile in REI, pagina 29 si in Anexele oferite). USV este membra in Alianta NEOLAIA, o retea
academica europeana finantatd de Comisia Europeana in cadrul programului ERASMUS+. Prin
apartenenta la aceasta retea, membrii comunitatii academice a USV au acces la diverse oportunitati
privind predarea si cercetarea.S-a verificat si la fata locului, conform minutelor intélnirilor din timpul
vizitei comisiei.

Indicatorul este: indeplinit.
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Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.

Indicatorul Invatarea bazata pe investigatie stiintifica si rezultatele cercetérii sprijind si sunt
.P.B.9.1.1 valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.
Prezentarea starii de fapt:
Conform informatiilor oferite in Raportul de Evaluare Interna (p. 29-30) si in cadrul discutiilor din timpul
vizitei, valorificarea rezultatelor cercetarii in invatare se realizeaza in diverse moduri. O astfel de
modalitate este reprezentatd de realizarea de catre studenti a lucrarilor de licenta, urmarindu-se
directiile de cercetare ale facultatii. Lucrarile de licenta reprezinta o componenta esentiala a formarii
studentilor prin cercetare, oferind acestora oportunitati de investigare a temelor actuale si de
dezvoltarea competentelor stiintifice.
Studentii au de asemenea oportunitatea de a participa la manifestari stiintifice de tipul sesiunilor de
comunicari, simpozioanelor si conferintelor, organizate cu diverse ocazii, in special in luna martie a
fiecarui an cu ocazia Alma Mater Sucevensis. Studentii programului Resurse Umane au participat si au
obtinut rezultate deosebite la conferintele studentesti organizate de universitatile partenere din Galati,
Sibiu si Oradea.
Analiza starii de fapt:
in cadrul USV si al programului de studii Resurse Umane, se fac eforturi pentru ca rezultatele invatarii
sa fie asigurate inclusiv prin valorificarea rezultatelor cercetarii. Realizarea de catre studenti a lucrarilor
de licenta pe teme de cercetare aliniate la temele de cercetare ale Facultatii, si participarea studentilor
la manifestéri stiintifice reprezinta doud astfel de modalitati. Tn cadrul discutiilor cu studentii si cadrele
didactice, s-a precizat faptul ca studentii sunt implicati in proiecte de cercetare sau in activitatea
centrului de cercetare care functioneaza in cadrul Facultatii de Stiinte Economice.
Recomandari:
-Cresterea temelor de cercetare stiintifica din domeniul Sociologie si aflate in aria resurselor umane.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitali de cercetare stiintifica in concordanta cu
obiectivele programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in
I.P.B.9.2.1 domeniul stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.
Prezentarea starii de fapt:
Conform REI (p. 30) vizibilitatea stiintifica este ilustrata prin faptul ca in perioada 2020-2024, cadrele
didactice ale FIGSS au publicat peste 90 de articole indexate ISI, adica o medie de 2 articole/cadru
didactic/an. Vizibilitatea este de asemenea asigurata prin consultanta oferitd de cadrele didactice unor
organisme si asociatii stiintifice, sau participarea acestora in comisii de specialitate la nivel local,
national si international.
FIGSS are un plan de cercetare stiintifica propriu (Anexa B.9.2.1), iar personalul didactic propriu
desfasoara activitati de cercetare stiintifica in domeniul disciplinelor cuprinse in norma didactica pe care
o acopera (Link B.9.2.2, Anexa B.9.2.3).
La nivelul universitatii si facultatii existd un climat academic favorabil cercetarii, sustinut prin
organizarea a diverse manifestari stiintifice.
Analiza starii de fapt:
Nu este prezentatda in mod clar lista publicatiilor cadrelor didactice care deservesc programul de
Resurse Umane. in cadrul Planului de cercetare stiintifica al FIGSS, temele prezentate reflecta prea
putin preocupari din zona sociologiei si resurselor umane. Activitatile de cercetare stiintifica desfasurate
de cadrele didactice care predau la programul de studii reflectd de asemenea intr-o mica masura
preocuparile recente din domeniul resurselor umane.
Recomandari:
1. Cresterea numarului de publicatii stiintifice nationale si mai ales internationale in domeniul
sociologiei si specific in zona resurselor umane.
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2. Adoptarea siimplementarea de planuri de cercetare care sa reflecte preocuparile si contractele
de cercetare din aria sociologiei si specific a resurselor umane.

Indicatorul este: partial indeplinit.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si
deontologiei universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate
in mod consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare
Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod
[.P.C.1.1.1 consecvent, dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la
nivelul programului de studii.
Prezentarea starii de fapt:
Potrivit REI (p. 30) si a constatarilor realizate de membrii comisiei de evaluare in timpul vizitei, in cadrul
Facultatii de Istorie, Geografie si Stiinte Sociale isi desfasoara activitatea Comisia de Evaluare si
Asigurare a Calitatii (CEAC-FIGSS). CEAC-FIGS are rolul de a monitoriza calitatea programelor de
studii si elaboreaza anual Raportul intern privind evaluarea calitétii. Sistemul institutional USV de
asigurare a calitatii cuprinde regulamente si proceduri (https://ceac.usv.ro/proceduri/) cu rolul de a
monitoriza calitatea educatiei si de a facilita imbunatatirea proceselor.
Analiza situatiei de fapt:
USV realizeaza actiuni la toate nivelurile cu privire la aplicarea procedurilor sistemului de management
al calitatii. Au fost stabilite responsabilitati la nivelul programului de studii Resurse Umane pentru
monitorizarea si cresterea calitatii, incluzand: definirea strategia calitatii la nivelul facultatii, stabilirea
obiectivelor pentru asigurarea calitatii, corelate cu misiunea institutionala, elaborarea Planul de
activitate didactica si de cercetare; realizarea de analize pentru imbunatatirea planurilor de invatamant.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.

Indicatorul  Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesate sunt avute in vedere
[.P.C.1.2.1 in procesul de implementare a procedurilor.

Prezentarea starii de fapt:

Potrivit REI (p.31) si a observatiilor realizate pe parcursul vizitei, membrii comunitatii academice si
partile interesate sunt informate prin email si prin anunturile postate pe website-ul institutiei cu privire
la procesul de elaborare si implementare a procedurilor. De asemenea, prin evenimente dedicate,
reprezentantii angajatorilor sunt consultati in vederea imbunatatirii activitatii programului de studii
Resurse Umane, din anul 2025 incepand colectarea sistematica a informatiilor cu privire la procesul
didactic si competentele vizate de programul de studii (Anexa A.1.2.1. Manifestari si evenimente
organizate cu angajatorii, Anexa A.1.2.3 - Rezultate ale sondajului de opinie/anchetei realizate in randul
angajatorilor privind procesul de formare).

Analiza situatiei de fapt:

Prin sistemul de comunicare existent opiniile membrilor comunitatii academice si a altor parti interesate
sunt avute in vedere in procesul de implementare a procedurilor. Pe durata vizitei, prin discutiile cu
cadrele didactice, studentii si reprezentantii angajatorilor s-a constatat ca se respecta acest principiu.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul
eticii si deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri
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IS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii.
Indicatorul  n structura organizatorica a IiS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la
[.P.C.2.1.1 nivelul componentei organizatorice.
Prezentarea starii de fapt:
In cadrul 1iS functioneaza Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC) care elaboreaza
anual planuri operationale. Totodata, la nivelul Facultatii de Istorie, Geografie si Stiinte Sociale isi
desfasoara activitatea Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii, care este formata din 7 membri, din
care 6 membri cadre didactice si 1 membru student.
Analiza situatiei de fapt:
IS dispune de doud structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, ce functioneaza la niveluri
diferite (universitate, respectiv facultate), CEAC-USV si CEAC-FIGSS.
CEAC-USV dispune, ca si structurad consultativd de un corp propriu de evaluatori, format din cadre
didactice titulare ale USV, care sustin desfasurarea activitatii si a caror componenta este actualizata
periodic.
https://usv.roffisiere _utilizator/file/Acte%200ficiale/Hotatari%20Senat/2025/HS%20116 2025.pdf
Toate planurile de invatamant sunt verificate, analizate la nivelul CEAC-USV, unde exista o singura
persoana cu sarcini exclusiv administrative, iar volumul activitatilor, mai ales in perioada de aprobare
a planurilor de invatamant, asa cum a reiesit si din intalnirea cu presedintele CEAC (vezi minuta), este
unul foarte mare.
Recomandari:
-Descentralizarea activitatilor CEAC-USV si cresterea autonomiei comisiilor de la nivelul facultatilor.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.2.2. Functionare
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare
isi indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat.
Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice
[.P.C.2.2. functioneaza in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul
1 realizarii activitatilor de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a
calitatii educatiei.
Prezentarea starii de fapt:
In conformitate cu REI (p. 31) si a observatiilor realizate pe durata vizitei, Comisia pentru Evaluarea si
Asigurarea Calitatii (CEAC-USV) isi desfasoara activitatea in baza regulamentului propriu de
organizare si_functionare aprobat de senatul universitar. CEAC-USV elaboreaza anual planuri
operationale ce cuprind obiective, actiuni, programe, costuri, sursa de finantare, termene, responsabili
si indicatori estimati.
Analiza situatiei de fapt:
Din documentele analizate si ca urmare a discutiilor avute cu membrii CEAC din cadrul Facultatii de
Istorie, Geografie si Stiinte Sociale s-a constatat ca CEAC-USV si CEAC-FIGSS isi indeplinesc rolul si
functiile specifice. CEAC-USV publica pe website-ul institutiei Raportul anual de evaluare interna a
calitatii, iar CEAC-FIGSS publica in sectiunea dedicata a website-ului facultatii Raportul de evaluare a
calitatii specific facultatii.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre
[.P.C.2.2.2 senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana
din cadrul institutiei de Tnvataméant superior, cu respectarea legii.
Prezentarea starii de fapt:
in cadrul USV componenta Comisiei de Etica Universitard pentru mandatul 2024-2028 a fost stabilita
prin Hotararea Senatului nr. 170/17.10.2024, iar Carta universitara cuprinde, conform legii, Codul de
etica si deontologie universitara. De asemenea, prin procedura operationalad aprobata de Consiliul de
Administratie in anul 2016 este reglementata activitatea Comisiei de etica in cercetare. Comisia de
Etic& universitara publicd anual rapoarte care sunt accesibile pe website-ul ITS.
Analiza situatiei de fapt:
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Din documentele analizate si ca urmare a discutiilor avute cu membri ai Comisiei de etica universitara
s-a constatat ca in cadrul USV Comisia de Etica universitara actioneaza independent fata de orice alta
structura sau persoana din cadrul institutiei de invatamant superior, cu respectarea legii. De asemenea,
in cadrul Comisiei de etica a fost constituita subcomisia de etica a cercetarii. Carta universitara
precizeaza ca la nivelul USV functioneaza Comisia de etica si deontologie universitara, regulamentul
Comisiei de Etica Universitara (inclusiv cel cu privire la subcomisia de etica in cercetarea stiintifica)
fiind In curs de actualizare.

Recomandari:

-Finalizarea procesului de actualizare a regulamentului Comisiei de Etica Universitara.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor gi
domeniilor de studii si a activitatilor desfagurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti
interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora
ITS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.
Indicatorul Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul
[.P.C.3.1.1 acestora in asigurarea calitatii.
Prezentarea starii de fapt:
Procedurile privind asigurarea calitatii si in mod particular cele ce vizeaza initierea, monitorizarea gi
revizuirea periodica a programelor de studii sunt operationale. In cadrul USV exista doua
documente/proceduri dedicate initierii, monitorizarii si evaluarii periodice a programelor de studii:
Procedura pentru elaborarea, revizuirea si aprobarea p/anur/lor de invatamaént si a Regulamentul cadru
privind initierea, aprobarea, monitorizarea Si evaluarea periodica a programelor de studii. Tn cazul
programulw Resurse Umane, infiintarea si apoi monitorizarea programului s-a realizat cu parcurgerea
procedurii interne (analiza de oportunitate, propunerea departamentului, analiza in Consiliul Facultatii,
avizare in cadrul CEAC, aprobare Senat).
Analiza situatiei de fapt:
Asa cum rezulta din REI si din discutiile avute de membrii echipei pe durata vizitei de evaluare,
componenta organizatorica apllca consecvent procedurile existente in cadrul IiS. Aplicarea procedurilor
este documentata, conform regulilor interne.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul ~ Membrii comunitatii proprii si alte parti interesate sunt implicate in procesul de punere
[.P.C.3.1.2 1n aplicare a procedurilor.

Prezentarea starii de fapt:

Potrivit REI (p. 32) se argumenteaza ca pentru initierea programului de studii de licenta Resurse umane
a fost nominalizata o comisie de lucru care a inclus cadre didactice din facultate, studenti si angajatori.
De asemenea, in anul 2025 (25.01.2025-06.02.2025) a fost realizat un studiu in randul studentilor si
absolventilor programului Resurse Umane cu privire la procesul de formare, finalizat cu un plan de
actiune pentru cresterea calitatii. Similar, in anul 2025 s-a realizat un studiu dedicat masurarii
perceptiilor si asteptarilor angajatorilor (29 de reprezentanti ai angajatorilor participanti la studiu),
finalizat cu un plan de actiune.

Analiza situatiei de fapt:

Membrii comunitatii academice si alte parti interesate (angajatori, absolventi) participa la procesul de
aplicare a procedurilor privind asigurarea calitatii, conform regulamentelor interne. n anul 2025 au fost
realizate studii dedicate investigarii perceptiilor si opiniilor absolventilor si angajatorilor, in vederea
cresterii calitatii programului de studii.

Recomandari:

-Realizarea anuala a studiilor initiate Tn anul 2025, astfel incat propunerile reprezentantilor angajatorilor
si cele ale absolventilor sé fie analizate si integrate in planurile de imbunatatire a calitatii programului
de studii, inclusiv in revizia planului de Tnvatamant.
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Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.

Indicatorul  Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala
[.P.C.4.1.1 de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.
Prezentarea starii de fapt:
in cadrul USV procesul de evaluare a performantei cadrelor didactice de catre studenti este gestionat
de membrii comisiei CEAC de la nivelul facultatii si se realizeazd conform Regulamentului privind
evaluarea performantei personalului didactic si a Procedurii privind evaluarea cadrelor didactice de
catre studenti. Rezultatele evaluarii sunt publicate pe site-ul universitatii. Colectarea datelor se face
prin administrarea de chestionare, raspunsurile studentilor find anonime. De asemenea, evaluarea
performantelor personalului didactic auxiliar si nedidactic se desfasoara potrivit unui regulament
dedicat.
Analiza situatiei de fapt:
Evaluarea performantei cadrelor didactice de catre studenti se realizeaza utilizdnd o platforma
informatica, prin completarea unui chestionar. Conform Procedurii privind evaluarea cadrelor didactice
de catre studenti analiza rezultatelor se realizeaza tinand seama de o serie de parametri (procentul
respondentilor, eliminarea valorilor extreme, prezenta declaratd a studentilor etc.), iar punctajele sunt
transformate in calificative. Dupa comunicarea rezultatelor sunt intocmite rapoarte conform formularelor
stabilite prin procedura dedicata procesului. Conform discutiilor avute cu studentii in cadrul vizitei,
evaluarea se realizeaza cu asigurarea anonimatului, utilizadnd o platforma online.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

Standardul S.C.5.1. Baze de date
IIS utilizeaza baze de date n sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii.

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare
I.P.C.5.1.1 procesului de asigurare interna a calitatii.
Prezentarea starii de fapt:
USV dispune de un sistem informatic integrat, ce permite colectarea datelor pentru managementul
institutional si procesul de asigurare interna a calitatii. Informarea membrilor comunitatii academice se
realizeaza prin intermediul website-ului CEAC ce cuprinde informatii cu privire la monitorizarea calitatii
proceselor educationale si administrative, intocmirea rapoartelor de autoevaluare pentru programele
de studii, legislatia si politicile de calitate. De asemenea, listele de discutii electronice sunt utilizate
pentru comunicarea internd. Similar, comunicarea cu studentii se realizeaza prin mijloace electronice
(email), existand o lista de distributie colectiva (allstud@usv.ro). in cadrul FIGSS se utilizeaz& forumuri
de discutii si realizarea de studii ce vizeaza masurarea perceptiei studentilor si a cadrelor didactice
asupra calitatii procesului de educational, a activitatii de cercetare si a vietii sociale studentesti.
Analiza situatiei de fapt:
in cadrul IS sunt colectate si analizate in mod sistematic date necesare procesului de asigurare interna
a calitatii, prin utilizarea sistemelor informatice dedicate si a mijloacelor electronice de comunicare,
aspect confirmat si in intalnirile si verificarile efectuate de comisie pe parcursul vizitei.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele
si domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta
Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.
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Indicatorul Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes
[.P.C.6.1.1 public cu privire la programul de studii evaluat.
Prezentarea starii de fapt:
Accesul la informatii de interes public cu privire la programul de licentd Resurse Umane este asigurat
prin intermediul website-ului  facultati, cu sectiunea dedicatd programului de studii
(https://fig.usv.ro/resurse-umane/). Astfel, pot fi identificate cu usurinta informatii cu privire la misiunea
programului de studii, competentele dezvoltate, planul de invatamant, fisele de discipline, directiile
ocupationale. Totodata, website-ul ofera informatii de interes general cu privire la structura anului
universitar, orar, indrumatorii de an, eliberarea actelor de studii etc.
Analiza situatiei de fapt:
Facultatea de Istorie, Geografie si Stiinte Sociale asigura publicarea si accesul la informatiile de interes
public cu privire la programul de studii Resurse Umane, asigurandu-se un nivel ridicat al transparentei
cu privire informatiile relevante aferente programului. Informatiile de interes public specifice se regasesc
pe website-ul facultatii si in sectiunea dedicata programului Resurse Umane, iar informatiile de interes
general se regasesc in structura website-ului general al institutiei, in sectiunile structurilor de resort.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul . e -
LP.C6.12 Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.
Prezentarea starii de fapt:

Conform REI si a discutiilor din cadrul vizitei de evaluare, transparenta proceselor decizionale este
asigurata n principal prin publicarea pe website-ul universitatii a deciziilor Consiliului de Administratie
si a hotararilor Senatului universitar. De asemenea, se mentioneaza procesele de dezbate publica si
consultare a comunitatii academice pentru adoptarea deciziilor cu impact major asupra comunitatii
academice.

Analiza situatiei de fapt:

Prin analiza website-ului Facultatii de Istorie, Geografie si Stiinte Sociale, sectiunea Documentele
Consiliului Facultatii (https:/fig.usv.ro/documente-consiliul-facultatii/) se constata ca ultimele decizii si
hotarari publicate sunt din anul 2021. Similar, in sectiunea dedicata deciziilor Departamentului de Stiinte
Umane si Social Politice, ultimele documente (decizii si procese verbale) sunt din anul 2022
(https://fig.usv.ro/documente-dsusp/).

Recomandari:

-Pentru cresterea transparentei proceselor decizionale componentei organizatorice se recomanda
actualizarea sectiunilor dedicate hotaréarilor Consiliului Facultati/Decanului, respectiv ale Consiliului
Departamentului/Directorului de Departament din website-ul facultatii.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia
in vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte
[IS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv
[.P.C.7.1.1 elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din
raspunderea publica.

Prezentarea starii de fapt:

Conform REI si website-ului institutiei, IS elaboreaza si publica rapoarte, conform obligatiilor cu privire
la raspunderea publica: Raportul anual privind starea universitétii, Rapoarte anuale de audit intern,
Rapoarte bugetare, Raport privind respectarea Codului drepturilor si obligatiilor studentilor etc.
Analiza situatiei de fapt:

IS elaboreaza si publici rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din raspunderea
publica. Pe website-ul institutiei, sectiunea Informatii publice, existd pagini dedicate rapoartelor
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elaborate conform obligatiilor privind raspunderea publica (https://usv.ro/informatii-publice/rapoarte-
anuale/).

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
IIS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare
[.P.C.8.1.1 externa a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii
evaluat.
Prezentarea starii de fapt:
Potrivit REI (p. 34), programul de studii de licentd Resurse umane a fost autorizat pentru functionare
provizorie in anul 2020, fiind respectate reglementarile cu privire la evaluarea externa a calitatii.
Analiza situatiei de fapt:
Programul Resurse Umane a fost autorizat sa functioneze provizoriu in anul 2020 (Hotararea Consiliului
ARACIS din 25.06.2020, publicat in HG 739/31.08.2020). Potrivit Raportului ARACIS din 25.06.2020,
termenul de depunere a cererii in vederea acreditarii este de doi ani de la data absolvirii primei promotii.
Prima promotie de absolventi a sustinut examenul de finalizare a studiilor la Universitatea "Dunarea de
Jos” din Galati in sesiunile iulie si septembrie 2023 (protocol de colaborare nr. 1413/25.01.2023) -
anexa la dosar. Componenta organizatorica desfasoara procedurile necesare respectarii prevederilor
legale cu privire la evaluarea externa a calitatii si organizeaza programul de studii cu respectarea
prevederilor legale.

Indicatorul este: indeplinit.

IV. Analiza SWOT

Puncte tari (Strengths) Puncte slabe (Weaknesses)

Nucleu de expertiza insuficient consolidat in
Centrare pe student si abordare aplicativa: Procesul didactic| RU: Exista o recomandare de a angaja mai
este centrat pe student, fiind permanent adaptat la nevoile si | multi absolventi specializati in RU/Sociologie
feedback-ul acestuia. Disciplinele prevézute cu activitati pentru a cumula un nucleu consistent de
aplicative faciliteaza invatarea de calitate expertiza in domeniu, considerat o conditie
pentru sustenabilitatea dezvoltarii programului

Resurse umane dispersate alocate
Promovarea cercetarii studentesti: Studentii sunt incurajati | promovarii programului de studii: implicarea

sa participe la sesiuni stiintifice (ex. SCIRE-ESSE), obtinand cadrelor didactice si dezvoltarea de actiuni
rezultate si premii notabile (ex. Premiul | la o lucrare despre sistematice de promovare este afectata de
satisfactia muncii, 2025) faptul ca sunt colective din 2 departamente de

la doud facultati

Baza documentara (carti) incompleta: Desi
exista acces la jurnale electronice (Anelis+),
fondul documentar de baza, cu lucrari
romanesti si internationale, ar trebui completat
spre a ajunge la un profil si un volum optim

Infrastructura digitalad si suport: Suporturile de curs
electronice si platformele educationale (Google Classroom)

sunt utilizate de majoritatea cadrelor didactice Vizibilitate scazuta a cercetarii sociologice:

Cercetarea sociologica nu este reprezentata in
planul de cercetare al departamentului si al
facultatii ceea ce poate afecta vizibilitatea si

atractivitatea programului pentru viitorii studenti
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Limitarea perspectivelor de dezvoltare a
carierei didactice a absolventilor: In contextul
in care nu se acrediteaza un program de
masterat Tn domeniu.

Oportunitati (Opportunities)

Amenintari (Threats)

Proximitatea pietelor transfrontaliere: Apropierea de Ucraina
si Moldova faciliteaza colaborarea didactica si de cercetare
stiintifica internationala si potenfeaza cooperarea
transfrontaliera. Studentii au participat la intalniri academice pe
tema HR in situatii de criza

Factorul demografic: Scaderea continua a
fertilitétii va afecta negativ toate specializéarile,
inclusiv RU, punand presiune pe recrutarea
studentilor

Parteneriatele cu companiile deschise formarii: Multi
angajatori (Egger, Laktotrio, Loial, LUST Expert) manifesta
deschidere spre angajarea candidatilor fard experienta, pundnd
accent pe atitudine, proactivitate si dorinta de invétare, ceea ce
ofera o oportunitate pentru stagii de practica.

Internationalizarea si retelele: Intensificarea relatiilor cu
universitati de prestigiu din Europa (Austria, Franta, Germania,
Grecia, Polonia, Turcia, Ucraina) conduce la cresterea nivelului

mobilitatilor (Erasmus+), in special prin apartenenta la
Consortiul european NEOLAIA

Evolutia economica nefavorabila: Criza
economica persistenta (regionalad) scade
posibilitatea obtinerii de resurse de finantare
complementare gi conduce la o mai slaba
absorbtie a absolventilor cu studii superioare pe
piata muncii

V. Gradul de indeplinire a standardelor si
recomandarile formulate

indicatorilor de performanta si

Nr Gradul de
c rt- Indicator de performanta indeplinire Recomandari
) (I/P1/N)

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

—))|

.LP.A.1.1.1 Pentru desfasurarea
programului/domeniului de studii
universitare, IS dispune de componente
organizatorice si un sistem de management
adecvate, a caror functionare se bazeaza pe
metodologii, regulamente si proceduri
revizuite periodic, in conditiile legii.

—)|

I.P.A.1.2.1 Opiniile membrilor facultatii si
departamentului, respectiv filialei sau
extensiei si ale altor parti interesante sunt
avute in vedere Tn procesul de adoptare si
revizuire a metodologiilor, regulamentelor si
procedurilor de aplicare.

—))|

3. I.LP.A.2.1.1 IS detine, in conditiile legii,
spatii dedicate proceselor de invatamant, de
cercetare si administrative corespunzatoare,
precum si pentru servicii destinate
studentilor, studentilor doctoranzi si
cursantilor, prin care se asigura un mediu
favorabil pentru viata si studiu, inclusiv
pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea
asigurate spatii optime pentru desfasurarea
activitatilor personalului. Acestea sunt dotate
in mod adecvat.
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4. I.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt i
intretinute adecvat, astfel incat sa fie
asigurate conditii optime de studiu, cercetare
si viata, precum si de munca.

5. I.P.A.3.1.1 Resursele umane ale ] -Consolidarea colectivului de
componentei organizatorice sunt adecvate sociologie care sustine activitati la
pentru desfagurarea activitatilor aferente programul de studii, inclusiv din
programului/domeniului de studii universitare perspectiva dezvoltarii unui masterat
evaluat. Personalul didactic detine calificarile in domeniu, prin scoaterea la concurs
si competentele profesionale necesare a unor posturi de asistent, lector si
pentru a preda disciplinele care Ti revin in conferentiar in domeniul sociologie
statul de funcitii. sau cooptarea in colectiv, pentru a

sustine activitati didactice si de
cercetare stiintifica, a unor cadre
didactice conducatori de doctorat/ cu
doctorat/specializare in sociologie,
titulari ai institutiei.

6. | LP.A.3.1.2 IS asigura dezvoltarea i
profesionala si personala a personalului.

7. | 1LP.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in i
concordanta cu prevederile legale, stabilite si
derulate in mod transparent.

8. I.P.A.4.1.1 Componenta organizatorica i

utilizeaza instrumente informatice in cadrul
procedurilor proprii in vederea imbunatatirii
accesului si asigurarii de servicii de calitate
pentru membrii comunitatii proprii si
beneficiarii indirecti ai educatiei.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

9.

I.P.B.1.1.1 Programul de studii universitare
este dezvoltat si structurat in raport cu
rezultatele asteptate ale invatarii si este
organizat in baza creditelor de studii
transferabile. Acesta cuprinde totalitatea
experientelor de invatare, predare, instruire
practica, cercetare si evaluare care impreuna
conduc la o calificare universitara.

Pi

1. Introducerea unei precizari, in
preambulul planurilor de
invataméant aprobate, care sa
contina prevederea din procedura
interna referitoare la valabilitatea
planurilor de invatamant (art.
5.1.7, pct.1 din procedura interna).

2. Introducerea creditelor la
disciplina obligatorie Educatiei
fizicda Tn cele 30 de credite
obligatorii pe semestru.

3. Marirea numarului de ore si de
stagii de practica, in concordanta
cu standardele specifice pe
domeniu.

4. Aprobarea si publicarea fiselor de
disciplina, incluzand rezultatele
invatarii, Tnainte de Tinceputul
anului universitar/semestrului pe
site-ul facultatii/departamentului.

5. Elaborarea si aprobarea de
rezultate ale finvatarii proprii
programului de studii Resurse
Umane, care sa le contina pe cele
elaborate de Aracis pentru
domeniul de studii de licenta
Sociologie, dar si cele specifice
programului de studii Resurse
Umane, incepadnd cu anul
universitar 2026-2027, prin
corelare  cu  ocupatile  si
competentele programului
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inscrise si actualizate in RNCIS
dupa data vizitei.

10. | 1.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza i
in conditiile actului de autorizare, respectiv
de acreditare, vizand realizarea idealului
educational al invatamantului superior
conform legii.

11. | I.P.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt 1
concordante cu nivelul calificarii.

12. | I.LP.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale 1 -Actualizarea ocupatiilor programului
invatarii sunt corelate cu competentele de studii din RNCIS, dupa incheierea
solicitate de ocupatiile corespunzatoare, procesului de acreditare a
conform standardelor ocupationale si/sau programului, in concordanta cu toate
Clasificarii europene a ocupatiilor (ESCO). rezultatele actualizate ale programului

de studii, pentru 0 mai buna corelare
cu competentele ESCO (predominant
in grupa de baza resurse umane).

13. | L.LP.B.3.1.1 Componenta organizatorica ]
asigura implementarea principiilor invatarii
centrate pe student in cadrul curriculumului
si prin strategiile didactice utilizate in
activitatile si experientele de invatare si
predare.

14. | 1.LP.B.3.1.2 Componenta organizatorica i -Dezvoltarea modalitatilor de
asigura pentru studenti oportunitati de a informare a  studentilor  privind
participa in programe de mobilitati oportunitatile de mobilitate academica.
academice, desfasurate cu prezenta fizica -Implicarea tutorilor de an n oferirea
si/sau virtuala. de sprijin studentilor pentru a putea

accesa mai usor astfel de mobilitati.

15. | 1.P.B.3.2.1 Componenta organizatoric& ]
asigura oportunitati echitabile pentru
studenti, Tn concordanta cu potentialul si
aspiratiile acestora, luand in considerare
diversitatea stilurilor si abilitatilor de invatare.

16. | I.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica i -Extinderea fondului de carte de limba
asigura accesul pentru studentj, inclusiv roménd si strdind din domeniul
pentru cei cu cerinte educationale Sociologie, precum si a celui specific
speciale/dizabilitati, la resurse si servicii programului de Resurse Umane.
destinate sustinerii procesului de Tnvatare,
adecvate in raport cu nevoile individuale de
invatare, de domeniul de studii, ciclul de
studii si forma de organizare a programului
de studii.

17. 1.P.B.5.1.1 Rezultatele Tnvatarii sunt Pi 1. Reconsiderarea includerii in
descrise iIn mod adecvat si sprijina planul de Tinvataméant a unor
intelegerea asteptarilor studentului si discipline pentru care nu exista
cadrului didactic cu privire la continutul elaborate rezultate ale Tnvatarii si,
disciplinelor din planul de invatamant. in acelasi timp, nu sunt in aria

tematica a specializarii Resurse
Umane (de ex. Administratie
publica - disciplina optionala,
Marketing - disciplina obligatorie);
2. Reconsiderarea tematicii sau
inlocuirea unor discipline cu un
caracter prea general, nespecifice
domeniului sau care pot fi
comasate tematic intr-o singura
disciplina (de ex. Politici sociale,
Politici publice cu Politici de
ocupare a fortei de munca sau
Teorii organizationale cu
Comportament organizational).
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3. Reconsiderarea  pozitiei  unor
discipline de la categoria discipline
optionale, care trebuie sa fie de
specializare, la discipline
fundamentale obligatorii (de ex.
Paradigme sociologice, Teorii
sociologice contemporane).

4. Introducerea in planul de
invatamant a unor cursuri cu un
caracter aplicativ, solicitate de
angajatori si studenti (de ex.
Salarizarea personalului,
Leadership, Digitalizare Si
instrumente de Al in Resurse
Umane, Legislatie aplicata in
angajarea personalului).

18. | I.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor ]
invatarii se realizeaza prin examene de
evaluare pe parcurs si prin examene de
finalizare a studiilor.

19. | 1.P.B.6.1.1 Componenta organizatorica i
desfasoara activitati sistematice pentru a
asigura o tranzitie facila a absolventilor de la
invatare la piata muncii.

20. | LP.B.7.1.1 Componenta organizatorica i
aplica procedurile cu privire la admitere.

21. | 1.LP.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii i
universitare se realizeaza cu respectarea
principiilor echitatii si egalitatii de sanse,
precum si cu instituirea unor masuri de sprijin
pentru asigurarea accesului grupurilor
vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte
educationale speciale si/sau dizabilitati.

22. | L.LP.B.7.2.1 Componenta organizatorica i
aplica reglementarile privind activitatea
profesionala a studentilor.

23. | 1.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica i
realizeaza actiuni de cooperare
internationala prin care sunt sustinute
mobilitatea membrilor comunitatji proprii si
colaborarea in activitatea academica si de
cercetare.

24. | 1.P.B.9.1.1 Invatarea bazata pe investigatie ]
stiinfifica si rezultatele cercetarii sprijina si
sunt valorificate in dobandirea rezultatelor
invatarii vizate prin programul de studii.

25. | I.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice Pi 1. Cresterea numarului de publicatii

sunt vizibile la nivel national si international
in domeniul stiintific respectiv si valorificate
in mod adecvat.

stiintifice nationale si mai ales
internationale in domeniul
sociologiei si specific Tn zona
resurselor umane.

2. Adoptarea si implementarea de
planuri de cercetare care sa
reflecte preocuparile si contractele
de cercetare din aria sociologiei si
specific a resurselor umane.

DOMENIUL C. Manag

26.

I.P.C.1.1.1 Componenta organizatorica
realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod
consecvent, dovedind impactul acestora in

—))
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imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul
programului de studii.

27. | I.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitatii ]
proprii si ale altor parti interesante sunt avute
in vedere in procesul de implementare a
procedurilor.

28. | 1.P.C.2.1.1 In structura organizatorica a IIS 1 -Descentralizarea activitatilor CEAC-
se constituie CEAC. Pot exista astfel de USV si cresterea autonomiei comisiilor
structuri si la nivelul componentei de la nivelul facultatilor.
organizatorice.

29. | LP.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa 1
caz, la nivelul componentei organizatorice
functioneaza in baza regulamentului aprobat
de catre senatul universitar, in scopul
realizarii activitatilor de asigurare si evaluare
interna, precum si de evaluare externa a
calitatii educatiei.

30. | 1.LP.C.2.2.2 Comisia de etica universitara ) -Finalizarea procesului de actualizare
functioneaza pe baza regulamentului aprobat a regulamentului Comisiei de Etica
de catre senatul universitar si actioneaza Universitara.
independent fata de orice alta structura sau
persoana din cadrul institutiei de invatamant
superior, cu respectarea legii.

31. | L.LP.C.3.1.1 Componenta organizatorica i
aplica in mod consecvent procedurile,
dovedind impactul acestora in asigurarea
calitatii.

32. | 1.LP.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte i -Realizarea anuala a studiilor initiate in
parti interesante sunt implicate Tn procesul anul 2025, astfel Tncat propunerile
de punere in aplicare a procedurilor. reprezentantilor angajatorilor si cele

ale absolventilor sa fie analizate si
integrate n planurile de imbunéatatire a
calitatii programului de studii, inclusiv
in revizia planului de invatamant.

33. | .LP.C.4.1.1 Componenta organizatorica i
analizeaza rezultatele procesului de evaluare
semestriala de catre studenti a prestatiei
cadrelor didactice.

34. | 1.P.C.5.1.1 Componenta organizatorica i
colecteaza si analizeaza in mod sistematic
date necesare procesului de asigurare
internd a calitatii.

35. | 1.P.C.6.1.1 Componenta organizatorica i
asigura publicarea si accesul la informatiile
de interes public cu privire la programul de
studii evaluat.

36. | 1.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica i -Pentru  cresterea  transparentei
asigura transparenta proceselor decizionale. proceselor decizionale ale

componentei organizatorice se
recomanda actualizarea sectiunilor
dedicate hotaréarilor Consiliului
Facultati/Decanului, respectiv ale
Consiliului
Departamentului/Directorului de
Departament din website-ul facultatii.

37. | LP.C.7.1.1 Componenta organizatorica i
colecteaza si transmite datele solicitate,
respectiv elaboreaza si publica rapoarte,
asigurand respectarea obligatiilor care
decurg din raspunderea publica.

38. | I.LP.C.8.1.1 Componenta organizatorica i
desfasoara procedurile aferente procesului
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de evaluare externa a calitatii, in vederea
organizarii, Tn conditiile legii, a programului
de studii evaluat.

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Numar indicatori de performanta
Domeniul de evaluare Indeplin Partial Neindeplinit

it indeplinit

Domeniul A. Capacitatea 8 - -

institutionala

Domeniul B. Eficacitatea 14 3

educationala

Domeniul C. Managementul calitatii 13

Total 35 3

VI. Concluzii

Programul Resurse Umane a fost autorizat sa functioneze provizoriu in anul 2020 (Hotararea Consiliului
ARACIS din 25.06.2020, publicat in HG 739/31.08.2020). Potrivit Raportului ARACIS din 25.06.2020,
termenul de depunere a cererii in vederea acreditarii este de doi ani de la data absolvirii primei promotii.
Prima promotie de absolventi a sustinut examenul de finalizare a studiilor la Universitatea "Dunarea de
Jos” din Galati in sesiunile iulie si septembrie 2023 (protocol de colaborare nr. 1413/25.01.2023) -
anexa la dosar.

Componenta organizatorica desfasoara procedurile necesare cu privire la evaluarea externa a calitatii
si organizeaza programul de studii cu respectarea prevederilor legale.

Raportul de evaluare interna a fost depus la ARACIS in iulie 2025 (p1. REI). Vizita externa a Comisiei
de experti ARACIS a avut loc in perioada 5—7 noiembrie 2025. Componenta comisiei de experti: Conf.
univ. dr. Lucian MARINA - Coordonator comisie, Prof. univ. dr. Carmen BUZEA - Expert evaluator,
Conf. univ. dr. Adela POPA- Expert evaluator, Paul George SUMANAR- Student evaluator. Persoana
de contact din partea USV a fost lect.univ.dr. Sergiu RAIU - responsabil program.

Constatarile comisiei de evaluare externa cuprinse in prezentul raport de evaluare sunt:

1. Din cei 38 de indicatori de performantd, programul indeplineste 35, iar 3 sunt partial
indepliniti, neexistand nici un indicator neindeplinit;

2. Indicatorii partial indepliniti pot fi remediati de institutie in termen de 1 an de zile (plan de
invatdamant cu modificari de curriculd si incluzand rezultate ale invatarii asa cum este
specificat Tn raport, mai multe teme de cercetare, publicatii si resurse in domeniul
Sociologie/Resurse umane);

3. Recomandarile de imbunatatire formulate de comisie la indicatorii de performanta indepliniti
pot fi implementati in termen de sub un an.

4. Conducerea departamentului (director, prof.univ.dr. Gheorghe Onisoru), a facultatii (decan,
prof.univ.dr. Florin Pintescu), a universitatii (rector, prof.univ.dr. Mihai Dimian) sprijina
dezvoltarea programului de studii de licentd Resurse Umane, domeniul Sociologie, asa cum
a reiesit si din intalnirile cu comisia de evaluare externa din perioada vizitei. De asemenea,
incepand cu anul 2024, misiunea si denumirea facultatii si a departamentului au fost
actualizate pentru a include si sintagma ,stiinte sociale”.

5. Exista premise organizationale, umane si materiale pentru dezvoltarea programului de studii
Resurse Umane la nivelul institutiei, inclusiv printr-un program de masterat in domeniu.

Pe baza considerentelor de mai sus, avand in vedere continutul raportului curent, comisia de evaluare
externd, in unanimitate propune:

-acreditarea programului de studii de licenta Resurse Umane, domeniul Sociologie, 180 de
credite ECTs, 3 ani de studiu, Facultatea de Istorie, Geografie si Stiinte Sociale, Universitatea ,Stefan
cel Mare” din Suceava, cu o cifra de scolarizare de 50 de studenti, incepand cu anul | de studii.
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VII. Anexe:

—_—

Calendarul vizitei

2. Plan de invatamant valabil in anul universitar 2025-2026 (in vigoare incepand cu anul universitar
2024-2025)

3. Protocol de colaborare nr. 1413/25.01.2023
4. HCA Aracis din 25.06.2020
5. Acord universitate
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