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l. Introducere

Evaluarea externa a domeniului de studii universitare de masterat (DSUM) Sociologie a fost efectuata de
Agentia Romana de Asigurare a Calittii in Invatdmantul Superior (ARACIS), in baza H.G. 962/2024 privind
aprobarea Metodologiei de Evaluare Externd a Calitati Educatiei in Tnvatdmantul Superior — M.O.
807/13.08.2024).

Scopul evaluarii externe a DSUM Sociologie din cadrul Facultatii de Sociologie si Comunicare (FSC), pentru
care in perioada 15-17 Octombrie 2025 s-a desfasurat vizita expertilor evaluatori ai ARACIS, a fost acela
de a identifica si certifica masura in care sunt respectate cerintele normative obligatorii, standardele si
indicatorii de performanta privind calitatea procesului de predare-invatare, inclusiv contributia cercetarii
stiintifice proprii, in vederea asigurarii calitatii educatiei la nivel institutional si de programe de studii
evaluate.

Tipul evaluarii: evaluare periodica.
Echipa de evaluare: Rusu Horatiu M., Muntean Aurelian, Zvinca Gabriel

Universitatea Transilvania din Brasov (UNITBV) este o institutie publica cu traditie, a carei evolutie a condus
la dobandirea statutului de universitate de cercetare avansata si educatie.

Universitatea Transilvania din Brasov este o institutie comprehensiva, structurata in 18 facultati, dintre care
9 cu profil ingineresc si 9 cu profil diversificat, incluzand domenii umaniste, stiinte sociale si exacte,
economie, drept, medicind, muzica si altele. In anul universitar 2024-2025, Universitatea Transilvania
inregistreaza 21.711 studenti, dintre care 3.505 studenti la programele de masterat (57 in limba romana si
17 in limbi straine) si 548 doctoranzi in 24 de programe de doctorat, atat in limba romana, cat si in limbi
straine.

Misiunea institutiei este tripla: oferirea de educatie de calitate, desfasurarea de activitati de cercetare
stiintifica si contributia activa la dezvoltarea comunitatii locale si regionale. Aceasta misiune este detaliata
si adoptata in Carta universitatii 2025. Aceste obiective generale sunt sustinute prin politici clare de
promovare si recompensare, bazate pe performanta academicad. Universitatea vizeaza simplificarea
administrativa si cresterea calitatii serviciilor prin transformare si are directii clare pentru imbunatatirea
continud, inclusiv dezvoltarea profesionala a personalului si cercetarea aplicata.

Guvernanta universitatii este asigurata de structurile de conducere (Rectorul, Senatul Universitar si
Consiliul de Administratie), conform Regulamentelor universitatii. Structura institutionala este complexa si
este detaliatd in organigrama incluzand facultati, departamente si Scoala Doctorala Interdisciplinara.
Domeniul de studii universitare de masterat Sociologie este coordonat de Facultatea de Sociologie si
Comunicare. Facultatea de Sociologie si Comunicare a fost infiintata oficial prin Hotararea de Guvern nr.
631/2010. In cadrul acesteia functioneazd sase programe de licenta, in domeniile Sociologie, Asistent
Sociala si Stiinte ale Comunicarii, precum si trei programe de masterat in domeniile Sociologie si Asistenta
Sociala.

Domeniul de Studii Universitare de Masterat Sociologie (DSUM-SO) cuprinde programele ,Gestiunea si
Dezvoltarea Resursei Umane” (GDRU) si ,,Gestiunea Campaniilor de Imagine” (GCI). Ambele programe de
masterat sunt acreditate din anul 2017 (Hotararea de Guvern nr. 117/2017). Domeniul Sociologie, cu
aceeasi structura a programelor, a fost acreditat de ARACIS in octombrie 2020 cu o capacitate de
scolarizari de 150 de studenti (https://www.aracis.ro/wp-
content/uploads/2020/11/EM1469 _U.TBv_DSUM _ Sociologie 29.10.2020.pdf).

Domeniul de masterat Sociologie se afla in procedura de evaluare periodica pentru mentinerea acreditarii,
ceea ce reflecta parcurgerea anterioara a procedurilor de evaluare externa a calitatii, inclusiv autorizarea
provizorie si acreditarea initiala. Faptul ca domeniul masteral Sociologie se afla in procedura de evaluare
periodica pentru mentinerea acreditarii confirma faptul ca programele functioneaza legal si asigura
increderea beneficiarilor, indeplinind cerintele fundamentale de calitate. Raportul mentioneaza explicit
persoana de contact si datele de inregistrare, indicand o abordare transparenta in relatia cu ARACIS.
Programul de studii ,Gestiunea si Dezvoltarea Resursei Umane” (GDRU) formeaza specialisti capabili sa
gestioneze eficient capitalul uman in organizatii. Absolventii dobandesc competente avansate in staffing,
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salarizare, dezvoltarea resursei umane, evaluarea performantei, schimbare si dezvoltare organizationala,
administrarea personalului si HR Analytics, putdnd ocupa pozitii precum consultant in resurse umane,
specialist in dezvoltare organizationala sau consultant in domeniul fortei de munca. (REl, p.10)
Programul ,,Gestiunea Campaniilor de Imagine” (GCI) pregateste specialisti in proiectarea, implementarea
si evaluarea campaniilor de comunicare si imagine pentru organizatii si persoane publice. Masteranzii
dezvolta abilitati de analiza strategica, cercetare empirica in comunicare si mass-media, precum Si
gestionarea situatiilor de criza. Absolventii pot activa in domenii precum relatii publice, branding si lobby,
ocupand roluri de brand manager, specialist in relatii publice sau specialist in activitati de lobby. (REl, p.11)

II. Metode utilizate

Procesul de evaluare periodica a domeniului de masterat Sociologie din cadrul Universitatii Transilvania din
Brasov a constat in parcurgerea urmatoarelor etape:

- Analiza Raportului intern de evaluare a DSUM, pus la dispozitia echipei ARACIS;

- Pregatirea vizitei si distribuirea sarcinilor in cadrul comisiei de experti;

- Discutii in format fizic cu coordonatorul domeniului si reprezentanti ai DSUM Sociologie;

- Discutii in format fizic cu studentii masteranzi din cadrul DSUM,;

- Discutii in format fizic cu absolventi ai DSUM;

- Discutii in format fizic cu membrii CEAC si cu alti reprezentanti ai structurilor organizatorice in

domeniul asigurarii calitatii UO;

- Discutii in format fizic cu reprezentantii conducerii Facultatii/Departamentului;

- Discutii in format fizic cu membri ai Comisiei de etica universitara — Subcomisia etica cercetarii;

- Discutii in format fizic cu personalul didactic;

- Discutii in format fizic cu reprezentanti ai angajatorilor;

Vizita desfasurata la sediul institutiei, in perioada 15-17 octombrie 2025, care a inclus urmatoarele locatii:
Spatiile de desfasurare a cursurilor teoretice si seminarelor pentru domeniile licenta si master; Biblioteca si
accesul la resursele bibliografice de specialitate (fizice si online); birourile si spatiile administrative FSC;
infrastructura informatica si digitala (acces la baze de date, platforme de invatare); laboratoarele de
cercetare si birourile cadrelor didactice; spatiile de cazare si de servire a mesei.

lIl. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
[IS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare, IS dispune de

.LPA.1.1.1 componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite periodic,
in conditiile legii.

Domeniul de Studii Universitare de Masterat Sociologie (DSUM-SO), care cuprinde programele ,,Gestiunea
si Dezvoltarea Resursei Umane” (GDRU) si ,Gestiunea Campaniilor de Imagine” (GCI), este gestionat de
Departamentul de Stiinte Sociale si ale Comunicarii care functioneaza in cadrul Facultatii de Sociologie si
Comunicare (FSC). FSC a fost infiintata in anul 2010 prin HG nr. 631/2010 (REI, p.13). Domeniul de studii
masterale este coordonat de un cadru didactic numit prin decizia Decanului FSC. Managementul curent al
fiecaruia dintre cele doua programe din DSUM este asigurat de cate un responsabil de program, sub
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coordonarea responsabilului de domeniu si a Directorului de Departament (REI, p.12; discutii vizita).
Functionarea si administrarea domeniilor de masterat este reglementata prin Carta Universitatii Transilvania
din Brasov si regulamente ale universitatii (ex: Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si
evaluarea periodica a programelor de studii, Regulamentul de organizare si functionare a comisiilor
deliberative, Regulamentul intern, Regulament al Oficiului de Asigurare a Calitatii, Regulament de
organizare si functionare a Comisiei de Etica Universitara, Regulament al Compartimentului de gestiune a
proceselor academice, Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor, Metodologia privind
organizarea si desfasurarea concursului de admitere la Universitatea Transilvania din Brasov pentru
ciclurile de studii de licenta si masterat). Revizuirea reglementarilor se realizeaza periodic fiind aprobate,
dupa caz, la nivel de Senat sau Consiliu de Administratie (https://unitbv.ro/despre-unitbv/regulamente-si-
hotarari/carta-universitatii-si-requlamente.html). Managementul DSUM se bazeaza, in conformitate cu
reglementarile in vigoare, pe monitorizarea activitatii la nivelul facultatii, departamentului, programelor de
studiu, cadrelor didactice si personalului suport, precum si pe un sistem de evaluare multicriteriala si
feedback. Deciziile sunt luate pe baza datelor colectate, iar masurile necesare sunt stabilite si consemnate
in rapoartele anuale de evaluare interna (REI - Anexa 6; discutii vizita).

Analiza situatiei releva faptul ca organizarea si functionarea DSUM Sociologie (prin FSC) se aliniaza
cerintelor indicatorului: domeniul este clar ancorat in structura FSC, iar programele de masterat sunt
acreditate, confirmand legalitatea functionarii; desemnarea unui coordonator de domeniu si a unor
coordonatori de program, asigura responsabilizare directa si management dedicat la nivel de domeniu si
program; faptul ca regulamentele si procedurile sunt revizuite periodic si aprobate la nivel de Senat indica
faptul ca sistemul de management este dinamic si se adapteaza la legislatia in vigoare; sistemul este explicit
bazat pe un ciclu de colectare a datelor, analiza, feedback si luare de decizii indicand o orientare catre
imbunatatirea continua.

Pe baza datelor prezentate, apreciem ca structurile organizatorice si sistemul de management sunt
adecvate si functionale.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si regulamentelor,
precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei’ si ale
.PA.1.2.1 altor parti interesate sunt avute in vedere in procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.

Discutiile purtate cu reprezentantii universitatii, raportul de evaluare interna (REI, p. 14-15) si anexele
aferente (Requlament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de
studii, Regulamentul de organizare si functionare a comisiilor deliberative, Anexa 6) evidentiaza existenta
unui cadru formal de consultare si a unor mecanisme functionale care asigura implicarea activa a partilor
interesate In procesul decizional. Cadrele didactice Tsi exprima opiniile si contribuie la procesele de
imbunétatire institutionald prin participarea la sedintele de departament si la Consiliul Facultétii. In aceste
contexte sunt dezbatute si supuse la vot propunerile de modificare a planurilor de invatamant,
metodologiilor si regulamentelor, asigurand astfel o abordare colegiala si transparenta a deciziilor.
Implicarea studentilor este garantata prin reprezentanti in Consiliul Facultatii si in Senatul Universitar, unde
dispun de drept de vot, in conformitate cu prevederile legale. In plus, feedback-ul studentilor este colectat
sistematic prin chestionare periodice privind procesul didactic (Anexa 6), constituind o sursa importanta
de informatii pentru evaluarea si imbunétatirea calitatii programelor de studii. In ceea ce priveste partile
interesate din mediul socio-economic, Facultatea de Sociologie si Comunicare (FSC) mentioneaza ca
solicitd in mod constant opinii si sugestii din partea partenerilor externi. Anexa 1 (Raport privind Intalnirea
cu Directorii de HR) ofera dovezi concrete in acest sens, prezentand organizarea unei Mese Rotunde in
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data de 26 octombrie 2024, avand ca tema principala ,Sugestii pentru imbunatatirea programelor de studii
de masterat”. Acest tip de consultare are ca scop consolidarea relevantei curriculare si a legaturii dintre
formarea academica si cerintele pietei muncii. Precizam ca reprezentantii angajatorilor care au participat
la intalnirea organizata pe perioada vizitei in IS nu au participat si la intalnirea formal4 la care face referire
Anexa 1 ci au evocat participare la discutii mai degraba informale. Consultarea absolventilor se realizeaza
prin intermediul Bazei de date ALUMNI a Universitatii, care permite monitorizarea traseului ocupational al
acestora (Anexa 5 - p. 7, 8). Informatiile obtinute permit aprecierea masurii in care programele de studii
raspund nevoilor reale ale absolventilor si cerintelor mediului profesional in care acestia activeaza.

Analiza situatiei releva faptul ca mecanismele descrise demonstreaza o abordare structurata si formalizata
in ceea ce priveste consultarea partilor interesate dovedita prin: existenta unor canale multiple (formal-
legal, prin reprezentare in Consiliul Departamentului, Consiliu FSC si Senat; operational, prin intalniri cu
angajatorii; si evaluativ, prin feedback colectat de la studenti/alumni); faptul ca opiniile tuturor partilor sunt
luate In considerare (vezi rapoarte de consultare Anexa 1), si a mecanisme de feedback (Anexa 6).

Pe baza discutiilor purtate pe perioada vizitei a dovezilor existente in REI si a cadrului institutional descris,
considerdm ca |IS demonstreaza ca opiniile partilor interesate sunt avute in vedere in procesul de adoptare
Si revizuire a procedurilor relevante.

Recomandari:

Realizarea unei documentari mai riguroase si sistematice a consultarilor desfasurate cu reprezentantii
angaijatorilor si a feedback-ului primit.

Extinderea modalitatilor de consultare a reprezentantilor angajatorilor si a absolventilor (dincolo de baza de
date), prin organizarea de evenimente dedicate sau focus grupuri, pentru a obtine o perspectiva mai
profunda asupra relevantei competentelor dobandite.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala
IS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfasurarea programului/domeniului de studii
universitare.

Indicatorul IS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatamant, de cercetare

.LPA.2.1.1 si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate studentilor,
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu favorabil pentru
viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea asigurate spatii
optime pentru desfasurarea activitatilor personalului. Acestea sunt dotate in mod
adecvat.

FSC isi desfasoara activitatea intr-un sediu propriu, asigurand astfel un cadru adecvat procesului
educational si activititilor administrative (constatari vizita; REE, p.15-18). In ceea ce priveste spatiile
didactice, facultatea dispune de amfiteatre si sali de curs moderne in corpurile de cladire P, T, W, cum sunt
Amfiteatrul N. Titulescu, cu 180 de locuri, si Sala Tll1, cu 80 de locuri, acestea avand disponibilitate
integrala sau intervale clar alocate, conform Anexei 2. De asemenea, sunt disponibile laboratoare si sali
specializate, precum Sala Studio TV Memo, cu 30 de locuri, si Laboratorul de Sondaje si Cercetare (LSC),
dotat cu statii de lucru, statie grafica, echipamente de interconectare, servere si 0 platforma e-learning,
toate necesare activitatilor de cercetare si instruire practica (Anexa 2, pag. 5-6). Personalul didactic
beneficiaza de acces la spatii destinate consultatiilor si activitatilor individuale (cum este Sala TII5), iar
spatiile administrative sunt adecvate pentru desfasurarea eficienta a activitatilor institutionale. Dotarile si
echipamentele existente sustin procesul didactic prin video-proiectoare, sisteme audio si acces Wi-Fi.
Infrastructura IT include 35 de statii de lucru, doua laptopuri, patru sisteme de calcul si servere, asigurand
suportul digital necesar pentru activitati educationale si de cercetare (Anexa 2). Studentii au acces la
multiple servicii complementare: Biblioteca Universitatii (sali de lectura cu peste 2360 de locuri), cu fond
de carte (In ultimii 10 ani fondul de carte in domeniul Sociologie s-a extins cu 688 titluri - 1046 volume) si
baze de date stiintifice (Anexa 3), cazare in campus, care ofera 4.675 de locuri, inclusiv 12 locuri pentru
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persoane cu dizabilitati, cantind cu abonamente subventionate si servicii de consiliere prin Centrul de
Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC). Pentru asigurarea accesibilitatii, cladirea principala a FSC
(corpul T) este prevazuta cu rampe de acces la nivelul parterului, dedicate studentilor cu dizabilitati.
Conform discutiilor purtate cu decanul FSC, in situatiile in care este necesar, formatiile de studiu care includ
persoane cu dizabilitati motrice isi desfasoara activitatea la parterul cladirii (corpul T).

Consideram ca dotarile si spatiile sunt adecvate si corespunzatoare scopului, iar serviciile de suport sunt
bine definite. Baza materiala a DSUM Sociologie, gestionata prin FSC si infrastructura centrala a UNITBY,
este bine dezvoltata si moderna. Existenta unui sediu renovat, a salilor de curs adecvate numeric si ca
dotare tehnica (Anexa 2) si a unui Laborator de Sondaje si Cercetare (LSC) cu dotari specifice (statie
grafica, servere) si softuri de specialitate conform standardelor specifice ofera un mediu favorabil pentru
predarea si cercetarea in domeniul Sociologiei si Comunicarii, care necesita facilitati IT si multimedia. LSC
si platforma e-learning, integrate cu echipamentele de interconectare (Anexa 2), indica o capacitate
tehnica adecvata pentru cercetarea aplicata, esentiala pentru masterat. Accesul la servicile de cazare
(inclusiv pentru persoane cu dizabilitit)), mas& si consiliere (CCOC) demonstreaza ca IIS indeplineste
cerinta de a asigura servicii destinate studentilor si un mediu favorabil pentru viata si studiu.

Recomandari:
Imbunatatirea infrastructurii de acces la etajele superioare (corpul T) pentru persoanele cu dizabilitaii
motrice.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care le
utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intrefinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
.PA.2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.

Cladirea FSC (corpul T) a fost renovata in anul 2010 iar fatada in anul 2020 (https://www.unitbv.ro/en/176-
home/stiri-si-evenimente/stiri-si-evenimente/4 108-toate-cladirile-universitatii-transilvania-din-brasov-
aflate-in-centrul-istoric-au-fost-reabilitate-sau-intra-in-reabilitare-in-acest-an.html). Recent in corpul T au
fost instalate sistemele de accesibilitate pentru nevazatori (benzi de ghidaj tactile - atat de directie cat si de
avertizare) Caminele si cantina din str. Memorandumului au fost renovate in perioada 2020-2024. Acestea
indica o investitie recenta in infrastructura imobiliara constatata si cu ocazia vizitei. Conform REI si discutiilor
purtate pe perioada vizitei intretinerea bazei materiale este asigurata de structurile administrative ale
Universitatii (https://www.unitbv.ro/conducere-de-administratie/structuri-administrative.html). Serviciile de
curatenie sunt asigurate prin personal propriu al universitatii. intretinerea dotérilor laboratoarelor si salilor
de curs se realizeaza cu personal tehnic propriu.

Consideram ca bunurile mobile si imobile sunt intretinute adecvat, cadrul institutional pentru administrarea
si intretinerea bazei materiale este bine structurat si functional, asigurand conditile generale necesare
studentilor si cadrelor didactice.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate n conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane

IS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea programului/domeniului
de studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru

.PA.3.1.1 desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare

evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care ii revin in statul de functii.
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Resursele umane implicate in derularea programelor sunt adecvate numeric si calitativ, asigurand
acoperirea completa a disciplinelor prevazute in planul de invatamant. CV-urile detaliate si listele
publicatiilor  stiintifice  (titulari;  https://www.unitbv.ro/contact/comunitatea-unitov.html;  asociati:
https://socio.unitbv.ro/images/documente/CV_cadre_asociate/CV_Prenume_Nume_site.pdf; REl, p.20;
Anexa 4 p. 5-74) confirma faptul ca personalul didactic detine titlul stiintific de doctor in domeniul
disciplinelor predate sau in domenii conexe relevante, avand experienta profesionala, activitatea de
cercetare si implicarea in proiecte nationale si internationale necesare pentru desfasurarea procesului
educational la standarde inalte de calitate.

Programul de masterat Gestiunea si dezvoltarea resursei umane este asigurat de 13 cadre didactice, dintre
care 8 titulari si 5 asociati (53,84% din posturi fiind ocupate de profesori si conferentiari), iar programul de
masterat Gestiunea campaniilor de imagine este sustinut de 8 cadre didactice, dintre care 5 titulari si 3
asociati (62,5% din posturi ocupate de profesori si conferentiari). La nivelul intregului domeniul de studii de
master ponderea cadrelor didactice cu norma de baza la Universitatea Transilvania din Brasov, este de
93,33%, iar 80% dintre acestea detin gradul didactic de conferentiar sau profesor universitar. La nivelul
DSUM exista un total de 7,91 posturi, dintre care 4,86 (61,4%) sunt ocupate de profesori si conferentiari.
Doua cadre didactice asociate sunt pensionari, ocupand impreuna un post didactic (REl, p.19-20; Anexa
4).

Domeniul de masterat este coordonat de un cadru didactic cu experienta didactica si de cercetare, precum
si competente administrative si manageriale, la fel ca si programele aferente acestuia. Toate posturile
didactice sunt constituite conform dispozitiilor legale si sunt ocupate de cadre titularizate in Thvatamantul
superior, cu grad didactic de profesor universitar, conferentiar sau lector universitar, avand titlul stiintific de
doctor in domeniul disciplinelor predate (Anexa 4 p.2-5; REl, p.19-20).

Apreciem ca resursa umana este adecvata din punct de vedere numeric si calitativ. Prezenta unui numar
mare de titulari (Prof. Dr., Conf. Dr., Lect. Dr.) cu experienta (vechime considerabild) confera stabilitate si
expertiza inalta, esentiale pentru un domeniu de masterat. Calificarile personalului (publicatii, cercetare,
proiecte) sunt relevante pentru specializarile masteratului (GDRU/GCI), asigurand ca predarea este bazata
pe ultimele evolutii din sociologia aplicata, resurse umane si comunicare.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul h L . . . .
IPA312 IIS asigura dezvoltarea profesionala si personala a personalului.
Conform discutiilor purtate, cadrele didactice beneficiaza de cursuri de dezvoltare profesionala si de
facilitati pentru activitatile de cercetare, contribuind astfel la mentinerea si imbunatatirea calitatii procesului
educational. Universitatea sprijina activitatea de cercetare stiintifica prin programe interne de stimulare si
sustinere a activitatii de cercetare: majorare salariala de 600 de lei brut lunar (cote angajat si angajator
incluse) / articol publicat in anul calendaristic precedent in reviste cotate ISI Web of Science cu factor de
impact mai mare de 0.5; majorare salariala de 1000 de lei brut lunar (cote angajat si angajator incluse)
pentru directorii proiectelor de cercetare care au obtinut ih competitiile nationale PNCD si H2020/Horizon
Europe un punctaj de cel putin 80% din punctajul maxim al competitiei; majorare salariald cu 10% a
salariului de baza pentru conducatorii de doctorat care au publicat/acceptat la publicare, in anul
calendaristic precedent, un articol in reviste cotate ISI Web of Science, cu factor de impact si care au avut
cel putin un doctorand in stagiu in anul precedent. Pentru conducatorii de doctorat care au coordonat teze
redactate intr-o limba de circulatie internationala (engleza, franceza, germana, spaniold) majorarea este de
15% din salariul de baza; programul ,Taxe de publicare a articolelor in revistele Open Access cotate ISI
WoS”: plata taxelor aferente autorilor din universitate pentru publicarea articolelor in reviste cotate ISI WoS;
taxa de publicare se plateste doar in cazul revistelor care publica exclusiv in sistem Open Access;
programul ,,Q1 Open Access”: plata taxei de publicare in sistem Open Access pentru articolele din revistele
ierarhizate Q1 de ISI WoS (Q1 Rank by Journal Impact Factor, la data publicarii), care ofera aceasta optiune
(reviste cu sistem Hybrid Open Access), in limita a 3500 euro/articol; programul ,Premiere ISI WoS”:
alocarea a 4000 lei/unitate de SRI pentru articole publicate in reviste cotate ISI WoS (Clarivate Analytics)
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cu SRI > 0.1; programul ,,Participarea la manifestari stiintifice in strainatate”: alocarea a 1.500 de euro/an
pentru participarea la evenimente stiintifice organizate in strainatate sau la stagii de formare
profesionald/specializare (in cazul asistentilor universitari si a lectorilor universitari/sefilor de lucrari);
programul ,Conferinte cu volum indexat ISI WoS”: alocarea a 1000 de lei/an pentru participarea la
conferinte stiintifice a caror volum este indexat ISI Proceedings (Web of Science Core Collection);programul
~Premiere proiecte”: alocarea pentru propunerile de proiecte care au obtinut in competitile PNCD si
H2020/Horizon Europe minimum 75% din punctajul maxim al competitiei, a 1500 lei pentru propunerile in
care universitatea este coordonator si 500 lei pentru propunerile in care universitatea este partener
(conform discutii vizita). Cadrele didactice aflate la inceput de cariera pot utiliza serviciile Centrului de
Scriere Academica, iar tuturor angajatilor interesati le sunt puse la dispozitie, gratuit, cursuri de limbi straine
si create oportunitati de dezvoltare personala (https://unitbv.ro/cultura.html). De asemenea, prin proiecte
de mobilitate Erasmus+ (Anexa 5) si participarea in consortiul UNITA, personalul universitar beneficiaza de
oportunitati suplimentare de dezvoltare profesionala, modalitati care sunt foarte bine valorificate de cadrele
FSC.

REI nu ofera detalii privind existenta unui plan structurat si obligatoriu de formare profesionala continua,
distinct de cel dedicat promovarii academice prin cercetare. De exemplu, nu se mentioneaza organizarea
unor cursuri interne periodice privind metode moderne de predare-invatare la nivel de masterat, utilizarea
platformelor e-learning sau dezvoltarea competentelor digitale avansate. Accentul REI siin discutii ramane
predominant pe cercetare si mobilitati.

Recomandari:
Intocmirea unor planuri de dezvoltare profesionala, dedicat dezvoltarii competentelor didactice si digitale.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si
.LPA.3.2.1 derulate in mod transparent.

Ocuparea posturilor didactice, atat pe perioada nedeterminata, cat si pe perioada determinata, se
realizeaza prin concurs public, in totald concordanta cu cerintele legale nationale stabilite prin Legea
invatamantului superior nr. 199/2023, actualizata in 2024, H.G. nr. 1339/29.12.2023 privind aprobarea
Metodologiei-cadru de concurs pentru ocuparea posturilor didactice si de cercetare vacante din
invatamantul superior, precum si Ordinul MENC nr. 6129/2016 — care stabileste standardele minimale
obligatorii pentru conferirea titlurilor didactice si a gradelor profesionale de cercetare-dezvoltare.

Analiza documentelor si discutiile purtate cu cadrele didactice releva ca recrutarea si angajarea
personalului didactic pentru ocuparea posturilor vacante se realizeaza prin concurs, in baza Metodologiei
privind organizarea concursurilor pentru posturile didactice si de cercetare vacante, atat pe perioada
nedeterminata, cat si pe perioada determinate (https://unitbv.ro/documente/despre-unitbv/regulamente-
hotarari/requlamentele-universitatii/angajati/Metodologie concursuri_posturi_didactice 25.06.2025.pdf;
https://unitbv.ro/documente/despre-unitbv/regulamente-hotarari/regulamentele-
universitatii/angajati/Metodologie concurs posturi_didactice 01.10.2026 25.06.2025.pdf). Concursurile
sunt publice, iar toate informatiile aferente sunt afisate pe site-ul Universitatii Transilvania din Brasov
(https://www.unitbv.ro/despre-unitbv/cariera-si-posturi-vacante/posturi-pentru-personalul-didactic.html),
publicate in Monitorul Oficial si pe platforma Ministerului Educatiei si Cercetarii (http://jobs.edu.ro/).
Apreciem ca din punct de vedere al cadrului si procedurilor de recrutare Universitatea Transilvania din
Brasov respecta legislatia in vigoare si normele specific si sunt derulate transparent.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.4.Digitalizarea proceselor institutionale

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
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Procesul de transformare digitalda la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.

Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor
.PA.4.1.1 proprii In vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru
membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

DSUM Sociologie, gestionat de Facultatea de Sociologie si Comunicare (FSC), dispune de un set complex
de instrumente informatice menite sa sprijine activitatea didactica si sa asigure servicii de calitate pentru
studenti si cadre didactice. Procesul de predare este facilitat de utilizarea platformei de e-learning Moodle,
care permite accesul la materiale suport pentru cursuri si seminarii, comunicarea academica bidirectionala
cu studentii si realizarea evaluarilor online. Accesul la resursele bibliotecii universitare este complet
digitalizat, oferind studentilor de la nivel de master acces la baze de date stiintifice internationale, precum
Thomson  Reuters si EBSCO, esentiale pentru elaborarea lucrarilor de  disertatie
(https://www.unitbv.ro/biblioteca). De asemenea, universitatea utilizeaza platforme informatice integrate
pentru evidenta studentilor, asigurand o administrare eficienta si transparenta a proceselor institutionale
(constatari vizitd). Sistemul de management al calitatii este sustinut printr-o platforma digitala dedicata
monitorizarii, evaluarii si raportarii activitatilor didactice, de cercetare si administrative (discutii vizita).
Pentru evaluarea activitatii cadrelor didactice, studentii beneficiaza de un sistem electronic de feedback,
care garanteaza confidentialitatea raspunsurilor si colectarea rapida a datelor (Anexa 6). Activitatile de
cercetare sunt sprijinite prin utilizarea software-ului specializat din Laboratorul de Sondaje si Cercetare. in
plus, studentii beneficiaza de servicii online pentru consultarea catalogului electronic si a situatiei scolare,
precum si pentru comunicarea digitala cu administratia. Toti studentii universitatii au acces gratuit la 261
de licente software prin programul Microsoft Azure Dev Tools for Teaching, precum sila servicii IT esentiale,
incluzand webmail, intranet, platforma de e-learning, reteaua eduroam si Campus Wi-Fi.

In ansamblu, DSUM-SO utilizeaza infrastructura digital& existentd intr-un mod integrat, contribuind la
asigurarea calitatii procesului educational, la eficienta administrativa si la facilitarea accesului studentilor la
resurse moderne de invatare si cercetare.

Platforma e-learning, dublata de accesul digital la baze de date (Anexa 3), imbunatateste calitatea
experientei de invatare si sustine activitatea de cercetare a studentilor masteranzi, facilitind accesul la
informatia stiintifica de ultima ora.

Apreciem ca FSC utilizeaza instrumente informatice adecvate, asigurand servicii de calitate, ceea ce
conduce la concluzia ca sunt indeplinite cerintele indicatorului.

Indicatorul este Indeplinit.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale invatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele

.PB.1.1.1 asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile. Acesta
cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica, cercetare si
evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.

Programele de masterat Gestiunea si Dezvoltarea Resursei Umane si Gestiunea Campaniilor de Imagine
sunt structurate pe 4 semestre si totalizeaza 120 de Credite de Studiu Transferabile (ECTS), fiind in deplina
conformitate cu prevederile legale (30 ECTS/semestru). Programele au fost dezvoltate pe baza
competentelor si rezultatelor asteptate ale invatarii specifice domeniului Sociologie (vezi Plan de invatamant
GCl, valabil pentru promotia 2023-2025 si Plan de invatamant GCI, valabil pentru promotia 2024-2026;
Plan de invatamant GDRU, valabil pentru promotia 2023-2025 si Plan de invatamant GDRU, valabil pentru
promotia 2024-2026) si au in vedere compatibilitatea cu cadrul national de calificari, compatibilitatea

Pag. 10 din 30


https://www.unitbv.ro/biblioteca
https://aracisroro.sharepoint.com/:b:/s/evaluarfmo-10246/EU3fBIrOIv5Gs17fNQyfXw4BtlvvZhC3__IsP4YI9CMzcg?e=tR2Nqx
https://aracisroro.sharepoint.com/:b:/s/evaluarfmo-10246/EWY3m8-FWK5DvUHDCVE1P4AB6WKjUEObabi3oemwRqjugQ?e=PsbbAx
https://socio.unitbv.ro/images/programe-studii/planuri_invatam/GCI_2023_2025_PDF.pdf
https://socio.unitbv.ro/images/programe-studii/planuri_invatam/GCI_2023_2025_PDF.pdf
https://socio.unitbv.ro/images/programe-studii/planuri_invatam/GCI_2024-2026.pdf
https://socio.unitbv.ro/images/programe-studii/planuri_invatam/GDRU_2023-2025_PDF.pdf
https://socio.unitbv.ro/images/programe-studii/planuri_invatam/GDRU_2024-2026_2.pdf
https://socio.unitbv.ro/images/programe-studii/planuri_invatam/GDRU_2024-2026_2.pdf

-, A A A

f- ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
‘ ‘-R\ / Membr3 in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
s Tnscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Tnvatamantul Superior - EQAR

standardele ARACIS si cu planurile si programele de studii similar din state ale Uniunii Europene (REI, p.
24).

Curriculumul domeniului acopera integral experientele de invatare necesare pentru obtinerea unei calificari
universitare la nivel de masterat. Structura planurilor de invatamant reflecta un echilibru adecvat intre
disciplinele cu componenta teoretica si empirica, seminariile de cercetare si modulele dedicate elaborarii
lucrarii de disertatie, pentru care sunt alocate credite distincte, conform standardelor nationale. Parcursul
formativ se finalizeaza prin examenul de disertatie.

Fiecare program include discipline de practica de specialitate obligatorii, desfasurate pe baza
parteneriatelor cu mediul socio-economic (ex. conventii de practica — Anexa 1), ceea ce contribuie la
consolidarea competentelor aplicative si la corelarea pregatirii academice cu cerintele pietei muncii.
Evaluarea studentilor se realizeaza prin metode variate, adaptate naturii disciplinelor si corelate cu
obiectivele si rezultatele asteptate ale invatarii. Fisele disciplinelor specifica in mod clar numarul de ore
alocate activitatilor de predare (curs/seminar), studiului individual, precum si competentele si rezultatele
invatarii vizate ((Fisele de disciplina GRU; Fisele de disciplina GCl).

Curriculumul domeniului de studii universitare de masterat Sociologie acopera In mod complet experientele
de invatare prevazute de indicator. Componenta teoretica este asigurata prin discipline de curs, cea
practica prin disciplina de practica de specialitate, desfasurata in baza parteneriatelor cu mediul socio-
economic (conform Anexa 1), iar dimensiunea de cercetare prin seminarii de cercetare si elaborarea lucrarii
de disertatie, care contribuie la formarea competentelor de analiza sociologica avansata. Prin urmare
structura DSUM si a programelor aferente este adecvat conceputa, respectand cerintele indicatorului si
standardele specifice ARACIS.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii
Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor, precum
si a celor social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditiile actului de autorizare, respectiv de
[.P.B.1.2.1 acreditare, vizand realizarea idealului educational al invatamantului superior conform
legii

Programele de studii de master functioneaza in conditii legale, de acreditare mentinuta (masterate
acreditate prin HG nr. 117/2017, domeniul acreditat ARACIS 2020). Cifra de scolarizare aprobata prin H.G.
nr. 385/2021 este de 150 de studenti pentru fiecare an de studiu. Dimensionarea formatiilor de studiu este
realizata astfel incat sa asigure desfasurarea eficientd a procesului de invatamant si utilizarea optima a
resurselor disponibile (discutii & constatari vizitd). Programul Gestiunea si Dezvoltarea Resursei Umane
(GDRU) raspunde cerintelor pietei muncii privind formarea specialistilor in domeniul resurselor umane, in
timp ce programul Gestiunea Campaniilor de Imagine (GCl) este conceput pentru a acoperi nevoile tot mai
accentuate din sfera comunicarii si marketingului. Analiza orarului si discutiile purtate cu studentii
programelor de studii din cadrul DSUM Sociologie confirma posibilitatea derularii activitatilor didactice in
conditii normale, cu respectarea prevederilor legale in vigoare.

Faptul ca domeniul si programele de studii sunt acreditate reprezinta fundamentul conformitatii si confirma
indeplinirea conditiei esentiale a indicatorului privind functionarea in cadrul legal. Acest statut consolideaza
increderea beneficiarilor — studenti, parinti si angajatori — in calitatea si stabilitatea ofertei educationale.
Datele furnizate evidentiaza o rata de angajabilitate de peste 80% in ultimii cinci ani (vezi Anexa 5, p. 7-8),
aspect care demonstreaza capacitatea institutiei de a raspunde eficient cerintelor actuale ale pietei muncii.
Absolventii se integreaza rapid in domenii relevante, precum resurse umane si comunicare, ceea ce
confirma adecvarea si eficienta curriculumului. Totodata, prin dezvoltarea competentelor de cercetare,
analiza critica si reflectie, structura curriculara contribuie nu doar la insertia profesionala, ci si la atingerea
unor obiective academice superioare, precum formarea autonomiei, consolidarea spiritului antreprenorial
si stimularea participarii civice active.

Indicatorul este Indeplinit.
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Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculard componenta organizatorica are in vedere s& asigure
nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

:nﬁgazt?rlil Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.
Proiectarea planului de invatamant pentru programele DSUM Sociologie este realizata in conformitate cu
nivelul de calificare corespunzator ciclului Il al invatamantului superior (nivel 7 EQF) si este orientata spre
dezvoltarea competentelor profesionale si transversale, in concordanta cu obiectivele activitatii didactice
si de cercetare, precum si cu rezultatele asteptate ale invatarii. Structura curriculara este conceputa tinand
cont de calificarea vizata si de ocuparile posibile ale absolventilor, conform Clasificarii Ocupatiilor din
Romania (COR). Astfel, absolventii programului de masterat Gestiunea si Dezvoltarea Resursei Umane
(GDRU) pot accede la pozitii precum consultant in resurse umane (cod COR: 242317), consultant in
domeniul fortei de munca (cod COR: 242307) si specialist in dezvoltare organizationalda (cod COR:
242322). Absolventii programului Gestiunea Campaniilor de Imagine (GCI) se pot angaja ca specialist in
relatii publice (cod COR: 243201), brand manager (cod COR: 243207) sau specialist in activitatea de lobby
(cod COR: 243220). Corelarea clara intre obiectivele programului, competentele dezvoltate si cerintele
pietei muncii demonstreaza relevanta si adecvarea curriculara a ambelor programe de masterat.
Concordanta dintre rezultatele invatarii si nivelul de calificare este indeplinita prin alinierea la standardele
nationale (ECTS, durata studiilor, standardele specific ARACIS). Prin curricula propusa FSC demonstreaza
ca nu se limiteaza la a extinde cunostintele de licenta, ci vizeaza dezvoltarea de competente superioare de
analiza, cercetare si decizie. Rata de angajare dupa primul an in domenii relevante pentru programe (51%
pentru GDRU si 44% pentru GCI — vezi REI p. 27) confirma ca rezultatele invatarii sunt relevante si
functionale pe piata muncii, permitand absolventilor sa ocupe pozitii care necesita expertiza de nivel
masteral in sociologie.

Indicatorul este indeplinit.

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de
.PB.2.1.2 ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

Competentele profesionale si transversale obtinute de absolventi sunt corelate cu competentele solicitate
de ocupatiile inregistrate In RNCIS pentru ambele programe de masterat supuse evaluarii, conform
informatiilor prezentate in REI (pagina 27) siin Anexa 1, dar si conform planurilor de Tnvatamant si fiselor
de disciplina publicate pe pagina universitatii (https://socio.unitbv.ro/ro/programe-de-studii/masterat.html).
Pentru programul evaluat GDRU ocupatiile inscrise in RNCIS sunt: consultant in resurse umane (cod COR:
242317), consultant in domeniul fortei de munca (cod COR: 242307), specialist in dezvoltare
organizationala (cod COR: 242322), iar pentru programul GCI ocupatiile posibile ale absolventilor,
inregistrate Tn RNCIS sunt: specialist in relatii publice (243201); brand manager (243207); specialist in
activitatea de lobby (243220). Astfel, conform analizei REI si a fiselor de discipling, studentii dobandesc
competente cum ar fi: realizarea, proiectarea si coordonarea activitatilor si proceselor de baza din cadrul
departamentelor de resursa umana; realizarea, proiectarea si coordonarea activitatilor si proceselor de
baza din cadrul departamentelor de comunicare, relatii publice sau branding. Aceste competente conduc
la rezultate ale invatarii care le permit absolventilor identificarea si solutionarea problemelor organizationale
specifice. .

Indicatorul este indeplinit.

Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student
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Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe
[.P.B.3.1.1 student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si
experientele de invatare si predare.

Conform Raportului de Evaluare Interna (pagina 28), a Anexei 6 la Raportul de autoevaluare, conform
planurilor de invatamant (https:/socio.unitbv.ro/ro/programe-de-studii/masterat.html), inh descrierile
metodelor de predare Si evaluare din fisele disciplinelor disponibile online
(https://socio.unitbv.ro/images/documente/Fise _de disciplina/fise discipline 2024-2025 GCI_Flatten.pdf
Si https://socio.unitbv.ro/images/documente/Fise_de_disciplina/fise_discipline 2024-
2025 GDRU_Flatten.pdf), a rapoartelor anuale privind evaluarea cadrelor didactice de catre studenti
(https://socio.unitbv.ro/images/documente/despre-facultate/Raport FSC semestrul |-

2025 vers_site.pdf), conform analizelor si evaluari interne anuale ale programelor de studiu
(https://socio.unitbv.ro/images/documente/Rap_evaluare_program_studii/Raport_anual ADC _2023-
2024 site.pdf Si
https://socio.unitbv.ro/images/documente/Rap_evaluare program_studii/GCI Raport anual 2022-

2023 _site.pdf), institutia implementeaza principii si strategii pentru centrarea pe student a procesului de
proiectare a invatarii si planului de Tnvatamant. Studentii sunt implicati in proiectarea si imbunatatirea
programelor de studii. In acest sens, fisele de disciplind, metodele de predare si evaluare, procedurile de
contestare a evaluarii sunt configurate in raport cu nevoile studentilor. Studentii au raportat in intalnirea cu
memobrii echipei de evaluare externa perceperea unor nevoi mai mari de a primi informatii cu privire la
eficienta evaluarii fiecarui curs, solicitand ca recomandarile pe care studentii le exprima semestrial sa fie
luate In considerare Tn proportie mai mare pentru imbunatatirea procesului educational.

Recomandari:
Informarea studentilor cu privire la elementele preluate din evaluarile de curs / seminar pentru imbunatatirea
procesului educational.

Indicatorul este Indeplinit.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitai de a participa in
.PB.3.1.2 programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

Universitatea este membra in Alianta universitara europeana UNITA (https://unitbv.ro/afilieri-si-
cooperari/unita-universitas-montium.html) ce include universitati din Portugalia, Spania, Franta, ltalia,
Elvetia, Ucraina si Romania. Studentii Universitatii Transilvania din Brasov pot efectua stagii de mobilitate
academica in aceste universitati. Este de remarcat in mod special un program de mobilitate rurala prin care
studentii pot efectua un stagiu de 4 saptamani in zone rurale din regiunile reprezentate in Alianta in vederea
dezvoltarii de competente specifice pentru dezvoltarea locala. Suplimentar, studentii au posibilitatea
participarii n programele de mobilitati de studiu Erasmus+
(https://socio.unitbv.ro/ro/studenti/erasmus.html) si Erasmus+ Blended Intensive. Toate programele de
mobilitate sunt desfasurate cu prezenta fizica. Anexa 5 detaliaza participarea studentilor in mobilitati: in
ultimii 5 ani 11 studenti la master au beneficiat de mobilitati.

Recomandari:

Diversificarea, eficientizarea si actualizarea mecanismelor de diseminare a informatiilor privind
oportunitatile de mobilitati academice.

Cresterea numarului de studenti care aplica si participa la programele de mobilitati academice.

Indicatorul este indeplinit.
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Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in
[.P.B.3.2.1 concordanta cu potentialul si aspiratile acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.

Studentii inscrisi la programele de studii de masterat evaluate pot beneficia de oportunitati diversificate n
functie de potentialul, aspiratile, nevoile, stilurile si abilitatile personale de invatare. Institutia ofera
studentilor servicii de consiliere si orientare in cariera furnizate de specialisti angajati in Centrul de
Consiliere si Orientare in Cariera (https://consiliere.unitbv.ro). Institutia ofera burse de ajutor social
studentilor din familii defavorizate, reduceri sau scutiri de taxa, subventii pentru transportul public si achizitia
de calculatoare, servicii medicale, burse de performanta, posibilitatea de a participa in programe de
invatare remediala, conform informatiilor de la paginile 29-20 din raportul de evaluare interna, si discutiilor
avute de membrii echipei de evaluare cu studentii, si a informatiilor disponibile pe siteul Centrului de
Consiliere si Orientare in Cariera al Universitatii Transilvania din Brasov.

Indicatorul este Indeplinit.
Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu nevoile
studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu

I.P.B.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de
domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.

Programele de invatare remediala sunt oferite studentilor care intampina dificultati de invatare si celor care
au cerinte educationale speciale sau dizabilitati, sau sunt in risc de abandon. Programele sunt organizate
cu prezenta sau online, pe platforma digitala de e-learning, beneficiind de finantare din surse proprii
(https://unitbv.ro/stiri-si-evenimente/176-stiri-si-evenimente/6663-concurs-de-idei-de-proiecte-crearea-
unui-campus-disability-friendly.html). Institutia ofera studentilor sprijin in procesul de invatare, indrumare si
tutorat, consiliere si orientare in consultanta si  asistenta psihologica si  educationala
(https://consiliere.unitbv.ro), burse si reduceri la taxele de camin pentru studentii ce provin din familii cu
situatie economica precara, gratuitati la cazare si masa pentru studentii care provin din casele de copii sau
din sisteme de plasament familial, studentilor orfani de ambii parinti, accesibilizarea platformei electronice
de e-learning (conform discutiilor din cadrul vizitei de evaluare si a raportului de autoevaluare paginile 30-
31). Platforma de e-learning permite institutiei sa gestioneze procesul educational in format digital
(planificarea activitatilor, distribuirea notitelor de cursuri, examinarea). Este de remarcat faptul ca institutia
a facut demersuri pentru accesibilizarea cladirilor utilizate ca spatii de invatamant, dar si pentru rezervarea
unui numar de locuri de parcare pentru studentii cu dizabilitati. Holurile cladirii unde se desfasoara
activitatile didactice ale programelor evaluate sunt accesibilizate pentru persoanele cu dizabilitati de vedere
senzoriala (conform constatarilor echipei de evaluare externa). Institutia implica studentii in diversificarea
si asigurarea programelor de asistenta a studentilor cu nevoi speciale (conform raportului de evaluare
interna, pagina 30; https://www.unitbv.ro/documente/Studenti/Reprezentanti/CO-_Student_2024-
2025_site.pdf).

Recomandari:

Accesibilizarea spatiilor de invatamant pentru persoanele cu dizabilitati locomotorii.

Actualizarea continua a informatiilor furnizate pe pagina universitatii / facultatii cu privire la tutorii de ani si
la oportunitatile oferite studentilor cu cerinte educationale speciale.

Pag. 14 din 30


https://consiliere.unitbv.ro/
https://unitbv.ro/stiri-si-evenimente/176-stiri-si-evenimente/6663-concurs-de-idei-de-proiecte-crearea-unui-campus-disability-friendly.html
https://unitbv.ro/stiri-si-evenimente/176-stiri-si-evenimente/6663-concurs-de-idei-de-proiecte-crearea-unui-campus-disability-friendly.html
https://consiliere.unitbv.ro/

-, A x goa A

- ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATI IN INVATAMANTUL SUPERIOR
LN Membr in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in invatdmantul Superior - ENQA
ants Tnscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Tnvatamantul Superior - EQAR

Indicatorul este indeplinit.
Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise Tn mod adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor
[.P.B.5.1.1 studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din planul de
invatamant.

In raportul de evaluare intern& sunt descrise rezultatele invatarii (REI, paginile 31 si 32). Acestea decurg
din competentele profesionale si transversale, conform planurilor de invatamant ale programelor supuse
evaluarii  (https://socio.unitbv.ro/images/programe-studii/planuri_invatam/GDRU_2024-2026 2.pdf  si
https://socio.unitbv.ro/images/programe-studii/planuri_invatam/GCl_2024-2026.pdf) si fiselor de disciplina
disponibile  online  (https://socio.unitbv.ro/images/documente/Fise_de_disciplina/fise_discipline_2024-
2025 _GCI_Flatten.pdf Si
https://socio.unitbv.ro/images/documente/Fise _de disciplina/fise_discipline 2024-

2025 _GDRU_Flatten.pdf), fiind sustinute de informatiile furnizate in cadrul discutilor cu studentii si
absolventii programelor evaluate. Evaluarile semestriale ale studentilor al caror rezultat este prezentat in
Anexa 6. Studentii sunt sprijiniti prin programe gestionate de tutori de an (REI, pagina 32), programe de
consultatii si sistem de informare electronica.

Recomandari:
Asigurarea accesului la si actualizarea informatiilor electronice privind tutorii de an si programul de
consultatii.

Indicatorul este indeplinit.

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare pe
I.PB.5.1.2 parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.

Pentru toate disciplinele incluse in planurile de invatamant verificarea obtinerii rezultatelor invatarii este
realizata prin examene de evaluare pe parcurs sau finale, si prin examene de finalizare a studiilor, conform
informatiilor furnizate in raportul de evaluare interna (REI, p. 32 si 33), in regulamentul privind activitatea
profesionala a studentilor, care este si prezentat studentilor de tutorii de an si este accesibil in format online
pe pagina universitatii (https://unitbv.ro/documente/despre-unitbv/regulamente-hotarari/requlamentele-
universitatii/studenti/Regulament activitate profesionala studenti 26.03.2025.pdf). Verificarea obtinerii
rezultatelor invatarii prin examene de parcurs si de finalizare a studiile este confirmata in planurile de
invatamant si in  suplimentele la diploma pentru cele doua programe evaluate
(https://intern.anc.edu.ro/virtualanc/crud/rncis/rncis_programe/brain/upload/1694615571.pdf Si
https://intern.anc.edu.ro/virtualanc/crud/rncis/rncis_programe/brain/upload/GCl _04122018.pdf).
Derularea examenelor se desfasoara in conformitate cu Metodologia de organizare si desfasurare a
examenelor de finalizare a  studiilor universitare, aprobatda de Senatul  Universitatii
(https://www.unitbv.ro/documente/despre-unitbv/regulamente-hotarari/requlamentele-
universitatii/studenti/Metodologia_finalizare studii 22.01.2025.pdf).

Indicatorul este Indeplinit.
Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.
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Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitafi sistematice pentru a asigura o
I.PB.6.1.1 tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.

Institutia asigura prin activitatile de organizare interna sprijinirea absolventilor in vederea insertiei pe piata
muncii. Conform informatiilor furnizate in Raportul de evaluare interna (REl, pagina 33 si Anexa 5), minim
78% dintre masteranzii din primul an sunt angajati pe piata muncii, in vreme ce in termen de un an de la
absolvire minim 44% dintre absolventii ultimelor trei promotii se angajeaza. Institutia pastreaza relatii
stranse cu absolventii, urmarind parcursul profesional al acestora si desfasurand programe de cercetare i
de internship care se bazeaza pe ajutorul oferit de absolventi programelor de studii
(https://alumni.unitbv.ro). Angajatorii care au participat la discutile Tn cadrul intalnirii pentru evaluare
externa au apreciat competentele absolventilor programelor evaluate, planul de invatamant si deschiderea
institutiei pentru integrarea recomandarilor ce vin din partea angajatorilor. Exista o colaborare in
evenimente de promovare, de plasare a absolventilor, initiative pentru Tmbunatatirea practicilor
institutionale, dar si pentru prezentari la cursuri. Angajatorii au acorduri de practica cu institutia si
organizeaza programe de internship pentru masteranzi. Angajatorii angajeaza absolventi si incurajeaza
angaijatii proprii sa continue studiile la nivel masteral. Opiniile exprimate in discutiile cu absolventii sustin
adecvarea programelor evaluate la cerintele angajatorilor si la integrarea absolventilor pe piata muncii.
Reprezentantii angajatorilor care au participat la discutiile cu membrii echipei de evaluare externa
recomanda ca institutia sa imbunatateasca continuu planurile pentru proiectele de practica cu obiective
realiste, masurabile si verificabile, in stransa colaborare cu necesitatile institutiilor gazda ale masteranzilor
care fac stagiul de practica. De asemenea, recomanda ca pe parcursul anilor de studiu programul de studiu
sa fie adaptat statutului de angajat, iar orarul cursurilor sa permita angajatilor o participare cat mai ridicata
la cursuri. Absolventii care au participat la discutiile cu membrii echipei de evaluare externa recomanda
cresterea numarului de ore de practica pe care masteranzii trebuie sa le faca in cadrul programelor
evaluate. Acestia apreciaza programele de mobilitate academica Erasmus si colaborarea pe care 0 au cu
institutia unii absolventi care au infiintat propria firma si care au incheiat conventii de practica cu UNITBV
si au primit in practica masteranzi inmatriculati in programele evaluate.

Recomandari:
Consultarea absolventilor pentru imbunatatirea continua a programei de invatamant

Indicatorul este Indeplinit.

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea si
echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul . T : . ,
LPB.7 1.1 Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.
In REI (pagina 34) sunt prezentate informatii cu privire la procedurile si principiile care stau la baza admiterii
la programele de studiu evaluate. Admiterea se desfasoara pe baza mediei aritmetice dintre media
examenului de licenta si evaluarea unui proiect de cariera si a unei scrisori de intentie care sa reflecte
cunostintele  si capacitatile cognitive ale  candidatilor  (https://admitere.unitbv.ro/informatii-
masterat/facultatea-de-sociologie-si-comunicare/conditii-de-admitere.html). Pentru admitere sunt folosite
criterii de departajare: 1. Media obtinuta la examenul de licenta; 2. Media anilor de studii (ciclul licenta); 3.
Media obtinutéd la examenul de bacalaureat. Pe pagina https://socio.unitbv.ro/ro/admitere/admitere-
masterat/tematica-de-admitere.html sunt prezentate tematicile testarii cunostintelor si a capacitatilor
cognitive (https://socio.unitbv.ro/images/Admitere/proba admitere GCl 2025.pdf Si
https://socio.unitbv.ro/images/Admitere/proba_admitere GDRU 2025.pdf).  Drepturile  si  obligatiile
studentilor sunt precizate in regulamentele publicate online pe pagina de internet a institutiei
(https://www.unitbv.ro/studenti/administrative/requlamente-ale-studentilor.html).
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Indicatorul este indeplinit.

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor

.PB.7.1.2 echitatii si egalitati de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate Tn situatii de risc social si educational,
inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.

Procesul de admitere la programele evaluare respecta principiile expuse in Requlamentul privind acordarea
de burse si alte forme de sprijin financiar, cele din Codul universitar al drepturilor si obligatiilor studentilor
(https://www.unitbv.ro/documente/despre-unitbv/requlamente-hotarari/requlamentele-
universitatii/studenti/Codul_studentului 26.06.2024.pdf), din Regulamentul privind activitatea
profesionala a studentilor (https://www.unitbv.ro/documente/despre-unitbv/regulamente-
hotarari/requlamentele-universitatii/studenti/Regulament_activ_profesionala_stud 23.07.2025.pdf) si din
Metodologia privind organizarea si desfasurarea concursului de admitere la Universitatea Transilvania din
Brasov pentru ciclurile de studii de licenta si masterat (https://www.unitbv.ro/documente/despre-
unitbv/regulamente-hotarari/regulamentele-universitatii/studenti/Metodologia_admitere 07.02.2025.pdf).
In procesul de admitere institutia oferd un numéar de 10 locuri finantate de la bugetul de stat pentru
candidatii care provin din medii vulnerabile, aflati in risc social si educational, candidatii proveniti din centre
de plasament, candidati cu dizabilitati si candidati cu nevoi educationale speciale. Pentru candidatii de etnie
rroma institutia ofera locuri finantate de la bugetul de stat (REI, pagina 34).

Indicatorul este indeplinit.

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a
I.P.B.7.2.1 studentilor.

Conform informatiilor furnizate de institutie in REI (pagina 35), a discutiilor avute de membrii echipei de
evaluare externa cu reprezentantii institutiei, aceasta asigura implementarea procedurilor din regulamentul

privind activitatea profesional a studentilor publicat pe situl universitatii
(https://unitbv.ro/documente/despre-unitbv/requlamente-hotarari/requlamentele-
universitatii/studenti/Regulament activitate profesionala studenti 26.03.2025.pdf) care privesc

sustinerea examenelor si re-examinarilor, sanctionarea studentilor, modalitatile de contestare a evaluarii si
metodele de solutionare a contestatiilor.

Indicatorul este Indeplinit.

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin care
I.PB.8.1.1 sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in activitatea
academica si de cercetare.

Institutia ofera studentilor oportunitati de participare in programe de mobilitate academica internationala.
Universitatea Transilvania din Brasov este membra in Alianta universitara europeana UNITA
(https://unitbv.ro/afilieri-si-cooperari/unita-universitas-montium.html) ce include universitati din Portugalia,
Spania, Franta, ltalia, Elvetia, Ucraina si Romania. Studentii si cadrele didactice ale Universitatii Transilvania
din Brasov pot efectua stagii de mobilitate academica in aceste universitati (conform informatiilor disponibile
in REI, pagina 35). Universitatea are incheiate acorduri bilaterale cu 703 universitati partenere in acorduri
cadru si programele Erasmus+ si CEEPUS. Institutia ofera posibilitatea studentilor internationali de a
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beneficia de sprijin prin programe precum Transilvania Academica Scholarship dezvoltat de Universitatea
Transilvania din Brasov. In anul universitar 2024-2025 in cadrul Facultatii de Sociologie si Comunicare au
fost inregistrati 7 studenti internationali. Mobilitatile studentilor si cadrelor didactice sunt detaliate in Anexa
5.

Indicatorul este indeplinit

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.

Indicatorul Invatarea bazatd pe investigatie stiintificd si rezultatele cercetérii sprijind si sunt
[.PB.9.1.1 valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.

Conform informatiilor din raportul de evaluare interna (p. 36) si a discutiilor pe care membrii echipei de
evaluare externa le-au avut cu cadrele didactice, studentii si absolventii programelor de studiu evaluate,
cadrele didactice si personalul de cercetare al institutiei implica studentii in activitati de cercetare (vezi si
https://icdt.unitbv.ro/ro/centre-de-cercetare/comunicare-si-inovare-sociala.html) si in organizarea de
conferinte de specialitate, de exemplu in Colocviul international de stiinte sociale si ale comunicarii ACUM
(https://acum.unitbv.ro).

Indicatorul este indeplinit.

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica in concordanta cu obiectivele
programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in domeniul
[.PB.9.2.1 stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.

Conform informatiilor furnizate de institutie in raportul de evaluare interna (pagina 37), pe pagina de internet
a universitatii, dar si de reprezentatii institutiei in Intalnirile avute cu membrii echipei de evaluare externa,
institutia desfasoara activitati de cercetare stiintifica cu vizibilitate la nivel national si international care se
inscriu in aria stiintifica a programelor de studiu evaluate, gazduind mai multe proiecte de cercetare in ultimii
cinci ani: 12 proiecte Erasmus+, Erasmus Mundus si Erasmus Edu; un proiect CEDV; un proiect COST — A
European Network to LeverAge the Multi-Age Workforce; trei proiecte Europe for Citizens, cinci proiecte
din competitii interne; si alte proiecte in colaborare cu Consiliul Judetean Brasov si cu Aeroportul
International Brasov Ghimbav. Tematic, proiectele vizeaza parteneriate cu universitati europene pe domenii
cum ar fi: patrimoniu cultural, gestiunea campaniilor de imagine, comunicare si relatii publice, asistenta
sociala.

Recomandari:
Cresterea implicarii cadrelor didactice in proiecte de cercetare care sa fie in concordanta cu programele
evaluate.

Indicatorul este Indeplinit.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si deontologiei
universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate in mod
consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare

Pag. 18 din 30


https://aracisroro.sharepoint.com/:b:/s/evaluarfmo-10246/Ee3fCPDPC3JGn9rsmuvxxmkBP-9l-oX76EH74NOgihUxKQ?e=Mpy1Dn
https://aracisroro.sharepoint.com/:b:/s/evaluarfmo-10246/Ee3fCPDPC3JGn9rsmuvxxmkBP-9l-oX76EH74NOgihUxKQ?e=Mpy1Dn
https://socio.unitbv.ro/ro/cercetare
https://icdt.unitbv.ro/ro/centre-de-cercetare/comunicare-si-inovare-sociala.html
https://acum.unitbv.ro/
https://icdt.unitbv.ro/ro/centre-de-cercetare/comunicare-si-inovare-sociala.html
https://icdt.unitbv.ro/ro/centre-de-cercetare/comunicare-si-inovare-sociala.html

- A x goa A

- ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATI IN INVATAMANTUL SUPERIOR
LN Membr in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in invatdmantul Superior - ENQA
ants Tnscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Tnvatamantul Superior - EQAR

Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod consecvent,
[.PC.1.1.1 dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul programului
de studii.

In conformitate cu datele cuprinse in REI (p. 38) si pe baza observatiilor extrase in timpul discutiilor cu
reprezentantii componentei organizatorice, institutia de invatamant superior dovedeste faptul ca dispune
de o serie de strateqii, planuri de actiuni, requlamente_si proceduri care sunt menite asigurarii calitatii.
Astfel, Universitatea Transilvania din Brasov are la dispozitie o Strategie privind asigurarea calitatii, in timp
ce Procedurile privind asigurarea calitatii sunt elaborate de Oficiul de asigurare a calitatii in colaborare cu
responsabilii de procese si aprobate de Consiliul de administratie. Documentele sunt aduse la cunostinta
comunitatii academice prin Hotarari ale Consiliului de administratie. Inainte de aprobare sunt diseminate in
comunitatea academica, prin transmiterea lor pe intranet de Prorectorul responsabil de internationalizarea
universitatii si evaluarea calitatii, care are si calitatea de Coordonator al Comisiei de evaluare si asigurare
a calitatii (CEAC). Observatiile sunt centralizate de Oficiul de asigurare a calitatii, analizate si implementate,
dupa caz. IIS dispune de un Cod de etica si deontologie universitara inclus in Carta Universitatii, Partea a
ll-a si de un Regulament de organizare si functionare a Comisiei de etica universitara, care sunt aplicate de
Comisia de etica universitara.

Avand in vedere acestea, IS indeplineste indicatorul de performant& intrucat dispune de un sistem intern
de asigurare a calitati, aplicat unitar la toate nivelurile institutionale. Procedurile sunt dezvoltate
transparent, prin consultarea comunitatii academice, si implica activ Comisiile de evaluare si Oficiul de
asigurare a calitaii.

Indicatorul este indeplinit.

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.

Indicatorul  Opiniile memobrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesate sunt avute in vedere in
[.PC.1.2.1  procesul de implementare a procedurilor.

In conformitate cu REI (p. 39) si pe baza observatiilor extrase in cadrul discutiilor avute in vizita de evaluare,
IS dovedeste faptul ca opiniile comunitatii academice si ale altor parti interesate sunt avute in vedere in
procesul de implementare a procedurilor. Aceste masuri includ, printre altele, evaluarea cadrelor didactice
de catre studenti, evaluarea colegiala, evaluarea de catre directorul de departament, evaluarea anuala a
programelor de studii, evaluarea studentilor masteranzi dupa primul an de studii, evaluarea de catre
absolventi (Anexa 6), activitatii de cercetare (Anexa 4), evaluarea serviciilor oferite de secretariate,
evaluarea serviciilor oferite de Biblioteca Universitatii, evaluarea serviciilor oferite de caminele si cantinele
universitatii. In urma aplicarii procedurilor si analizei opiniilor/ feedback-ului, la nivel de program de studii/
departament/ facultate se propun masuri de imbunatatire. Cu toate acestea, discutiile avute cu studentii,
absolventii si angajatorii au subliniat faptul ca exista consultari cu acestia In procesul de implementare a
procedurilor, Insa acestea ar putea sa sa reflecte veridic opinia acestora.

Indicatorul este indeplinit deoarece IS face dovada consultérilor cu comunitatea academica, asa cum se
reflecta si in rapoartele anuale pentru masteratele de Gestiunea campaniilor de imagine si de Gestiunea si
dezvoltarea resursei umane. De altfel, exista consultari informale cu partenerii interesati (Anexa 1), in
special cu mediul economic si socio-cultural.

Recomandari:

Formalizarea consultarilor cu partenerii interesati prin instituirea unui mecanism care sa permita
cuantificarea periodica a opiniilor angajatorilor si ale reprezentantilor mediului socio-cultural, prin
intermediul unui chestionar online.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul eticii
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si deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri

IS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calit&tii, infiintate in conditiile legii.
Indicatorul  Tn structura organizatorica a IiS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la
[.PC.2.1.1 nivelul componentei organizatorice.

In conformitate cu REI (p. 40) si a discutiilor avute cu reprezentantii CEAC la nivel de universitate si
departament, IIS are constituit4 la nivel organizational o Comisie pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii la
nivelul universitatii (CEAC-U), iar la nivel departamental exista o Comisie de Evaluare si Asigurare a Calitatii
pe Departamente (CEAC-D). De asemenea, existd un Oficiu de Asigurare a Calitatii, care conduce
activitatea de imbunatatire continua a standardelor de calitate la nivelul institutiei.

Avand in vedere existenta Comisiilor la nivelul universitatii, al departamentelor, dar si a Oficiului de
Asigurare a Calitatii, indicatorul de performanta este indeplinit.

Indicatorul este indeplinit.

Standardul S.C.2.2. Functionare

Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare isi

indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat.

Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice functioneaza

[.P.C.2.2.1 in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul realizarii activitatilor
de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a calitatii educatiei.

In conformitate cu REI (pp. 40-41) si a discutiilor avute cu reprezentanti CEAC, comisia de asigurare a
calitatii si structurile sale functioneaza in baza Regulamentului CEAC, in timp ce Oficiul de Asigurare a
Calitatii are un regulament propriu.

Luand in considerare existenta regulamentelor pentru organizarea entitatilor responsabile de asigurarea
calitatii in IS, indicatorul este indeplinit.

Indicatorul este Indeplinit.

Indicatorul  Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre
[.P.C.2.2.2  senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana
din cadrul institutiei de invatamant superior, cu respectarea legii.

In conformitate cu REI (pp. 41-42) si a discutiilor avute in timpul vizitei de evaluare cu reprezentantii
Comisiei de etic3, la nivelul TS functioneaza o Comisie de eticd universitara (CEU), structura deliberativa,
fara personalitate juridica, independenta in exercitarea atributiilor ce i revin fata de orice alta structura sau
persoana din cadrul universitatii, care urmareste respectarea normelor de etica si deontologie universitara,
inclusiv prin analiza sesizarilor si sanctionarea abaterilor de la etica universitara, conform Codului de etica
si deontologie universitara (parte integranta a Cartei universitare) si a Regulamentului de organizare si
functionare a comisiei.

Avand in vedere existenta Comisiei de etica universitara, care functioneaza in baza unui regulament
aprobat de senatul universitar, precum si ca activitatea sa se desfasoara independent fata de orice alta
entitate, indicatorul de performanta este indeplinit.

Indicatorul este Indeplinit.
Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si

domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte parii
interesate
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Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora
IS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul  Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul
[.P.C.3.1.1 acestorain asigurarea calitatji.

In conformitate cu REI (pp. 42-43) si a discutiilor din timpul vizitei de evaluare avute cu reprezentantii
componentei organizatorice si a celor de asigurare a calitétii, la nivelul IS sunt aplicate, in mod consecvent,
proceduri care au in vedere asigurarea calitatii. Programele si domeniile de studii universitare de masterat
sunt infiintate, monitorizate si revizuite periodic, ih conformitate cu Regulamentul privind initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii si cu procedura specifica .Initierea, monitorizarea
si evaluarea programelor de studii si a domeniilor de masterat”. Astfel, asigurarea calitatii programelor de
studii se realizeaza cu ajutorul CEAC-D, a coordonatorilor programelor de studii si a echipei de evaluare
interna. Din CEAC-D si din echipa de evaluare interna a unui program de studii fac parte cadre didactice
si studenti, dar pot face parte si reprezentanti ai angajatorilor si ai absolventilor. Reprezentantii CEAC au
argumentat ca la nivel de program de studii se organizeaza consultari informale cu angajatorii si absolventii
in cadrul carora se analizeaza continutului programelor de studii (planul de invatamant si fisele disciplinelor)
Si se colecteaza opiniile reprezentantilor partilor interesate (angajatori, absolventi) (Anexa 1). Discutiile
avute cu studentii, absolventii si angajatorii, au confirmat existenta acestor consultari, insa acestea sunt
informale si aleatorii, fara a fi un mecanism formalizat care sa colecteze intr-un mod structurat opiniile
acestora.

Tnregistrarile obtinute prin monitorizarea programelor de studii stau la baza analizelor de management la
nivel de program de studii/ departament/ facultate si se finalizeaza prin stabilirea de masuri de imbunatatire
planuri de masuri (Anexa 6) siin rapoartele anuale de evaluare ale programelor de studii (GCI 2020-2021
2021-2022 si 2022-2023; GDRU 2020-2021, 2021-2022 si 2022-2023).

Luand in considerare faptul ca IS desfisoara in mod constant procedurii de asigurare a calitatii, care au in
vedere imbunatatirea programelor de studii universitare de masterat, indicatorul de performanta este
indeplinit.

Recomandari:
Formalizarea consultarilor cu absolventii si angajatori si a structurarii recomandarilor acestora de
imbunatatire a programelor de studii universitare de masterat.

Indicatorul este Indeplinit.

Indicatorul  Memobrii comunitatii proprii si alte parti interesate sunt implicate in procesul de punere in
[.PC.3.1.2 aplicare a procedurilor.

In conformitate cu REI (p. 43) si pe baza discutiilor avute in timpul vizitei de evaluare cu angajatorii, studentii
si absolventii, la nivelul IS are loc o evaluare interna a programelor de studii de masterat din domeniul
Sociologie cu consultarea cadrelor didactice, a studentilor, precum si a reprezentantilor angajatorilor
(Anexa 1) si absolventilor (Anexa 6). Programele de studii sunt evaluate intern anual din perspectiva
rezultatelor studentilor si absolventilor, a cadrelor didactice si a angajatorilor. De asemenea, discutiile cu
reprezentantii CEAC si cu studentii au afirmat faptul ca se organizeaza consultari informale cu studentii,
absolventii si angajatorii in cadrul carora se analizeaza continutului programelor de studii (planul de
invatamant si fisele disciplinelor).

Avand in vedere documentele furnizate in REI, precum si discutiile avute in timpul vizitei de evaluare, 1iS
organizeaza modalitati de chestionare a membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesante privind
punerea in aplicare a procedurilor. Astfel, indicatorul de performanta este indeplinit.

Indicatorul este Indeplinit.
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Standardul S.C.3.2. Proceduri pentru introducerea de noi programe intr-un domeniu de masterat
autorizat/acreditat — se completeaza doar dacé este cazul.

Componenta organizatorica desfasoara noi programe de studii universitare in domeniul de masterat
evaluat cu respectarea standardelor.

Indicatorul ~ Componenta organizatorica aplica proceduri de evaluare interna a calitatii pentru
[.PC.3.2.1 desfasurarea de noi programe de studii universitare de masterat universitare in domeniul
de masterat evaluat - se completeaza doar dacé este cazul.

Nu este cazul. Exista proceduri interne referitoare la aspectul vizat de indicator (Initierea, monitorizarea si
evaluarea programelor de studii si a domeniilor de masterat); cu toate acestea de la ultima evaluare nu au
fost introduse programe noi in DSUM.

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.

Indicatorul  Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala de
.PC.4.1.1 catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.

Conform REI (pp. 44-45), evaluarea semestriala a cadrelor didactice este realizata de catre studenti
semestrial, sub coordonarea CEAC, analizata de catre entitatile responsabile si se finalizeaza intr-un raport
sintetic care contine masuri de imbunatatire a activitatii didactice. Rezultatele evaluarii_sunt prezentate
cadrelor didactice evaluate si studentilor, aprobate in Consiliul departamentului si Consiliul facultatii si
publicate pe site-ul universitatii.

Discutiile avute cu reprezentantii CEAC si cu studentii au afirmat ca exista o evaluare semestriala a cadrelor
didactice, care este analizata de catre CEAC si de Departamentul de Sociologie, fiind materializate in
analize si rapoarte sintetice menite sa imbunatateasca activitatea didactica. Cu toate acestea,
reprezentantii CEAC au subliniat rata scazuta de completare a chestionarelor de evaluare a activitatii
didactice de catre studenti, in acest sens fiind demarate proceduri pentru cresterea gradului de completare.
De cealalta parte, discutiile cu studentii au confirmat rata scazuta de completare a chestionarelor, insa
acestia au subliniat complexitatea chestionarelor si a numarului foarte ridicat de intrebari inchise, care nu
le permite sa se exprime liber In ceea ce priveste activitatea didactica.

Avand in vedere faptul ca IIS desfasoaré proceduri specifice privind evaluarea semestriala a studentilor si
ca rezultatele sunt analizate, indicatorul de performanta este indeplinit.

Recomandari:

Modificarea chestionarelor de evaluare a activitatii didactice de catre studenti pentru a creste gradul de
completare a acestora. Modalitatile posibile de imbunatatire includ simplificarea chestionarului, cresterea
numarului de intrebari deschise si introducerea de sectiuni unde studentii pot sa recomande Imbunatatirea
continutului disciplinelor.

Indicatorul este indeplinit.

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

Standardul S.C.5.1. Baze de date
IS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii.

Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare
.PC.5.1.1 procesului de asigurare interna a calitatii.

Pe baza REI (pp. 45-46) si a informatiilor solicitate de la secretariat in timpul vizitei de evaluare, la nivelul

liS si a Departamentului de Sociologie sunt colectate si analizate sistematic date necesare procesului de
asigurare interna a calitatii. Astfel, sunt in functiune evaluarea performantelor personalului didactic,
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secretariat, procese administrative precum elaborarea orarelor, stabilirea incarcarii salilor; evaluarea
activitatii de cercetare, plata taxelor de scolarizare, evaluarea activitatii didactice de catre studentj, registrul
matricol unic. De asemenea, discutiile informale care se desfasoara sunt si ele sintetizate si cuantificate in
documente menite de a asigura o baza de date care sa fie folosite In activitatile de asigurare interna a
calitatii.

Cu ocazia vizitei de evaluare, informatiile cuprinse in REI au dovedit faptul ca IIS dispune de baze de date
folosite pentru asigurarea interna a calitatii. Indicatorul de performanta este indeplinit.

Indicatorul este indeplinit.

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele si
domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta
Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes public
[.PC.6.1.1  cu privire la programul de studii evaluat.

Pe baza informatiilor din REI (pp. 46-47), cat si prin analizarea informatiilor publicate cu privire la programul
de studii universitare de masterat evaluat, IS asigura transparenta si accesul la informatii de interes public
prin intermediul paginii universitatii, structurata la nivel de facultate si departament, unde sunt publicate
aspecte de interes pentru public, in general, si pentru studenti, in special.

Analizarea website-ului [[S dovedeste un grad ridicat de transparentd cu privire la informatiile de interes
public, inclusiv acelea referitoare la programul de studii universitare de masterat evaluat, fapt ce dovedeste
indeplinirea indicatorului de performanta. In timpul vizitei de evaluare, discutiile cu studentii si cadrele
didactice au afirmat faptul ca acestia au acces facil si transparent la informatii de interes pentru acestia si
ca toate informatiile de care au nevoie se afla pe paginile web ale IIS si ale Facultatii de Sociologie.

Indicatorul este indeplinit.

Indicatorul . . .
LPC.6.1.2 Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.
Conform REI (pp. 47-48) si a discutiilor avute cu reprezentantii componentei organizatorice, studentii si
cadrele didactice, deciziile sunt comunicate Tn mod transparent intregii comunitati universitare si sunt
publicate pe site-ul universitatii. Similar, la nivelul Facultatii de Sociologie si comunicare, comunicarea se
face pe adresa de e-mail de grup a departamentului, iar decizile sunt publicate pe site-ul facultatii. In
Departamentul de Stiinte Sociale si ale Comunicarii deciziile sunt comunicate membrilor departamentului
in cadrul sedintelor de departament si prin intermediul postei electronice.

Avand in vedere gradul ridicat de transparenta a informatiilor publice a IS, inclusiv a proceselor decizionale
pe care aceasta le desfasoara, dar si faptul ca in timpul discutiilor cu studentii si cu cadrele didactice, s-a
afirmat transparenta proceselor decizionale de la nivelul IiS, indicatorul de performants este indeplinit.

Indicatorul este Indeplinit.

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia in
vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte

IS elaboreaz si transmite sau public rapoarte, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv

.PC.7.1.1 elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din
raspunderea publica.
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Conform REI (pp. 48-49), procesul de evaluare externa a calitatii educatiei se realizeaza cu respectarea
termenelor prevazute de legislatia in vigoare si cu respectarea standardelor si indicatorilor de performanta
de evaluare externa stabiliti prin Metodologia de evaluare externa a calitatii educatiei in invatamantul
superior.
De asemenea, institutia publica pe site-ul propriu_rapoarte, conform prevederilor legale si cu respectarea
termenelor prevazute de legislatia in vigoare:

Raport anual privind starea Universitatii Transilvania din Brasov

Raport anual de evaluare interna a calitatii

Raport anual de audit

Raport privind aplicarea legii nr. 544/ 2001

Raport privind evaluarea activitatii didactice de catre studenti

Raport de activitate a Comisiei de evaluare si asigurare a calitatii Raport de activitate al Comisiei

de etica universitara Rapoarte ale asociatiilor studentesti.
Avand in vedere informatiile furnizate din REI, precum si analizarea rapoartelor care decurg din obligatiile
privind raspunderea publica, indicatorul de performanta este indeplinit.

Indicatorul este Indeplinit.

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

§tandardu| 5.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
IIS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare
[.LP.C.8.1.1 externa a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii evaluat.

Conform REI (p. 49), IS supune procesului de evaluare externa a calitatii domeniul de studii universitare
de masterat in mod periodic, conform reglementarilor in vigoare, cu aprobarea Senatul Universitatii.
Procesul se desfasoara conform planificarii activitatilor, document aprobat de Consiliul de Administratie.
Drept urmare, ultima evaluare externa a domeniului de studii Sociologie s-a realizat in anul 2020 iar raportul
de evaluare externa este disponibil atat pe site-ul ARACIS cat si pe site-ul universitatii.

Avand in vedere supunerea periodica la evaluarea externa a domeniului de studii universitare de masterat
de catre IS si a respectarii perioadelor de timp alocate, indicatorul de performanta este indeplinit.

Indicatorul este Indeplinit.

Indicatorul este: indeplinit/partial indeplinit/neindeplinit.

IV. Analiza SWOT

Puncte slabe:

v Lipsa formalizarii consultarilor cu
mediului economic si social-cultural in
vederea imbunatatirii domeniului de
studii universitare de masterat

Puncte tari:
v Transparenta informatiilor
Resursa umana inalt calificata si stabila
v Grad ridicat de satisfactie al studentilor

<\

cu privire la pregatirea didactica FACTOR v Lipsa consultarilor formale cu studentii
v' Aprecierea mediului de afaceri fata de INTERNI absolventii si anaaiatorii pentru o
competentele Insusite de absolventi O 1 stanga P

imbunatatirea programelor de studii
universitare de masterat

v" Numarul redus de proiecte de
cercetare fundamentala implementate
cu finantare nationala sau

v' Grad ridicat de angajare al
absolventilor

v Internationalizare activa prin implicare
in UNITA si programele Erasmus
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internationala
v Grad scazut de participare a studentilor
la mobilitatile internationale
v Lipsa consultarii cu studentii inainte de
stabilirea orarului universitar
Analiza
SWOT
Oportunitati: Amenintari:
v Existenta partenerilor din mediul de v Separarea domeniului de studii
afaceri care pot asista la imbunatatirea universitare de masterat de realitatile
calitatii domeniului de studii universitare socio-economice
de masterat v" Lipsa corelarii competentelor
v Implicarea studentilor in imbunatatirea O dezvoltate de programele de studii
programelor de studii universitare de FACTORI universitar de masterat cu cerintele
masterat EXTERNI avute in vedere de angajatori
v Cooperarea cu absolventii programelor v Scaderea satisfactiei studentilor cu
de studiu privire la actul didactic si programul de
v Participarea in Alianta UNITA studii universitare de masterat urmat
v Cererea crescuta de specialisti in v Concurenta din partea universitatilor
resurse umane din regiune

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si

recomandarile formulate

NI Gradul de
c rt. Indicator de performanta aneglinire Recomandari
' (I/PI/N)

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

1, .LP.A.1.1.1 Pentru

desfasurarea I

programului/domeniului de studii universitare,
[IS dispune de componente organizatorice si un
sistem de management adecvate, a caror

in procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor
de aplicare.

functionare se bazeaza pe metodologii,
regulamente si proceduri revizuite periodic, In
conditiile legii.

2. | LP.A1.21 Opiniile membrilor facultatii si ) Realizarea unei documentari mai
departamentului, respectiv filialei sau extensiei riguroase si sistematice a consultarilor
si ale altor parti interesate sunt avute in vedere desfasurate cu reprezentantii

angajatorilor si a feedback-ului primit.
Extinderea modalitatilor de consultare a
reprezentantilor angajatorilor si  a
absolventilor (dincolo de baza de date),
prin  organizarea de evenimente
dedicate sau focus grupuri, pentru a
obtine o perspectiva mai profunda
asupra relevantei competentelor
dobandite.
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3. | LLP.A.2.1.1 [iS detine, in conditiile legii, spatii ) Imbunatatirea infrastructurii de acces la

dedicate proceselor de invatamant, de
cercetare si administrative corespunzatoare,
precum si pentru servicii destinate studentilor,
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care
se asigura un mediu favorabil pentru viata si
studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de
asemenea asigurate spatii optime pentru
desfasurarea activitatilor personalului. Acestea
sunt dotate in mod adecvat.

etajele superioare (corpul T) pentru
persoanele cu dizabilitati motrice.

I.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt
intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
conditii optime de studiu, cercetare si viata,
precum si de munca.

I.P.A.3.1.1 Resursele umane ale componentei

organizatorice sunt adecvate pentru
desfasurarea activitatilor aferente
programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si
competentele profesionale necesare pentru a
preda disciplinele care ii revin in statul de
functii.

.P.A.3.1.2 liS asigurd dezvoltarea profesionala
si personala a personalului.

Intocmirea unui plan de dezvoltare
profesional3, dedicat dezvoltarii
competentelor didactice si digitale.

I.LP.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in
concordanta cu prevederile legale, stabilite si
derulate in mod transparent.

.LP.A4.11 Componenta organizatorica
utilizeaza instrumente informatice in cadrul
procedurilor proprii in vederea Tmbunatatirii
accesului si asigurarii de servicii de calitate
pentru membrii comunitatii proprii si beneficiarii
indirecti ai educatiei.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationald

9.

I.P.B.1.1.1  Programul de studii universitare
este dezvoltat si structurat in raport cu
rezultatele asteptate ale invatarii si este
organizat in baza creditelor de studii
transferabile. Acesta cuprinde totalitatea
experientelor de invatare, predare, instruire
practica, cercetare si evaluare care impreuna
conduc la o calificare universitara.

10.

I.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza in
conditiile actului de autorizare, respectiv de
acreditare,  vizdnd  realizarea  idealului
educational al invatamantului superior conform
leqii.

11.

I.P.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt
concordante cu nivelul calificarii.

12.

I.P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale invatarii
sunt corelate cu competentele solicitate de
ocupatiile corespunzatoare, conform
standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

13.

I.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica asigura
implementarea principiilor invatarii centrate pe
student in cadrul curriculumului si prin

Informarea studentilor cu privire la
elementele preluate din evaluarile de
curs / seminar pentru imbunatatirea
procesului educational.
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strategiile didactice utilizate in activitatile si
experientele de invatare si predare.

14.

I.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica
asigura pentru studenti oportunitaii de a
participa Tn programe de mobilitati academice,
desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

—

eficientizarea Si
actualizarea mecanismelor de
diseminare a informatiilor  privind
oportunitatile de mobilitati academice.

Cresterea numarului de studenti care
aplica si participa la programele de
mobilitati academice.

Diversificarea,

15.

I.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica asigura
oportunitati echitabile pentru studenti, in
concordanta cu potentialul si  aspiratiile
acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.

16.

I.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica asigura
accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
cerinte educationale speciale/dizabilitati, la
resurse si servicii destinate sustinerii procesului
de invatare, adecvate in raport cu nevoile
individuale de invatare, de domeniul de studii,
ciclul de studii si forma de organizare a
programului de studii.

—

Accesibilizarea spatiilor de invatamant
pentru persoanele cu dizabilitati
locomotorii.

Actualizarea continua a informatiilor
furnizate pe pagina universitatii /
facultatii cu privire la tutorii de ani si
la oportunitatile oferite studentilor cu
cerinte educationale speciale.

17.

I.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise In

mod adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor
studentului si cadrului didactic cu privire la
continutul  disciplinelor  din  planul  de
invatamant.

Asigurarea accesului la Si
actualizarea informatiilor electronice
privind tutorii de an si programul de
consultatii.

18.

I.P.B.5.1.2 Verificarea obfinerii rezultatelor
invatarii se realizeaza prin examene de evaluare
pe parcurs si prin examene de finalizare a
studiilor.

19.

I.P.B.6.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara activitati sistematice pentru a
asigura o tranzitie facila a absolventilor de la
invatare la piata muncii.

—

Consultarea absolventilor pentru
imbunatatirea continua a programei de
invatamant

20.

I.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica aplica
procedurile cu privire la admitere.

21.

I.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii
universitare se realizeaza cu respectarea
principiilor echitatii si egalitati de sanse,
precum si cu instituirea unor masuri de sprijin
pentru  asigurarea  accesului  grupurilor
vulnerabile, aflate Tn situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte
educationale speciale si/sau dizabilitati.

22.

I.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica aplica
reglementarile privind activitatea profesionala a
studentilor.

23.

I.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica
realizeaza actiuni de cooperare internationala
prin care sunt sustinute mobilitatea membrilor
comunitatii proprii si colaborarea in activitatea
academica si de cercetare.

24.

I.LP.B.9.1.1 Invatarea bazatd pe investigatie
stiintifica si rezultatele cercetarii sprijina si sunt
valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii
vizate prin programul de studii.

—|
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25. | .LP.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice sunt ) Cresterea implicarii cadrelor didactice

vizibile la nivel national si international in
domeniul stiinific respectiv si valorificate Tn mod
adecvat.

in proiecte de cercetare care sa fie in
concordanta cu programele evaluate.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

26. | .P.C.1.1.1 Componenta organizatorica I
realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod
consecvent, dovedind impactul acestora in
imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul
programului de studii.

27. | .LP.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitatii ) Formalizarea consultarilor cu partenerii
proprii si ale altor parti interesate sunt avute in interesati prin instituirea unui mecanism
vedere in procesul de implementare a care sa permita cuantificarea periodica
procedurilor. a opiniilor angajatorilor si ale

reprezentantilor mediului socio-cultural,
prin intermediul unui chestionar online.

28. | I.P.C.2.1.1 In structura organizatorica a IiS se )
constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si
la nivelul componentei organizatorice.

29. | .LP.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa i
caz, la nivelul componentei organizatorice
functioneaza in baza regulamentului aprobat de
catre senatul universitar, in scopul realizarii
activitatilor de asigurare si evaluare interna,
precum si de evaluare externa a calitafii
educatiei.

30. | I.LP.C.2.2.2 Comisia de etica universitard )
functioneaza pe baza regulamentului aprobat
de catre senatul universitar si actioneaza
independent fata de orice alta structura sau
persoana din cadrul institutiei de Thvatamant
superior, cu respectarea legii.

31. | LP.C.3.1.1 Componenta organizatorica aplica ) Formalizarea consultarilor cu absolventii
in mod consecvent procedurile, dovedind si  angajatori si a  structurarii
impactul acestora in asigurarea calitatii. recomandarilor acestora de

imbunatatire a programelor de studii
universitare de masterat.

32. | .P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte )
parti interesate sunt implicate in procesul de
punere in aplicare a procedurilor.

33. | I.P.C.3.2.1 Componenta organizatorica aplica - Nu este cazul
proceduri de evaluare interna a calitatii pentru
desfasurarea de noi programe de studii
universitare de masterat universitare 1n
domeniul de masterat evaluat

34. [ 1.P.C411 Componenta organizatorica ) Modificarea chestionarelor de evaluare
analizeaza rezultatele procesului de evaluare a activitatii didactice de catre studenti
semestriala de catre studenti a prestatiei pentru a creste gradul de completare a
cadrelor didactice. acestora. Modalitatile posibile de

imbunatatire includ simplificarea
chestionarului, cresterea numarului de
intrebari deschise si introducerea de
sectiuni  unde studenti pot sa
recomande imbunatatirea continutului
disciplinelor.

35. | I1.LP.C.5.11 Componenta organizatorica )

colecteaza si analizeaza in mod sistematic date
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necesare procesului de asigurare interna a
calitatii.

36. | I.P.C.6.1.1 Componenta organizatorica asigura
publicarea si accesul la informatiile de interes
public cu privire la programul de studii evaluat.

—

37. | I.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica asigura I
transparenta proceselor decizionale.
38. | LP.C.7.1.1 Componenta organizatorica )

colecteaza si transmite datele solicitate,
respectiv elaboreaza si publica rapoarte,
asigurand respectarea obligatiilor care decurg
din raspunderea publica.

39. | .LP.C.8.1.1 Componenta organizatorica I
desfasoara procedurile aferente procesului de
evaluare externa a calitati, in vederea
organizarii, in conditiile legii, a programului de
studii evaluat.

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire
Numar indicatori de performanta

Domeniul de evaluare

Indeplinit | Partial indeplinit | Neindeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionala 11 - -
Domeniul B. Eficacitatea educationala 14 - -
Domeniul C. Managementul calitaii 13 - -
Total 38

Din totalul indicatorilor de performanta (39) un numar de 38 (100%) au fost considerati indepliniti. Un
indicator (1.P.C.3.2.1) nu a fost cazul sa fie analizat.

VI. Concluzii

Programele GDRU si GCI se disting printr-o conexiune solida cu piata muncii, reflectata de o rata de
angajare a absolventilor de peste 80% si de un mecanism de feedback extern activ, care asigura
actualizarea continua a curriculumului. FSC dispune de o infrastructura moderna, incluzand un Laborator
de Sondaje si Cercetare echipat performant, si sustine si promoveaza digitalizarea (e.g. Moodle, acces
baze de date internationale, sistem electronic de evaluare cadre didactice). Calitatea resursei umane este
ridicata, performanta acestora fiind sustinuta prin politici institutionale de stimulare a cercetarii si dezvoltarii
profesionale. Universitatea Transilvania din Brasov demonstreaza ca detine un sistem de management al
calitatii functional cu structuri bine definite (CEAC-U, CEAC-D, Comisie de Etica). Totusi, desi exista
consultari cu angajatorii si absolventii, existd o nevoie de a formaliza si sistematiza mecanismele de
colectare si cuantificare a acestui feedback extern, pentru a demonstra impactul masurabil al sugestiilor
asupra revizuirii programelor. Desi universitatea pune accentul pe cercetare si digitalizare, exista
oportunitatea de a dezvolta un plan de formare dedicat metodelor didactice moderne. De asemenea, in
pofida investitiilor majore (renovare sediu FSC, benzi de ghidaj pentru nevazatori), se mentine nevoia de
imbunatatire a accesibilitatii spatiilor la etajele superioare (lifturi/rampe) pentru persoanele cu dizabilitati
locomotorii.

Lista programelor de studii universitare de masterat din domeniul evaluat:

Nr. Programul de studii universitare de Locatie | Limba Forma de | Numarul Tip Capacitate

crt. | masterat de invatamant | de credite | masterat | de
predare de studiu | (C/P/D) | scolarizare

1. Gestiunea si Dezvoltarea Resursei Umane Romana | IF 120 P 75

2. Gestiunea Campaniilor de Imagine Romana | IF 120 P 75
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Avand in vedere indeplinirea tuturor indicatorilor, in urma parcurgerii procedurii de mentinerea acreditarii
se propune mentinerea acreditarii cu o capacitate de scolarizare de 150 de studentiin anul |.

VII. Anexe

Se anexeaza programul vizitei la fata locului, precum si lista documentelor consultate, precum si orice alte
documente relevante pentru procedura de evaluare, la care se face referire in cadrul REE si care nu pot fi
accesate prin linkuri.
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