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l. Introducere

Prezentul raport este intocmit Tnh urma procesului de evaluare externd a calitatii demarat de ARACIS in
vederea evaluarii periodice In vederea mentinerii acreditirii a domeniului de studii universitare de masterat Stiinte
ale educatiei, propus de Universitatea din Craiova. Comisia de evaluare externa a calitatii, aprobata de Consiliul
ARACIS, a fost alcatuita din

1. Conf. univ. dr. Langa Marius-Claudiu - Universitatea Nationald de Stiinta si Tehnologie Politehnica din
Bucuresti, Centrul Universitar Pitesti (coordonatorul echipei),

2. Conf. univ. dr. Staiculescu Camelia — Academia de Studii Economice din Bucuresti,
3. Stud. Stan Cristian Antonio - Universitatea din Bucuresti.
Vizita de evaluare a avut loc in perioada 30-31 octombrie 2025.

Universitatea din Craiova este o entitate publicd de Invatimant superior si de cercetare stiintifica,
infiintata la jumatatea secolului al XX-lea, fiind, In ordine istorica, cea de-a cincea universitate dupa cele din lasi,
Bucuresti, Cluj-Napoca si Timisoara.

Universitatea din Craiova este o institutie de Tnvatamant superior de stat acreditata.

In prezent, Universitatea din Craiova cuprinde in structura sa 12 facultiti: Facultatea de Litere, Facultatea de
Stiinte, Facultatea de Teologie Ortodoxa, Facultatea de Educatie Fizica si Sport, Facultatea de Agronomie,
Facultatea de Horticultura, Facultatea de Drept, Facultatea de Stiinte Sociale (organizatoare a programului de
studii evaluat), Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor, Facultatea de Inginerie Electrica, Facultatea
de Mecanica, Facultatea de Automatica, Calculatoare si Electronica
(https://www.ucv.ro/fr/despre/structura/organigrama.php). in cadrul universitatii functioneaza 36 de
departamente academice, dintre care 1 autonom - Departamentul pentru Pregatirea Personalului Didactic (DPPD)
- (https://www.ucv.ro/departamente_academice/dppd/) si restul subordonate facultatilor, precum si 48 centre de
cercetare

(https://www.ucv.ro/fr/cercetare/ics/centre cercetare/prezentare centre.php).

In Universitate functioneaza Departamentul de Management al Calitatii (DMC). Misiunea DMC este statuati
de Carta Universitatii din Craiova, la Art. 162, iar obiectivele sunt precizate la Art. 163. Detalii referitoare la
activitatile si practicile de asigurare a calititii specifice ale DMC se gasesc la link-
ulhttps://www.ucv.ro/invatamant/management/dep.php. Politicile de asigurare a calitatii sunt prevazute in
documente programatice (conform Art. 92 din Carta Universitatii din Craiova). Politicile de asigurare si evaluare
a calitatii si mijloacele de realizare In domeniul educatiei sunt elaborate si implementate de DMC
(https://www.ucv.ro/invatamant/management/dep.php), iar cele in materie de cercetare de catre Consiliul
Cercetarii Stiintifice

(https://www.ucv.ro/cercetare/organizare/ccs/informatii_generale CCS.php).

Universitatea din Craiova, 1n structura céreia se afla Facultatea de Litere, facultatea coordonatoare a domeniul
de masterat Stiinte ale Educatiei, este o universitate de stat, infiintata conform legii si care functioneaza respectand
prevederile legale. Carta Universitatii din Craiova este accesibila tuturor membrilor comunitatii universitare si
contine prevederi care respectd legislatia nationala si standardele de calitate europene ale sistemului de invatamant
superior.

Facultatea de Litere gestioneaza activitatea a 14 programe de masterat, dintre care sase sunt incadrate in
domeniul Filologie, sase programe in domeniul Stiinte ale educatiei, un program in domeniul Teatru si artele
spectacolului si unul in domeniul Muzica. Programele de masterat Management educational si Consiliere
educationald si dezvoltarea carierei functioneazd incepand cu anul universitar 2015-2016, fiind gestionate de
Departamentul de stiinte ale educatiei si ale comunicarii. Ulterior, in 2020, au fost acreditate inca patru programe
de masterat: Master didactic in Biologie (LMDB), Master didactic in Chimie (LMDC), Master didactic in
Informatica (LMDI), Master didactic in Calculatoare si tehnologia informatiei (LMDT).

Evolutia programelor de studii a avut la baza, inca de la inceput, un scop fundamental - perfectionarea
pregatirii de specialitate in domeniul stiintelor educatiei, de care depinde atit reusita integrarii profesionale a
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absolventilor, precum si dobandirea unor competente dezirabile admiterii la studii doctorale in domeniul Stiinte
ale educatiei sau 1n alte domenii ale Stiintelor sociale.

II. Metode utilizate

Procesul de evaluare a constat in studierea si analiza Raportului de evaluare internd a domeniului de masterat
evaluat si a anexelor acestuia, in analiza documentelor, datelor si informatiilor disponibile pe site-ul UCv, in
format electronic, in Intélnirile avute cu personalul didactic, studentii, absolventii, angajatorii, directorii centrelor
de cercetare, cu conducerea universitatii, facultatii si departamentului, cu comisia CEAC. Vizita la IIS a fost
efectuatd in perioada 30-31 octombrie 2025. In cadrul vizitei propriu-zise au fost verificate documentele Centrelor
de Cercetare, baza materiala, biblioteca, spatiile de invatimant, secretariat etc. Intalnirile cu personalul didactic
au relevat mediul optim de formare a studentilor, oportunitatile existente pentru diseminarea rezultatelor
cercetariloe, facilitatile educationale si extracurriculare oferite de universitate.

In cursul evaluirii externe a domeniului de studii universitare de masterat Stiinte ale educatiei au fost realizate
urmatoarele activitati:
- Analiza Raportului de evaluare interna a domeniului de studii evaluat si anexele acestuia;
- Analiza documentelor, datelor si informatiilor disponibile pe site-ul UCv, in format electronic;
- Vizita la sediul institutiei in cursul careia au fost vizitate sdlile de curs/seminar, laboratoarele aflate la dispozitia
profesorilor, secretariat, biblioteca etc.;
- Intalnire/discutii cu conducerea universitatii, facultatii si departamentului implicat in organizarea domeniului de
studii universitare de masterat Stiinte ale educatiei;
- Intalnire/discutii cu cadrele didactice care predau la programele de masterat din domeniul de studii evaluat;
- Intalnire/discutii cu studentii de la programele de masterat din domeniul de studii evaluat;
- Intalnire/discutii cu absolventii programelor de masterat din domeniul de studii evaluat;
- Intalnire/discutii cu angajatorii absolventilor programelor de masterat din domeniul de studii evaluat;
- Intalnire/discutii cu reprezentanti ai diverselor structuri de cercetare si de management al calititii ale
Universitatii (Comisia CEAC, directorii centrelor de cercetare etc.).

lIl. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
[IS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare, IS dispune de
.LPA.1.1.1 componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite periodic,
in conditiile legii.
Universitatea din Craiova dispune de o structurd organizatoricd functionald si de un sistem de management
adecvat, reglementat prin regulamente si proceduri revizuite periodic, in conformitate cu legislatia in vigoare.
Activitatea programului este sustinutd de Senatul Universitar, Consiliul de Administratie, consiliile facultatii si
departamentului, precum si de Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii. Universitatea aplicd un sistem de
control intern managerial. Toate documentele relevante sunt actualizate, aprobate de Senat si publicate pentru
asigurarea transparentei.

Recomandari:
Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
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IS demonstreaza c& implica péartile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si regulamentelor,
precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei’ si ale

.PA.1.2.1 altor parti interesate sunt avute in vedere in procesul de adoptare si revizuire a

metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Universitatea din Craiova implicd activ partile interesate in procesul de elaborare si actualizare a
metodologiilor si procedurilor institutionale, asigurand transparentd si relevantd decizionala. Consultarea
studentilor, angajatorilor si reprezentantilor mediului socio-economic se realizeaza periodic prin mecanisme
institutionalizate, inclusiv evenimente oficiale precum Forumul Carierei, precum si intalniri specifice in cadrul
programelor derulate de universitate.

Planul de calitate si strategiile institutionale reflectd orientarea clara cétre deschiderea universitatii spre
mediul economic si social, pentru a corela oferta educationald cu realitdtile pietei muncii. Studentii sunt
reprezentati 1n structurile de conducere si participa la evaluarea programelor de studii, feedback-ul acestora fiind
utilizat in mod curent pentru Imbunatatirea procesului educational.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Universitatea din Craiova asigura transparenta institutionala prin publicarea regulamentelor, metodologiilor
si procedurilor pe site-ul oficial, facilitind accesul liber al tuturor partilor interesate la documentele in vigoare.
Procesele de elaborare si revizuire a documentelor institutionale se realizeaza prin consultare, cu implicarea
cadrelor didactice, a personalului administrativ si a studentilor, acestia din urma fiind reprezentati in structurile
decizionale (Senat si consiliile facultatilor).

Universitatea mentine, de asemenea, relatii active cu absolventii si angajatorii, colectand feedback privind
relevanta programelor de studii si corelandu-le cu cerintele pietei muncii. La nivelul Facultatii de Litere si al
Departamentului de Stiinte ale Educatiei si ale Comunicarii, programele de studii sunt adaptate in urma
consultarilor cu institutiile educationale partenere din regiune, fiind utilizate chestionare, intalniri si vizite de
documentare. Totodata, studentilor le sunt oferite oportunitati de practica si voluntariat in institutii de prestigiu,
contribuind la integrarea profesionald a viitorilor absolventi.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

Transparenta institutionala prin publicarea tuturor regulamentelor, metodologiilor si procedurilor pe site-ul
oficial al universitatii.

Recomandari:
Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala
IS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfasurarea programului/domeniului de studii
universitare.

Indicatorul iS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatamant, de cercetare

.LPA.2.1.1 si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate studentilor,
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu favorabil pentru
viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea asigurate spatii
optime pentru desfasurarea activitatilor personalului. Acestea sunt dotate in mod
adecvat.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Mentinerea unei infrastructuri universitare la standarde inalte reprezintd o prioritate constanta pentru echipa

de management a Universitatii din Craiova, constienta de rolul esential pe care aceasta 1l joaca in asigurarea

unei experiente educationale de calitate, precum si in sustinerea activitatilor de cercetare si inovare la nivel
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competitiv. In acest sens, institutia aloci in mod constant resurse pentru intretinerea si modernizarea
infrastructurii didactice si de cercetare.

v’ Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Baza materiala destinatd programelor de studii de masterat din domeniul Stiinte ale educatiei este aliniata
cerintelor stabilite de Ministerul Educatiei si Cercetérii, precum si de ARACIS, si oferad conditiile necesare
desfasurarii unui proces educational de calitate, care sa conduca la atingerea rezultatelor de invatare asumate.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

Recomandari
Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care le
utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
.PA.2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Universitatea din Craiova (UCv) isi confirma angajamentul fatd de excelenta academica printr-o gestionare
eficienta si sustenabila a bazei materiale, esentiala pentru derularea proceselor educationale si de cercetare la
standarde Tnalte. Infrastructura universitatii include laboratoare moderne, séli de curs si seminarii, spatii de
lecturd, camine si cantine, asigurdnd un mediu propice formarii profesionale si dezvoltdrii personale a
studentilor.
Universitatea alocad anual fonduri dedicate mentenantei si modernizarii echipamentelor, achizitiei de
materiale, aparatura si accesului la baze de date internationale, contribuind astfel la cresterea calitatii actului
didactic si a cercetdrii. Serviciile administrative ofera suport constant pentru achizitii, Intretinerea spatiilor si
buna functionare a infrastructurii universitare.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza situatiei actuale evidentiaza faptul ca UCv dispune de spatii proprii si Inchiriate adecvate pentru toate
activitatile prevazute in planurile de invatdmant, iar Facultatea de Litere beneficiazd de o bazd materiala
modernd, adaptatd cerintelor educationale contemporane. Totodatd, prin parteneriate cu institutii de profil,
studentii au posibilitatea de a desfasura activitati practice in spatii specializate, consolidand legatura dintre
formarea academica si mediul profesional.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica

Recomandari
Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate in conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea programului/domeniului
de studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru

.PA.3.1.1 desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care ii revin in statul de functii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
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IiS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea programelor de studii evaluat.
Disciplinele din cadrul programelor de studii sunt acoperite cu cadre didactice titularizate in Tnvatamantul
superior, conform normelor legale iar cadrele didactice titulare ale disciplinelor indeplinesc cel putin una dintre
urmatoarele conditii: au studii universitare de licenta; au pregatirea initiala si competente in domeniul disciplinelor
predate; au abilitare in domeniul disciplinelor predate (sunt conducatori de doctorat in domeniul disciplinelor
predate); au tema tezei de doctorat in domeniul disciplinelor predate.

v’ Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Programele de studii evaluate, aferente domeniului Stiinte ale educatiei, sunt deservite de 38 de cadre
didactice, dintre care:

- 27 au norma de baza in Universitatea din Craiova: 7 profesori (dintre care 6 au calitatea de conducatori de
doctorat);
- 16 conferentiari, 13 lectori; 11 cadre didactice asociate.

Cele 38 cadre didactice acopera 14,73 norme - 11,92 norme sunt ocupate de titulari, dintre care 7,37 norme
(50,03%) sunt acoperite cu conferentiari si profesori universitari.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

Buna pregitire a cadrelor didactice si preocuparea acestora pentru cercetarea stiintificd In domeniu, fiecare
cadru didactic avand cel putin o publicatie cu caracter stiintific sau didactic in fiecare an universitar.

Recomandari:
Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul

.LPA.3.1.2

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

IiS evaluati isi manifestd constant angajamentul fati de dezvoltarea profesionali si personald a personalului
sdu, recunoscand importanta formarii continue in mentinerea unui mediu academic de excelenta.

Universitatea din Craiova incurajeaza implicarea personalului didactic in activitati de cercetare si artistice,
oferind oportunititi de dezvoltare profesionald prin:

» Participarea la proiecte de cercetare: Cadrele didactice sunt incurajate sa se implice in proiecte de cercetare
nationale si internationale, contribuind la avansarea cunoasterii in domeniile lor de expertiza.

* Publicarea de lucrari stiintifice: Sprijinirea personalului In demersurile de publicare a rezultatelor cercetarii
in reviste de specialitate, contribuind la diseminarea cunostintelor si la cresterea vizibilitatii academice a
universitatii.

* Participarea la manifestari stiintifice nationale si internationale specifice domeniului de interes, precum si
organizarea de ateliere de lucru si conferinte cu participarea unor specialisti de renume din tara si strainitate.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performantd analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

La nivelul facultatii unde functioneaza programele evaluate exista o bogata activitate de cercetare stiintifica.
La nivelul Facultatii de Litere functioneaza 2 centre de cercetare stiintifica, recunoscute la nivelul Universitatii
din Craiova - Centrul de Cercetare in Stiinte Umaniste si Arte este organizat in 7 laboratoare, iar Centrul de
Cercetare Comunicare, Stiinte ale Educatiei, Media este organizat in 5 laboratoare, pe site-ul universitatii
regasindu-se prezentatd situatia centrelor de cercetare, a colectivelor de cercetare si a temelor de cercetare
abordate. Rezultatele activitatii de cercetare realizata la nivelul facultatii in perioada 2016-2023 sunt: 76 articole
in reviste cotate ISI; 726 articole 1n reviste strdine indexate BDI; 36 carti in edituri internationale; 177 carti aparute
la edituri recunoscute CNCS; 215 de capitole In volume apérute la edituri internationale; 394 capitole in volume
apdrute la edituri nationale precum si implicarea In proiecte de cercetare — dezvoltare.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

Facultatea organizeaza periodic, cu cadrele didactice, studentii si absolventii, sesiuni stiintifice, simpozioane,
conferinte, mese rotunde, iar unele dintre comunicari sunt publicate in buletine stiintifice cotate international.

v Recomandari

Realizarea unui plan de dezvoltare profesionala si personald a personalului de la nivelul programelor de studii
evaluate.

IS asigurd dezvoltarea profesionald si personald a personalului.

Indicatorul este: indeplinit
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Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si

[.PA.3.2.1 derulate in mod transparent.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

La nivelul Universitatii din Craiova se manifestd autonomia legatd de resursele umane transpusa prin
libertatea departamentelor de a elabora o politica proprie de selectare si angajare a personalului didactic. Scoaterea
posturilor la concurs si promovarea personalului didactic sunt propuse de departamente, avizate de Consiliul
facultatii si de Consiliul de Administratie si aprobate de Senat, cu respectarea procedurilor legale si a raportului,
considerat optim pentru obiectivele si nivelul propriu al calitatii academice, Intre numarul de cadre didactice
titulare cu norma de baza in universitate si numarul total de studenti inmatriculati.

Programele de studii evaluate, aferente domeniului Stiinte ale educatiei, sunt deservite de 38 de cadre
didactice, cu norma de baza in Universitatea din Craiova §i pregatirea adecvata.

Procedurile de recrutare a personalului didactic la Universitatea din Craiova sunt aliniate la prevederile legale
nationale si sunt derulate Tn mod transparent, conform metodologiilor proprii publicate pe site-ul institutiei.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Universitatea din Craiova (UCv) isi desfasoard procesul de recrutare a personalului didactic in stricta
concordantd cu prevederile legale nationale, asigurand transparenta si accesibilitatea prin publicarea
metodologiilor proprii pe site-ul official al institutiei (Metodologie de concurs pentru ocuparea posturilor didactice
si de cercetare vacante, https:/www.ucv.ro/).

Incadrarea personalului se face in baza unui contract de munca individual, care stipuleazi drepturile si
obligatiile angajatului si angajatorului.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Transparenta si accesibilitatea procesului de recrutare a personalului la nivelul universitatii.

Recomandari:
Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.4.Digitalizarea proceselor institutionale

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.

Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor

.PA.4.1.1 proprii in vederea mbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru
memobrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Avand in vedere cele identificate, institutia de invatamant superior asigura, prin intermediul structurilor
responsabile si a mecanismelor existente, dezvoltarea continud si transformarea digitald a componentei
organizatorice. In acest sens, universitatea dispune de proceduri privind utilizarea retelei informatice din
universitate, platforme de e-learning care asigurd managementul invatarii, respectiv Google Workspace for
Education, Moodle si alte cateva aplicatii asemanatoare, asigura accesul la internet wireless in tot campusul
universitar si dispun de aplicatii digitale pentru gestionarea evidentei studentilor si a activitatii de cercetare,
gestionate de un Serviciu de Informatica si Comunicatii.

De asemenea, se poate identifica faptul ca, in ceea ce priveste viziunea de dezvoltare strategica a
institutiei, digitalizarea este perceputi ca o prioritate in strategia acesteia. in acest sens, exista spatii dotate cu
tehnologii moderne care pot sa fie utilizate de comunitatea universitara, precum Laboratorul Multimedia (sala
C2), Sala 026, Sala 207 si Sala de lecturd a bibliotecii universitatii. Tot in acest sens, a fost infiintat un
laborator de cercetare in cadrul Centrului de cercetare Comunicare, Stiinte ale educatiei si Media al Facultatii
de Litere, care desfdgoara studii cu privire la eficienta strategiilor de informatizare in managementul
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educational, implementarea si evaluarea sistemelor de management al invétarii, impactul virtualizarii si
digitalizarii la nivelul curriculumului educational, dezvoltarea competentelor digitale ale studentilor si
cadrelor didactice.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

La nivelul facultatii sunt utilizate o serie de instrumente digitale, menite sa faciliteze procesul educational
intr-o masura cat mai optima cu putinta. In acest sens, cadrele didactice si studentii utilizeaza platforme de e-
learning pentru a facilita procesul educational, fiind utilizat in special Google Workspace for Education, care
permit accesul studentilor si al cadrelor didactice la o serie de aplicatii deosebit de utile (Gmail, Google Docs,
Google Drive, Google Meet etc.).

De asemenea, spatiile de invatamant sunt dotate cu table inteligente care sprijind procesul de predare, air
studentii au acces gratuit la internet in cadrul tuturor spatiilor destinate desfasurarii activitatilor didactice.
Totodata, studentii dispun de Platforma de Evidenta Studentilor (EvStud) care permite studentilor si cadrele
accesul la resurse educationale, situatiile scolare, un sistem de comunicare online cu cadrele didactice si
participarea la chestionare de evaluare a activitatii cadrelor didactice pentru disciplinele studiate.

In acelasi timp, cadrele didactice dispun de Platforma de gestionare a activitatii de cercetare
GestResearch, care oferd posibilitatea de a adauga rezultatele activitatii profesionale si stiintifice intr-o baza
de date.

v’ Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu este cazul.

v" Recomandari
Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale invatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele
[.PB.1.1.1 asteptate ale Invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile. Acesta
cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica, cercetare si
evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Pogramele de masterat din domeniul Stiinte ale educatiei evaluate au la baza un curriculum centrat pe
rezultate ale Invatarii. Aceasta structurare este in conformitate cu Legea Invatamantului superior nr. 199/2023,
cu standardele ARACIS si cu principiile Spatiului European al Invitamantului Superior (Procesul Bologna).
Toate calificarile programelor de masterat din domeniul supus evaluarii se regasesc in RNCIS si sunt
respectate Standardele specifice domeniului Stiinte ale educatiei, elaborate de ARACIS conform indicatorilor
din standardele ARACIS. Programele de master din domeniul Stiinte ele educatiei urméaresc dezvoltarea unor
competente care sunt in concordantd cu metodologia CNCIS si asigura formarea necesard pentru ocupatiile
mentionate fiecare program de studii corelate cu ocupatiile exisente in Clasificarea Ocupatiilor din Romania.
Programele de studii de masterat in domeniul Stiinte ale educatiei supuse evaludrii, sunt structurate ca
pachete care includ: structura anului universitar, informatii sintetice privind numarul general de credite,
numarul de ore de activitate didacticd/sdaptdmana, misiunea, competentele, rezultatele invatarii (incepand cu
anul universitar 2025-2026), ocupatii posibile, planurile de invatdmant si fisele disciplinelor (disponibile si
pe website-ul departamentului https://litere.ucv.ro/dcjse/: LMD, LMM, MD).
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v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Programele de studii universitare de master analizate: Management educational, Consiliere educationala si
dezvoltarea carierei si Masterat didactic vizeazd dezvoltarea si perfectionarea competentelor profesionale si a
celor transversale, descrise 1n planurile de invatdmant si fisele disciplinelor.

Incepand cu anul universitar 2025-2026, planurile de invataimant cuprind competentele profesionale si
transversale conform clasificarii europene ESCO, precum si rezultatele invétarii in conformitate cu standardele
ARACIS.

In functie de categoria formativa, disciplinele din planurile de invatimant ale programelor de master
profesional sunt clasificate si ponderate, conform standardelor ARACIS, astfel:

a) Programul de master Management educational:
In functie de categoria formativa:

Tipuri de discipline Pondere | Standarde specifice ARACIS
Discipline de aprofundare | 69,23 % | 60-70 %
Discipline de sinteza 30,77% | 25-30%

In functie de criteriul privind nivelul obligativitatii:

Tipuri de discipline | Pondere | Standarde specifice ARACIS
Discipline obligatorii | 87,69 % | Min. 70%

Discipline optionale | 12,31% | Max. 30%

Discipline facultative | - suplimentar acestei structuri

b)Programul de master Consiliere educationala si dezvoltarea carierei:
In functie de categoria formativa:

Tipuri de discipline Pondere | Standarde specifice ARACIS
Discipline de aprofundare | 70,77 % | 60-70 %
Discipline de sinteza 29,23 % | 25-30%

In functie de criteriul privind nivelul obligativitatii:

Tipuri de discipline | Pondere | Standarde specifice ARACIS
Discipline obligatorii | 90,97 % | Min. 70%

Discipline optionale | 9,23 % | Max. 30%

¢) Programele de master didactic (plan de invataimant impus prin OM):
In functie de categoria formativa:
Tipuri de discipline Pondere | Standarde specifice ARACIS
Discipline din profilul psihopedagogic 60 % -
Discipline de profil didactice si metodice | 21,5% | -
Discipline de specialitate 14% -
Discipline complementare 4,5% -

In functie de criteriul privind nivelul obligativitatii:

Tipuri de discipline | Pondere | Standarde specifice ARACIS
Discipline obligatorii | 91 % -
Discipline optionale | 1 % -

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

Recomandari:
Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii
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Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor, precum
si a celor social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditiile actului de autorizare, respectiv de
[.P.B.1.2.1 acreditare, vizand realizarea idealului educational al invatamantului superior conform
legii

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Programele de studii evaluate raspund nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor,
precum si a celor social-economice §i sunt organizate in conditii menite sa asigure Increderea beneficiarilor.

Ele raspund nevoilor social-economice actuale, oferind specializiri relevante pentru piata muncii si adaptate
politicilor educationale nationale si europene. Calitatea actului educational este sustinutd de cadre didactice cu
expertiza, parteneriate cu institutii educationale (scoli, CJRAE, ONG-uri), infrastructurd moderna si mecanisme
de feedback si evaluare care asigura imbunatatirea continua.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Programele de studii evaluate - Management educational, Consiliere educationala si dezvoltarea carierei si
Masterat didactic In domeniul Stiinte ale educatiei sunt acreditate de ARACIS si au obtinut calificativul
Mentinerea acreditarii la ultima evaluare.

Planurile de invatimant ale programelor evaluat au fost elaborate in conformitate cu Legea Invatimantului
Superior 199/2023 si cu Standardele specifice ARACIS in vigoare la momentul respectiv (2024), de asemenea in
urma consultarii cu angajatorii.

Programele de studii de master in domeniul Stiinte ale educatiei evaluate (Management educational,
Consiliere educationald si dezvoltarea carierei, Masterat didactic) sunt structurate pentru a asigura o formare de
calitate, orientata spre integrarea rapida a absolventilor pe piata muncii, raspunzand cerintelor actuale din educatie
si din sectorul social.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

Programele ofera specializari relevante piata muncii si, datorita structurii lor, in conformitate cu standardele
specific, folosind sistemul de credite de studii transferabile, cele trei programe oferd oportunititi pentru
mobilitatea academica si recunoasterea calificérilor la nivel national si international.

Recomandari:
Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculard componenta organizatorica are in vedere s& asigure
nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

Indicatorul
.PB.2.1.1
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Curriculum programelor evaluate este in concordanta cu nivelul calificarii §i competentele vizate, in procesul
de proiectare si dezvoltare curriculara s-a avut in vedere corelatia dintre rezultatele invatarii si ocupatiile
vizate.

Planurile de invatamant cuprind competentele profesionale si transversale conform clasificarii europene
ESCO, precum si rezultatele invatarii in conformitate cu standardele ARACIS.

Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Programele de master din domeniul Stiinte ele educatiei urméaresc dezvoltarea unor competente care sunt
in concordantd cu metodologia CNCIS si asigura formarea necesard pentru ocupatiile mentionate fiecare
program de studii corelate cu ocupatiile exisente in Clasificarea Ocupatiilor din Romania.
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v Aspecte care constituie exemple de buna practica

Recomandari:
Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de
.PB.2.1.2 ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Programele de studii evaluate sunt proiectate in conformitate cu nivelul 7 al Cadrului National al Calificarilor
(CNC), specific studiilor universitare de master. Obiectivul programelor este de a forma specialisti capabili sa
integreze cunostintele teoretice si practice in domeniul educatiei, dezvoltind competente avansate in analiza,
proiectarea, implementarea si evaluarea proceselor educationale.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Programele se aliniaza la ocupatiile prevazute in Clasificarea Ocupatiilor din Romania (COR), fiind corelate
cu cerintele pietei muncii si standardele ocupationale n domeniul educatiei.

Ocupatiile vizate, conform COR/RNCIS/ESCO, sunt:

Cod COR Denumire ocupatie

235903 Consilier scolar

235920 Consilier tineret

235922 Consilier mediator

235915 Inspector scolar pentru dezvoltarea resursei umane

235103 Consilier invatamant

235104 Expert invatdmant

235105 Inspector scolar

233001 Profesor in invatamantul liceal, postliceal

233002 Profesor in Invatamantul gimnazial.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

Recomandari:
Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe
[.PB.3.1.1 student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate In activitatile si
experientele de invatare si predare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Institutia de invatdmant superior functioneaza si respectd prevederile Legii nr. 199/2023 in ceea ce
priveste asigurarea invatimantului centrat pe student. In acest sens, conform celor identificate prin intermediul
analizarii fiselor disciplinelor, se poate asuma faptul ca fiecare cadru didactic dispune de o strategie actualizata
de predare, avind in vedere diverse metode de predare ce se doresc a fi implementat in cadrul activitatilor
didactice si activitati multiple care sa stimuleze atat dezvoltarea competentelor de specialitate, cat si acelor
interdisciplinare si transversale ale studentilor. Fiecare cadru didactic este incurajat sa adapteze continuturile
si strategiile didactice in functie de grupul de studenti, sa stimuleze dialogul, schimbul de idei si co-constructia
cunoasterii. Continutul disciplinelor si metodele pedagogice de predare-invatare sunt evaluate periodic in
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vederea actualizérii i armonizdrii acestora. Principiul invatdmantului centrat pe student este inclus de
asemenea printre principiile de baza in ceea ce priveste dezvoltarea institutiei.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

In ceea ce priveste opinia studentilor cu privire la procesul educational, opiniile formulate de acestia prin
intermediu procesului de evaluare a cadrelor didactice releva faptul ca peste 95% din cadrele universitare ale
Facultatii de Litere au obtinut o notd medie cel putin egala cu 9,00, in anul universitar 2023-2024. Evaluarea
interactiunii dintre cadrele didactice si studenti se realizeaza pe platforma online dedicatda a Universitatii, in
sistem anonimizat. Totodatd, dacd facem referire la raportul cu privire la aprecierea studentilor asupra
mediului de invatare pentru programul de masterat Management educational, datele indicd un nivel foarte
ridicat de multumire 1n ceea ce priveste calitatea resurselor educationale (90%) si sprijinul primit din partea
cadrelor didactice (91%). In cazul programului de Consiliere educational si dezvoltarea carierei, sprijinul
primit din partea cadrelor didactice (91-92%) si calitatea resurselor educationale (90-93%) confirma o
experienti academici coerentd, caracterizati de implicare si colaborare. In raport cu satisfactia studentilor de
la nivelul Masteratelor didactice Calitatea resurselor educationale este constant foarte apreciatd (94%), la fel
si alinierea acestora la nevoile educabililor (91-93%). Studentii se declara foarte multumiti de sprijinul primit
din partea profesorilor (93-95%), aspect care confirmd o relatie pedagogica autentica, bazata pe sprijin
reciproc si feedback constructiv.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu este cazul.

v Recomandiri
Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in
.PB.3.1.2 programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Facultatea de Litere asigurd conditii concrete si functionale pentru ca studentii sd poatd beneficia de
mobilitati academice internationale si nationale, atat in format cu prezenta fizica, cat si in format virtual.
acultatea de Litere sprijina participarea studentilor la mobilitati prin:
e Biroul Erasmus+ din cadrul Universitatii din Craiova, care ofera consiliere, sprijin logistic si
administrativ;
e Departamentul de Stiinte ale educatiei si ale comunicarii, ce faciliteazd echivalarea creditelor si
recunoasterea academica a perioadelor de mobilitate;
o Flexibilitate 1n structura planurilor de invatdmant (inclusiv posibilitatea de planificare adaptata a stagiilor
de practica si evaludrilor);
e Promovarea activd a mobilitatilor prin intalniri, sesiuni informative si platforme de comunicare digitala.
La nivelul Facultatii de Litere se realizeazd mobilitati prin programul Erasmus+, conform metodologiei
cuprinse in ghidul Eramus+, disponibil pentru studenti pe site-ul Universitdtii din Craiova. Periodic se
realizeazd informari si selectii ale studentilor din cadrul programelor de studii din departament pentru
mobilitati in cadrul diverselor programe. Selectia pentru mobilititile Erasmus+ se organizeaza de doua ori pe
an. De asemenea, pentru mobilitatea studentilor in cadrul programelor de mobilitatea Erasmus+, institutia de
invatamant superior colecteaza feedback din partea studentilor participanti.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Facultatea de Litere promoveaza activ participarea studentilor la programele de mobilitate Erasmus+,
oferindu-le posibilitatea de a-si desfasura o parte a studiilor in institutii de invatdmant superior partenere din
Europa. Aceste mobilitati contribuie in mod esential la formarea si dezvoltarea competentelor academice,
lingvistice si interculturale ale participantilor. Pentru a incuraja o participare cat mai ampla, facultatea
organizeaza periodic sesiuni de informare si asigurd sprijin institutional pe intreg parcursul procesului de
aplicare si de derulare a mobilitatilor.
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v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu este cazul.

v Recomandiri
Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitaii echitabile pentru studenti, in

|.PB.3.2.1 concordanta cu potentialul si aspiratiile acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

In spiritul echititii si al accesului egal la educatie, universitatea pune la dispozitie diverse tipuri de burse
si forme de sprijin financiar, menite sa asigure continuitatea studiilor pentru studentii cu dificultati materiale.
Totodata, prin adaptarea infrastructurii si a metodelor didactice, departamentul garanteazd accesibilitatea
pentru studentii cu dizabilitati, promovand un mediu universitar incluziv, deschis diversitatii si participarii
egale. In acest sens, institutia de invatimant superior dispune de o strategie privind adaptarea mediului
universitar la nevoile studentilor cu dizabilitatii si nevoi educationale speciale.

Prin organizarea de manifestari stiintifice, conferinte, concursuri si ateliere de specialitate, studentii sunt
stimulati sa-si valorifice potentialul intr-un cadru competitiv, dar echitabil, fiind Incurajati sd abordeze teme
de cercetare si disertatie relevante pentru traiectoria lor profesionald. Studentii cu dizabilitati sau cu dificultati
de invatare beneficiazd de masuri de sprijin adaptate, de la acces la materiale didactice personalizate si
flexibilitate in evaluare, pana la resurse digitale pentru invatare incluziva si consiliere psihopedagogica
specializata. In plus, universitatea ofera tuturor studentilor acces la servicii de tutorat, mentorat si consiliere
individuala, menite sa le consolideze increderea in propriile capacitati si sa le sustina progresul academic.
Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC) al Universitétii din Craiova completeaza aceste initiative
prin activititi permanente de informare, orientare si sprijin, derulate de specialisti, precum psihologi,
consilieri educationali, vocationali si sociologi, dedicate Indeosebi studentilor proveniti din medii vulnerabile,
marginalizate sau cu cerinte educationale speciale.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Departamentul de Stiinte ale Educatiei si ale Comunicérii promoveaza excelenta academica si incluziunea
printr-un sistem complex de mentorat si consiliere personalizata, menit sd sprijine studentii in definirea si
consolidarea propriului parcurs educational si profesional. Fiecare student beneficiazd de indrumare
individualizata din partea cadrelor didactice, care oferd suport constant in orientarea academica si in corelarea
obiectivelor educationale cu aspiratiile de cariera. De asemenea, prin adaptarea metodelor didactice, acordarea
sprijinului financiar si academic, promovarea oportunititilor de mobilitate si valorizarea diversitatii,
Departamentul de Stiinte ale Educatiei si ale Comunicarii consolideaza un spatiu educational echitabil, in care
fiecare student beneficiaza de sanse reale si egale de afirmare, indiferent de contextul sdu de provenienta.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu este cazul.

v Recomandiri
Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit
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Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu nevoile

studentilor.
Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
I.P.B.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii

procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de
domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Departamentul de Stiinte ale educatiei si ale comunicarii/Facultatea de Litere asigura accesul la resurse si

servicii de sprijin adecvate in raport cu nevoile studentilor.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Departamentul de Stiinte ale educatiei si ale comunicarii/Facultatea de Litere asigura accesul la resurse si

servicii de sprijin adecvate in raport cu nevoile studentilor:

Acces complet la resursele bibliotecii universitare (fizice si digitale), inclusiv baze de date stiintifice, reviste
de specialitate si manuale de referintd in domeniul educatiei;

Platforme online educationale (Moodle, Google Classroom, Evidenta Studentilor) pentru accesarea
cursurilor, materialelor de studiu, temelor si comunicarii cu cadrele didactice si fiecare program dispune de
resurse didactice specializate, conforme cu obiectivele de invétare si cerintele pietei muncii din domeniul
educational;

Activitatile practice (ex.: stagii, cercetdri, proiecte educationale) sunt sustinute prin resurse logistice
adecvate si parteneriate functionale cu unitati de invatamant si institutii de profil (ISJ Dolj, ISJ Mehedinti,
CJRAE Mehedinti);

Burse sociale, de performanta, de sprijin in baza ,,Metodologie privind acordarea burselor si a altor forme
de sprijin financiar pentru studentii de la invatamantul cu frecventa”;

Programe de stimulare a studentilor in invatare si cercetare prin acordarea de burse de studiu si de
performanta, precum si premii pentru activitatea de cercetare;

Antrenarea in activitatea de cercetare contractuald si participa la programele internationale de schimb de
studenti;

Proiecte care au ca obiectiv sustinerea studentilor care provin din categorii sociale defavorizate;

Diverse servicii precum: cazare §i masa, transport, evenimente culturale sportive, practica, schimburi de
experientd si mobilitati, tabere, consiliere si orientare profesionald, proiecte de reducere a abandonului
scolar si pentru integrarea studentilor cu dizabilitati, reprezentare democratica in structurile de conducere
etc.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Resursele si serviciile oferite studentilor sunt suficiente, adecvate si relevante pentru facilitarea invatarii si pentru
asigurarea unei vieti studentesti de calitate

Recomandari:
Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise Th mod adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor
I.PB.5.1.1 studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din planul de
invatamant.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
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Programele de studii de masterat in domeniul Stiinte ale educatiei supuse evaludrii, sunt structurate structurate
in pachete care includ: planurile de invatimant organizate conform structurii anului universitar, informatii
sintetice privind numarul general de credite, numarul de ore de activitate didacticd/saptiména, misiunea,
competentele, rezultatele invatarii (incepand cu anul universitar 2025-2026), ocupatii posibile, si fisele
disciplinelor (disponibile si pe website-ul departamentului https://litere.ucv.ro/dcjse/: LMD, LMM, MD).

Fisa fiecdrei discipline include obiective clar definite, care stabilesc directiile de studiu si evitd ambiguitatea
in ceea ce priveste cunostintele, abilitatile si responsabilitatea pe care studentul trebuie sé le dobandeasca pentru
a promova. Fisele disciplinelor sunt disponibile in format digital in platforma EvStud si in Google Classroom,
astfel incat studentii sa aiba acces la ele Incd de la inceputul semestrului. Procesul didactic este organizat si
coordonat astfel incat sd asigure realizarea misiunii, a obiectivelor si obtinerea rezultatelor declarate la nivelul
fiecarui program de studii universitare de masterat. Din fisele disciplinelor reies in mod evident metodologia
evaluarii rezultatelor Tnvatarii acumulate de studenti.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Prin structurarea adecvata a finalitatilor educationale, corelarea cu piata muncii si utilizarea tehnologiilor
moderne, Departamentul de Stiinte ale educatiei si ale comunicarii asigura un mediu de invatare transparent si
eficient, atat pentru studenti, cat si pentru cadrele didactice incluse in programele de studii evaluate.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

Recomandari:
Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare pe
.PB.5.1.2 parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Strategiile de evaluare pentru verificarea obtinerii rezultatelor evaludrii este adecvata in cadrul programelor

de studii evaluate astfel:

- In fiecare fisa de disciplind sunt mentionate mpdalitatile de evaluare;

- Evaluarea pe parcurs are loc la finalul fiecarui semestru si este specifica fiecarei discipline. Metodele pot
include: lucrari scrise, proiecte de cercetare aplicativa, prezentari, portofolii, probe orale. Scopul acestor
evaluari este de a verifica acumularea progresiva a competentelor, conform rezultatelor asteptate ale
invatarii (cunostinte, atitudini, responsabilitate si autonomie) pentru fiecare unitate de curs. La
examinarea studentilor participa titularul de curs si cel putin inca un cadru didactic;

- Exista reglementari cu privire la re-examinari, sustinerea examenelor aménate medical si a examenelor
creditate, sanctionarea fraudelor inregistrate la examene, alte situatii circumstantiale iIn Regulamentul
cadru pentru evaluarea si notarea studentilor. Studentii care au de sustinut evaludri finale repetate, la
discipline din anii precedenti, se pot prezenta pentru sustinerea lor cu oricare formatie de studiu din anul
in care este inclusa disciplina nepromovata;

- Frauda se sanctioneazia conform prevederilor legale si regulamentelor Universitatii din Craiova.
Regulamentul prevede si o procedura de contestare a evaluarii de catre student si de rezolvare a
contestatiilor;

- Promovarea studentilor dintr-un an de studii in altul se face conform procedurii reglementate de
Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor, in functie de creditele ECTS accumulate;

- Studentul poate fi transferat de la o forma de invatamant la alta, de la o specializare la alta, de la o facultate
la alta sau de la o institutie la alta, tindndu-se cont de aplicarea sistemului de credite transferabile si
compatibilitatea planurilor de invatimant. Cererile de transfer se depun la secretariatul facultatii care
urmeaza sd primeasca studentul, iar dupa obtinerea acceptului de mobilitate studentul solicita transferul
facultatii/institutiei de la care se pleaca;

- Numarul si distributia formelor de examinare dintr-un semestru sunt astfel organizate incat asigura timpul
necesar atat pregatirii studentilor, cat si desfasurarii procesului de evaluare;

- In toate cele 4 semestre se regasesc atat examene cat si verificari (cf. Planului de invatamant);

- Finalizarea studiilor se face realizeaza in conformitate cu Regulamentul privind examenele de finalizare
a studiilor universitare de licenta si de master in Universitatea din Craiova.
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- Planul de invatamant include disciplina Stagiu de elaborare a lucrarii de disertatie care se face cumulat in
ultimele doud sdptamani ale semestrului al patrulea si are 5 credite ECTS. Temele de disertatie alese de
studenti, sub indrumarea cadrelor didactice de specialitate sunt de actualitate, oferind cadre teoretice
viabile si repere pentru cercetari ulterioare. Acestea sunt afisate pe pagina web a Facultatii de Litere.
Studentii au la dispozitie informatii privind organizarea examenului de finalizare a studiilor de disertatie
in Regulament privind organizarea si desfasurarea examenelor de —licenta — diploma - disertatie, pe
pagina web a Facultatii de Litere la Anunturi: modalitatea de finalizare studii, calendarul examenului de
fnalizare, cererea de inscriere;

- Universitatea din Craiova are abonament de utilizare a platformei www.sistemantiplagiat.ro pentru
verificarea originalitatii tezelor de doctorat si a altor lucrari stiintifice;

- La finalul celor doi ani de studii universitare de masterat, absolventii sustin examenul de disertatie sub
forma unui examen sumativ care certificd formarea/cristalizarea competentelor cognitive si profesionale
conform calificarii universitare;

- Studentii beneficiaza de indrumarea cadrelor didactice coordonatoare ale lucrarii de disertatie si de fondul
de carte al departamentului si al bibliotecii universitatii, iar lucrarea trebuie sa respecte cerintele
prezentate in ghidul de elaborare a lucrarii de disertatie;

- Lucrarea de disertatie abordeaza teme din domeniul fiecarui program de masterat, iar temele lucrarilor
sunt propuse de personalul didactic care participad la programul de studii supus evaluarii, ludnd in
considerare cerintele pietei muncii si sugestii ale reprezentatilor mediuliu socio-cultural si economic.
Studentii 1si aleg temele lucrarilor in semestrul II al primului an de studiu. Acest mod de finalizare
certificd formarea competentelor cognitive si profesionale care corespund calificarii universitare.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Departamentul de Stiinte ale educatiei si ale comunicarii asigurd monitorizarea continua a progresului
studentilor si verificarea finald a competentelor dobandite.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

Recomandari:
Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitaii sistematice pentru a asigura o
I.PB.6.1.1 tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Facultatea de Litere, prin Departamentul de Stiinte ale Educatiei si ale Comunicarii, urméareste formarea
unor absolventi competitivi si bine integrati pe piata muncii, printr-o oferta educationala relevanta, aliniata
standardelor europene (ECTS) si cerintelor Autoritatii Nationale pentru Calificari (ANC). Un element esential
al acestui demers 1l reprezinta stagiile de practica profesionala integrate, derulate 1n institutii educationale si
organizatii partenere, sub coordonarea tutorilor de specialitate din mediul profesional. Aceste activitati asigura
aplicabilitatea formarii teoretice si faciliteaza tranzitia cétre cariera. Insertia profesionald a absolventilor este
sprijinitd printr-un ansamblu coerent de masuri institutionale: servicii specializate oferite de Centrul de
Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC), ateliere de redactare a CV-ului si a scrisorilor de intentie, consiliere
vocationald si sesiuni de pregétire pentru interviu, precum si activitati de planificare a carierei.

Facultatea consolideaza, totodatd, o retea extinsd de parteneriate strategice cu institutii educationale,
centre de consiliere psihopedagogicad, ONG-uri, autoritati publice si agenti economici, facilitind atét
desfasurarea stagiilor de practica, cat si integrarea rapida a absolventilor in mediul profesional. Colaborarea
cu Inspectoratele Scolare Judetene Dolj si Mehedinti contribuie la conectarea directd cu sistemul de
invatamant preuniversitar, oferind oportunitati concrete de angajare. Dimensiunea europeana este consolidata
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profesionale si formare continui pentru cadrele didactice si consilierii scolari. In plus, proiecte precum
Forumul carierei sau Studentii nostri pot mai mult creeaza contexte de invatare aplicatd, schimb de bune
practici si extindere a orizonturilor profesionale.

Pentru facilitarea contactului direct cu mediul ocupational, facultatea organizeaza periodic evenimente de
tip Career Days, targuri de joburi, conferinte si workshopuri dedicate dezvoltarii carierei, adesea in colaborare
cu alumni si parteneri institutionali. Prin aceste initiative, universitatea contribuie activ la crearea unui
ecosistem educational integrat, care conecteaza formarea universitara cu cerintele reale ale pietei muncii si
pregateste absolventi capabili sa raspunda provocdrilor unei societdti in transformare.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

In ceea ce priveste situatia absolventilor programelor de studii universitare de masterat supuse evaluarii,
in urma rapoartelor anuale realizate la nivelul facultatii cu privire la situatia absolventilor, in anul 2023 pentru
programul de masterat Consiliere educationala si dezvoltarea carierei 79,41% din absolventii respondenti erau
angajati In domeniu, pentru programul de masterat Management educational procentul este de 95,65%, iar
pentru programele de masterat didactic, procentul este de 100%. Astfel, Departamentul de Stiinte ale Educatiei
si ale Comunicérii din cadrul Facultatii de Litere deruleaza constant activitati menite sa sprijine integrarea
absolventilor pe piata muncii. Parteneriatele strategice cu potentiali angajatori din regiune contribuie atat la
actualizarea continud a curriculei 1n functie de nevoile reale ale mediului profesional, cat si la organizarea
stagiilor de practica pentru studenti, reprezentdnd astfel un factor determinant in cresterea gradului de
angajabilitate al acestora.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu este cazul.

v Recomandiri
Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea si
echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul
.P.B.7.1.1
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Universitatea din Craiova, prin Facultatea de Litere si Departamentul de Stiinte ale Educatiei si ale
Comunicarii, aplicd proceduri clare si transparente de admitere, in conformitate cu legislatia nationala.
Admiterea la programele de masterat din domeniul Stiintelor educatiei se desfisoard nediscriminatoriu, pe
baza unei probe scrise si a mediei examenului de licentd, cu criterii de departajare prestabilite. Conditiile,
tematica si bibliografia sunt publicate cu cel putin sase luni Tnainte pe site-urile institutionale, iar inscrierea
se realizeaza exclusiv prin platforma electronica EvStud. Diplomele obtinute in strainatate sunt recunoscute
prin CNRED, conform legislatiei in vigoare. Universitatea promoveaza accesul echitabil la educatie, prin
politici de incluziune dedicate candidatilor din medii vulnerabile, si asigurd sprijin informational prin Centrul
de Consiliere si Orientare in Carierd. Evenimente precum ,,Zilele Portilor Deschise” si ,,Studentii nostri pot
mai mult!” contribuie la o comunicare directa si transparenta cu viitorii studenti.

Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Universitatea din Craiova implementeaza un proces de admitere clar, transparent si echitabil, conform
legislatiei n vigoare. Departamentul de Stiinte ale Educatiei si ale Comunicarii organizeaza anual concursul
de admitere pentru programele de masterat, pe baza unei probe scrise si a mediei examenului de licentd, in
limita capacitdtii de scolarizare aprobate de ARACIS. Detaliile privind criteriile de selectie, calendarul,
tematica si bibliografia sunt publicate cu cel putin sase luni inainte pe site-ul departamentului, al Facultatii de
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Litere si pe pagina oficiala de admitere a Universitatii din Craiova, iar inscrierea se realizeaza exclusiv prin
platforma electronica EvStud.

v’ Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu este cazul.

v Recomandiri
Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor
.PB.7.1.2 echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si educational,
inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.
v’ Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Procedura de admitere la programele de masterat din domeniul Stiintelor educatiei, organizate de
Facultatea de Litere a Universitatii din Craiova, se desfasoara cu respectarea principiilor echitatii, egalitatii
de sanse si nediscriminarii, in conformitate cu Legea invatdmantului superior nr. 199/2023, Carta Universitatii
si reglementarile interne privind admiterea. Universitatea asigura acces egal la educatie pentru toti candidatii,
inclusiv pentru cei proveniti din medii vulnerabile, dezavantajate sau cu dizabilitati. Transparenta procesului
este garantata prin publicarea completa si anticipat a criteriilor, calendarului si metodologiei de admitere. in
sprijinul echitétii, institutia ofera facilitati precum scutiri de taxe pentru candidatii din centre de plasament
sau cu venituri reduse, precum si locuri dedicate pentru candidati din comunitati rome si alte grupuri
vulnerabile. Totodatd, Universitatea din Craiova implementeaza o strategie institutionald pentru incluziunea
persoanelor cu dizabilitati, care prevede masuri concrete de accesibilizare a proceselor academice si
administrative, asigurarea de conditii adaptate la examene, sprijin personalizat din partea comisiilor de
admitere si a structurilor specializate, precum si promovarea unui mediu educational incluziv si echitabil.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Universitatea din Craiova desfdsoara procesul de admitere in conformitate cu principiile echitatii si
egalitatii de sanse, asigurand accesul echitabil la educatie pentru toti candidatii, inclusiv pentru cei proveniti
din grupuri vulnerabile sau cu cerinte educationale speciale. Institutia implementeaza o strategie dedicata
incluziunii persoanelor cu dizabilitati, care prevede adaptarea infrastructurii, a procedurilor de evaluare si
oferirea de sprijin personalizat in timpul procesului de admitere. Prin aceste masuri, universitatea isi
consolideaza angajamentul fatd de un mediu educational incluziv, echitabil si accesibil, orientat spre
respectarea diversitatii si a nevoilor individuale ale fiecarui candidat.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu este cazul.

v Recomandari
Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a
I.PB.7.2.1 studentilor.

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Facultatea de Litere din cadrul Universitatii din Craiova desfasoard activitatea academica in conformitate
cu legislatia educationald nationald si cu reglementdrile interne ale institutiei, respectand prevederile
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Regulamentului privind activitatea profesionald a studentilor si ale Codului drepturilor si obligatiilor
studentului. Coordonatorii de program, secretariatele si comisiile de admitere sau administratie aplicd riguros
regulile privind numarul de credite, formele de evaluare, conditiile de reexaminare si recunoasterea studiilor
anterioare. Activitatea didactica este conceputd pentru a combina metode variate de evaluare, cum ar fi
examenele scrise, proiectele, eseurile, prezentarile orale si activitatile practice, cu scopul de a verifica atat
cunostintele teoretice, ct si competentele aplicative ale studentilor. Pentru studentii care intdmpina dificultati
academice, Departamentul de Stiinte ale Educatiei si ale Comunicarii ofera programe de tutorat, consiliere
academica si sesiuni suplimentare de pregétire, coordonate de cadrele didactice desemnate ca decani de an.
Acestea, Impreund cu directorul de departament, sprijind orientarea profesionald si alegerea parcursului
universitar, iar in etapa finald a studiilor, profesorii ofera indrumare personalizata in elaborarea lucrarilor de
disertatie, in concordantd cu temele selectate. Stagiile de practicd profesionald sunt organizate si validate
conform normelor facultatii, garantand relevanta formarii si corectitudinea activitatilor derulate. Abaterile de
la normele academice, precum plagiatul, frauda sau absentele nemotivate, sunt analizate si sanctionate
conform regulamentelor institutiei si codului de eticd universitard. Prin aplicarea consecventd a acestor
reglementari, Facultatea de Litere asigurd un cadru educational echitabil, coerent si transparent, orientat spre
performantd, integritate si calitate academica.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Prevederile din Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor si din Codul drepturilor si
obligatiilor studentului sunt aplicate constant in desfasurarea activitatilor academice, avand ca obiectiv
mentinerea unui mediu universitar echitabil, transparent si conform principiilor integritatii academice.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu este cazul.

v" Recomandari
Nu este cazul.

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin care

|.P.B.8.1.1 sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in activitatea

academica si de cercetare.

v" Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Universitatea din Craiova (UCv) promoveazd o strategie coerentd de internationalizare, orientatd spre
consolidarea pozitiei sale in spatiul european al invatimantului superior si deschiderea catre colaborari globale 1n
domeniul educatiei si cercetarii. Aceasta directie strategicd se realizeaza prin participarea la retele academice
internationale, mobilitati academice, acorduri bilaterale si promovarea multilingvismului.

In cadrul programului Erasmus+, UCv are peste 300 de acorduri bilaterale cu universititi partenere din
Europa, acoperind toate domeniile de studiu. In paralel, universitatea detine 77 de acorduri non-Erasmus si
colaboreaza activ in cadrul Programului SEE (2014-2021), deruland parteneriate cu universitati din Norvegia si
Islanda, precum University College of South-Eastern Norway, Nord University, Bifrost University si University
of Iceland.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Activitatile internationale ale Departamentului de Stiinte ale Educatiei si ale Comunicarii includ mobilitati
pentru studenti si cadre didactice, proiecte internationale si organizarea de evenimente academice. Prin aceste
initiative, UCv contribuie la cresterea vizibilitatii internationale, la circulatia valorilor educationale si la formarea
unei comunitati academice deschise si interculturale.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

Recomandari:
Nu este cazul
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Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.

Indicatorul Invatarea bazatd pe investigatie stiintificad si rezultatele cercetérii sprijind si sunt
[.P.B.9.1.1 valorificate n dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Facultatea de Litere sprijind activ integrarea cercetarii in procesul educational prin organizarea periodica a
manifestarilor stiintifice — conferinte, simpozioane si workshop-uri — la care participa cadre didactice si studenti.
Printre evenimentele reprezentative se numara conferintele internationale Communication. Information. Learning
(CIL), organizata anual din 2014, si Postmodern Education. Innovative Curriculum. Durable Development
(PEICDD), initiata in 2025. In plus, conferinta studenteasci Beyond Language ofera masteranzilor posibilitatea
de a-si prezenta lucrarile stiintifice si de a-si dezvolta competentele de comunicare academica.

Integrarea activitatii de cercetare 1n procesul didactic contribuie direct la atingerea rezultatelor invatarii, prin
dezvoltarea competentelor profesionale si transversale ale studentilor (realizarea investigatiei stiintifice, utilizarea
metodelor calitative, redactarea si publicarea lucrarilor academice, comunicarea si diseminarea rezultatelor,
colaborarea 1n echipe de cercetare). Rezultatele cercetarii derulate de cadrele didactice sau in proiectele la care
participa studentii sunt valorificate in activitatea didactica, generand continuturi actualizate, relevante si aplicabile
in contexte profesionale reale, si contribuind totodata la formarea unei gandiri critice si academice riguroase.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Participarea studentilor la proiecte de cercetare aplicativd si fundamentald, la nivelul facultatii si al
universitatii, faciliteaza invatarea activa si colaborativa, incurajand respectarea normelor eticii in cercetare si
formarea unui comportament stiintific responsabil. Aceste activitati consolideaza obiectivele de Invatare
prevazute in RNCIS, contribuind la formarea unor absolventi capabili sd& comunice rezultate stiintifice, sa
colaboreze in retele profesionale si sa se integreze eficient in comunitatea academica si profesionala.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

Recomandari:
Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica in concordanta cu obiectivele
programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in domeniul

[.PB.9.2.1 stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Cercetarea stiintifica la Facultatea de Litere a Universitétii din Craiova se desfagoara intr-un cadru organizat
si performant, prin intermediul a doua centre de cercetare recunoscute institutional:

Centrul de Cercetare 1n Stiinte Umaniste si Arte, structurat in 7 laboratoare;

Centrul de Cercetare Comunicare, Stiinte ale Educatiei, Media, organizat in 5 laboratoare.

Pe website-ul departamentului sunt prezentate public colectivele de cercetare, temele abordate si rezultatele
obtinute, asigurand transparent si vizibilitate academica. In perioada 2016-2023, cadrele didactice ale facultatii
au publicat 76 articole in reviste ISI, 726 articole in reviste indexate BDI, 36 carti in edituri internationale, 177 in
edituri recunoscute CNCS, precum si numeroase capitole in volume nationale si internationale.

Pentru programele de master evaluate (2020-2025), activitatea de cercetare s-a concretizat in 11 articole ISI,
peste 100 articole in reviste BDI si 12 carti publicate la edituri de prestigiu. Cadrele didactice au participat activ
in proiecte nationale relevante, precum ,, Profesionalizarea carierei didactice — PROF'”, ,, Start in carierd prin
master didactic” si ,,Student antreprenor”, contribuind la dezvoltarea competentelor profesionale ale studentilor
si absolventilor.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
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Facultatea organizeaza constant sesiuni stiintifice, conferinte, simpozioane si mese rotunde, evenimente la
care participa cadre didactice, studenti si alumni, iar rezultatele sunt diseminate prin publicatii stiintifice indexate
international. Activitatea de cercetare si cea artisticd din cadrul Departamentului de Stiinte ale Educatiei si ale
Comunicarii se remarca prin vizibilitate, relevanta si impact, contribuind semnificativ la formarea profesionala de
inalt nivel si la prestigiul academic al universitatii.

v’ Aspecte care constituie exemple de buna practica

Recomandari:
Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

DOMENIUL C. Managementul calitafii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si deontologiei
universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate in mod
consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare
Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod consecvent,
.PC.1.1.1 dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul programului
de studiii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Universitatea din Craiova dispune de un Sistem de Management al Calitatii functional, fundamentat pe Codul
de asigurare a calitatii si pe proceduri operationale aprobate de Senatul universitar si publicate pe site-ul institutiei.
Monitorizarea si evaluarea calitatii programelor de studii se realizeaza sistematic, in acord cu metodologia
ARACIS.

Structurile responsabile — Departamentul de Management al Calitdtii (DMC), CEAC la nivel institutional,
CEAC la nivelul facultatii si comisia de calitate a programului — asigura aplicarea consecventa a ciclului calitatii
(planificare — implementare — evaluare — imbunatatire), sub supravegherea comisiei senatului pentru
managementul calitatii.

Procesul de feedback studentesc este integrat in mod consistent in evaluarea calitatii actului didactic.
Evaluarea cadrelor didactice se realizeaza online, anonim, prin Fisa de evaluare a interactiunii student—cadru
didactic, aplicata la finalul fiecarui semestru. Aceastd procedurd masoara perceptia studentilor asupra calitatii
predarii, claritatii, comunicarii si profesionalismului didactic. Rezultatele sunt analizate confidential la nivelul
structurilor responsabile si utilizate in luarea deciziilor de ameliorare a procesului educational. Evaluarea este
completatd de autoevaluarea anuala a cadrelor didactice si de evaluarea manageriald realizata de seful structurii
academice.

Dimensiunea etica este sprijinitd atdt institutional, cat si curricular, prin disciplina Eticd si integritate
academicad, ce contribuie la formarea unei culturi universitare bazate pe responsabilitate, integritate si calitate in
educatie si cercetare.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Universitatea din Craiova, prin Facultatea de Litere si Departamentul de Stiinte ale Educatiei si ale
Comunicarii, demonstreazd un angajament constant fatd de asigurarea calitatii si promovarea eticii academice.
Procesele specifice de asigurare a calitatii sunt derulate in mod ciclic, respectdnd etapele consacrate ale
managementului calitdtii: proiectare — implementare — monitorizare — evaluare — imbunatatire.

Transparenta si consecventa 1n aplicarea politicilor privind calitatea si etica universitard sunt sustinute prin:
* publicarea si accesibilitatea tuturor procedurilor si regulamentelor relevante pentru intreaga comunitate
academica si pentru public;

* colectarea si analizarea sistematicd a opiniilor partilor interesate, in vederea fundamentarii deciziilor si
imbunatatirii proceselor;

* realizarea periodica a evaluarilor interne si externe, care permit monitorizarea eficientei procedurilor si
identificarea oportunitatilor de optimizare.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
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Functionarea unui ciclu complet al calitatii (proiectare — implementare — monitorizare — evaluare —
imbunatatire), aplicat constant la nivelul structurilor universitare.

Recomandari:
Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

§tandardu| S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
[IS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.

Indicatorul  Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesate sunt avute in vedere in
[.PC.1.2.1  procesul de implementare a procedurilor.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Universitatea din Craiova promoveaza implicarea activd a partilor interesate in procesul de asigurare si
imbunatatire continud a calitétii, prin mecanisme institutionale transparente si participative. Studentii sunt
reprezentati in structurile de asigurare a calitdtii si contribuie la evaluarea programelor de studii, furnizand
feedback relevant pentru optimizarea procesului educational. Opinia acestora este colectatd sistematic prin
instrumente institutionalizate, precum chestionarele de evaluare si consultarile periodice.

Partenerii din mediul socio-economic, inclusiv angajatorii, sunt implicati Tn adaptarea curriculara, astfel incat
programele de studii sa fie aliniate cerintelor pietei muncii si sa sustind cresterea angajabilitatii absolventilor.
Consultarile cu reprezentanti ai mediului profesional, socio-cultural si academic se desfasoard in cadrul unor
intalniri oficiale, evenimente tematice si forumuri dedicate (ex.: Forumul Carierei), contribuind la actualizarea
misiunii, obiectivelor si rezultatelor programului de studii.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

La nivelul Departamentului de Stiinte ale Educatiei si ale Comunicarii se urmareste mentinerea unei
comunicari constante cu institutiile de Tnvatamant preuniversitar si cu studentii programului, Tn vederea corelarii
continuturilor si a rezultatelor Invatarii cu nevoile reale ale beneficiarilor directi si indirecti. Informatiile colectate
din partea angajatorilor si absolventilor au fost integrate in proiectarea si revizuirea planurilor de invatdmant.

Transparenta si consecventa 1in aplicarea procedurilor privind calitatea sunt asigurate prin:
(i) publicarea tuturor regulamentelor si documentelor relevante pe site-ul institutiei;

(i1) colectarea si analizarea sistematica a opiniilor partilor interesate;
(iii) realizarea periodica a evaluarilor interne si externe, in scopul monitorizarii eficacitétii procedurilor si al
identificarii oportunitatilor de imbunatatire.

v’ Aspecte care constituie exemple de buna practica

Recomandari:
Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul eticii
si deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri
IS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infintate in conditiile legii.
Indicatorul  n structura organizatoric a IS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la
[.PC.2.1.1  nivelul componentei organizatorice.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Universitatea din Craiova dispune de politici, structuri si proceduri clar definite pentru asigurarea calitatii si
eticii universitare, implementate unitar la nivel institutional. Sistemul de management al calitatii este sustinut prin
structuri specializate, in conformitate cu legislatia nationala si cu reglementarile din Carta universitara.
Principalele structuri implicate 1n asigurarea calitatii sunt:
* Departamentul de Management al Calititii (DMC) — responsabil de organizarea si monitorizarea
proceselor de evaluare periodicd, asigurarea calitatii educatiei si analiza insertiei profesionale a absolventilor,
conform Codului de asigurare a calitatii;
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* Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC — UCv) — organism cu rol de coordonare, format
din cadre didactice, studenti si reprezentanti ai mediului socio-economic, constituit in conformitate cu Legea
87/2006 si cu Carta UCv;

* Consiliul Calitatii — structurd executiva cu atributii privind managementul si monitorizarea calitatii;

» Comisia de Etica Universitara — responsabild de prevenirea si sanctionarea abaterilor de la normele de

eticd si integritate academica.

Directorul DMC este numit prin decizie a Rectorului, coordoneaza aplicarea procedurilor institutionale
privind calitatea si reprezintd departamentul 1n relatiile interne si externe, in baza regulamentelor specifice.

Universitatea aplicd mecanisme de audit intern pentru monitorizarea performantei la nivel institutional si
pentru asigurarea transparentei si responsabilitatii publice In implementarea angajamentelor asumate.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

La nivelul Facultatii de Litere si al Departamentului de Stiinte ale Educatiei si ale Comunicarii functioneaza
comisii proprii de evaluare si asigurare a calitétii, cu atributii in:

— monitorizarea programelor de studii;

— evaluarea periodica a activitatilor didactice;

— elaborarea rapoartelor de autoevaluare pentru autorizare si acreditare;

—relationarea cu ARACIS.

Pentru domeniul vizat, comisia de calitate asigurd corelarea curriculumului cu standardele ARACIS si
sprijind imbunatatirea continui a programului prin implementarea recomandarilor formulate in urma evaluarilor
interne si externe.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

Recomandari:
Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.2.2. Functionare
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare isi
indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat.

Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice functioneaza
[.P.C.2.2.1 in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul realizarii activitatilor
de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a calitatii educatiei.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii a Universitatii din Craiova (CEAC-UCYv) este constituitd in
conformitate cu prevederile Legii 87/2006 si ale Cartei universitare (Art. 93), functionand pe baza
regulamentului aprobat de Senatul universitar. Structura actuald a CEAC-UCv este stabilita prin decizie
rectorald si actualizatd prin hotdrare a Consiliului de Administratie. CEAC-UCv coordoneazd la nivel
institutional activitdtile de evaluare si asigurare a calitatii.

Fiecare facultate dispune, la randul sdu, de o Comisie pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii,
subordonata Consiliului facultatii, responsabild cu implementarea si monitorizarea politicilor de calitate in
conformitate cu standardele institutionale si nationale. Regulamentele de functionare ale acestor comisii sunt
aprobate unitar la nivelul Senatului universitar.

Evaluarea calitatii proceselor educationale se realizeaza in baza unor proceduri si criterii formalizate si

vizeaza:
6)] evaluarea internd a programelor de studii;
(i1) evaluarea activitatii didactice (colegiala, manageriala si prin feedback studentesc);

(i)  verificarea respectarii standardelor de calitate si a normelor legale;

(iv) monitorizarea parcursului profesional al absolventilor;

v) analiza gradului de satisfactie al beneficiarilor (absolventi, angajatori).

Evaluarea externa este sustinutd prin rapoarte interne de autoevaluare, documente institutionale, date
statistice si proceduri specifice pentru acreditare, CEAC coordonand procesul de elaborare si transmitere a
documentatiilor catre ARACIS si organismele internationale.
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Universitatea asigura integritatea academica prin Codul de Etica Universitara, prin activitatea Comisiei de
Etica (care elaboreaza anual raportul de eticd) si prin utilizarea unui software antiplagiat
(www.sistemantiplagiat.ro), avand mecanisme clare de prevenire si sanctionare a abaterilor.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Universitatea din Craiova dispune de structuri functionale si coerente pentru asigurarea calitatii educatiei,
operate unitar la nivel central si la nivelul facultatilor. Acestea aplica proceduri clare, conforme legislatiei si
standardelor ARACIS, asigurand transparentd, responsabilitate institutionald si imbunatatire continua.
Sistemul implementat sprijind mentinerea standardelor academice si consolidarea integritatii universitare.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v’ Recomandari:
Nu este cazul
v" Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul  Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre
[.PC.2.2.2  senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana
din cadrul institutiei de invatamant superior, cu respectarea legii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

In Universitatea din Craiova, Comisia de Etici Universitara (CEU) functioneazi in baza unui regulament
aprobat de Senatul universitar si actioneaza independent fatd de orice structurd sau persoand din institutie,
asigurand impartialitatea si obiectivitatea deciziilor, in conformitate cu legislatia nationald in vigoare.
Regulamentul de organizare si functionare, aprobat in anul 2024, stabileste mandatul de 4 ani al comisiei,
atributiile acesteia si cadrul procedural de lucru.

Pentru asigurarea transparentei si integritatii actului decizional, comisia elaboreaza rapoarte de caz, iar
membrii semneaza declaratii de impartialitate si confidentialitate, garantand protejarea datelor si corectitudinea
analizelor.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Universitatea din Craiova dispune de o structura functionald dedicata eticii academice — Comisia de Etica
Universitara — care opereazd independent, in baza unui regulament clar si actualizat. Prin functionarea sa, CEU
sprijind mentinerea integritétii academice, asigurand un cadru coerent pentru prevenirea si solutionarea abaterilor
etice, n acord cu principiile bunei guvernante universitare.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari:
Nu este cazul
v" Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti
interesate

§tandardu| S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora
IIS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul  Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul
[.PC.3.1.1 acestora in asigurarea calitatii.

v" Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Universitatea din Craiova utilizeaza proceduri institutionale de audit intern pentru monitorizarea activitatilor
programelor de studii, iar rezultatele sunt consemnate in rapoarte de audit specifice. Procesele de initiere,
monitorizare si revizuire periodicd a programelor de studii se deruleaza in baza unui regulament dedicat, care
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prevede evaludri periodice si elaborarea rapoartelor interne de autoevaluare, incluzand analiza SWOT pentru
fiecare program. Aceste proceduri sunt corelate cu cerintele sistemului de management al calitatii si cu standardele
ARACIS.

La nivelul Facultatii de Litere se aplica in mod consecvent mecanisme pentru analiza colegiala a activitatii
cadrelor didactice, evaluarea perceptiei studentilor privind procesul de invatare si monitorizarea impactului asupra
programelor de studii. Procedurile au ca finalitate imbunatatirea continud a procesului didactic si de cercetare.
Responsabilii de programe elaboreaza anual rapoarte de autoevaluare, conform metodologiei institutionale.
Evaluarile interne din anul universitar curent reflecta calificativul ,,foarte bun” pentru activitatea didactica si
pentru colaborarea in cadrul departamentului.

Universitatea dispune, de asemenea, de un sistem informational care sustine activitatile de educatie si
cercetare, facilitand colectarea si analiza datelor relevante. Indicatorii de performantd sunt calculati la nivel de
program, CCOC monitorizeazd insertia profesionald si satisfactia studentilor, iar departamentele evalueaza
eficienta resurselor umane.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Facultatea de Litere aplica riguros procedurile institutionale de asigurare a calitatii, monitorizand constant
activitatile educationale si rezultatele programelor de studii. Mecanismele de evaluare internd sunt functionale,
coerente si orientate citre imbunatatirea continud a performantei academice.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari:
Nu este cazul
v Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul  Memobrii comunitatii proprii si alte parti interesate sunt implicate in procesul de punere in
|.P.C.3.1.2 aplicare a procedurilor.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

in procesul de aplicare a procedurilor de initiere, monitorizare si revizuire periodica a programelor de
studii sunt implicate cadrele didactice, studentii, absolventii si reprezentantii mediului socio-economic.
Rapoartele de evaluare interna intocmite de responsabilii de program sunt analizate, dezbatute si avizate in
cadrul departamentului coordonator, asigurand astfel transparenta si participare colectiva in luarea deciziilor.

Universitatea atribuie studentilor un rol activ In procesul decizional, atat ca beneficiari interni, cat si
ulterior, prin intermediul structurilor Alumni, in colaborare cu alti parteneri externi. Feedback-ul
absolventilor este colectat si analizat prin CCOC, 1n vederea evaludrii gradului de satisfactie si a relevantei
programelor de studii.

Consultarile cu angajatorii si actorii socio-culturali sunt recurente si sustinute prin parteneriate de practica
si colabordri interinstitutionale, contribuind la adaptarea continuturilor curriculare la cerintele pietei muncii.
Aceste demersuri au condus la revizuirea planurilor de Tnvatamant si la actualizarea disciplinelor, in acord
cu standardele ARACIS si cu evolutiile din domeniu.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Universitatea din Craiova demonstreazd un angajament constant pentru asigurarea calitatii, aplicand
riguros procedurile de initiere, monitorizare si revizuire periodica a programelor de studii. Implicarea activa
a comunitatii academice si a partilor interesate garanteaza relevanta si actualitatea ofertei educationale, iar
evaludrile interne si externe contribuie la imbunatatirea continud si la mentinerea conformitétii cu standardele
de calitate.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v’ Recomandari:

Nu este cazul
v Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.3.2. Proceduri pentru introducerea de noi programe intr-un domeniu de masterat
autorizat/acreditat — se completeaza doar daca este cazul.
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Componenta organizatorica desfasoara noi programe de studii universitare ih domeniul de masterat
evaluat cu respectarea standardelor.

Indicatorul  Componenta organizatorica aplica proceduri de evaluare interna a calitatii pentru
[.P.C.3.2.1 desfasurarea de noi programe de studii universitare de masterat universitare in domeniul
de masterat evaluat - se completeaza doar dacé este cazul.

Universitatea nu a propus desfasurarea de noi programe de studii universitare de masterat universitare in
domeniul de masterat evaluat

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.

Indicatorul ~ Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala de
.PC.4.1.1 catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.
v’ Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Universitatea din Craiova realizeaza periodic evaluarea activitatii cadrelor didactice, ca parte a procesului
de asigurare si imbunatatire a calitatii actului educational. Evaluarea semestriala de catre studenti este aplicata
tuturor programelor, inclusiv celor de masterat, conform procedurilor interne ale universitatii si facultatii.
Procesul se desfasoara online, prin platforma ,,Evidenta Studentilor”, Tnaintea fiecarei sesiuni de examene, pe
baza unui formular aprobat de Senatul universitar. Evaluarea este anonimad, iar rezultatele sunt analizate de
structurile de conducere si comunicate cadrelor didactice. Feedbackul oferit de studenti este luat in considerare
in mod concret pentru Tmbunatatirea metodelor de predare si pentru ajustarea continutului programelor de
masterat.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performantd analizat, cu scopul justificarii gradului de Indeplinire a indicatorului
Analiza rezultatelor obtinute din evaludrile realizate de studenti oferd o perspectivd valoroasa asupra
procesului educational si contribuie la completarea imaginii generale privind calitatea activitatilor didactice.
Interpretarea acestor rezultate permite adaptarea metodelor de predare, imbunatatirea materialelor de curs si
corelarea acestora cu nevoile reale ale studentilor. Evaludrile efectuate de studentii programelor de masterat
arata, In general, un nivel ridicat de satisfactie fatd de mediul de invétare si activitatea cadrelor didactice.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu este cazul.

v Recomandari
Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

Standardul S.C.5.1. Baze de date
IS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii.

Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare
.PC.5.1.1  procesului de asigurare interna a calitatii.
v’ Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Departamentul de Stiinte ale Educatiei si ale Comunicarii din cadrul Facultatii de Litere aplica in mod
constant procedurile stabilite de Universitatea din Craiova pentru asigurarea calitatii procesului educational.
Datele colectate sunt analizate periodic, iar mésurile de imbunatatire sunt implementate acolo unde se constata
necesitatea interventiei. Evaluarea cadrelor didactice se realizeaza printr-un sistem standardizat care include
evaluarea de catre studenti, autoevaluarea, evaluarea colegialad si evaluarea ierarhicd efectuatd de seful de
departament. Rezultatele acestor evaluari sunt utilizate pentru imbunatatirea activitatilor didactice, a cercetarii
si a proceselor de formare profesionald. Universitatea din Craiova asigurd departamentului un sistem
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informatic pentru colectarea si analiza datelor privind programele de studii si derularea activitatilor, precum
si platforma ,,Portal cercetare” destinata monitorizarii performantei academice.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Colectarea si analiza periodicd a datelor reprezintd un instrument esential pentru monitorizarea si
imbunatatirea activitatilor educationale si de cercetare. Acest proces permite identificarea clara a aspectelor
care functioneaza eficient si a celor care necesita ajustari. Informatiile obtinute sunt utilizate pentru luarea
unor decizii fundamentate si pentru actualizarea strategiilor de dezvoltare ale departamentului si facultatii,
contribuind la cresterea calitétii procesului educational si la eficientizarea managementului institutional.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu este cazul.

v Recomandiri
Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele si
domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta
Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes public
[.P.C.6.1.1  cu privire la programul de studii evaluat.
v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Universitatea din Craiova respectd principiul transparentei institutionale in comunicarea universitara.
Informatiile sunt puse la dispozitia publicului prin afisare la sediile facultatilor, pe paginile oficiale ale
universitatii si prin intermediul mass-media. Activitatea de informare si promovare este coordonata la nivel
institutional de structurile specializate in relatii publice si imagine academicd, care gestioneazad atat
comunicarea online, cat si productia materialelor de prezentare.

Facultatea de Litere si Departamentul de Stiinte ale Educatiei si ale Comunicarii asigurd accesul
publicului la informatii privind structura organizationala, programele de studii, planurile de invatimant,
resursele disponibile si activitatile educationale si de cercetare. Aceste date sunt actualizate periodic si
completate prin actiuni de promovare desfasurate in cadrul targurilor educationale si al altor evenimente
dedicate prezentarii ofertei academice. Prin aceste masuri, institutia garanteaza un nivel ridicat de transparenta
si comunicare eficientd cu studentii, partenerii si comunitatea.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Departamentul de Stiinte ale Educatiei si ale Comunicarii pune la dispozitia publicului, prin site-ul oficial,
informatiile relevante privind programele de studii si activititile derulate. Prin aceasta modalitate,
departamentul asigurd o comunicare clara, eficienta si transparenta cu studentii, cadrele didactice si celelalte
parti interesate.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu este cazul.

v Recomandiri
Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul

LPC.6.1.2 Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.
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v’ Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Universitatea din Craiova dispune de un sistem informational eficient, care permite actualizarea
permanenta si accesul public la datele esentiale privind activitatea institutiei. Pe platformele oficiale sunt
disponibile informatii referitoare la criteriile de admitere, regulamentele academice, sistemul de credite
ECTS, procedurile de finalizare a studiilor, Carta si codul de etica universitara, precum si deciziile Senatului
si ale Consiliului de Administratie.

Departamentul de Stiinte ale Educatiei si ale Comunicarii asigura, la rAndul sdu, publicarea constanta a
informatiilor actualizate privind activitatile didactice si de cercetare, planificarea examenelor, selectia pentru
mobilitatile Erasmus+ si tematicile aferente evaluarilor, contribuind astfel la transparenta si buna functionare
a procesului educational.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Departamentul de Stiinte ale Educatiei si ale Comunicarii, impreund cu Facultatea de Litere, garanteaza
accesul public la informatiile esentiale despre activitatile educationale si administrative, contribuind la
consolidarea unui climat institutional bazat pe transparenta si responsabilitate.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu este cazul.

v Recomandiri
Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia in
vigoare

§tandardu| S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte
IIS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv
[.PC.7.1.1 elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din
raspunderea publica.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Universitatea din Craiova respectd in mod riguros legislatia nationala privind transparenta si obligatiile
publice de informare. Institutia publica in mod regulat documentele prevazute de lege, consolidand un
climat de incredere, responsabilitate si eticd academica in relatia cu studentii, personalul si societatea.
Printre documentele publicate anual se numara:
e Raportul anual al Rectorului, care reflecta starea institutiei, principalele activitati si rezultatele
obtinute;
e Rapoartele Comisiei de Etica, ce includ situatiile analizate si masurile adoptate in scopul consolidarii
integritatii academice.
Toate aceste rapoarte sunt disponibile public.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Universitatea din Craiova si Facultatea de Litere demonstreaza un angajament constant fatd de
transparentd, integritate si responsabilitate academicd, prin publicarea in termen a rapoartelor
obligatorii si respectarea standardelor legale privind accesul la informatie.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari:

Nu este cazul
v" Indicatorul este: indeplinit
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Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
IIS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul ~ Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare
[.PC.8.1.1 externa a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii evaluat.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Toate programele de studii ale Universitatii din Craiova sunt supuse proceselor de evaluare externa
prevazute de legislatia nationala, Tn vederea autorizarii, acreditdrii si evaluarii periodice, cu aplicarea
standardelor si indicatorilor de performanta stabiliti in Metodologia ARACIS. in completare, universitatea
deruleazd evaludri interne periodice, conform propriilor metodologii, pentru a monitoriza si Imbunatati
calitatea programelor de studii.

Programele gestionate de Departamentul de Stiinte ale Educatiei si ale Comunicarii din cadrul Facultatii
de Litere sunt acreditate si evaluate in conformitate cu cerintele legale. Ultima evaluare externd a domeniului
de master Stiinte ale educatiei s-a desfasurat in anul 2020 si s-a finalizat cu calificativul ,,Mentinerea
acreditarii”’, confirmand respectarea standardelor de calitate.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

In cadrul Universititii din Craiova si al Facultitii de Litere, procedurile de asigurare a calitatii sunt
aplicate coerent si recurente, fiind structurate intr-un ciclu functional de tipul: proiectare — implementare —
monitorizare — evaluare — reactie adaptivd. Acest model asigurd imbundtatirea continud a programelor de
studii, conform standardelor ARACIS si legislatiei Tn vigoare.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v
v Recomandari:
Nu este cazul
v Indicatorul este: indeplinit

V. Analiza SWOT

Puncte tari:

v Actualizarea periodica a curriculumului,
prin revizuirea planurilor de invatamant, a
fiselor disciplinelor si a resurselor
didactice, in concordanta cu evolutiile
stiintifice, recomandarile ARACIS, nevoile
educationale ale masteranzilor si feedback-
ul angajatorilor.

v Atractivitatea ridicati a programelor de FACTORI Puncte slabe:
studii, confirmata de numarul constant si v Motivarea scazuta a unei parti dl.ntre
... o . . INTERNI studentii masteranzi pentru implicarea
competitiv al candidatilor la admitere si de T N .
’ ’ 1) constantd 1n activitati de cercetare specific

relevanta specializdrilor pentru domeniului stiintelor educatiei.
comunitatea profesionald din Invatdmant. o ’
v Calitatea absolventilor, reflectata in
rezultatele foarte bune obtinute la
examenele de finalizare a studiilor, la
concursurile de titularizare si in
parcursurile academice internationale
(mobilitati Erasmus).

v Dezvoltarea mobilitatilor academice,
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prin participarea masteranzilor si cadrelor
didactice in programe Erasmus, care sustin
internationalizarea si schimbul de bune
practici.

v Potential stiintific ridicat, demonstrat
prin implicarea cadrelor didactice in
proiecte nationale si internationale si prin
publicatii la edituri recunoscute si in
reviste indexate.

v Colaborare institutionala eficienta cu
mediul socio-economic, in special cu
inspectoratele scolare, centrele de
consiliere, unitdtile de invatamant si ONG-
urile care asigura integrarea profesionala a
absolventilor.

v Traditie academica solida, sustinuta de
organizarea constanta a conferintelor si
colocviilor stiintifice cu participare
nationala si internationala.

V' Cresterea implicarii masteranzilor in
activitati stiintifice, prin participarea la
sesiuni, conferinte si manifestari

academice.

Analiza

SWOT

Oportunitati:

v/ Numar ridicat de potentiali candidati
proveniti din randul absolventilor
specializarii Pedagogia invatamdntului
primar §i prescolar, precum si din
domeniul Stiintelor socio-umane, care
reprezintd principala baza de recrutare
pentru program. Amenintari:
V' Aria geografica extinsa deservita de v" Reticenta unor absolventi ai ciclului de
universitate (judetele Dolj, Gorj, licenta din alte domenii fata de formarea
Mehedinti, Olt si Valcea), cu potential de O in stiintele educatiei, 1n special in raport
crestere a adresabilitatii si vizibilitatii FACTORI cu paradigma constructivista si cu
programului in regiune. EXTERNI specificul cercetarii experimentale din
v Traditie indelungata si prestigiu in acest domeniu, ceea ce poate afecta
formarea cadrelor didactice, in special in recrutarea si integrarea optima a acestora
domeniul invatamantului primar si in program.

prescolar, consolidata prin scoala
constructivistd de formare a profesorilor de
la Universitatea din Craiova.

v Existenta unui corp profesoral cu
expertiza recunoscuta in stiintele educatiei
si in didactics (limba romana, limbile
straine etc.), aspect ce poate sustine
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dezvoltarea programului si a cercetarii
didactice.

v Posibilitatea accesarii fondurilor
europene prin programe precum Erasmus+
si prin alte linii de finantare structurala, cu
impact in modernizarea programului si
cresterea mobilitatilor academice.

v Extinderea colaborarii cu organizatii
profesionale si institutii partenere, ce poate
sprijini insertia absolventilor, activitatile de
practica si crearea unui mediu profesional
de sprijin.

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si
recomandarile formulate

NI Gradul de
' Indicator de performanta indeplinire Recomandari
crt. ! P
(I/PIIN)
1, LP.A1.11 Pentru desfasurarea | Indeplinit Nu este cazul
programului/domeniului de studii universitare,
liS dispune de componente organizatorice si un
sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii,
regulamente si proceduri revizuite periodic, In
conditiile legii.
2. .LP.A1.21 Opiniile membrilor facultatii si | Indeplinit Nu este cazul
departamentului, respectiv filialei sau extensiei
si ale altor parti interesate sunt avute in vedere
in procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor
de aplicare.
3. | LLP.A.2.1.1 [iS detine, in conditiile legii, spatii | Indeplinit Nu este cazul

dedicate proceselor de Iinvatamant, de
cercetare si administrative corespunzatoare,
precum si pentru servicii destinate studentilor,
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care
se asigura un mediu favorabil pentru viata si
studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de
asemenea asigurate spafii optime pentru
desfasurarea activitatilor personalului. Acestea
sunt dotate in mod adecvat.

4. | LP.A2.21 Bunurile imobile si mobile sunt | Indeplinit Nu este cazul
intretinute adecvat, astfel incéat sa fie asigurate
conditii optime de studiu, cercetare si viata,
precum si de munca.

5. I.P.A.3.1.1 Resursele umane ale componentei | Indeplinit Nu este cazul
organizatorice sunt adecvate pentru
desfasurarea activitatilor aferente

programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si
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competentele profesionale necesare pentru a
preda disciplinele care i revin in statul de

functii.
6. | I.P.A.3.1.2 S asigura dezvoltarea profesional | Indeplinit Realizarea unui plan de dezvoltare
si personald a personalului. profesionala si personala a

personalului de la nivelul programelor
de studii evaluate.

7. | LP.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in | indeplinit Nu este cazul
concordanta cu prevederile legale, stabilite si
derulate in mod transparent.

8. | LP.A4.11 Componenta organizatorica | Indeplinit Nu este cazul
utilizeaza instrumente informatice in cadrul
procedurilor proprii in vederea Tmbunatatirii
accesului si asigurarii de servicii de calitate
pentru membrii comunitatii proprii si beneficiarii
indirecti ai educatiei.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

9. | L.P.B.1.1.1  Programul de studii universitare | Indeplinit Nu este cazul
este dezvoltat si structurat in raport cu
rezultatele asteptate ale invatarii si este
organizat in baza creditelor de studii
transferabile. Acesta cuprinde totalitatea
experientelor de invatare, predare, instruire
practica, cercetare si evaluare care impreuna
conduc la o calificare universitara.

10. | I.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneaz& in | indeplinit Nu este cazul
conditiile actului de autorizare, respectiv de
acreditare,  vizdnd  realizarea  idealului
educational al invatamantului superior conform

leqii.

1. | LP.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt | Indeplinit Nu este cazul
concordante cu nivelul calificarii.

12. | .LP.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale invatarii | indeplinit Nu este cazul
sunt corelate cu competentele solicitate de
ocupatiile corespunzatoare, conform

standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

13. | I.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica asiguré | indeplinit Nu este cazul
implementarea principiilor invatarii centrate pe
student in cadrul curriculumului si prin
strategiile didactice utilizate in activitafile si
experientele de invatare si predare.

14. | 1.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica | Indeplinit Nu este cazul
asigura pentru studenti oportunitati de a
participa in programe de mobilitati academice,
desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

15. | 1.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica asiguré | indeplinit Nu este cazul
oportunitati echitabile pentru studenti, in
concordanta cu potentialul si  aspiratiile
acestora, ludnd in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.

16. | I.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica asiguré | indeplinit Nu este cazul
accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
cerinfe educationale speciale/dizabilitati, la
resurse Si servicii destinate sustinerii procesului
de invatare, adecvate in raport cu nevoile
individuale de invatare, de domeniul de studii,
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ciclul de studii si forma de organizare a
programului de studii.

17. | I.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise in | Indeplinit Nu este cazul
mod adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor
studentului si cadrului didactic cu privire la
continutul  disciplinelor ~ din  planul  de
invatamant.

18. | .P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor | indeplinit Nu este cazul
invatarii se realizeaza prin examene de evaluare
pe parcurs si prin examene de finalizare a
studiilor.

19. | .P.B.6.1.1 Componenta organizatoricd | Indeplinit Nu este cazul
desfasoara activitati sistematice pentru a
asigura o tranzitie facila a absolventilor de la
invatare la piata muncii.

20. | I.P.B.7.1.1 Componenta organizatoricd aplica | Indeplinit Nu este cazul
procedurile cu privire la admitere.
21. | I.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii | Indeplinit Nu este cazul

universitare se realizeaza cu respectarea
principiilor echitatii si  egalitati de sanse,
precum si cu instituirea unor masuri de sprijin
pentru  asigurarea  accesului  grupurilor
vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte
educationale speciale si/sau dizabilitati.

22. | I.P.B.7.2.1 Componenta organizatoricd aplica | Indeplinit Nu este cazul
reglementarile privind activitatea profesionala a
studentilor.

23. | .P.B.8.1.1 Componenta organizatoric | Indeplinit Nu este cazul

realizeaza actiuni de cooperare internationala
prin care sunt sustinute mobilitatea membrilor
comunitatii proprii Si colaborarea in activitatea
academica si de cercetare.

24. | I.P.B.9.1.1 Invatarea bazatd pe investigatie | Indeplinit Nu este cazul
stiintifica si rezultatele cercetarii sprijina si sunt
valorificate In dobandirea rezultatelor invatarii
vizate prin programul de studii.

25. | I.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice sunt | Indeplinit Nu este cazul
vizibile la nivel national si international in
domeniul stiintific respectiv si valorificate Tn mod

adecvat.
DOMENIUL C. Managementul calitatii
26. | I.P.C.1.1.1 Componenta organizatoricd | Indeplinit Nu este cazul

realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod
consecvent, dovedind impactul acestora in
imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul
programului de studii.

27. | ILlP.C.1.2.1 Opinile membrilor comunit&tii | Indeplinit Nu este cazul
proprii Si ale altor parti interesate sunt avute in
vedere in procesul de implementare a
procedurilor.

28. | I.P.C.2.1.1 In structura organizatorica a IiS se | Indeplinit Nu este cazul
constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si
la nivelul componentei organizatorice.

29. | .P.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa | Indeplinit Nu este cazul
caz, la nivelul componentei organizatorice
functioneaza in baza regulamentului aprobat de
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catre senatul universitar, ih scopul realizarii
activitatilor de asigurare si evaluare interna,
precum si de evaluare externa a calitatii
educatiei.

30.

.LP.C.2.2.2 Comisia de etica universitara
functioneaza pe baza regulamentului aprobat
de catre senatul universitar si actioneaza
independent fata de orice altéd structurd sau
persoana din cadrul institutiei de Thvatamant
superior, cu respectarea legii.

Indeplinit Nu este cazul

31.

[.P.C.3.1.1 Componenta organizatorica aplica
in mod consecvent procedurile, dovedind
impactul acestora in asigurarea calitatii.

Indeplinit Nu este cazul

32.

[.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte
parti interesate sunt implicate in procesul de
punere in aplicare a procedurilor.

Indeplinit Nu este cazul

33.

[.P.C.3.2.1 Componenta organizatorica aplica
proceduri de evaluare interna a calitatii pentru
desfasurarea de noi programe de studii
universitare de masterat universitare in
domeniul de masterat evaluat

Indeplinit Universitatea nu a propus noi
programe de studii universitare de
masterat universitare in domeniul de
masterat evaluat

34.

.LP.C.4.1.1 Componenta organizatorica
analizeaza rezultatele procesului de evaluare
semestriala de catre studenti a prestatiei
cadrelor didactice.

Indeplinit Nu este cazul

35.

I.P.C.5.1.1 Componenta organizatorica
colecteaza si analizeaza in mod sistematic date
necesare procesului de asigurare interna a
calitatii.

Indeplinit Nu este cazul

36.

I.P.C.6.1.1 Componenta organizatorica asigura
publicarea si accesul la informatiile de interes
public cu privire la programul de studii evaluat.

Indeplinit Nu este cazul

37.

[.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica asigura
transparenta proceselor decizionale.

Indeplinit Nu este cazul

38.

.LP.C.7.1.1 Componenta organizatorica
colecteaza si transmite datele solicitate,
respectiv elaboreaza si publica rapoarte,
asigurand respectarea obligatiilor care decurg
din raspunderea publica.

Indeplinit Nu este cazul

39.

.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara procedurile aferente procesului de
evaluare externa a calitati, in vederea
organizarii, in conditiile legii, a programului de
studii evaluat.

Indeplinit Nu este cazul

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Numar indicatori de performanta

Domeniul de evaluare = —
Indeplinit

Partial indeplinit | Neindeplinit

Domeniul A. Capacitatea institutionala 8

Domeniul B. Eficacitatea educationala 17

Domeniul C. Managementul calitaiii 14

Total

39

VI. Concluzii

Lista programelor de studii universitare de masterat din domeniul evaluat:
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Nr. Programul de studii universitare de Locatie Limba de | Formade | Numarul Tip Capacitate
crt. | masterat predare | invatamant | de credite | masterat | de
de studiu | (C/P/D) | scolarizare

1. Management educational Craiova | Roména IF 120 P
2. Consiliere educationala si Drobeta | Roméana IF 120 P

dezvoltarea carierei Turnu

Severina

3. Masterat didactic in biologie Craiova | Roména IF 120 D 200
4. Masterat didactic in Chimie Craiova | Romana IF 120 D
5. Masterat didactic in Calculatoare si | Craiova | Romana IF 120 D

tehnologia informatiei
6. Masterat didactic in Informatica Craiova | Romana IF 120 D

in urma procesului de evaluare externd, s-a constatat cad Universitatea din Craiova, Facultatea de Litere,
Departamentul de Stiinte ale Educatiei si ale Comunicarii, asigurd o formare academica de calitate, relevanta
pentru nevoile actuale ale sistemului educational si ale pietei muncii.

Programele de studii universitare de masterat din domeniul Stiinte ale educatiei se caracterizeaza printr-o structura
curriculara coerentd, actualizatda periodic 1n raport cu standardele ARACIS, cerintele profesionale si
recomandarile partenerilor institutionali. Activitatea didactica este sustinuta de un corp profesoral competent, cu
experienta relevanta in domeniul stiintelor educatiei, precum si de resurse educationale si infrastructurd moderna,
care permit desfasurarea procesului de invataméant in conditii optime.

Sistemul de management al calitdtii este implementat riguros, asigurdnd monitorizarea constanta a performantei
academice, evaluarea periodica a cadrelor didactice si analiza satisfactiei studentilor si a angajatorilor. Rezultatele
obtinute confirma functionarea eficientd a mecanismelor institutionale de asigurare a calitatii, precum si gradul
ridicat de satisfactie al beneficiarilor directi si indirecti.

Comisia de evaluare apreciaza coerenta si relevanta activitatilor educationale si stiintifice, nivelul bun de integrare
europeand prin mobilitatile Erasmus+, precum si implicarea activd a universitatii in adaptarea permanenta a
programelor la cerintele societatii cunoasterii.

in concluzie, domeniul de studii universitare de masterat Stiinfe ale educatiei indeplineste toate standardele de
calitate stabilite de ARACIS. Se propune mentinerea acreditirii, cu o capacitate de scolarizare pe domeniul de
masterat de 200 de studenti.

VII. Anexe

Anexa 1 — Programul vizitei

Anexa 2 — Documentele consultate
- Raportul de evaluare interna furnizat de catre componenta organizatorica,
- Anexele REI;
- Resurse disponibile pe site-ul universitatii si/sau facultatii, dupa caz.
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