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I. Introducere

in vederea evaludrii periodice a domeniului de masterat FILOLOGIE organizat de FL de la Universitatea ,, Transilvania“
din Brasov, Consiliul ARACIS a aprobat componenta comisiei de evaluatori pentru evaluarea externd in vederea astfel:

1. Prof. univ. dr. Diaconu Mircea — Universitatea Stefan cel Mare din Suceava (presedinte)
2. Conf. univ. dr. Chis Alexandru — Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-Napoca
3. Stud. Naciu Andra-Gabriela — SNSPA Bucuresti

Vizita de evaluare s-a efectuat in perioada 23-24.X.2025. Anterior, comisia s-a intdlnit online in data de 4 sept. 2-25, in
intervalul 19:00-20.00, pe platforma google meet. O a doua intdlnire online a avut loc 1n data 16.X.2025, de la ora 19, pe
aceeasli platforma.

Istoria Universitatii Transilvania din Bragsov (UNITB) incepe in 1948 prin infiintarea Institutului de Silviculturd Brasov.
Certificatdi de Ordinul Ministrului Invatimantului si Stiintei nr. 4894/ 22.03.1991, UNITBV este o universitate
comprehensiva, cu 18 facultati (9 facultati cu profil ingineresc si 9 facultati cu profiluri diverse: umaniste, stiinte, economie,
drept, medicina, muzica, etc.). in anul universitar 2024-2025, la UNITBV au fost inscrisi 21.711 studenti, dintre care 17.658
la ciclul licentd, in 98 de programe de studii de licenta (90 in limba romana si 8 in limbi straine), 3.505 la masterat in 74 de
programe (57 in limba romana si 17 in limbi straine), si 548 doctoranzi in 24 de programe de doctorat (in limba romana si
limbi strdine). De asemenea, universitatea numara 596 de medici rezidenti, care activeaza in 16 sectii clinice ale spitalelor
din Brasov. UNITBV functioneazd ca un centru important de cercetare si inovare si este preocupatd de intensificarea
procesului de internationalizare. In 2023, UNITBV a devenit membra a Aliantei Europene a Universititilor UNITA
Universitas Montium, una dintre cele 65 de aliante universitare europene finantate de Comisia European. In ultimii ani,
UNITBV a inregistrat progrese semnificative atat la nivel academic national, cat si international in diferite clasamente.
Misiunea UNITBYV este didacticd si de cercetare.
Facultatea de Litere (FL) functioneaza in baza Hotararii de Guvern publicate in Monitorul Oficial nr. 313/13.05.2002 si are
misiunea sd asigure un traseu educational complet, cuprinzand toate cele trei cicluri din domeniul Filologie, organizate in
sistem Bologna — licentd, masterat, doctorat. Programele masterale sunt concepute pentru a asigura continuitatea fata de
programele de licenta, dar si in raport cu studiul doctoral, care se desfasoara in cadrul IOSUD-UNITBYV prin Scoala Doctorala
Interdisciplinara. in acest moment, FL acoperi toate nivelurile de educatie universitara: studii de licenta (6 programe), studii
de masterat (9), studii de doctorat (10 conducatori, acoperind domeniile de studiu principale ale facultitii), un program de
limba romana pentru studentii strdini (an pregétitor), studii de formare continua, structuri de cercetare care sustin calitatea
stiintificd a tuturor acestor componente, toate integrand in acest moment peste 1000 de studenti. Facultatea functioneaza prin
doud departamente, de Lingvistica teoretica si aplicata si de Literaturd si studii culturale. Activitatea programelor de la forma
de invatamant ID-IFR este coordonatd de Centrul de invatdmant la distanta si invatamant cu frecventa redusa (CIDIFR), care
functioneaza in baza unui regulament propriu, aprobat de Senatul UNITBV, Regulamentul de organizare si functionare a
CIDIFR, postat pe site-ul UNITBV, pe pagina CIDIFR (in sectiunea Documente ale CIDIFR) si pe platforma eLearning ID-
IFR a fiecérui program de studii ID/IFR.
Programele de studii de masterat care functioneaza in cadrul FL, DSUM Filologie sunt urmétoarele:
- Inovare culturala (IF)
- Studii de limba si literatura romana (IF)
- Studii lingvistice pentru comunicare interculturala IF (in limba engleza)
- Studii de limba si literaturd germana din perspectiva interculturala (IF) (in limba germana)
- Studii de limba si de cultura franceza IF (in limba francezd), program derulat pana in 2021
sub denumirea Traducere si interpretariat din limba franceza in limba romana (in limba
franceza/ romana)
- Cultura si discurs in spatiul anglo-american (IF-invatamant cu frecventd) (in limba engleza)
- Cultura si discurs in spatiul anglo-american (IFR-Invatdmant cu frecventa redusa) (in limba
engleza)
- Limba si literatura romana — identitate in multiculturalism (IF)
- Limba si literatura romana — identitate in multiculturalism (IFR)
Doui dintre masterate sunt de cercetare (Studii lingvistice de comunicare interculturald si Inovare culturald). In total, sunt
7 programe de masterat la IF, doua dintre ele derulandu-se si ca programe IFR. Fiecare program de studii din domeniu este
descris detaliat pe site-ul FL.

Procesul de evaluare a constat 1n studierea si analizarea REI a domeniului de studii evaluat, a linkurilor asociate acestuia
(nu au fost solicitate documente suplimentare), in analizarea documentelor, datelor si informatiilor disponibile pe site-ul
UNITBYV, in observatiile si constatarile facute la intalnirile avute cu conducerea universitatii, a facultatii si departamentului,
cu comisia CEAC si cu cadrele didactice implicate in derularea programului. De asemenea, au fost vizitate spatiile didactice.
Vizita la FL a UNITBV a fost efectuati in perioada 23-24.X.2025. In cadrul vizitei propriu-zise au fost verificate baza
materiala, biblioteca, spatiile de invatamant, documentele de secretariat etc. In cursul evaluarii externe a programului de
studii au fost realizate urmatoarele activitati:
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- Analiza Raportului de evaluare interna a programului de studii evaluat si anexele/linkurile acestuia;

- Analiza documentelor, datelor si informatiilor disponibile pe site-ul UNITBV, in format electronic;

- Vizita la sediul FL a UNITBV in cursul céreia au fost vizute silile de curs/seminar aflate la dispozitia studentilor,
secretariatul, biblioteca departamentului etc.;

- Intalnire/discutii cu conducerea universitatii, a facultitii si departamentului implicat in organizarea programelor de studii
evaluat; intalniri/discutiile cu studenti si absolventi ai programului de studii si angajatori ai absolventilor programului de
studii; Intdlniri/discutii cu cadrele didactice care predau la programul de studii evaluat.

II. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

Sub toate cele trei aspecte avute In vedere, si anume capacitatea institutionala, eficacitatea educationalad si managementul
calitatii, UNITBYV asigurad in mod asumat si constient indeplinirea standardelor si indicatorilor de performanta.

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica studentii si alte
parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
IIS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii, procese si proceduri
de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare, ITS dispune de componente
LLP.A.1.1.1 organizatorice §i un sistem de management adecvate, a caror functionare se bazeaza pe
metodologii, regulamente si proceduri revizuite periodic, in conditiile legii.

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Structura organizatorica a FL, reflectatd in organigrama proprie, contine decanul facultatii, trei prodecani, doi directori de
departament, secretara sefa, doud secretare la decanatul facultétii si cate o secretara la fiecare departament. Programul de
studii evaluat este coordonat de unul dintre cele doud departamente ale FL, Departamentul de Literatura si studii culturale si
Departamentul de Lingvistica teoretica si aplicata. Facultatea dispune de un plan strategic prevazut pentru perioada 2024-
2029 si cuprinde un set de obiective strategice care sunt realizate prin planurile operationale anuale. La nivelul universitatii,
existd o politica asumata de asigurare a calitatii, a carei indeplinire este condusa si controlata de structuri ierarhice la nivelul
universitatii, al facultdtilor si al departamentelor didactice. Metodologia de asigurare internd a calititii se supune
regulamentelor, metodologiei si procedurilor UNITBV. Fiecare departament are o comisie CEAC-D care implementeaza
sistemul de asigurare a calitdtii si care se subordoneaza comisiei la nivelul universitatii CEAC-U. De asemenea, oficiul de
Asigurare a Calitatii si Compartimentul de Audit Public Intern verifica principalele domenii ale activitatii din UNITBV
folosind proceduri proprii. UNITBV are un Cod de etica si deontologie, constituit conform legislatiei in vigoare, care este
parte integrantd a Cartei UNITBYV si care este cunoscut si aplicat de angajatii Universitatii. La nivelul Facultatii, existd o
Comisie de analiza a abaterilor disciplinare, a carei misiune este aceea de a asigura respectarea Codul de etica si deontologie
al Universitatii si care se subordoneaza Comisiei de Eticdi a UNITBV. UNITBV a achizitionat in anul 2018 un soft antiplagiat,
care este la dispozitia cadrelor didactice, dar si a studentilor, a doctoranzilor si a masteranzilor, toate lucrarile de absolvire
fiind verificate, dar si lucririle din timpul anilor de studiu. In prezent, exista cursuri de Eticd si integritate academicd la toate
PS ale FL, iar studentii beneficiazd de suport privind scrierea de lucrari stiintifice si prin intermediul unui Ghid de bune
practici, elaborat la nivelul UNITBV ca rezultat al proiectului Pragmatism si profesionalism in educatia in domeniul eticii
cercetarii stiintifice — premisa a autenticei creativitati (FDI). La nivelul UNITBV exista multiple regulamente si proceduri
actualizate aflate pe site-ul institutiei, ca si hotararile de CA si de Senat universitar. Coordonarea activitdtilor programelor de
la forma de invatamant ID-IFR este realizata de Centrul de invatamant la distanta si invatdmant cu frecventa redusa (CIDIFR),
avand ca misiune asigurarea unui standard didactic de calitate si oferirea de programe valoroase din punct de vedere stiintific
si metodologic. CIDIFR 1si desfiasoara activitatea conform unui regulament propriu, aprobat de Senatul UNITBV.
Regulamentul actual de organizare si functionare a CIDIFR este disponibil pe site-ul UNITBV (in sectiunea Regulamentele
universitatii), pe pagina CIDIFR (in sectiunea Documente ale CIDIFR) si pe platforma eLearning ID-IFR a fiecarui program
de studii ID/IFR, in sectiunile /nformatii si resurse generale configurate pentru fiecare an de studiu.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

FL dispune de componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror functionare se bazeaza pe
metodologii, regulamente si proceduri revizuite periodic, in conditiile legii. UNITBV asigurd un cadru institutional bine
organizat si functional, cu responsabilitati distribuite clar intre structurile de conducere ale FL. La nivelul asigurarii calitatii,
Universitatea dispune de o infrastructurd solidd, cu mecanisme de control si evaluare bine stabilite la toate nivelurile —
universitate, facultate si departament. Evaluarea sistematica a cadrelor didactice, implicarea studentilor in sondaje de opinie
si utilizarea unui soft antiplagiat sunt masuri care intaresc transparenta si credibilitatea procesului educational. De asemenea,
existenta cursurilor de eticd, a ghidurilor de bune practici si a Centrului de Scriere reflectd o cultura institutionald asumata si
clara. Programele de tip IFR sunt si sub coordonarea CIDIFR care contribuie semnificativ la buna lor functionare, respectiv
completeaza sistemul de management al facultatii, pentru adaptarea la specificul acestei forme de Invatamant.
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v' Aspecte care constituie exemple de bund practica
Organizarea riguroasa a tuturor informatiilor privind organizarea proprie pe site-ul institutiei. Si la nivelul CIDIFR se constata
o remarcabila organizare si monitorizare a elementelor specifice IFR in cadrul programelor din acest domeniu de masterat.
v' Recomandari - Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si regulamentelor, precum si a
procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultitii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei' si ale altor parti
IL.P.A.1.2.1 interesate sunt avute in vedere in procesul de adoptare si revizuire a metodologiilor,
regulamentelor si procedurilor de aplicare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
In elaborarea documentelor proprii si in procesul de evaluare internd, sunt implicati studentii, absolventii, angajatorii,
comunitatea de cadre didactice care deruleazd activitati la programele de studii. Coordonatorii programelor de studii
universitare de masterat (DSUM) si reprezentantii studentilor fac parte din comisiile CEAC. De asemenea, e inregistrata si
luata in calcul opinia alumnilor sau, din 2025, a studentilor masteranzi. Existd rapoarte de sinteza in acest sens, care sunt
prezentate in Consiliul Departamentului si prezentate prodecanului responsabil cu activitatea didactica. in urma propunerilor
studentilor, s-a avut in vedere: cresterea ponderii activitatilor practice si aplicative din cadrul programului, cu teme direct
conectate la realitatea profesionala contemporana din industriile culturale si creative si integrarea unor module optionale care
sd permitd studentilor sd-si personalizeze mai mult traseul academic. Opinia studentilor este luata in calcul si pentru alte
activitati din procesul de scolarizare (secretariat, biblioteca etc.), De asemenea, procesul-verbal al sedintelor Consiliului
Facultatii este publicat pe site-ul FL, asigurdnd transparenta decizionald si accesul membrilor comunitatii academice la
informatiile relevante. Regulamentele si ghidul studentului sunt, de asemenea, accesibile public. Pentru programele IFR
ghidul studentului este disponibil pe site-ul CIDIFR.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

La nivelul FL, existd o preocupare sustinutd pentru implicarea activa a tuturor partilor interesate in derularea procesului
educational. Studentii si absolventii sunt implicati in imbunatatirea procesului didactic sub multiple aspecte. De asemenea,
este luatd in calcul opinia partenerilor culturali din diferite domenii. Institutia adapteazd continuturi din planurile de
invatamant pentru invatarea in actiune, prin activitati de cercetare si organizarea de activitati culturale. Spre exemplu,
importante pentru formarea masteranzilor sunt evenimentele culturale (lansari de carte, conferinte ale unor scriitori, critici
literari, traducatori literari, Maratonul de poezie, Bienala europeand de poezie, cenaclul de poezie, serile de film etc.),
organizate in cadrul Facultatii, cu participarea studentilor masteranzi de la DSUM, adesea in colaborare cu Centrul
Multicultural al UNITBV, condus de decanul FL .
Aspecte care constituie exemple de buna practica: Implicare studentilor in multiple activitati cultural-literare

v" Recomandari - Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala
IiS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare.

Indicatorul IiS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invitimant, de cercetare si
[LPA2.1.1 administrative corespunzatoare, precum §i pentru servicii destinate studentilor, studentilor
doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu favorabil pentru viata si studiu, inclusiv
pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea asigurate spatii optime pentru desfasurarea activitatilor
personalului. Acestea sunt dotate in mod adecvat.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Numarul de sali si suprafata spatiilor didactice si de cercetare corespund unui proces didactic de calitate, care poate
conduce la atingerea rezultatelor propuse. Sélile de curs si de seminar alocate FL sunt moderne si renovate recent, sunt
dotate cu aparatura specifica de ultima generatie (in cea mai mare parte achizitionata in ultimii patru ani) si au capacitatea
de a asigura necesarul locurilor pentru formatiile de studenti prevazute in orarul procesului didactic al programelor de
studii. Pe langa spatiile didactice, sunt functionale sase laboratoare in care se desfasoara activitatea didactica si de
cercetare: un laborator de studii media, un laborator multimedia pentru studiul limbilor moderne, un laborator de
traduceri, un laborator de interpretariat cu cabind si echipament pentru interpretarea simultana si instalatie audio pentru
interpretarea consecutiva, un laborator fonetic digital Prolang, cu 20 de posturi, un laborator de cercetare la Institutul de
Cercetare Dezvoltare al UNITBV (ICDT) cu open space, toate cu dotdri moderne
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v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Baza materiald a FL dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfasurarea programelor de studiu din
domeniul de masterat. In plus, baza materiald este moderna, adecvati cerintelor actuale ale invatamantului superior si
asigurd conditii optime pentru desfasurarea activitatilor didactice, de cercetare si culturale.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
v" Recomandari - Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care le utilizeaza pentru
programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile i mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate conditii optime de
ILP.A2.2.1 studiu, cercetare si viatd, precum si de munca.
v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Spatiile didactice si de cercetare sunt dotate cu echipamente de ultima generatie si renovate recent, procesul de mentenanta
este coordonat atat la nivelul Facultatii, cat si la nivel institutional, prin servicii specifice. In afara personalului didactic,
pentru activitati practice in cadrul DSUM, existd personal auxiliar in Facultate, care asigura asistenta tehnica in laboratoare,
iar UNITBV pune la dispozitie angajati de la Serviciul de informatizare, tehnicieni si studenti de la facultatile tehnice,
desemnati sa asiste cadrele didactice si studentii pentru activitatile din laborator si mentenanta echipamentelor, inclusiv pentru
sistemele LMS de tip Moodle.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Investitiile recente in dotarea salilor de curs, a laboratoarelor si in reteaua informatica reflectd o preocupare reald pentru
calitate si competitivitate, atat la nivel national, cat si international. FL gestioneaza baza materiald eficient si responsabil, cu
accent pe intretinerea, modernizarea si utilizarea sustenabila a spatiilor si a echipamentelor. In totul, exista foarte bune conditii
pentru desfasurarea unui proces didactice de calitate.
v Aspecte care constituie exemple de bund practica
v" Recomandari - Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului, elaborate in conditiile
legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IiS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea programului/domeniului de studii universitare

evaluat.
Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru desfasurarea activitatilor
ILP.A3.1.1 aferente programului/domeniului de studii universitare evaluat. Personalul didactic detine

calificarile si competentele profesionale necesare pentru a preda disciplinele care 1i revin in
statul de functii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si dat

Personalul didactic implicat in derularea programelor de studiu de masterat din domeniul Filologie are competentd in
domeniul disciplinelor predate si au activitate de cercetare in acest sens, iar pregatirea profesionald a cadrelor didactice este
conforma domeniului programului de studii, fapt sustinut prin CV-uri si listele de publicatii. Cadrele didactice cu titlul de
profesor sunt conducatori de doctorat si au rezultate stiintifice semnificative. Personalul didactic al domeniului de masterat
Filologie este format din 27 de cadre didactice, din care: 8 profesori (29,62%), 6 conferentiari (22,22%), 9 lectori (33,33%)
si 4 cadre didactice asociate (14,81%). In sinteza, pentru anul universitar 2024-2025, situatia este urmatoarea pentru fiecare
program de studiu:

Inovare culturald — coordonator: conf. dr. Adrian Lacatus: 3 profesori, 5 conferentiari, 3 lectori. Procentual: profesor
universitar - 31,26%, conferentiar universitar - 58,47%; titulari: 89,73

Studii de limba si literatura romdna — coordonator: prof. dr. habil. Mihaela Gheorghe: 5 profesori, 4 conferentiari, 2 lectori.
Procentual: profesor (45,12%) si conferentiar (40,56%), totalizand 85,68%.

Studii lingvistice de comunicare interculturald (in limba engleza) — coordonator: prof. dr. habil. Marinela Burada: 5 profesori,
3 conferentiari, 2 lectori. 86,43% dintre activitdti sunt acoperite de profesori si conferentiari universitari

Studii de limba si literatura germand din perspectiva interculturala (in limba germand) — coordonator: conf. dr. Delia
Cotarlea; 4 conferentiari, 4 lectori. 63,47% de cadre didactice titulare, cu functia de conferentiar

universitar.

Studii de limba si de cultura franceza (in limba franceza) — coordonator: conf. dr. Georgiana Burbea; 2 profesori, 3
conferentiari, 1 lector. 74% dintre discipline sunt predate de profesori si conferentiari universitari.
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Limba si literatura romdna — identitate in multiculturalism-IF: Acest program nu a fost activat in ultimii 5 ani.
Limba si literatura romand — identitate in multiculturalism-IFR — coordonator: lect. dr. Alice Bodoc, coordonator al
programelor ID-IFR din cadrul FL ; 3 profesori, 5 conferentiari.
Cultura si discurs in spatiul anglo-american-IF (in limba engleza): Acest program nu a fost activat in ultimii 5 ani.
Cultura si discurs in spatiul anglo-american (CDSAM) IFR — coordonator: lect. dr. Alice Bodoc, coordonator al programelor
ID-IFR din cadrul FL: 3 profesori (29,62%), 3 conferentiari (22,22%) si 3 lectori (33,33%).
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Resursa umana din cadrul DSUM este adecvata si asigura dezvoltarea durabild a programelor din domeniul de masterat.
Toate programele de masterat sunt sustinute de cadre didactice titulare, cu experientd academica si stiintifica relevanta si
coordonate de cadre didactice cu expertiza demonstratd, iar acoperirea disciplinelor este, in majoritatea cazurilor, realizata
intr-un procent ridicat de profesori si conferentiari universitari (peste 85% in cele mai multe programe), garantand calitatea
procesului educational si de cercetare. in plus, politica institutionala de atragere a resursei umane si participarea la programe
internationale indica o deschidere strategica orientata spre performanta, internationalizare si modernizare continud. Adaptarea
la specificul IFR este periodic si constant asiguratd prin intermediul CIDIFR si gestionatd conform standardelor si
procedurilor interne ale UTBV.
v’ Aspecte care constituie exemple de buna practica: Calitatea resursei umane pentru programele la IFR
v" Recomandari - Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul

[.LP.A3.1.2

v Prezentarea stérii de fapt, sustinuta de documente si date
FL a UNITBYV asigura dezvoltarea profesionald si personald a personalului didactic si are in vedere formare continua, prin
mobilitate academica si participare la activitati de cercetare si inovare. Oportunitatile se refera la participarea la programe
internationale, precum Erasmus+ sau UNITA, care faciliteaza schimburi de experienta, participarea la conferinte si colaborari
internationale. Prin UNITA Teaching and Learning Centres se organizeaza activitati de formare si perfectionare axate pe
modernizarea metodelor de evaluare in predarea si Invatarea intr-un mediu international, pe promovarea invatarii bazate pe
competente cu un domeniu de aplicare international, pe dezvoltarea pedagogiei centrate pe student, precum si pe utilizarea
instrumentelor digitale de predare. Cadrele didactice care au activitati specifice la programele IFR sunt instruite periodic
pentru a face fatd cerintelor acestei forme de invatimant. Formarea lor continud este asiguratd de catre CIDIFR prin
intermediul formatorilor proprii, in special din echipa de management a centrului.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

UNITBYV ofera demersuri reale care contribuie la imbunatitirea continud a competentelor profesionale si la crearea unui
mediu academic stimulativ si competitiv pentru cadrele didactice care beneficiazd de multiple modalitati de formare si
dezvoltare profesionald si personald. Pregatirea suplimentard pentru adaptarea la specificul IFR este periodic si constant
asigurata prin intermediul CIDIFR si gestionata conform standardelor si procedurilor interne ale UTBV.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari - Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit

IiS asigurd dezvoltarea profesionala si personald a personalului.

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si derulate in mod
I.LP.A3.2.1 transparent.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Posturilor didactice scoase la concurs pe perioada determinatd sau nedeterminatd sunt ocupate prin concurs pe baza
metodologiei proprii, care respecta legislatia in vigoare
(chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.unitbv.ro/documente/despre-unitbv/regulamente-
hotarari/regulamentele-universitatii/angajati/Metodologie concursuri_posturi_didactice 08.05.2025.pdf).
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Procedurile de recrutare respectd legislatia In vigoare si asigurd un proces transparent si standardizat pentru ocuparea
posturilor didactice si de cercetare.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
v" Recomandari - Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.4.Digitalizarea proceselor institutionale

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala

Pag. 7 din 25



Membri in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calititii in Invatimantul Superior - ENQA
Adnds 4 Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

- A . Ar Brrcr X e X g A
) ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
‘ ARACIS

Procesul de transformare digitald la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea administrativa si
cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.

Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor proprii in vederea
LLPAA4.1.1 imbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru membrii comunitatii proprii si
beneficiarii indirecti ai educatiei.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
UNITBYV si FL folosesc platforma Moodle (https://moodle.net/stats/) atat pentru programele IFR, cat si pentru cele IF. De
asemenea, platforma eLearning a Universitatii este accesibild la adresa https://elearning.unitbv.ro, logarea facandu-se in baza
contului institutional individual unic. Platforma este integratd cu un sistem de videoconferintd bazat pe BigBlueButton
(BBB). Aplicatia Turnitin, integrata in platforma, garanteaza verificarea de plagiat a lucrarilor din timpul studiilor, dar si a
celor de licenta si disertatie. Serviciile de secretariat digitalizate includ accesul la note si programarea examenelor atat al
profesorilor, cat si al studentilor, prin aplicatii dedicate. Informatii despre serviciile digitalizate se regasesc si in aplicatia
Student@UNITBYV, iar studentii si profesorii au optiunea de a fi notificati prin aplicatie sau email despre noi facilitati. In
domeniul cercetarii, platforma intranet a UNITBV faciliteaza colaborarea si schimbul de informatii la nivel administrativ.
De asemenea, fisele de cercetare FRACS (Fisa de raportare a activitatii stiintifice) si CNADTCU sunt integrate Intr-un sistem
unitar, care sustine monitorizarea si evaluarea activitatilor de cercetare, iar pe platforma cercetare.unitbv.ro se colecteaza
datele pentru evaluarea UNITBV ca institutie de cercetare. Accesul la baze de date externe permite cadrelor didactice,
cercetatorilor si studentilor sd ramana la curent cu cele mai recente studii si articole stiintifice. De asemenea, digitalizarea
permite gestionarea centralizatd a grupelor de studenti, ceea ce contribuie la 0o mai bund coordonare a activitatilor
administrative si educationale.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de Indeplinire a indicatorului

FL a integrat utilizarea platformei de invatamant electronic prin CIDIFR, initial pentru invatamantul la distanta si cu frecventa
redusa. Ulterior, platforma a fost extinsa si pentru invatimantul cu frecventa dovedind capacitate de implementare a unor
solutii informatice adaptate permanent necesitatilor studentilor si nu numai. Preocupata de implementarea unor solutii digitale
eficiente si diverse, UNITBV ofera oportunitati care indica o digitalizare avansata si structurata a proceselor educationale si
administrative la nivelul UNITBYV, cu utilizarea eficienta a platformei Moodle pentru activitatile didactice.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Platforma eLearning a Universitatii asigurd accesul stabil si simultan al unui numar mare de utilizatori si gestionarea corecta
a diverselor formate electronice ale resurselor de invatamant. Personalul didactic implicat in dezvoltarea, implementarea si
utilizarea cursurilor pe platforma dispune de un ghid pentru configurarea cursurilor in format electronic si unul pentru
utilizarea platformei, postate pe pagina de autentificare a platformei.

v' Recomandari - Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii

Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a rezultatelor asteptate

ale invatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele asteptate ale

ILP.B.1.1.1 invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile. Acesta cuprinde totalitatea

experientelor de invatare, predare, instruire practica, cercetare si evaluare care impreuna conduc la o
calificare universitara.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Programele de studii de masterat din domeniul Filologie de la UNITBYV raspund cerintelor profesionale nationale, oferindu-
le absolventilor competentele necesare pentru a fi activi In comunitatea culturald si profesionala si au in vedere formarea
profesionald avansata si diversificata, pregatindu-i pe absolventi pentru cariere in domeniul educational, cultural, media,
traduceri si cercetare. Aceste programe, prin aplicarea competentelor teoretice si practice, dar si prin cercetare, abordeaza
teme de actualitate din literatura, lingvistica, cultura, fenomene interculturale si creativitate. DM se concretizeaza printr-o
ofertd generoasd de cursuri obligatorii si optionale pentru disciplinele de aprofundare, disciplinele de sintezd si cele de
cunoastere avansata din domeniu, reflectate in: (a) planul de invatamant care, prin repartizarea pe ani de studii a disciplinelor
(cu ponderi exprimate in credite de studiu de tipul ECTS) contribuie la obtinerea unei nalte calificari universitare si in (b)
fisele de disciplind, care contin obiectivele de invatare, continuturile tematice, competentele vizate, metodele de predare si
evaluare, precum si resursele didactice utilizate. Fisele asigura transparenta, coerenta si standardizarea procesului de predare-
invatare-evaluare si permit o corelare clara intre strategia didactica si rezultatele asteptate ale Invatarii. Continutul planurilor
de invatamant la programele IFR sunt similare cu cele de la IF. Fisele de disciplind pentru programele IFR includ toate
detaliile necesare pentru identificarea disciplinei: denumirea, anul si semestrul de studiu, numarul de credite si orele
distribuite pe tipuri de activitati didactice (Al, SF, ST, L, P), competentele si rezultatele invatarii, obiectivele, tematica si
verificarile pe parcurs, bibliografia obligatorie si modul de evaluare, cu specificarea clard a ponderii evaludrii pe parcurs in
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nota finald. Modalitatea de evaluare pentru fiecare disciplind este stabilitd in functie de rezultatele planificate, aliniate cu
rezultatele de Invatare urmarite si exprimate ca competente profesionale si transversale. De asemenea, calendarele de
disciplina (disponibile pe platforma eLearning) indica numarul de ore pentru SF, ST, L, P, data si tipul evaluarii finale, iar
orarele (accesibile studentilor pe platforma eLearning in sectiunea Informatii si resurse generale) aratd ca activitatile
didactice sunt organizate pe grupe/semigrupe conform standardelor ARACIS pentru IFR.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Programele de masterat din domeniul Filologiei sunt bine structurate, adaptate cerintelor pietei muncii si acreditate conform
standardelor ARACIS, asigurdnd o formare avansata, aplicatd si competitiva pentru studenti. Experientele de invatare,
predare, instruire practica, cercetare si evaluare reflectd un cadru educational coerent si complex, in care invatarea teoretica,
practica si prin cercetare interactioneaza in DSUM si se completeaza reciproc. Programul de studii are la baza un curriculum
prin care se urmareste obtinerea, de catre studenti, a rezultatelor asteptate ale invatarii, atat la forma IF cat si la IFR.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
v' Recomandari - Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii
Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor, precum si a celor social-
economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditiile actului de autorizare, respectiv de acreditare, vizand
I.LPB.1.2.1 realizarea idealului educational al invatamantului superior conform legii
v Prezentarea stérii de fapt, sustinuta de documente si date
DSUM Filologie functioneaza conform Raportului emis de ARACIS in anul 2020, pentru mentinerea acreditérii domeniului
de studii universitare de masterat Filologie si pe baza Monitorului Oficial nr. 845 bis din 23.08.2024.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de Indeplinire a indicatorului
DSUM Filologie din cadrul FL functioneaza in conditiile actului de acreditare si evaluarilor periodice ARACIS.
Aspecte care constituie exemple de buna practica
v" Recomandari - Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculara componenta organizatorica are in vedere sa asigure nivelul calificarii

si corelarea cu ocupatiile vizate.

Indicatorul
ILPB.2.1.1
v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Pentru toate programele de studii din domeniul de masterat Filologie, absolventii dobandesc competente corespunzatoare
nivelului 7 al Cadrului National al Calificarilor, aplicabile in domenii precum educatie, cercetare, jurnalism, management
cultural si creatie literard. Rezultatele invatarii vizate de programele de studii sunt in concordantd cu competentele vizate si
corespund nivelului calificarii. Atat la programele de studii de masterat la IF, cat si la IFR se asigura, conform fiselor de
disciplind si discutiilor la fata locului, o concordanta intre continutul informational si rezultatele invatarii pentru domeniul
filologie.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Continuturile si rezultatele invatarii DM, detaliate in planurile de invatamant si in fisele de disciplind, subliniazd armonizarea
dintre curriculd si ocupatiile vizate, contribuind la formarea de specialisti in conformitate cu nivelul 7 al Cadrului National
al Calificarilor si cu cerintele pietei muncii. Confirmarea a venit si urmare a discutiilor cu angajatori si absolventi ai DSUM.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
v' Recomandari - Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.

Indicatorul Rezultatele asteptate ale 1Invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile
1.PB.2.1.2 corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii europene a ocupatiilor
(ESCO).

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Informatiile de pe site-ul FL, reluate in REI, precizeaza pentru fiecare program de studii ocupatiile avute in vedere. De
asemenea, planurile de invatamant si fisele de disciplind precizeaza pentru fiecare program de studii rezultatele nvatarii si
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corelarea lor cu competentele vizate, aplicabile in domenii precum educatie, cercetare, traducere, jurnalism, creatie literara
si management cultural (https:/litere.unitbv.ro/ro/programe-de-studii/masterat.html).
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Rezultatele invatarii din cadrul DSUM sunt structurate in corelatie directa cu ocupatiile vizate si sunt reflectate in planurile
de invatamant si fisele disciplinelor. Angajatorii au confirmat, pentru marea majoritate a programelor de studii din cadrul
DSUM, ca absolventii sunt pregatiti pentru a face fata cerintelor de pe piata muncii, chiar in domenii cum sunt traducerea,
digitalizarea proceselor din domeniul filologic etc.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
v" Recomandari - Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatoricd implementeaza principiile Invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe student in cadrul
ILP.B.3.1.1 curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si experientele de invéatare si
predare.

v Prezentarea stérii de fapt, sustinuta de documente si date
Centrarea pe student este asigurata prin existenta cursurilor optionale, prin existenta stagiilor de cercetare si practica, prin
faptul cd procesul de predare si invatare este astfel conceput incat sa permitd formarea studentilor in functie de niveluri
diferite de pregatire si stiluri diferite de invatare, prin utilizarea unor metode de predare interactive. Fisele disciplinelor
(https://litere.unitbv.ro/ro/programe-de-studii/masterat.html) oferd informatii privind studiul individual, iar metodele de
evaluare a rezultatelor invatarii include diferite tipuri de examinare: orala, scrisa, portofolii, invatare prin proiecte, rapoarte
privind activitatile practice, eseuri, prezentari orale, rapoarte de cercetare, lucrari de creatie literara etc. care implica centrare
pe student a procesului didactic. in cadrul DSUM se pune accentul pe invitarea autonoma, care este sustinuta prin implicarea
activa a studentilor in cercetarea stiintificd, in asa fel incat masteranzii isi dezvolta abilitdti critice, analitice si creative prin
proiecte individuale si colaborative. In acelasi timp, activititile extra curriculare completeazi procesul de invitare prin
participarea la conferinte, ateliere si alte evenimente academice si culturale. Aceste initiative sprijind formarea unei gandiri
independente, contribuind la dezvoltarea competentelor profesionale si transversale prin perspective interdisciplinare asupra
domeniilor de studiu. Centrarea pe student este si mai evidentd la forma IFR a celor doud programe, unde intreaga proiectare
a activitatilor de predare, invatare si evaluare porneste de la specificul studentului de la aceastd forma de invatamant,
asigurandu-i toate resursele necesare pregatirii specifice.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Strategiile didactice utilizate in activitatile si experientele de invatare si predare asigurd implementarea principiilor invatarii
centrate pe student. Monitorizarea la nivel de CIDIFR a strategiilor specifice aplicate in cadrul acestui DSUM, legat de
specificul IFR, asigura obtinerea unui nivel ridicat al calitatii procesului de invatamant centrat pe student. Aici argumentul
cel mai substantial a venit chiar de la studenti, acestia confirmand utilitatea platformei Moodle, ca instrument de invatare
centrat pe student.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari - Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa In programe de

I.PB.3.1.2 mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Pe langd programul Erasmus+, UNITBV si FL au incheiate numeroase acorduri de colaborare cu universitati din strainatate,
universitdti din UE si din tari partenere. Majoritatea acestor acorduri prevad si locuri pentru mobilitati ale studentilor
Ungaria, Franta etc. In acelasi timp, studentii beneficiaza de mobilitati in cadrul Aliantei Unita, in cadrul cireia studentii pot
beneficia de o mobilitate de practica cu durata intre 3 si 12 sdptdmani intr-o zona rurald, la una din destinatiile propuse de
universitatile partenere UNITA (https://www.unitbv.ro/afilieri-si-cooperari/unita-universitas-montium.html), iar programul
UNITA Virtual Mobilities oferd sansa de a experimenta un alt mediu academic, noi metode de predare si invatare si de a
interactiona cu cadrele didactice si studentii UNITA in format virtual.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Internationalizarea educatiei e o preocupare constata a UNITBV si se realizeaza prin promovarea mobilitatilor academice,
atat fizice, cat si virtuale. Studentii masteranzi beneficiaza de oportunitati diverse de a participa la stagii de studiu si practica
in strdinatate, prin programele Erasmus+ si UNITA, ceea ce contribuie la extinderea competentelor interculturale si la
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integrarea intr-un spatiu academic european. Programele de mobilitate sustin atat dimensiunea educationald, cat si pe cea
aplicativa, prin activitati de practica si schimb academic Aspecte care constituie exemple de buna practica
v' Recomandari - Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in concordanta cu
I.LP.B.3.2.1 potentialul si aspiratiile acestora, luand in considerare diversitatea stilurilor si abilitatilor de invatare.
v Prezentarea stérii de fapt, sustinutd de documente si date
Dorinta de a oferi oportunitati echitabile de studii se realizeaza prin planurile de invatdmant si prin fisele de disciplind care
contin discipline si modalitati de predare adaptate, prin existenta Centrului de consiliere si orientare in cariera (CCOC), prin
tutoriale adaptate, iar invatarea, predarea si evaluarea sunt centrate pe student si se concretizeaza in modalitati specifice
sistemului ID-IFR, privind gestionarea temelor de control (verificarile pe parcurs) efectuate pe platforma eLearning, accesul
la materiale didactice in tehnologie ID si asistarea studentilor in toate etapele formarii profesionale. Disciplinele de studiu
sunt acoperite cu materiale de autoinstruire, completate cu resurse de invatare auxiliare, create si/sau postate de titularii
disciplinelor in pagina de curs alocata pe platforma eLearning pentru fiecare disciplina.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
FL ofera un cadru educational adaptat diversitatii de nevoi ale studentilor masteranzi, prin curriculum flexibil, consiliere
profesionald si acces la resurse si activitati relevante, confirmarea fiind obtinutd inclusiv la intdlnirile cu studentii si
absolventii. Se asigura astfel incluziune educationald si dezvoltarea competentelor intr-un mod personalizat, sustinut de
initiative institutionale.
v Aspecte care constituie exemple de bund practica
v' Recomandari - Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigurd accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu nevoile studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu cerinte
I.LP.B.4.1.1 educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii procesului de invatare,
adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de domeniul de studii, ciclul de studii i forma
de organizare a programului de studii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
FL beneficiaza de acces continuu la baze de date stiintifice internationale prin proiectele ANELIS si ANELiS PLUS,
facilitind documentarea si cercetarea de calitate pentru studenti si cadre didactice. Serviciile suport sunt bine dezvoltate,
incluzand bibliotecd, tutorat, consiliere, sprijin material, acces la cantina si cazare, precum si masuri pentru incluziune si
egalitate de gen. In cadrul UNITBV se deruleazi, in acest an, proiectul CNFIS-FDI-2024-F-0397 intitulat ,,De la acces la
succes. Crearea unui mediu academic accesibil si incluziv pentru studentii cu dizabilitdti®, care vizeaza crearea cadrului
institutional si educational pentru asigurarea unei educatii incluzive si echitabile, de calitate, pentru studentii cu dizabilitati
ai Universitatii Transilvania din Brasov. In acest proiect sunt angrenati si studentii creativi din universitate, pentru
identificarea de solutii originale si fezabile in vederea asigurarii accesului la educatie tuturor studentilor, indiferent de nevoile
lor de invatare. De asemenea, in cladirea FL se asigura accesul pentru persoane cu cerinte educationale speciale/ dizabilitati.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

FL este preocupata s asigure conditii optime pentru studentii de la programele de studii din domeniul de masterat Filologie,
inclusiv pentru cei cu nevoi speciale. Folosirea platformei eLearning de tip MOODLE contribuie la asigurarea accesului
tuturor studentilor la resurse si procesul didactic fara deosebire.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari - Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.
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Indicatorul Rezultatele Invatarii sunt descrise iIn mod adecvat si sprijind intelegerea asteptarilor studentului si
ILP.B.5.1.1 cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din planul de invatamant.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Rezultatele invatarii sunt corelate cu competentele profesionale si transversale din domeniul filologiei, avand in vedere
urmatoarele coduri COR: 264301 (filolog), 264304 (referent literar), 2643 (traducator), 264309 (revizor lingvist), 264310
(terminolog), 264101 (poet), 264102 (scriitor), 264306 (traducator studii superioare) si 254307 (translator). Rezultatele
studentilor inmatriculati la masteratele de cercetare se materializeaza si prin publicarea de studii stiintifice, prezentarea
lucrarilor de cercetare la manifestari stiintifice si prin produse obtinute n urma activitatii de cercetare. De asemenea, DSUM
are o deschidere semnificativa spre continuarea studiilor la nivel doctoral, oferind absolventilor competentele necesare pentru
a parcurge studiile unei scoli doctorale. O serie de absolventi ai programelor DSUM si-au continuat parcursul academic prin
Scoala Doctorald de la UNITBV sau in cadrul altor universitati, consolidandu-si expertiza in domeniul cercetarii si
contribuind la avansarea cunoasterii in aria lor de specializare.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Rezultatele invatarii in cadrul DSUM sunt clar formulate si corelate cu competentele profesionale si transversale aferente
domeniului Filologie, fiind sustinute de structura coerenta a planurilor de invatdmant si a fiselor de disciplina.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
v" Recomandari - Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare pe parcurs si prin
I.LPB.5.1.2 examene de finalizare a studiilor.

v Prezentarea stérii de fapt, sustinuta de documente si date
La nivel de UNITBV exista Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor si Metodologia de organizare si
desfasurare a examenului de finalizare a studiilor universitare. Evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza prin metode
diverse — examene orale si scrise, portofolii, proiecte, rapoarte practice, eseuri, prezentari sau lucrari de cercetare si creatie.
Pentru IFR, toate evaludrile formative (pe parcurs), inclusiv instructiunile, notarea in cataloagele disciplinelor si feedbackul
colectiv si/sau individual se desfasoara in cadrul cursurilor configurate pe platforma eLearning ID-IFR. Datele de evaluare
formativa si sumativa sunt Inscrise in calendarele disciplinelor si sunt aduse la cunostinta studentilor la inceputul fiecarui
semestru prin postarea in cursurile de pe platforma eLearning. Evaluarea sumativa (evaluarea finala de tip examen, colocviu
sau verificare) se subsumeaza acelorasi reguli si norme etice ca la forma IF si se face organizat, programarea centralizata pe
sesiuni a examenelor fiind postatd in sectiunea Informatii si resurse generale de pe platforma eLearning de catre
coordonatorul programului de studii. Studiile se finalizeaza cu un examen de disertatie, constand in sustinerea lucrarii de
disertatie in fata comisiei, studentilor eliberandu-li-se acte care certificd rezultatele. Prin tematica lucrdrilor de disertatie,
cercetarea studentilor se inscrie n aria stiintifica a domeniului Filologie si a specificului fiecarui masterat.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Metodele de evaluare a rezultatelor invatarii in cadrul DM sunt adaptate continutului disciplinar si obiectivelor educationale
si asigura un cadru echitabil pentru valorizarea competentelor fiecarui student. Examenul de disertatie respecta reglementarile
nationale si institutionale si reflecta integrarea rezultatelor cercetarii masteranzilor in domeniul Filologiei, in acord cu profilul
fiecarui program de studiu.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari - Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijind insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o tranzitie facila a
I.P.B.6.1.1 absolventilor de la invatare la piata muncii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Absolventii angajati ocupa posturi in institutii publice sau private, inclusiv in organizatii neguvernamentale, in invatamantul
preuniversitar, la firme roméanesti sau straine din tara, la edituri, in calitate de traducatori, editori, operatori de date lingvistice,
specialisti in comunicare etc. Tranzitia absolventilor catre piata muncii se face prin stagiul de practica profesionald efectuat
in timpul ciclului de licenta care le permite viitorilor masteranzi sa aiba acces la locuri de munca relevante pentru specializarea
lor. Modulele din planul de Invatdmant dedicate cercetdrii si managementul proiectelor culturale sau de cercetare contribuie,
de asemenea, la profesionalizarea viitorilor absolventi domeniile de specializare, in tara sau in strainatate, iar unii dintre ei
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urmeazi studii doctorale. In vederea angajarii absolventilor, in UNITBV existd mecanisme consultative institutionale, cum
ar fi CCOC (Centrul de Consiliere si Orientare In Carierd), iar la nivelul Facultatii, activitatea de consiliere 1n cariera este
realizatd de reprezentatul CCOC pe facultate si de tutorii de an programelor de studii din DM. Un numar semnificativ de
absolventi se inscriu la studii universitare de doctorat.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Continutul programelor de studiu asigura integrarea absolventilor pe piata muncii, printr-o formare profesionala corelata cu
cerintele domeniilor de specializare si cu oportunitatile de continuare a studiilor la nivel doctoral. De asemenea, exista la
nivel institutional mecanisme functionale precum CCOC, tutorii de an si Alumni care contribuie la orientarea in cariera si la
mentinerea legaturii cu absolventii. Activitatile de practica si cercetare sustin dezvoltarea competentelor necesare pentru
angajare si adaptare profesionala.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
v' Recomandari. Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea si echivalarea
studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul
I.LPB.7.1.1
v’ Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
La nivel de UNIVBYV existd un regulament si o metodologie de admitere care respecta legislatia in vigoare. FL aplica o
politica transparentd de recrutare si admitere a studentilor, anuntatd cu cel putin 6 luni inainte de admitere pe site-urile
Facultatii si al Universitatii, cu respectarea Metodologiei-cadru de organizare a procesului de admitere In Invatamantul
superior. Admiterea se realizeazd pe baza mediei obtinute la examenul de licenta (cu o pondere de 70%) si a mediei obtinute
pe baza notelor acordate de membrii comisiei numite pentru proba scrisa. Aceasta consta in predarea unui portofoliu, al carui
continut este specific fiecarui masterat in parte (cu o pondere de 30%). La masteratele in limbi straine, portofoliul este elaborat
in limba de predare a masteratului.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
FL aplica o politica de admitere clara, predictibild, comunicata public in timp util si aliniatd metodologiei-cadru nationale si
reglementarilor UNITBV. Procesul de selectie este transparent si bazat pe criterii meritocratice, care combind media de
licenta cu evaluarea unui portofoliu specific fiecarui program de masterat.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
v' Recomandari - Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor echitatii si
I.LP.B.7.1.2 egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru asigurarea accesului grupurilor
vulnerabile, aflate 1n situatii de risc social si educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale
speciale si/sau dizabilitati.
v Prezentarea stérii de fapt, sustinuta de documente si date
UNIVTB asigura locuri fard taxa pentru candidati rromi, candidati cu dizabilitati sau proveniti din sistemul de protectie
sociald si pot beneficia de scutirea taxei de admitere: candidatii orfani, cu varsta sub 26 de ani, tinerii proveniti din familii
monoparentale sau din sistemul de protectie sociald, candidatii care au parinti cadre didactice (sau didactice auxiliare), fie in
activitate, fie pensionari, din sistemul de Invatdmant din Romania sau cu parinti angajati ai UNITBV.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Pe langa aceste facilitatile financiare, universitatea aloca anual locuri bugetate speciale pentru anumite categorii sociale.
Aceste masuri urmaresc sustinerea echitatii si accesului egal la Invatamantul superior.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
v' Recomandari - Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul

LPB.72.1 Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionald a studentilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
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Regulamentul pentru activitatea profesionald a studentilor, la care se adaugd Regulamentul de practica, asigurd cadrul
organizatoric privind parcursul didactic al studentilor, tipurile de activitati didactice, modalitatile de evaluare, criteriile de
si IFR, fiind elaborate ghiduri (Ghiduri platforma si specifice ID-IFR - https://didactic.unitbv.ro/centrul-de-invatamant-la-
distanta-si-invatamant-cu-frecventa-redusa/evaluari/documente-generale) accesibile studentilor, pentru parcurgerea eficienta
a programului de studii in care au fost admisi si inmatriculati. De asemenea, FL respectd mecanismele pentru mobilitate
academicd, reinmatriculdri etc. Finalizarea studiilor este derulatd conform unei metodologii proprii care respecta
metodologia-cadru.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
La nivel institutional sunt respectate prevederile Regulamentului privind activitatea profesionala a studentilor si se asigura
un cadru coerent pentru desfdsurarea procesului educational. Activitatile didactice, evaluarea, acumularea creditelor si
mobilitatea academica se desfasoara in conformitate cu principiile ECTS si cu standardele reglementate la nivel institutional,
ceea ce garanteaza transparentd, predictibilitate si echitate In parcursul academic al studentilor.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
v' Recomandari - Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationald prin care sunt sustinute
I.LP.B.8.1.1 mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea n activitatea academica si de cercetare.

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
UNITBYV isi asuma o politica clara de internationalizare, fapt care reiese din multiplele acorduri de cooperare, din mobilitatile
derulate in cadrul Aliantei UNITA, care reuneste 12 universitati europene din regiuni montane si vorbitoare de limbi
romanice, care ofera oportunititi didactice si deopotriva de cercetare comunitatii proprii.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
UNITBYV are o strategie institutionald clard de internationalizare care faciliteazd mobilitatea academicd si cercetarea
colaborativa in randul cadrelor didactice si al studentilor. Acordurile bilaterale si parteneriatul activ in cadrul Aliantei UNITA
sustin dimensiunea internationala a DM, oferind masteranzilor oportunitati reale de formare in universitati europene. Un rol
important in procesul de internationalizare a fost constat in timpul vizitei ca fiind programul ERASMUS+ la care participa
atat cadrele didactice cat si studentii.
extinse.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
v' Recomandari - Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijind dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.

Indicatorul Invatarea bazatd pe investigatie stiintifica si rezultatele cercetarii sprijina si sunt valorificate in
ILP.B.9.1.1 dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Fisele de disciplina releva preocuparea de a introduce 1n procesul didactic rezultatele cercetarii stiintifice a cadrelor didactice,
iar rezultatele Invatarii precizate in fisa fiecarei discipline sunt iIn concordantd cu preocuparea de a dezvolta la studenti
competente privind cercetarea stiintifica.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performantd analizat, cu
scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Cadrele didactice implicate in masterate contribuie activ la producerea si diseminarea cunoasterii, iar studentii masteranzi
sunt integrati in mod direct In activitati de cercetare, atat in cadrul masteratelor de cercetare, cat si in cele profesionale, prin
cursuri dedicate metodologiei cercetarii si implicarea n sesiuni stiintifice.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari - Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
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Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica in concordantd cu obiectivele programului de
studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in domeniul stiintific
I.LP.B.9.2.1 respectiv si valorificate Tn mod adecvat.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Cadrele didactice implicate in activitatile PSUM desfasoara activitati de cercetare tinand cont de planul de cercetare stiintifica
al FL si de planul strategic al Decanului Facultatii, ambele fiind in concordantd cu strategia de cercetare a UNITBV.
Valorificarea cercetdrii se realizeaza prin publicatii cu scopuri didactice, carti, capitole de carte publicate la edituri de
prestigiu din tara (Institutul European, Casa Cartii de Stiinta, Paralela 45, Editura Academiei Romane, Cartier, Magister,
Editura Universitatii Bucuresti, Editura Universitatii Transilvania din Brasov etc.) si din strainatate (Oxford University Press,
John Benjamins, Springer, Peter Lang, Metzler, Cambridge Scholars Publishing, Lambert Academic, VDM Verlag Dr.
Muller Saarbrucken, Editurile Universitatilor din Stuttgart, Konstanz, Hong Kong etc.), prin studii stiintifice publicate in
reviste de specialitate, majoritatea indexate in baze de date internationale importante (ISI-Clarivate Analytics, ERIH PLUS,
Scopus, Ebsco, CEEOL etc.) sau in volume ale conferintelor nationale sau internationale organizate in tara sau in strainatate,
dintre care unele indexate ISI Proceedings. Cadrele didactice participa la conferinte nationale si internationale si sunt
implicate in proiecte de cercetare. Masteranzii sunt implicati la randul lor in activitatea de cercetare si publica studii, articole,
recenzii in diferite reviste de specialitate sau reviste stiintifice si buletine ale colocviilor de diferite tipuri ori fac parte din
echipe de cercetare. De asemenea, desfasoara o serie de activitati extra curriculare, fie in diferite medii culturale (de exemplu,
cenaclul literar Corpul T, Maratonul de poezie etc.), fie de natura stiintifica: de exemplu, seria Conferintelor Centrului de
cercetare 1n lingvistica teoretica si aplicatd CeLTA. Unii studenti masteranzi si-au prezentat rezultatele cercetarii la conferinta
studenteasca Absolventi in fata companiilor (AFCO), studenti de la programul Studii de limba si literatura germana din
perspectiva interculturala au participat la Scoala de vard Traditia germanitatii in Dobrogea, in septembrie 2024, sau la
inregistrarea cartii audio 1n limba germana Weibliche Haltungen — Erzihlungen von Carmen E. Puchianu, aparuta la Editura
Universitatii Transilvania 2024. In plus, o serie dintre masteranzi publicd volume de creatie personala la edituri din tara si
participa la evenimente culturale organizate prin implicarea comunitatii universitare.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Masteranzii organizeaza sau participa la multiple tipuri de activitati stiintifice, culturale, literare, care intregesc formarea
academica si profesionald. Integrarea masteranzilor in proiecte editoriale, dictionare, colaborari internationale si evenimente
culturale reflectd eficienta unei abordari educationale complementare, aplicate si relevante.

v Aspecte care constituie exemple de bund practica: Implicarea studentilor in activitati extra curriculare, fie in diferite
medii culturale (de exemplu, cenaclul literar Corpul T, Maratonul de poezie etc.), fie de natura stiintifica.

v' Recomandari - Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si deontologiei universitare,
care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate Tn mod consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare

Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod consecvent, dovedind
LLP.C.1.1.1 impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul programului de studii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Sistemul de asigurare a calititii al UNITBV este structurat prin strategii, regulamente si proceduri menite sa
imbunatateasca calitatea educatiei. Astfel, institutia dispune de Strategia de asigurare a calitdtii, elaborata in conformitate
cu standardele europene 1n vigoare, al carei obiectiv este consolidarea culturii calitatii. Procedurile de calitate, elaborate
de Oficiul de Asigurare a Calitatii (la nivel de rectorat), sunt comunicate si dezbatute la nivelul comunitatii, iar observatiile
colectate sunt analizate si integrate in activitatea institutionala. Respectarea eticii universitare este garantata prin aplicarea
Codului de etica si deontologie universitare, care face parte din Carta Universitatii.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului : UNITBV dispune de un sistem intern de asigurare
a calitatii coerent, fundamentat pe strategii aliniate standardelor europene si orientat spre consolidarea culturii calitatii.
Procedurile de calitate aplicate consecvent, cu implicarea comunitatii academice, au un impact direct asupra imbunatatirii
calitatii educatiei la nivelul PSUM, prin cresterea transparentei, uniformizarea practicilor si asigurarea unui cadru
predictibil.

v' Aspecte care constituie exemple de bund practica
v' Recomandari
Indicatorul este: indeplinit
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Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate

IS demonstreaza ca implici partile interesate cu activitate relevanti in aplicarea procedurilor.

Indicatorul Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesate sunt avute in vedere in procesul de

LP.C.1.2.1 implementare a procedurilor.

v Prezentarea stérii de fapt, sustinutd de documente si date
Membrii comunitatii academice si a altor parti interesate (cadre didactice, personal didactic auxiliar si nedidactic, studenti,
absolventi si reprezentanti ai mediului economic) sunt implicati in procesul de aplicare a procedurilor si regulamentelor.
Procedurile de asigurare a calitatii sunt aplicate in toate structurile UNITBV, sub responsabilitatea comisiilor de evaluare si
asigurare a calitatii. in procesul de implementare a acestor proceduri sunt integrate opiniile cadrelor didactice, ale personalului
auxiliar, studentilor si absolventilor si reprezentantilor mediului academic cu privire la activitatea didactica, activitatea de
cercetare, evaluarea serviciilor suport. Rezultatele sondajelor sunt transpuse in propuneri de imbunatatire si transmise
instantelor responsabile, fiind totodata integrate in rapoartele anuale privind activitatea rapoartelor de studii

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Procedurile de calitate sunt aplicate unitar, cu implicarea comunitatii academice si a partilor interesate, iar evaludrile si
sondajele sustin imbunatatirea continua a proceselor educationale, de cercetare si suport. La discutiile cu cadrele didactice,
dar mai ales cu studentii s-a confirmat efectul benefic al evaluarii calitatii realizate la nivelul DSUM.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul eticii si deontologiei
universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri

1IS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii.

Indicatorul In structura organizatorici a IIS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la nivelul
[.LP.C.2.1.1 componentei organizatorice.

v Prezentarea stérii de fapt, sustinuta de documente si date
Comisia este formatd din 8 membri dintre care 2 studenti, adica 25%. Din CEAC fac parte un reprezentat al sindicatului,
reprezentanti ai studentilor, reprezentanti ai angajatorilor (https://didactic.unitbv.ro/oficiul-de-asigurare-a-calitatii/structuri).
In acelasi timp, existd o comisie formatd dintr-un reprezentant de la fiecare facultate si Comisii de Evaluare si Asigurare a
Calitatii pe Departamente (CEAC-D), coordonate de un membru al Consiliului departamentului, careia i se deleaga
responsabilitatea pentru asigurarea si evaluarea calitatii la nivel de departament.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
in cadrul UNITBV functioneazi structuri dedicate asigurarii calititii care implica cadre didactice, studenti si personal
administrativ, asigurand coordonare si transparenta la toate nivelurile.
v" Aspecte care constituie exemple de buni practica
v" Recomandari - Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.2.2. Functionare

Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare isi indeplinesc rolul

si functiile specifice, In mod adecvat.

Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice functioneaza in baza

[.LP.C.2.2.1 regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul realizarii activitatilor de asigurare §i evaluare
internd, precum si de evaluare externa a calitatii educatiei.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Structurile de asigurare a calitatii actioneazd conform Regulamentului de functionare a Comisiei de evaluare si asigurare a
calitatii si Regulamentului Oficiului de asigurare a calitatii.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
in cadrul UNITBV functioneaza structuri dedicate asigurarii calitatii care implica cadre didactice, studenti si personal
administrativ, asigurand coordonare si transparenta la toate nivelurile si formele de studii (IF si IFR).
v Aspecte care constituie exemple de buna practica: Aplicarea unitara si consecventa a procedurilor de asigurare a
calitatii in toate structurile universitare, ceea ce genereaza coerenta si predictibilitate. DAC are angajati de specialitate cu
norma Intreaga.

Pag. 16 din 25


https://didactic.unitbv.ro/oficiul-de-asigurare-a-calitatii/structuri

Membri in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calititii in Invatimantul Superior - ENQA
Adnds 4 Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

- A . Ar Brrcr X e X g A
) ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
‘ ARACIS

v' Recomandari - Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Comisia de eticd universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar
I.P.C.2.2.2 si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana din cadrul institutiei de invatamant
superior, cu respectarea legii.

v Prezentarea stérii de fapt, sustinutd de documente si date
Comisia de eticd (CEU), organism independent, este formata din 15 membri (8 cadre didactice, 3 cadre didactice auxiliare si
4 studenti). De asemenea, exista o Comisie de experti in bio-etica, experti in etica cercetirii socio-umane, si experti in etica
cercetarii pe animale. Comisia functioneaza in baza unui regulament propriu de functionare, ultima versiune fiind din
18.12.2024, aprobat de Senatul universitar si a Codului de etica si deontologie universitard (parte integrantd a Cartei
universitare). Comisia de etica elaboreaza anual un raport postat pe site-ul universitatii.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
CEU functioneaza conform regulamentelor aprobate de Senat, actionand autonom fata de alte structuri, pentru a monitoriza
si asigura respectarea normelor de etica si deontologie in cadrul UNITBV. Pentru DSUM evaluat nu au fost constate aspecte
care sa fi dus la solicitari specifice pentru Comisia de etica.
v Aspecte care constituie exemple de bund practica
v" Recomandari
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si domeniilor de studii
si a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii i alte parti interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora
IIS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si domeniilor de studii si
a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul acestora in
I.LP.C.3.1.1 asigurarea calitatii.

v Prezentarea stérii de fapt, sustinuta de documente si date
Programele de studii universitare de masterat din domeniul Filologie, ca si programele de studii de la nivelul licenta, sunt
infiintate, monitorizate si revizuite periodic, in conformitate cu Regulamentul de initiere, monitorizare si evaluarea periodica
a programelor de studii si cu o procedura specifica Inifierea, monitorizarea si evaluarea programelor de studii si a domeniilor
de masterat. Programele de studii de masterat de Filologie sunt coordonate de un cadru didactic, si, la randul lui, domeniul
de studii de masterat este coordonat de un cadru didactic numit prin decizie a decanului. Asigurarea calitdtii programelor de
studii se realizeaza cu ajutorul CEAC-D, al coordonatorilor programelor de studii si al echipelor de evaluare interna.
Procedurile de specifice ID/IFR elaborate la nivelul CIDIFR, respectiv aprobate de Senatul UTBV vin sda completeze
prevederile general valabile in universitate, avand aplicarea si auditarea cu efecte pozitive la nivelul DSUM evaluat.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Procesele de asigurare a calitatii sunt sustinute de CEAC-D si de echipele de evaluare interna. Procedurile interne sunt
respectate, iar cele specifice ID/IFR sunt permanent monitorizate de catre CIDIFR al UTBV. Confirmarea a venit si din
discutiile specifice cu membrii acestor comisii atat la nivel de departament cét si CIDIFR si oficiu al UTBV.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
v" Recomandari
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Membrii comunitatii proprii si alte parti interesate sunt implicate in procesul de punere in aplicare a
LLP.C.3.1.2 procedurilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Evaluarea interna a programelor de studii de masterat din domeniul Filologie se realizeaza de echipe din care fac parte cadre
didactice, studenti, precum si reprezentanti ai absolventilor. Echipele analizeazd periodic aspecte privind functionarea
programului de studii si elaboreaza anual rapoarte In care sunt precizate rezultatelor studentilor si opiniile absolventilor,
cadrelor didactice si ale angajatorilor. De asemenea, se analizeaza continutul programelor de studii (planul de invatamant si
fisele disciplinelor) si se colecteaza opiniile reprezentantilor partilor interesate. Periodic la nivelul CIDIFR sunt realizate
monitorizari si auditari specifice inclusiv la nivelul celor doua programe IFR din cadrul DSUM evaluat, cu implicarea tuturor
celor care au activitati in cadrul respectivelor programe de studii (profesori, studenti, absolventi, angajatori).

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
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Aplicarea procedurilor specifice inclusiv la nivel de IFR, asigura in cadrul DSUM-ului evaluat o participare a celor interesati
in dezvoltarea programelor de studii de masterat aferente, dar si implementarea unor solutii inovative specifice.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
v' Recomandari - Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.3.2. Proceduri pentru introducerea de noi programe intr-un domeniu de masterat autorizat/acreditat — Nu
este cazul

Componenta organizatorica desfasoara noi programe de studii universitare in domeniul de masterat evaluat cu
respectarea standardelor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica proceduri de evaluare interna a calitatii pentru desfasurarea de noi
L.LP.C.3.2.1 programe de studii universitare de masterat universitare in domeniul de masterat evaluat - Nu este cazul

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic auxiliar si
administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.

Indicatorul Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriald de catre studenti a

[.LP.C4.1.1 prestatiei cadrelor didactice.

v Prezentarea stérii de fapt, sustinuta de documente si date
Evaluarea activitatii cadrelor didactice de catre studenti se face semestrial, sub coordonarea CEAC, in conformitate cu
Procedura de evaluare a activitatii didactice de catre studenti si se finalizeaza cu raport sintetic, care contine masuri de
imbunatatire a activitatii didactice. Rezultatele evaludrii sunt prezentate in Consiliul departamentului si Consiliul Facultatii.
Procedura a suportat modificari conform solicitarii studentilor. Astfel, incepand cu semestrul al II-lea al anului universitar
2024-2025 procedura specifica a fost completata astfel incat sa cuprinda: Evaluarea activitatii didactice In timpul semestrului
- proces 1n vigoare si pana acum; Evaluarea modului de examinare in timpul sesiunii - proces nou, care prevede sondarea
opiniei studentilor conform unui chestionar separat. in privinta programelor IFR, situatia acoperirii disciplinelor PS cu
personal didactic 2024-2025, Situatia personalului didactic pe discipline in 2024-202, Situatia gradului de ocupare a
personalului didactic in 2024-2025 statele de functii CDSAM si LLRIM IFR pe cadre didactice si pe posturi (vazute la vizita)
certifica aplicarea acestei politici si a deciziilor de incadrare a personalului didactic. incepand cu anul universitar 2016-2017,
studentii care sustin examenele de finalizare a studiilor universitare de licentd si masterat nominalizeaza ,,cel mai apreciat
profesor”, iar cadrele didactice pozitionate pe primele locuri ale acestui clasament beneficiaza de o marire salariald. Anual,
se realizeaza si o evaluare a personalului didactic auxiliar.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Universitatea reglementeaza si analizeazd clar rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti. Evaluarea
performantei este realizatd periodic prin mecanisme variate, iar feedback-ul conduce la masuri de imbunatatire. Extinderea
recenta a implicarii studentilor In evaluarea examenelor demonstreaza cé rezultatele acestor procese sunt analizate si conduc
la actiuni concrete.

v' Aspecte care constituie exemple de buni practica

v" Recomandari:
Realizarea unor mecanisme specifice de cointeresare a studentilor in participarea la evaluarea cadrelor didactice, pentru
ridicarea semnificativa a nivelului actual de raspuns la chestionarele procedurilor specifice, atat la IF cat si la IFR.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

Standardul S.C.5.1. Baze de date
1IS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii.

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si analizeazd in mod sistematic date necesare procesului de

LP.C5.1.1 asigurare interna a calitatii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Colectarea, prelucrarea si analiza datelor si informatiilor referitoare la procesele desfasurate in UNITBV se realizeaza
conform unei Strategii pentru transformare digitala in domeniul educatiei, cercetarii si administratiei, elaborata la nivel
institutional. La nivelul UNITBV sunt implementate sisteme informatice pentru gestiunea economicd a facultatilor/
departamentelor/ programelor de studii (GESFO) si alte aplicatii specifice pentru procesele de cercetare stiintifica (FRACS),
pentru evaluarea performantelor personalului didactic, secretariat, procese administrative precum elaborarea orarelor,
stabilirea incarcarii salilor, ca si pentru evaluarea activitatii de cercetare, plata taxelor de scolarizare, evaluarea activitatii
didactice de catre studenti, registrul matricol unic si alte aplicatii specifice pentru procesele de secretariat.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
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Universitatea a implementat un sistem digital integrat pentru gestionarea proceselor educationale, administrative si de
cercetare, sprijinind astfel monitorizarea si imbunatatirea continud a calitatii. Colectarea si analiza sistematica a datelor sunt
asigurate prin aceste platforme, care permit fundamentarea deciziilor strategice. In sprijinul acestor actiuni vine si LMS
administrat de catre CIDIFR.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
v' Recomandari - Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele si domeniile de
studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta

Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes public cu privire la
L.P.C.6.1.1 programul de studii evaluat.

v Prezentarea stérii de fapt, sustinuta de documente si date

UNIVBYV asigura transparenta informatiilor cu privire la serviciile oferite de universitate si calitatea acestora prin intermediul
paginii web, structuratd la nivel de facultate si departament. Este vorba de informatii privitoare la resursa umana, la
programele de studii, la facilitatile oferite studentilor. De asemenea, pe site-ul facultatii sau pe site-ul universitatii sunt
publicate Carta universitatii, Regulamentele si procedurile proprii, rapoartele de evaluare institutionala si ale programelor de
studii si alte informatii de interes pentru comunitate. in acelasi timp, se desfasoara diverse actiuni de promovare prin mass-
media sau social media. in particular, pentru domeniul de studii universitare de masterat Filologie toate aceste informatii sunt
disponibile la https://litere.unitbv.ro/ro/.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Universitatea asigurd accesul transparent la informatii relevante privind programele de studii, facilititile si activitatile
academice prin intermediul paginii web oficiale si al altor canale media, In conformitate cu cerintele legale privind
informatiile de interes public. Este utilizata si social media, dar cu atentie la pastrarea nealterata a calitatii informatiilor.
v" Aspecte care constituie exemple de buna practica
v" Recomandari
Folosirea mai accentuata a retelelor de social media, atat oficiale ale UTBV cat si a altor actori implicati in DSUM pentru
promovarea acestuia in randul candidatilor potentiali, dar si a propriilor studenti si absolventi.
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul . D ..
1PC612 Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.
v Prezentarea stérii de fapt, sustinuta de documente si date
Comunitatea si personalul interesat au acces la informatiile privind deciziile care vizeaza functionarea programelor de studii
(planuri de invatamant, fise de disciplina, aspecte privind finalizarea studiilor, resursa umana etc.) care se afla fie pe site-ul
universitatii, fie pe cel al facultatii.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Comunicarea deciziilor se realizeaza transparent atat la nivelul Universitatii, cat si la nivelul Facultatii de Litere, prin canale
oficiale precum site-ul institutional si adresele de e-mail colective, asigurand informarea comunitatii academice.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
v' Recomandari - Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia in vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte

IiS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv elaboreaza si publica

L.P.C.7.1.1 rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din raspunderea publica.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Nu sunt cunoscute cazuri in care UNIVBV si nu fi dat curs solicitarilor de diferite tipuri privind accesul la informatii. in
acelasi timp, pe site-ul propriu, institutia publica rapoarte conform prevederilor legale si cu respectarea termenelor prevazute
de legislatia In vigoare: Raport anual privind starea Universitatii Transilvania din Brasov, Raport anual de evaluare interna a
calitatii, Raport anual de audit, Raport privind evaluarea activitatii didactice de catre studenti, Raport de activitate a Comisiei
de evaluare si asigurare a calitatii, Rapoarte ale Comisiei de Etica universitara etc.
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v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
UNITBYV raspunde solicitarilor externe privind diferite situatii la nivel universitar si elaboreaza, faicandu-le publice pe site-
ul propriu, reglementérile in vigoare, impuse de legislatie.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
v' Recomandari - Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externd, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
IS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare externa a calitatii, in

LP.C.8.1.1 vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii evaluat.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Evaluarea externa de catre Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatimantul Superior (ARACIS), a programelor de
studii de licentd, dar si a domeniilor de studii universitare de masterat, s-a realizat periodic, din 5 in 5 ani, conform
reglementirilor in vigoare, ca urmare a unor planificari atente. In ceea ce priveste ultima evaluare externd a domeniului de
studii de masterat de FILOLOGIE, aceasta s-a realizat in anul 2020, raportul de evaluare externa fiind disponibil atat pe site-
ul ARACIS cat si pe site-ul universitatii.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avind in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de Indeplinire a indicatorului
Procesul de evaluare externa a programului de studii este organizat periodic, conform cadrului legal, si aprobat de structurile
de conducere ale UNITBV. Ultima evaluare a avut loc n 2020, iar raportul este publicat transparent, demonstrand
conformitatea cu procedurile nationale de asigurare a calitatii.
v" Aspecte care constituie exemple de buna practica
v" Recomandari
Indicatorul este: indeplinit

IV. Analiza SWOT

Puncte tari: Puncte slabe:

e C(alitatea resursei umane: cadrele didactice sunt doctori cu
0 act.ivitat.e stiintifica bogaté, avand stagii dp pregétire N Impactul pandemiei asupra
postuniversitard, doctorald si postdoctorald la universitati de atragerii si mentinerii studentilor
prestigiu din Marea Britanie, Germania, Franta, Italia, Ungaria, SUA s o o
etc. aceasta perioadd generand

e Publicarea riguroasd pe site-ul institutiei a tuturor dificultati in recrutarea si retentia
informatiilor privind organizarea proprie. La nivelul CIDIFR se studentilor, din cauza incertitudinii
constatd o remarcabild organizare si monitorizare a elementelor economice si a adaptarii la noile
specifice IFR in cadrul programelor din acest domeniu de masterat; forme de invatimant online;

e Existenta unei platforme eLearning a Universitatii
(Moodle) care asigura accesul stabil si simultan al unui numar mare
de utilizatori si gestionarea corecta a diverselor formate electronice
ale resurselor de invatdmant. Personalul didactic implicat in | FACTORI N
dezvoltarea, implementarea si utilizarea cursurilor pe platforma INTERNI muncii, ceea ce poate reduce
dispune de un ghid pentru configurarea cursurilor in format o interesul potentialilor candidati;
electronic si unul pentru utilizarea platformei, postate pe pagina de . Bragsovul nu ofera foarte
autentificare a platformei;

e Implicarea studentilor in activitati extra curriculare, fie in
diferite medii culturale (de exemplu, cenaclul literar Corpul T,

e  Atractivitate redusa a studiilor
filologice, domeniul filologic
nefiind perceput ca atractiv pe piata

multe oportunitdti absolventilor de
masterat specializati in domenii

Maratonul de poezie etc.), fie de natura stiintifica; culturale;
e Aplicarea unitari si consecventi a procedurilor de asigurare ° Integrarea  competentelor
a calitatii In toate structurile universitare, ceea ce genereaza coerenta digitale si interdisciplinare in cadrul
si predictibilitate. DAC are angajati de specialitate cu norma programelor de studii este inca in
intreagd; desfasurare, ceea ce poate afecta
e Evolutie constanta si relevanta pe piata muncii: programele competitivitatea absolventilor pe

de studii au evoluat continuu, adaptandu-se cerintelor pietei muncii
si contextului socio-cultural contemporan;

e Relatii academice solide cu institutii din diverse tari,

facilitind schimbul de bune practici si colaborari

piata muncii;
. Lipsa proiectelor nationale
sau europene in care sa fie integrate
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internationale;

e  Actualizarea constanta a cursurilor si metodelor de predare
inovatoare; utilizarea unor tehnici moderne de predare, centrate pe
student;

e Implicare activa
organizarea de sesiuni,
internationale;

e  Vizibilitate publica ridicatd prin lansarea de carti rezultate
din cercetarile cadrelor didactice si organizarea unor evenimente
culturale si stiintifice de prestigiu;

e Integrarea masteranzilor 1n activitati stiintifice si
extracurriculare, prin participarea activa a masteranzilor la activitati
de cercetare, conferinte si evenimente culturale;

e  Oferirea de burse academice si culturale pentru studentii cu
rezultate exceptionale.

e  Publicarea creatiilor literare si a studiilor critice ale
studentilor in volume si reviste de specialitate.

in viata academica si
conferinte si colocvii

stiintifica;
nationale si

si echipe formate din masteranzi si
doctoranzi. Acestea ar reprezenta o
oportunitate foarte buna pentru ei de
a avea contributii academice
autentice si ar face mai atractive
studiile de masterat si studiile

doctorale.

Analiza
SWOT

Oportunitati:

e  Cresterea numarului de colaborari si parteneriate cu
universitati din strdindtate prin programe de schimb academic
(Erasmus+, parteneriate bilaterale).

e Accesul la burse si granturi internationale pentru studenti si
cadre didactice, facilitind schimbul de bune practici si dezvoltarea
competentelor interculturale.

e Implicarea in retele internationale de cercetare si educatie.

e  Cresterea cererii pentru specialisti in domeniul educatiei, in
comunicare, editare si analizd de continut, oferind noi oportunitati
de angajare pentru absolventi.

e  Adaptarea curriculumului la cerintele pietei muncii, prin
includerea de competente interdisciplinare (ex. management
cultural, media si tehnologie).

e  Colaborari mai stranse cu mediul economic si cultural care
le oferd studentilor acces la stagii de practicd si internship-uri
relevante.

e Cresterea constientizarii rolului esential al studiilor
filologice la dezvoltarea gandirii critice precum si in pastrarea si
dezvoltarea patrimoniului cultural, educatiei critice i promovarii
diversitatii culturale.

e Implicarea absolventilor de filologie in proiecte
educationale, sociale si culturale care contribuie la dezvoltarea
gandirii critice si a competentelor de comunicare in societate.

e  Actualizarea retelei de alumni/ absolventi ai facultatii si
implicarea lor in comunicarea cu studentii facultatii prin organizarea
de evenimente si workshopuri.

e  Extinderea oportunitatilor de angajare in domenii conexe
educatiei, precum managementul de continuturi, turismul cultural si
industria creativa.

(V)
FACTORI
EXTERNI

Amenintari:

e Competitia cu domenii mai

tehnologizate sau cu aplicabilitate
economica imediata face ca
numarul

de Inscrieri sa fie mai scazut:

e Evolutia rapida a tehnologiilor
digitale necesita o adaptare
continud a programelor de studiu,
ceea ce poate fi un proces dificil si
de durata.

e Orientarea tot mai accentuatd a
studentilor catre domenii tehnice,
economice si STEM, considerate
mai rentabile pe piata muncii.

e Perceptia redusa a utilitatii
studiilor filologice in comparatie

aplicabilitate

directa in industrie si tehnologie.

cu domenii cu

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si recomandarile formulate
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Nr Gradul de
) Indicator de performanta indeplinire Recomandari
crt. ’ PR
(I/PI/N)

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

1,

I.P.A.1.1.1 Pentru desfasurarea programului/domeniului de
studii  universitare, I1iS dispune de componente
organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeazd pe metodologii, regulamente si
proceduri revizuite periodic, in conditiile legii.

I

I.P.A.1.2.1 Opiniile membrilor facultatii si departamentului,
respectiv filialei sau extensiei si ale altor parti interesate sunt
avute in vedere in procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.

>

I.P.A.2.1.1 IiS detine, in conditiile legii, spatii dedicate
proceselor de invdtamant, de cercetare si administrative
corespunzitoare, precum §i pentru servicii destinate
studentilor, studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se
asigurd un mediu favorabil pentru viata si studiu, inclusiv
pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea asigurate spatii
optime pentru desfasurarea activitatilor personalului.
Acestea sunt dotate In mod adecvat.

>

I.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt Intretinute
adecvat, astfel incat sa fie asigurate conditii optime de studiu,
cercetare §i viatad, precum si de munca.

P>

LP.A3.1.1 Resursele umane ale componentei
organizatorice sunt adecvate pentru desfasurarea activitatilor
aferente programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si
competentele profesionale necesare pentru a preda
disciplinele care ii revin in statul de functii.

P>

I.P.A.3.1.2 IiS asigura dezvoltarea profesionala si personala
a personalului.

—|

I.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in concordanti cu
prevederile legale, stabilite si derulate in mod transparent.

—|

I.P.A4.1.1 Componenta  organizatorici  utilizeaza
instrumente informatice in cadrul procedurilor proprii in
vederea Tmbunatatirii accesului si asigurdrii de servicii de
calitate pentru membrii comunitatii proprii si beneficiarii
indirecti ai educatiei.

—|

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

9.

L.P.B.1.1.1 Programul de studii universitare este dezvoltat si
structurat in raport cu rezultatele asteptate ale invatarii si este
organizat in baza creditelor de studii transferabile. Acesta
cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare,
instruire practica, cercetare si evaluare care impreuna conduc
la o calificare universitara.

i

10.

L.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza in conditiile
actului de autorizare, respectiv de acreditare, vizand
realizarea idealului educational al invatamantului superior
conform legii.

—>|

11.

I.P.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul
calificarii.

—>|

12.

L.P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu
competentele solicitate de ocupatiile corespunzitoare,
conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

—|

13.

L.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica asigurd
implementarea principiilor invatarii centrate pe student in
cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in
activitatile si experientele de invatare si predare.

—0
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14. | LP.B.3.1.2 Componenta organizatorica asigurd pentru i -
studenti oportunitati de a participa in programe de mobilitati
academice, desfagurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

|
1

15. | I.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica asigura oportunitati
echitabile pentru studenti, In concordantd cu potentialul si
aspiratiile acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.

|
1

16. | L.LP.B.4.1.1 Componenta organizatoricd asigurd accesul
pentru studenti, inclusiv pentru cei cu cerinte educationale
speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile
individuale de invatare, de domeniul de studii, ciclul de
studii si forma de organizare a programului de studii.

17. I.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise in mod I -
adecvat si sprijind intelegerea asteptarilor studentului si
cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din
planul de invatamant.

P>
1

18. | L.LP.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se
realizeaza prin examene de evaluare pe parcurs si prin
examene de finalizare a studiilor.

P>

19. | L.P.B.6.1.1 Componenta organizatorica desfasoara activitati Implicarea mai puternica a
sistematice pentru a asigura o tranzitie facila a absolventilor CCOC 1in viata studentilor si
de la Invatare la piata muncii. promovarea activitatilor pe
care le organizeaza.

—|

20. | LP.B.7.1.1 Componenta organizatorica aplica procedurile cu
privire la admitere.

21. | LP.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii universitare se i -
realizeaza cu respectarea principiilor echitatii si egalitatii de
sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii
de risc social si educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte
educationale speciale si/sau dizabilitati.

—|
1

22. | LP.B.7.2.1 Componenta organizatorica aplica
reglementarile privind activitatea profesionala a studentilor.

—|
1

23. | L.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica realizeaza actiuni de
cooperare internationala prin care sunt sustinute mobilitatea
membrilor comunitatii proprii si colaborarea in activitatea
academica si de cercetare.

—|
1

24. | LP.B.9.1.1 invitarea bazati pe investigatie stiintifica si
rezultatele cercetdrii sprijina si sunt valorificate 1in
dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de
studii.

—|
1

25. | LP.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la
nivel national §i international in domeniul stiintific respectiv
si valorificate in mod adecvat.

DOMENIUL C. Managementul calitaitii

26. | L.P.C.1.1.1 Componenta organizatorica realizeaza actiuni si I -
aplicd proceduri, In mod consecvent, dovedind impactul
acestora 1n Imbunitatirea calitatii educatiei la nivelul
programului de studii.

—|
1

27. | L.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale
altor parti interesate sunt avute in vedere in procesul de
implementare a procedurilor.

28. | L.P.C.2.1.1 In structura organizatorica a IiS se constituie I -
CEAC. Pot exista astfel de structuri si la nivelul componentei
organizatorice.

|
1

29. | L.P.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul
componentei  organizatorice  functioneazd in  baza
regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul
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realizarii activitatilor de asigurare si evaluare interna,
precum si de evaluare externd a calitdtii educatiei.

procedurile aferente procesului de evaluare externda a
calitatii, In vederea organizarii, in conditiile legii, a
programului de studii evaluat.

30. | LP.C.2.2.2 Comisia de eticd universitard functioneaza pe i -
baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar si
actioneaza independent fatd de orice altd structurd sau
persoand din cadrul institutiei de Invatdmant superior, cu
respectarea legii.

31. | LP.C.3.1.1 Componenta organizatorici aplicd in mod i -
consecvent procedurile, dovedind impactul acestora in
asigurarea calitatii.

32. | LP.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte parti i -
interesate sunt implicate In procesul de punere in aplicare a
procedurilor.

33. | L.P.C.3.2.1 Componenta organizatoricd aplica proceduri de i Nu este cazul.
evaluare internd a calitdtii pentru desfasurarea de noi
programe de studii universitare de masterat universitare in
domeniul de masterat evaluat

34. | LP.C4.1.1 Componenta organizatorici analizeaza i Realizarea unor mecanisme
rezultatele procesului de evaluare semestriald de catre specifice de cointeresare a
studenti a prestatiei cadrelor didactice. studentilor in participarea la

evaluarea cadrelor didactice,
pentru ridicarea semnificativa a
nivelului actual de raspuns la
chestionarele procedurilor
specifice, atat la IF cat si la
IFR.

35. | LP.C.5.1.1 Componenta organizatorici colecteazd si i -
analizeaza in mod sistematic date necesare procesului de
asigurare internd a calitatii.

36. | L.P.C.6.1.1 Componenta organizatorica asigura publicarea si i Folosirca mai accentuatd a
accesul la informatiile de interes public cu privire la retelelor de social media, atat
programul de studii evaluat. oficiale ale UTBV cat si a altor

actori implicati in DSUM
pentru promovarea acestuia in
randul candidatilor potentiali,
dar si a propriilor studenti si
absolventi.

37. | LP.C.6.1.2 Componenta organizatorica asigura transparenta i -
proceselor decizionale.

38. | LP.C.7.1.1 Componenta organizatorici colecteazd si i -
transmite datele solicitate, respectiv elaboreaza si publica
rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din
raspunderea publica.

39. | LP.C.8.1.1 Componenta organizatorici  desfdsoara i -

Tabel centralizator indicatori de performanti — grad de indeplinire

Numir indicatori de performanta

Domeniul de evaluare

indeplinit | Partial indeplinit Neindeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionala 8 -
Domeniul B. Eficacitatea educationala 17 -
Domeniul C. Managementul calitatii 13 -
Total 38 -
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VI. Concluzii

Lista programelor de studii universitare de masterat din domeniul evaluat:

Nr. | Programul de studii universitare de | Locatie | Limba Forma de | Numirul Tip Capacitate
crt. | masterat de invitimant | de masterat | de
predare credite (C/P/D) | scolarizare
de studiu
1. Inovare culturala Brasov | Roména | IF 120 C
Studii de limba si literatura roméana Brasov | Roména | IF 120 P
3. Studii lingvistice pentru comunicare Brasov | Engleza | IF 120 C
interculturala
4. Studii de limba si literatura germana Bragsov | Germana | IF 120 P
din perspectiva interculturala
5. Studii de limba si de culturd franceza | Brasov | Franceza | IF 120 P 320
6. Cultura si discurs 1n spatiul anglo- Bragov | Engleza | IF 120 P
american
7. Cultura si discurs in spatiul anglo- Brasov | Engleza | IFR 120 P
american
8. Limbea si literatura roméana — identitate | Brasov | Romana | IF 120 P
in multiculturalism
9. Limba si literatura romana — identitate | Brasov | Roméana | IFR 120 P
in multiculturalism

in urma evaluirii externe a DSUM Filologie din cadrul FL a UNITBV, s-a constat excelenta resursei umane, existenta unor
curricula dinamice adaptate pietei muncii si nevoilor studentilor, digitalizarea proceselor la diferite niveluri si utilizarea
eficienta a platformelor digitale, preocuparea pentru internationalizare, implicarea studentilor in activitati de cercetare majore
si In multiple proiecte culturale. De asemenea, capacitatea institutionald releva existenta unui cadru bazat pe actualizarea
regulamentelor si procedurilor in conformitate cu legislatia in vigoare. La nivelul managementului calitatii, existd o politicd
a calitatii reglementata si functionala, care se concretizeaza in existenta unor mecanisme eficiente la nivel institutional.
DSUM din cadrul FL al UNITBYV asigura conditii optime pentru obtinerea de catre absolventi a rezultatelor invatarii, este
deservit de o resursi umana de foarte buni calitate, care are o activitate de cercetare relevanta. In acelasi timp, la nivelul
capacitatii institutionale, eficacitatii educationale si managementului calitatii existd o preocupare constantd de actualizare si
respectare a legislatiei in vigoare, calitatea procesului didactic, a resursei umane si a studentilor/absolventilor si respectarea
procedurilor privind calitatea. De precizat, de asemenea, ca REI este foarte bine conceput, contine pentru fiecare indicator
directii viitoare de actiune, fapt care releva o preocupare reald pentru Iimbunatatirea proceselor, iar site-ul UNITBV este bine
organizat si ofera informatii complexe si detaliate asupra tuturor aspectelor prezentate in raport.

in urma parcurgerii procedurii de evaluare, comisia de evaluare ARACIS propune decizia de MENTINERE A
ACREDITARII pentru DSUM cu o capacitate de scolarizare de 320 de studenti.

VII. Anexe

Se anexeaza programul vizitei la fata locului, precum si lista documentelor consultate, precum si orice alte documente
relevante pentru procedura de evaluare, la care se face referire in cadrul REE §i care nu pot fi accesate prin linkuri.
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