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l. Introducere

Raport de Evaluare Externa (REE) a fost redactat in perioada 8-10 octombrie 2025,
cu ocazia vizitei de evaluare in vederea evaluarii periodice pentru mentinerea acreditarii
domeniului de studii de masterat (DSUM) Administrarea afacerilor, cu programul de studii
Administrarea afacerilor in turism (AAT), in cadrul Universitatii “Transilvania” din Brasov
(UNITBV). Comisia ARACIS de experti in evaluare externa a calitatii care a efectuat vizita
si a intocmit raportul de evaluare externa pentru domeniul de studii universitare de
masterat Administrarea Afacerilor, a fost formata din: Prof. univ. dr. Cosmin DOBRIN, Prof.
univ. dr. Adriana GIURGIU si studenta luliana-Maria LEVINSCHI.

Universitatea “Transilvania” din Brasov (UNITBV) cu sediul in Municipiul Brasov,
B-dul Eroilor nr. 29, Cod postal 500036, jud. Brasov, Roménia, numita in continuare
UNITBYV, este o institutie de Tnvatamant superior de stat, acreditata, ce functioneaza pe
baza autonomiei universitare, in acord cu cadrul legal stabilit de Constitutia Romaniei si
Legea invatamantului superior nr. 199/2023, de reglementarile nationale privind
asigurarea calitatii educatiei, precum si de hotararile interne. Denumirea sub care
functioneaza Universitatea in prezent este documentatd de Ordinul Ministrului
Invatdmantului si Stiintei nr. 4894/ 22.03.1991. Istoria institutiei de astazi a inceput in anul
1948, cand a fost infiintat Institutul de Silvicultura Bragov.Activitatea institutiei are la baza
Carta UNITBV.

Conform Cartei, Misiunea UNITBV este de a produce si de a transfera cunoastere
catre societate, prin: (1) formare initiala la nivel universitar, concretizata prin programe de
studii de licenta, masterat si doctorat; (2) cercetare stiintifica avansata, dezvoltare, inovare
si transfer tehnologic; (3) programe postuniversitare; (4) dezvoltare a interactiunii dintre
Universitate si societate, prin parteneriate in acord cu principiile unei societati bazate pe
cunoastere.

Strategia universitatii, transpusa in_planul strategic pentru perioada 2024-2029 si in
planurile operationale anuale, este destinata indeplinirii misiunii asumate prin realizarea
urmatoarelor obiective strategice: (1) cresterea performantei universitatii; (2) dezvoltarea
unei comunitati universitare dinamice, adaptata nevoilor societatji; (3) integrarea deplina a
universitatii Tn spatiul european al invatamantului superior si intensificarea procesului de
internationalizare a universitatii.

Universitatea isi deruleazd activitatea de invatamant, cercetare stiintifica si
economico- administrativa potrivit Cartei _universitare, Requlamentelor UNITBV, inclusiv
potrivit Regulamentului intern, Regulamentului privind activitatea profesionala a studentilor
si a altor regulamente specifice. Toate aceste documente sunt facute publice prin afisarea
pe site-ul Universitati www.unitbv.ro. (https://www.unitbv.ro/despre-unitbv/regulamente-si-
hotarari/regulamentele-universitatii. html Si
https://dpm.unitbv.ro/ro/?option=com_content&view=article&id=501).

Activitatea manageriala din cadrul Universitatii se desfasoara dupa un plan strategic
si_planuri operationale anuale, comunicate intregii comunitati pe website, si a Planurilor
operationale anuale ale facultatilor (de ex., Planul operational al FSEAA pentru anul 2025).

UNITBV este o universitate comprehensiva, cuprinzand 18 facultati (9 facultati cu
profil ingineresc inginerie si 9 facultati cu profile diverse: umaniste, stiinte, economie, drept,
medicind, muzica, etc.). (a se vedea Organigrama UNITBV)

Universitatea are in structura sa facultati, departamente, centre de cercetare
stiintificd, comisii si consilii in interesul Tnvatdmantului precum si structuri tehnico-
administrative stabilite prin Requlamentul intern al Universitatii
(https://www.unitbv.ro/documente/despre-unitbv/requlamente-hotarari/requlamentele-
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universitatii/generale/Regulament_intern 16.04.2025.pdf) si prezentate in Organigrama

UNITBV .

La UNITBYV au fost inscrisi 21.711 studenti, dintre care 17.658 au fost studenti la ciclul
licenta, in 98 de programe de studii de licenta (90 in limba romana si 8 in limbi straine),
3.505 studenti la masterat in 74 de programe (57 in limba romana si 17 in limbi straine), si
548 doctoranzi in 24 de programe de doctorat (in limba romana si limbi straine). De
asemenea, universitatea numara 596 de medici rezidenti, care activeaza in 16 sectii clinice
ale spitalelor din Bragov.

De asemenea, UNITBV functioneaza ca un centru important de cercetare si inovare,
sprijinind colaborarea interdisciplinara in cadrul celor 30 de centre de cercetare. Acestea
sunt integrate in institutul de cercetare-dezvoltare - Institutul de Cercetare-Dezvoltare al
Universitatii “Transilvania” din Brasov (ICDT) - al UNITBV, construit si echipat cu sprijin
financiar al Uniunii Europene (20 de milioane de euro din fonduri structurale europene si
10 milioane de euro din resurse proprii ale UNITBV).

in 2024, Universitatea "Transilvania” din Brasov a gestionat si implementat 143 de
proiecte nationale si internationale de cercetare si consultanta (inclusiv 16 proiecte
Horizon Europe), cu o valoare anuala totala de 4.259.110 euro. Tendinta ascendenta in
implicarea UNITBYV in cercetarea de amploare este evidentiata de cresterea numarului de
proiecte fata de 2019, cand au fost implementate 136 de proiecte, cu o valoare totala
anuala de 1.816.845 euro. Totodata, datorita politicii strategice de cercetare initiate in
2012, UNITBYV a inregistrat o crestere semnificativa a publicatiilor indexate in Clarivate
Web of Science, cu o crestere de sase ori a numarului de articole si recenzii (de la 144 in
2012, 1a 870 in 2024).

Intensificarea procesului de internationalizare reprezintda una dintre prioritatile
strategice ale UNITBV, care urmareste mentinerea ritmului cu contextul international in
continu& schimbare al invatdmantului superior. In acest sens, UNITBV a incheiat acorduri
de colaborare (acorduri-cadru, ERASMUS+ si CEEPUS) cu 661 de institutii partenere
din 85 de tari, iar numarul studentilor internationali in regim full-time a crescut cu 81% in
ultimii 5 ani (de la 328 studenti din 48 de tari in 2019, la 593 studenti internationali din
91 de tari in 2024), in special datorita lansarii ofertei de programe de studii in limbi straine.

Dintre universitatile romanesti, UNITBV s-a situat constant in top 10, indiferent de
criteriile utilizate de diversele sisteme de clasificare, reflectand performantele academice
si de cercetare in cregtere.

- 1n 2024, in clasamentul U.S. News & World Report - Best Global Universities, UNITBV
a ocupat locul 880 la nivel mondial si locul 2 intre universitatile romanesti, cu Fizica
pe locul 350 si Mediu/Ecologie pe locul 883 global (Sursa:
https://www.usnews.com/education/best-global-universities/transilvania-university-of-
brasov-529684 ).

«  Conform clasamentului Shanghai Ranking by Subject 2024 (ARWU - GRAS), UNITBV
este una dintre cele 3 universitati romanesti clasate in trei domenii academice
distincte. Este listata la Stiinte Agricole (Silvicultura) - 301-400, Matematica - 401-500,
Stiinte BiologiceUmane - 401-500. (Sursa:
https://www.shanghairanking.com/institution/transilvania-university-of-brasov-1).

« UNITBV a intrat prima data in clasamentul THE World University Rankings in 2021,
initial in grupa 1000+, iar mai tarziu s-a stabilizat in intervalul 1201-1500. in
clasamentul THE 2024 pe domenii, UNITBV s-a clasat in grupa 501-601 la Stiintele
Vietii Si 8011000 la Stiintele Sociale. (Sursa:
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/transilvania-
university-brasov).

- In URAP (University Ranking by Academic Performance), UNITBV a avansat constant
de la pozitia 1838 in 2020 la 1403 in 2024, mentinand o pozitie constanta in top 7
national (Sursa:_https://urapcenter.org/Rankings/2023-2024/World Ranking 2023-
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2024).

Facultatea de Stiinte Economice si Administrarea Afacerilor (FSEAA) este
facultatea organizatoare a domeniului de studii universitare de masterat Administrarea
afacerilor evaluat. Tnvatamantul in domeniul economic la Brasov a fost marcat de cei 10
ani de functionare (1940-1950) a Academiei de Inalte Studii Comerciale si Industriale din
Cluj-Napoca, mutata la Brasov dupa scindarea Transilvaniei ca urmare a Dictatului de la
Viena (1940), dupa doua decenii de functionare la Cluj. Infiintarea_Facultatii de Stiinte
Economice (1990) a reprezentat continuarea si ridicarea la un nivel superior a traditiei
invatamantului pre- universitar economic brasovean, dupa mai bine de un secol de
activitate si cu discontinuitati explicabile in contextul istoric.

Fondata in 1990, Facultatea de Stiinte Economice a devenit din anul 2010, Facultatea
de Stiinte Economice si Administrarea Afacerilor (FSEAA).

Consiliul Facultatii de Stiinte Economice si Administrarea Afacerilor din cadrul
UNITBYV este forul care asigura conducerea facultatii, fiind alcatuit din 15 membri: 10 cadre
didactice titulare si 5 studenti. Conducerea executiva este asigurata de decan si 3
prodecani. Fiecare prodecan are atributii bine stabilite de catre decan acoperind
urmatoarele directii: activitatea didactica, asigurarea calitatii, informatizarea si
internationalizarea facultatii; activitatea de cercetare stiintifica si de promovare a facultatii;
activitatea studentilor si legatura cu mediul economic si socio-cultural.

Din anul 2012, facultatea a fost organizata in trei departamente: Departamentul de
Marketing, turism-servicii si afaceri internationale, Departamentul de Management si
informatica economica si Departamentul de Finante, contabilitate si teorie economica.

Oferta educationala a facultatii contine sapte domenii de studii universitare de
licenta si masterat: Marketing, Administrarea afacerilor, Management, Economie si Afaceri
internationale, Finante, Contabilitate, Statisticd Cibernetica si Informaticd economica. In
cadrul acestor domenii functioneaza 8 programe de studii de licenta, derulate ca programe
cu frecventa (IF): Marketing, Economia comertului, turismului si serviciilor, Management,
Afaceri internationale, Finante banci, Contabilitate si informatica de gestiune, Informatica
economica si Administrarea afacerilor (in limba engleza), 5 programe de licenta derulate
ca_programe de studii la distanta (ID): Marketing, Economia comertului, turismului si
serviciilor, Management, Afaceri internationale si Contabilitate si informatica de gestiune,
precum si 7 programe de studii de masterat cu frecventa (IF): Politici si strategii de
marketing, Administrarea afacerilor in turism, Management si strategii de afaceri, Relatii
economice internationale, Management financiar bancar, Politici contabile, audit si control
de gestiune si Sisteme informatice integrate pentru afaceri (toate programele fiind de tip
masterate profesionale).

in anul univ. 2025-2026, Facultatea de Stiinte Economice si Administrarea Afacerilor
a avut 59 de cadre didactice, dintre care 55 titulari per nederminata si 3 angajati pe
perioada determinata de trei ani.

Facultatea de Stiinte Economice si Administrarea Afacerilor si-a asumat misiunea
didactica de a pregati viitorii economisti la un inalt nivel de competenta, comparativ cu
standardele internationale, precum si misiunea stiintifica de cercetare fundamentala si
aplicativa, iar armonizarea si corelarea activitatii didactice cu cea de cercetare stiintifica
constituie factorul esential pentru a crea un sistem universitar eficient, bazat pe competitie,
ca factor de progres.

Facultatea isi desfasoara activitatea atat in spatii proprii, fie ca este vorba de
laboratoare (informatica, statisticd economica si management, sisteme informatice,
management si modelare economica, merceologie, analiza statistica si previziune a
fenomenelor economico-sociale si cercetari de marketing), de biblioteca facultatii, de spatii
administrative, sali de curs si seminarii aflate permanent doar la dispozitia facultatii, cat si
in cele gestionate la nivelul universitatii, baza materiala corespunzand standardelor care
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asigura desfasurarea unui proces de invatamant de calitate in domeniul economic. La
nivelul Centrului de Cercetari Economice din cadul Institutului de Cercetare-Dezvoltare
al Universitatii “Transilvania” din Brasov (ICDT), FSEAA a dezvoltat un laborator modern
de cercetari, denumit ,Noesis Innovation Center”.

UNITBV / FSEAA nu organizeaza studii universitare de doctorat in DSUM
Administrarea Afacerilor evaluat.

in cadrul facultatii existd o comisie de analiza a abaterilor disciplinare (a se vedea
Organigrama FSEAA) aprobata de Senatul Universitatii “Transilvania” din Brasov in
sedinta din 27.11.2024, in acelasi timp fiind respectate cerintele impuse prin noua Carta a
Universitatii “Transilvania” din Brasov, aprobata de Ministerul Educatiei si Cercetarii in
30.12.2024, in legatura cu etica universitara. Pe parcursul anului 2024 nu au existat
incalcari ale acestor principii la nivelul Facultatii de $tiinfe Economice si Administrarea
Afacerilor.

Au fost reinnoite programele de cooperare cu universitatile din tara dedicate cercetarii
si facem eforturi pentru cresterea eficientei cooperarilor cu Academia de Studii Economice
din Bucuresti, Institutele de Cercetari Economice ale Academiei Romane, Universitatea
Babes - Bolyai din Cluj-Napoca, Universitatea ,Alexandru loan Cuza” din lasi, Universitatea
de Vest din Timisoara, Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu, Universitatea din Craiova,
Universitatea ,Valahia” din Targoviste, Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati.

in conformitate cu Strategia de internationalizare a Universitétii “Transilvania” din
Brasov, Facultatea de S$tiinte Economice si Administrarea Afacerilor isi propune sa
continue extinderea orizontului cooperarilor internationale si dincolo de continentul
european. Participarea cu succes la programul Erasmus+ (inclusiv prin componenta
Erasmus KA171), cu o dinamica sustinuta de-a lungul ultimilor 4 ani in ceea ce priveste
schimburile bilaterale de studenti si cadre didactice, este o dovada a atentiei speciale
acordate componentei internationalizarii in facultate si justifica continuarea demersului la
un nivel superior.

Prin ERASMUS+ este sprijinita dezvoltarea dimensiunii europene a studiilor
universitare si postuniversitare, programul acoperind toate disciplinele si domeniile de
studiu. Se urmareste extinderea formelor de cooperare la nivelul invatamantului superior,
oferind unui numar cat mai mare de institutii partenere posibilitatea de a participa in
proiecte transnationale si de a valorifica in interes comun tehnologia informationala.
ERASMUS furnizeaza burse de mobilitate pentru studenti, punandu-se accent pe
asigurarea recunoasterii academice a studiilor efectuate. De asemenea, se urmareste
mobilitatea profesorilor, precum si un numar de activitati destinate sa imbunatateasca
programele universitare si sa dezvolte cursuri noi, inovatoare, prin colaborare
transnationala. (a se vedea Politica Erasmus a Universitatii Transilvania din Brasov)

Studentji Facultatii de Stiinte Economice si Administrarea Afacerilor beneficiaza de
posibilitati de cazare in cele doua campusuri (Complexul Memorandului si Complexul
Colina Universitatii). Pentru a putea facilita accesul studentilor la informatie, in ambele
locatii, este implementat sistemul informatic integrat - denumit S.I.G.U.R. Masa poate
sa fie servita la cele 2 cantine-restaurant din complexele studentesti. Facilitatile sportive
sunt oferite de cele 3 sali de sport si de cele 3 terenuri de sport ale Universitatii.

Organizatiile studentesti sunt cele mai dinamice componente ale UNITBV.
Majoritatea studentilor de la Facultatea de Stiinte Economice si Administrarea Afacerilor
sunt implicati in:

« AIESEC - Asociatia Internationala a Studentilor la Stiinte Economice si Comerciale
« CRSUT - Consiliul reprezentantilor studentilor din Universitatea "Transilvania” din
Brasov.

Domeniul de studii universitare de masterat Administrarea afacerilor cuprinde
programul de studii Administrarea afacerilor in turism (AAT) este coordonat de
Departamentul Marketing, Turism-Servicii si Afaceri Internationale din cadrul Facultatii de
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Stiinte Economice si Administrarea Afacerilor (FSEAA) si functioneaza conform Legii
invatamantului Superior/2023, Cartei Universitatii Transilvania din Brasov, Planului
Operational al FSEAA si Planului strategic al FSEAA.

Coordonatorul_domeniului de studii universitare de masterat Administrarea afacerilor
si al programului de studii AAT este conf. dr. Adina Nicoleta Candrea.

Programul de studii a fost infiintat in anul 2008 si a fost evaluat periodic conform
"Requlamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii’.

La ultima evaluare ARACIS, in anul 2020 (Avizul Consliului ARACIS din 17.12.2020),
programul de studii AAT a primit "mentinerea acreditarii” cu o capacitate de scolarizare de
50 de studenti in primul an de studii (https://didactic.unitbv.ro/images/dac/rezultate/2019-
Si link https://www.aracis.ro/wp-
content/uploads/2021/01/EM1487 UTrBv_DSUM_AA 17.12.2020.pdf)

La admiterea studentilor a fost respectata capacitatea de scolarizare aprobata de
ARACIS de 50 de locuri (https://admitere.unitbv.ro/informatii-masterat/facultatea-de-
stiinte-economice-si-administrarea-afacerilor/numar-de-locuri.html).

La nivelul facultatii sunt indeplinite conditiile din Standardele ARACIS referitoare la
Raportul maxim dintre numarul total de studenti care pot fi scolarizati si numarul
total de cadre didactice titulare si asociate care deservesc programele de studii
organizate (35/1). Pentru anul universitar 2025-2026, capacitatea de scolarizare
aprobata la nivelul tuturor programelor de studii universitare de licenta si master, la toate
formele de invatamént de la Universitatea “Transilvania” din Brasov, Facultatea de Stiinte
Economice si Administrarea Afacerilor, conform HG 645/2025 si HG 644/2025 este de
3900 de locuri (1000 locuri licenta x 3 ani = 3000 locuri, din care 225 la domeniul de licenta
Administrarea afacerilor, 450 locuri master x 2 ani = 900 locuri, din care 50 la DSUM
Administrarea afacerilor).

Raportul este 3750 numarul total de studenti / (59 cadre didactice titulare in facultate
+50titulare in universitate) = 34.4 studenti la un cadru didactic titular

3444 din 3 iulie 2025.

Il. Metode utilizate

in procesul de derulare a activitatilor privind evaluarea externa a calitatii pentru
acreditarea domeniului de studii de masterat Administrarea afacerilor, din cadrul UNITBV,
au fost analizate urmatoarele documente: raportul de evaluare interna si documente
suplimentare consultate la vizitd. Tnainte de vizita la UNITBV, nu au fost solicitate
documente suplimentare.

Pe parcursul vizitei la UNITBV au fost solicitate si analizate si alte date si
documente: dosare de admitere, dosare de personal/concurs (privind dezvoltarea
profesionalad), procese verbale de la intalnirile de consultare cu reprezentantii mediului de
afaceri, absolventi), cataloage, rapoarte de evaluare, chestionare de evaluare.

La UNITBV a fost vizitata baza materiala, urmatoarele locatii, Sali de curs/ de
seminar, Biblioteca, Secretariatul FSEAA, Laboratorul de cercetari ,Noesis Innovation
Center”;Centrul de Cercetari Economice din cadul Institutului de Cercetare-Dezvoltare al
Universitatii “Transilvania” din Bragov (ICDT).

S-au realizat ntalniri si s-au purtat discutii cu:

- reprezentantii conducerii institutiei de Tnvatamant superior si ai FSEAA (decan —
prof. dr. Gabriel Bratucu, director Departament Marketing, Turism-Servicii si Afaceri
Internationale — prof. dr. Cristinel Constantin, responsabil domeniu de masterat - conf. dr.
Adina Nicoleta Candrea);
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- echipa care a realizat raportul de evaluare interna: conf. dr. Adina Nicoleta
Candrea — coordonator, prof. dr. Codruta Adina Baltescu, prof. dr. Neacsu Andreea
Nicoleta si secretar sef ing. Monica Manolescu;

Etapele parcurse in elaborarea raportului de evaluare interna au respectat
"Planificarea activitatilor de evaluare interna in vederea evaluarii externe a domeniilor de
studii de masterat in anul universitar 2024-2025" aprobata in_HCA 07/25.06.2024 si apoi
prelungirea termenelor conform HCA 21/20.02.2025.

Standardele si indicatorii de performanta urmariti in elaborarea raportului de evaluare
au respectat H.G. nr. 962/2024 privind aprobarea Metodologiei de evaluare externa a
calitatii educatiei in invatamantul superior si_Ghidul pentru desfasurarea procedurilor de
evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie, acreditarii sau
mentinerii acreditarii unui domeniu de studii universitare de masterat.

Raportul de evaluare interna al domeniului de masterat Administrarea afacerilor a fost
realizat plecand de la rapoartele anuale de evaluare interna, rapoarte care se realizeaza
cu implicarea studentilor care fac parte de echipa reponsabila cu calitatea din
departamentul coordonator al programului, i totodata cu sprijinul angajatorilor prin
intalnirile anuale organizate. Dupa finalizarea raportului de evaluare interna acesta a fost
adus la cunostinta reprezentantilor studentilor si angajatorilor. Conform discutiilor purtate
pe perioada vizitei, in viitor se inten{ioneaza cregterea gradului de implicare a partilor
interesate si crearea de mecanisme interne pentru consultarea acestora inclusiv pe
parcursul elaborarii REI odata la 5 ani, in vederea evaluarii externe.

lll. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta
'DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care
implica studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
[IS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente,

atributii, procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de
management eficace.

Indicatorul  Pentru desfisurarea programului/domeniului de studii universitare, 1S

[.P.A.1.1.1 dispune de componente organizatorice si un sistem de management
adecvate, a caror functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente i
proceduri revizuite periodic, in conditiile legii.

in cadrul UNITBV existd structuri organizatorice, profesionale si administrative
adecvate si un sistem de management eficace si transparent, fundamentate pe
competente clar definite, atributii specifice, fiecare dintre acestea avand un regulament
propriu de organizare si functionare, proceduri interne, metodologii si regulamente,
revizuite periodic, conform cadrului legal national si reglementarilor interne ale UNITBV.

Organizarea si functionarea structurilor si functiilor de conducere din cadrul UNITBV,
modalitatea de desemnare a acestora, precum si exercitarea mandatului, competentele si
atributiile lor sunt precizate in Carta UNITBV. UNITBV are un sistem de conducere si un
Regulament de organizare si functionare internd care respecta legislatia in vigoare.
Universitatea functioneaza in baza Regulamentului intern, elaborat in conformitate cu

reglementarile legale in vigoare (https://www.unitbv.ro/documente/despre-
unitbv/requlamente-hotarari/requlamentele
universitatii/generale/01a_Regulament_intern.pdf, completat prin

https://www.unitbv.ro/documente/despre-unitbv/regulamente-hotarari/requlamentele-
universitatii/generale/1. completare requlament_intern.pdf), care sunt in conformitate cu
reglementarile legale in vigoare si care sunt revizuite periodic, in conditiile legii. Acestea
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asigura coerenta decizionala, implicarea partilor interesate (inclusiv a studentilor prin
structuri reprezentative) si adaptabilitatea continua a proceselor de management
academic si administrativ la cerintele actuale ale educatiei superioare. in vederea
asigurarii transparentei institutionale, toate documentele sunt disponibile online, pe site-ul
universitatii, respectiv pe site-ul facultatii.

Atat Carta Universitatii, cat si regulamentele asociate sunt accesibile pe site-ul universitatii,
fiind aprobate de Senatul universitatii. Regulamentele exista, sunt actualizate si au in
continut prevederi care sunt in conformitate cu reglementarile legale in vigoare — a se
vedea link https://www.unitbv.ro/despre-unitbv/regulamente-si-hotarari/regulamentele-
universitatii.html si link https://www.unitbv.ro/studenti/administrative/requlamente-ale-
studentilor.

Existd 4 regulamente de ordin general, un regulament de etica, 1 regulament si 3
metodologii de alegeri, 12 regulamente si 8 metodologii care vizeaza activitatea studentilor
(link https://www.unitbv.ro/studenti/administrative/requlamente-ale-studentilor), 12
regulamente si metodologii referitoare la angajati, 3 regulamente pentru programele de
studii, 4 care vizeaza activitatea de cercetare, 24 pentru structurile suport si 10 pentru
servicii.

Toate aspectele referitoare la activitatea profesionala a studentilor sunt reglementate prin
Requlamentul privind activitatea profesionala a studentilor - valabil pentru anul universitar
2025-2026 — link https://www.unitbv.ro/studenti/administrative/requlamente-ale-studentilor
- aprobat de Senatul universitar in data de 23 iulie 2025.

Acest regulament reglementeaza drepturile si indatoririle studentilor, admiterea la
programe de studii si promovarea anilor de studiu, frecventa, organizarea procesului de
invatamant si sistemul de credite, finalizarea studiilor etc. Regulamentul este in acord cu
cerintele normative referitoare la studenti din Metodologia de evaluare externd a ARACIS,
cu cerintele din LIS nr. 199/2023 si din alte legi aplicabile, precum si cu Carta Universitatii
si cu principiile si practicile europene ale invatamantului centrat pe student. El este facut
public prin afisare pe site, la adresa
https://www.unitbv.ro/studenti/administrative/regulamente-ale-studentilor.

Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor, in varianta sa actualg,
stabileste drepturile si indatoririle studentilor, inscrierea la facultate si trecerea in anii
urmatori, frecventa, organizarea procesului de invatamant si sistemul de credite,
finalizarea studiilor etc.

Regulamentele exista, sunt actualizate si au in continut prevederi care sunt in conformitate
cu reglementarile legale in vigoare — a se vedea link https://www.unitbv.ro/despre-
unitbv/regulamente-si-hotarari/requlamentele-universitatii.html Si link
https://www.unitbv.ro/studenti/administrative/regulamente-ale-studentilor.

in ceea ce priveste modul de organizare si administrare a programelor de studii la
domeniile de masterat, UNITBV indeplineste conditile impuse de legislatia in vigoare si
de standardele ARACIS. Strategia UNITBV vizeaza adaptarea continua a curriculumului
la cerintele pietei muncii, implementarea unui management eficient, prompt, transparent,
de tip antreprenorial, care sa permita evaluarea periodica a structurilor din subordinea
directa, prin prisma utilitatii si responsabilitatii fiecareia.

Conducerea executiva a FSEAA este asigurata conform_organigramei, de decan si
trei prodecani (https://econ.unitbv.ro/ro/despre.html), cadre didactice titulare in
Universitatea "Transilvania” din Brasov._Consiliul facultatii, organism decizional si
deliberativ a fost constituit conform prevederilor legale in vigoare si este format din 10
cadre didactice reprezentante ale celor trei departamente ale facultatii si 4 studenti. in
fiecare_ departament exista consiliul departamentului format din membri ai departamentului
si directorul de departament.

in anul univ. 2025-2026, activitatea didactica si stiintifici la toate programele de
studii din cadrul FSEAA este sustinuta de un numar de 59 cadre didactice ( 55 titulari per
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nedeterminata si 4 titulari perioada determinata), din care 27 profesori, 14 conferentiari,
15 lectori si 3 asistenti. Pentru domeniul de studii universitare de masterat Administrarea
afacerilor, resursa de cadre didactice este formata in annul univ. 2025-2026, din 18 cadre
didactie (11 profesori, 3 conferentiari, 3 lectori si 1 cadru didactic asociat).

Cadrele didactice fac parte din cele trei departamente in cadrul facultatii:

1. Departamentul de Marketing, Turism Servicii si Afaceri Internationale (MTSAI).
2. Departamentul de Management si Informatica Economica (MIE).
3. Departamentul de Finante, Contabilitate si Teorie Economica (FCTE).

Fiecare program de studiu este coordonat de cate un cadru didactic si pentru fiecare
an de studiu exista cate un_tutore, cadru didactic, care ajuta studentii in activitatea lor
profesionald. Tn cadrul facultatii functioneaza trei comisii de asigurare a calitaii,
corespunzatoare celor 3 departamente (https://didactic.unitbv.ro/oficiul-de-asigurare-a-
calitatii/structuri).

Strategia FSEAA se regaseste in_Planul strateqic al FSEAA pentru perioada 2024-
2028 si este postata vizibil pe site-ul facultatii. in fiecare an Decanul elaboreaza_Planul
operational si intocmeste un_raport privind starea facultatii.

UNITBYV intentioneaza sa sprijine si pe mai departe functionarea acestui domeniu
de studii masterale, prin revizuirea periodica si in conditiile legii a metodologiilor,
regulamentelor si procedurilor care stau la baza componentelor organizatorice si a
sistemului de management.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si
regulamentelor, precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei’
I.P.A.1.2.1 si ale altor parii interesate sunt avute in vedere in procesul de adoptare si
revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.

UNITBYV asigura un cadru participativ pentru elaborarea si revizuirea metodologiilor,
regulamentelor si procedurilor institutionale, implicand activ partile interesate relevante. La
nivelul FSEAA, consultarea cadrelor didactice, a studentilor, a reprezentantilor mediului
socioeconomic si a absolventilor este o practica permanenta.

Astfel, in Universitatea "Transilvania” din Brasov, in procesul de adoptare si
revizuire a metodologiilor, requlamentelor si procedurilor de aplicare sunt implicate toate
partile interesate si se tine cont de opinia acestora. inainte de aprobarea in Senatul
universitar a regulamentelor, metodologiilor si a altor documente, acestea sunt supuse
dezbaterii In comisiile de specialitate ale Senatului. De asemenea, in sedinta de analiza si
aprobare a acestor documente, membrii Senatului, cadre didactice sau studenti, pot sa
faca noi propuneri, care sunt dezbatute in plen si dupa caz, adoptate. De asemenea,
membrii comunitatii academice pot avea initiative in sensul propunerii de modificari sau
completari ale actelor normative. Propunerile se transmit prin intermediul conducerii
facultatii, de catre decanul facultatii catre Consiliul de administratie._Carta universitara a
fost adoptata in urma dezbaterii publice in comunitatea academica. Procedurile sistemului
intern de asigurare a calitatii (SIAC) sunt elaborate in cadrul Oficiului de asigurare a calitatji
cu implicarea responsabililor de proces.
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UNITBYV implica partile interesate relevante (studenti, cadre didactice) in elaborarea
metodologiilor si regulamentelor, precum si a procedurilor SIAC. inainte de adoptarea in
Senatul universitar, actele normative noi, sau modificarea celor existente sunt supuse
dezbaterii comunitatii academice. In aspectele care au in vedere relatia cu mediul
economic, UNITBV incurajeaza si asigura participarea partenerilor industriali la elaborarea
de propuneri care vizeaza activitatile didactice si practica studentilor. Studentii fac parte
din_comisiile de calitate pe programe de studii si din_Consiliul facultatii. Periodic au loc
intalniri ale membrilor departamentelor, sedinte ale consililor departamentelor si ale
consiliului facultatii, consemnate prin procese verbale care se regasesc arhivate in fiecare
departament. Hotaréarile Consiliului facultatii sunt postate pe site-ul facultaji.

Pentru evolutia viitoare a acestui domeniu de studii masterale este necesara
pastrarea intregii arhitecturi de guvernanta, atat la nivelul universitatii cat si al FSEAA, cu
implicarea tuturor pariilor interesate si mentinerea acelorasi relatii aptopiate cu toti
partenerii din mediul socio-economic, precum si realizarea evaluarilor periodice interne si
intreprinderea demersurilor necesare reacreditarii externe periodice.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala

IIS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfisurarea

programului/domeniului de studii universitare.

Indicatorul IS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatamant, de

I.P.A.2.1.1 cercetare si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate
studentilor, studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu
favorabil pentru viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de
asemenea asigurate spatii optime pentru desfasurarea activitatilor
personalului. Acestea sunt dotate in mod adecvat.

UNITBV detine un patrimoniu semnificativ constituit din cladiri destinate
invatamantului, alte mijloace fixe (dotari cu aparatura de laborator, echipamente IT etc.),
precum si obiecte de inventar, pentru a asigura studentilor accesul la un proces de
invatamant de calitate, in concordanta cu obiectivele prevazute in planurile de invatamant si
cu numarul de studenti scolarizati. Activitatea didactica si de cercetare din Universitate se
desfagoara in spatii aflate in proprietate, adecvate proceselor didactice, de cercetare si
administrative, séli de curs si amfiteatre, sali de seminar si lucrari practice, laboratoare,
sali de biblioteca, centru de cercetare etc.

Facultatea de Stiinte Economice si Administrarea Afacerilor (FSEAA) Tsi desfasoara
integral activitatea atat in_spatiile aflate in gestiune proprie (sali de curs, sali de seminar,
laboratoare, spatii administrative) aflate permanent la dispozitia facultatii, cat si in cele
gestionate la nivelul universitatii (https://econ.unitbv.ro/ro/programe-de-
studii/masterat.html). Spatiile de invatamant si de cercetare corespund cerintelor unui
invatamant modern ca suprafata, dotare, stare tehnica, volum, principii de siguranta si
norme igienico-sanitare. Salile de curs sunt dotate cu echipamente tehnice si mijloace
performante de functionare: videoproiectoare, ecrane de proiectie, calculatoare,
conexiune internet.

Cursurile, seminarele si laboratoarele se defasoara in spatii corespunzatoare
conform orarului, de asemenea_examenele sunt programate in spatii corespunzatoare
desfasurarii in conditii corespunzatoare, in functie de forma de examinare (scris/oral)

FSEAA dispune de 9_laboratoare dotate cu calculatoare, softuri corespunzatoare,
conexiune la internet si alte instrumente necesare studierii in bune conditji a disciplinelor
de studiu cuprinse in planul de invatamant. Totodata la Institututul de cercetare dezvoltare
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al Universitatii “Transilvania” din Brasov, in cadrul_Centrului de cercetari economice a fost
realizat "Noesis Innovation Center” unde se pot realiza experimente de neuromarketing si
se pot utiliza tehnologii de inteligenta artificiala, realitate virtuala si realitate augmentata.

Studentji Facultatii de Stiinte Economice si Administrarea Afacerilor beneficiaza o
biblioteca (https://unitbv.ro/biblioteca.html) si de posibilitd{i de cazare in cele doua
campusuri (Complexul Memorandului si Complexul Colina Universitati — 13 camine).
Pentru a putea facilita accesul studentilor la informatie, in ambele locatii, este implementat
sistemul informatic integrat - denumit S.1.G.U.R. Biblioteca UNITBV sustine procesul
didactic si de cercetare stiintifica, prin asigurarea accesului la toate resursele de informare
a beneficiarilor sai: studenti, cadre didactice si cercetatori. Fondul de publicatii acopera
integral bibliografia obligatorie si pe cea facultativa a disciplinelor din planurile si
programele de invatamant si se actualizeaza permanent.

Masa poate sa fie servita la cele 2 cantine-restaurant din complexele studentesti.
Facilitatile sportive sunt oferite de cele 3 sali de sport si de cele 3 terenuri de sport ale
Universitatji. (https://unitbv.ro/studenti/administrative/camine-si-cazari si_sali si terenuri de

sport)

Dotarea laboratoarelor este corelata cu prevederile din curricula universitara si
conform fiselor disciplinelor se asigura caracterul practic - aplicativ al procesului de
invatamant. UNITBV a integrat instrumente digitale de predare si evaluare accesibile
tuturor categoriilor de studenti.

Biblioteca UNITBV asigura resurse moderne de informare si documentare pentru
comunitatea universitara prin: manuale, monografii, carti, reviste, brevete, baze de date
etc. Organizarea si functionarea bibliotecii sunt reglementate prin Regulamentul Bibliotecii,
elaborat in conformitate cu Legea Bibliotecilor Nr.334/2002 si alte legi specifice.

Biblioteca Universitatii , Transilvania” din Brasov este o biblioteca de tip universitar,
parte integranta a sistemului national de invatamant care participa la procesul de instruire,
formare si educare, dar si la activitati de cercetare, deservind prioritar studentii, cadrele
didactice si cercetatorii din universitate. Amplasata in Aula Universitatii (corpul U) la etajul
Il si la subsolul cladirii, are o suprafata totald de 2.498,57 mp, din care 1.083,89 mp
reprezinta sala de lectura. Sali de lectura exista si la caminele studentesti, 11 sali la care
se adauga Complexul Camine Colina, cu un numar total de 228 locuri, precum si in cadrul
fiecaruia din cele 11 laboratoare ale ICDT numar total de 1210 locuri. Salile de lectura au
o capacitate de 2361 de locuri, asigurand spatiu de studiu pentru cel putin 10% din numarul
total al studentilor (in prezent.

Situatia salilor de lectura si de studiu din Universitate:

Locatie Numar de locuri
Aula Universitatii
- sala cu acces liber la raft 200
- 4 sali cu cate 25 locuri fiecare 100
- sala pentru doctoranzi 78
Biblioteca Facultatii de Muzica — corp Z 10
Biblioteca Facultatii de Constructii — corp J 10
Biblioteci de departament 150
Biblioteca ICDT 20
Sali studiu ICDT 1210
Sali studiu departamente 300
Sali de lectura in caminele studentesti 228
Centrul de scriere academica 55
Total: 2361
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Biblioteca UNITBV detine un fond documentar bogat de 761.253 volume, din care
577.219 de volume carti, 134.048 volume periodice, 49.986 volume colectii speciale. De
asemenea, in fondul Bibliotecii se mai afla 81.039 de exemplare STAS-uri si 22.036 de
exemplare ce reprezinta descrieri de inventii (Anexa 1.28), acoperind astfel necesarul
privind documentarea pentru toate programele de studii aflate in derulare. Fondul de
publicatii este permanent actualizat si imbogatit, find completat de abonamente la
publicatii stiintifice si educationale. In plus, Biblioteca Universitatii asigura accesul la baze
de date si baze informationale prestigioase prin proiectul ANELIS Plus. Spatiile actuale ale
Bibliotecii Universitatii au o suprafata de 2498,57 mp, la care se adauga spatiile utilizate
ca sali de lectura de la departamentele facultatilor, din cadrul ICDT, precum si salile de
lectura din camine. Salile de lectura ale Universitatii au o capacitate de 2361 de locuri.

La vizita s-a constatat ca exista in Biblioteca universitatii manuale si alte materiale
didactice pentru toate disciplinele din planul de invatamant si ca exista fond de carte
corespunzator disciplinelor din planul de invatamant al programului de studii evaluat
(Anexa 1, Anexa 2).

Biblioteca este dotata cu tehnica de calcul, prin intermediul careia studentii pot
consulta listele cu referinte bibliografice, precum si catalogul alfabetic de autori si titluri.

Studentii au acces liber la Biblioteca UNITBV.Cartile si publicatiile mentionate sunt
aparute in edituri recunoscute la nivel national, precum si international. Biblioteca ofera
acces studentilor si la baze de date internationale. ( Clarivate Analytics Web of Science
si Scopus (cresterea H-index, ANELIS+).

UNITBV promoveaza o politica activa de sprijinire a studentilor cu CES, in care
baza materiala si infrastructura academica ocupa un rol esential in asigurarea unui mediu
educational adaptat si incluziv. Aceste masuri reflecta angajamentul UNITBV de a elimina
barierele fizice si de a crea un cadru educational echitabil si functional pentru toti. Astfel,
in cadrul UNITBV se deruleaza proiectul CNFIS-FDI-2024-F-0397 intitulat ,De la acces la
succes. Crearea unui mediu academic accesibil si incluziv pentru studentii cu dizabilitati”,
care vizeaza crearea cadrului institutional si educational pentru asigurarea unei educatii
incluzive si echitabile, de -calitate, pentru studentii cu dizabilitati ai Universitatii
“Transilvania” din Brasov. In acest proiect sunt agrenati si studentii creativi din universitate,
pentru identificarea de solutji originale si fezabile in vederea accesului la educatie al tuturor
studentilor, indiferent de nevoile lor de invatare (_https://unitbv.ro/stiri-si- evenimente/176-
stiri-si-evenimente/6663-concurs-de-idei-de-proiecte-crearea-unui-campus- disabilitv-
friendlv.html). De asemenea, in cadrul proiectului sunt organizate diverse activitati
(https://www.unitbv.ro/stiri-si-evenimente/176-stiri-si-evenimente/6700-dincolo-de-ecran-
explorarea-dizabilitatii-prin-film-si-dialog-academic.html).

De asemenea, UNITBV asigura spatiile de studiu necesare studentilor si spatii
multifunctionale dedicate consilierii, invatarii asistate si relaxarii.

Domeniul de studii de masterat Administrarea afacerilor este beneficiar direct al
spatiilor de invatamant si a dotarilor pentru spatiile de invatamant, cercetare si servicii,
prin alocarea de spatii de invatamant si cercetare cu dotari moderne, prin acces la spatiile
si dotarile comune ale UNITBV. Spatiile in care se desfasoara activitatile didactice si de
cercetare aferente disciplinelor din planul de Tnvatdméant al programului de studii
universitare de masterat Administrarea afacerilor din domeniul evaluat sunt in proprietatea
UNITBYV si sunt dotate corespunzator (2 sali de curs, cu o capacitate totald de 240 de locuri,
o sala de seminar cu 30 de locuri, dotate cu videoproiectoare, ecrane de proiectie, un
laborator de informatica cu 25 de locuri). Salile de curs sunt dotate cu videoproiector si
conexiune la internet, ceea ce permite utilizarea unor metode de predare moderne.

Conform discutiilor purtate pe durata vizitei si conform_planului strategic de
dezvoltare elaborat de conducerea FSEAA, se urmareste ca si in perioada 2024-2029 sa
continue procesul de investitii, ,in vederea reabilitarii permanente a spatiilor care apartin
in mod direct de facultate, prin dotarea cu echipamente moderne a laboratoarelor didactice
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si de cercetare si crearea unor noi laboratoare, in special de cercetare, inclusiv prin
atragerea de fonduri proprii”.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile
pe care le utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie
I.P.A.2.2.1 asigurate conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.

in Universitatea "Transilvania” din Brasov existd procupare continud pentru
intretinerea adecvata a bunurilor mobile si imobile pe care le administreaza. Gestionarea
bazei materiale in cadrul UNITBV are dimensiuni strategice si operationale, reprezentand
un pilon esential in asigurarea calitatii procesului educational si in sustinerea activitatilor
de cercetare stiintifica, avand in vedere obiectivele strategice ale Universitatii de a-si
consolida pozitia in spatiul academic national si international, precum si de a oferi
studentilor si cadrelor didactice un mediu educational modern, eficient si competitiv.

In permanentd, in Universitatea "Transilvania” din Brasov se realizeaza lucrari de
investitii, reparatii, modernizari prin intermendiul_structurilor administrative special create.
Acestea se realizeaza in functie de cerintele existente si de resursele disponibile pentru a
asigura conditii optime de studiu, cercetare si desfasurarea in general a activitatii
profesionale atat a studentilor cat si a angajatilor universitatii. Baza materiala a UNITBV
include infrastructura educationald (sali de curs, laboratoare, amfiteatre, biblioteci),
echipamentele tehnologice (inclusiv infrastructura IT), spatiile administrative, facilitatile
destinate activitatilor extracurriculare, precum si dotarile conexe procesului didactic
(resurse logistice, mobilier, sisteme de climatizare, retele de internet de mare viteza etc.).

Gestionarea eficienta a acestor resurse implica o abordare integrata,
multidimensionala, care sa imbine principille managementului strategic cu cele ale
administrarii operationale.

La nivel strategic, UNITBV a elaborat planuri de dezvoltare institutionala care includ
obiective clare privind modernizarea si extinderea bazei materiale, in concordanta cu
standardele generale, dar si cu cerintele specifice ale domeniilor de studiu. Astfel, se
urmareste atat adaptarea permanentd a infrastructurii la dinamica pietei muncii si la
evolutiile tehnologice, cat si asigurarea unui cadru adecvat pentru derularea unor programe
de studii performante, inclusiv la nivel de masterat si doctorat.

Pe plan operational, gestionarea bazei materiale include activitati concrete de
intretinere, modernizare si optimizare a utilizarii resurselor fizice. Se pune accent pe
digitalizarea proceselor de gestiune, pe automatizarea sistemelor de monitorizare a
consumului energetic, precum si pe implementarea unor solutii sustenabile din
perspectiva mediului, in acord cu tendintele actuale din domeniul green campus.

Un aspect semnificativ in gestionarea bazei materiale il constituie finantarea.
UNITBYV imbina sursele bugetare cu sursele proprii de venit (taxe de scolarizare, cercetare
aplicativa, servicii educationale complementare) si cu atragerea de fonduri
nerambursabile, in special din programe europene sau nationale de dezvoltare
institutionala. Prin aceste surse, Universitatea a reusit sa realizeze investitii consistente in
infrastructura digitala, laboratoarele de cercetare si facilittile de studiu pentru studenti.
Procesul continuu de modernizare utilizeaza astfel in acest scop atat fonduri de la buget
cat si fonduri proprii. Suplimentar, in cadrul FSEAA exista angajat cu norma intreaga un
laborant care se ocupa de intretinerea permanenta a videoproiectoarelor, calculatoarelor
si laptop-urilor. El este ajutat si de un student doctorand, care primeste o bursa lunara
Student-campus pentru activitatea desfagurata. Permanent managementul facultatii
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colaboreaza cu structurile din cadrul UNITBV urmarindu-se permanent inzestrarea cu
aparatura moderna cu mobilier adecvat, inlocuirea echipamentelor tehnice si a mobilierului
uzate moral si fizic. Pe baza parteneriatelor avute (ultimul caz sponsorizare BRD) a fost
modernizat laboratorul DP4.

Conform discutiilor purtate pe durata vizitei, Strategia de dezvoltare a UNITBV
pentru perioada 2024-2029 prevede in mod expres modernizarea infrastructurii
educationale si cresterea gradului de digitalizare a proceselor didactice si administrative.
In_bugetele anuale de venituri si cheltuieli sunt prevazute sume necesare mentinerii Si
modernizarii integrate a bazei materiale a intregii universitati. Astfel DSUM Administrarea
afacerilor va beneficia si pe viitor de un mediu favorabil pentru viata si studiu, avand
asigurate spatii optime pentru desfasurarea activitatilor si fiind dotate in mod adecvat.
Suplimentar managementul FSEAA va extinde parteneriatele cu mediul de afaceri si
implicit membrii CONSEC pe facultate, la ora actuala incheindu-se un parteneriat cu
UNICREDIT fiind luat in calcul si un parteneriat cu Banca Transilvania.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a
personalului, elaborate in conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea
programului/domeniului de studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru

I.P.A.3.1.1 desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii
universitare evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele
profesionale necesare pentru a preda disciplinele care Ti revin in statul de
functii.

Asigurarea acoperirii disciplinelor cu cadre didactice avand competente adecvate
obiectivelor specifice ale programelor de studii este reglementata prin_Regulamentul
privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii.
Selectia pe criterii de competenta se aplica atat cadrelor didactice titulare, cat si cadrelor
didactice asociate, procesul fiind reglementat prin_Metodologia privind ocuparea posturilor
didactice. Politica si deciziile de incadrare a personalului au in vedere realizarea unui
raport optim intre numarul cadrelor didactice titulare si numarul de studenti inmatriculatj,
armonizare realizata prin stabilirea cifrei de scolarizare, politica de ocupare a posturilor
vacante si strategia de pregatire a personalului didactic. Personalul didactic (18 cadre
didactice - Anexa 3) care sustine activitati specifice la programul de studii de masterat
AAT, conform statului de funcitii si indeplineste cerintele legale in vigoare pentru ocuparea
posturilor didactice conform Legii Invatamantului Superior 199/2023.

Programul de masterat evaluat beneficiaza de resurse umane calificate, care
asigura desfasurarea eficienta a activitatilor academice si de cercetare. Evaluarea
periodica a cadrelor didactice se face conform cu_Regulamentul privind evaluarea
periodica a calitatii personalului didactic. Structura personalului didactic pentru programul
de studii evaluat, pe grade didactice, in annul univ. 2024-2025, a fost urmatoarea: 11
profesori, 3 conferentiari, 3 lectori si 1 cadru didactic asociat. Majoritatea cadrele didactice
sunt titulare in Facultatea de Stiinfe Economice si Administrarea Afacerilor, cu o singura
exceptie (Anexa 3). In annul univ. 2025-2026, structura personalului didactic pentru
programul de studii evaluat, pe grade didactice, este urmatoarea: 59 cadre didactice ( 55
titulari per nedeterminata si 4 titulari perioada determinata), din care 27 profesori, 14
conferentiari, 15 lectori si 3 asistenti.
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La data vizitei, personalul didactic pentru programul de studii universitare de
masterat AAT este dupa cum urmeaza:
Nrt crt Nume prenume
Prof.dr. Baltescu Codruta Adina
Prof.dr. Chitu loana Bianca
Prof.dr. Constantin Cristinel Petrisor
Prof.dr. Epuran Gheorghe
Prof.dr. Foris Tiberiu
Prof.dr. Ispas Ana
Prof.dr. Neacsu Andreea Nicoleta
Prof.dr. Plumbota Lavinia
Prof.dr Sumedrea Silvia
Prof.dr. Tache lleana

Prof.dr Untaru Elena Nicoleta
Conf.dr. Albu Ruxandra

Conf.dr. Armasar Paula

Conf.dr. Candrea Adina Nicoleta
Lect.dr. Maican Anca

Lector dr. Popescu Anca

Lector dr. Purcaru loana Madalina
Asoc.dr. Soare Alice
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Pentru a evidentia modul in care disciplinele din planul de invatamant al programului
de studii sunt repartizate pe cadre didactice, in_Anexa 4 se gaseste Extrasul din Statul de
functiuni si de personal didactic pentru programul de studii AAT aferent anului univ. 2024 -
2025. Pentru anul universitar 2025-2026 structura personalului didactic pentru programul
evaluat nu este schimbata.

Statele de functiuni se intocmesc la inceputul fiecarui an universitar in cadrul fiecarui
departament  al facultatii Si sunt  aprobate in Consiliul Facultatji
(https://econ.unitbv.ro/images/despre-facultate/Hotarari/PV _23.09.2024.pdf) si in Senatul
Universitatii (https://www.unitbv.ro/documente/despre-unitbv/regulamente-
hotarari/hotarari- senat/2024-2029/HS nr. 10 din 30.09.2024.pdf) Tnainte de inceperea
fiecarui an universitar.

Referitor la Extrasul din Statul de functiuni si de personal didactic aferent anului univ.
2024-2025, se fac urmatoarele precizari (Anexa 4):

- numarul total de posturi didactice si fractiuni de post care acopera toate disciplinele
din Planul de invatamant al programului de studii evaluat a fost de 5,17 (aceste
posturi au rezultat tinAndu-se seama de posturile intregi sau de fractiunile de post
pe care le ocupa personalul didactic la programul de studii) din care 1,94 posturi
de profesor, 0,63 posturi de conferentiar si 2,6 posturi de lector.

- posturile au fost acoperite in proportie de peste 93% cu cadre didactice titulare, a
existat 1 cadru didactic asociat care a detinut 0,33 dintr-un post de lector,

- peste 90% din totalul posturilor au fost acoperite cu cadre didactice titulare cu
gradul didactic de profesor si conferentiar universitar.

Titularii disciplinelor cuprinse in Planul de invatamant indeplinesc cel putin una din
urmatoarele conditii: au studii universitare in domeniul disciplinelor predate, sunt
conducatori de doctorat in domeniul disciplinelor predate, au tema tezei de doctorat in
domeniul disciplinelor predate (https://econ.unitbv.ro/ro/despre.html). Titularii de disciplina
au elaborat cursuri/carti, alte materiale pe problematica disciplinei pe care o predau
(https://econ.unitbv.ro/ro/despre.html).

Titularii de disciplina pun la dispozitia studentilor cursurile si alte materiale in format
electronic pe platforma_e-learning a universitatii.
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Resursele umane implicate in derularea programului sunt adecvate atat din punct de
vedere numeric, cat si calitativ, asigurand acoperirea integrala a disciplinelor prevazute in
planul de invatamant. Domeniul de masterat este coordonat de un cadru didactic cu
experienta didactica si de cercetare si competente administrative si manageriale
desemnat de Consiliul facultatii.

Conform celor verificate si discutate la vizita, resursa umana necesara functionarii
in bune conditii a domeniului de studii de masterat Administrarea afacerilor este una inalt
calificata, care corespunde in totalitate standardelor legale in vigoare. Pentru buna
functionare si pe viitor a a domeniului de studii de master Administrarea afacerilor se
recomanda luarea in considerare a faptului ca este necesara atragerea si formarea de noi
cadre didactice competente prin propriile programe de studii doctorale si continuarea bunei
colaborari cu celelalte departamente de specialitate din cadrul UNITBV, precum si cu
colegi din alte universitati atat din tara (prin AFER), cat si din strainatate (conform strategiei
de internationalizare a UNITBV), pentru a asigura si pe mai departe accesul studentiilor la
un invatamant de inalta calitate.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul h S , . o ,
IPA312 IIS asigura dezvoltarea profesionala si personala a personalului.

In Universitatea "Transilvania” din Brasov existd preocupare spre dezvoltarea
profesionala si personala a personalului existdnd o serie de programe destinate acestui
scop.

Pentru recompensarea cadrelor didactice cu rezultate deosebite in activitatea
didactica, Consiliul de administratie al universitatii a hotarat ca, incepand cu anul
universitar 2017-2018, 10% din personalul didactic al fiecarei facultati, nominalizat de
studenti ca ,profesor apreciat” sa beneficieze de majorare salariala. Personalul didactic si
auxiliar poate beneficia de oportunitatile de formare profesionala si prin proiectele
Erasmus+. Totodata se stimuleaza participarea la conferinte internationale sau de formare
profesionala prin decontarea cheltuielilor in limita unei sume stabilitd sau dezvoltarea
competentelor lingvistice ale membrilor comunitatii academice sau ale personalului
administrativ.

Planul operational prevede si pe viitor organizarea si finantarea unor programe de
formare, specializare, perfectionare profesionala si de promovare a principiilor si valorilor
etice pentru diversele categorii de personal ale universitatii, precum si a unor vizite
profesionale tematice/schimburi de experienta la alte universitati din tara si din strainatate

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale,
.P.A.3.2.1 stabilite si derulate in mod transparent.

in Universitatea “Transilvania” din Brasov (si deci, implicit si pentru DSUM
Administrarea afacerilor) angajarea personalului didactic se face cu respectarea legislatiei
in vigoare si a reglementarilor proprii. Participarea la concursul pentru ocuparea unui post
didactic vacant se face cu respectarea conditiilor privind pregatirea in domeniul
disciplinelor postului scos la concurs. Toate datele referitoare la_concursurile pentru
ocuparea posturilor vacante sunt publicate pe pagina_web a UNITBV.
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Concret, recrutarea personalului se realizeaza in baza "Metodologiei privind ocuparea
posturilor didactice”, a ,Metodologiei privind ocuparea posturilor de cercetare, dezvoltare
si inovare” si a "Metodologiei privind acoperirea activitatilor didactice in regim de plata cu
ora”. La nivel de Universitate, conform celor verificate la vizita, se aplica o procedura
specifica privind ocuparea prin concurs a posturilor didactice. Pe langa cerintele existente
la nivel national, Senatul UNITBV a decis ca una dintre conditiile obligatorii de eligibilitate
pentru ocupare a unui post vacant - media de absolvire a ciclului de licenta de cel putin
8.50 - sa se aplice si la incadrarea personalului didactic asociat. De asemenea, incepand
cu anul universitar 2014-2015, s-a impus conditia interna ca, pentru ocuparea unui post de
profesor in universitate, candidatii sa detina atestatul de abilitare.

Conform discutiilor avute pe perioada vizitei, exista certitudinea ca se vor respecta si
pe viitor prevederile legale si vor fi introduse si alte standarde interne atunci cand este
necesar de care se va tine cont si la recrutarea personalului pentru FSEAA, pentru a avea
un corp didactic bine pregatit capabil sa asigure un mediu educational performant.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.4. Digitalizarea proceselor institutionale

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala

Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere
simplificarea administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatji
proprii si tertilor.

Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul

I.P.A.4.1.1 procedurilor proprii in vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de
servicii de calitate pentru membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti
ai educatiei.

Digitalizarea la nivelul UNITBV are in vedere atat simplificarea administrativa si
imbunatatirea serviciilor pentru studenti si personal cét si utilizarea tehnologiilor moderne
pentru predare si invatare. Procesul de transformare digitald la nivelul componentei
organizatorice are in vedere simplificarea administrativa si cresterea calitatii serviciilor
oferite membrilor comunitatii proprii i tertilor. Infrastructura IT&C deserveste activitatea
didactica, de cercetare si toate aplicatiile informatice ale compartimentelor functionale din
cadrul Universitatii, de la facultati, pana la structurile suport resurse umane, administrativ,
financiar-contabil, secretariat etc.

Digitalizarea proceselor institutionale se realizeaza conform ”Strategiei de
transformare digitala a Universitatii “Transilvania” din Brasov”
(https://www.unitbv.ro/documente/despre- unitbv/reqgulamente-hotarari/requlamentele-
universitatii/generale/2. Strategia de transformare digitala UNITBV.pdf) prin care se
doreste dezvoltarea infrastructurii digitale si digitalizarea proceselor de educatie,
cercetare, administrative si de management pentru a oferi studentilor, cadrelor didactice,
cercetatorilor si personalului administrativ solutii si servicii digitale avansate menite sa
sprijine activitatile curente si sa conduca la performanta (https://www.unitbv.ro/servicii-
it.html).

La inceperea anului universitar, fiecarui student i se aloca un cont institutional, de
forma: prenume.nume@student.unitbv.ro. La finalul anilor de studiu acest cont va fi
dezactivat. Studentii se pot conecta cu adresa de email institutionala, pe toate platformele
puse la dispozitie de UNITBV: e-Learning, E-mail institutional, intranet, aplicatia
Student@UniTBv, Azure Dev Tools Teaching si Office 365, Anelis+ Mobil, MATLab
campuswide licence, reteaua Campus Wi-Fi  UNITBV, reteaua Eduroam
(https://www.unitbv.ro/servicii-it.html). Totodata, la nivelul universitatii au fost create o
serie de instrumente/aplicatii pentru evaluarea cadrelor didactice de catre studenti
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(AGSIS), sondarea opiniei studentilor universitatii privind serviciile de secretariat,
biblioteca, camine- cantine si sondarea opiniei studentilor masteranzi cu privire la politicile
de admitere prin intermediul platformei LIMESurvey@unitbv.ro.

in_laboratoarele FSEAA se folosesc urmatoarele soft-uri: STATA, SPSS, Windows
10, QM, OFFICE, Eviews 10 (laboratoarele DII1, DII2, DPI, DP2, DP3, DP4), ORACLE,
Java (laboratoarele CE1, CE2) si baza de date REFINITIV (laboratoare AV3 si AIV2) si
sunt utilizate de catre toti studentii, masteranzii si doctoranzii facultatii. De asemenea, in
cadrul Centrului de cercetari economice din ICDT UNITBV exista un laborator de
neuromarketing.

Pentru viitor, UNITBV fisi propune dezvoltarea unei infrastructuri de tip self-service
(High Performance Computing), care are capacitatea de a procesa date si de a efectua
calcule complexe la viteze mari, poate facilita o dezvoltare a UNITBV in zona de inteligenta
artificiala/ "Big Data" si care, in plus, se poate aplica multidisciplinar. Aceasta abordare
favorizeaza atéat activitatea didactica si de cercetare la nivelul programelor de master, cat
si pe cea administrativd. imbunatatirea infrastructurii digitale se va face prin extindere,
consolidare si adaptare continua: modernizarea retelei interne, dotare cu echipamente si
software, interoperabilitate interna si externa, securizare, protectia datelor, igiena
cibernetica si etica IT, asigurare suport tehnic.

Indicatorul este: indeplinit

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre
studenti a rezultatelor asteptate ale invatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu

I.P.B.1.1.1 rezultatele asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de
studii transferabile. Acesta cuprinde totalitatea experientelor de invatare,
predare, instruire practica, cercetare si evaluare care impreuna conduc la
o calificare universitara.

Planul de invatamant al programului de studii universitare de masterat
Administrarea afacerilor este centrat pe dezvoltarea competentelor profesionale si
transversale, in deplina concordantad cu obiectivele urmarite in activitatea didactica, de
cercetare si cu rezultatele asteptate ale invatarii, stabilite in functie de calificarea vizata si
ocupatiile posibile ale absolventilor.

Conceperea planurilor de invatamant pentru programele de studii din UNITBV se
realizeaza pe baza requlamentului privind initierea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii, cu consultarea mediului academic, a institutilor de cercetare, a
angajatorilor si a absolventilor (Anexa 5). Pentru planul de invatdmant al programului de
studii evaluat au fost consultate Standardele specifice evaluarii programelor de studii
universitare de master, elaborate de ARACIS, precum si prevederile din cadrul national al
calificarilor cu privire la recunoasterea formarii profesionale, programul de studii AAT fiind
acreditat de ARACIS si inscris in RNCIS.

Obiectivul general al programului de studii de masterat AAT este de a dezvolta
competentele profesionale si pe cele transversale care permit absolventului sa devina un
specialist in administrarea afacerilor in turism, cu o inalta calificare. Programul se
adreseaza celor care intentioneaza sa aprofundeze cunostintele de administrarea
afacerilor, celor care vor sa cunoasca multitudinea deciziilor strategice implicate de
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administrarea afacerilor in turism, precum si celor care intentioneaza sa isi dezvolte
abilitati in utilizarea unui intreg instrumentar analitic cu scopul de a lua astfel de decizii in
contextul specific industriei turismului.

Programul de studii universitare de masterat AAT are ca misiune formarea de
specialisti cu competente specifice in administrarea afacerilor in turism si de a dezvolta
capacitatile de cercetare stiintifica ale absolventilor ciclului | al studiilor universitare de
licenta, in programe proprii domeniului Administrarea Afacerilor, dar si a altor programe
de studiu din domeniul $tiintelor Economice sau din domenii de licenta apropiate.

Competentele profesionale si cele transversale obtinute de absolventi le permit
angajarea pe piata fortei de munca, in conformitate cu Cadrul National al Calificarilor, in
calificarea "Administrarea afacerilor in turism”, iar ocupatia de baza vizata este cea de
,Organizator activitate turism”.

Programul de studii de masterat AAT functioneaza pe baza Planului de invatamant
care cuprinde obiectivele de formare (misiunea), competentele profesionale si
transversale, structura pe saptamani a anului universitar, asigurarea flexibilizarii instruirii,
conditionari, conditii de inscriere in anul urmator, conditii de frecventare a disciplinelor
facultative, cerinte pentru obtinerea diplomei de masterat, informatii privind examenul de
disertatie, disciplinele pe cei doi ani de studii, bilan{ general
(https://econ.unitbv.ro/ro/programe-de- studii/masterat.html).

Planul de invatamant este aprobat inainte de inceperea fiecarui an universitar, la
nivelul  facultati, in Consiliul Facultati  (https://econ.unitbv.ro/images/despre-
facultate/Hotarari/PV 23.09.2024.pdf) Si in Senatul Universitatii
(https://www.unitbv.ro/documente/despre-unitbv/regulamente-hotarari/hotarari-
senat/2024- 2029/HS nr. 10 din 30.09.2024.pdf)

Flexibilizarea programului de studii este asigurata prin disciplinele optionale.
Disciplinele la alegere sunt propuse pentru semestrele 2 si 3 si sunt grupate in discipline
optionale sau pachete optionale, care completeaza traseul de specializare a studentului.
Alegerea traseului se face de catre student in primul an. Masteranzii pot opta pentru unul
din cele 2 trasee, respectiv ,Managementul destinatiei turistice” si ,Administrarea afacerilor
in servicii”. In cadrul fiecarui traseu sunt incluse 4 discipline. Tn functie de alegerea ficuta
dupa semestrul 1, masterandul va studia, in mod obligatoriu, o serie discipline in
semestrele urmatoare (https://econ.unitbv.ro/ro/programe-de-studii/masterat.html).

Procedura de desfasurare a activitatilor didactice la disciplinele facultative si de
inscriere a notelor/ calificativelor in Suplimentul la diploma se realizeaza conform
"Regulamentul de activitate profesionala a studentilor”
(https://unitbv.ro/documente/despre- unitbv/regulamente-hotarari/requlamentele-
universitatii/studenti/Regulament activitate profesionala studenti 26.03.2025.pdf)

Ponderea disciplinelor este exprimata in credite tranferabile, conform Sistemului
european de studii transferabile (European Credit Transfer System - ECTS).

Disciplinele cuprinse in planul de invatamant au o succesiune logica si corespund
domeniului Administrarea afacerilor. Ele sunt conforme misiunii acestui program -
necesitatea de a raspunde nevoilor specifice ale pietei fortei de munca inalt calificate,
asigurand compatibilitatea cu Cadrul national al calificarilor.

Fiecare disciplina de studiu din planul de invatamant al programului evaluat este
descrisa prin_Fisa disciplinei, in care sunt precizate fondul de timp alocat pentru curs,
seminar $i activitati aplicative, obiectivele disciplinei, continutul tematic de baza pe teme
atat pentru curs cat si pentru seminar/laborator, sistemul de evaluare a studentilor,
bibliografia minimala.

Programul evaluat cuprinde 2 ani de studii, 4 semestre a cate 14 saptamani fiecare,
cu 14-20 ore. Fiecare semestru are cate 30 credite transferabile (inclusiv cu creditele
corespunzatoare disciplinelor optionale) (https://econ.unitbv.ro/ro/programe-de-
studii/masterat.html).
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Planul de invatamant cuprinde 6 ore/saptamana in semestrul lll pentru Practica de
specialitate (un total de 84 ore) si 7 ore/saptamana in semestrul IV pentru Elaborarea
lucrarii de disertatie in semestrul VI (98 ore).

Activitatea de practica se desfasoara in baza unui 'Regulament privind cadrul
general de organizare si desfasurare a practicii studentilor’. Pentru fiecare program de
studii exista un cadru didactic responsabil cu activitatea de practica care indruma studentii
si realizeaza evaluarea acestora, la programul de studii AAT responsabil cu practica este
conf. dr. Adina Nicoleta Candrea (https://econ.unitbv.ro/images/practica/Coordonatori
Practica 2024- 2025.pdf). Informatiile utile privind organizarea practicii si oferta de practica
sunt prezentate pe site-ul universitatii si al facultatii (https://practica.unitbv.ro/auth).

Conform discutiilor purtate pe durata vizitei, dezvoltarea viitoare a acestui program
de studii presupune adaptarea sa la cerintele erei digitale, fapt pentru care in continuturile
disciplinelor predate se vor include si teme de studiu cu accent pe digitalizare
(transformarea digitala a proceselor, a organizatiilor si a societatii), astfel incat absolventii
sa fie pregatiti pentru a face fatd acestor cerinte. In pregatirea acestei cerinte, cadrele
didactice ale acestui program de studii deruleaza deja cercetare stiintifica, avand publicatii
relevante pe acest domeniu in fluxul principal de cunoastere si pregatind doctoranzi in
cadrul_Scolii Doctorale Interdisciplinare.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii

Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale
absolventilor, precum si a celor social-economice si sunt organizate in conditii menite sa
asigure increderea beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditile actului de autorizare,
.P.B.1.2.1 respectiv de acreditare, vizadnd realizarea idealului educational al
invatamantului superior conform legii

Programul de studii de masterat Administrarea afacerilor este proiectat si dezvoltat
curricular in deplind concordantad cu nivelul de calificare corespunzator ciclului Il al
invatamantului superior (nivel 7 EQF/CEC), avand ca obiectiv formarea de specialisti cu
competente avansate in domeniul administrarii afacerilor. Acesta este conceput pentru a
raspunde nevoilor de dezvoltare profesionald si personala ale absolventilor, oferindu-le
competentele necesare pentru a face fata provocarilor din mediul de afaceri, este proiectat
in deplind concordanta cu Cadrul European al Calificarilor si descrierile ESCO.

Rezultatele declarate ale programului de studii evaluat permit absolventilor sa se
angajeze pe piata muncii in posturi ce corespund calificarii obtinute.

Programul de studii AAT functioneaza in baza actului de autorizare primit de la
ARACIS, in anul 2020.(https://didactic.unitbv.ro/images/dac/rezultate/2019-2020/Rap
DSUM Admin af EPdec2020.pdf).

Curriculumul este structurat astfel incat sa asigure dobéandirea rezultatelor invatarii
specifice acestui nivel, prin dezvoltarea unor competente profesionale si transversale
relevante, cum ar fi gandirea critica, leadershipul, capacitatea de analiza si sinteza, luarea
deciziilor in contexte diverse, la nivelul mediului si organizational. Adaptarea curriculei
universitare la cerintele pietei muncii se realizeaza cu consultarea studentilor, absolventilor,
angajatorilor si asociatiilor profesionale. Este de mentionat faptul ca majoritatea cadrelor
didactice care desfasoara activitati didactice la programele de studii universitare de licenta
sunt si practicieni in diverse domenii de activitate din domeniul economic. Aceste
argumente intaresc sustinerea ca proiectarea continutului programului de masterat se
realizeaza in mod continuu prin supravegherea de catre practicieni.
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Obiectivele programului de studii universitare de masterat Administrarea Afacerilor
sunt in concordanta cu cerintele educationale identificate pe piata muncii realizandu-se
implementarea bunelor practici pentru definirea rezultatelor asteptate in concordanta si
cu Cadrul European al Calificarilor si descrierilor din portalul ESCO, dar si consultari
periodice in mod special cu reprezentanti ai angajatorilor din diferite domenii de activitate
economica. Curricula universitara specifica programului de studii este bine organizata si
conduce la dobandirea unor competente specifice in vederea recunoasterii calificarilor.
Rezultatele invatarii sunt aplicative, practice, in conditii de lucru reproducand realitatea
mediului de lucru in care se va afla absolventul.

In vederea actualizarii continue a Planului de invatdmant pentru a rdspunde cat mai
bine cerintelor de pe piata muncii, si a nevoilor social-economice ale absolventilor, in
fiecare an universitar, au loc intalniri cu reprezentanti ai mediului de afaceri in care sunt
discutate aspecte referitoare la posibile modificari necesare in continutul programelor de
studii si se realizeaza un plan de activitati pentru perioada urmatoare (Anexa 5). Totodata,
cadrele didactice invita persoane din mediul de afaceri la cursuri si seminare si astfel se
poate umari modul in care cunostintele teoretice se pliaza pe cerintele acestora
(https://www.facebook.com/seaa.unitbv).

La nivelul fiecarui departament exista o Comisie de evaluare gi asigurare a calitatji
care este formata din directorul de departament (coordonator), un cadru didactic
responsabil cu calitatea pe departament, un cadru didactic responsabil cu calitatea pe
program de studii si  un student (https://www.unitbv.ro/documente/despre-
unitbv/requlamente-hotarari/requlamentele-universitatii/generale/Strategia asigurarea
calitatii.pdf). Aceasta comisie realizeaza in fiecare semestru sinteza evaluarii cadrelor
didactice de catre studenti la curs si la seminar/laborator conform procedurilor universitatji,
toate documentele fiind arhivate la departamentul coordonator al programului de masterat.

Continutul disciplinelor este evaluat periodic in cadrul sedintelor pe colective sau a
sedintelor de departament. Toate aceste evaluari constituie baza pentru evaluarea interna
a programului de studii care are loc anual prin intocmirea "Raportului de evaluare a
programului_de studii’, raport care cuprinde aspecte referitoare la studenti, evaluarea
activitatii didactice si a cadrelor didactic (evaluarea colegiala), aspecte referitoare la
colaborarea cu mediul economic, astfel incat se poate vedea evolutia de la an la an, pot fi
indentificate problemele care apar dar si oportunitatile pentru revizuirea planului de
invatamant.

Conform celor discutate pe durata vizitei, pe viitor se are in vedere actualizarea
fiselor de disciplina conform noilor standarde ARACIS incepand cu anul univeristar 2025-
2026, extinderea partenerilor din mediul de afaceri in vederea asigurarii programelor de
practica si internship in cadrul acestora.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculara componenta organizatorica are in
vedere sa asigure nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

:”F‘j' gaztc;rtall Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.

Ocupatia de ,Organizator activitate turism” (243102) vizata dupa urmarea celor 2
ani de studii a fost stabilita in conformitate cu COR si cu piata fortei de munca. Ocupatia
a fost aprobata de ANC si a fost aleasa conform structurii planului de invataméant
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(https://econ.unitbv.ro/ro/programe-de-studii/masterat.ntml) si a continutului disciplinelor
din cadrul acestuia.

Ocupatia a fost aprobata de ANC si a fost aleasa conform structurii planului de
invatamant (https://econ.unitbv.ro/ro/programe-de-studii/masterat.html) si a continutului
disciplinelor care alcatuiesc acest plan.

In anul 2025 a fost depusd o noua solicitare la ANC pentru reinnoirea aprobaérii
calificarii.

Conform celor discutate pe durata vizitei, pe viitor se va continua corelarea cu
ocupatiile si asigurarea nivelului calificarii prin racordarea continua la cerintele pietei
muncii Si prin consultarea tuturor partilor interesate.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele
I.P.B.2.1.2 solicitate de ocupatile corespunzatoare, conform standardelor
ocupationale si/sau Clasificarii europene a ocupatiilor (ESCO).

In cadrul masteratului AAT se formeaza competente pentru ocupatia de ,organizator
activitate turism” (243102).

Rezultatele invatarii definite pentru competentele profesionale si transversale se
regasesc in planul de invatamant al programului de studii si sunt specifice ocupatiei alese
(https://econ.unitbv.ro/ro/programe-de-studii/masterat.html).

Conform celor discutate pe durata vizitei, dezvoltarea viitoare a programelor de
studii din domeniul Administrarea afacerilor se va realiza cu respectarea standardelor
ocupationale nationale si europene, pentru a se pastra posibilitatea incadrarii unitare in
munca a absolventilor. De asemenea, in timp util se vor realiza toate demersurile necesare
pentru obtinerea de la RNCIS a reacreditarii calificarii vizate.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor

I.P.B.3.1.1 invatarii centrate pe student in cadrul curriculumului si prin
strategiile didactice utilizate in activitatile si experientele de invatare
si predare.

Conform_Cartei, art 29 Universitatea "Transilvania” din Brasov asigura cadrul i
instrumentele de implementare a invatamantului centrat pe student, precum si resursele
necesare. Totodata, Strategia privind asigurarea calitatii in perioada 2024-2029, pct 6,
prevede masuri privind asigurarea unui mediu de invatare centrat pe student.

FSEAA se afla intr-un continuu proces de adaptare si ajustare sub aspectul centrarii
pe student a metodelor de invatare. Cadrele didactice folosesc resursele noilor tehnologii,
existand la nivelul universitatii un portal de comunicare, prin intermediul caruia se poate
comunica eficient cu studentji, fiecare student si cadru didactic primind parola si user-name
(platforma e-learning). Totodata mentionam ca se utilizeaza materiale auxiliare, de la tabla,
la flipchart si videoproiector, toate salile de curs fiind dotate cu videoproiector si laptop.
Cadrele didactice practica mai multe metode de predare, fie utilizand tehnologia moderna
(videoproiector, lucru in retea, pagina web, forum pentru discutii), fie metoda clasica de
expunere, fie o combinatie a celor doud metode, cadrele didactice alegédnd cea mai
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potrivitda metoda pentru obtinerea rezultatelor dorite (https://econ.unitbv.ro/ro/programe-
de- studii/masterat.html)

Pentru fiecare disciplina de studiu, cadrul didactic titular formuleaza obiectivele
cursului, obiective care sunt centrate pe rezultatele invatarii. La FSEAA, intre student si
profesor relatia este una de parteneriat, in care fiecare isi asuma responsabilitatea atingerii
rezultatelor invatarii. Acestea sunt precizate in figele disciplinelor pentru programul de
studiu AAT (https://econ.unitbv.ro/ro/programe-de-studii/masterat.html) si sunt explicate
de catre cadrele didactice si discutate cu studentii din perspectiva relevantei acestora
pentru dezvoltarea lor profesionala. Fiecare cadru didactic si student are adresa de e-mail
institutionala prin intermediul careia se poate interrelationa.

La nivelul fiecarui an de studii exista tutori de an si fiecare cadru didactic are
prevazute ore de consultatii cu studentii, programul fiind postat pe Intranet pentru a fi vizibil
studentilor.

Universitatea "Transilvania” din Brasov are o politica de sondare periodica a opiniei
studentilor cu privire la mediul de invatare, respectiv evaluarea procesului educational
(curs/seminar/aplicatii), evaluarea serviciilor de secretariat, camine, cantina, biblioteca
(https://didactic.unitbv.ro/oficiul-de-asigurare-a-calitatii/activitati). Desi la nivelul facultatji
se fac eforturi de transmitere a informatiei privind importanta procesului de evaluare si
modul de realizare, prin intermediul coordonatorilor de programe de studii a tutorilor si a
cadrelor didactice, ponderea studentilor care parcurg procesul de evaluare este destul de
mica. Exista preocupare si la nivelul departamentului coordonator dar si al facultatii pentru
a gasi modalitati de motivare a studentilor pentru a parcurge procesul de evaluare atat cu
privire la evaluarea activitatii didactice cat si a celorlalte aspecte legate de activitatea lor
profesionala si persoanala (serviciile de secretariat, biblioteca, caminele, cantina).

Conform celor discutate pe durata vizitei, dezvoltarea viitoare a procesului didactic
este conditionata de modul in care cadrele didactice se implica in modalitatile cele mai
adecvate de transfer de cunoastere. In acest scop, in cadrul aliantei UNITA din care face
parte UNITBV se deruleaza ample_proiecte didactice dedicate perfectionarii modalitatilor
de predare si evaluare, in care cadrele didactice fac schimb de experienta si de
competente, cu precadere in sfera folosirii tehnicilor moderne de tipul inteligentei artificiale,
COIL etc. pentru a se adecva la cerintele de invatare ale viitoarelor generatii de studenti.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a
.PB.3.1.2 participa in programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta
fizica si/sau virtuala.

Studentii au oportunitatea de a participa la mobilita{i academice prin programul
ERASMUS+ (https://econ.unitbv.ro/ro/studenti/erasmus.htmn sau prin alte programe
derulate prin acordurile sau parteneriatele universitatii
(https://www.unitbv.ro/internationalizare.html). Recunoasterea rezultatelor obtinute in
cadrul mobilitatilor se realizeaza conform_Regulamentului de recunoastere perioadelor de
studii sau practica efectuate in cadrul mobilitatilor Erasmus+ sau a_Metodologiei de
recunoastere a periodelor de studii efectuate in
strainatateuniversitatii/studenti/Metodologia recunoastere perioade de studii strainatate
24.07.2024. pdf

In cadrul programului Erasmus+ au fost reinnoite pentru exercitiul financiar 2021-
2027 un numar record de acorduri bilaterale cu universitati partenere din Uniunea
Europeana (107 acorduri cu universitati din tari UE si 43 acorduri cu universitati din tari
extra-UE). In primul semestru din anul universitar 2024-2025 au beneficiat de mobilitati de
studiu 14 studenti ai FSEAA (13 din ciclul de licenta si 1 din ciclul de masterat), iar
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facultatea a receptionat pentru mobilitati de studiu un numar de 12 studenti de la
universitati partenere, in crestere fata de anul academic anterior.

Conform celor discutate pe durata vizitei, in viitor se are in vedere extinderea
parteneriatelor atat cu univeristati din tari membre UE céat si non-UE. De asemenea, o
atentie deosebita va fi acordata mobilitatilor academice in cadrul aliantei UNITA.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studentj,
[.PB.3.2.1 in concordanta cu potentialul si aspiratiile acestora, luand in considerare
diversitatea stilurilor si abilitatilor de invatare.

Studentii beneficiaza de oportunitati echitabile in concordanta cu dorintele acestora
privind dezvoltarea profesionala, toate informatiile fiind disponibile pe site-ul universitatii
sau pe intranet.

La nivelul fiecarui an de studii exista_tutori de an si fiecare cadru didactic are
prevazute ore de consultatii cu studentii, programul fiind postat pe Intranet pentru a fi vizibil
studentilor. Universitatea "Transilvania” din Bragsov are o politica de sondare periodica a
opiniei studentilor cu privire la mediul de invatare, respectiv evaluarea procesului
educational (curs/seminar/aplicatii), evaluarea serviciilor de secretariat, camine, cantina,
biblioteca.

Conform celor constatate pe durata vizitei, exista preocupare si la nivelul
departamentului coordonator dar si al facultatii pentru a gasi modalitati de motivare a
studentilor pentru a parcurge procesul de evaluare atat cu privire la evaluarea activitatji
didactice cat si a celorlalte aspecte legate de activitatea lor profesionala si persoanala
(serviciile de secretariat, biblioteca, caminele, cantina).

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate
invatarii
Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii

Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in
raport cu nevoile studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru

I.P.B.4.1.1 cei cu cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii
destinate sustinerii procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile
individuale de invatare, de domeniul de studii, ciclul de studii si forma de
organizare a programului de studii.

UNITBYV asigura accesul echitabil al tuturor studentilor, inclusiv al celor cu cerinte
educationale speciale sau dizabilitati, la resurse si servicii educationale adaptate nevoilor
individuale de invatare, domeniului de studii, ciclului si formei de organizare a programului.
Universitatea "Transilvania” din Bragov asigura acces la resurse si servicii de sprijin pentru
studenti. Asftel, studentii au acces la burse si alte forme de sprijin financiar
(https://unitbv.ro/documente/despre-unitbv/requlamente-hotarari/requlamentele-
universitatii/studenti/Regulament burse 07.02.2025.pdf) si la serviciile oferite de_Centrul
de Consiliere si Orientare in Cariera.
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Asigurarea calitatii educatiei in ceea ce priveste invatarea si predarea dar si
raportat la mediul de invatare oferit studentilor pe intreaga durata a studiilor universitare
reprezinta o prioritate si o preocupare permanenta pentru UNITBV.

In FSEAA, existd un responsabil CCOC, conf. dr. Ruxandra Albu iar in anul
universitar 2023-2024 au fost organizate urmatoarele activitati: consiliere individuala
psihopedagogica, consiliere  psihologica si  vocationala, Zilele  Carierei
(https://www.unitbv.ro/stiri-si- _evenimente/176-stiri-si-evenimente/6685-zilele-carierei-la-
unitbv.html), Workshop - Gestionarea anxietatii, tehnici si resurse pentru o viata
echilibrata, Workshop - Managementul comunicarii scrise si verbale, Workshop -
Managementul timpului, Workshop - Invata sa inveti, Workshop -Hotii de atentie! De ce nu
te poti concentra?.

In ceea ce priveste materialele didactice, titularii de discipline au elaborat cursuri
didactice si alte lucrari pentru desfasurarea activitatilor aplicative, care sunt puse la
dispozitia studentilor, de regula prin intermediul platformei e-learning a Universitatii. Pentru
pregatirea individuala studentii au la dispozitie Biblioteca Universitatii “Transilvania” din
Brasov si au acces la o serie de resurse electronice, reviste online, carti online, baze de
date (Clarivate Analitics, ScienceDirect, Proquest Central, Scopus etc.)
(https://www.unitbv.ro/biblioteca).

Serviciile/Reteaua ICT (Information and Communication Technology) sunt
permanent actualizate. Studentii Universitatii “Transilvania” din Bragov au la dispozitie mai
multe servicii IT pe care le pot utiliza folosind datele contului institutional
(https://www.unitbv.ro/servicii-_it.html). La nivelul universitatii se cauta in permanenta
solutii pentru accesibilizarea resurselor si pentru persoanele cu dizabilitati, de exemplu la
1 noiembrie 2024 a fost lansat un concurs de idei de proiecte pentru crearea unui campus
,disability-friendly” (https://www.unitbv.ro/index.php?option=com
content&view=article&id=6663).

Conform celor constatate pe durata vizitei, dezvoltarea viitoare a tuturor
programelor de studii (si implicit si a celor din domeniul de master Administrarea afacerilor)
este formulatd ca_obiectiv_strategic si operational prioritar al conducerii universitatii,
accentul fiind pus pe ,dezvoltarea unor programe si initiative privind orientarea in cariera
a tinerilor, reducerea abandonului si cresterea rezilientei si a incluziunii sociale, inclusiv
prin colaborarea cu institutiile si personalul didactic din invatamantul preuniversitar”.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijina intelegerea
[.P.B.5.1.1 asteptarilor studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor
din planul de invatamant.

Rezultatele invatarii sunt definite in mod adecvat de catre cadrele didactice in fisele
de disciplina si sunt aduse la cunostinta studentilor din primul curs
(https://econ.unitbv.ro/ro/programe-de-studii/masterat.ntml) fiind Tn concordantd cu
competentele asumate prin_Planul de invatamant.

Planul de invatamant al programului de studii AAT detaliaza competentele formate,
precum si rezultatele invatarii. in fisa disciplinei, al&turi de competentele profesionale si
transversale generale, sunt descrise obiectivele si continuturile care contribuie la formarea
acestor competente, cu precizarea modurilor de transfer de cunoastere, a bibliografiei
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minimale, a bugetului de timp si a modalitatilor de evaluare. La inceputul fiecarui ciclu
masteral, fiecarei noi promotii ii este prezentat planul de invatamant de catre coordonatorul
de program de studii, pentru a facilita intelegerea cerintelor generale ale programului de
studii. De asemenea, la inceputul semestrului fiecare cadru didactic face o prezentare a
cuprinsului disciplinei, a bibliografiei si a criteriilor si modalitatilor de evaluare, pe baza fisei
disciplinei intocmite si aprobate de consiliul departamentului si consiliul facutatii.
Rezultatele invatarii sunt evaluate de catre fiecare cadru didactic in parte si inscrise in
cataloage, cat si de catre fiecare coordonator de programului de studii la nivelul intregii
cohorte pentru a se identifica dinamica promovabilitatii si tendinta acesteia. Rezultatele se
consemneaza in Raportul anual al programului de studii.

Conform celor constatate pe durata vizitei, la nivelul domeniului de masterat
Administrarea afacerilor se urmareste in permanenta ca absolventii sa isi insuseasca
cunostintele si sa posede competentele adecvate, fapt pentru care planurile de invatamant
si fisele disciplinelor vor fi in continuare analizate si modificate anual in concordanta cu
asteparile din piata muncii si cu reglementarile in vigoare pentru a se valida si pe viitor
compatibilitatea cu cadrul european al calificarilor.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Verificarea obfinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene
[.P.B.5.1.2 de evaluare pe parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.

Examinarea, evaluarea si notarea studentilor este transparenta si se face conform
"Regulamentului privind activitatea profesionala a studentilor”. Finalizarea studiilor de
disertatie are loc conform "Metodologiei de organizare si desfasurare a examenelor de
finalizare a studiilor universitare”.

Fiecare cadru didactic are prevazut in fisa disciplinei modalitatea de evaluare
(https://econ.unitbv.ro/ro/programe-de-studii/masterat.ntml), in functie de obiectivele
specifice ale fiecarei discipline metoda de evaluare utilizata este diferita. Metodele de
evaluare sunt transparente si sunt comunicate studentilor inca de la primul curs.

Examenul de disertatie consta in prezentarea orala a lucrarii de disertatie si are
10 credite. Masteranzii intocmesc lucrarea de disertatie pe durata semestrelor 3 si 4, iar
perioada de sustinere este in sesiunea iunie/iulie a ultimului an de studii.

Masteranzii isi aleg temele de disertatie la inceputul semestrului 3. Temele pentru
lucrarea de disertatie propuse de cadrele didactice sunt actualizate si postate pe site-ul
facultatii la inceputul fiecarui an universitar (https://econ.unitbv.ro/ro/studenti/licenta-si-
disertatie.html). Firmele partenere pot, de asemenea, propune teme pentru lucrarile de
finalizare a studiilor (https://practica.unitbv.ro/auth/anunturi).

Promovabilitatea in ultimii 5 ani universitari, la programul de studii AAT este

rezentata in tabelul urmator:

An Anul Total Nr. student promovati Nr. studenti Nr. studenti

universitar de studenti Nr. studenti inscrisi integralisti Creditati repetenti exmatriculati
studiu __[inscrigi Buget Taxa Buget [Taxa Buget Taxa Buget Taxa Buget Taxa
2019- | 20 16+1* 3 8 1 @A+1* 1 - 1 4 -
2020 Il 16 15+1* - 13+1* - - - - - 2 -
2020- I 25 16+1* 8 1141* 1 1 2 - - 4 5
2021 Il 16 15+1* - 9 - - - 1 _ 5+1* -
2021- I 17 16 1 11 - 1 - - - 4 1
2022 Il 17 15+1* 1 11+1* - - 1 - 3 -
2022- I 24 19+1* 4 9+1* - 4 2 - - 6 2
2023 Il 13 12 1 11 - - - - - 1 1
2023- | 32 18+2* 12 | 16+1* 5 1* 3 - - 2 4
2024 Il 16 15+1* - 7 - - - 41 - 4 -

* - student strain

Pag. 26 din 51


https://econ.unitbv.ro/ro/despre/hotarari-si-rapoarte.html
https://unitbv.ro/documente/despre-unitbv/regulamente-hotarari/regulamentele-universitatii/studenti/Regulament_activitate_profesionala_studenti_26.03.2025.pdf
https://unitbv.ro/documente/despre-unitbv/regulamente-hotarari/regulamentele-universitatii/studenti/Metodologia_finalizare_studii_22.01.2025.pdf
https://unitbv.ro/documente/despre-unitbv/regulamente-hotarari/regulamentele-universitatii/studenti/Metodologia_finalizare_studii_22.01.2025.pdf
https://econ.unitbv.ro/ro/programe-de-studii/masterat.html
https://econ.unitbv.ro/ro/studenti/licenta-si-disertatie.html
https://econ.unitbv.ro/ro/studenti/licenta-si-disertatie.html
https://practica.unitbv.ro/auth/anunturi

- - Ao o A A . v N

Y ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
£ k . Membra in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitétii in nvitamantul Superior - ENQA
s v Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

In tabelul urmator este prezentatd promovabilitatea la disertatie pentru perioada
2019-2023.

Studenti Abs.cu Rata de

inmatriculati in anul Absolventii | diploma in |absolvire pe
universitar anul | anul Il promotiei | ses. iulie / promotie
februarie %’

2018-2019 18 16 14 11 77,77
2019-2020 20 16 9 9 45
2020-2021 25 17 13 12 52
2021-2022 17 13 11 7 64,7
2022-2023 24 16 7 5 29,16

Pentru calculul ratei de absolvire s-a luat in calcul numarul total al absolventilor
(cu sau fara diploma de disertatie) raportat la numarul studentilor inscrisi in anul .
Integritate academicéa

in_Carta Universitatii “Transilvania” din Brasov existd un capitol dedicat Eticii si
deontologiei universitare; aspecte referitoare la pastrarea eticii academice se gasesc si in
"Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor”. Totodata, universitatea are o
"Strategie de prevenire si combatere a fenomenului de plagiat” pentru prevenirea incalcarii
eticii academice.

Conform metodologiei privind organizarea si desfagurarea examenelor de finalizare
a studiilor universitare (https://unitbv.ro/docum _ente/despre- unitbv/requlamente-
hotarari/requlamentele-universitatii/studenti/Metodologia finalizare studii 22.01.2025.pdf)
pentru asigurarea originalitati continutului lucrarilor de licentd/de disertatie se solicita
absolventilor completarea unei declaratii pe proprie raspundere cu privire la originalitatea
continutului lucrarii. Lucrarile de absolvire de licenta si de disertatie sunt supuse analizei
de similitudini prin programul Turnitin. Procentul maxim de similitudine acceptat pentru
acestea este 15% din  mai multe surse si 5% dintr-o  sursa.
(https://econ.unitbv.ro/ro/studenti/licenta- si-disertatie.html).

Ca urmare, sistemul de evaluare al UNITBV este deja bine aliniat la cerintele de
calitate impuse de standardele ARACIS. Acesta include evaluari pe parcurs (ex.: teste,
proiecte, referate), evaluari finale (examene scrise/orale) si un examen de disertatie
riguros, cu accent pe transparenta, obiectivitate si anti-plagiat.

Conform celor discutate pe durata vizitei, se va urmari si pe viitor ca modalitatile de
evaluare sa fie adecvate rezultatelor invatarii ce se doresc a fi obtinute. Drept pentru care,
atat planul de invatamant, cat si fisele disciplinelor se analizeaza si aproba anual in sedinte
ale consiliului departamentului si respectiv in consiliul facultétii. In plus, pentru mentinerea
calitatii actului educational, strategia de dezvoltare a universitatii prevede si pe mai departe
atat stimularea cadrelor didactice cu performante finalte (prin programul ,Profesor
apreciat”), cat si a masteranzilor cu rezultate deosebite, sefilor de promotie oferindu-li-se
din surse proprii ale universitatii diferite premii constand din obiecte promotionale si
excursii la universitati din strainatate.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul
calificarii obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.
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Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a
|.P.B.6.1.1 asigura o tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.

UNITBV manifesta o preocupare deosebita pentru a facilita tranzitia absolventilor
catre piata fortei de munca, un exemplu fiind organizarea anuala in luna mai a
evenimentului Absolventi in fata companiilor AECO.

Pentru masteranzii programului AAT se organizeaza anual vizite in destinatii
turistice si firme din industria ospitalitatii, sunt invitati antreprenori si specialisti in turism,
care sustin seminare in fata studentilor. Universitatea "Transilvania” din Brasov a elaborat
0 procedura pentru urmarirea in cariera a absolventilor si anual se elaboreaza rapoarte
care sunt postate pe site-ul institutiei, in sectiunea special dedicata ALUMNI.

Conform celor discutate pe durata vizitei, FSEAA are in vedere orientarea catre
parteneriate cu companii care ofera servicii din domeniul inteligentei artificiale, social
media, pregatind si prin programul de masterat AAT specialisti care sa aiba competentele
necesare utilizarii noilor tehnologii informationale si de comunicare.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul,
recunoasterea si echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul c : e . . .
|PB.7.1.1 omponenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.

In Universitatea "Transilvania” din Brasov admiterea studentilor se face printr-o
procedura de admitere proprie conform "Metodologiei privind organizarea si desfasurarea
concursului de admitere la Universitatea Transilvania din Brasov pentru ciclurile de studii
de licenta si masterat”.

Pentru programul de studii AAT se organizeaza concurs de admitere in limita
capacitatii de scolarizare aprobata de ARACIS, respectiv 50 locuri. Conform metodologiei
proprii se poate inscrie la concursul de admitere orice candidat cu diploma de licenta,
neexistand niciun fel de criteriu discriminatoriu. Admiterea la programul de studii AAT
consta in concurs pe baza de dosar si interviu, media de admitere fiind calculata astfel:
pondere de 50% media examenului de licenta, pondere de 50% media obtinuta la interviul
desfasurat pe baza unei tematici afisate pe site-ul facultatii. La medii egale departajarea
se face luand in considerare, in ordine, media anilor de studii la ciclul de licenta, nota
obtinuta la proba 1 - evaluarea cunostintelor fundamentale si de specialitate, la examenul
de licenta si nota la sustinerea lucrarii de licenta (https://admitere.unitbv.ro/informatii-
masterat/facultatea-de-stiinte-economice-si-administrarea-afacerilor/conditii-de-
admitere.html).

Situatia la admitere pentru perioada 2019-2024 este prezentata in tabelul urmator:

) ) Nr. de locuri scoase la concurs Nr. candidati Nr candidati admisi

Anul universitar Buget Taxa inscrisi Buget Taxa
2020-2021 29 46 62 30 21
2021-2022 29+1* 45 60 34+2* 4
2022-2023 29+2* 44 74 42 9
2023-2024 30 45 59 33 14
2024-2025 30 45 75 33 21
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Conform celor discutate pe durata vizitei, se vor aplica cu consecventa si pe viitor
procedurile aprobate de catre Senatul Universitatii “Transilvania” din Brasov cu privire la
admiterea la masterat. Se va urmari si pe mai departe ca admiterea sa se faca pe baza
de concurs, respectand legislatia in vigoare si procedurile interne.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul  Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea

I.P.B.7.1.2 principiilor echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri
de sprijin pentru asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii
de risc social si educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale
speciale si/sau dizabilitati.

Universitatea "Transilvania” din Brasov aplica o politica transparenta care respecta
principiile echitatii si egalitatii de sanse in vederea recrutarii si admiterii studentilor, toate
informatiile fiind postate pe site-ul universitatii (https://admitere.unitbv.ro) si pe site-ul
FSEAA (https://econ.unitbv.ro/ro/admitere.html).

La sectiunea dedicata_admiterii, pe site-ul universitatii sunt prevazute conditii
speciale pentru candidatii cu dizabilitati, romanii de pretutindeni, cetatenii statelor membre
UE; SEE; CE, cetatenii statelor terte UE, candidatii de etnie roma si candidatii proveniti din
sistemul de protectie sociala.

Conform celor discutate pe durata vizitei, avand in vedere faptul ca UNITBV doreste
sa devina tot mai mult o universitate integrata in spatiul educational comun european (ca
parte a consortiului UNITA) si ca tot mai multi masteranzi vor aplica pentru a studia si in
cadrul domeniului de master Administrarea afacerilor, pe langa pastrarea conditiilor de
admitere descrise mai sus, se urmareste dezvoltarea de programe de integrare culturala
a studentilor care provin din toate aceste universitati si se doreste crearea si introducerea
unui model de inteligenta culturala prin intermediul_Centrului UNITA pentru predare si
invatare, astfel incat studentii sa beneficieze de integrarea usoara intr-un nou spatiu de
invatare.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al
studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea
I.P.B.7.2.1 profesionala a studentilor.

Parcursul academic al studentilor se desfasoara in conformitate cu Regulamentul
privind activitatea profesionala a studentilor

Echivalarea studiilor si certificarea rezultatelor se realizeaza conform Metodologiei
de recunoastere a perioadelor de  studii efectuate  in strainatate
(https://www.unitbv.ro/documente/despre-unitbv/regulamente-hotarari/regulamentele-
universitatii/studenti/Metodologia recunoastere perioade de studii strainatate 24.07.2024.
pdf) si a Regulamentului de recunoastere a perioadelor de studii sau practica efectuate in
cadrul mobilitatilor prin programul Erasmus+ (https://www.unitbv.ro/documente/despre-
unitbv/requlamente-hotarari/requlamentele-universitatii/studenti/Requlament _recunostere
perioada de studii Erasmus 29.05.2024.pdf ).
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Rezultatele obtinute de studenti pe parcursul perioadei de scolarizare sunt
consemnate in cataloagele de examen, centralizatoarele de an, organizate electronic in
baza de date, precum si manual, in registre matricole.

Inmatricularea studentilor, promovarea dintr-un an de studii in altul in functie de
punctele de credit acumulate, conditiile in care se pot face transferurile, se realizeaza
conform "Regulamentului privind activitatea profesionala a studentilor” si fiecare student
trebuie s& semneze in doud exemplare "Contractul de studii universitare”. In acelasi
regulament sunt prevazute si reglementari referitoare la re-examinari, examenele amanate
medical, examene creditate, alte situatii speciale, la fel si procedura de contestatii. Dupa
finalizarea studiilor si promovarea examenului de master, pe langa diploma de master
absolventii primesc in mod gratuit (in limbile romana si engleza) si suplimentul la diploma
in conditiile stabilite de legislatia in vigoare (Anexa 6, Anexa 7). Diplomele emise de
UNITBYV sunt recunoscute de Ministerul Educatiei si Cercetarii.

Conform celor constatate pe durata vizitei, pentru mentinerea si pe viitor a
functionarii adecvate a domeniului de studiu evaluat este necesara respectarea cu strictete
a regulamentului privind activitatea profesionala a studentilor, a acuratetii inregistrarii
rezultatelor obtinute si a actelor de studii eliberate absolventilor. De asemenea, se
urmareste reducerea timpilor de procesare si simplificarea modalitatilor de obtinere a
documentelor de catre masteranzi prin crearea (cu ajutorul echipei Student-IT) a unor
proceduri digitalizate.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare
I.P.B.8.1.1 internationala prin care sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii
proprii si colaborarea in activitatea academica si de cercetare.

Procesul de internationalizare al Universitatii “Transilvania” din Bragov are la baza
Strategia de internationalizare a universtatii in perioada 2024-2029, al carei obiectiv este
“integrarea deplina a universitatii in spatiul european al invatamantului superior si
intensificarea procesului de internationalizare”.

Pe site-ul universitatii la sectiunea_Internationalizare se gasesc informatiile legate
de parteneriate, afilieri si cooperari, programe si proiecte internationale. Universitatea este
parte a Aliantei de universitati europene UNITA, sustine programe cu predare in limbi
straine, sustine financiar participarea cadrelor didactice la conferinte/evenimente stiintifice
desfasurate la universitati din strainatate, sustine participarea cadrelor didactice si a
studentilor la proiecte de cooperare internationala, participarea studenlor si a cadrelor
didactice in programul ERASMUS+.

In cadrul programului ERASMUS+, FSEAA are incheiate acorduri cu mai mult de
20 universitati din tarile Uniunii Europene. In ultimii 10 ani au existat mobilititi de
masteranzi la universitati de prestigiu din Bulgaria, Croatia, Finlanda, Franta, ltalia,
Slovacia, Spania, Portugalia insumand peste 80 masteranzi (cea mai mare reprezentare
intre facultatile din cadrul Universitatii “Transilvania” din Bragov). Cei mai mul{i dintre
masteranzi s-au intors cu rezultate academice deosebite, asa cum dovedeste echivalarea
notelor obtinute la universitatile partenere din strainatate. Activitatea in cadrul programului
ERASMUS+ s-a mentinut la un nivel intens, cu o buna dinamica. Alaturi de schimburile
anuale bilaterale de masteranzi s-au realizat si mobilita{i reciproce de cadre didactice. Cu
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ocazia acestor mobilitati, profesorii au reusit sa-si insuseasca in detaliu modul de
organizare al programelor de masterat de la universitatile partenere din UE si sa analizeze
modalitatile de armonizare a planurilor de invatamant cu cele la nivel european.

Conform celor discutate pe durata vizitei, FSEAA are in vedere generarea si
dezvoltarea unor parteneriate cu universitati din America de Sud (Argentina, Brazilia si
Peru), din Asia (India, Sri Lanka, Malaysia si Coreea de Sud). Totodata se are in vedere
stimularea cadrelor didactice si a studentilor de a participa la activitatile din cadrul aliantei
UNITA.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie

Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor

invatarii.

Indicatorul Invatarea bazata pe investigatie stiintifica si rezultatele cercetarii sprijind

[.P.B.9.1.1 si sunt valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin
programul de studii.

In vederea desfasurarii activitatii de cercetare cadrele didactice si studentii au la
dispozitie resursele logistice necesare, acces la resursele existente in_Biblioteca
Universitatii acces la bazele date, laptop-uri, calculatoare, acces la internet etc. in spatiile
facultatii si in cadrul_Centrului de cercetari economice. Laboratoarele de cercetare din
cadrul Facultatii de Stiinte Economice si Administrarea Afacerilor sunt dotate cu
echipamente si software care asigura realizarea activitatii de cercetare.

in fiecare an universitar studentii sunt indrumati s& participe si sd desfasoare
activitati de cercetare de exemplu sa participe la_Sesiunea cercurilor stiintifice studentesti.

Studentii de la programul de studii AAT pot alege dintr-o paleta larga de teme de
cercetare stiintifica, propuse de cadrele didactice titulare la acest program, teme care se
inscriu in aria stiintifica a domeniului Administrarea afacerilor
(https://econ.unitbv.ro/images/LicentaDisertatie/2024- 2025/Propuneri teme DISERTATIE
2024-2025 MTSA.pdf).

Conform celor discutate pe durata vizitei, FSEAA are in vedere implicarea
studentilor programului AAT in echipele de cercetare ale departamentului MTSAI
impreuna cu profesorii coordonatori pentru a desfasura activitati care sa fie finalizate cu
publicarea unor articole in jurnale indexate in baze de date internationale, de exemplu
Buletinul Universitatii Transilvania din Brasov seria Stiinte economice, publicatie cu
aparitie bianuala si este indexata in mai multe baze de date internationale (EBSCO
Publishing, DOAJ, ProQuest Central, Cabi, Crossref).

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica in concordanta cu
obiectivele programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si
I.P.B.9.2.1 international in domeniul stiintific respectiv si valorificate in mod
adecvat.
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Activitatea de cercetare a cadrelor didactice se concretizeaza in publicatii in reviste
de specialitate (indexate Clarivate Analytics - Web of Science sau in alte baze de date
internationale), publicarea de carfi in edituri din tara sau din strainatate, participari la
sesiuni sau simpozioane de comunicari stiintifice din tara si din strainatate, participare la
contracte de cercetare. intreaga activitate de cercetare stiintifica este evaluata anual prin
completarea online a figei de raportare a activitatii de cercetare stiintifica - FRACS (Anexa
8) si periodic a Fisei de indeplinire a criteriilor specifice CNATDCU, fiecare cadru didactic
avand cel putin o publicatie in fiecare an calendaristic.

Cadrele didactice care desfasoara activitati in cadrul programului de studii evaluat
au fost implicate in ultimii 5 ani in mai multe granturi de cercetare, nationale sau
internationale, ca, de exemplu: FutureWeb - Modelarea empirica si dezvoltarea
experimentala a instrumentelor asociate tehnologiilor emergente din domeniul retelelor
sociale online, finantat prin PNCDI Il - Programul 1 Proiecte Complexe realizate in
consortii CDI - 2017 - Contract de finantare nr 86/PCCDI/2018, valoare grant 300.000 euro,
perioada de derulare 25.03.2018 - 31.12.2020 (https://futureweb.unitbv.ro/index.php/ro/).

Rezultatele activitatii de cercetare stiintifica sunt prezentate in_Raportul anual al
Decanului.

Conform celor discutate pe durata vizitei, noile standarde minimale pentru ocuparea
prin concurs a posturilor didactice vor prevedea noi criterii interne pentru posturile de
conferentiar si profesor care vizeaza publicarea in calitate de unic autor a unei carti intr-o
editura internationala si calitatea de editor la un numar special al unei reviste indexate
Web of Science. Participarea la competitiile lansate anual de UEFISCDI, alianta UNITA si
proiectele HORIZON.

Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii gi proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul
eticii si deontologiei universitare, care implica studentii, angajatorii gi alte parti
interesate si sunt aplicate in mod consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare
Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in
.P.C.1.1.1 mod consecvent, dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatji
educatiei la nivelul programului de studii.

Sistemul intern de asigurare a calitatii (SIAC) al Universitatii cuprinde_strateqii,
planuri_de actiuni, requlamente si_proceduri. Universitatea "Transilvania” din Bragov
dispune de o Strategie privind asigurarea calitatii, elaborata in conformitate cu prevederile
referitoare la spatiul european al invatamantului superior si avand in vedere ,Standardele
si liniile directoare europene, Partea |-a” privind asigurarea interna a calitatii. Obiectivul
general in perioada 2024-2029 il reprezinta consolidarea culturii calitatii in Universitate, ca
premisa a imbunatatirii continue a proceselor didactice, de cercetare stiintifica si
administrative, pentru cresterea si mentinerea acestora la standarde ridicate.

Procedurile privind asigurarea calitatii sunt elaborate de_Oficiul de asigurare a
calitatii in colaborare cu responsabilii de procese si aprobate de Consiliul de administratie.
Documentele sunt aduse la cunostinta comunitatii academice prin_Hotarari ale Consiliului
de administratie. Inainte de aprobare sunt diseminate in comunitatea academic&, prin
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transmiterea lor pe intranet de Prorectorul cu internationalizarea universitatii si evaluarea
calitatii, care are si calitatea de Coordonator al Comisiei de evaluare si asigurare a calitatii
(CEAC). Observatiile sunt centralizate de Oficiul de asigurare a calitatii, analizate si
implementate, dupa caz.

De asemenea, universitatea dispune de un Cod de etica si deontologie universitara
inclus in_Carta Universitatii, Partea a ll-a si de un_ Regulament de organizare si functionare
a Comisiei de etica universitara, care sunt aplicate de_Comisia de etica universitara.

Toate cadrele didactice si toti masteranzii programului de la programul de studii
AAT sunt ingtiintati in timp real prin mesaje transmise pe e-mail-ul institutional cu privire la
toate hotararile consiliului de administratie si ale senatului, pe care le pot consulta pe site-
ul universitatii.

La nivelul domeniului de studii Administrarea afacerilor se aplica toate procedurile
privind asigurarea calitatii pe care coordonatorul programului le primeste de la prorectorul
de resort cu privire la_initierea, aprobarea, monitorizarea si_evaluarea periodica a
programelor de studii.

Cadrele didactice sunt solicitate anual de catre directorul de departament sa
actualizeze fisele disciplinelor predate, iar consiliul departamentului MTSAI si respectiv
consiliul FSEAA le discuta, le verifica si le aproba inainte de inceputul fiecarui an
universitar.

Masteranzii sunt solicitati in fiecare semestru sa realizeze on-line aprecierea
activitatii fiecarui cadru didactic cu care au avut ore de curs/seminar/proiect in semestrul
anterior (Evaluarea activitatii didactice de catre studenti), conform planificarii unitare a
acestei activitati la nivelul intregii universitati. Personalul nedidactic este de asemenea
supus evaluarii periodice de catre masteranzi. De asemenea, dupa primul an de studii,
acestia sunt chestionati cu privire la masura in care programul de studii de masterat urmat
corespunde asteptarilor lor (Sondarea opiniei studentilor masteranzi dupa primul an de
studii). Toate aceste se regasesc in_Raportul anual al PS, iar documentele care stau la
baza acestor rapoarte se regasesc arhivate la departamentul MTSAI, coordonatorul
domeniului de masterat Administrarea afacerilor.

Conform celor discutate pe durata vizitei, in baza_strategiei de dezvoltare a
universitatii pentru perioada 2024-2029, in cadrul tuturor domeniilor de studii se vor pastra
si aplica mecanismele institutionale de control al calitatii si se va urmari obtinerea de date
de la partile interesate si prelucrarea acestora astfel incat sa se poata lua si pe mai departe
decizii informate, bazate pe date.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
IS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea
procedurilor.

Indicatorul Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parii interesate sunt avute
I.P.C.1.2.1 in vedere in procesul de implementare a procedurilor.

Procedurile privind asigurarea calitaii sunt aplicate in toate facultatile si structurile
universitatii, raspunderea revenind responsabililor de proces, respectiv comisiilor de
evaluare si asigurare a calitatii de la nivelul departamentelor (CEAC-D) sau al universitatii
(CEAC-U). inregistrarile obtinute in urma aplicarii procedurilor ofera informatii relevante
privind implicarea membrilor comunitatii academice si a altor parii interesate (cadre
didactice, personal didactic auxiliar si nedidactic, studenti, absolventi si reprezentanti ai
mediului economic) in desfasurarea:

- procesului didactic: elaborarea planurilor de Tnvatamant si a fiselor de disciplina,
organizarea examenului de finalizare a studiilor universitare, evaluarea cadrelor
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didactice de catre studenti, evaluarea colegiala, evaluarea de catre directorul de
departament, evaluarea anuala a programelor de studii, evaluarea studentilor
masteranzi dupa primul an de studii, evaluarea de catre absolventj;

- activitatii de cercetare;

- proceselor suport: evaluarea serviciilor oferite de secretariate, evaluarea serviciilor
oferite de Biblioteca Universitatii, rezultate sondare opinie servicii biblioteca),
evaluarea serviciilor oferite de caminele si cantinele universitatii.

Documentele care contin aceste inregistrari se regasesc arhivate la departamentul
coordonator al domeniului de masterat Administrarea afacerilor, departamentul Marketing,
Turism Servicii si Afaceri Internationale.

Instrumentele de sondare a opiniei studentilor pentru diversele servicii oferite sunt
disponibile atat in limba romé&na cat si in limba engleza (pentru studentii internationali).
Rezultatele diverselor procese de evaluare a activitatilor/ sondare a opiniei cu privire la
serviciile oferite de universitate sunt discutate la nivelul facultatii si se formuleaza
propuneri de imbunatatire, transmise responsabililor de procese prin intermediul decanului
facultatii. De asemenea, ele sunt incluse in rapoartele anuale prin care se analizeaza
activitatea  programelor de  studii  (https://econ.unitbv.ro/ro/despre/hotarari-si-
rapoarte.html).

Procedurile privind asigurarea calitatii sunt aplicate si la nivelul domeniului de
masterat Administrarea afacerilor, prin_comisia de evaluare si asigurare a calitatii din
departamentul MTSAI. Pe baza datelor colectate de la masteranzi cu privire la procesul
didactic se ofera feedback scris fiecarui cadru didactic, rapoartele generate indicand atat
punctele tari, cat si aspectele care necesita imbunatatiri. Aceste rapoarte se discuta de
catre fiecare cadru didactic in parte cu directorul de departament, in special daca apar
situatii deosebite. in perioada trecutd de la precedenta evaluare externd apreciem c&
evaluarea facuta cadrelor didactice de catre masteranzi a fost constant buna si foarte
buna. De asemenea, masteranzii chestionati cu privire la serviciile administrative au
apreciat pozitiv calitatea acestora. De mentionat totusi faptul ca masteranzii nu sunt foarte
implicati numeric in aceste activitati, posibil si din cauza programului lor incarcat (mulii
dintre ei fiind deja angajati).

Directorul de departament realizeaza evaluarea periodica a cadrelor didactice,
dand o atentie sporita cazurilor in care membrii departamentului participa la concursuri de
promovare pe post. in aceste situatii se realizeaza si rapoarte de evaluare colegiala.
Documentele care contin aceste inregistrari se regasesc arhivate la departamentul
coordonator MTSAL.

Pe baza tuturor acestor informatii, coroborate cu cele din fisa FRACS si din fisele
disciplinelor, coordonatorii programelor de studii intocmesc
(https://econ.unitbv.ro/ro/despre/hotarari-si-rapoarte.html) rapoarte, pe care le supun
aprobarii consiliului facultatii. Apreciem ca de la ultima evaluare externa, programul de
studii universitare de masterat AAT a avut o evolutie pozitiva din punct de vedere al calitatii
activitatii tuturor celor implicati (cadre didactice, masteranzi, personal auxiliar, structuri de
conducere, absolventi), asa dupa cum rezulta din_rapoartele anuale aprobate de consiliul
facultatii.

Conform celor discutate pe durata vizitei, in cadrul programului de studii evaluat se
va urmari Tn permanenta ca si in perioada urmatoare sa fie respectate strict toate
regulamentele, normele si procedurile privitoare la asigurarea calitatii. De asemenea, se
va incerca o implicare mai mare a masteranzilor in oferirea de feedback cu privire la
activitatile didactice si administrative care fi privesc.

Indicatorul este: indeplinit.
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Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv
in domeniul eticii si deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri

[IS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile
legii.

Indicatorul  Tn structura organizatorica a IiS se constituie CEAC. Pot exista astfel de
.P.C.2.1.1 structuri si la nivelul componentei organizatorice.

Actiunile de asigurare a calitatii se desfasoara in mod sistematic prin implicarea
structurilor de management de la toate nivelurile, a structurilor de asigurare a calitatii, a
personalului didactic, a studentilor precum si a altor categorii de personal. Coordonarea
activitatilor de asigurare si evaluare a calitati este realizata de Prorectorul cu
internationalizarea universitatii si evaluarea calitatii, care are in subordine structurile
pentru asigurarea si evaluarea calitatii: Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii la
nivelul universitatii, CEAC-U si comisiile la nivelul departamentelor, CEAC-D, prodecanii
responsabili cu calitatea, respectiv_Oficiul de asigurare a calitaiii, structura de specialitate
care sprijina CEAC in realizarea proceselor specifice de calitate. Comisia de evaluare si
asigurare a calitati a Departamentului de Marketing, Turism Servicii si Afaceri
internationale (CEAC-D) este formata din coordonatorul CEAC-D, respectiv directorul de
departament si responsabilii pe programe de studii - reprezentati de un cadru didactic si
un student. Comisia isi desfagoara activitatea in conformitate cu atributiile prevazute in
Regulamentul CEAC. Componenta comisiei este disponibila pe site-ul universitatii.

La nivelul departamentului MTSAI exista si functioneaza_CEAC-D care este
responsabila pentru asigurarea si evaluarea calitatii la nivel de departament. Apreciem
pozitiv modul in care CEAC-D a contribuit la actiunile de asigurare a calitatii, prin totalitatea
actiunilor realizate sistematic si periodic, care au fost validate de catre hotaréarile consiliului
facultatii SEAA. Conform celor discutate pe durata vizitei, va fi mentinuta si pe viitor
structura de asigurare a calitatii, iar functionarea acesteia se va desfasura si pe mai
departe in stricta conformitate cu prevederile hotararilor aprobate de senatul UNITBV,
respectiv ale CEAC-U.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.2.2. Functionare
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei
universitare isi indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat.

Indicatorul  CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice

I.P.C.2.2.1 functioneaza in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in
scopul realizarii activitatilor de asigurare si evaluare interna, precum si de
evaluare externa a calitatii educatiei.

Structurile prezentate in paragraful anterior participa la planificarea, realizarea,
controlul si imbunatatirea sistemului de asigurare si evaluare a calitatii, conform atributiilor
definite prin regulamentele proprii, respectiv_Regulamentul de functionare a Comisiei de
evaluare si asigurare a calitatii si Regulamentul Oficiului de asigurare a calitatii, sprijinind
conducerea in imbunatatirea continua a standardelor de calitate la nivel institutional.

La nivelul domeniului de masterat Administrarea afacerilor, structura specifica
pentru asigurarea calitati_ CEAC-D isi indeplineste intocmai atributiile privitoare la
realizarea actiunilor de monitorizare si raportare a calitatii actului educativ conform celor
prezentate in paragrafele anterioare din prezentul raport de autoevaluare.
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Conform celor discutate pe durata vizitei, in cadrul domeniului de studii universitare
de masterat Administrarea afacerilor va fi pastrata comisia CEAC-D, iar activitatile
desfasurate de aceasta vor fi si in continuare cele planificate si atribuite de catre_ CEAC-
U.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat

.P.C.2.2.2 de catre senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta
structura sau persoana din cadrul institutiei de invatamant superior, cu
respectarea legii.

In Universitate functioneazd Comisia de eticd universitard (CEU), structura
deliberativa, fara personalitate juridica,_independenta in exercitarea atributiilor ce 1i revin
fata de orice alta structura sau persoana din cadrul universitatii, care urmareste
respectarea normelor de etica si deontologie universitara, inclusiv prin analiza sesizarilor
si sanctionarea abaterilor de la etica universitara, conform_Codului de etica si deontologie
universitara (parte integranta a Cartei universitare) si a_Regulamentului de organizare si
functionare a comisiei. Comisia de etica universitara analizeaza toate sesizarile referitoare
la abaterile de la etica universitara, deciziile sale fiind date prin hotarari de comisie ce au
la baza rapoarte de caz elaborate de comisii de analiza numite la nivelul comisiei de etica.
Hotararile CEU sunt prezentate Consiliului de Administratie si Senatului Universitatii.
Anual, CEU elaboreaza un_raport de sinteza a activitatii, publicat se site-ul universitatii.

Existenta si functionarea domeniului de masterat Administrarea afacerilor este in
stransa corelare cu principiile eticii si deontologiei universitare din cadrul UNITBV. Toate
aspectele referitoare la respectarea normelor in domeniu ii sunt aplicabile integral. De la
precedenta evaluare externa a nu a fost inregistrat nici un eveniment care sa intre sub
incidenta prevederilor codului de etica si deontologie universitara, asa dupa cum rezulta si
din rapoartele de sinteza ale CEU prezentate public pe site-ul universitatii.

Conform celor discutate si constatate pe durata vizitei, prevederile referitoare la
etica si deontologia universitara nu sunt negociabile si se vor aplica integral si in perioada
urmatoare in cadrul domeniului de masterat Administrarea afacerilor asa dupa cum vor fi
prevazute in regulamentele si hotararile aprobate de senatul UNITBV.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor si domeniilor de studii gi a activitatilor desfasurate, care implica studentii,
angajatorii gi alte parti interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora

IIS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor si domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod
sistematic.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile,
I.P.C.3.1.1 dovedind impactul acestora in asigurarea calitatii.

Programele si domeniile de studii universitare de masterat sunt infiintate,
monitorizate si revizuite periodic, in conformitate cu_Regulamentul de initiere, monitorizare
si_evaluarea periodica a programelor de studii si cu_procedura specifica Initierea,
monitorizarea si evaluarea programelor de studii si a domeniilor de masterat. Fiecare
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program de studii de masterat si domeniu de studii universitare de masterat, prin urmare
si domeniul Administrarea afacerilor este coordonat de un cadru didactic numit de decan.
Asigurarea calitati programelor de studii se realizeaza cu ajutorul_CEAC-D, a
coordonatorilor programelor de studii si a echipelor de evaluare interna.

In mod sistematic, pe baza procedurii privitoare la initierea, monitorizarea si
evaluarea programelor de studii si a domeniilor de masterat, la domeniul de masterat
Administrarea afacerilor toate aspectele aferente bunei desfasurari a activitatilor sunt
monitorizate de catre coordonator, in stransa colaborare cu conducerea departamentului
MTSAI si a FSEAA, asa dupa cum rezulta din_rapoartele PS intocmite anual, precum si
din planurile de invatamant si fisele de disciplina actualizate anual.

Conform celor discutate pe durata vizitei, avand in vedere modul in care evolueaza
economia, societate si tehnologiile (cu precadere cele digitale), se preconizeaza ca in
perioada viitoare sa fie realizate noi consultari cu toate partile interesate in vederea
actualizarii continuturilor planurilor de invatamant, a fiselor de discipline, ca si a
modalitatilor de transfer de cunoastere (respectiv de noi metode de predare si evaluare).

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Membrii comunitatii proprii si alte parti interesate sunt implicate in
|.P.C.3.1.2 procesul de punere in aplicare a procedurilor.

Anual, se realizeaza intalniri cu reprezentanti ai mediului de afaceri, cu absolventi
si angajatori in cadrul carora se analizeaza continutului programelor de studii (planul de
invatamant si fisele disciplinelor) si se colecteaza opiniile reprezentantilor partilor
interesate (angajatori, absolventi) (Anexa 5). Programele de studii sunt evaluate intern
anual din perspectiva rezultatelor studentilor si absolventilor, a cadrelor didactice si a
angajatorilor (https://econ.unitbv.ro/ro/despre/hotarari-si-rapoarte.html)

Inregistrarile obtinute prin monitorizarea programelor de studii stau la baza
analizelor de management la nivel de program de studii/ departament/ facultate si se
finalizeaza prin stabilirea de masuri de imbunatatire ce sunt cuprinse in planuri de masuri
si in rapoartele anuale de evaluare ale programelor de studii.

Evaluarea interna a programului de studii se realizeaza anual pe baza feedback-
ului primit de la toate partile interesate (cadre didactice, masteranzi, personal
administrativ, reprezentanti ai conducerii departamentului MTSAI si ai facultatii SEAA,
precum si ai mediului economic), concluziile fiind prezentate in_raportul anual al PS sub
forma unei matrice SWOT in care sunt evidentiate atat aspectele ce tin de organizarea
acestui PS, cat si aspectele externe referitoare la oportunitati de dezvoltare si riscuri
identificate, pe baza carora se propun masuri de imbunatatire supuse aprobarii consiliului
departamentului si al facultatii.

Conform celor discutate pe durata vizitei, se intentioneaza ca, pe viitor, sa se
intensifice comunicarea cu toate partile interesate atat din interiorul facultatii (cadre
didactice, studenti, masteranzi) cat si din exterior (mediul socio-economic).

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului
didactic, didactic auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor
personalului.
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Indicatorul Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare
.P.C.4.1.1 semestriala de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.

Asigurarea acoperirii disciplinelor cu cadre didactice avand competente adecvate
obiectivelor specifice ale programelor de studii este reglementata prin_Regulamentul
privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii.
Selectia pe criterii de competenta se aplica atat cadrelor didactice titulare, cat si cadrelor
didactice asociate, procesul fiind reglementat prin_Metodologia privind ocuparea posturilor
didactice si procedura interna. Politica si deciziile de incadrare a personalului au in vedere
realizarea unui raport optim intre numarul cadrelor didactice titulare si numarul de studenti
inmatriculati, armonizare realizata prin stabilirea cifrei de scolarizare, politica de ocupare
a posturilor vacante si strategia de pregatire a personalului didactic.

Evaluarea periodica a activitatii didactice se face in conformitate cu_Metodologia
privind evaluarea periodica a calitatii profesionale a personalului didactic.

Evaluarea colegiala este una dintre formele de evaluare periodica. Rezultatele
procesului sunt incluse in rapoartele anuale elaborate pe programe de studii
(https://econ.unitbv.ro/ro/despre/hotarari-si-rapoarte.html)

Pentru evaluarea activitatii didactice de catre studenti au fost definite instrumente
de evaluare la nivelul universitatii, respectiv Procedura de evaluare a activitatii didactice
de catre studenti. Evaluarea se face semestrial, sub coordonarea CEAC, cu respectarea
Legii invatamantului superior si se finalizeaza printr-un raport sintetic care contine masuri
de imbunatatire a activitatii didactice._Rezultatele evaluarii_sunt prezentate cadrelor
didactice evaluate si studentilor, aprobate in Consiliul departamentului si Consiliul facultatji
si publicate pe site-ul universitatii. Ca raspuns la solicitarile studentilor, formulate in cadrul
intalnirilor organizare de CEAC si Oficiul de asigurare a calitatii cu acestia, incepand cu
semestrul | al anului universitar 2024-2025 procedura specifica a fost completata astfel
incat sa cuprinda: (1) Evaluarea activitatii didactice in timpul semestrului - proces in
vigoare si pana acum; (2) Evaluarea modului de examinare in timpul sesiunii - proces nou,
care prevede sondarea opiniei studentilor conform unui chestionar separat. Studentji vor
fi invitati sa completeze noul chestionar dupa fiecare examen.

Incepand cu anul universitar 2016-2017, studentii care sustin examenele de
finalizare a studiilor universitare de licenta si masterat nominalizeaza ,cel mai apreciat
profesor”, iar cadrele didactice pozitionate pe primele locuri ale acestui clasament
beneficiaza de o marire salariala.

Evaluarea de catre directorul de departament evidentiaza gradul de indeplinire a
standardelor de performanta individuale din Fisa de evaluare a cadrului didactic de catre
directorul de departament si integreaza rezultatele din Raportul de autoevaluare, Figa de
raportare a activitafii de cercetare stiintifica, rezultatele evaluarii colegiale si rezultatele
evaluarii de catre studenti (toate documentele sunt arhivate la Departamentul Marketing,
Turism Servicii si Afaceri internationale, departament coordonator al domeniului de
masterat Administraresa afacerilor)

Angajarea personalului didactic auxiliar si administrativ se face in mod_transparent,
cu respectarea legislatiei in vigoare. Evaluarea nevoilor de dezvoltare personala si
performantele profesionale individuale ale personalului didactic auxiliar si administrativ se
realizeaza anual, cu aplicarea legislatiei in vigoare si a procedurilor specifice:_Evaluarea
personalului didactic auxiliar si nedidactic, Sondarea opiniei studentilor universitatii privind
serviciile de secretariat, Sondarea opiniei studentilor universitatii privind serviciile
Bibliotecii, Sondarea opiniei studentilor privind serviciile oferite de caminele si cantinele
universitatii. Rezultatele obtinute in urma acestui proces sunt analizate si se propun masuri
de imbunatatire (toate documentele sunt arhivate la Departamentul Marketing, Turism
Servicii si Afaceri internationale, departament coordonator al domeniului de masterat
Administrarea afacerilor).
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Conform celor discutate pe durata vizitei, se incearca pe viitor o mai mare implicare
a masteranzilor in procesul de evaluare, pentru a putea fi colectate cat mai multe
raspunsuri ceea ce va oferi un feedback real al activitatii didactice si asupra mediului de
invatare din universitate.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a
calitatii

Standardul S.C.5.1. Baze de date

[IS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatji.

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic
I.P.C.5.1.1 date necesare procesului de asigurare interna a calitatii.

Universitatea realizeaza, in mod sistematic, colectarea, prelucrarea si analiza
datelor si informatiilor referitoare la procesele desfasurate si calitatea acestora, in scopul
imbunatatirii continue a performantelor sistemului informational prin introducerea
tehnologiilor informatice.

Universitatea dispune de o_Strategie pentru transformare digitala in domeniul
educatiei, cercetarii si administratiei, elaborata in acord cu documentele strategice
nationale si europene privind digitalizarea educatiei. Au fost implementate sisteme
informatice pentru gestiunea economica a facultatilor/ departamentelor/ programelor de
studii (GESFO) si alte aplicatii specifice pentru procesele de cercetare stiintifica (FRACS),
evaluarea performantelor personalului didactic, secretariat, procese administrative precum
elaborarea orarelor, stabilirea incarcarii salilor; evaluarea activitatii de cercetare, plata
taxelor de scolarizare, evaluarea activitatii didactice de catre studenti, registrul matricol
unic si alte aplicatii specifice pentru procesele de secretariat. Dezvoltarea sistemului
informatic are ca referential bunele practici din universitatile din tara si din strainatate.

Toti membrii comunitatii universitare beneficiaza de internet prin reteaua Campus
Wi-Fi si Eduroam, si au acces la informatijile relevante privind activitatea organizatiei prin
platforma intranet.

Anual, UNITBV transmite informatiile necesare pentru a fi introduse in sistemele
internationale Times Higher Education, QS Ranking si U-Multirank, pozitionarea in ierarhia
internationala reprezentand un punct de interes pentru conducerea institutiei.

Conducerea FSEAA, directorii de departamente, cadrele didactice transmit in mod
sistematic informatjiile solicitate catre departamentele de resort, care le prelucreaza pentru
ca structurile de conducere sa poata lua decizii corecte pe baza de date (respectiv pe baza
de: Fisa de evaluare director departament, raport PS, fisa FRACS a activitatii de
cercetare). Toate partile interesate primesc informatii privitoare la_orare, incarcarea salilor,
norma de predare, rezultatele evaluarilor periodice, situatia scolara, fie pe site-ul facultatii,
fie pe intranet. De asemenea, procesul de predare-invatare-evaluare este partial
digitalizat, in sensul ca predarea se face folosind instrumente digitale (prezentari PPT,
filme, etc), iar masteranzii beneficiaza de sprijin in invatare, avand la dispozitie materialele
nu doar pe suport fizic (Anexa 1 si_ Anexa 2), ci si digital (pe_platforma de e-learning a
UNITBV, accesibila pe baza de credentiale, precum si prin accesarea bazelor de date
abonate ale universitatii, prin reteaua Anelis Plus+). Evaluarea masteranzilor se poate
realiza atat in mod clasic, la sala, precum si digital, folosind in acest sens tot platforma de
e-learning a universitatii. Pentru a colabora in mod eficient, cadrele didactice, masteranzii
si personalul auxiliar comunica in mod uzual prin e-mail si pe platformele de e-learning si
de intranet ale universitatii.
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Conform celor constatate pe durata vizitei, adoptarea strategiei de digitalizare a
UNITBV conduce la continuarea implementarii actiunilor de digitalizare a activitatilor si in
cadrul domeniului de masterat Administrarea afacerilor. Astfel, pe termen scurt, se vor
folosi avantajele oferite de facilitatile de cloud privat si se vor realiza instruiri cu privire la
impactul inteligentei artificiale (IA) asupra activitatilor de predare-invatare-evaluare atat
pentru cadrele didactice, cat si pentru masteranzi. Pe termen lung, se preconizeaza
integrarea instrumentelor |A in activitafile didactice si de cercetare, cu respectarea
standardelor de etica universitara.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la
programele si domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele,
diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta
Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile
I.P.C.6.1.1 de interes public cu privire la programul de studii evaluat.

Universitatea ofera informatii cu privire la programele de studii, diplome,
organizarea procesului didactic, facilitatile oferite studentilor, informatii de interes public
etc. Accesul la informatiile publice se face in conformitate cu legislatia in vigoare si este
reglementat prin procedura Accesul la informatii de interes public. Transparenta
informatiilor cu privire la serviciile oferite de universitate si calitatea acestora se asigura pe
diverse cai, prin actiuni coordonate la nivel institutional, dar in primul rand prin intermediul
paginii_ web a universitatii, structurata la nivel de facultate si departament, unde sunt
publicate aspecte de interes pentru public, in general, si pentru studenti, in special (de
exemplu, informatii privitoare la resursa umana, la programele de studii, la facilitatile oferite
studentilor; sunt publicate rapoartele de evaluare institutionala si a programelor de studii).
Alt mod de prezentare a informatiilor de interes public se realizeaza prin diverse actiuni de
promovare prin mass- media sau social-media. In particular, pentru domeniul de studii
universitare de masterat Administrarea afacerilor toate aceste informatii sunt disponibile
pe site-ul_Facultatii de Stiinte economice si administrarea afacerilor.

In particular, pentru domeniul de studii universitare de masterat Administrarea
afacerilor toate aceste informatii sunt disponibile pe site-ul_Facultatii de Stiinte economice
si_ administrarea afacerilor. Astfel masteranzii pot afla informatii referitoare la planurile de
invatamant, orar, planificarea examenelor, posibilitati de practica, mobilitati internationale,
cazari, coordonatori ai programelor de studii si datele de contact ale acestora.

Conform celor constatate pe durata vizitei, FSEAA functioneaza pe principiul
transparentei decizionale si informationale, astfel incat si in viitor vor fi actualizate si
publicate in timp util toate informatiile de interes public catre toate partile interesate.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul . . -
LP.C.61.2 Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.

La nivel institutional, deciziile sunt comunicate in mod transparent intregii comunitati
universitare si sunt publicate pe_site-ul universitatii.
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Similar, la nivelul Facultati de S$tiinfe economice si administrarea afacerilor
comunicarea se face pe adresele e-mail institutionale.

Deciziile luate in cadrul Consiliului facultatii SEAA se publica pe site-ul facultatii cu
respectarea normelor GDPR.

Conform celor discutate pe durata vizitei, deciziile structurilor de conducere ale
Consiliului facultatii si departamentului MTSAI vor continua sa fie publicate si comunicate
celor interesati in mod transparent, similar cu modul in care se realizeaza in prezent.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute
de legislatia in vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte
IIS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate,
.P.C.7.1.1 respectiv elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea
obligatiilor care decurg din raspunderea publica.

In Universitate, procesul de evaluare externa a calitatii educatiei se realizeaza cu
respectarea termenelor prevazute de legislatia in vigoare si cu respectarea standardelor
si indicatorilor de performanta de evaluare externa stabili{i prin Metodologia de evaluare
externa a calitatii educatiei in invatamantul superior.

De asemenea, institutia publica pe site-ul propriu_rapoarte, conform prevederilor
legale si cu respectarea termenelor prevazute de legislatia in vigoare:

Raport anual privind starea Universitatii Transilvania din Brasov
Raport anual de evaluare interna a calitatii

Raport anual de audit

Raport privind aplicarea legii nr. 544/ 2001

Raport privind evaluarea activitatii didactice de catre studenti
Raport de activitate a Comisiei de evaluare si asigurare a calitatii
Raport de activitate al Comisiei de etica universitara

Rapoarte ale asociatiilor studentesti.

Pentru domeniul Administrarea afacerilor, procesul de evaluare externa a calitatii
se realizeaza periodic si incepe prin intocmirea si avizarea raportului de evaluare interna
la datele precizate in hotararile de Senat si cu respectarea tuturor cerintelor interne de
raportare, precum si cu respectarea intocmai a standardelor ARACIS in domeniu. La finele
fiecarui semestru se realizeaza evaluarea cadrelor didactice de catre studenti si se
realizeaza rapoarte privitoare la calitatea actului didactic. De asemenea, anual se
realizeaza raportul de program de studii (https://econ.unitbv.ro/ro/despre/hotarari-si-
rapoarte.html), care este transmis spre discutare si aprobare Consiliului FSEAA.

Conform celor discutate pe durata vizitei, avand in vedere necesitatea mentinerii
calitatii actului educational intr-un spatiu european al invatarii tot mai competitiv, este vital
ca deciziile de imbunatatire a acestuia sa se bazeze pe evaluarea si intelegerea starii de
fapt, drept pentru care se va continua intreg procesul de raportare descris mai sus.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
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IS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de
[.P.C.8.1.1 evaluare externa a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a
programului de studii evaluat.

UNITBV organizeaza evaluarea externa a programelor de studii de licenta/ a
domeniilor de studii universitare de masterat periodic, din 5 in 5 ani, conform
reglementarilor in vigoare, cu aprobarea_Senatul Universitatii. Procesul se desfasoara
conform _planificarii activitatilor, document aprobat de Consiliul de Administratie. Evaluarea
externd se realizeaza de catre Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul
Superior (ARACIS).

Ultima evaluare externa a domeniului de studii de masterat Administrarea afacerilor
s-a realizat in anul 2020, iar raportul de evaluare externa este disponibil atat pe site-ul
ARACIS, céat si pe site-ul universitatii (https://didactic.unitbv.ro/oficiul-de-asigurare-a-
calitatii/rezultate).

Recomandarile facute de comisia ARACIS cu ocazia ultimei evaluari periodice a
domeniului de studii universitare de masterat Administrarea afacerilor, in anul 2020, au
fost (https://didactic.unitbv.ro/oficiul-de-asigurare-a-calitatii/rezultate):

« Cresterea vizibilitatii Centrului de informare si consultanta pentru orientare in
cariera in randul studentilor si implicarea acestuia in organizarea unor activitafj
de dezvoltare personala, pentru cresterea competitivitatii absolventilor pe piata
muncii;

. Utilizarea unor softuri de exercitiu;

« Implicarea, sustinerea si cresterea relatiilor dintre facultate si principalii
angajatori pentru dezvoltarea de proiecte comune in sprijinul studentilor si
cresterea gradului de angajabilitate in domeniul absolvit;

- Atragerea absolventilor si angajatorilor in viata facultatii si in proiectarea
continutului figelor disciplinelor;

« Includerea unor discipline optionale cu aplicabilitate in activitatea agentiilor de
turism privind transportul aerian.”

In urma recomandarilor ficute, au fost realizate periodic intalniri cu reprezentanti
din mediul de afaceri (Anexa 5) si au fost promovate in randul studentilor activitatile
desfasurate de Centrului de informare si consultantd pentru orientare in cariera
(https://consiliere.unitbv.ro/evenimente-2/). Totodata, s-a intensificat implicarea unor
profesionisti din turism Tn cadrul activitatilor didactice, precum si deplasarea unor cadre
didactice, impreuna cu studentii, in cadrul anumitor firme de turism sau destinatii turistice.
Aceste actiuni au avut ca principal scop imbunatatirea relatiilor dintre studenti, cadre
didactice si potentialii angajatori, pentru dezvoltarea de proiecte comune in sprijinul
studentilor si cresterea gradului de angajabilitate in domeniul absolvit.

Astfel, la precedenta evaluare a domeniului de masterat Administrarea afacerilor a
fost constatata indeplinirea tuturor cerintelor normative, standardelor si indicatorilor de
performanta, precum si a standardelor specifice de evaluare prevazute de ARACIS, ceea
ce a condus la obtinerea calificativului mentinerea acreditarii pentru un numar total de 50
locuri in primul an de studiu (https://didactic.unitbv.ro/images/dac/rezultate/2019-
2020/Rap DSUM Admin af EPdec2020.pdf).

Conform celor discutate si constatate pe durata vizitei, exista premisele ca se vor
respecta in totalitate hotararile Senatului UNITBV si respectiv normele si standardele
ARACIS, pentru asigurarea calitati DSUM evaluat.

Indicatorul este: indeplinit.

Pag. 42 din 51


https://www.unitbv.ro/documente/despre-unitbv/regulamente-hotarari/hotarari-senat/2024-2029/HS_nr._7_din_26.06.2024.pdf
https://www.unitbv.ro/documente/despre-unitbv/regulamente-hotarari/hotarari-consiliu-administratie/2024-2029/HCA_07_25.06.2024.pdf
https://didactic.unitbv.ro/oficiul-de-asigurare-a-calitatii/rezultate
https://didactic.unitbv.ro/oficiul-de-asigurare-a-calitatii/rezultate
https://didactic.unitbv.ro/oficiul-de-asigurare-a-calitatii/rezultate
https://aracisroro.sharepoint.com/:b:/s/evaluarfmo-10190/Ee40pditECtMjfj8EYVde5gB0zr3N_h8kwdNNyOqJeS0YQ?e=cPgIc2
https://consiliere.unitbv.ro/evenimente-2/
https://didactic.unitbv.ro/images/dac/rezultate/2019-2020/Rap_DSUM_Admin_af_EPdec2020.pdf
https://didactic.unitbv.ro/images/dac/rezultate/2019-2020/Rap_DSUM_Admin_af_EPdec2020.pdf

- e

Aas v

IV. Analiza SWOT

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membra in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitétii in nvitamantul Superior - ENQA
Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior —- EQAR

Puncte tari:

e majoritatea cadrelor didactice
implicate in activitatea didactica
au norma de baza in facultate;

e bogata activitate stiintifica si
publicistica a cadrelor
didactice;

e activitatile aplicative
desfasurate de cadrele
didactice cu studentii in cadrul
unor firme de turism sau
destinatii turistice;

e UNITBV si FSEAA dispun de un
sistem de management eficace,
cu regulamente actualizate (ex.
Carta UNITBV 2025,
Regulamentul Intern
16.04.2025) si implicare activa a
studentilor (ex. 5 membri in
Consiliul Facultatii) si
angaijatorilor (ex. prin CONSEC
si parteneriate cu BCR,
Continental, Hotel Alpin).
Aceasta asigura transparenta si
adaptabilitate (1.P.A.1.1.1,
[.P.A.1.2.1);

e cadre didactice dedicate DSUM,
cu dezvoltare profesionala
sustinuta, si o oferta
educationala diversificata (7
domenii licenta/masterat),
corelata cu rezultatele invatarii
ESCO (I.P.A.3.1.1, |.P.B.2.1.2).
Internationalizarea este
excelenta, cu 661 parteneriate
si o crestere de 81% a
studentilor internationali (2019-
2024);

e Spatii moderne (9 laboratoare,
Noesis Innovation Center cu
VR/AR), integrare a cercetarii
(143 proiecte in 2024, 870
publicatii WoS) in curriculum, si
management al calitatii robust
(CEAC functional, REI anuala)
(.LP.A2.11,1.P.B.9.1.1);

Puncte slabe:

FACTORI
INTERNI

deoarece programul de studii
analizat apartine formei de
invatamant cu frecventa, cursurile
se desfasoara in intervalul 8.00-
20.00 de luni pana vineri, astfel
incat sdmbata acestea nu pot fi
programate cum doresc studentji;
rata de abandon ridicata, unii
masteranzi renuntand dupa primul
an de studii;

procentul redus de finalizare a
studiilor, prin obtinerea diplomei de
master,;

mecanismele de implicare continua
(ex. pe parcursul elaborarii REI)
sunt subdezvoltate, ceea ce poate
afecta feedback-ul integrat
(.LP.C.1.2.1);

lipsa unor softuri specializate
diversificate limiteaza potentialul
practic al programului AAT
(LP.A.4.1.1);

Benchmark-ing-ul cu rankings
internationale (ex. METARANKING
locul 5) este prezent, dar nu este
suficient integrat in evaluarile
interne specifice DSUM
(.LP.C.3.1.1).
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Colaborari eficiente cu mediul
socio-economic, facilitand
tranzitia absolventilor

(.P.B.6.1.1).

Oportunitati: Analiza Amenintari:

: SWOT T

aparitia lanturilor hoteliere e numarul din ce in ce mai redus de
internationale pe piata absolventi ai ciclului de licenta care
brasoveans; doresc sa continue studiile de
deschiderea aeroportului masterat;
Ghimbav-Brasov, care creaza e patrunderea in Romania a
oportunitati pentru dezvoltarea universitatilor internationale si
turismului international si E‘?‘(_(r;;gm oferirea de programe complete de

crearea de noi locuri de munca
in turism;

posibilitatea de a atrage
candidati de la alte facultati din
cadrul UNITBV, dar si din tara.

instruire in fara sau strainatate;
locurile de cazare limitate in
campusul universitar al Universitatii
“Transilvania” din Brasov.
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V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta
si recomandarile formulate

Nr Gradul de
c rt- Indicator de performanta indeplinir Recomandari
) e (I/PI/N)
DOMENIUL A. a institutionala

1, | .LP.A.1.1.1 Pentru desfasurarea indeplinit | Revizuirea permanenta si actualizarea
programului/ domeniului de studii regulamentelor/ metodologiilor/
universitare, IiS dispune de procedurilor, in conformitate cu LIS
componente organizatorice si un 199/2023 si cu alte reglementari in
sistem de management adecvate, vigoare.

a caror functionare se bazeaza pe Intensificarea consultarilor periodice cu

metodologii, regulamente si partile interesate (studenti, angajatori) in

proceduri revizuite periodic, in revizuirea regulamentelor, prin

conditiile legii. implementarea unui sistem digital de
feedback anual, pentru a asigura
adaptabilitatea la schimbarile din mediul
socio-economic (conform intentiilor
mentionate in raport privind
internationalizarea si digitalizarea).

2. | .LP.A.1.2.1 Opiniile membrilor indeplinit | Dezvoltarea unor mecanisme formale de
facultatii si departamentului, implicare a absolventilor si angajatorilor
respectiv filialei sau extensiei si ale in procesele decizionale la nivel de
altor parti interesate sunt avute in facultate (ex. comitete consultative
vedere in procesul de adoptare si permanente), pentru a creste relevanta
revizuire a metodologiilor, programelor fata de piata muncii, bazat
regulamentelor si procedurilor de pe cresterea parteneriatelor mentionata
aplicare. in raport.

3. | L.P.A.2.1.11iS detine, in conditiile indeplinit | Extinderea investitiilor in infrastructura
legii, spatii dedicate proceselor de digitala (ex. platforme de e-learning
invatamant, de cercetare si avansate cu integrare I1A), conform
administrative corespunzatoare, planurilor viitoare din raport, pentru a
precum si pentru servicii destinate optimiza utilizarea spatiilor si a creste
studentilor, studentilor doctoranzi si accesibilitatea pentru studentii
cursantilor, prin care se asigura un internationali.
mediu favorabil pentru viata si
studiu, inclusiv pentru cei cu
dizabilitati. Sunt de asemenea
asigurate spatii optime pentru
desfagurarea activitatilor
personalului. Acestea sunt dotate
in mod adecvat.

4. | I.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si indeplinit | Implementarea unui sistem de
mobile sunt intretinute adecvat, monitorizare anuala a ratelor de utilizare
astfel incét sa fie asigurate conditii a laboratoarelor (ex. Noesis Innovation
optime de studiu, cercetare si viata, Center), cu rapoarte publice, pentru a
precum si de munca. identifica si remedia subutilizarile, aliniat

la strategia de cercetare a universitatii.

5. I.P.A.3.1.1 Resursele umane ale indeplinit | Invitarea unor specialisti din domeniul
componentei organizatorice sunt Administrarea afacerilor la ore de
adecvate pentru desfasurarea curs/seminar, pentru cresterea
activitatilor aferente caracterului aplicativ/practic.
programului/domeniului de studii
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Nr Gradul de
c rt- Indicator de performanta indeplinir Recomandari
) e (I/PI/IN)
universitare evaluat. Personalul Diversificarea surselor de finantare prin
didactic detine calificarile si mai multe proiecte Horizon Europe si
competentele profesionale parteneriate private in turism, pentru a
necesare pentru a preda sustine cresterea numarului de burse si
disciplinele care fii revin in statul de mobilitati, bazat pe tendinta ascendenta
funciii. din 2019-2024 mentionata in raport.

6. | L.P.A.3.1.2IIS asigura dezvoltarea | indeplinit
profesionala si personala a
personalului.

7. I.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare | indeplinit
sunt in concordanta cu prevederile
legale, stabilite si derulate in mod
transparent.

8. | IL.P.A.4.1.1 Componenta indeplinit | Achizitionarea de noi softuri de
organizatorica utilizeaza specialitate, pentru integrarea tehnologiei
instrumente informatice in cadrul in procesul de invatare, adecvate
procedurilor proprii in vederea necesitatilor procesului didactic, pentru
imbunatatirii accesului gi asigurarii domeniul Administrarea afacerilor
de servicii de calitate pentru (simulari de afaceri, aplicatii de business
membrii comunitatii proprii si intelligence).
beneficiarii indirecti ai educatiei.

m IUL B. Eficacitatea educationala

9. | L.LP.B.1.1.1 Programul de studii indeplinit | Actualizarea anuala a fiselor disciplinelor
universitare este dezvoltat si cu elemente digitale (ex. simulari VR
structurat in raport cu rezultatele pentru turism), pentru a alinia rezultatele
asteptate ale invatarii i este invatarii la competentele RNCIS si la
organizat in baza creditelor de nevoile pietei, conform discutiilor din
studii transferabile. Acesta vizita privind evolutia tehnologiilor.
cuprinde totalitatea experientelor
de Tnvatare, predare, instruire
practica, cercetare si evaluare care
impreuna conduc la o calificare
universitara.

10. | I.P.B.1.2.1 Programul de studii indeplinit | Cresterea consultarilor cu angajatorii din
functioneaza in conditiile actului de turism pentru a integra discipline
autorizare, respectiv de acreditare, optionale noi (ex. transport aerian,
vizand realizarea idealului conform recomandarilor), asigurand o
educational al invatamantului ratd de insertie profesionala de peste
superior conform legii. 80% monitorizata anual.

11. | 1.LP.B.2.1.1 Rezultatele invatarii indeplinit
sunt concordante cu nivelul
calificarii.

12. | .P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate indeplinit
ale Tnvatarii sunt corelate cu
competentele solicitate de
ocupatiile corespunzatoare,
conform standardelor ocupationale
si/sau Clasificarii europene a
ocupatiilor (ESCO).

13. | I.P.B.3.1.1 Componenta indeplinit | Dezvoltarea unui sistem de mentorat

organizatorica asigura
implementarea principiilor invatarii
centrate pe student in cadrul

individualizat pentru masteranzi, cu
evaluari semestriale, pentru a reduce
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Nr.
crt.

Indicator de performanta

Gradul de
indeplinir
e (I/PI/N)

Recomandari

curriculumului si prin strategiile
didactice utilizate n activitatile si
experientele de invatare si predare.

rata de abandon si a imbunatati
progresul academic.

14.

.P.B.3.1.2 Componenta
organizatorica asigura pentru
studenti oportunitati de a participa
in programe de mobilitati
academice, desfasurate cu
prezenia fizica si/sau virtuala.

indeplinit

15.

I.P.B.3.2.1 Componenta
organizatorica asigura oportunitati
echitabile pentru studentj, in
concordanta cu potentialul si
aspiratiile acestora, luand in
considerare diversitatea stilurilor gi
abilitatilor de invatare.

indeplinit

16.

I.P.B.4.1.1 Componenta
organizatorica asigura accesul
pentru studenti, inclusiv pentru cei
cu cerinte educationale
speciale/dizabilitati, la resurse si
servicii destinate sustinerii
procesului de invatare, adecvate in
raport cu nevoile individuale de
invatare, de domeniul de studii,
ciclul de studii si forma de
organizare a programului de studii.

indeplinit

17.

I.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii
sunt descrise in mod adecvat si
sprijina intelegerea asteptarilor
studentului si cadrului didactic cu
privire la continutul disciplinelor din
planul de invatamant.

indeplinit

Extinderea accesului la resurse digitale

(ex. baze de date Anelis Plus+) prin

training-uri obligatorii pentru masteranzi,

pentru a spori implicarea in cercetare
aplicata.

18.

I.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii
rezultatelor invatarii se realizeaza
prin examene de evaluare pe
parcurs si prin examene de
finalizare a studiilor.

indeplinit

19.

I.P.B.6.1.1 Componenta
organizatorica desfasoara activitaj
sistematice pentru a asigura o
tranzitie facila a absolventilor de la
invatare la piata muncii.

indeplinit

Cresterea numarului de mobilitati
Erasmus+ cu 20% anual, prin

parteneriate noi cu universitati europene

in turism, pentru a consolida
dimensiunea internationala.

20.

I.P.B.7.1.1 Componenta
organizatorica aplica procedurile cu
privire la admitere.

indeplinit

21.

I.P.B.7.1.2 Admiterea la programe
de studii universitare se realizeaza
cu respectarea principiilor echitatji
si egalitatii de sanse, precum si cu
instituirea unor masuri de sprijin
pentru asigurarea accesului
grupurilor vulnerabile, aflate in

indeplinit
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situatii de risc social gi educational,
inclusiv a candidatilor cu cerinte
educationale speciale si/sau
dizabilitat,.
22. | 1.P.B.7.2.1 Componenta indeplinit
organizatorica aplica
reglementarile privind activitatea
profesionala a studentilor.
23. | I.P.B.8.1.1 Componenta indeplinit | Implementarea unor sondaje anuale

organizatorica realizeaza actiuni de
cooperare internationala prin care
sunt sustinute mobilitatea
membrilor comunitatii proprii si
colaborarea in activitatea
academica si de cercetare.

post-absolvire pentru a monitoriza
insertia, cu ajustari curriculare bazate pe
feedback, conform intentiilor de crestere
a relatiilor cu angajatorii.

24. | 1.P.B.9.1.1 invatarea bazata pe indeplinit | Cresterea implicarii masteranzilor in
investigatie stiintifica si rezultatele proiecte de cercetare (ex. co-autorat
cercetarii sprijina si sunt valorificate articole), tintind minim 50% participare,
in dobandirea rezultatelor invatarii prin granturi interne.
vizate prin programul de studii.

25. | 1.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii indeplinit | Publicarea anuala a unui raport de

stiintifice sunt vizibile la nivel
national si international in domeniul
stiintific respectiv si valorificate Tn
mod adecvat.

vizibilitate a rezultatelor cercetarii (ex.
citari, proiecte), cu focus pe integrarea in
curriculum.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

26. | .P.C.1.1.1 Componenta indeplinit | Monitorizarea impactului procedurilor prin
organizatorica realizeaza actjuni si indicatori KPI anuali (ex. satisfactie
aplica proceduri, Tn mod studenti >85%), cu rapoarte publice.
consecvent, dovedind impactul
acestora in imbunatatirea calitatii
educatiei la nivelul programului de
studii.

27. | 1.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor indeplinit | Cresterea gradului de implicare a
comunitatii proprii si ale altor parti masteranzilor in evaluari, prin
interesate sunt avute in vedere in chestionare obligatorii, pentru feedback
procesul de implementare a mai reprezentativ (conform discutiilor din
procedurilor. vizita).

28. | I.P.C.2.1.1 In structura indeplinit | Asigurarea unor training-uri anuale
organizatorica a IS se constituie pentru membrii CEAC privind IA si etica,
CEAC. Pot exista astfel de structuri pentru a anticipa provocari viitoare.
si la nivelul componentei
organizatorice.

29. | 1.LP.C.2.2.1 CEAC si structurile indeplinit

stabilite, dupa caz, la nivelul
componentei organizatorice
functioneaza in baza
regulamentului aprobat de catre
senatul universitar, in scopul
realizarii activitatilor de asigurare si
evaluare interna, precum si de
evaluare externa a calitatii
educatiei.
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Indicator de performanta

Gradul de
indeplinir
e (I/PI/N)

Recomandari

30.

I.P.C.2.2.2 Comisia de etica
universitara functioneaza pe baza
regulamentului aprobat de catre
senatul universitar si actioneaza
independent fata de orice alta
structura sau persoana din cadrul
institutiei de invatamant superior,
Cu respectarea legii.

indeplinit

31.

I.P.C.3.1.1 Componenta
organizatorica aplica in mod
consecvent procedurile, dovedind
impactul acestora in asigurarea
calitatii.

indeplinit

Monitorizarea indicatorilor specifici
pentru benchmark-ing, conform culturii
calitatii UNITBV, dar si a criteriilor
utilizate de UNITBV pentru clasamentul
din METARANKINGUL NATIONAL
si/sau din alte rankings internationale.

32.

I.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii
proprii si alte parti interesate sunt
implicate in procesul de punere in
aplicare a procedurilor.

indeplinit

Efectuarea consultarilor bienale cu
angajatori pentru revizuirea
curriculumului, integrand tehnologii
digitale.

33.

.P.C.3.2.1 Componenta
organizatorica aplica proceduri de
evaluare interna a calitatii pentru
desfasurarea de noi programe de
studii universitare de masterat
universitare in domeniul de
masterat evaluat

indeplinit

34.

1.P.C.4.1.1 Componenta
organizatorica analizeaza
rezultatele procesului de evaluare
semestriala de catre studentj a
prestatiei cadrelor didactice.

indeplinit

35.

I.P.C.5.1.1 Componenta
organizatorica colecteaza si
analizeaza in mod sistematic date
necesare procesului de asigurare
interna a calitatii.

indeplinit

36.

.P.C.6.1.1 Componenta
organizatorica asigura publicarea si
accesul la informatiile de interes
public cu privire la programul de
studii evaluat.

indeplinit

37.

I.P.C.6.1.2 Componenta
organizatorica asigura transparenta
proceselor decizionale.

indeplinit

38.

I.P.C.7.1.1 Componenta
organizatorica colecteaza si
transmite datele solicitate,
respectiv elaboreaza si publica
rapoarte, asigurand respectarea
obligatiilor care decurg din
raspunderea publica.

indeplinit

39.

I.P.C.8.1.1 Componenta
organizatorica desfasoara
procedurile aferente procesului de

indeplinit

Consolidarea rolului componentei
organizatorice, precum FSEAA, in
coordonarea procesului de evaluare
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evaluare externa a calitatii, in interna, prin organizarea de comisii de
vederea organizarii, in conditiile evaluare similare celor ARACIS (2-5
legii, a programului de studii cadre didactice si un student), focalizand
evaluat. pe verificarea bazei materiale, raportului

studenti-cadre didactice si alinierii cu
ESG, conform Indicatorului I.P.C.8.1.1.,
pentru:

- valorificarea experientei UNITBV din
evaluarile institutionale anterioare care
au obtinut grad de incredere ridicat,

- pentru a verifica implementarea
recomandarilor efectuate de ARACIS cu
aceste ocazii,

- pentru a integra in domeniul de
masterat Administrarea afacerilor, bune
practici din programele de masterat ale
FSEAA evaluate recent.

Implementarea unui plan de actiune
post-evaluare ARACIS, cu monitorizare
semestriald a recomandarilor din 2020
(ex. softuri de exercitiu, relatii cu
angajatori).

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Numar indicatori de performanta
Domeniul de evaluare indeplinit Partial Neindeplinit
indeplinit

Domeniul A. Capacitatea 8
institutionala
Domeniul B. Eficacitatea 17
educationala
Domeniul C. Managementul calitatii 14

Total 39

VI. Concluzii

Domeniul de studii de masterat Administrarea afacerilor cuprinde un singur program
de studii universitare de masterat profesional, forma de invatamant cu frecventa, in limba
romana, Administrarea afacerilor in turism, conform Hotararii Senatului nr. 644 din
13.08.2025. In baza cerintelor educationale de pe piata muncii, programul de studii
universitare de masterat face parte din oferta educationala a Facultatii de Stiinte Economice
si Administrarea Afacerilor, avand ca baza programul de studii universitare de licenta
Administrarea afacerilor (in limba englezd) — IF si programul de studii universitare de
licentd Economia comertului, turismului gi serviciilor — IF si ID. Structura si continutul
programului sunt adaptate cerintelor actuale ale pietei muncii. Prin misiunea asumata,
formulata in corelatie cu misiunea si obiectivele strategice ale UNITBV prevazute Carta
UNITBV, DSUM Administrarea afacerilor ofera o pregatire complexa in domeniu, conferind
absolventilor posibilitatea aprofundarii conceptelor, metodelor, instrumentelor si

Pag. 50 din 51



- - - . PRV
4 AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR

£ k } Membri in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calititii in Invatimantul Superior - ENQA
s v Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

mecanismelor proprii economiei actuale, cunoasterea modalitatilor concrete de
administrare si dezvoltare a intreprinderilor din industria ospitalitatii / turism.

imbinarea teoriei cu aplicatiile si practica de specialitate (realizata in parteneriate
cu organizatii din domeniu) ofera studentilor o pregatire completa, competitiva. Metodele
moderne de predare, precum si accesul la tehnologii digitale, creeaza un cadru
educational competitiv si orientat spre performanta. In plus, centrarea pe student,
oportunitatile internationale prin mobilitati Erasmus si alte programe, intaresc caracterul
formativ si personalizat al programului.

Prin valorificarea punctelor sale forte si a oportunitatilor de dezvoltare, domeniul de
studii universitare de masterat Administrarea afacerilor si programul AAT consolideaza
FSE prin diversificarea ofertei educationale, dar si prin dezvoltarea relatiei practice cu
mediul de afaceri. DSUM Administrarea afacerilor prezinta o atractivitate ridicata in randul
studentilor si interes sporit din partea mediului socio-economic. Investitile continue in
digitalizare si internationalizare pe care UNITBV le realizeaza, alaturi de o colaborare
eficientd cu mediul economic, sunt esentiale pentru atingerea acestui potential.

Astfel, ca urmare a vizitei la Universitatea “Transilvania” din Brasov, in urma
parcurgerii procedurii de mentinerea acreditarii, Comisia externd ARACIS de evaluare a
calitatii domeniului de studii universitare de masterat Administrarea afacerilor, a hotarat in
unanimitate MENTINEREA ACREDITARIl domeniului de studii universitare de
masterat Administrarea afacerilor, cu programul unic de studii de masterat
Administrarea afacerilor in turism, pentru o capacitate de scolarizare (nr. maxim de
studenti ce pot fi scolarizati) de 50 de locuri pentru anul | de studiu.

Lista programelor de studii universitare de masterat din domeniul evaluat:

Programul de Numarul
9 . Limba “ de Tip Capacitate
Nr. studii . Forma de .
. \ Locatie de . vev a credite | masterat de
crt. | universitare de ’ invatamant .
predare ’ de (C/P/ID) | scolarizare
masterat . ’
studiu
Administrarea Cu
1. afacerilor in Brasov | romana | frecventa 120 P 50
turism (IF)
VIl. Anexe

1. Programul vizitei

2. Minutele aferente intalnirilor.
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