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I. Introducere

Raportul de evaluare externa a fost redactat de catre Comisia ARACIS de experti in contextul
vizitei de evaluare externd periodicd, pentru mentinerea acreditarii domeniului de studii de masterat
Marketing, cu programul de studii de masterat Politici si strategii de marketing (PSMK) (IF,
profesional), In perioada 5-7 noiembrie 2025. Domeniul de studii evaluat este organizat in cadrul
Universitatii ,,Transilvania” din Bragsov (UNITBV), Facultatea de stiinte economice si administrarea
afacerilor. Comisia de experti in evaluare externa a calitatii care a efectuat vizita si a Intocmit raportul
de evaluare externd a fost formata din: Prof. univ. dr. Adriana Manolica, Prof. univ. dr. Simona-
Catalina Stefan si student Maria-Alexandra Spinu.

I.1. Descriere generald a Universitatii ,, Transilvania” din Brasov

Universitatea ,,Transilvania” din Bragov (UNITBV) are sediul in municipiul Brasov, B-dul
Eroilor nr. 29, cod postal 500036, jud. Bragov, Romania. Este o institutie de invatamant superior de stat,
acreditatd, ce functioneaza pe baza autonomiei universitare, in acord cu cadrul legal stabilit de
Constitutia Romaniei si Legea invatamantului superior nr. 199/2023, de reglementarile nationale privind
asigurarea calitatii educatiei, precum si de hotararile interne. Denumirea sub care functioneaza
universitatea in prezent este documentati de Ordinul Ministrului Invatamantului si Stiintei nr.
4894/22.03.1991. Istoria institutiei de astdzi a inceput in anul 1948, cand a fost infiintat Institutul de
Silvicultura Brasov.

In cele sapte decenii de existentd, Universitatea a evoluat si s-a diversificat continuu. In anul
universitar 2025-2026 UNITBV cuprinde 18 facultati cu profile diverse: inginerie, umaniste, stiinte,
economie, drept, medicind, muzica, cu 98 de programe de studii de licenta (90 in limba romana si 8 in
limbi strdine), in 74 de programe de masterat (57 in limba roména si 17 in limbi striine) si 24 programe
de doctorat (in limba roména si limbi striine). In acest an universitar, la UNITBV sunt inscrisi 21857
studenti, dintre care 17.522 sunt studenti la ciclul licenta, in 3.738 studenti la masterat si 597 doctoranzi.

Activitatea institutiei are la baza Carta UNITBV. Misiunea UNITBYV este de a produce si de a
transfera cunoastere catre societate, prin:

(1) formare initiala la nivel universitar, concretizata prin programe de studii de licentd, masterat si
doctorat;

(2) cercetare stiintifica avansata, dezvoltare, inovare si transfer tehnologic;

(3) programe postuniversitare;

(4) dezvoltare a interactiunii dintre Universitate si societate, prin parteneriate in acord cu principiile
unei societati bazate pe cunoastere.

Strategia universitatii, transpusa in planul strategic pentru perioada 2024-2029 si in planurile
operationale anuale, este destinatd indeplinirii misiunii asumate prin realizarea urmatoarelor obiective
strategice:

(1) cresterea performantei universitatii;

(2) dezvoltarea unei comunitati universitare dinamice, adaptata nevoilor societatii;

(3) integrarea deplind a universitatii in spatiul european al invatamantului superior si intensificarea
procesului de internationalizare a universitatii.

La nivelul UNITBV functioneaza cel mai mare institut de cercetare-dezvoltare al unei
universitati romanesti, construit si echipat cu sprijinul financiar al Uniunii Europene (20 de milioane de
euro din fonduri structurale europene si 10 milioane de euro din resurse proprii ale UNITBV), centru de
cercetare §i inovare care integreaza si sprijind colaborarea interdisciplinard in cadrul celor 30 de centre
de cercetare.

In 2024, Universitatea Transilvania din Brasov a gestionat si implementat 143 de proiecte
nationale si internationale de cercetare si consultanta (inclusiv 16 proiecte Horizon Europe), cu o valoare
anuald totala de 4.259.110 euro. Totodatd, datoritd politicii strategice de cercetare, UNITBV a
inregistrat, in perioada 2012-2024, o crestere semnificativa, de sase ori, a numarului de articole si
recenzii ale publicatiilor indexate in Clarivate Web of Science, de la 144 la 870.

In procesul de internationalizare, UNITBV a incheiat acorduri de colaborare (acorduri-cadru,
ERASMUS+ si CEEPUS) cu 661 de institutii partenere din 85 de téri, iar numadrul studentilor
internationali 1n regim full-time a crescut cu 81% in ultimii 5 ani (de la 328 studenti din 48 de tari in
2019 la 593 studenti internationali din 91 de tari in 2024), in special datorita lansarii ofertei de programe
de studii in limbi straine. UNITBV s-a aliturat Retelei Europene a Institutiilor Inovatoare de Invatamant
Superior (ENIHEI), de promovare a inovatiei academice si a devenit membra a Aliantei Europene a
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Universitatilor UNITA Universitas Montium, care urmdreste crearea de aliante intre institutii de
invatdmant superior din intreaga Europa.

In ultimii ani, UNITBV a inregistrat progrese semnificative atat la nivel academic national, cit
si international, aspect reflectat In pozitia sa in metarankingul national (de pe locul 12 in metarankingul
din 2019, a avansat pe locul 5 in 2024 — cea mai importantd ascensiune din randul universitatilor
romanesti) si in clasamentele internationale. Dintre universitatile romanesti, UNITBYV s-a situat constant
in top 10, indiferent de criteriile utilizate de diversele sisteme de clasificare, reflectand performantele
academice si de cercetare in crestere. In 2024, UNITBV a ocupat locul 880 la nivel mondial si locul 2
intre universitatile roméanesti, in clasamentul U.S. News & World Report — Best Global Universities.

UNITBYV se giaseste, cu diverse domenii, in clasamente internationale: Shanghai Ranking by
Subject 2024 (ARWU — GRAS), THE World University Rankings — THE 2024, University Ranking by
Academic Performance, Center for World University Rankings.

UNITBY si-a diversificat programele educationale (in special in limbi strdine), si-a intensificat
activitatea de cercetare, a consolidat parteneriatele internationale si s-a implicat activ in comunitate, in
contextul mai larg al angajamentului pentru dezvoltare durabild. Aceste realizari reflectd viziunea
strategicd a UNITBV si angajamentul sdu pentru excelentd academicd, impact social semnificativ si
cooperare globala.

I.2. Descriere generala a Facultitii de Stiinte economice si administrarea afacerilor (FSEAA)

Fondata Tn 1990 Facultatea de Stiinte economice a devenit din anul 2010 Facultatea de Stiinte
economice si administrarea afacerilor (FSEAA). Conducerea executiva este asiguratd de decan si 3
prodecani.Consiliul FSEAA este alcatuit din 15 membri: 10 cadre didactice titulare si 5 studenti.
Facultatea este organizata 1n trei departamente: Departamentul de Marketing, turism-servicii si afaceri
internationale, Departamentul de Management si informatica economica si Departamentul de Finante,
contabilitate si teorie economicd, cu 59 de cadre didactice, dintre care 56 titulare si 3 angajati pe
perioada determinata de trei ani.

In anul universitar 2025-2026 Facultatea de Stiinte economice si administrarea afacerilor are in
oferta educationala 8 programe de studii de licentd, cu frecventa, 5 programe de licenta, la distanta si 7
programe de studii de masterat cu frecventa, in 7 domenii de studii universitare de licentd si masterat.
In cadrul acestor domenii functioneazi si domeniul evaluat, Economie si afaceri internationale cu
programul Relatii economice internationale (program de masterat profesional).

La 01.10.2025 in cadrul FSEAA sunt inmatriculati 3083 studenti, din care 1646 la Licenta IF,
913 la Licenta ID, 524 masteranzi si 53 doctoranzi activi/cu frecventa.

FSEAA si-a asumat misiunea didactica de a pregéti viitorii economisti la un inalt nivel de
competentd, comparativ cu standardele internationale, precum si misiunea stiintifici de cercetare
fundamentala si aplicativa, iar armonizarea si corelarea activitatii didactice cu cea de cercetare stiintifica
constituie factorul esential pentru a crea un sistem universitar eficient, bazat pe competitie, ca factor de
progres.

I.3. Descriere generalid a domeniului de studii universitare de masterat Marketing

Domeniul de studii universitare Marketing cuprinde programul de studii Politici si strategii de
marketing (PSMK). Acesta este coordonat de Departamentul Marketing, Turism-Servicii si Afaceri
Internationale din cadrul Facultatii de Stiinte Economice si Administrarea Afacerilor (FSEAA) si
functioneaza conform Legii Invatamantului Superior nr. 199/2023, Cartei Universitatii Transilvania din
Brasov, Planului Operational al FSEAA si Planului Strategic al FSEAA.

Coordonatorul domeniului de studii universitare de masterat Marketing si al programului de
studii PSMK este prof. dr. Gabriel Bratucu, decanul Facultatii de Stiinte Economice si Administrarea
Afacerilor si conducétor de doctorat in domeniul Marketing.

Programul de studii a fost infiintat in anul 2008 si a fost evaluat periodic conform
»Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
studii”.

La ultima evaluare ARACIS, in anul 2020, programul de studii PSMK a primit ,,mentinerea
acreditdrii”, cu o capacitate de scolarizare de 75 de studenti in primul an de studii
(https://didactic.unitbv.ro/images/dac/rezultate/2019-
2020/Rap ARACIS DSUM_Marketing EP_16apr2020.pdf).
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Pentru anul universitar 2025-2026, capacitatea de scolarizare aprobatd la nivelul tuturor
programelor de studii universitare de licentd si master, la toate formele de invatdmant de la Universitatea
,»lransilvania” din Brasov, Facultatea de Stiinte Economice si Administrarea Afacerilor, conform HG
645/2025 si HG 644/2025 este de 3750 de locuri, din care 75 la domeniul de studii de Master Marketing,
(1000 locuri licentd x 3 ani = 3000 locuri, 375 locuri master x 2 ani = 750 locuri, din care 75 la DSUM
Marketing).

Raportul este 3750 numarul total de studenti/ (59 cadre didactice titulare in facultate +50 titulare
in universitate) = 34,4 studenti la un cadru didactic.

I1. Metode utilizate

In vederea realizarii procesului de evaluare externa a calitatii programului de studii universitare
de masterat Marketing, din cadrul Universitatii Transilvania din Bragov (UNITBV), comisia de evaluare
externa a analizat urmatoarele documente: raportul de evaluare interna si anexele acestuia.

Pe parcursul vizitei la UNITBV au fost analizate si alte date si documente puse la dispozitie de
catre persoana de contact: dosare de admitere, dosare de personal/concurs (privind dezvoltarea
profesionald), procese verbale de la intilnirile Consiliului partenerilor din mediul economic si socio-
cultural, cataloage, rapoarte de evaluare, chestionare de evaluare.

La UNITBYV a fost vizitata baza materiald, urmatoarele locatii:

- Sali de curs/ de seminar: A42, BP1, BP2, BP3, BP4, BP5, BP6, CE1, CE2, laboratorul DP1, DP4, DP7,
DI1siDII2

- Biblioteca UNITBV

- Secretariatul Facultatii de Stiinte Economice si administrarea afacerilor.

- Institutul de Cercetare si dezvoltare tehnologica UNITBV, Centrul de cercetare al FSEAA:

S-au realizat Intélniri si s-au purtat discutii cu:

- reprezentantii conducerii FSEAA (decan — prof. dr. Gabriel Bratucu, Prof. univ. dr. Radu Lixandroiu

(Prodecan), Director Departament MTSALI - prof.univ.dr. Cristinel Petrigor Constatin);

- echipa care a realizat raportul de evaluare internd (Prof. univ. dr. Gabriel Britucu (coordonator
domeniu de studii universitare de masterat Marketing), Prof. univ. dr. loana Bianca Chitu, Prof. univ.
dr. Alina Tecau secretar sef Monica Manolescu);

- 13 cadre didactice cu activitati didactice la program, conform statului de functii.

- 10 angajatori ai absolventilor programelor de studii universitare de masterat din UNITBV;

- 9 absolventi ai programului de studii universitare de masterat evaluat;

- 13 studenti de la programul de studii Politici si Strategii de Marketing (PSMK).

- Reprezentanti ai centrelor/laboratoarelor de cercetare CEAC UNITBYV, reprezentanti ai DSUM,
Director Centrul de cercetéri economice, membri CEAC UNITBV, CEAC FSEAA, reprezentanti ai
structurilor organizatorice in domeniul asigurarii calitatii:

- secretar sef secretariatul FSEAA, personalul de la biblioteca si Centrul de Consiliere si Orientare in
Carierd, Directia Tehnic-Administrativa, Social;

-Reprezentant Comisia de etica.

Standardele si indicatorii de performantd urmariti in elaborarea raportului de evaluare au
respectat H.G. nr. 962/2024 privind aprobarea Metodologiei de evaluare externa a calitatii educatiei in
invatdmantul superior si Ghidul pentru desfisurarea procedurilor de evaluare externd a calitatii in
vederea autorizarii de functionare provizorie, acreditarii sau mentinerii acreditarii unui domeniu de studii
universitare de masterat.

I11. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice §i procese institutionale IIS are in structurd componente
organizatorice care functioneaza pe bazd de competente, atributii, procese si proceduri de aplicare
adecvate, prin care se asigurd un sistem de management eficace.
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Indicatorul ~ Pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare, IIS dispune de
ILPA.1.1.1  componente organizatorice i un sistem de management adecvate, a caror functionare se
bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite periodic, in conditiile legii.

Prezentarea starii de fapt
Conducerea executivd a FSEAA este asiguratd conform organigramei, de decan si trei prodecani
(https://econ.unitbv.ro/ro/despre.html), cadre didactice titulare in Universitatea Transilvania din Bragov.
Consiliul facultatii, organism decizional si deliberativ a fost constituit conform prevederilor legale n
vigoare si este format din 10 cadre didactice reprezentante ale celor trei departamente ale facultatii si 5
studenti. In fiecare departament exista consiliul departamentului format din membri ai departamentului
si directorul de departament.

Analiza situatiei de fapt

Domeniul de masterat Marketing este organizat si functioneazd in cadrul FSEAA si este
coordonat de Departamentul Marketing turism-servicii si afaceri internationale.

Coordonatorul domeniului de studii universitare de masterat Marketing si al programului de
studii ,,Politici si Strategii de Marketing”, din cadrul DSUM Marketing este prof. univ.dr. Gabriel
Bratucu, cu experientd didacticd si conducator de doctorat Tn domeniul Marketing, din anul 2005. La
nivelul fiecdrui an de studii exista tutori de an care ajuta studentii in activitatea lor profesionala.

Strategia FSEAA se regaseste In Planul strategic al FSEAA pentru perioada 2024-2029 si este
postata vizibil pe site-ul facultatii. In fiecare an Decanul elaboreaza Planul operational si intocmeste un
raport privind starea facultatii.

Exemple de buna practica
- Universitatea Transilvania din Bragsov (UNITBV) promoveaza principiul transparentei
institutionale 1n activitatea sa.
- Documentele relevante privind programul de studii sunt publicate si pot fi consultate online.
- Accesul la informatiile oficiale este asigurat atat prin site-ul universitatii, cat si prin site-ul
facultatii.
Recomandari: nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si regulamentelor,
precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei' si ale

LP.A1.2.1 altor parti interesate sunt avute in vedere in procesul de adoptare §i revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.

Prezentarea starii de fapt

Universitatea Transilvania din Brasov (UNITBV) asigura un cadru participativ pentru
elaborarea si revizuirea metodologiilor, regulamentelor si procedurilor institutionale, implicand activ
toate partile interesate relevante — cadre didactice, studenti, reprezentanti ai mediului socio-economic i
absolventi — ale caror opinii sunt atent valorificate in procesul decizional.

La nivelul Facultatii de Stiinte Economice si Administrarea Afacerilor (FSEAA), consultarea
acestor categorii de actori reprezintd o practicd permanentd, sustinutd prin mecanisme institutionale
clare. Un rol important in acest sens il are Consiliul partenerilor din mediul economic si socio-cultural
(CONSEC) al FSEAA, care contribuie la consolidarea legdturii dintre mediul academic si cel
profesional.

Membrii comunitatii universitare au, de asemenea, posibilitatea de a formula initiative privind
modificarea sau completarea actelor normative. Aceste propuneri sunt transmise, prin intermediul
conducerii facultdtii, de catre decan cétre Consiliul de administratie al universitatii, in vederea analizarii
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si includerii lor in circuitul decizional.

Procesul de adoptare si revizuire a documentelor institutionale presupune analiza si aprobarea
acestora in comisiile de specialitate ale Senatului, la care participa reprezentanti ai cadrelor didactice si
ai studentilor. In plus, procedurile sistemului intern de asigurare a calitatii (SIAC) sunt elaborate in
cadrul Oficiului de asigurare a calitatii, cu implicarea responsabililor de proces, asigurdndu-se astfel
coerenta si eficienta mecanismelor de management al calitatii.

Analiza situatiei de fapt

Universitatea Transilvania din Brasov (UNITBV) asigurd un cadru participativ pentru
elaborarea si revizuirea metodologiilor, regulamentelor si procedurilor din cadrul Sistemului Intern de
Asigurare a Calitatii (SIAC), implicand activ studentii, cadrele didactice si alti actori relevanti.
Participarea partenerilor institutionali la formularea propunerilor privind activitatile didactice si practica
studentilor este constant Tncurajatd. Opiniile exprimate de membrii comunitatii academice sunt integrate
in procesul de adoptare si actualizare a documentelor institutionale, cu sprijinul Oficiului de Asigurare
a Calitatii si al responsabililor de proces.

Studentii au reprezentanti alesi in Senatul universitar (23 de membri studenti) si in Consiliul
Facultatii de Stiinte Economice si Administrarea Afacerilor (5 membri studenti). Un rol semnificativ in
reprezentarea intereselor studentesti revine organizatiilor studentesti, care participa in mod consultativ
la elaborarea si actualizarea regulamentelor interne si a metodologiilor institutionale.

Opiniile formulate de membrii comunitatii academice, de reprezentanti ai mediului de afaceri
si ai altor actori relevanti sunt colectate prin consultari directe, chestionare si participarea In comisii sau
grupuri de lucru, fiind integrate in procesul de actualizare a documentelor institutionale si a procedurilor
operationale. FSEAA mentine o relatie constanta cu mediul economic si socio-cultural, prin parteneriate
durabile cu institutii financiare, companii private si autoritati publice locale. Colaborarea este
consolidatd prin activitatea Consiliului partenerilor din mediul economic si socio-cultural (CONSEC) si
prin implicarea responsabililor de program. Cadrele didactice si partenerii institutionali contribuie
periodic la adaptarea continuturilor curriculare la cerintele pietei muncii.

Exemple de buna practica

e In cadrul facultitii se organizeazi periodic intalniri ale membrilor departamentelor si sedinte ale
consiliilor la nivelul departamentelor si al facultatii.

e Procesele-verbale ale acestor intdlniri sunt intocmite si arhivate sistematic in cadrul fiecarui
departament.

e Hotararile Consiliului facultatii sunt facute publice prin publicarea lor pe site-ul facultatii, asigurand
transparenta decizionala.

Recomandari: nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.2. Baza materiald si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiald
IIS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfasurarea programului/domeniului de studii
universitare.

Indicatorul  IiS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatimant, de cercetare si
ILP.A.2.1.1 administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate studentilor, studentilor
doctoranzi §i cursantilor, prin care se asigura un mediu favorabil pentru viata si studiu,
inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea asigurate spatii optime pentru
desfasurarea activitatilor personalului. Acestea sunt dotate in mod adecvat.
Prezentarea starii de fapt
Universitatea Transilvania din Bragsov (UNITBV) detine 1n proprietate toate spatiile destinate
desfasurarii activitatilor didactice aferente programului de masterat evaluat. Facultatea de Stiinte
Economice si Administrarea Afacerilor (FSEAA) isi desfasoara activitatea in spatii proprii — séli de curs
si seminar, laboratoare specializate, spatii administrative si biblioteca facultatii — precum si in alte locatii
gestionate la nivelul universitatii. Baza materiala corespunde standardelor privind calitatea procesului
educational, asigurand conditii adecvate din perspectiva dotdrilor tehnice, a suprafetei si a normelor
igienico-sanitare. In cadrul Institutului de Cercetare-Dezvoltare al UNITBV functioneazi Noesis
Innovation Center, un laborator modern dedicat cercetarilor economice.
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Analiza situatiei de fapt

Activitatile de curs, seminar si laborator aferente programului de masterat se desfasoara
conform orarului, in spatii adecvate procesului didactic si tipului de evaluare (scris/oral). FSEAA
dispune de 9 laboratoare moderne, dotate cu calculatoare, software specializat si conexiune la internet,
asigurand conditii optime de studiu. In cadrul Centrului de Cercetiri Economice sunt disponibile
facilitati pentru experimente de neuromarketing si utilizarea tehnologiilor de inteligentd artificiala,
realitate virtuald si augmentatd. Studentii beneficiazd de spatii si servicii suport — cantine, camine,
biblioteca — care contribuie la un mediu favorabil de viata si invatare, inclusiv pentru persoanele cu
dizabilitati.

Biblioteca Universitatii Transilvania din Brasov (UNITBV) dispune de un fond documentar
amplu, cu peste 760.000 de volume, acoperind integral necesarul bibliografic al disciplinelor din planul
de invatamant. Studentii si cadrele didactice au acces la baze de date internationale (Clarivate Analytics
— Web of Science, Scopus) prin proiectul ANELIS Plus, precum si la sili de lectura in biblioteca si in
caminele studentesti. Baza materiald sportiva modernizata si spatiile de lucru destinate personalului
didactic si administrativ asigura conditii optime pentru activitate. FSEAA pune la dispozitia cadrelor
didactice echipamente si resurse digitale moderne (platforme electronice, baze de date), care faciliteaza
procesul de predare si comunicare academica.

Pentru domeniul de studii de masterat Marketing, FSEAA dispune de 2 séli de curs, 2 sili de
seminar si 2 laboratoare. Spatiile in care se desfisoard activititile didactice si de cercetare aferente
disciplinelor din planul de invatamant al programului de studii universitare de masterat din domeniul
evaluat sunt 1n proprietatea UNITBV si sunt dotate corespunzator cu calculatoare, softuri
corespunzatoare, conexiune la internet si alte instrumente necesare studierii in bune conditii a
disciplinelor de studiu cuprinse in planul de invatimant. Salile de curs sunt dotate cu videoproiector si
conexiune la internet, ceea ce permite utilizarea unor metode de predare moderne.

Exemple de buna practica

e Integrarea tehnologiilor emergente in activitatea didactica si de cercetare — utilizarea
laboratoarelor moderne din cadrul Centrului de Cercetari Economice pentru desfisurarea de
experimente de neuromarketing si aplicarea tehnologiilor de inteligentd artificiald, realitate
virtuald si augmentata.

e Acces extins la resurse academice de nivel international — asigurarea accesului cadrelor
didactice si studentilor la baze de date stiintifice relevante (Clarivate Analytics — Web of
Science, Scopus) prin proiectul ANELIS Plus, sustindnd dezvoltarea competentelor de cercetare
si documentare.

e Dezvoltarea infrastructurii educationale si a resurselor digitale — dotarea laboratoarelor cu
echipamente moderne, platforme electronice si baze de date, care faciliteaza procesele de
predare, Invatare si comunicare, contribuind la imbunatitirea calitatii actului educational.

Recomandari: nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care le
utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul ~ Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate conditii
ILP.A2.2.1 optime de studiu, cercetare si viatd, precum si de munca.
Prezentarea starii de fapt

In cadrul Universitatii Transilvania din Brasov (UNITBV) se manifesti o preocupare constanti
pentru intretinerea, modernizarea si utilizarea eficientd a bunurilor mobile si imobile aflate in
administrare. Universitatea implementeaza politici si proceduri clare privind gestionarea responsabild a
patrimoniului, asigurdnd mentinerea acestuia intr-o stare tehnicd optimd, conform standardelor de
calitate si sigurantd. Prin planuri periodice de mentenantd si investitii, se urmareste imbunatatirea
continud a infrastructurii educationale si de cercetare, astfel incét spatiile si dotirile existente sa
raspunda cerintelor procesului de invatamant si nevoilor comunitatii academice.
Analiza situatiei de fapt

In cadrul Universitatii Transilvania din Brasov (UNITBV) se deruleazi permanent lucriri de
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investitii, reparatii si modernizari prin structurile administrative specializate, in functie de necesitati si
resursele disponibile. Aceste actiuni vizeaza asigurarea unor conditii optime pentru activitatile de studiu,
cercetare si munca ale studentilor si cadrelor didactice, fiind finantate atat din fonduri bugetare, cat si
din surse proprii. In FSEAA, intretinerea echipamentelor tehnice este asigurati de un laborant angajat
permanent, sprijinit de un doctorand bursier, iar dotarile sunt modernizate constant prin colaborarea cu
structurile universitare si prin parteneriate externe, precum sponsorizarea BRD care a permis
modernizarea laboratorului DP4.

Exemple de buna practica

e Diversificarea surselor de finantare pentru dezvoltarea infrastructurii universitare —
UNITBV combind in mod eficient fondurile bugetare cu veniturile proprii si cu finantarile
nerambursabile provenite din programe europene si nationale, sustindnd modernizarea continua
a bazei materiale.

e Colaborare activi cu mediul economic pentru modernizarea bazei materiale —
managementul FSEAA consolideaza parteneriatele cu mediul de afaceri si cu membrii
CONSEC, valorificand sponsorizari si colaborari directe (ex. modernizarea laboratorului DP4
cu sprijinul BRD).

e Mentenanti tehnica dedicata si implicarea studentilor in activititi suport — intretinerea
echipamentelor este asigurata prin personal specializat (laborant permanent) si prin implicarea
unui student doctorand bursier, contribuind la functionarea eficienta a infrastructurii didactice
si la formarea competentelor practice ale studentilor.

Recomandari

Valorificarea centrului de cercetare prin implicarea acestuia in proiecte dezvoltate in parteneriat cu
mediul de afaceri si alte entitati institutionale, iar in urma acestor colaborari sd creasca dotarea cu
aparatura si software dedicat activitatii didactice si de cercetare.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului, elaborate
in conditiile legii
Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IiS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfisurarea programului/domeniului de
studii universitare evaluat.

Indicatorul  Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru desfasurarea
[LP.A.3.1.1 activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare evaluat. Personalul
didactic detine calificarile si competentele profesionale necesare pentru a preda
disciplinele care 1i revin in statul de functii.
Prezentarea starii de fapt
Recrutarea si angajarea personalului didactic se realizeaza prin concurs, pe criterii de
competentd, conform Metodologiei privind ocuparea posturilor didactice. Politica de resurse umane
urmareste mentinerea unui raport echilibrat intre numarul cadrelor titulare si cel al studentilor, prin
corelarea cifrei de scolarizare si a strategiei de ocupare a posturilor vacante. Personalul implicat 1n
programul de masterat REI indeplineste cerintele legale prevazute de Legea Invatamantului Superior nr.
199/2023. Acoperirea disciplinelor este asiguratd cu cadre didactice avand competente adecvate, in
concordantad cu Regulamentul privind initierea, monitorizarea si evaluarea programelor de studii.
Analiza situatiei de fapt
Personalul didactic care asigurd desfasurarea activitatilor la programul de studii universitare de
masterat din domeniul Marketing este alcatuit din 23 de cadre didactice, cu urmatoarea structura pe
grade didactice: 16 profesori, 3 conferentiari si 4 lectori. Dintre cele 23 de cadre didactice, 21 sunt
titulare in FSEAA, un cadru didactic este pensionar FSEAA (prof. dr. Lixdndroiu), iar un cadru didactic
este asociat extern si detine titlul de doctor in Marketing. Statele de functiuni se intocmesc la inceputul
fiecdrui an universitar in cadrul fiecarui departament al facultatii si sunt aprobate in Consiliul Facultatii
(https://econ.unitbv.ro/images/despre-facultate/Hotarari/PV_23.09.2024.pdf) si in Senatul Universitatii
(https://unitbv.ro/documente/despre-unitbv/regulamente-hotarari/hotarari-senat/2024-
2029/HS nr._10_din_30.09.2024.pdf), inainte de Inceperea fiecarui an universitar.

Referitor la extrasul din Statul de functiuni si de personal didactic, se fac urmatoarele precizari:

Pag. 8 din 39


https://econ.unitbv.ro/images/despre-facultate/Hotarari/PV_23.09.2024.pdf
https://unitbv.ro/documente/despre-unitbv/regulamente-hotarari/hotarari-senat/2024-2029/HS_nr._10_din_30.09.2024.pdf
https://unitbv.ro/documente/despre-unitbv/regulamente-hotarari/hotarari-senat/2024-2029/HS_nr._10_din_30.09.2024.pdf

- - N o A A . v n
Y } AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
£ k ‘4 Membra in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
s v Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

e Inanul universitar 2024-2025, numarul total de posturi didactice si fractiuni de post care acopera
toate disciplinele din planul de invatdmant al programului de studii evaluat a fost de 9,05
(posturi rezultate tinandu-se cont de posturile intregi si fractiunile de post ocupate de personalul
didactic la programul de studii), din care 4,45 posturi de profesor, 1,15 posturi de conferentiar
si 3,45 posturi de lector.

e In anul universitar 2024-2025, posturile au fost acoperite in proportie de 100% cu cadre
didactice titulare.

e In anul universitar 2024-2025, 95% din totalul posturilor au fost acoperite cu cadre didactice
titulare cu gradul didactic de profesor si conferentiar universitar (lectorii ocupa 0,42 dintr-un
post de lector).

Programul de masterat evaluat beneficiazi de resurse umane calificate, cu experienta
profesionald si activitatea de cercetare si competentele necesare desfasurarii procesului educational la
un standard ridicat de calitate, conform CV-urilor si Lista cadrelor didactice, anexate dosarului de
evaluare . Acesta asigurd desfasurarea eficientd a activitatilor academice si de cercetare. Evaluarea
periodica a cadrelor didactice se face conform cu Regulamentul privind evaluarea periodica a calitatii
personalului didactic.

Titularii disciplinelor cuprinse in planul de invatamant au parcurs studii universitare de licentd,
masterat si/sau doctorat, si au activitate de cercetare stiintifica in domeniul de studii sau in domenii
similare cu cel aferent disciplinei predate. La programul PSMK activeaza cadre didactice ce sunt si
conducétori de doctorat in domeniul disciplinelor predate (9 marketing, 5 finante, 3 management)
(https://econ.unitbv.ro/ro/despre.html). Titularii de disciplind au elaborat cursuri/carti, alte materiale pe
problematica disciplinei pe care o predau (https://econ.unitbv.ro/ro/despre.html) pe care le pun la
dispozitia studentilor in format electronic pe platforma eLearning a universitatii. Documentele verificate
la vizita si discutiile arata ca, resursa umana necesara functionarii in bune conditii a domeniului de studii
de masterat Economie si Afaceri Internationale este una inalt calificata, care corespunde in totalitate
standardelor legale si reglementarilor legale, in vigoare.

Exemple de buna practica

e Asigurarea integrala a acoperirii disciplinelor cu personal didactic titular — programul de
masterat beneficiaza de o echipa completa de cadre didactice titulare, cu un grad ridicat de calificare
(95% profesori si conferentiari), ceea ce garanteaza stabilitatea si calitatea procesului educational.

e Integrarea activitatii de cercetare in procesul didactic — titularii disciplinelor desfasoara
activitati de cercetare stiintifici relevante pentru domeniul predat, multi dintre acestia fiind
conducdtori de doctorat, ceea ce contribuie la formarea avansatd a studentilor si la cresterea
vizibilitatii academice a programului.

o Digitalizarea resurselor educationale si accesul facil pentru studenti — cadrele didactice
elaboreaza si pun la dispozitia studentilor cursuri, carti si materiale de specialitate in format
electronic, prin platforma eLearning a universitatii, sprijinind astfel Invatarea interactiva si
accesibilitatea continutului academic.

Recomandari: nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul
[LPA3.1.2
Prezentarea starii de fapt
Universitatea Transilvania din Brasov (UNITBV) sprijind dezvoltarea profesionald si
personald a personalului prin implementarea unor programe dedicate formadrii continue. Misiunea
institutiei si obiectivele sale strategice integreazd angajamentul fatd de promovarea excelentei si
atingerea unor standarde profesionale ridicate in activitatea academica si manageriala.
Analiza situatiei de fapt
UNITBV promoveazd calitatea actului educational prin stimularea cadrelor didactice
performante, in cadrul programului ,,Profesor apreciat”, care ofera recompense salariale pentru 10%
dintre cadrele nominalizate de studenti. Universitatea sprijind participarea personalului la conferinte
internationale si programe de formare profesionald, inclusiv la cursuri de dezvoltare a competentelor

I1S asigura dezvoltarea profesionala si personala a personalului.
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lingvistice. De asemenea, cadrele didactice si personalul administrativ beneficiazd de oportunitati de
perfectionare prin programele Erasmus+.
Exemple de buna practica

- Programul ,,Profesor apreciat” — mecanism institutional de recunoastere si recompensare a
performantei didactice, prin care 10% dintre cadrele nominalizate de studenti beneficiaza de
stimulente salariale.

- Sprijin pentru dezvoltarea profesionald continud — universitatea sustine participarea
personalului academic la conferinte internationale si programe de formare, contribuind la
cresterea vizibilitatii i competentei profesionale.

- Internationalizarea formarii personalului — accesul cadrelor didactice si al personalului
administrativ la programele Erasmus+ oferd oportunitati de perfectionare si schimb de bune
practici in contexte academice europene.

Recomandari: nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul ~ Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si derulate in
ILP.A.3.2.1 mod transparent.
Prezentarea starii de fapt
In cadrul UNITBYV, inclusiv pentru domeniul de studii universitare de master Economie si

Afaceri Internationale, angajarea personalului didactic se realizeaza in conformitate cu legislatia

nationald si reglementarile interne. Ocuparea posturilor vacante se face prin concurs, pe baza unor

standarde minime si obligatorii privind pregatirea in domeniu, iar informatiile aferente sunt publicate
transparent pe site-ul universitatii.

Analiza situatiei de fapt

La nivelul UNITBV este asigurat un cadru transparent si echitabil pentru recrutarea
personalului didactic, in conformitate cu legislatia nationala si politicile interne. Procedurile de concurs
se desfagoara pe baza metodologiilor aprobate pentru ocuparea posturilor didactice, de cercetare si
pentru plata cu ora. Universitatea impune criterii suplimentare de eligibilitate, precum media minima de

8,50 la absolvirea ciclului de licenta pentru personalul asociat si detinerea atestatului de abilitare pentru

profesorii titulari. Toate informatiile privind concursurile sunt publicate pe site-ul institutiei, asigurand

transparenta procesului.

Exemple de buna practica

e Transparenti institutionali in procesul de recrutare — publicarea pe site-ul universitatii a tuturor
informatiilor privind concursurile pentru ocuparea posturilor didactice si de cercetare, asigurdnd
acces egal si vizibilitate completa pentru candidati.

e Standard ridicat de selectie a personalului didactic — introducerea criteriului suplimentar de
eligibilitate privind media minima de 8,50 la absolvirea ciclului de licentd pentru personalul didactic
asociat, reflectdnd preocuparea institutiei pentru calitatea resursei umane.

e Cadrul procedural unitar si reglementat — aplicarea metodologiilor interne distincte pentru
ocuparea posturilor didactice, de cercetare si pentru plata cu ora, contribuind la coerenta,
corectitudinea si predictibilitatea procesului de recrutare.

Recomandari: nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.4.Digitalizarea proceselor institutionale
Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitald la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.
Indicatorul ~Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor
[LP.A.4.1.1 proprii in vederea imbunatatirii accesului §i asigurarii de servicii de calitate pentru

membrii comunitatii proprii $i beneficiarii indirecti ai educatiei.
Prezentarea starii de fapt
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Conform Strategiei de transformare digitala a Universitatii Transilvania din Brasov (UNITBV),
institutia promoveaza initiative orientate spre dezvoltarea infrastructurii digitale si digitalizarea proceselor
educationale, de cercetare, administrative si de suport. Strategia are ca obiectiv implementarea unor solutii
si servicii digitale avansate, destinate studentilor, cadrelor didactice, cercetdtorilor si personalului
administrativ, in vederea eficientizarii activitatilor curente si cresterii performantei institutionale.
Analiza situatiei de fapt

In cadrul UNITBV functioneazi Serviciul IT, responsabil de coordonarea si implementarea
proceselor de transformare digitald la nivel institutional. Infrastructura digitald integreaza platforme
informatice pentru managementul academic, activitdti didactice (Moodle) si procese administrative si
financiare, precum si acces la baze de date stiintifice prin programul ANELIS+ Mobil. Fiecarui student
i se alocd un cont institutional unic, care permite accesul la toate resursele digitale universitare —
platforma e-Learning, e-mail institutional, aplicatia Student@UniTBv, Office 365, Azure Dev Tools,
MATLAB, precum si la retelele Campus Wi-Fi si Eduroam.

La nivelul universitatii sunt implementate diverse instrumente digitale pentru evaluarea si
monitorizarea satisfactiei studentilor: platforma AGSIS pentru evaluarea cadrelor didactice, precum si
aplicatia LIMESurvey@unitbv.ro pentru sondarea opiniei studentilor privind mediul de invatare,
serviciile universitare si politicile de admitere la programele de masterat. in laboratoarele FSEAA sunt
utilizate softuri de specialitate precum STATA, SPSS, Eviews, ORACLE, Java, REFINITIV si
aplicatiile din suita Microsoft Office, care sustin activitatile didactice, de cercetare si de formare. De
asemenea, in cadrul Centrului de Cercetdri Economice al ICDT functioneazd un laborator de
neuromarketing, destinat atét cadrelor didactice, cat si studentilor.

Procesul de predare-invatare—evaluare din cadrul UNITBV este partial digitalizat, utilizdnd
instrumente moderne precum prezentari multimedia si resurse online disponibile pe platforma eLearning
a universitatii si prin accesul la baze de date stiintifice abonate (ANELIS Plus+). Materialele de studiu
sunt oferite masteranzilor atat in format fizic, cat si digital, iar evaluarea se poate realiza atat clasic, cat
si online, prin intermediul platformei institutionale. Comunicarea Intre cadre didactice, studenti si
personalul administrativ se desfdsoara preponderent prin e-mail si platformele digitale universitare.
Pentru facilitarea accesului la informatie, universitatea utilizeaza sistemul informatic integrat S.I.G.U.R.
Exemple de buna practica
e Utilizarea extinsd a instrumentelor digitale pentru evaluare si feedback — implementarea

platformelor AGSIS si LIMESurvey@unitbv.ro pentru evaluarea cadrelor didactice si sondarea
opiniei studentilor privind mediul de invdtare si serviciile universitare, asigurand un proces
transparent si participativ de imbunaétatire a calitatii.

e Integrarea tehnologiilor digitale in procesul educational — utilizarea platformei eLearning, a
bazelor de date stiintifice ANELIS Plus+ si a sistemului informatic integrat S.I.G.U.R., care
faciliteaza accesul la resurse educationale, comunicarea si evaluarea online a studentilor.

e Dotarea laboratoarelor cu software specializat si infrastructura moderna — utilizarea
aplicatiilor profesionale (STATA, SPSS, ORACLE, REFINITIV etc.) si a laboratorului de
neuromarketing din cadrul Centrului de Cercetari Economice, care sprijind formarea competentelor
practice si activitatea de cercetare a studentilor si cadrelor didactice.

Recomandari: nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii

Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a

rezultatelor asteptate ale invatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat In raport cu rezultatele

[.PB.1.1.1 asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile. Acesta
cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica, cercetare si
evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.
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Prezentarea starii de fapt

Conceperea planurilor de invatdmant pentru programele de studii din UNITBYV se realizeaza pe
baza regulamentului privind initierea, monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de studii, cu
consultarea mediului academic, a institutiilor de cercetare, a angajatorilor si a absolventilor. Pentru
planul de Invatamant al programului de studii evaluat au fost consultate Standardele specifice
domeniului de masterat Marketing elaborate de ARACIS, precum si prevederile din cadrul national al
calificarilor cu privire la recunoasterea formarii profesionale, programul de studii PSMK fiind acreditat
de ARACIS si inscris Tn RNCIS.

Analiza situatiei de fapt

Competentele profesionale si cele transversale obtinute de absolventi le permit angajarea pe
piata fortei de munca, in conformitate cu Cadrul National al Calificérilor, in calificarea ,,Politici si
strategii de marketing”, iar ocupatiile de baza vizate sunt consilier/expert/inspector/referent/economist
in comert si marketing; cercetator economist in marketing; asistent de cercetare economist in marketing:

Experientele de invatare-predare se realizeaza prin ore de curs, cele de invatare - aplicare
practica prin ore de seminar, proiecte si practicd, prin discipline incluse in planul de invatimant.
Activitatile de cercetare se desfasoard, in cadrul disciplinelor ,,Proiect de cercetare stiintifica” si
,»Elaborarea lucrarii de disertatie”.

Programul de studii de masterat PSMK functioneazd pe baza Planului de invatdmant care
cuprinde obiectivele de formare (misiunea), competentele profesionale si transversale, structura pe
saptamani a anului universitar, asigurarea flexibilizarii instruirii, conditionari, conditii de inscriere in
anul urmator, conditii de frecventare a disciplinelor facultative, cerinte pentru obtinerea diplomei de
masterat, informatii privind examenul de disertatie, disciplinele pe cei doi ani de studii, bilant general.

Flexibilizarea programului de studii este asiguratd prin discipline optionale si discipline
facultative.

Disciplinele optionale, la alegere, sunt propuse pentru semestrele 2-3 si sunt grupate in
discipline optionale sau pachete optionale, care completeaza traseul de specializare a studentului.
Alegerea traseului se face de catre student in primul an. Masteranzii pot opta pentru unul din cele 2
trasee, respectiv Politici de marketing in comert si Strategii de marketing. Totodata, in cadrul fiecarui
traseu sunt 5 discipline obligatorii si una optionala, in functie de alegerea facutd dupa semestrul 1,
masterandul va studia, Tn mod obligatoriu o serie discipline in semestrele urmatoare.

Disciplinele facultative sunt propuse pentru semestrele 1-3. punctele de credit atribuite sunt
peste cele 30 credite ale semestrului respectiv, iar evaluarea se realizeaza prin colocviu. Disciplinele
facultative cuprind Limba engleza si comunicare de specialitate (avansat), Limba franceza si comunicare
de specialitate (avansat), Limba germana si comunicare de specialitate (avansat), Limba spaniola si
comunicare de specialitate (avansat).

Ponderea disciplinelor este exprimatda 1in credite transferabile, conform Sistemului
european de studii transferabile (European Credit Transfer System - ECTS).

Disciplinele cuprinse in planul de invatamant au o succesiune logica si corespund domeniului
Marketing. Ele sunt conforme misiunii acestui program - necesitatea de a raspunde nevoilor specifice
ale pietei fortei de munca inalt calificate, asigurdnd compatibilitatea cu Cadrul national al calificarilor.

Fiecare disciplind de studiu din planul de invatamant al programului evaluat este descrisa prin
Fisa disciplinei, 1n care sunt precizate fondul de timp alocat pentru curs, seminar si activitati aplicative,
obiectivele disciplinei, continutul tematic de baza pe teme atat pentru curs cat si pentru
seminar/laborator, sistemul de evaluare a studentilor, bibliografia minimala.

Programul evaluat cuprinde 2 ani de studii, 4 semestre a cate 14 saptamani fiecare, cu 14-20
ore. Fiecare semestru are cate 30 credite transferabile (inclusiv cu creditele corespunzatoare disciplinelor
optionale) (https://econ.unitbv.ro/ro/programe-de- studii/masterat.html).

Structura pe saptamani a anului universitar cuprinde pe langd cele 14 sapamani/semestru
dedicate activitatilor de predare-invatare si activititi de evaluare, in timpul a céte trei sesiuni de
examinare, prezentate in tabelul 1
Tabel 1 Structura pe sdptaimani a anului universitar

Activitdti didactice Sesiuni de examene Vacante
Sem. I Sem. 11 larnd | Vara | Restante | larnd | Primavard | Vara
Anul 1 14 14 3 4 2 3 1 11
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Planul de Invatamant valabil incepand cu anul universitar 2025-2026 include in total 22 de discipline
dintre care:

o 19 discipline obligatorii (din care 15 cu predare, plus practica de specialitate — 84 ore), la care se
adauga Activitate de cercetare stiintifica I — ,,Strategii ale mixului de marketing”, Activitate de
cercetare stiintificd II — ,,Proiecte complexe privind cercetarea fenomenelor de piatd” si
Elaborarea lucrarii de disertatie, clasificate drept:

o Studentii au posibilitatea sa opteze intre doua posibile trasee curriculare:

o 4 discipline optionale cu predare, dintre care masteranzii pot alege 2 situate pe unul din traseele
alternative. Aceste discipline sunt de specializare (Plan de invatamant, Fise discipline Anul 1,
Fise discipline Anul 2);

o 6 discipline facultative, clasificate ca discipline complementare.

Raportul dintre orele de seminar + laborator + proiecte in cele 4 semestre (inclusiv practica, proiectul
de cercetare stiintifica si elaborarea lucrarii de disertatie, cu un total de 196 ore, din care 84 ore practicd) si cele
curs este de 1,03 (476 ore activitati aplicativ, 462 ore curs).

Pentru fiecare disciplind, inclusiv pentru practica, au fost intocmite si aprobate fise de discipline,
in care sunt formulate: denumirea disciplinei, titularul activitatilor de curs, titlularul activitatilor de
seminar/laborator/proiect, numarul de credite ECTS si bugetul de timp pentru predare si pentru studiu
individual alocat disciplinei, competentele profesionale si rezultatele invatarii preconizate, obiectivele
specifice, continutul predarii si invatarii, metodologiile asociate Tnvatarii, predarii si evaludrii, precum
si bibliografia minimala recomandata (Fise discipline Anul 1, Fise discipline Anul 2).

Exemple de buna practica

e Planul de invatamant este actualizat pe baza consultarii anuale cu angajatori, absolventi si
cadre didactice, asigurand alinierea competentelor si continuturilor la cerintele pietei
muncii.

e Programul include trasee optionale, care includ discipline obligatorii si pachete optionale
conducénd la obtinerea aceluiasi set de rezultate ale invatarii, respectiv competente. Ele
permit personalizarea parcursului academic si dezvoltarea competentelor in concordanta cu
interesele profesionale ale studentilor.

Recomandari:

Organizarea periodica de intalniri/mese rotunde/workshopuri cu diversi parteneri in educatie in vederea
adaptarii permanente a rezultatelor Tnvatarii la cerintele pietei muncii

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii
Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor, precum
si a celor social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditiile actului de autorizare, respectiv de
I.P.B.1.2.1 acreditare, vizand realizarea idealului educational al invatamantului superior conform
legii

Prezentarea starii de fapt
Programul de studii PSMK functioneaza in baza actului de autorizare primit de la ARACIS, in anul
2020. (https://didactic.unitbv.ro/images/dac /rezultate/ 2019-2020/Rap_ ARACIS DSUM _
Marketing EP_16apr2020.pdf).
Analiza situatiei de fapt

In fiecare an universitar, au loc intalniri cu reprezentanti ai mediului de afaceri in vederea actualizarii
continue a Planului de invatamant pentru a raspunde cat mai bine cerintelor de pe piata muncii, si a
nevoilor social-economice ale absolventilor. In cadrul acestor intalniri sunt discutate aspecte referitoare
la posibile modificéri necesare n continutul programelor de studii si se realizeaza un plan de activitati
pentru perioada urmatoare. Totodata, cadrele didactice invita persoane din mediul de afaceri la cursuri si
seminare si astfel se poate umari modul in care cunostintele teoretice se pliazd pe cerintele acestora
(https://www.facebook.com/seaa.unitbv).
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La nivelul fiecarui departament existd o Comisie de evaluare si asigurare a calitatii care este
formatd din directorul de departament (coordonator), un cadru didactic responsabil cu calitatea pe
departament, un cadru didactic responsabil cu calitatea pe program de studii si un student
(https://www.unitbv.ro/documente/despre-unitbv/regulamente-hotarari/regulamentele-
universitatii/generale/Strategia_asigurarea_calitatii.pdf). Aceastd comisie realizeaza in fiecare semestru
sinteza evaludrii cadrelor didactice de catre studenti la curs si la seminar/laborator conform procedurilor
universitatii, toate documentele fiind arhivate la departamentul coordonator al programului de masterat.

Continutul disciplinelor este evaluat periodic in cadrul sedintelor pe colective sau a sedintelor de
departament. Toate aceste evaludri constituie baza pentru evaluarea interna a programului de studii care
are loc anual prin Intocmirea Raportului de evaluare a programului de studii, raport care cuprinde aspecte
referitoare la studenti, evaluarea activitatii didactice si a cadrelor didactc (evaluarea colegiald), aspecte
referitoare la colaborarea cu mediul economic, astfel incat se poate vedea evolutia de la an la an, pot fi
indentificate problemele care apar dar si oportunitatile pentru revizuirea planului de invatdmant.
Exemple de buna practica

e Invitarea in mod periodic a specialistilor din mediul de afaceri la cursuri si seminare, putdndu-se

astfel umari modul in care cunostintele teoretice se pliaza pe cerintele acestora.

Recomandari:
Mentinerea consultarilor periodice cu reprezentantii angajatorilor, continuarea procedurilor de evaluare
a calitatii privitoare la activitatea didactica spre a asigura si pe mai departe modul pozitiv in care este
perceput DSUM Marketing de catre partile interesate si vizand realizarea idealului educational al
invatamantului superior conform legii.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculard componenta organizatorica are in vedere s& asigure
nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

Indicatorul
I.P.B.2.1.1
Prezentarea starii de fapt

Absolventii programelor de studii din domeniul de masterat Marketing trebuie sa dobandeasca si
sa aprofundeze cunostinte si competente profesionale de specialitate in domeniul Marketing, precum si
competentele transversale aferente.

Ocupatiile vizate dupa urmarea celor 2 ani de studii au fost stabilite in conformitate cu
COR si cu piata fortei de munca si consilier/expert/inspector/referent/economist in comert si
marketing; cercetator economist in marketing; asistent de cercetare economist in marketing.
Ocupatiile au fost aprobate de ANC si au fost alese conform structurii planului de invatamant si a
continutului disciplinelor care alcatuiesc acest plan (Plan de invatdmant, Fise discipline Anul 1, Fise
discipline Anul 2). In anul 2024 a fost depusi o noui solicitare la ANC pentru reinnoirea aprobirii
calificarilor.

Analiza situatiei de fapt

Ocupatiile au fost aprobate de ANC si au fost alese conform structurii planului de
invatamant  (https://econ.unitbv.ro/ro/programe-de-studii/masterat.html) si a continutului
disciplinelor care alcatuiesc acest plan. In anul 2024 a fost depusi o noui solicitare la ANC pentru
reinnoirea aprobarii calificarilor.

Pentru proiectarea continutului programelor de studii de masterat din domeniul evaluat anual, se
realizeaza intalniri cu reprezentanti ai mediului de afaceri, cu absolventi si angajatori in cadrul
carora se analizeaza continutului programelor de studii (planul de invatamant si fisele disciplinelor)
si se colecteaza opiniile reprezentantilor partilor interesate (angajatori, absolventi), avand 1n vedere
faptul ca se urmareste dezvoltarea de cunostinte si competente la nivel 7 EQF.

Exemple de buna practica

Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.
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e Preocuparea constanta pentru colectarea feedback-ului din parte tuturor partilor interesate
pentru a fi integrat in continutul programului de studiu, contribuind astfel la formarea
masteranzilor in acord cu ocupatiile aprobate de ANC si cerintele pietei muncii.

Recomandari:

Se recomanda continuarea coreldrii cu ocupatiile si asigurarea nivelului calificarii prin racordarea
continud la cerintele pietei muncii si prin consultarea tuturor partilor interesate.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de
.PB.2.1.2 ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).
Prezentarea starii de fapt

In cadrul PSMK se formeazi competente pentru urmitoarele ocupatii: consilier/ expert/
inspector/ referent/ economist in comert si marketing; cercetitor economist in marketing; asistent de
cercetare economist in marketing.

Analiza situatiei de fapt

Rezultatele Invatarii definite pentru competentele profesionale si transversale se regisesc in
planul de invatdiméant al programului de studii si sunt specifice ocupatiilor alese
(https://econ.unitbv.ro/ro/programe-de-studii/masterat.html).

Impreuni, toate disciplinele din plan Planul de invitiméant contribuie la formarea unitard a
cunostintelor si abilitatilor descrise 1n plan i in fisele disciplinelor (Fise discipline Anul 1, Fise discipline
Anul 2), precum si la capacitatea absolventilor de master de a actiona responsabil si autonom, acestea
fiind Inscrise in situatia scolard si In suplimentul la diploma de masterat.

Exemple de buna practica
o Identificarea si intelegerea cerintelor pietei muncii, prin consultarea tuturor partilor interesate,
spre a fi mentinutd relevanta cunostintelor si competentelor formate viitorilor absolventi,
conform nivelului 7 EQF.
Recomandari:
Se recomanda consultarea tuturor partilor interesate spre a fi mentinuta relevanta cunostintelor si competentelor
formate viitorilor absolventi.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe
[.P.B.3.1.1 student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate In activitatile si
experientele de invatare si predare.
Prezentarea starii de fapt
Conform Cartei Universitare, UNITBV asigura cadrul si instrumentele de implementare a
invatamantului centrat pe student, precum si resursele materiale, financiare si umane necesare. De
asemenea, universitatea Isi asuma adaptarea permanenta a proceselor didactice si de cercetare stiintifica
in scopul promovdrii Invatdmantului centrat pe student. Mai mult de atat, asigurarea unui mediu de
invdtare centrat pe student reprezintd o prioritate pentru universitate asumata inclusiv in Strategia
privind asigurarea calitatii 2024-2029.
Analiza situatiei de fapt
FEAA pune un accent pe rezultatele invatarii, lucru care se dovedeste prin fisele de disciplinad
publicate pe website-ul universitatii, in baza carora sunt formulate obiectivele cursului. Conform fiselor
de disciplind, metodele de predare si aprofundare sunt variate, astfel incat sa fie adaptate cat mai facil la
nevoile studentilor de asimilare a informatiilor. Resursele de care dispune universitatea sunt variate si
moderne, oferind posibilitatea cadrelor didactice sa se foloseascd de noile tehnologii atat in cadrul

Pag. 15 din 39


https://econ.unitbv.ro/ro/programe-de-studii/masterat.html
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/econ.unitbv.ro/images/programe-studii/2024-2025/Politici_%C8%99i_strategii_de_marketing_2025-2027.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/econ.unitbv.ro/images/programe-studii/2024-2025/PSMK_AN1.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/econ.unitbv.ro/images/programe-studii/2024-2025/PSMK2.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/econ.unitbv.ro/images/programe-studii/2024-2025/PSMK2.pdf
https://unitbv.ro/documente/despre-unitbv/regulamente-hotarari/carta-universitatii/CARTA_UNITBV_2025.PDF
https://www.unitbv.ro/documente/despre-unitbv/regulamente-hotarari/regulamentele-universitatii/generale/Strategia_asigurarea_calitatii.pdf
https://www.unitbv.ro/documente/despre-unitbv/regulamente-hotarari/regulamentele-universitatii/generale/Strategia_asigurarea_calitatii.pdf
https://econ.unitbv.ro/images/programe-studii/2024-2025/PSMK_Anul_I.pdf

- , A e . Ao A Yoo A

Y ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
£ k . Membra in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
s v Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

activitatilor didactice, cat si pentru comunicarea eficientd cu studentii si solutionarea eventualelor
probleme.

De asemenea, studentii sunt chestionati cu privire la satisfactia privind activitatea didactica si
serviciile de secretariat de catre Oficiul de asigurarea calitatii, Insd numarul respondentilor este unul
scazut, motiv pentru care conducerea facultatii cautd modalitdti de stimulare a completarilor
chestionarelor furnizate studentilor.

UNITBYV face parte si din consortiul universitar UNITA, care le oferd oportunitatea cadrelor
didactice de a-si dezvolta si perfectiona competentele didactice utilizdnd tehnologii moderne, prin
diferite proiecte desfasurate in cadrul consortiului.

Exemple de buna practica
e Actualizarea activitatii didactice prin integrarea tehnologiilor moderne in procesul de predare si
aprofundare a cunostintelor.
Recomandari: nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in
[.PB.3.1.2 programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.
Prezentarea starii de fapt
Studentii au acces la mobilitdti Erasmus+, dar si la alte proiecte prin diferite parteneriate
internationale incheiate cu universitati europene. Pe baza metodologiilor adoptate in cadrul universitatii,

Analiza situatiei de fapt

La nivelul UNITBV sunt incheiate acorduri cu universititi europene pentru asigurarea unei
sunt incheiate parteneriate cu 22 de universitati prin programul Erasmus+, iar Tn anul universitar 2024-
2025 14 studenti din cadrul FSEAA au beneficiat de mobilitati in cadrul acestui program. De asemenea,
sunt incheiate parteneriate cu multiple alte universitati din state non-UE, oferind un context favorabil de

Studentii sunt selectati pentru a participa la mobilitati academice prin programul Erasmus+ pe
baza mediei de selectie formata din media testului de limba strdind si media generala de masterat.
Exemple de buna practica

e Dezvoltarea si consolidarea retelei de afilieri si cooperari internationale pentru cresterea

oportunitatilor de colaborare academica si de cercetare intre universitati.

Recomandari:

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in
I.P.B.3.2.1 concordanta cu potentialul si aspiratile acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.
Prezentarea starii de fapt
UNITBYV asigura oportunitati echitabile pentru studenti, fiind luatd in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare, acest lucru fiind asumat in cadrul Codului drepturilor si obligatiilor
studentesti adoptat la nivel institutional.
Analiza situatiei de fapt
Pentru fiecare an de studiu, studentilor le sunt prevézuti tutori de an, care au rolul de a le oferi
sustinere 1n parcursul academic. Studentii au acces la datele de contact ale acestora si le sunt puse la
dispozitie ore de consultatii. Totusi, la momentul evaludrii nu erau publicate listele actualizate ale
tutorilor de an pe website-ul facultatii.
Exemple de buna practica
e UNITBYV asigura oportunitati echitabile pentru studenti, adaptand procesul educational la
diversitatea stilurilor de invatare si formaliznd acest principiu in Codul drepturilor si
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obligatiilor studentesti. Alocarea tutorilor de an, cu acces la consultatii si sprijin academic,
reprezintd o masura eficienta de suport pentru studenti.
Recomandari:
Crearea de oportunitati pentru dezvoltarea personald/profesionala a cadrelor didactice care pot fi
fructificate ulterior in actualizarea metodelor de predare ce tin cont de diversitatea stilurilor si abilitatilor
de invatare.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate
invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu nevoile
studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
I.P.B.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de
domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.
Prezentarea starii de fapt
1iS asigura accesul studentilor cu cerinte educationale speciale sau dizabilititi la resurse si
servicii destinate sustinerii procesului de invatare, prin oferirea de burse si prin serviciile Centrului de
Consiliere si Orientare in Cariera.
Analiza situatiei de fapt
Studentii pot beneficia de burse sociale daca se afld intr-una din situatiile urmatoare: a.
studentilor orfani de unul sau ambii parinti, studentilor care provin din familii monoparentale sau
studentilor proveniti din centre de plasament si care nu realizeaza venituri peste plafonul pentru
acordarea bursei sociale; b. studentilor bolnavi de tuberculoza, care se afla in evidenta unitatilor
medicale, pe perioada tratamentului tuberculostatic, diabet insulinonecesitant, boli maligne, sindroame
de malabsorbtie severe, boala cronica de rinichi in program de dializa, astm bronsic persistent moderat
sau sever, epilepsie grand mal, cardiopatii congenitale, hepatita cronica cu fibroza avansata (stadiul F3
sau F4), glaucom, miopie grava, boli imunologice autoimune forme severe, boli rare, tulburdri din
spectrul autist, boli hematologice severe care necesita tratament continuu sau spitalizari frecvente,
surditate bilaterala, fibroza chistica, cei infectati cu virusul HIV sau bolnavi de SIDA, cei cu handicap
locomotor si incadrati intr-un grad de invaliditate, fard a se lua in considerare nivelul venitului mediu
pe membru de familie; c. studentilor a ciror familie nu a realizat n cele 12 luni inainte de inceperea
anului universitar un venit lunar net mediu per membru de familie mai mare decat salariul de baza minim
net pe economie. De asemenea, studentii pot beneficia de burse sociale — ocazionale de mai multe tipuri,
la cerere, indiferent daca studentul mai beneficiaza de alta categorie de bursa.
Centrul de Consiliere si Orientare in Carierd ofera studentilor expertiza si suportul unei echipe
de consilieri psihologici si de cariera calificati pentru sesiuni de consiliere si workshop-uri si evenimente
dedicate consilierii.
Mai mult de atat, interfata site-ului universitatii detine setéri de accesibilitate pentru persoanele
cu dizabilitati pentru a face navigarea si informarea pe website cat mai facila tuturor studentilor.
Incluziunea face parte si din obiectele de dezvoltare din cadrul Planului strategic 2024-2029.
Exemple de buna practica
e Accesibilitatea site-ului institutiei pentru studenti cu diverse nevoi speciale.
Recomandari:
Dezvoltarea de noi practici educationale care includ particularitatile persoanele cu nevoi speciale.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
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Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor
I.PB.5.1.1 studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din planul de
invatamant.

Prezentarea starii de fapt

Pentru domeniul de masterat evaluat procesul didactic este astfel organizat incat permite
studentilor dezvoltarea competentelor formulate si a rezultatelor asteptate ale invatarii in cadrul
programului de studii, in perioada legala de 2 ani prevazuta pentru finalizarea studiilor

Preambulul planului de invatimént precizeazd obiectivele de formare, competentele
profesionale si rezultatele invatarii (cunostinte, abilitati, responsabilitate si autonomie), precum si
structura pe saptamani a proceselor didactice de predare, respectiv evaluare.

Rezultatele invatarii sunt definite Tn mod adecvat de catre cadrele didactice in fisele de disciplina
si sunt aduse la cunostinte studentilor din primul curs (https://econ.unitbv.ro/ro/programe-de-
studii/masterat.html) fiind in concordanta cu competentele asumate prin Planul de invatamant/
Analiza situatiei de fapt

Planul de invatamant al programului de studii evaluat detaliaza 23 de competente profesionale
formate, precum si rezultatele invatarii (cunostinte, abilitdti, responsabilitate si autonomie)
corespunzatoare acestora.

Aceste competente profesionale si rezultatele Tnvatarii sunt distribuite In mod echilibrat pe
disciplinele incluse in plan pentru a contribui la buna intelegere de catre masterand a efortului de invatare
pe care trebuie sd il realizeze. De exemplu disciplina ,,Comportamente de piatd” contribuie la
cunoasterea importantei mentinerii unei bune relatii cu clientii si a unor tehnici de comunicare eficienta
pentru consilierea clientilor, utilizarea unor tehnici eficiente de comunicare pentru consilierea clientilor,
precum si asumarea consilierii clientilor intr-un mod profesionist.

in fisa disciplinei, alaturi de competentele profesionale si transversale generale, sunt descrise
obiectivele si continuturile care contribuie la formarea acestor competente, cu precizarea modurilor de
transfer de cunoastere, a bibliografiei minimale, a bugetului de timp si a modalitatilor de evaluare. La
inceputul fiecarui ciclu masteral, fiecarei noi promotii 1i este prezentat planul de Invataméant de catre
coordonatorul de program de studii, pentru a facilita intelegerea cerintelor generale ale programului de
studii. De asemenea, la inceputul semestrului fiecare cadru didactic face o prezentare a cuprinsului
disciplinei, a bibliografiei si a criteriilor si modalitatilor de evaluare, pe baza fisei disciplinei intocmite
si aprobate de consiliul departamentului si consiliul facutatii. Rezultatele invatarii sunt evaluate de catre
fiecare cadru didactic in parte si inscrise in cataloage, cét si de catre fiecare coordonator de programului
de studii la nivelul intregii cohorte pentru a se identifica dinamica promovabilitatii si tendinta acesteia.
Rezultatele se consemneaza in Raportul anual al programului de studii.
Exemple de buna practica
e Prezentarea pentru fiecare promotie a programului de masterat la inceputul cicluluide studiu, de
catre coordonatorul de program de studii, a planului de Invatdmant pentru a facilita intelegerea
cerintelor generale ale programului de studii.
Recomandari:
Realizarea de consultari periodice cu studentii si cu absolventii programului de studii pentru a monitoriza
asteptarile acestora in corespondenta cu rezultatele invatarii.
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare pe

.PB.5.1.2 parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.
Prezentarea starii de fapt

Examinarea, evaluarea si notarea studentilor este transparentd si se face conform

»Regulamentului privind activitatea profesionald a studentilor”. Formele de evaluare a disciplinelor
PSUM PSMK sunt astfel alese Incat sa valideze Indeplinirea de catre masteranzi a obiectivelor de
invitare declarate ale programului de studii. Astfel: disciplinele facultative, practica de specialitate, si
elaborarea lucrarii de disertatie se finalizeaza prin verificari, iar toate celelalte discipline sunt finalizate
cu examene in sesiunile de examene, respectiv restante si reexaminari.
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Finalizarea studiilor de disertatie are loc conform ,,Metodologiei de organizare si desfasurare a
examenelor de finalizare a studiilor universitare”. La finalizarea ciclului de studii, masterandul care a
obtinut toate cele 120 de credite poate sustine examenul de disertatie in fata comisiei de specialitate.
Analiza situatiei de fapt

Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare pe parcurs si
prin examene de finalizare a studiilor in conformitate cu prevederile regulamentului privind activitatea
profesionali a studentilor. In planul de invitaimant al PSUM MK sunt previzute verificiri si examene
prin care se verificd obtinerea rezultatelor invatarii prezentate in preambulul planului si respectiv in
fiecare din fisele disciplinelor.

In Fisele disciplinelor este specificati modalitatea de evaluare (Fise discipline Anul 1, Fise
discipline Anul 2), in functie de obiectivele specifice ale fiecarei discipline metoda de evaluare utilizata
este diferitd. Metodele de evaluare sunt transparente si sunt comunicate studentilor inca de la primul
curs. Spre exemplu, pentru fundamentarea, respectiv aprofundarea cunostintelor dobandite si formarea
de abilitati in domeniul marketingului de catre masteranzi pe parcursul programului de studiu (Traseu 1
- Politici de marketing in comert), unele discipline sunt prevazute cu proiecte aplicative individuale sau
de grup (Etica si integritate academica, E-marketing si social media mix, Design si estetica marfurilor,
Analiza datelor de marketing, Activitate de cercetare stiintifica [ —,,Strategii ale mixului de marketing”
etc), iar alte discipline sunt prevazute cu verificdri pentru a conribui si la formarea unor cunostinte si
abilitati complementare.

Rezultatele analizelor referitoare la calitatea predarii, invatarii si evaludrii studentilor confirma
adecvarea metodelor de predare si evaluare utilizate, fapt aratat de procentul de promovabilitate dintr-
un an in altul si de procentul de finalizare a studiilor cu examen de disertatie (Raportul de evaluare a
programului de studii).

Examenul de disertatie constd in prezentarea orald a lucrarii de disertatie si 1i este alocat un
numar de 10 credite. Masteranzii intocmesc lucrarea de disertatie pe durata semestrelor 3 si 4, iar
perioada de sustinere este Tn sesiunea iunie/iulie a ultimului an de studii.

Masteranzii isi aleg temele de disertatie la inceputul semestrului 3. Temele pentru lucrarea de
disertatie propuse de cadrele didactice sunt actualizate si postate pe site-ul facultatii la inceputul fiecarui
an universitar. Firmele partenere pot, de asemenea, propune teme pentru lucrarile de finalizare a
studiilor.

In Carta UNITBYV exista un capitol dedicat Eticii si deontologiei universitare; aspecte referitoare
la pastrarea eticii academice se gasesc si In Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor.
Totodatd, universtatea are o Strategie de prevenire si combatere a fenomenului de plagiat pentru
prevenirea incalcérii eticii academice.

Conform metodologiei privind organizarea si desfasurarea examenelor de finalizare a
studiilor universitare (https://unitbv.ro/documente/despre-unitbv/regulamente-hotarari/regulamentele-
universitatii/studenti/Metodologia_finalizare studii 22.01.2025.pdf) pentru asigurarea originalitatii
continutului lucrarilor de licentd/de disertatie se solicitd absolventilor completarea unei declaratii
pe proprie raspundere cu privire la originalitatea continutului lucrarii. Lucrarile de absolvire de licenta
si de disertatie sunt supuse analizei de similitudini prin programul Turnitin. Procentul maxim de
similitudine acceptat pentru acestea este 15 % din mai multe surse si 5% dintr-o sursd (https://econ
.unitbv.ro/ro/studenti/licenta-si-disertatie.html). Rapoartele de verificare sunt incarcate pe platforma de e-
learning Impreuna cu lucrarile de disertatie, spre a fi la dispozitia comisiei de examinare si apoi sunt stocate
in extenso in baza de date a universitatii pentru cel putin 5 ani de la absolvire.

Recomandari:
Dezvoltarea de instrumente/mecanisme prin care sa se monitorizeze obtinerea rezultatelor invatarii.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii
obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.
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Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o
|.P.B.6.1.1 tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.

Prezentarea starii de fapt

Universitatea Transilvania desfasoara activitati pentru asigurarea tranzitiei facile a absolventilor
pe piata muncii, iar un exemplu in acest sens il reprezinta proiectul Absolventi in fata Companiilor
(AFCQ), care le oferd absolventilor oportunitatea de prezentare a lucrdrilor de disertatie in fata
companiilor, punandu-i in contact direct cu acestea.
Analiza situatiei de fapt

In cadrul activitatilor didactice din cadrul programului de masterat PSMK, sunt invitati
reprezentanti ai mediului de afaceri pentru sustinerea de prelegeri sau activititi cu studentii. De
asemenea, studentii au parte de vizite la companii, iar pentru alumni sunt transmise chestionare de
sondare a insertiei pe piata muncii a absolventilor, in baza cérora sunt realizate rapoarte care sa ajute
conducerea universitatii si a facultatii cu demersuri pentru Tmbunatatirea tranzitiei pe piata muncii a
studentilor si absolventilor.
Exemple de buna practica

e Organizarea proiectului AFCO

Recomandari: nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul,
recunoasterea si echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul
.P.B.7.1.1

Prezentarea starii de fapt

Procesul de admitere se realizeaza in baza Metodologiei privind organizarea si desfasurarea
concursului de admitere la Universitatea Transilvania din Brasov pentru ciclurile de studii de licenta si
masterat.
Analiza situatiei de fapt

Pentru programul de studii PSMK, admiterea se desfasoari in limita a 75 de locuri. In
conformitate cu metodologia proprie, la concurs se poate inscrie orice persoana care detine o diploma
de licenta, fara existenta unor criterii discriminatorii. Admiterea se realizeaza pe baza unui concurs care
include evaluarea dosarului si un interviu. Media finala de admitere se calculeaza prin aplicarea unei
ponderi de 50% pentru media examenului de licentd si 50% pentru media obtinuta la interviu, acesta
desfasurdndu-se conform unei tematici publicate pe site-ul facultatii. In cazul in care mai multi candidati
obtin aceeasi medie, departajarea se va face, in ordine, dupa media anilor de studii la ciclul de licenta,
nota de la proba 1 a examenului de licentd (evaluarea cunostintelor fundamentale si de specialitate) si
nota obtinuta la sustinerea lucrarii de licenta.

in baza situatiei admiterilor din perioada 2019-2024, in nicio promotie recenti nu a fost atinsa
capacitatea maxima de scolarizare.
Recomandari: nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor
|.PB.7.1.2 echitatii si egalitati de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si educational,
inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.
Prezentarea starii de fapt
Politica de admitere e una transparentd si echitabila, toate informatiile cu privire la proces fiind
publicate pe site-ul universitatii si al facultatii.
Analiza situatiei de fapt
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Pentru candidatii cu dizabilitati, roméanii de pretutindeni, cetatenii statelor membre UE; SEE;
CE, cetatenii statelor terte UE, candidatii de etnie roma si candidatii proveniti din sistemul de protectie
sociala sunt prevazute criterii de admitere speciale, pentru a asigura echitabilitatea procesului.
Recomandari: nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a
I.P.B.7.2.1 studentilor.
Prezentarea starii de fapt

La nivelul UNITBYV este aprobat Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor,
dar si metodologii de recunoastere si echivalare a mobilitatilor internationale.
Analiza situatiei de fapt

Conform Regulamentului privind activitatea profesionala a studentilor al Universitatii
Transilvania din Brasov, procesul educational este reglementat printr-un ansamblu de prevederi clare
referitoare la contractul de studii, evaluarea activitatii academice, sistemul de credite si promovarea
anilor de studiu.

Fiecare student semneaza, la inmatriculare, un Contract de studii universitare, document care
stabileste drepturile si obligatiile ambelor parti pe toatd durata programului de studii. La acest contract
se adaugd anual o anexa numitd contract anual de studii, care include disciplinele alese pentru anul
respectiv, numarul de credite aferente fiecarei discipline, conditiile de promovare si, dupa caz, obligatiile
financiare pentru studentii care studiazd cu taxa. Contractul anual trebuie semnat pana la data de 1
noiembrie a fiecarui an universitar. Nerespectarea acestui termen nu anuleaza calitatea de student, insa
presupune asumarea automatd a disciplinei si responsabilitatilor aferente anului de studiu, conform
evidentelor facultatii.

Participarea la activitatile didactice (cursuri, seminare, laboratoare, proiecte si stagii de practica)
este obligatorie, in special pentru activitatile aplicative. Absentele pot fi justificate prin documente
oficiale, in termen de maximum sapte zile de la revenirea studentului la facultate. In cazul absentelor la
activitatile practice, recuperarea acestora se face conform unui program stabilit de cadrele didactice si
aprobat de conducerea facultatii.

Evaluarea activitdtii studentilor are rolul de a verifica nivelul de competente, cunostinte si
abilitati dobandite pe parcursul semestrului. Aceasta se realizeaza prin evaluare continud, precum teste,
proiecte, teme sau prezentari pe parcursul semestrului, si prin evaluare sumativa, adica examenul final
din sesiunea de examene. Cel putin 30% din nota finald a unei discipline trebuie sd provina din
activitdtile de evaluare continua.

Rezultatele sunt exprimate pe o scard de la 1 la 10, nota minima de promovare fiind 5 (cinci).
Studentii care nu promoveaza o disciplind o pot reinmatricula in anul urmator, conform prevederilor
faculttii. Sunt interzise orice forme de fraudad academica inclusiv plagiatul, utilizarea neautorizata de
instrumente digitale (inclusiv Al), substituirea persoanei la examene sau colaborarea nepermisa.
Incilcarea acestor reguli atrage sanctiuni disciplinare severe, inclusiv exmatricularea.

De asemenea, studentii cu dizabilitdti sau cu cerinte educationale speciale beneficiaza de
adaptarea metodelor de evaluare, astfel incét procesul de examinare sa fie echitabil si accesibil.
Recomandari: nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.
Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin care

[.P.B.8.1.1 sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in activitatea
academica si de cercetare.
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Prezentarea starii de fapt

Procesul de internationalizare are la bazd Strategia de internationalizare a Universitatii
Transilvania din Brasov pentru perioada 2024-2029, al carei obiectiv este ,integrarea deplind a
universitdtii n spatiul european al invataiméantului superior si intensificarea procesului de
internationalizare”.

Analiza situatiei de fapt

Conform Stratergiei de internationalizare, UNITBV 1isi propune extinderea programelor cu
predare in limbi straine, dezvoltarea diplomelor duble si multiple, stimularea mobilitatilor academice si
consolidarea parteneriatelor cu universitati din Alianta UNITA si din alte centre academice
internationale. Totodata, strategia vizeaza sprijinirea cadrelor didactice si a cercetatorilor in activitati
internationale, dezvoltarea competentelor lingvistice, atragerea specialistilor straini si cresterea
numarului de studenti internationali prin programe de burse si integrare culturald. Prin aceste directii,
Universitatea Transilvania 1si afirmd angajamentul de a deveni o institutie deschisa, competitiva si
conectata la dinamica globald a educatiei si cercetarii.

Pe site-ul universititii la sectiunea Internationalizare se gasesc informatiile legate de
parteneriate, afilieri si cooperari, programe si proiecte internationale. Universitatea este parte a Aliantei
de universitati europene UNITA, sustine programe cu predare in limbi striine, sustine financiar
participarea cadrelor didactice la conferinte/evenimente stiintifice desfasurate la universitati din
strainatate, sustine participarea cadrelor didactice si a studentilor la proiecte de cooperare internationala,
participarea studenlor si a cadrelor didactice in programul ERASMUS+.

In cadrul programului ERASMUS+, Facultatea de Stiinte Economice si Administrarea
Afacerilor colaboreazi cu peste 20 de universitati din state membre ale Uniunii Europene. In ultimul
deceniu, peste 80 de masteranzi au beneficiat de mobilitati de studiu la institutii academice de prestigiu
din Bulgaria, Croatia, Finlanda, Franta, Italia, Slovacia, Spania si Portugalia, facultatea inregistrand
astfel cea mai ridicata participare din cadrul Universitatii Transilvania din Bragsov. Rezultatele obtinute
de acestia au fost remarcabile, aspect confirmat de echivalarea notelor primite la universitatile partenere.

Activitatea derulatd prin programul ERASMUS+ s-a mentinut constant la un nivel ridicat,
caracterizat printr-o dinamica pozitiva. Pe langa mobilitatile anuale ale masteranzilor, s-au desfasurat si
schimburi reciproce de cadre didactice. Aceste mobilitati academice au oferit profesorilor ocazia de a
cunoaste n detaliu modul de organizare al programelor de masterat din universitatile partenere europene
si de a analiza modalitatile de armonizare a planurilor de invatimant cu standardele si practicile la nivel
european.

Recomandari:

Stimularea cadrelor didactice si a studentilor in vederea dezvoltirii de actiuni de cooperare
internationald si de colaborare in domeniul academic si de cercetare.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.

Indicatorul Invatarea bazatd pe investigatie stiintificd si rezultatele cercetérii sprijina
[.PB.9.1.1 valorificate Th dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.
Prezentarea starii de fapt
Pentru desfasurarea activitatilor de cercetare, cadrele didactice si studentii beneficiazd de
resurse logistice adecvate, inclusiv acces la Biblioteca Universitatii, la diverse baze de date, precum si
la laptopuri, calculatoare si internet, atat in spatiile facultatii, cat si In cadrul Centrului de cercetari
economice. Laboratoarele de cercetare ale Facultatii de Stiinte Economice si Administrarea Afacerilor
sunt echipate cu instrumente si programe software care sustin realizarea activitatilor de cercetare.
Analiza situatiei de fapt
Activitdtile de cercetare stiintifica sprijind dobandirea de cétre studenti a rezultatelor invatarii,
prin modul in care toate cadrele didactice solicita masteranzilor sa desfasoare activitatea de la seminarii
si alte activitati aplicative, precum si explicit prin modul in care masteranzii invata si aplica notiunile
predate la disciplina Activitate de cercetare stiintificd 1 — ,,Strategii ale mixului de marketing” si
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Activitate de cercetare stiintifica I — ,,Proiecte complexe privind cercetarea fenomenelor de piatd”
(Planul de invatamant , Fise discipline Anul 1, Fise discipline Anul 2),

Studentii programului PSMK au posibilitatea de a alege dintre 0 gama variatd de teme de
cercetare stiintifica pentru elaborarea lucrarii de disertatie, propuse de cadrele didactice titulare ale
programului, teme care se inscriu 1n aria stiintificd a domeniului Marketing.

In fiecare an universitar, studentii sunt incurajati si participe la activititi de cercetare, de
exemplu, la Sesiunea Cercurilor Stiintifice Studentesti. La edifia din aprilie 2024, la sectiunea
,Masterat”, premiul I a fost acordat studentului Grancea Adrian, din anul II, programul de studii Politici
si strategii de marketing, pentru lucrarea intitulata ,,Economia circulara si sustenabilitatea industriei fast-
food”, sub coordonarea prof. dr. Neacsu Andreea Nicoleta si conf. dr. Balasescu Marius.

Exemple de buna practica
o Incurajarea masteranzilor si participe la activitati de cercetare.
Recomandari:
Includerea studentilor masteranzi in echipe de cercetare stiintifica alaturi de cadre didactice.
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica in concordanta cu obiectivele
programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in domeniul
[.PB.9.2.1 stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.
Prezentarea starii de fapt

UNITBYV face parte din comunitatea academica internationald, ocupand pozitii relevante in
diferite clasamente de profil. In acest context, activitatea de cercetare a cadrelor didactice se aliniaza
misiunii universitatii si se reflecta printr-o serie de realizari concrete: publicarea de articole in reviste de
specialitate indexate in Clarivate Analytics — Web of Science sau in alte baze de date internationale,
aparitia de carti la edituri din tara si din strdinatate, participarea la sesiuni i simpozioane stiintifice, atat
la nivel national, cat si international, precum si implicarea In proiecte si contracte de cercetare. Evaluarea
activitatii stiintifice se realizeazd anual prin completarea online a fisei de raportare a activitatii de
cercetare stiintifica (FRACS) si, periodic, prin verificarea indeplinirii criteriilor specifice CNATDCU,
fiecare cadru didactic avand responsabilitatea de a publica cel putin o lucrare pe an calendaristic.
Analiza situatiei de fapt

in cadrul UNITBV toate cadrele didactice desfisoara activititi de cercetare stiintifica in
concordanta cu misiunea de cercetare asumata la nivelul universitatii. SEAA si-a asumat aceasta misiune
in planurile strategice si operationale adoptate de consiliul facultatii.

Cadrele didactice care desfasoara activitdti in cadrul programului de studii evaluat au fost
implicate in ultimii 5 ani in mai multe granturi de cercetare, nationale sau internationale, ca, de exemplu:
FutureWeb - Modelarea empirica si dezvoltarea experimentald a instrumentelor asociate tehnologiilor
emergente din domeniul retelelor sociale online, finantat prin PNCDI III - Programul 1 Proiecte
Complexe realizate in consortii CDI — 2017 - Contract de finantare nr 86/PCCDI/2018, valoare grant
300.000 euro, perioada de derulare 25.03.2018 — 31.12.2020 (https://futureweb.unitbv.ro/index.php/ro/).
Rezultatele activitatii de cercetare stiintifica sunt prezentate in Raportul anual al Decanului.

Noile standarde minimale pentru ocuparea prin concurs a posturilor didactice vor prevedea noi
criterii interne pentru posturile de conferentiar si profesor care vizeaza publicarea in calitate de unic
autor a unei carti intr-o editura internationala si calitatea de editor la un numar special al unei reviste
indexate Web of Science.

Exemple de buna practica

e Includerea 1n noile standarde minimale pentru ocuparea prin concurs a posturilor didactice de

criterii interne pentru posturile de conferentiar si profesor, care vizeaza publicarea in calitate de
unic autor a unei carti intr-o editura internationald si calitatea de editor la un numar special al
unei reviste indexate Web of Science.

Recomandari:

Sprijinirea in continuare a cadrelor didactice si a studentilor masteranzi in diseminarea rezultatelor

cercetarii stiintifice.
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Indicatorul este: indeplinit

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si
deontologiel universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt
aplicate in mod consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare
Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod consecvent,
.PC.1.1.1 dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul programului
de studii.

Prezentarea starii de fapt

Sistemul intern de asigurare a calitétii (SIAC) al Universitatii cuprinde strategii, planuri de
actiuni, regulamente si proceduri. UNITBYV dispune de o Strategie privind asigurarea calitatii, elaborata
in conformitate cu prevederile referitoare la spatiul european al Invatdmantului superior si avand
in vedere ,,Standardele si liniiledirectoare europene, Partea [-a” privind asigurarea interna a calitatii.
Obiectivul general in perioada 2024-2029 il reprezintd consolidarea culturii calitatii in Universitate, ca
premisad a Tmbunatatirii continue a proceselor didactice, de cercetare stiintifica si administrative, pentru
cresterea si mentinerea acestora la standarde ridicate.

Procedurile privind asigurarea calitatii sunt elaborate de Oficiul de asigurare a calitatii in
colaborare cu responsabilii de procese si aprobate de Consiliul de administratie. Documentele sunt aduse
la cunostinta comunititii academice prin Hotarari ale Consiliului de administratie. Inainte de aprobare
sunt diseminate In comunitatea academicd, prin transmiterea lor pe intranet de Prorectorul cu
internationalizarea universitatii si evaluarea calitatii, care are si calitatea de Coordonator al Comisiei de
evaluare i asigurare a calitatii (CEAC). Observatiile sunt centralizate de Oficiul de asigurare a calitatii,
analizate si implementate, dupa caz.

De asemenea, universitatea dispune de un Cod de etica si deontologie universitara inclus in
Carta Universitatii, Partea a II-a si de un Regulament de organizare si functionare a Comisiei de etica
universitard, care sunt aplicate de Comisia de etica universitara.

Analiza situatiei de fapt

La nivelul domeniului de studii Marketing se aplica toate procedurile privind asigurarea calitatii pe care
coordonatorul programului le primeste de la prorectorul de resort cu privire la initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii.

Toate cadrele didactice si toti masteranzii PSMK sunt incunostiintati in timp real prin mesaje
transmise pe e-mail-ul institutional cu privire la la toate hotararile Consiliului de administratie si ale
Senatului, pe care le pot consulta pe site-ul universitatii. Cadrele didactice sunt solicitate anual de catre
directorul de departament sd actualizeze fisele disciplinelor predate, iar consiliul departamentului
MTSALI si respectiv consiliul FSEAA le discutd, le verifica si le aproba inainte de inceputul fiecdrui an
universitar

Masteranzii sunt solicitati in fiecare semestru sa realizeze on-line aprecierea activitatii fiecarui
cadru didactic cu care au avut ore de curs/seminar/proiect in semestrul anterior (Evaluarea activitatii
didactice de catre studenti), conform planificarii unitare a acestei activitati la nivelul intregii universitati.
Personalul nedidactic este de asemenea supus evaluarii periodice de catre masteranzi. De asemenea,
dupa primul an de studii, acestia sunt chestionati cu privire la masura in care programul de studii de
masterat urmat corespunde asteptérilor lor (Sondarea opiniei studentilor masteranzi dupa primul an de
studii). Toate aceste se regasesc in Raportul anual al PS, iar documentele care stau la baza acestor
rapoarte se regasesc arhivate la departamentul coordonator al domeniului de masterat Marketing,
departamentul MTSAL
Exemple de buna practica
e Chestionarea masteranzilor dupa primul an de studii, cu privire la masura in care programul de studii

de masterat urmat corespunde asteptarilor lor (Sondarea opiniei studentilor masteranzi dupa primul
an de studii).
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e Incunostiintarea cadrelor didactice si a masteranzilor in timp real, prin mesaje transmise pe e-mail-
ul institutional cu privire la la toate hotararile Consiliului de administratie si ale Senatului.

Recomandari: nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit

§tandardu| S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.

Indicatorul  Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesate sunt avute in vedere in
[.PC.1.2.1  procesul de implementare a procedurilor.
Prezentarea starii de fapt

Procedurile de asigurare a calitdtii se aplicd in toate facultatile si structurile universitare,
responsabilitatea revenind comisiilor de evaluare si asigurare a calitatii la nivelul departamentelor
(CEAC-D) si al universitatii (CEAC-U). Inregistririle rezultate in urma aplicarii acestor proceduri oferd
informatii relevante despre implicarea membrilor comunitatii academice si a altor parti interesate - cadre
didactice, personal didactic auxiliar si nedidactic, studenti, absolventi si reprezentanti ai mediului
economic - in desfasurarea urmatoarelor activitati:

e Procesul didactic: elaborarea planurilor de invatdmant si a fiselor de disciplind, organizarea
examenelor de finalizare a studiilor universitare, evaluarea cadrelor didactice de catre studenti,
evaluarea colegiala si cea realizata de directorul de departament, evaluarea anuala a programelor
de studii, evaluarea studentilor masteranzi dupa primul an de studii si evaluarea realizatd de
absolventi;

e Activitatea de cercetare;

e Procesele suport: evaluarea serviciilor oferite de secretariate, Biblioteca Universitatii (inclusiv
prin sondaje de opinie), camine si cantine.

Documentele care contin aceste inregistrari sunt arhivate la departamentul coordonator al
domeniului de masterat Marketing, respectiv la Departamentul Marketing, Turism, Servicii si Afaceri
Internationale. Instrumentele de sondare a opiniei studentilor privind serviciile universitatii sunt
disponibile atat in limba romana, cat si in limba engleza, pentru studentii internationali.

Rezultatele evaludrilor si sondajelor sunt analizate la nivelul facultatii, iar pe baza acestora se
formuleaza propuneri de imbunatatire, transmise responsabililor de procese prin intermediul decanului.
De asemenea, aceste informatii sunt incluse n rapoartele anuale de evaluare a activitatii programelor de
Analiza situatiei de fapt

Procedurile de asigurare a calitdtii sunt implementate si in cadrul domeniului de masterat

Marketing, prin intermediul Comisiei de evaluare si asigurare a calitdtii din departamentul MTSAI
Datele colectate de la masteranzi privind procesul didactic sunt utilizate pentru a oferi fiecarui cadru
didactic feedback scris, rapoartele evidentiind atdt punctele forte, cat si aspectele care pot fi
imbunatatite. Aceste rapoarte sunt discutate individual cu directorul de departament, in special atunci
cand apar situatii speciale. Analiza perioadei de la ultima evaluare externd arata ca evaluarile oferite
cadrelor didactice de catre masteranzi au fost, in majoritate, bune sau foarte bune. Totodata, feedbackul
masteranzilor referitor la serviciile administrative a fost, in general, pozitiv. Se remarca insa un nivel
relativ redus de participare numericad a masteranzilor, probabil influentat de programul incércat al
acestora, multi fiind deja angajati.
Directorul de departament realizeazd evaluari periodice ale cadrelor didactice, acordand o atentie
deosebita situatiilor in care acestea participa la concursuri pentru promovarea pe post, context in care se
intocmesc si rapoarte de evaluare colegiald. Toate aceste documente sunt arhivate la departamentul
coordonator MTSAL

Pe baza informatiilor obtinute, impreuna cu datele din fisa FRACS si din fisele disciplinelor,
coordonatorii programelor de studii intocmesc rapoarte care sunt supuse aprobarii consiliului facultatii.
In urma analizei rapoartelor anuale aprobate, se constati ci programul de studii universitare de masterat
PSMK a inregistrat o evolutie constant pozitivd in ceea ce priveste calitatea activitatii tuturor
participantilor - cadre didactice, masteranzi, personal auxiliar, structuri de conducere si absolventi.
Exemple de buna practica
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e Procedurile de asigurare a calitatii sunt implementate atat in desfagurarea procesul didactic,
a activitatii de cercetare, cat si a activitatilor suport.
Recomandari: nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in
domeniul eticii si deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri
liS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii.
Indicatorul  n structura organizatoric a IS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la
[.PC.2.1.1 nivelul componentei organizatorice.
Prezentarea starii de fapt
Activitatile de asigurare a calitatii se desfagoard in mod sistematic prin implicarea structurilor
de management de la toate nivelurile, a structurilor de asigurare a calitatii, a personalului didactic, a
studentilor precum si a altor categorii de personal. Coordonarea activitatilor de asigurare si evaluare a
calitatii este realizatd de Prorectorul cu internationalizarea universitatii si evaluarea calitatii, care are in
subordine structurile pentru asigurarea si evaluarea calitatii: Comisia pentru evaluarea si asigurarea
calitatii la nivelul universitatii (CEAC-U) si comisiile la nivelul departamentelor, CEAC-D, prodecanii
responsabili cu calitatea, respectiv Oficiul de asigurare a calitatii, structura de specialitate care sprijina
CEAC in realizarea proceselor specifice de calitate. Comisia de evaluare si asigurare a calitatii a
Departamentului de Marketing, Turism Servicii si Afaceri internationale (CEAC-D) este formata din
coordonatorul CEAC-D, respectiv directorul de departament si responsabilii pe programe de studii -
reprezentati de un cadru didactic si un student. Comisia isi desfasoara activitatea in conformitate cu
atributiile prevazute in Regulamentul CEAC. Componenta comisiei este disponibild pe site-ul
universitatii.
Analiza situatiei de fapt
La nivelul departamentului MTSALI exista si functioneazd CEAC-D care este responsabila
pentru asigurarea si evaluarea calitdtii la nivel de departament. Apreciem pozitiv modul in care
CEAC-D a contribuit la actiunile de asigurare a calitatii fapt demonstrat prin totalitatea actiunilor
realizate sistematic si periodic, care au fost validate de catre hotararile consiliului facultatii SEAA.
Exemple de buna practica
e Cordonarea activitatilor de asigurare si evaluare a calitdtii se realizeaza prin implicarea
Prorectorului responsabil, CEAC-U si CEAC-D, prodecani si Oficiul de asigurare a calitatii,
asigurand claritate in responsabilitati si fluxuri decizionale.
Recomandari: nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.2.2. Functionare
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare si
indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat.

Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice functioneaza
[.P.C.2.2.1 In baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul realizarii activitatilor
de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a calitatii educatiei.
Prezentarea starii de fapt
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii participa la planificarea, realizarea,
controlul si imbundtatirea sistemului de asigurare si evaluare a calitdtii, conform atributiilor definite
prin regulamentele proprii, respectiv Regulamentul de functionare a Comisiei de evaluare si asigurare a
calitatii si Regulamentul Oficiului de asigurare a calitatii, sprijinind conducerea In imbunatatirea
continud a standardelor de calitate la nivel institutional.
Analiza situatiei de fapt
In cadrul programului de masterat in Marketing, structura internd responsabili de asigurarea
calitatii, denumitd CEAC-D, 1si desfasoara activitatea conform prevederilor stabilite, Indeplinind in mod

Pag. 26 din 39


https://didactic.unitbv.ro/oficiul-de-asigurare-a-calitatii/activitati
https://didactic.unitbv.ro/oficiul-de-asigurare-a-calitatii/structuri
https://didactic.unitbv.ro/oficiul-de-asigurare-a-calitatii/structuri
https://didactic.unitbv.ro/oficiul-de-asigurare-a-calitatii/structuri
https://didactic.unitbv.ro/oficiul-de-asigurare-a-calitatii/structuri
https://didactic.unitbv.ro/oficiul-de-asigurare-a-calitatii/structuri
https://didactic.unitbv.ro/oficiul-de-asigurare-a-calitatii/structuri
https://didactic.unitbv.ro/oficiul-de-asigurare-a-calitatii/structuri
https://didactic.unitbv.ro/oficiul-de-asigurare-a-calitatii/structuri
https://unitbv.ro/documente/despre-unitbv/regulamente-hotarari/regulamentele-universitatii/generale/Regulament_CEAC_23.10.2024.pdf
https://didactic.unitbv.ro/oficiul-de-asigurare-a-calitatii/structuri
https://didactic.unitbv.ro/oficiul-de-asigurare-a-calitatii/structuri
https://econ.unitbv.ro/ro/despre/hotarari-ale-consiliului-facultatii.html
https://econ.unitbv.ro/ro/despre/hotarari-ale-consiliului-facultatii.html
https://unitbv.ro/documente/despre-unitbv/regulamente-hotarari/regulamentele-universitatii/generale/Regulament_CEAC_23.10.2024.pdf
https://unitbv.ro/documente/despre-unitbv/regulamente-hotarari/regulamentele-universitatii/generale/Regulament_CEAC_23.10.2024.pdf
https://unitbv.ro/documente/despre-unitbv/regulamente-hotarari/regulamentele-universitatii/generale/Regulament_CEAC_23.10.2024.pdf
https://unitbv.ro/documente/despre-unitbv/regulamente-hotarari/regulamentele-universitatii/structuri-suport/Regulamentul_Oficiului_de_asig_calitate_26.06.2024.pdf
https://didactic.unitbv.ro/oficiul-de-asigurare-a-calitatii/structuri

- , A e . Ao A Yoo A

Y ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
£ k . Membra in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
s v Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

corespunzator sarcinile ce vizeazd monitorizarea si raportarea calitatii procesului educational, in
concordanta cu cele mentionate anterior n prezentul raport de autoevaluare.

La nivelul facultatii functioneazd o comisie specializatd In analiza abaterilor disciplinare,
constituitd cu aprobarea Senatului Universitatii Transilvania din Bragov in sedinta din 27 noiembrie
2024. Totodatd, sunt respectate prevederile si standardele etice stipulate in noua Carta a Universitatii,
validatda de Ministerul Educatiei si Cercetarii la data de 30 decembrie 2024. Pe parcursul anului 2024,
in cadrul Facultatii de Stiinte Economice si Administrarea Afacerilor nu s-au inregistrat cazuri de
incélcare a principiilor de etica universitara.

Recomandari: nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul ~ Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre
[.PC.2.2.2 senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana
din cadrul institutiei de invatamant superior, cu respectarea legii.
Prezentarea starii de fapt

In cadrul universitatii isi desfisoard activitatea Comisia de etici universitarai (CEU), o
structurd deliberativa, fard personalitate juridica, care actioneazd in mod independenta in fatd de
orice alta entitate sau persoand din institutie. Scopul principal al acesteia 1l reprezintad asigurarea
respectarii principiilor de etica si deontologie universitara, prin analizarea sesizarilor primite si prin
aplicarea sanctiunilor corespunzitoare in cazurile de abateri, conform Codului de etica si
deontologie universitara (parte integrantd a Cartei universitare) si Regulamentului de organizare si
functionare a comisiei.

Comisia de eticd examineazad toate sesizdrile referitoare la incédlcarea normelor etice
universitare, iar deciziile sunt formulate sub forma hotararilor CEU, bazate pe rapoarte de caz
intocmite de comisii de analiza desemnate la nivelul acesteia. Hotararile adoptate sunt transmise
Consiliului de Administratie si Senatului universititii spre informare. In fiecare an, CEU
elaboreaza un raport de sinteza al activitatii desfasurate, document care este facut public pe site-ul
institutiei.

Analiza situatiei de fapt

Existenta si buna functionare a domeniului de masterat Marketing se aliniazd in mod direct
principiilor de etica si deontologie universitara stabilite la nivelul Universitatii Transilvania din Bragov
(UNITBV). Toate prevederile si normele din acest cadru sunt pe deplin aplicabile programului.
Activitatile de cercetare care implicad participanti umani sunt supuse monitorizarii de cétre grupul de
experti In etica cercetdrii socio-umane din cadrul CEU, fiind necesar, dupd caz, acordul prealabil al
acestuia pentru desfasurarea studiilor respective.

De la ultima evaluare externa, nu au fost raportate situatii care sa incalce Codul de etica si deontologie
universitard, aspect confirmat si de rapoartele anuale de sinteza ale CEU, disponibile public pe site-ul
universitatii.

Exemple de buna practica

e Institutia asigura accesul liber la informatii privind modul in care sunt gestionate cazurile de

etica prin publicarea anuala pe site-ul universitatii a raportului de sinteza al CEU,

e Respectarea consecventd a normelor de eticd universitara, nefiind raportate abateri in perioada

evaluata.
Recomandari: nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
si domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte
parti interesate

§tandardu| S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora
IIS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.
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Indicatorul  Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul
[.P.C.3.1.1 acestorain asigurarea calitatji.
Prezentarea starii de fapt

Programele de studii universitare de masterat din cadrul UTBV, impreund cu domeniile
aferente, sunt concepute, implementate si supuse unei evaludri periodice, in baza Regulamentului de
initiere, monitorizare si evaluarea periodicd a programelor de studii si a procedurii institutionale
corespunzitoare. Acest cadru procedural asigurad o abordare unitara la nivelul universitatii, menita sa
garanteze coerenta, calitatea si relevanta formarii academice. Fiecare program de masterat, inclusiv cel
din domeniul Marketing, beneficiazd de coordonarea unui cadru didactic desemnat prin decizia
decanului, responsabil cu gestionarea activitatilor didactice si administrative. In vederea mentinerii
standardelor educationale, procesul de asigurare a calitatii implicd colaborarea dintre Comisia pentru
Evaluarea si Asigurarea Calitatii 1a nivel de domeniu (CEAC-D), coordonatorii programelor de
studii si echipele de evaluare interni, care analizeaza In mod constant gradul de conformitate al
activitatilor derulate cu cerintele reglementarilor interne si externe.

Analiza situatiei de fapt

In cadrul domeniului de masterat Marketing, activititile educationale, administrative si de
evaluare sunt derulate conform procedurii institutionale privind initierea, monitorizarea si evaluarea
programelor si domeniilor de masterat. Coordonatorul programului are un rol esential in supravegherea
permanenta a deruldrii activitatilor, In stransd cooperare cu conducerea Departamentului MTSAI si cu
Facultatea de Stiinte Economice si Administrarea Afacerilor (FSEAA). Aceasta colaborare asigurd o
buna functionare a intregului proces educational si o adaptare continud la nevoile studentilor si la
cerintele pietei muncii.

Rezultatele acestei activitati sunt documentate in rapoartele PS intocmite anual, in care sunt
analizate gradul de indeplinire a obiectivelor, calitatea activitatilor didactice si performantele academice
ale studentilor. De asemenea, planurile de invatamant si fisele disciplinelor sunt revizuite in fiecare an
universitar, astfel incat sa reflecte evolutiile din domeniul stiintelor economice, schimbarile legislative
si cerintele actuale ale mediului socio-economic.

Exemple de buna practica
e Implementarea unui sistem riguros de monitorizare anuald a programelor de studii, bazat pe
raportari interne si evaludri periodice, care contribuie la mentinerea unui nivel ridicat al calitatii
academice.
e Revizuirea constantd a planurilor de invatadmant si a fiselor de disciplind, proces care garanteaza
actualizarea continuturilor si corelarea acestora cu evolutiile din mediul profesional.
Recomandari: nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul  Membrii comunitatii proprii si alte parti interesate sunt implicate in procesul de punere in
[.PC.3.1.2  aplicare a procedurilor.
Prezentarea starii de fapt

In fiecare an universitar, se organizeazi intalniri dedicate intre reprezentanti ai mediului de
afaceri, fosti absolventi si angajatori, in cadrul cérora se evalueaza relevanta si actualitatea continutului
programelor de studii, respectiv a planurilor de invitimant si a fiselor disciplinelor. In aceste sesiuni
consultative sunt colectate opiniile si recomandarile partilor interesate, care contribuie la actualizarea
ofertei educationale si la consolidarea legaturilor dintre mediul academic si cel socio-economic

Totodata, programele de studii sunt supuse unei evaluari interne anuale, realizate din perspectiva
rezultatelor obtinute de studenti si absolventi, a performantei cadrelor didactice si a gradului de
satisfactie al angajatorilor. Rapoartele si hotérarile aferente acestor analize sunt disponibile public pe
site-ul facultatii (https://econ.unitbv.ro/ro/despre/hotarari-si-rapoarte.html).

Datele rezultate din procesul de monitorizare sunt utilizate ulterior in analizele de management
efectuate la nivelul programului de studii, al departamentului si al facultatii, iar concluziile sunt
transpuse 1n planuri de imbunatétire si in rapoartele anuale de evaluare ale fiecdrui program.

Analiza situatiei de fapt

Procesul de evaluare interna a programului de masterat se desfagoard anual si se bazeaza pe

feedback-ul integrat provenit de la toate categoriile de actori implicati: cadre didactice, masteranzi,

Pag. 28 din 39


https://unitbv.ro/documente/despre-unitbv/regulamente-hotarari/regulamentele-universitatii/structuri-suport/Regulament_evaluare_periodica_programe_de_studii_07.02.2025.pdf
https://unitbv.ro/documente/despre-unitbv/regulamente-hotarari/regulamentele-universitatii/structuri-suport/Regulament_evaluare_periodica_programe_de_studii_07.02.2025.pdf
https://unitbv.ro/documente/despre-unitbv/regulamente-hotarari/regulamentele-universitatii/structuri-suport/Regulament_evaluare_periodica_programe_de_studii_07.02.2025.pdf
https://econ.unitbv.ro/ro/despre/hotarari-si-rapoarte.html

- oo N o A A . v n

Y ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
£ k Membra in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
s v Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

personal administrativ, reprezentanti ai conducerii Departamentului MTSAI si ai Facultatii de Stiinte
Economice si Administrarea Afacerilor (FSEAA), precum si parteneri din mediul economic. Concluziile
rezultate din analiza acestor date sunt centralizate 1n raportul anual al programului de studii, document
structurat sub forma unei matrici SWOT. Aceasta evidentiazd punctele forte si aspectele ce necesita
imbunatatiri, oportunitétile de dezvoltare si riscurile identificate, servind ca baza pentru formularea unor
masuri concrete de optimizare. Propunerile rezultate sunt apoi inaintate spre analizd si aprobare
Consiliului Departamentului si Consiliului Facultatii, pentru a asigura o implementare coerenta si
eficientd a strategiilor de dezvoltare academica.
Exemple de buna practica

e Consultarea periodicd a mediului de afaceri, a absolventilor si angajatorilor, care contribuie

activ la ajustarea si modernizarea continuturilor curriculare.

Recomandari: nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.3.2. Proceduri pentru introducerea de noi programe intr-un domeniu de masterat
autorizat/acreditat — se completeaza doar daca este cazul.

Componenta organizatorica desfasoara noi programe de studii universitare in domeniul de masterat
evaluat cu respectarea standardelor.

Indicatorul  Componenta organizatorica aplica proceduri de evaluare interna a calitati pentru
[.P.C.3.2.1 desfasurarea de noi programe de studii universitare de masterat universitare in domeniul
de masterat evaluat - se completeaza doar dacé este cazul.
Institutia are o procedura aprobata In Senat privind introducerea unor noi programe de studiu de masterat
in domeniile acreditate.
In domeniul Marketing nu se intentioneazi in viitorul apropiat introducerea de noi programe de studii
universitare de Master in afara celui existent (PSMK).
Recomandari: nu este cazul

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic,
didactic auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.

Indicatorul  Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala de
.PC.4.1.1 catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.

Prezentarea starii de fapt

in cadrul UNITBV, asigurarea acoperirii disciplinelor cu cadre didactice avand competente
adecvate obiectivelor specifice ale programelor de studii este reglementatd prin Regulamentul privind
initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii. Selectia pe criterii de
competenta se aplica atat cadrelor didactice titulare, cat si cadrelor didactice asociate, procesul fiind
reglementat prin Metodologia privind ocuparea posturilor didactice si procedura specifica. Politica si
deciziile de incadrare a personalului au in vedere realizarea unui raport optim intre numarul cadrelor
didactice titulare si numarul de studenti inmatriculati, armonizare realizatd prin stabilirea cifrei de
scolarizare, politica de ocupare a posturilor vacante §i strategia de pregitire a personalului
didactic.Evaluarea periodica a activitatii didactice se face in conformitate cu Metodologia privind
evaluarea periodicd a calitatii profesionale a personalului didactic.

Evaluarea colegiald este una dintre formele de evaluare periodica. Rezultatele procesului sunt
incluse in rapoartele anuale elaborate pe programe de studii.
Analiza situatiei de fapt

Evaluarea activititii didactice de citre studenti se realizeaza on-line. In acest scop fost definite
instrumente de evaluare la nivelul universitatii, respectiv Procedura de evaluare a activitatii didactice de
catre studenti. Evaluarea se face semestrial sub coordonarea CEAC-U, conform instructiunilor din
manualul de utilizare a aplicatiei online de evaluare a activitatii didactice de catre studenti, cu
respectarea Legii Invatdmantului superior si se finalizeaza printr-un raport sintetic care contine masuri
de Tmbunatatire a activitatii didactice. Rezultatele evaludrii sunt prezentate cadrelor didactice evaluate
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si studentilor, aprobate in Consiliul departamentului si Consiliul facultatii si publicate pe site-ul
universitatii. Ca raspuns la solicitarile studentilor, formulate in cadrul intalnirilor organizare de CEAC
si Oficiul de asigurare a calitatii cu acestia, iIncepand cu semestrul al II-lea al anului universitar 2024-
2025 procedura specifica a fost completata astfel incat sa cuprinda: (1) Evaluarea activitatii didactice in
timpul semestrului - proces in vigoare si pand acum; (2) Evaluarea modului de examinare in timpul
sesiunii - proces nou, care prevede sondarea opiniei studentilor conform unui chestionar separat.
Studentii vor fi invitati s& completeze noul chestionar dupa fiecare examen incepand cu anul universitar
2025-2026.

Incepand cu anul universitar 2016-2017, studentii care sustin examenele de finalizare a studiilor
universitare de licentd si masterat nominalizeaza ,,cel mai apreciat profesor” (conform instructiunii privind
implementarea programului ,,Profesor apreciat" actualizata si aprobata prin HCA nr. 63/21.03.2023), iar
cadrele didactice pozitionate pe primele locuri ale acestui clasament beneficiaza de o marire salariala.

Evaluarea de catre directorul de departament evidentiaza gradul de indeplinire a standardelor de
performanta individuale din Fisa de evaluare a cadrului didactic de catre directorul de departament si
integreaza rezultatele din Raportul de autoevaluare, Fisa de raportare a activitatii de cercetare
stiinifica (FRACS), rezultatele evaluirii colegiale si rezultatele evaluarii de catre studenti. Inregistrarea
acestor date se regdseste arhivata la Departamentul Marketing, Turism Servicii si Afaceri internationale,
departament coordonator al DSUM Marketing.

Evaluarea nevoilor de dezvoltare personald si performantele profesionale individuale ale
personalului didactic auxiliar si administrativ se realizeaza anual, cu aplicarea legislatiei in vigoare si a
procedurilor specifice: Evaluarea personalului didactic auxiliar si nedidactic, Sondarea opiniei
studentilor universitatii privind serviciile de secretariat, Sondarea opiniei studentilor universitdatii
privind serviciile Bibliotecii, Sondarea opiniei studentilor privind serviciile oferite de caminele si
cantinele universitatii. Rezultatele obtinute in urma acestui proces sunt analizate si se propun masuri de
imbunatatire (Raportului de evaluare a programului de studii).

Exemple de buna practica

e Extinderea procedurii de evaluare pentru a include si analiza modului de examinare, ca

raspuns la solicitarile studentilor, reflectand deschiderea institutiei spre dialog si adaptare.

e Programul ,,Profesor apreciat”, care promoveaza excelenta didacticd si incurajeaza

implicarea activa a studentilor in recunoasterea performantei cadrelor universitare.
Recomandari: nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

§tandardu| S5.C.5.1. Baze de date
IS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii.

Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare
[.PC.5.1.1  procesului de asigurare interna a calitatii.
Prezentarea starii de fapt

UNITBY realizeaza, in mod sistematic, colectarea, prelucrarea si analiza datelor si informatiilor
referitoare la procesul de asigurare a calitdtii, in scopul Tmbunatatirii continue a performantelor
sistemului informational prin introducerea tehnologiilor informatice.

UNITBY si-a formulat o Strategie pentru transformare digitala in domeniul educatiei, cercetarii
si administratiei, elaborata n acord cu documentele strategice nationale si europene privind digitalizarea
educatiei. Pe baza acesteia si avand ca referential bunele practici din universitatile din tara si din
strainatate, sunt implementate, actualizate si utilizate sisteme informatice pentru:

o evaluarea performantelor personalului didactic, secretariat;
o procese administrative, precum elaborarea orarelor, stabilirea incarcarii salilor;
o evaluarea activitdtii de cercetare;- gestiunea economica a facultatilor/ departamentelor/
programelor de studii (GESFO);
procesele de cercetare stiintifica (FRACS);
plata taxelor de scolarizare, evaluarea activitatii didactice de catre studenti;
registrul matricol unic;
cataloage electronice si alte aplicatii specifice pentru procesele de secretariat.

O O O O
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Toti membrii comunitatii universitare au acces la informatiile relevante privind activitatea
organizatiei prin platforma intranet si e-mail institutional si beneficiaza de internet prin reteaua Campus
Wi-Fi si Eduroam.

Pozitionarea in ierarhia internationald reprezentdnd un punct de interes pentru conducerea
UNITBYV , fiind transmise anual datele si informatiile necesare pentru a fi introduse in sistemele
internationale Times Higher Education, QS Ranking si U-Multirank.

Analiza situatiei de fapt

Pentru a colabora in mod eficient, cadrele didactice, masteranzii si personalul auxiliar comunica
in mod uzual prin e-mail si pe platformele de e-learning si de intranet ale universitatii.

Informatiile solicitate sunt transmise in mod sistematic de catre cadrele didactice, masteranzii
si pesonalul auxiliar aferent DSUM Marketing, care le prelucreaza pentru ca structurile de conducere sa
poata lua decizii corecte pe baza de date (respectiv pe baza de: fisa de evaluare director departament,
raport PS, fisa FRACS a activitatii de cercetare).

Toate partile interesate primesc informatii privitoare la orare, incéarcarea salilor, norma de
predare, rezultatele evaluarilor periodice, situatia scolard, fie pe site-ul facultatii, fie pe intranet. De
asemenea, procesul de predare-invitare-evaluare este partial digitalizat, in sensul ca predarea se face
folosind instrument digitale (prezentari PPT, filme, etc), iar masteranzii beneficiazd de sprijin in
invdtare, avand la dispozitie materialele nu doar pe suport fizic (Conform: Situatiei acoperirii cu
materiale bibliografice existente in fondulibliotecii universitatii transilvania din brasov, a disciplinelor
studiate in cadrul programului de studii de masterat si Situatiei acoperirii cu materiale bibliografice
existente in fondul bibliotecii universitatii transilvania din bragov, a disciplinelor studiate in cadrul
programului de studii de masterat), ci si digital, pe platforma de e-learning a UNITBV (accesibila pe
baza de credentiale), precum si prin accesarea bazelor de date abonate ale universitatii, prin reteaua
Anelis Plus+).

Evaluarea masteranzilor se poate realiza atat in mod clasic, la sald, precum si digital, folosind
in acest sens tot platforma de e-learning a universitatii.

Exemple de buna practica

e Digitalizarea partiald a procesului de predare-invatare
Recomandari: nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la
programele si domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si
calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta
Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes public
[.PC.6.1.1 cu privire la programul de studii evaluat.
Prezentarea starii de fapt

UNITBYV ofera informatii cu privire la programele de studii, acte de studii, organizarea
procesului didactic, burse si alte facilitati oferite studentilor (cadmine, cantine etc), oportunitati de
angajare, precum si alte informatii de interes public etc.

Transparenta informatiilor cu privire la serviciile oferite de universitate si calitatea acestora se
asigurd pe diverse cdi, prin actiuni coordonate la nivel institutional, dar in primul rand prin intermediul
paginii web a universitatii, structurata la nivel de facultate si departament, unde sunt publicate aspecte
de interes pentru public, In general, si pentru studenti, in special (de exemplu, informatii privitoare la
resursa umana, la programele de studii, la facilitatile oferite studentilor; sunt publicate rapoartele de
evaluare institutionala si ale programelor de studii). Alt mod de prezentare a informatiilor de interes
public se realizeaza prin diverse actiuni de promovare prin mass-media sau social-media. In particular,
pentru domeniul de studii universitare de masterat Marketing toate aceste informatii sunt disponibile pe
site-ul Facultatii de Stiinte economice si administrarea afacerilor.

Accesul la informatiile publice se face In conformitate cu legislatia in vigoare si este reglementat
prin procedura Accesul la informatii de interes public.

Analiza situatiei de fapt
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SEAA pune la dispozitia tuturor partilor interesate informatiile de interes public privitor la
programele de studii de master pe site-ul sau. Astfel masteranzii PS PSM pot afla informatii referitoare

de practicad, mobilitati internationale, cazari, burse, tabere studentesti, biblioteca .universitatii,
Coordonatori programe de studii si datele de contact ale acestora, precum si Temele de disertatie propuse
spre realizare, dar si diferite anunturi de interes public.
Exemple de buna practica

o Informatiile de interes pentru cadrele didactice, studenti si alte parti interesate sunt disponoibile

pe site-ul facultatii.

Recomandari: nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul
.PC.6.1.2
Prezentarea starii de fapt
La nivel institutional, deciziile sunt comunicate in mod transparent intregii comunitati
universitare si sunt publicate pe site-ul universitatii. Similar, la nivelul Facultatii de Stiinte economice
si administrarea afacerilor comunicarea se face pe adresele e-mail ale membrilor celor trei departamente,
precum si pe adresa de grup comuna (econ@unitbv.ro), iar deciziile sunt publicate pe site-ul facultatii
(https://econ.unitbv.ro/ro/despre/hotarari-ale-consiliului-facultatii.html). In Departamentul MTSAI
deciziile sunt comunicate membrilor departamentului in cadrul sedintelor de colectiv, respectiv
electronic.
Analiza situatiei de fapt
Deciziile luate in cadrul Consiliului facultdtii SEAA se publicd pe site-ul facultatii cu
respectarea normelor GDPR.
Deciziile luate de catre Consiliul departamentului MTSAI sunt aduse la cunostinta membrilor
departamentului prin caile mentionate anterior.
Exemple de buna practica
e Comunicarea in mod transparent a deciziilor
Recomandari: nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de
legislatia in vigoare

§tandardu| S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte
IIS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv
[.PC.7.1.1 elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din
raspunderea publica.
Prezentarea starii de fapt
In cadrul UNITBV, procesul de evaluare externa a calititii educatiei se realizeaza cu respectarea
termenele prevazute de legislatia in vigoare si cu respectarea standardelor si indicatorilor de performanta
de evaluare externa stabiliti prin Metodologia de evaluare externa a calitatii educatiei in invatimantul
superior.
De asemenea, institutia publica pe site-ul propriu rapoarte, conform prevederilor legale si cu
respectarea termenelor prevazute de legislatia in vigoare:
Raport anual privind starea Universitatii Transilvania din Brasov
Raport anual de evaluare interna a calitatii
Raport anual privind activitatea de audit public
Raport privind aplicarea legii nr. 544/ 2001
Raport privind evaluarea activitatii didactice de catre studenti
Raport de activitate a Comisiei de evaluare si asigurare a calitatii
Raport de activitate al Comisiei de etica universitara
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Rapoarte ale asociatiilor studentesti.
Analiza situatiei de fapt
Pentru DSUM Marketing, procesul de evaluare externa a calittii se realizeaza periodic si
incepe prin intocmirea si avizarea raportului de evaluare interna la datele precizate in hotérarile de Senat
si cu respectarea tuturor cerintelor interne de raportare, precum si cu respectarea Intocmai a standardelor
ARACIS in domeniu. La finele fiecdrui semestru se realizeazad evaluarea cadrelor didactice de catre
studenti si se realizeaza rapoarte privitoare la calitatea actului didactic. De asemenea, anual se realizeaza
raportul de program de studii, care este transmis spre discutare si aprobare Consiliului FSEAA.
Exemple de buna practica
e Toate rapoartele prevazute de legislatie sunt publicate pe site-ul institutiei intr-o sectiune
dedicata asigurarii calitatii, cu structurd standardizata, acces facil si arhiva pe ultimii cinci ani.
Recomandari: nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
IIS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare
[.PC.8.1.1 externa a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii evaluat.
Prezentarea starii de fapt

UNITBYV organizeaza evaluarea externd a programelor de studii de licentd/ a domeniilor de
studii universitare de masterat periodic, din 5 in 5 ani, conform reglementarilor in vigoare, cu aprobarea
senatului universitatii. Procesul se desfasoard conform planificarii activitatilor, document aprobat de
consiliul de administratie. Evaluarea externd se realizeaza de catre Agentia Roména de Asigurare a
Calitatii in Invatimantul Superior (ARACIS).

Ultima evaluare externd a DSUM Marketing. s-a realizat in anul 2020, iar raportul de evaluare
externd este disponibil atat pe site-ul ARACIS cat si pe site-ul universitatii, unde este prezentat
precedentul raport de evaluare externd cu calificativul Mentinerea acreditarii.

Analiza situatiei de fapt

La precedenta evaluare a DSUM Marketing a fost constatatd indeplinirea tuturor cerintelor
normative, standardelor si indicatorilor de performanta, precum si a standardelor specifice de evaluare
prevazute de ARACIS, ceea ce a condus la obtinerea calificativului de Mentinerea acreditarii pentru un
numar total de 75 locuri n primul an de studiu.

Exemple de buna practica
e Institutia elaboreaza anual un calendar unitar care include toate etapele procesului de evaluare
interna si externd a calitdtii, cu termene, responsabili si documente asociate.
Recomandari: nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

IV. Analiza SWOT

Puncte slabe:
v deoarece programul de studii analizat
apartine formei de invatamant cu
frecventa, cursurile se desfasoara in

Puncte tari:
v programul de studii evaluat are
si continuare in ciclul 3 —

- : . FACTORI intervalul 8.00-20.00 de luni pana
doctorat, ih domeniul marketing o N N
. o . INTERNI vineri, astfel incat sambata acestea nu
v cel mai mare numar de locuri .
. O pot fi programate cum doresc
bugetate — 30 locuri pe an studentii
v/ cea mai mare capacitate de A y
. . v unele cursuri nu sunt agreate de catre
scolarizare — 75 locuri pe an studenti

v rata de abandon foarte ridicata,
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deoarece multi masteranzi au renuntat
dupa primul an de studii.

procentul redus de finalizare a
studiilor,

prin obtinerea diplomei de master.

v proximitatea
in infrastructura mare a judetului
Brasov

v posibilitatea de a atrage

v' candidati de la alte facultati din
cadrul Unitbv, dar si din tara.

unor investitii

Analiza
SWOT
S Amenintari:

v' reindustrializarea zonei Brasov aumarul din ce in cé m-ai redus de
care, in special datorita S . . .
investitiilori striine aenereazs absolventi ai ciclului de licenta care

.' . 9 doresc sa continue studiile cu ciclul al
locuri de muncd care presupun doilea, studiile de masterat
abilitati si competente . ’ ) '
<u eribére P ’ O sistemul de admitere care
v relgnsarea economiel nationale FACTORI favorizeaza, prin criteriile folosite,
' EXTERNI absolventii care aprofundeaza pe

parcursul ciclului doi cunostintele
acumulate in primul ciclu

locurile de cazare limitate in campusul
universitar al al Universitatii
Transilvania din Brasov.

V. Gradul de indeplinire a standardelor si

recomandarile formulate

indicatorilor de performanta si

spatii dedicate proceselor de invatamant,
de cercetare Si administrative
corespunzatoare, precum si pentru servicii
destinate studentilor, studentilor doctoranzi
si cursantilor, prin care se asigura un mediu
favorabil pentru viata si studiu, inclusiv

Nr Gradul de
c r‘c. Indicator de performanta Tndeinnire Recomandari
' (I/PI/N)
DOMENIUL A. Capacitatea institutionald
1, | LP.A1.1.1 Pentru  desfasurarea | Indeplinit
programului/domeniului de studii
universitare, IS dispune de componente
organizatorice si un sistem de management
adecvate, a caror functionare se bazeaza
pe metodologii, regulamente si proceduri
revizuite periodic, In conditiile legii.
2. | LP.A.1.2.1 Opiniile membrilor facult&tii si | Indeplinit
departamentului, respectiv filialei sau
extensiei si ale altor parii interesate sunt
avute in vedere in procesul de adoptare si
revizuire a metodologiilor, regulamentelor si
procedurilor de aplicare.
3. | LP.A2.1.1 IS detine, in conditiile legii, | Indeplinit
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pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea
asigurate spatii optime pentru desfasurarea
activitatilor personalului. Acestea sunt
dotate in mod adecvat.

I.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt
intretinute adecvat, astfel incat sa fie
asigurate conditi optime de studiu,
cercetare si viata, precum si de munca.

Indeplinit

Valorificarea centrului de cercetare
prin implicarea acestuia in proiecte
dezvoltate in parteneriat cu mediul
de afaceri si  alte entitati
institutionale, iar in urma acestor
colaborari sa creasca dotarea cu
aparatura si  software dedicat
activitatii didactice si de cercetare.

.P.A.3.1.1 Resursele umane ale
componentei organizatorice sunt adecvate
pentru desfasurarea activitatilor aferente
programului/domeniului de studii
universitare evaluat. Personalul didactic
detine  calificarile  si  competentele
profesionale necesare pentru a preda
disciplinele care i revin in statul de funcitii.

Indeplinit

.P.A3.12 IS asigurda dezvoltarea
profesionala si personald a personalului.

Indeplinit

I.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in
concordanta cu prevederile legale, stabilite
si derulate in mod transparent.

Indeplinit

I.P.A.4.1.1 Componenta organizatorica
utilizeaza instrumente informatice in cadrul
procedurilor proprii in vederea imbunatatirii
accesului si asigurarii de servicii de calitate
pentru membrii comunitati proprii  Si
beneficiarii indirecti ai educatiei.

Indeplinit

DOMENIUL B. Eficacitatea educationald

9. |I.P.B.1.11 Programul de studii | indeplinit Organizarea periodica de
universitare este dezvoltat si structurat in intalniri/mese rotunde/workshopuri
raport cu rezultatele asteptate ale invatarii cu diversi parteneri in educatie in
Si este organizat in baza creditelor de studii vederea adaptarii permanente a
transferabile. Acesta cuprinde totalitatea rezultatelor invatarii la cerintele
experientelor de invatare, predare, instruire pietei muncii
practica, cercetare si evaluare care
impreuna conduc la o calificare
universitara.

10. | 1.LP.B.1.21 Programul de studii | Indeplinit Mentinerea consultarilor periodice
functioneaza 1n conditile actului de Cu reprezentantii angajatorilor,
autorizare, respectiv de acreditare, vizand continuarea procedurilor de
realizarea  idealului  educational  al evaluare a calitatii privitoare la
invatamantului superior conform legii. activitatea didactica spre a asigura

si pe mai departe modul pozitiv in
care este perceput DSUM
Marketing de catre partile
interesate si vizand realizarea
idealului educational al
invatamantului superior conform
legii.

11. | 1.LP.B.2.1.1 Rezultatele invatari sunt | indeplinit Se recomanda continuarea

concordante cu nivelul calificarii.

corelarii cu ocupatiile si asigurarea
nivelului calificarii prin racordarea
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continua la cerintele pietei muncii
si prin consultarea tuturor partilor
interesate.

12. | LP.B.21.2 Rezultatele asteptate ale | Indeplinit Se recomanda consultarea tuturor
invatarii sunt corelate cu competentele partilor interesate spre a fi
solicitate de ocupatiile corespunzatoare, mentinuta relevanta cunostintelor
conform standardelor ocupationale si/sau si competentelor formate viitorilor
Clasificarii europene a ocupatiilor (ESCO). absolventi.

13. | .LP.B.3.1.1 Componenta organizatorica | Indeplinit
asigura implementarea principiilor invatarii
centrate pe student in cadrul curriculumului
si prin strategiile didactice utilizate n
activitatile si experientele de invatare si
predare.

14. | .P.B.3.1.2  Componenta organizatorica | Indeplinit Informarea permanenta si
asigura pentru studenti oportunitati de a motivarea studentilor privind
participa in programe de mobilitati participarea la mobilitafi
academice, desfasurate cu prezenta fizica internationale.
si/sau virtuala.

15. | LP.B.3.2.1 Componenta organizatorica | Indeplinit Crearea de oportunitati pentru
asigura oportunitati  echitabile  pentru dezvoltarea personald/profesionala
studenti, in concordantd cu potentialul si a cadrelor didactice care pot fi
aspiratiile acestora, luand in considerare fructificate ulterior in actualizarea
diversitatea stilurilor si  abilitatilor de metodelor de predare ce tin cont
invatare. de diversitatea stilurilor si abilitatilor

de invatare.

16. | I.LP.B.4.1.1 Componenta organizatorica | Indeplinit Dezvoltarea de noi practici
asigura accesul pentru studenti, inclusiv educationale care includ
pentru cei cu cerinfe educationale particularitatile persoanele cu nevoi
speciale/dizabilitati, la resurse si servicii speciale.
destinate sustinerii procesului de invatare,
adecvate in raport cu nevoile individuale de
invatare, de domeniul de studii, ciclul de
studii si forma de organizare a programului
de studii.

17. | 1.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt | indeplinit Realizarea de consultari periodice
descrise in mod adecvat si sprijind cu studentii si cu absolventii
intelegerea  asteptarilor studentului i programului de studii pentru a
cadrului didactic cu privire la continutul monitoriza asteptarile acestora in
disciplinelor din planul de invatamant. corespondenta cu rezultatele

invatarii.

18. | I.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor | indeplinit Dezvoltarea de
invatarii se realizeaza prin examene de instrumente/mecanisme prin care
evaluare pe parcurs si prin examene de sa se monitorizeze obtinerea
finalizare a studiilor. rezultatelor invatarii.

19. | .P.B.6.1.1 Componenta organizatorica | Indeplinit
desfasoara activitati sistematice pentru a
asigura o tranzitie facila a absolventilor de
la invatare la piata muncii.

20. | I.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica | indeplinit
aplica procedurile cu privire la admitere.

21. | I.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii | indeplinit
universitare se realizeaza cu respectarea
principiilor echitatii si egalitati de sanse,
precum si cu instituirea unor masuri de
sprijin  pentru  asigurarea  accesului
grupurilor vulnerabile, aflate n situatii de

Pag. 36 din 39




Lot . A e . Ao A Yoo A
Y~ ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
&L k‘ Membra in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
s v Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

risc social si educational, inclusiv a
candidatilor cu cerinte educationale
speciale si/sau dizabilitati.

22. | I.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica | Indeplinit
aplica reglementarile privind activitatea
profesionala a studentilor.

23. | I.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica | indeplinit Stimularea cadrelor didactice si a
realizeaza actiuni de cooperare studentilor in vederea dezvoltarii de
internationala prin care sunt sustinute actiuni de cooperare internationala
mobilitatea membrilor comunitatii proprii si si de colaborare in domeniul
colaborarea 1n activitatea academica si de academic si de cercetare.
cercetare.

24. | 1.P.B.9.1.1 Invatarea bazata pe investigatie | Indeplinit Includerea studentilor masteranzi
stiintifica si rezultatele cercetarii sprijina si in echipe de cercetare stiintifica
sunt valorificate In dobandirea rezultatelor alaturi de cadre didactice.
invatarii vizate prin programul de studii.

25. | I.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice | Indeplinit Sprijinirea in continuare a cadrelor
sunt vizibile la nivel national si international didactice si a studentilor
in domeniul stiintific respectiv si valorificate masteranzi in diseminarea
in mod adecvat. rezultatelor cercetarii stiintifice.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

26. | I.P.C.1.1.1 Componenta organizatorica | Indeplinit
realizeaza actiuni si aplica proceduri, in
mod consecvent, dovedind impactul
acestora in imbunatatirea calitatii educatiei
la nivelul programului de studii.

27. | 1.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitatii | Indeplinit
proprii si ale altor parti interesate sunt avute
in vedere in procesul de implementare a
procedurilor.

28. | I.P.C.2.1.1 In structura organizatorica a IiS | indeplinit
se constituie CEAC. Pot exista astfel de
structuri  si  la nivelul componentei
organizatorice.

29. | I.P.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, | indeplinit
dupa <caz, la nivelul componentei
organizatorice  funcfioneaza 1n baza
regulamentului aprobat de catre senatul
universitar, in scopul realizarii activitatilor
de asigurare si evaluare interna, precum si
de evaluare externa a calitatii educatiei.

30. | I.P.C.2.2.2 Comisia de eticd universitara | Indeplinit
functioneazéd pe baza regulamentului
aprobat de catre senatul universitar si
actioneaza independent fata de orice alta
structura sau persoana din cadrul institutiei
de invatamant superior, cu respectarea
legii.

31. | I.LP.C.3.1.1 Componenta organizatorica | Indeplinit
aplica in mod consecvent procedurile,
dovedind impactul acestora in asigurarea
calitatii.

32. | I.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si | indeplinit
alte parti interesate sunt implicate in
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procesul de punere in aplicare a
procedurilor.

33.

[.P.C.3.2.1 Componenta organizatorica
aplica proceduri de evaluare interna a
calitati  pentru desfasurarea de noi
programe de studii universitare de masterat
universitare in  domeniul de masterat
evaluat

Indeplinit Se completeaza doar dacé este

cazul.

34.

.P.C.4.1.1 Componenta organizatorica
analizeaza rezultatele procesului de
evaluare semestriala de catre studenti a
prestatiei cadrelor didactice.

Indeplinit

35.

I.P.C.5.1.1 Componenta organizatorica
colecteaza si analizeaza in mod sistematic
date necesare procesului de asigurare
interna a calitatii.

Indeplinit

36.

[.P.C.6.1.1 Componenta organizatorica
asigura publicarea si accesul la informatiile
de interes public cu privire la programul de
studii evaluat.

Indeplinit

37.

I.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica
asigura transparenta proceselor
decizionale.

Indeplinit

38.

.P.C.7.1.1 Componenta organizatorica
colecteaza si transmite datele solicitate,
respectiv elaboreaza si publica rapoarte,
asigurand respectarea obligatiilor care
decurg din raspunderea publica.

Indeplinit

39.

[.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara procedurile aferente procesului
de evaluare externa a calitatii, in vederea
organizarii, in conditiile legii, a programului
de studii evaluat.

Indeplinit

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Numar indicatori de performanta

Domeniul de evaluare

Indeplinit | Partial indeplinit

Neindeplinit

Domeniul A. Capacitatea institutionala | 8

Domeniul B. Eficacitatea educationala | 17

Domeniul C. Managementul calitaii 14

Total

39

VI. Concluzii

Lista programelor de studii universitare de masterat din domeniul evaluat:

Nr.
crt.

Programul de studii universitare de Locatie | Limba Formai de

masterat

de invatimant
predare

Numarul Tip
de credite | masterat
de studiu | (C/P/D)

Capacitate
de
scolarizare

Politici si Strategii de Marketing Bragov | Romana | IF

120 P

75
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Decizie

Domeniul de studii de masterat Marketing include un singur program de studii universitare de
masterat — Politici si Strategii de Marketing, de tip profesional, cu frecventd, desfasurat in limba
roméani, conform HG nr. 644/2025. In baza HS nr. 644 din 13.08.2025, acest program face parte din
oferta educationald a Facultitii de Stiinte Economice si Administrarea Afacerilor. Programul
reprezintd o continuare fireascd a studiilor universitare de licentd 1n Marketing, avind o misiune
aliniata la obiectivele strategice si la misiunea generalda a UNITBV.

Programul de studii universitare de masterat evaluat oferd o formare complexa in domeniu,
permitand absolventilor aprofundarea conceptelor, metodelor, instrumentelor si mecanismelor specifice
economiei si afacerilor internationale. Imbinarea echilibrata dintre teorie, aplicatii practice si stagii de
specialitate derulate in parteneriat cu organizatii de profil asigurd o pregatire completa si competitiva.
Utilizarea metodelor moderne de predare si accesul la tehnologii digitale contribuie la crearea unui
mediu educational performant, centrat pe student. In plus, oportunititile internationale oferite prin
mobilitatile Erasmus+ si programul UNITA consolideaza caracterul formativ, aplicativ si personalizat
al programului.

Valorificarea punctelor forte si a oportunitatilor de dezvoltare din domeniul de studii
universitare de masterat Marketing contribuie semnificativ la consolidarea activitatii FSEAA.
Domeniul evaluat se remarca prin atractivitatea sa, datoratad diversitatii si relevantei continuturilor din
planul de Tnvatamant. Investitiile continue ale UNITBYV in digitalizare si internationalizare, aldturi de
colaborarea stransa cu mediul economic, reprezintd factori esentiali pentru atingerea obiectivelor

......

In urma vizitei realizate la Universitatea ,, Transilvania” din Brasov si a derularii procedurii
de evaluare externd, Comisia ARACIS de evaluare a calitatii a decis, In unanimitate, mentinerea
acreditarii pentru domeniul de studii universitare de masterat Marketing, aferent programului Politici
si Strategii de Marketing. Capacitatea de scolarizare aprobata este de 75 de locuri pentru anul I de
studiu.

VII. Anexe

Calendarul vizitei
Minutele intocmite la vizita
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