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Componenta Comisiei de evaluare ARACIS

Nr.

t I.  Numele si prenumele Calitatea Semnatura
crt.

1.  NEGRUTIU Meda-Lavinia Coordonator comisie

2. TATARCIUC Monica Silvia Expert evaluator

3. DIDILESCU Andreea Cristiana Expert evaluator

4. MIHALACHE Alexandru Student evaluator
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I. INTRODUCERE

Prezentul REE a fost redactat in contextul solicitarii Tnaintatd de conducerea Facultatii de
Stomatologie, UMF din Craiova citre ARACIS de realizare a evaluarii periodice a programului de studii
Tehnica dentard. Perioada evaluarii a fost 15-17 octombrie 2025, iar componenta comisiei de experti in
evaluarea externa a calitdtii a fost: Prof. Univ. dr. Meda-Lavinia NEGRUTIU, Prof.Univ.Dr.Monica
Silvia TATARCIUC, Prof. Univ. Dr. Andreea Cristiana DIDILESCU, Student Alexandru
MIHALACHE.

Invatamantul medical universitar craiovean a aparut odati cu infiintarea, in anul 1970, a
Facultatii de Medicind din Craiova in cadrul Universitatii din Craiova, la 1 octombrie 1970, in cadrul
Facultatii de Medicina din Craiova fiind inmatriculati 101 studenti de anul I de studiu).

Dezvoltarea institutionala a urmat un ritm firesc, al necesitatii si al pregatirii serioase. Astfel, in
1990 s-a infiintat specializarea Stomatologie, in cadrul Facultitii de Medicina din Craiova. In anul 1996
apare specializarea Farmacie, respectiv Facultatea de Farmacie, moment care s-a dovedit un semn foarte
clar al maturizarii institutionale.

In anul 1998, Parlamentul Romaniei a infiintat, prin Legea nr. 119/05.06.1998, Universitatea de
Medicina si Farmacie din Craiova, prin desprindere de Universitatea din Craiova.

Actuala structurd a UMFCV cuprinde 4 facultéti: Medicina, Stomatologie, Farmacie si Asistenta
Medicala, in cadrul Facultatii de Stomatologie functiondnd programele de studii de licentd §i master
oferite comasat Medicind Dentard in limba romana si englezd si programul de studii de licenta
Tehnica Dentara

Continuarea studiilor la UMFCV se poate realiza prin accesarea programelor de masterat:
(pentru domeniul medicina dentara — programul Restaurari protetice cu sprijin implantar), sau a studiilor
doctorale.

Universitatea de Medicind si Farmacie din Craiova a fost evaluata institutional de catre Agentia
Romani de Asigurare a Calititii in Invitimantul Superior (ARACIS), obtinand in anul 2015 si in anul
2021 calificativul d¢ GRAD DE INCREDERE RIDICAT.

- Descrierea generala a programului de studii universitare de licenta (motivatie infiintare - in cazul autorizarii
de functionare provizorie, respectiv, evolutie si/sau schimbari de la ultima procedura de evaluare externa a
calitatii educatiei, in cazul procedurilor de acreditare sau mentinere a acreditarii, dupa caz)

In anul 1999 a fost emisd autorizarea provizorie a Colegiului Universitar de Medicina,
specializarea Tehnicd Dentara, iar din 2008 programul de studii Tehnica Dentard a inceput sa
functioneze in cadrul Facultitii de Moase si Asistenta Medicald. Din anul 2004, in conformitate cu
normativele Uniunii Europene, Facultatea de Stomatologie si-a schimbat denumirea in Facultatea de
Medicinad Dentard Craiova, iar incepand cu anul universitar 2024-2025, se numeste din nou Facultatea
de Stomatologie. Din anul 2011, programul de studii Tehnicd Dentard functioneaza in cadrul Facultatii
de Stomatologie, specializarea fiind acreditata in anul 2012. Ultima evaluare periodica, cand programul
de studii de licentd Tehnicd Dentara a fost reacreditat (mentinerea acreditarii) a fost in anul 2017 (Raport
ARACIS din 29.06.2017).

Metode utilizate

- Documente analizate (raportul de evaluare interna si anexele acestuia; documente suplimentare solicitate,
inainte de vizita la fata locului si pe parcursul acesteia, daca este cazul; alte documente sau date)

In cadrul procedurii de evaluare externd a calitdtii pentru programul evaluat, comisia a analizat
Raportul de evaluare internd (REI) elaborat de institutie, impreund cu anexele aferente. De asemenea,
au fost analizate documente, date si informatii disponibile pe site-ul UMFCV in format electronic.
Suplimentar, au fost solicitate, transmise si analizate documente complementare, atidt in etapa
premergatoare vizitei la fata locului, cat si pe parcursul acesteia.
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Pe parcursul vizitei la fata locului, comisia a vizitat principalele locatii utilizate in desfasurarea
programului de studii evaluat, séli de curs si laboratoare dedicate disciplinelor fundamentale, dar si de
specialitate, sali cu aparatura specifica tehnicii dentare, laboratoare din centrele de cercetare, cabinete
cadre didactice,departament media, Radio UMF. De asemenea, comisia a purtat discutii cu personalul
implicat in derularea programului, descris in calendarul vizitei. Studentul evaluator a aplicat un
chestionar studentilor din cadrul programului.

(enumerarea generala a locatiilor vizitate si a categoriilor de persoane cu care s-au purtat discutii)

Locatii vizitate:

Corp A (cladirea Medicina Veche) Str. Petru Rares nr II- etaj 3: 5 sili de laboratoare cu posturi
de tehnicad dentara, sald turnat gips, sald turnat aliaje metalice, sald ceramica, spatiu pentru aparatura
CAD-CAM si frezat zirconiu, si 2 sdli in care 1si desfasoara activitatea tehnicienii demonstratori; etaj 2
sala 219, demisol - Departamentul MEDIA: Studioul Radio UMFCV, laboratoare histologie,laboratoare
Anatomie, Centrul pentru Studii de Morfologie Microscopica si Imunologie

Corp A’ (cladirea Extensie) Str. Petru Rares nr 2, etaj III - sala 304, laborator digital, 2 sali de
curs (sdlile 310 si 311), 4 Sali de laboratoare cu simulatoare si unituri dentare

Corp B (cladirea Medicina Noud) Bul.1 Mai nr. 66-etajul I: 3 sali Simulatoare pentru stagiile de
Ocluzologie, Pedodontie si Ortodontie, iar la etajul IV - 2 séli de lucrari practice pentru desfasurarea
stagiilor de Parodontologie si Odontoterapie - Endodontie si sala 406 pentru desfasurarea cursurilor.

Campusul UMF Bul.1 Mai nr. 66: Cladirea Corp C - Cantina UMF, Caminele Studentesti.

Categorii de persoane cu care s-au purtat discutii:

- reprezentantii conducerii UMF Craiova, reprezentantii conducerii componentei organizatorice (decan,
persoana de contact, responsabil program de studii), echipa care a realizat raportul de evaluare interna
(REI), reprezentanti ai personalului didactic implicat in activitatile din cadrul PSUL, reprezentanti ai
angajatorilor absolventilor din domeniul PSUL, responsabilii centrelor/laboratoarelor de cercetare,
membrii CEAC pe facultate, reprezentanti ai structurilor organizatorice in domeniul asigurarii calitatii
de la nivel institutional, membri ai Comisiei de eticd universitard, reprezentanti ai studentilor din cadrul
PSUL, reprezentanti ai absolventilor PSUL

Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
[IS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfisurarea programului/domeniului de studii universitare, 1S dispune

[.P.A.1.1.1 de componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite
periodic, in conditiile legii.

Prezentarea starii de fapt

La nivelul F.S. exista urmatoarcle componente organizatorice: 4 programe de studii (MD
Roméana, MD Engleza, T.D., master R.P.S.1.), 3 departamente, 2 centre de cercetare. Procesul de
invatamant si activitatea de cercetare stiintificd sunt sustinute de structurile bibliotecii ce functioneaza
in Universitate. Universitatea de Medicina si Farmacie Craiova si implicit Facultatea de Stomatologie
dispun de un serviciu administrativ, care respectd reglementarile legale in vigoare, este eficient in
privinta organizarii, numarului si calificarii personalului si functioneaza optim prin serviciile oferite.
Conducerea administrativa este asigurata de un director general administrativ, numit pe baza de concurs
organizat de rector. Nivelul de informatizare al Serviciului Administrativ este compatibil cu cel din
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Spatiul European. Sistemul de management din cadrul UMFCV cuprinde structurile de conducere,
reprezentate de rector, prorectori, decani, prodecani si directori de departamente.Conducerea
Universitatii este asigurata de Senatul Universitatii (ce include reprezentanti ai studentilor), Presedintele
Senatului Universitatii, Consiliul de administratie. Conducerea F.S. este asiguratd de C.F. (ce include si
reprezentanti ai studentilor de la programul Tehnica dentara), decan si prodecan. Structurile Universitatii
din Craiova sunt prezentate in Organigrama administratiei centrale si serviciilor suport ale UMFCV.
Activitatea de conducere a U.M.F. se desfdsoard pe baza Cartei Universitare si prin respectarea
Regulamentelor interne, aprobate de Senatul U.M.F. Craiova. in concordanta cu legislatia nationala si
cu principiile Spatiului European al Inviataimantului Superior si sunt cunoscute de toti membrii
comunitdtii universitare.

Activitatea si functionarea Facultatii de Stomatologie - programul de studii Tehnica Dentara se
desfasoara pe baza proceselor institutionale care integreaza managementul strategic, operational si de
calitate, acoperind toate aspectele activitatii universitare. Planul strategic realizat pe patru ani si Planul
Operational sunt intocmite in concordanta cu Planul managerial al decanului si Planul managerial al
rectorului UMF Craiova, in conformitate cu Legea Educatiei Nationale nr 1/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare, cu Legea Invatamantului superior nr. 199/2023, cu Carta si cu noile regulamente
ale Universitdtii de Medicina si Farmacie din Craiova. Prioritdtile strategice majore cuprind
perfectionarea continud, educationald si curriculara, reforma activitatii de cercetare stiintifica, formarea
profesionald a studentilor, organizarea si desfasurarea activitatilor didactice, politica de cadre, pregatirea
si formarea postuniversitara, asigurarea calitatii, resursele si tehnologiile informationale.

Universitatea / Facultatea este supusa auditdrii interne in principalele domenii ale activitatii
universitare. In UMFCV functioneazi un Compartiment de Audit Intern ce este subordonat Rectorului
UMFCV. Monitorizarea proceselor de calitate se realizeaza prin intermediul structurilor de evaluare si
asigurare a calitatii (CSEAC, CEAC si CEACT) pe baza de indicatori de performanta, prin asigurarea
feedback-ului din mediul extern si acoperind setul de cerinte ale standardelor si liniilor de ghidare
europene (ESG) referitoare la aprobarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si titlurilor.

Integritatea academica este asiguratd si mentinutd prin Codul de Eticd Universitara, elaborat de
Comisia de Etica si Deontologie Universitard si Stiintificd (C.E.D.U.S) a UMFCV.

UMFCV 1isi desfasoara activitatea pe baza transparentei informationale si accesului la
informatiile cu caracter public, majoritatea informatiilor fiind prezentate la avizierele disciplinelor si pe
pagina web a universitatii si prin intermediul mijloacelor mass-media (radio UMF, pagina Facebook,
Instagram).

Analiza situatiei de fapt, Pentru desfasurarea programului de studii universitare de licenta -Tehnica
Dentara, UMFCV dispune de componente organizatorice si de sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente, proceduri revizuite periodic.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

Toate informatiile de interes public sunt disponibile pe paginile de Internet ale UMFCV sau ale
facultatii.

Modalitatea de alegere a structurilor si functiilor de conducere precum si atributiile, organizarea
si functionarea acestora sunt descrise pe larg in Regulamentul de alegeri a structurilor si functiilor de
conducere.

Deciziile legate de gestiune, patrimoniu, investitii se iau la nivel centralizat, la initiativa
departamentelor si a facultatilor.

Serviciul administrativ este supus controlului riguros al Compartimentul de Audit Public Intern.

Recomandari: nu este cazul

Indicatorul este indeplinit

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si
regulamentelor, precum si a procedurilor de aplicare.
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Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei si
[.P.A.1.2.1 ale altor parti interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare si

revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.

Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

UMEFCV asigura transparenta si accesul la documente, publicand regulamentele, metodologiile
si procedurile in vigoare pe site-ul oficial, https://www.umfcv.ro/, asigurand accesul liber al tuturor
partilor interesate la aceste documente. UMFCv face dovada consultarii membrilor comunitatii
academice referitor la aprobarae si revizuirea unor regulamente, proceduri, metodologii. De exemplu,
comunitatea academicd este consultata prin referendum pentru alegerea modalitatii de desemnare a
rectorului, pe baza unei metodologii. https://www.umfcv.ro/ro/despre-noi/alegeri-2023/regulament-
privind-organizarea-si-desfasurarea-procesului-de-alegere-a-structurilor-de-conducere-la-umfcv
Elaborarea si revizuirea documentelor institutionale se realizeaza cu participarea activa a cadrelor
didactice si a personalului administrativ. Existd mecanisme institutionale pentru aprobarea programelor
de studii, pentru evaluarea periodicd si monitorizare, facandu-se publice informatii despre toate
programele de studii. Planurile de Invatdmant sunt evaluate in Consiliul Facultatii si avizate, ulterior
sunt prezentate in Consiliul de Administratie si aprobate in Senat. Programele analitice sunt revizuite
periodic pe baza analizelor colegiale, impreunad cu studentii, absolventii si reprezentantii angajatorilor.
Pentru actualizarea planurilor de invatamant, se solicitd in fiecare an propuneri de la departamente.
Consiliul Facultatii si Comisia Curriculard procedeaza anual la analiza oportunitatii actualizarii
disciplinelor din planul de Invatdmant, tindnd cont de schimbarile aparute si de cerintele noi de pe piata
muncii. Studentii sunt reprezentati in structurile de conducere ale universititii, precum Senatul
Universitar si consiliile facultatilor, avand, astfel, posibilitatea de a contribui direct la procesul de
elaborare si revizuire a regulamentelor si metodologiilor care ii privesc, interesele lor fiind luate in
considerare in deciziile institutionale. UMFCV se organizeaza anual evenimente de tipul Ziua portilor
deschise, prin care viitorii studenti au acces liber pentru a vizita baza materiala si a se intalni cu cadrele
didactice si studentii acesteia. UMFCV mentine relatii stranse cu absolventii (ALUMNI) si angajatorii,
colectand feedback privind relevanta programelor de studii si adaptarea acestora la cerintele pietei
muncii. Aceste informatii sunt utilizate pentru a ajusta metodologiile si procedurile, asigurand o
pregdtire adecvata a studentilor pentru integrarea pe piata muncii.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

UMFCV manifesta un angajament constant in abordarea participativa si in implicarea activa a
partilor interesate In procesul de elaborare si actualizare a metodologiilor, regulamentelor si
procedurilor, asigurand transparenta, relevanta si eficienta proceselor institutionale.

Membrii comunitatii academice, aldturi de alte parti interesate (studenti, angajatori, parteneri
institutionali), contribuie la conturarea si imbunatatirea regulamentelor si metodologiilor aplicate.
Se realizeaza consultari cu institutii publice (spitale publice, pentru realizarea stagiilor la disciplinele
medicale) si private de profil (laboratoare de Tehnica Dentard) cu care Facultatea de Stomatologie are
incheiate parteneriate.Opinia studentilor UMFCV reprezintd o modalitate de autocontrol, de evaluare si
ameliorare a activitdtii universitare. Studentii participd efectiv la procesul de luare a deciziilor, prin
reprezentantii lor alesi democratic. Consultarea studentilor de cétre structurile de conducere a UMFCV
este o practica curenta.
Aspecte care constituie exemple de buna practica

Metodologiile si regulamentele raman actualizate si aplicabile in contextul nevoilor reale ale
mediului academic cu rolul de a asigura transparenta si de a creste gradul de acceptare si conformare
fatd de regulamente, practicaesentialda pentru buna functionare UMFCV, promovand colaborarea,
feedback-ul constructiv si o Tmbunatatire continua a proceselor administrative si academice

Protocoalele de colaborare a UMFCv si FS cu alte institutii au in vedere integrarea activitatilor
de cercetare cu activitdtile didactice, specifice invatamantului superior, in scopul promovarii si
valorificarii rezultatelor comune si independente ale institutiilor partenere.

Recomandari: nu este cazul
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Indicatorul este indeplinit

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala

IS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfasurarea programului/domeniului de

studii universitare.

Indicatorul IIS detine, in conditile legii, spatii dedicate proceselor de invatdmant, de

.P.A.2.1.1 cercetare si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate
studentilor, studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu
favorabil pentru viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de
asemenea asigurate spatii optime pentru desfasurarea activitatilor personalului.
Acestea sunt dotate in mod adecvat.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

UMFCYV pune la dispozitia F.S. o baza materiald corespunzatoare desfasurarii unui proces de
invatamant de calitate, conform cerintelor de pe piata muncii, asigurand conditii optime pentru
activitatea teoretica si deprinderea abilitdtilor practice corespunzatoare. Facultatea de Stomatologie
beneficiaza de o baza preclinica si de specialitate bine pusd la punct cu spatii luminoase, generoase,
utilate cu aparaturd modernd si o bibliotecd cu manualele si cartile necesare unei bune informari a
studentilor. In cadrul UMFCYV, activitatea didactica pentru studentii de la programul de studii Tehnica
Dentara se desfasoara in spatii proprii de invatdmant si cercetare, aflate Tn mai multe locatii.

Pentru activitatea teoretica, ce presupune cursuri si seminarii, F.S. Craiova dispune de 5 sili
de curs moderne, sunt dotate cu video - proiector, ecran si flip-chart, smart board. Suprafata salilor de
curs este corespunzatoare numarului de locuri, capacitatea acestora fiind suficientd pentru numarul de
studenti ce participa la activitatile din aceste spatii, dupa cum urmeaza:

e Douad sili de curs din Cladirea Extensie, cu suprafatd de 108 metri patrati si 96 de locuri pentru
fiecare sala;

e Sala 219 din Cladirea Veche (corp A), cu suprafata de 47 metri patrati si 45 locuri;

e Sala 406 din Cladirea de pe Bulevardul 1 Mai, cu suprafatd de 60 de metri patrati si o capacitate de
40 de locuri.

De asemenea, existd sali de curs in cadrul clinicilor din spitalele cu care UMF are incheiate
contracte de colaborare si existd, de asemenea, sdli de studiu individual in cadrul bibliotecii si caminelor
studentesti. Referitor la spatiile de studiu individual, in cdminele studentesti, la fiecare etaj a fost
amenajata cate o sald de studiu individual cu dotarile aferente (mobilier, acces internet).

Pentru lucririle practice de specialitate specifice domeniului Tehnica Dentara, conducerea
Facultatii de Stomatologie s-a preocupat de realizarea unei baze proprii dotate pentru desfasurarea
activitatilor practice. Baza materiald de specialitate corespunde ca dotare pentru numarul de studenti
propus in vederea acreditdrii. Spatiile in care se desfdsoara activitatea practicd la disciplinele
programului de studii T.D. se afla in urmatoarele locatii:

e Corp A etajul III 4, laboratoare cu suprafatd totald de 346 metri patrati, din care 2 laboratoare dotate
cu mese de Tehnicd Dentara cu cate 12 posturi de lucru si 2 laboratoare cu 16 posturi pentru
sculptura in gips si modelare in ceard; la acestea se adauga: sald turnat gips, sald turnat aliaje
metalice, sala ceramica, spatiu pentru aparatura CAD-CAM si frezat zirconiu, imprimanta 3D si 2
sali in care 1si desfasoara activitatea tehnicienii demonstratori, angajati ai facultatii.

e Corp A’ etaj III- Extindere spatii de invatdmant sala 304 din Cladirea Extensie, cu suprafata de 57
metri pdtrati, unde functioneaza 1 laborator digital cu 10 calculatoare unde se realizeaza proiectele
digitale ale viitoarelor constructii protetice folosind echipamente si softuri specializate.

e Corp B. Etaj 1- sala Simulatoare 1, 177,6 metri patrati, ce prezintd 6 simulatoare dentare, Sala
simulatoare 2, 51 metri patrati si Sala simulatoare 3, 15 metri pétrati unde se desfasoara stagiile de
Ocluzologie, Pedodontie si Ortodontie iar la etajul 4 - 2 sili de lucrari practice (56,40 metri patrati
si respectiv 48,8 metri patrati, pentru desfasurarea stagiilor de Parodontologie si Odontoterapie-
Endodontie.
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F.S. a dezvoltat componenta digitald a Tehnicii dentare prin achizitia de scanere de laborator,
printer 3D, unitate de frezare, softuri pentru planificarea tratamentului digital, electromiograf si un
aparat T-scan pentru determinarea intensitatii contactelor ocluzale, micromotoare articulatoare, arcuri
faciale, piese si instrumentar de specialitate, 2 simulatoare cu realitate augmentata, calculatoare, o unitate
multifunctionald, o imprimantd 3D, softuri de calculator, softuri pentru proiectarea digitala a lucrarilor
protetice, carti de specialitate in limba engleza.

Biblioteca Centrala a UMFCV asigurd baza documentara si de informatii necesare procesului de
invatamant si cercetare, dispunidnd de suficiente locuri pentru studiu prevazute cu echipamente de
conectare la Internet si de tip Wireless in spatiile bibliotecii. Pentru disciplinele din planul de invatdmant,
exista 1n cadrul bibliotecii note de curs in format tiparit, intr-un numar suficient, precum si suporturi de
curs accesibile pe bazd de cont si parola pe platforma de e-learning student.umfcv.ro. UMFCV dispune
de editurd proprie, Editura medicald universitard Craiova, pentru publicarea materialelor stiintifice si
didactice cu ISBN si ISSN. U.M.F. Craiova pune la dispozitia cadrelor didactice, personalului auxiliar
si studentilor conexiune de mare viteza la reteaua de date a universitatii.

Cazarea in cdminele studentesti ale UMF Craiova ofera locatii renovate si igienizate anual cu
mobilier nou, termoizolatie, ferestre din PVC cu geam termopan, televizoare si frigidere.Campusul
universitar cuprinde 2 camine studentesti cu 850 de locuri de cazare, un camin destinat medicilor
rezidenti cu o capacitate de 180 de locuri, un teren de tenis, Restaurant/Cantina UMFCYV cu o capacitate
de servire de 100 de locuri. In interiorul corpului A este amenajat GreenHub UMF Craiova dedicat
comunicarii i socializarii, organizat in doua spatii: unul, Amfiteatrul GreenHub, este dedicat organizarii
workshop-urilor si altor activitdti extracurriculare si unul unde studentii si cadrele didactice pot beneficia
de meniuri gandite de un specialist, in conformitate cu cele mai moderne principii alimentare. Continuu
se urmareste atat reamenajarea a spatiilor de educatie, cat si a celor de recreere, procesul de modernizare
vizand inclusiv informatizarea si serviciile de consiliere pentru studenti, dar si promovarea si
mediatizarea UMFCV. In acest sens, a fost creat Departamentul Informare, promovare, mediatizare
(DIPM), ce contribuie la dezvoltarea continua a intregului sistem de identitate vizuald a UMFCV,
colaboreaza si sustine facultdtile, departamentele, entitdtile operationale UMFCV, in procesul de
pastrare a integritdtii imaginii vizuale institutionale; tot in acest sens, UMFCV dispune si de un post de
radio - Radio UMF Craiova - ce serveste drept platformd de comunicare pentru comunitatea
universitara. Acesta transmite stiri, evenimente, actualizari i informatii relevante legate de campus
si activitatile studentilor. Pentru a oferi servicii de consiliere studentilor, UMFCV dispune de un Centrul
de Consiliere si Orientare Profesionala.

Baza materiala (aparatura, echipamente, instalatii si spatii), necesard desfasurdrii activitatii
didactice si de cercetare stiintifica, a fost achizitionata atit prin proiecte de dezvoltare, din contracte de
cercetare stiintifica, cat si prin fonduri de la buget sau prin sponsorizéri in acest sens. La nivelul UMFCV
exista in acest moment 11 Centre de cercetare si un centru de transfer tehnologic.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

UMFCYV dispune de o infrastructura didactica, de cercetare si administrativd moderna, menita sa
sustina atdt activitatile didactice, cat si cele de cercetare in domeniul medicinei dentare si tehnicii
dentare.Investitiile realizate reflectd angajamentul universitatii de a oferi un mediu academic adaptat
rigorilor societdtii moderne. Laboratoare didactice si de cercetare sunt echipate cu aparaturd de ultima
generatie, permitand desfasurarea experimentelor si proiectelor de cercetare la standarde internationale.
Salile de curs si seminar sunt dotate cu echipamente multimedia moderne, aceste spatii asigurand un
mediu propice pentru procesul educational. Accesul la echipamente moderne si laboratoare bine dotate
le permite studentilor sa dobandeasca competente practice esentiale pentru piata muncii. Baza materiala
a UMFCV permite desfasurarea in conditii optime a activitatilor de predare-invatare, practic-aplicative
si de cercetare cuprinse in planul de invatdmant si descrise prin fisele disciplinelor programului de licenta
Tehnica Dentard. Aceasta este dimensionata corespunzator numarului maxim de studenti ce pot fi
scolarizati in cadrul programului (cifra maxima de scolarizare - 45 studenti, conform HG curent 650/
3.08.2023).
Aspecte care constituie exemple de buna practica
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Baza materiald a fost inclusi intr-un proces de dezvoltare si transformare. In prezent, majoritatea
spatiilor didactice si de cercetare sunt renovate, reabilitate, modernizate si dotate corespunzator
exigentelor invatdmantului superior medical prin accesarea proiectelor de dezvoltarea infrastructurii
TARGET, PYRAMID - Programul Operational Competitivitate 2014-2020 (Infrastructura de cercetare
a UMF Craiova).

Dotarea spatiilor didactice si de cercetare este corespunzdtoare si conform cu bunele practici
internationale si standardele de calitate si de incluziune pentru persoanele cu dizabilitati (lift si rampa de
acces 1n cladire).

Ca urmare a faptului ca stomatologia digitala isi face loc in tot mai multe cabinete si laboratoare
de Tehnica Dentara si tinand cont si de sugestiile venite de la angajatori, posesori ai unor laboratoare de
Tehnica Dentara competitive, FS imbunatateste continuu dotarea bazei materiale pentru asigurarea
concordantei Intre digitalizarea activitatii pe piata muncii si procesul de Invatdmant.

Recomandari: nu este cazul
Indicatorul este indeplinit

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care
le utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate

I.P.A.2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Spatiile educationale si administrative ale UMF Craiova sunt integrate intr-un sistem de gestiune
unitar, care asigurd monitorizarea constanta a starii infrastructurii. Anual sunt alocate fonduri pentru
mentenanta etc., necesare bunei desfasurdri a activitatii academice. UMFCV realizeazd investitii in
mentenanta echipamentelor din laboratoarele didactice si de cercetare, pentru achizitia de materiale,
aparaturd, acces la baze de date internationale si intretinerea spatiilor aflate in dotare. Serviciile
Administratie ale UMFCV ofera suportul pentru achizitia de produse si servicii, dar si pentru intretinerea
spatiilor de invatamant, cercetare si cazare. Toate cladirile si facilitatile detinute de UMF Craiova sunt
autorizate conform normelor ISU si altor reglementari legale, ceea ce garanteazd siguranta si
accesibilitatea acestora. Gestionarea deseurilor rezultate din activitatea didacticd si de cercetare din
cadrul Facultitii de Stomatologie, atat pentru programul de Medicind Dentara cat si pentru programul
de Tehnica Dentara este realizata institutional prin contracte cu firme autorizate Pentru aparatura aflata
in dotare, Facultatea de Stomatologie detine contracte de mentenantd/service cu firme autorizate in acest
sens, ce faciliteaza mentinerea acestora in conditii cat mai propice, asigurand conditii optime de studiu,
cercetare si viatd, precum si de muncd. Caminele studentesti sunt renovate si igienizate anual.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

UMEFCYV gestioneaza eficient baza materiala, care include laboratoare didactice si de cercetare, sali
de lecturd, cdmine si cantine, aceste facilitdti fiind esentiale pentru asigurarea unui mediu educational si
de cercetare de inalta calitate. Baza materiala ce deserveste programul de studii Tehnica Dentara
corespunde standardelor impuse de Ministerul Educatiei si Cercetarii si ARACIS si este in masura sa
asigure desfasurarea unui proces de invatamant normal, exigent si de calitate, care permite obtinerea
rezultatelor declarate ale invatarii.
Aspecte care constituie exemple de buna practica

Intretinerea periodici si exploatarea eficientd a bunurilor imobile si mobile contribuie semnificativ
la mentinerea conditiilor optime de studiu, cercetare si desfasurare a activitatilor administrative. Un
mediu bine intretinut nu doar ca imbunatateste experienta educationala, dar sustine si imaginea institutiei
ca un centru de excelenta.

Recomandari: nu este cazul
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Indicatorul este indeplinit

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate in conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea
programului/domeniului de studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru
[.P.A.3.1.1 desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care ii revin in statul de functii.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Cadrele didactice si personalul auxiliar ale FS indeplinesc cerintele impuse de legislatia nationald
si de metodologiile, regulamentele si codurile proprii ale UMF Craiova, reglementari care promoveaza
egalitatea de sanse si recunoasterea in functie de calificare si experientd, Cadrele didactice detin titlul de
doctor in stiinte, iar in cadrul disciplinelor clinice sunt specialisti/rezidenti in domeniul postului ocupat,
au publicatii in domeniul disciplinelor predate, au pregatire psihopedagogica. Titularii de disciplina
indeplinesc, cel putin una din urmatoarele conditii: au studii de licenta in domeniul disciplinelor predate,
sunt conducatori de doctorat in domeniul disciplinelor predate sau au tema tezei de doctorat sau abilitare
in domeniul disciplinelor predate. Personalul didactic este titularizat pentru o singurd norma didactica si
acopera Intr-un an universitar cel mult doud norme didactice, conform legii, indiferent de institutia n
care isi desfasoara activitatea (State functii F'S 2023, State functii F'S 2024, State functii 2025) Pentru
programul de studiu Tehnicd Dentara, existd 17,97 norme didactice, constituite din norme intregi si
fractiuni de posturi, cu grad de acoperire cu cadre didactice titularizate la FS fiind de 81,02%. Din 17,97
norme didactice: 3,89 sunt ocupate de conferentiari si profesori, reprezentand 21,64% (fractiunile de
posturi).

Conform Anexei 3, resursa umana care desfasoard activitate didactica la programul de studiu
TD, este reprezentatd de 41 de cadre didactice, care, raportat la numarul total de studenti ai programului
evaluat (99 studenti) reprezinta un raport de un cadru didactic la 2,41 studenti.

Conform HG 644/2025 si HG 645/2025, in UMFCYV exista o capacitate de scolarizare pe domeniul
sanatate - pentru studii de licenta, respectiv studii de licentd si master oferite comasat pentru 5095
studenti, respectiv, pe domeniul de master medicina dentara pentru 30 studenti, rezultand un numar total
de 5125 studenti. Conform anexei suplimentare transmise, numarul total de cadre didactice la data de
13.10.2025 existent in universitate este de 555. Raportul cadre didactice/studenti este de 1/9,23, incadrandu-
se 1n standardele actuale ARACIS.

Cadrele didactice asociate (doctoranzi, pensionar) indeplinesc cerintele postului (rezidenti,
specialisti in domeniul postului cu publicatii In domeniul disciplinelor predate). Dintre cele 6 cadre
didactice asociate din randul doctoranzilor, 3 sunt absolventi ai programului de studii Tehnica Dentara
al F.S. Craiova_(fractiunile de posturi). Personalul auxiliar (secretare, laboranti, tehnicieni) corespunde,
din punct de vedere al pregétirii, cu activitatile pe care le desfasoara. Raportul dintre cadrele didactice
si personalul auxiliar este de 5,1/1 si asigura desfasurarea proceselor didactice corespunzator
standardelor de calitate.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

UMEFCYV dispune de resurse umane calificate iIn domeniul stomatologiei, esentiale pentru organizarea
si desfasurarea programului de studii universitare de licentd Tehnica Dentara. Personalul didactic detine
calificarile si competentele profesionale necesare pentru a preda disciplinele care ii revin in statul de
functii.

Referitor la cerinta ca personalul didactic sa detina calificarile si competentele profesionale necesare
pentru a preda disciplinele care ii revin in statul de functii, comisia de evaluare a constat cd, desi in
universitate ar exista personal calificat corespunzaitor, in acord cu reglementarile legale in vigoare,
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disciplina de epidemiologie este predata de un cadru didactic specialist in igiena si in medicina muncii,
nu 1n epidemiologie. S-a facut recomandarea de a corecta aceasta situatie in statul de functiuni a
promotiei viitoare, universitatea asumandu-si ca va face modificarea.
Aspecte care constituie exemple de buna practica

Pentru asigurarea unei pregatiri academice de calitate, exista o stransa colaborare interdisciplinara
intre cadrele didactice ce-si desfasoara activitatea la programul de studii T.D. si cele de la celelalte
programe de studii ale UMFCV; aceastd cooperare faciliteaza integrarea cunostintelor din domeniul
T.D., medicinei dentare si medicinei generale, oferind studentilor o perspectivd holisticd asupra
domeniului de pregatire.

Recomandari:

e Respectarea pe viitor a cerintei ca personalul didactic sa detina calificarile si competentele
profesionale necesare pentru a preda disciplinele care i revin in statul de functii, conform
reglementarilor legale in vigoare.

e Recrutarea unui numar mai mare de cadre didactice, absolvente ale programului de studii
Tehnica dentara, avand in vedere competentele specifice si abilitatile prectice pe care trebuie
sa le dezvolte studentii acestui program de studii

Indicatorul este partial indeplinit

Indicatorul " R . < o ,
IPA3.12 IIS asigura dezvoltarea profesionala si personala a personalului.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

UMEFCV incurajeaza dezvoltarea profesionald prin implicarea personalului didactic in activitati
de cercetare, oferind oportunitdti precum: participarea la proiecte de cercetare interne, nationale si
internationale, sprijinirea in publicarea de lucrari stiintifice in reviste de specialitate, participarea la
manifestdri stiintifice nationale si internationale specifice domeniului de interes, precum si organizarea
de workshop-uri, simpozioane si conferinte cu participarea unor specialisti de renume din tara si
straindtate, organizarea anuala de manifestari stiintifice: Congresul F.S. Craiova Stoma Links si
Conferinta SRCMD, participarea la schimburi de experientd in cadrul Mobilitatilor Erasmus pentru
personalul academic. In ceea ce priveste dezvoltarea personald, cadrele didactice tinere sunt sprijinite
prin accesarea programelor de pregatire a personalului didactic din cadrul Universitatii din Craiova prin
intermediul Departamentului pentru Pregatirea Personalului Didactic (DPPD), cu care UMFCV are
parteneriat in acest sens.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

UMFCV/F.S. asigurd un mediu propice pentru evolutia cadrelor didactice, contribuind, astfel, la
mentinerea unui standard ridicat al educatiei oferite. UMFCV 1si dempnstreza angajamentul fata de
dezvoltarea resurselor umane, prin implementarea unor strategii clare, definite in planul strategic pentru
perioada 2024-2029, care vizeazd dezvoltarea mecanismelor de instruire/perfectionare a personalului
didactic.
Aspecte care constituie exemple de buna practica
Implementarea unor strategii clare, de dezvoltare profesionala si personala a personalului
Dezvoltarea mecanismelor de instruire/perfectionare a personalului didactic.

Recomandari: nu este cazul
Indicatorul este indeplinit

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.
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Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si
[.P.A.3.2.1 derulate in mod transparent.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Procedurile de recrutare a personalului didactic respecta prevederile legale, precum si standardele
minimale si obligatorii, standardele minimale UMFCYV incepand cu 2024-2025, Carta UMF Craiova,
Codul de Etica.Scoaterea la concurs a posturilor didactice se realizeaza dupa o metodologie proprie, cu
standarde precise pentru posturile scoase la concurs de la Facultatea de Stomatologie. Conform acestei
metodologii, scoaterea la concurs a posturilor didactice se face in primele 30 de zile ale fiecarui semestru,
prin propuneri de la departamente, in functie de nevoile reale de incadrare, conform Statelor de Functiuni
(State functii F'S 2023, State functii F'S 2024). Propunerile facute la nivel de departamente sunt avizate
in Consiliul Facultatii de Stomatologie si ulterior aprobate in Senatul UMF Craiova. Dupa aprobarea din
Senatul UMF Craiova, posturile propuse pentru concursuri sunt trimise spre aprobare MEC si publicate
in Monitorul Oficial. UMFCV asigura transparenta procesului de recrutare prin publicarea metodologiei
de concurs si a anunturilor de concurs pe site-ul oficial al universitatii, www.umfcv.ro.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Procedurile de recrutare a personalului didactic la UMFCV sunt aliniate la prevederile legale
nationale si sunt derulate Tn mod transparent, conform metodologiilor proprii publicate pe site-ul
institutiei.

Aspecte care constituie exemple de buna practica
Promovarea cadrelor didactice se realizeaza prin respectarea Metodologiei pentru ocuparea
posturilor didactice la concurs UMF Craiova si a Standardelor minimale proprii ale universitatii.

Recomandari: nu este cazul

Indicatorul este indeplinit

Criteriul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala

Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea

administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.

Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor

[.P.A.4.1.1 proprii Tn vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru

membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UMFCyv dispune de infrastructura IT care ajutd la colectarea, prelucrarea si analiza datelor si

informatiilor referitoare la totalitatea activitatilor desfasurate in universitate. UMFCV si FS ofera
membrilor comunitatii academice si tertilor acces la informatii publice prin publicarea acestora pe site-
ul www.umfcv.ro si pe site-ul facultatii de Stomatologie.La UMFCV, functioneaza o platforma dedicata
procedurii de inscriere a candidatilor la examenele de simulare a admiterii si la examenul de admitere la
studiile de licenta si masterat, procedura care se desfasoara exclusiv on-line.In UMFCV functioneazi o
platformd de e-learning proprie, student.umfcv.ro prin intermediul careia sunt puse la dispozitia
studentilor toate materialele didactice necesare procesului de invatare. Cadrele didactice ale UMFCV
beneficiaza de adrese de mail institutionale, unde se primesc toate informatiile legate de activitatea la
nivel institutional, adrese care faciliteazd, de asemenea, accesarea unor baze de date medicale
internationale ce contin e-books, e-journals (Science Direct, Springer, Web of Knowledge, Oxford,
Wiley, Cambridge), precum si accesul catre bazele de date: Science Direct; Springer Link; Web of
Knowledge etc, aspecte de natura a aduce beneficii activitatii didactice si de cercetare, oferite ca facilitati
de catre Biblioteca UMFCV.Secretariatul Facultatii de Stomatologie foloseste softuri specializate.
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UMFCV are in vedere dezvoltarea infrastructurii IT prin programe PNRR ,, Digitalizarea activitatii
educationale si de cercetare in cadrul UMF Craiova” si PNRR/2022/Componenta C15

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

UMFCv a implementatun sistem performant dedicat managementului universitar. Studentii si
cadrele didactice beneficiaza de acces rapid la informatii si resurse, ceea ce contribuie la o experienta
academica imbunatatita. In plus, beneficiarii indirecti ai educatiei, beneficiaza de absolventi formati intr-
un mediu educational modern si adaptat cerintelor actuale ale pietei muncii.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

- In campusul universitar exista conexiune 5G la Internet.

- Institutia utilizeaza servere proprii de web, mail, VPN, back-up si aplicatii de gestiune care au avut
un impact pozitiv asupra comunitdtii academice, ducand la o reducere semnificativa a birocratiei, la
optimizarea fluxurilor de lucru si la 0 mai buna transparenta a proceselor institutionale.

- Dezvoltarea platformei student.umfcv.ro prin oferirea de informatii importante direct in contul de
student: notele obtinute la examene (an curent si ani precedenti), situatia financiard la momentul
accesdrii etc.

Recomandari: nu este cazul

Indicatorul este indeplinit

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale invatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele
I.P.B.1.1.1 asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile.
Acesta cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica,
cercetare si evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Programul de studii are la baza un curriculum si un plan de invatdmant prin care se urmareste
obtinerea de catre studenti a rezultatelor asteptate privind invdtarea, asigurandu-se obtinerea
competentelor finale ale programului de studii T.D.

Planul de invdtdmant pentru perioada 2025-2028 insumeaza 2817 ore/ciclu universitar, dintre
care 812 ore de curs, 2005 ore de activitati practice si de laborator, 360 ore de practica de vara si 168
ore de stagiu profesional, cu o medie de 26,83 ore/sdptdmana/semestru. Structura curriculard respecta
raportul Intre activitatile teoretice si cele practice, ponderea orelor de curs fiind de 28,82%, iar a celor
de practicd de 71,18%, respectiv raport ore curs/ore activitati practice de 1/2,46. Distributia
disciplinelor este: 7,65% fundamentale, 83,18% de specialitate si 9,17% complementare (din care 5,46%
optionale si 94,54% obligatorii). Planul include stagii de practica inca din anul I, precum si activitati
dedicate elaborarii lucrarii de licenta si stagiului profesional.

Curriculumul este organizat pe sase semestre, fiecare cu 30 de credite ECTS, insuménd 180 de
credite pentru intregul ciclu de studii. Atribuirea creditelor se face proportional cu volumul total de
munci al studentului, corespunzitor tipului de disciplina si numarului de ore de studiu. In planul de
invatamant, un credit ECTS corespunde la 28 de ore de activitate.

Anumite discipline din planul de invatamant nu au fost prevazute intr-o succesiune logica (de
exemplu Protetica — disciplind care presupune existenta unor preconditii de curiculuum si de cunostiinte,
este prevazuta in anul I, semestrul I), motiv pentru care comisia de evaluare a solicitat refacerea acestuia
pentru promotia urmatoare, fapt acceptat de catre coordonatorul programului de studii si conducerea
facultatii.
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Disciplinele de studiu cuprinse in planul de invatamant al Programului de studii T.D. au fise de
disciplind in care sunt precizate: rezultatele invatarii, obiectivele disciplinei, continutul tematic de baza,
repartizarea numarului de ore de curs, seminar, lucrari practice si stagii clinice etc, pe teme, sistemul de
evaluare a studentilor, bibliografie. Nomenclatorul disciplinelor cuprinse in planul de invatamant si
continutul acestor discipline, precizat prin fisele disciplinelor, corespund domeniului de licenta Sanatate
si programului de studii T.D.

S-a constatat ca in foarte putine fise de disciplind sunt specificate preconditiile de curriculum
si/sau de competente. De asemenea, s-a constatat ca existd anumite deficiente in calculul orelor de studiu
individual, ca si suprapuneri intre ,,rezultatele invatarii" cu ,,obiectivele specifice", ,,obiectivele
generale", ,,competentele profesionale" sau ,,competentele transversale" specificate In fisele de
disciplina. Comisia de evaluare a solicitat refacerea acestor fise pentru promotia urmatoare, fapt acceptat
de catre coordonatorul programului de studii si conducerea facultatii.

Metodele de predare si activitdtile de invatare sunt astfel concepute, incat sa asigure dobandirea
si aprofundarea rezultatelor invatarii teoretice si practice, transversale si specifice. Procesul de predare-
invétare are Tn vedere atat activitati didactice directe, cat si studiu individual, numarul de ore de studiu
total, de curs, laborator/seminar si aplicatii fiind precizat in fisele disciplinelor.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Programul de studii de licentd T.D. este structurat in conformitate cu rezultatele asteptate ale
invatarii si se bazeaza pe sistemul de credite de studii transferabile, facilitand mobilitatea academica si
recunoasterea calificarilor la nivel national si international. Activitatea didactica cuprinsa in planul de
invatamant este reprezentatd de cursuri, seminarii, lucrari practice, cercetare, practica, fiind desfasurata
in cadrul disciplinelor fundamentale, de specialitate si complementare, grupate, la randul lor, in
discipline obligatorii si optionale.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

Existda mecanisme institutionale pentru aprobarea programelor de studii, pentru evaluarea
periodica si monitorizare. Comisia Curriculara si CEACT procedeaza anual la analiza oportunitatii
actualizarii disciplinelor din planul de Invatdmant, impreuna cu studentii, absolventii si reprezentantii
angajatorilor, tindnd cont de schimbarile si de cerintele noi de pe piata muncii.

Recomandari:

e Refacerea planului de invatamant, conform recomandarilor din timpul intalnirilor

e Refacerea figelor disciplinelor pe promoijie, cu atentie sporita asupra calculului numarului de ore
pentru studiul individual, bibliografiei, conditiilor si preconditiilor. De asemenea, ,,rezultatele
invatarii" sa nu se suprapuna cu ,,obiectivele specifice", ,,obiectivele generale”, ,,competentele
profesionale" sau ,,competentele transversale"

e Actualizarea curriculei in raport cu evolutiile tehnologice si consolidarea colaborarii cu mediul
profesional pentru diversificarea stagiilor de practica. Se propune, totodatd, monitorizarea
periodica a rezultatelor invatarii si extinderea componentelor digitale si interdisciplinare pentru
adaptarea continua la cerinfele domeniului

Indicatorul este: partial indeplinit.

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii

Programul de studii réspunde nevoilor de dezvoltare profesionald si personala ale absolventilor,
precum si a celor social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea
beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditiile actului de autorizare, respectiv de
I.P.B.1.2.1 acreditare, vizand realizarea idealului educational al Tnvatamantului superior
conform legii

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
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Programul de studii Tehnica Dentard a fost infiintat si autorizat in anul 1999, reacreditat de
ARACIS in 2017, ceea ce confirmd cd programul indeplineste standardele de calitate impuse de
autoritatile de evaluare. Programul de studii T.D. este proiectat in concordantd cu: Cadrul National al
Calificarilor (CNC), Registrul National al Calificarilor din Invataméantul Superior (RNCIS) sau Cadrul
European al Calificarilor si descrierile din portalul ESCO, precum si cu Standardele specifice domeniului
de licenta, elaborate de ARACIS. Calificarea de licentiat in Tehnicd Dentara este Incadrata in domeniul
educational conform ISCED 2013 F:0911, cu COR 325101, nivel 6, in nomenclatorul ocupatiilor din
Romania.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Functionarea programului este sustinuta de un sistem intern de monitorizare si evaluare a calitatii,
coordonat de structurile responsabile ale facultdtii si universitatii, care urmdreste mentinerea
standardelor de performanta i imbunatatirea continud a procesului educational.

In perspectiva, programul vizeazi consolidarea vizibilitatii academice si profesionale prin extinderea
colaborarilor cu mediul socio-economic si partenerii internationali, precum si prin intensificarea
parteneriatelor cu laboratoare si clinici de tehnica dentara.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

Programul Tehnica Dentara functioneaza in deplind concordanta cu actele de acreditare si idealul
educational al invatamantului superior, oferind studentilor o formare de calitate, bazatd pe competenta,
responsabilitate si excelenta profesionala.

Recomandari: nu este cazul

Indicatorul este indeplinit

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculara componenta organizatorica are in vedere sa
asigure nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

Indicatorul
I.P.B.2.1.1

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

In procesul de proiectare si dezvoltare curriculari, componenta organizatorici are in vedere
realizarea concordantei intre rezultatele invatarii descrise in fisele disciplinelor si nivelul calificarii
precum si corelarea cu ocupatiile vizate. Calificarea absolventilor corespunde cadrului national al
calificarilor (nomenclatorului ocupatiilor din Romaénia) in vigoare. Calificarea de licentiat in Tehnica
dentard este incadratd Tn domeniul educational conform ISCED 2013 F:0911, cu COR 325101, nivel 6
in nomenclatorul ocupatiilor din Romania. Rezultatele invatarii, exprimate sub formad de cunostinte,
aptitudini, responsabilitate si autonomie, sunt descrise in fisele disciplinelor, absolventii programului de
studii T.D. avand clar definita perspectiva ocupatiei pe piata muncii nationala sau europeana.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Procesul de proiectare si dezvoltare curriculard a programului de studii T.D. are in vedere
corelarea dintre competentele oferite si ocupatiile vizate si asigurd adaptabilitatea absolventilor pe piata
muncii, iar implicarea actorilor relevanti contribuie la cresterea calitatii si competitivitdtii programului
de studii.

Rata de insertie profesionald confirma relevanta programului: 71% dintre absolventii promotiei
2022-2023 si 68% din promotia 2023—2024 sunt deja angajati in domeniu.
Aspecte care constituie exemple de buna practica

Programul de studii T.D. este proiectat dupd consultdri cu angajatorii, cu absolventii si cu
studentii

Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.
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Recomandari: nu este cazul

Indicatorul este indeplinit

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de
I.P.B.2.1.2 ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Programul de studii T.D. isi desfasoard procesul instructiv-educativ pe baza planurilor de
invatamant alcatuite in concordantd cu misiunea invatamantului medical si a standardelor ARACIS si
respectand prevederile Cadrului National al Calificarilor (CNC), Registrul National al Calificérilor din
Invatamantul Superior (RNCIS), conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii europene a
ocupatiilor (ESCO) (codul 2261.4).
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Programul de licentd T.D. este structurat astfel incat sa asigure dobandirea competentelor
necesare pentru ocupatia de tehnician dentar, in raport cu rezultatele asteptate ale invatarii, se observa o
aliniere stransa intre obiectivele educationale ale programului si cerintele profesionale stabilite de
ESCO.
Aspecte care constituie exemple de buna practica
Proiectare si structurarea programului de studii T.D. tine cont de cerintele de pe piata muncii, la
nivel local, national si european.

Recomandari: actualizarea permanenta a curriculei in raport cu noile tehnologii (CAD/CAM,
imprimare 3D), extinderea colaborarilor cu laboratoare si clinici dentare si valorificarea constanta a
feedbackului angajatorilor si absolventilor

Indicatorul este indeplinit

Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor Tnvatarii centrate pe
I.P.B.3.1.1 student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si
experientele de invatare si predare.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student in cadrul
Curricumului, prin descrierea activitatilor si experientelor de invatare si predare in fisa fiecérei
discipline. Fisele disciplinelor reflectd centrarea pe student a procesului de predare - invatare, inclusiv
prin prevederea activitatilor specifice studiului individual (teme de casd, proiecte individuale sau in
echipa etc.) si includerea acestora in procesul de evaluare. Prin programul de studii T.D. se ofera
studentilor oportunitati de a participa la activitati extracurriculare In cadrul concursurilor studentesti,
cercurilor studentesti, workshop-urilor, taberelor de vard, avand ca scop dezvoltarea competentelor
formulate ca rezultate asteptate ale Invatarii in perioada legala prevazuta pentru finalizarea studiilor.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Programul prevede metode variate de predare si evaluare, precum Invatarea bazata pe probleme,
studiile de caz si proiectele in echipd, care stimuleazd gandirea criticd si colaborarea. Relatia dintre
cadrele didactice si studenti este una parteneriala, deschisa si bazatd pe dialog si sprijin continuu.
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Studentii beneficiazd de o infrastructurd modernd si de acces la platforma online
student.umfcv.ro, unde sunt disponibile materiale de curs, bibliografie digitala si baze de date stiintifice.
Activitatile extracurriculare — cercuri stiintifice, workshopuri, concursuri si tabere tematice —
completeazd formarea profesionald. Programul de tutorat ofera sprijin individual pentru studentii care
intampind dificultdti academice.

Evaluarea are un caracter complex, urmarind nu doar cunostintele teoretice, ci si aplicarea lor
practicd, prin examene, probe practice, proiecte si feedback continuu.

Prin aplicarea consecventd a principiilor invatarii centrate pe student, programul formeaza
profesionisti competenti, autonomi si responsabili, pregédtiti pentru cerintele actuale ale domeniului.
Aspecte care constituie exemple de buna practica
- Desfasurarea periodicd de activitati extracurriculare
- Diversificarea activitatilor aferente fondului de ore alocat studiului individual prevazute in fisele de
disciplina
- Actualizarea suporturilor digitale ale materialelor didactice pe platforma de e-learning dedicata
studentilor http://student.umfcv.ro/

Recomandari: nu este cazul

Indicatorul este indeplinit

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in
I.P.B.3.1.2 programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Regulamentul de activitate profesionald a studentilor prevede mobilitatea interna sau externa,
precum si echivalarea studiilor realizate 1n alte institutii din tara si straindtate. La nivel institutional exista
Compartimentul Erasmus care administreaza direct fluxurile de Mobilitati Erasmus pentru personalul
academic si Mobilitati Erasmus pentru studenti. De asemenea, in cadrul Societatii Studentilor
Stomatologi functioneazad programul national Interdentis ce oferd oportunitati de mobilitati academice
temporare si pentru studentii programului Tehnicd Dentara unde, timp de o sdptimana, studentii
participa la cursuri si activitati practice in universitatile partenere din tard ce au in structura programe
educationale similare.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Facultatea de Stomatologie faciliteaza accesul studentilor de la programul TD la mobilitati
academice ce contribuie la dezvoltarea competentelor academice si interculturale ale participantilor.
Aspecte care constituie exemple de buna practica

.....

programelor similare din tard, studentii se pot transfera la o alta institutie similard, tindndu-se cont de
aplicarea sistemului de credite transferabile.

Recomandari: extinderea parteneriatelor internationale si cresterea numarului de participanti la
mobilitati

Indicatorul este indeplinit

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in
I.P.B.3.2.1 concordanta cu potentialul si aspiratiile acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
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UMFCV da posibilitatea de a se inscrie la programele de studiu aflate in oferta educationala
pentru absolventii de liceu, indiferent de veniturile familiei, mediul de provenienta sau alte caracteristici
personale. UMF Craiova are implementate masuri care vin sa sprijine modul de viata al acestora: locuri
de admitere special destinate, acordarea de burse sociale si ocazionale, acces la taberele studentesti, dar
si programe: Euro 2000, pentru achizitionare de calculatoare, SMIS 150245- “Dezvoltarea infrastructurii
IT a UMF Craiova in vederea desfasurarii activitatii didactice in mediul online”, program ce permite si
acordarea de echipamente informatice pe perioada studentiei, urmand ca apoi sa fie returnate, cand
studentii absolva programul de studii, echipamente care vin in sprijinul procesului de invatdmant.
Modalitatile de evaluare, baremele si bibliografia sunt prezentate in fisele disciplinelor. si sunt
comunicate studentilor la inceputul semestrului. Examinarea este reglementata printr-o metodologiei de
examinare unica pentru toate disciplinele.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

F.S. creeaza un spatiu educational in care fiecare student are sanse egale de reusita, indiferent de
background-ul sau, prin adaptarea metodelor didactice, sprijinul financiar si academic, oportunitatile de
mobilitate si integrarea diversitatii.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

Pentru a evidentia accesul si echitatea la nivel institutional, studentii pot participa la luarea
deciziilor din cadrul universititii in temeiul drepturilor stipulate in Legea Invitimantului Superior, cu
completarile ulterioare, lege care sta la baza documentelor institutionale (ROF, ROI, Regulament de
activitate profesionald a studentilor, Carta UMF etc.)

Recomandari: consolidarea activitatilor de mentorat si consiliere, sustinand dezvoltarea personala
si profesionala a studentilor

Indicatorul este indeplinit
Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu
nevoile studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
I.P.B.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de Tnvatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de
domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Studentii programului de studii Tehnica Dentara beneficiaza de acces la resursele si serviciile
oferite de catre Facultatea de Stomatologie si U.M.F. Craiova: Facultatea de Stomatologie asigura
accesul la: resurse de invatare, platforma e-learning student.umfcv.ro, la reteaua wireless. UMFCV
pune la dispozitia studentilor programului Tehnicd Dentara urmatoarele servicii: cazare si masa, burse
tabere, schimburi de experientd si mobilitati: Consiliere psihologicd si orientare profesionald, Servicii
medicale asigurate prin Policlinica studenteascd, Activitati sportive si de recreere prin acces la sala si
terenul de sport. Serviciile oferite de studenti pentru studenti se concretizeaza prin activitdti in cadrul
organizatiilor studentesti, precum posibilitatea de a-si trimite reprezentanti in structurile de conducere
ale FS (Consiliul facultitii) si UMF ( https://www.umfcv.ro/ro/despre-noi/rectorat/senat/membri-senat-
2024-2029), participarea la evenimente stiintifice organizate de Societatea Studentilor Stomatologi.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Studentii programului de Tehnica dentard au acces la baza materiala didactica (laboratoare, sali
de demonstratie, sili de curs cu acces si pentru persoanele cu dizabilitati), dar si la serviciile oferite de
UMEFCV.
Aspecte care constituie exemple de buna practica
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Reprezentare democratica: in conformitate cu prevederile legale, reprezentantii studentilor, alesi
prin vot universal, direct, egal si secret, reprezintd 25% din numarul membrilor Senatului Universitatii,
respectiv din numarul membrilor din Consiliul Facultétii, conform art. 27, alin4 din Regulamentul de
alegeri a structurilor si functiilor de conducere.

Recomandari: asigurarea unui mediu educational echitabil, accesibil si incluziv, care sprijina
performanta si dezvoltarea personala a fiecarui student

Indicatorul este indeplinit

Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise iIn mod adecvat si sprijind intelegerea
I.P.B.5.1.1 asteptarilor studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din
planul de invatamant.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Pentru fiecare disciplind prevazutd in planul de invdtdmant TD, rezultatele invatarii sunt
exprimate sub forma cunostintelor, a aptitudinilor si a responsabilitatii si autonomiei, descrise in Fisele
disciplinelor (anexa clarificéri). Pentru programul de studii Tehnica dentara, rezultatele invatarii sunt
explicit formulate in descrierea programului si in Suplimentul la diploma
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Rezultatele invatarii pentru programul de studii Tehnica dentara sunt structurate astfel incat sa
ofere competente aplicabile in profesia pe care o vor desfdsura, dar si in cercetare. Fiecare fisd de
disciplind include obiective clar definite, care stabilesc directiile de studiu si detaliaza tematica abordata,
metodele de predare, precum si formele de evaluare aplicate, asigurand coerenta si transparenta
procesului de invatare-evaluare.

S-a constatat cd exista fise de disciplind unde nu sunt specificate preconditiile de curriculum
si/sau de competente, desi acestea ar fi necesare pentru a putea parcurge disciplina respectiva.

De asemenea, s-a constatat ca existd anumite deficiente in calculul orelor de studiu individual,
orele de examinare fiind, de regula, incluse in numarul orelor de studiu individual, ceea ce nu este corect.

S-a costatat ca la anumite fise de disciplina existd suprapuneri intre ,,rezultatele invatarii" cu
,obiectivele specifice", ,,obiectivele generale", ,,competentele profesionale" sau ,,competentele
transversale" specificate.

La numite fise de disciplina. bibliografia recomandata este mai veche de 10 ani.

Comisia de evaluare a solicitat refacerea acestor fige pentru promotia urmatoare, fapt acceptat de
catre coordonatorul programului de studii si conducerea facultatii.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

1. F.S. efectueaza evaluari periodice ale curriculei si actualizeaza continuturile, metodele de
predare si evaluare, in functie de progresul stiintific si cerintele pietei muncii. Se iau in considerare
feedback-ul studentilor, absolventilor, angajatorilor si partenerilor academici

2. Fisele disciplinelor sunt disponibile in format digital (site-ul facultatii) si fizic, prin afisare la
avizierul disciplinelor, astfel incat studentii sd aiba acces la ele inca de la inceputul semestrului.
(https://www.umfcv.ro/ro/educatie/facultati/medicina-dentara/studenti/fise-discipline/tehnica-dentara).

Recomandari:
e Refacerea figelor disciplinelor pe promotie, cu atentie sporita asupra calculului numarului de
ore pentru studiul individual, conditiilor si preconditiilor. De asemenea, ,,rezultatele invatarii” sa

Pag. 19 din 44


https://www.umfcv.ro/ro/despre-noi/alegeri-2023/regulament-privind-organizarea-si-desfasurarea-procesului-de-alegere-a-structurilor-de-conducere-la-umfcv
https://www.umfcv.ro/ro/despre-noi/alegeri-2023/regulament-privind-organizarea-si-desfasurarea-procesului-de-alegere-a-structurilor-de-conducere-la-umfcv
https://www.umfcv.ro/uploads/media/c4/a2/43/c4a243be66_curiculum-2024-2025-td.pdf
https://www.umfcv.ro/uploads/media/50/10/c8/5010c855b5_supliment-diploma-td.pdf
https://www.umfcv.ro/uploads/media/70/6d/1d/706d1d742e_rezultate-chestionare-ani-2021-2023.pdf
https://www.umfcv.ro/uploads/media/96/98/62/9698624b5c_raport-satisfactie-absolventi-umf-2023-2024.pdf
https://www.umfcv.ro/ro/educatie/facultati/medicina-dentara/studenti/fise-discipline/tehnica-dentara

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN iINVATAMANTUL SUPERIOR
‘ Aracs Membra in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
s 4 Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior —- EQAR

nu se suprapuna cu ,,obiectivele specifice", ,,obiectivele generale", ,,competentele
profesionale" sau ,,competentele transversale"

e Actualizarea bibliografiei si a continutului fiselor de disciplina in raport cu evolutiile tehnologice
si consolidarea colaborarii cu mediul profesional pentru diversificarea stagiilor de practica. Se
propune, totodata, monitorizarea periodica a rezultatelor invatarii si extinderea componentelor
digitale si interdisciplinare pentru adaptarea continua la cerintele domeniului

Indicatorul este: partial indeplinit.

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor Tnvatarii se realizeaza prin examene de evaluare
I.P.B.5.1.2 pe parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Procesul educational universitar asigurd masurarea eficientd a rezultatelor invatarii, iar
verificarea acestora se realizeaza prin examene de evaluare pe parcurs si prin examene de finalizare a
studiilor. Evaluarea studentilor include examinarea si notarea obiectiva, pe baza unor criterii si metode
clare, stabilite la inceputul semestrului si a unor bareme aduse la cunostinta studentilor, impreuna cu alte
criterii de apreciere a activitatii desfasurat prevazute in fisa disciplinei (anexa clarificari - Fisele
disciplinelor 2025-2026). Evaluarea studentilor in cadrul disciplinelor este formativa, periodica si
sumativa. Finalizarea studiilor de licentd este reglementata de Regulamentul de finalizare a studiilor
universitare de licentd la UMF Craiova. Pentru programul Tehnica Dentara, examenul de licenta consta
in trei probe: Proba 1, ce consta dintr-o proba scrisa (test grila), proba 2, reprezentatd de o proba practica
si proba 3, care consti in sustinerea publici a lucririi de licenta elaborate pe baza unui ghid de licent:
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Programul de studiu T.D. implementeaza un sistem complex de evaluare, care asigurd
monitorizarea continud a progresului studentilor si verificarea finala a rezultatelor invatarii, asigurand o
evaluare riguroasa si corectd a acestora.
Aspecte care constituie exemple de buna practica

In UMFCV este utilizat soft-ul sistemantiplagiat.ro pentru verificarea similitudinilor pentru
lucrarile stiintifice, de licenta, de dizertatie si de doctorat.

Elaborarea si redactarea lucrarilor de licenta pe baza unui ghid propriu.

Recomandari: mentinerea rigurozitatii procesului de evaluare, diversificarea metodelor moderne de
testare si consolidarea evaluarii continue, pentru cresterea obiectivitatii si a calitatii actului
educational.

Indicatorul este indeplinit

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii
obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o
I.P.B.6.1.1 tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Programul Tehnica Dentara al FS implementeaza o serie de masuri pentru a facilita tranzitia
absolventilor de la mediul academic la piata muncii prin: colaborari cu laboratoare de Tehnica dentard
pentru efectuarea stagiilor de practica ale studentilor, consiliere si orientare profesionala, prin Centrul
de Consiliere si Orientare Profesionald, organizarea de manifestari stiintifice nationale (Craiova Stoma
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Links si Conferinta SRCMD) unde tehnicieni dentari sunt invitati sa sustina conferinte si workshop-uri
pentru studentii de la T.D.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Programul T.D. implementeaza masuri si actiuni pentru a facilita integrarea absolventilor pe piata
muncii. Colaborarea cu angajatori din zona, atat In elaborarea si actualizarea curriculei, cat si in vederea
gazduirii stagiilor de practica ale studentilor demonstreazd un angajament constant in pregatirea
studentilor pentru o tranzitie eficienta catre piata muncii.
Aspecte care constituie exemple de buna practica

F.S., impreuna cu Societatea Studentilor Stomatologi, organizeaza frecvent workshop-uri pentru
studentii de la T.D pentru adaptarea acestora la cerintele pietei muncii.

Recomandari:

e Colaborarea stransa cu mediul profesional si laboratoare de profil contribuie la cresterea
angajabilitatii absolventilor.

o Extinderea parteneriatelor cu angajatorii $i consolidarea sistemului de monitorizare a carierei
absolventilor, inclusiv prin implicarea acestora in reteaua Alumni, pentru o mai buna corelare
intre formarea academica si cerintele pietei muncii.

Indicatorul este indeplinit

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea
si echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul
.P.B.7.1.1
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Admiterea la UMFCv se realizeaza prin concurs organizat conform unui Regulament propriu.
Anuntarea datei de Admitere, a tematicii, bibliografiei si a altor date relevante (numar locuri, criterii de
admitere, acte necesare, taxe) se face pe site-ul universitatii https://www.umfcv.ro/. Inscrierea la
concursul de  admitere se  realizeazd  prin  intermediul  platformei  electronice
https://admitere.umfcv.org/page/. Examenul de admitere se desfasoara scris, sub forma de grila cu 50
intrebari cu 5 variante de raspuns, o mare proportie din aceste intrebari sunt ,,la prima vedere”
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
La programul de studii Tehnica Dentara, admiterea se realizeaza pe baza unui concurs, ale carui
detalii specifice (modalitatea de desfasurare, criterii de selectie, calendar) sunt stabilite anual si publicate
pe site-ul oficial.
Aspecte care constituie exemple de buna practica
In cadrul UMFCV/F.S./Programul T.D., se organizeazi o simulare a examenului de admitere in
luna mai.(https://www.umfcv.ro/ro/stiri/restrictionare-acces-locatii-simulare-admitere-2025 )
UMFCV editeaza in fiecare an volume de teste grila pentru disciplinele de concurs.

Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.

Recomandari: extinderea activitatilor de promovare a programului in licee, chiar si din mediul rural.
Indicatorul este indeplinit
Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor
I.P.B.7.1.2 echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru

asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.
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Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

UMECV isi structureaza procesul de admitere In conformitate cu principiile echitatii si egalitatii
de sanse, implementand masuri specifice pentru a facilita accesul grupurilor vulnerabile, inclusiv al
candidatilor cu cerinte educationale speciale (CES) si/sau dizabilitati prin oferirea locurilor bugetate
alocate de citre ME, pentru candidatii din sistemul de protectie sociald, de la licee din mediul rural sau
candidatii de etnie rromd. De asemenea, cetdtenii straini ai statelor membre ale Uniunii Europene, ai
statelor apartinand Spatiului Economic European si ai Confederatiei Elvetiene, pot candida in aceleasi
conditii prevazute de lege pentru cetdtenii romani, inclusiv in ceea ce priveste taxele de scolarizare.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

UMEFCYV isi desfasoara procesul de admitere la programele de studii universitare in conformitate
cu principiile echitatii si egalitdtii de sanse, implementand masuri specifice pentru a facilita accesul
grupurilor vulnerabile, inclusiv al candidatilor cu cerinte educationale speciale (CES) si/sau dizabilitati.

In ultimii cinci ani, programul Tehnicd Dentard a inmatriculat intre 85 si 107 studenti anual,
mentinand un echilibru intre locurile bugetate si cele cu taxa.
Aspecte care constituie exemple de buna practica

Admiterea la toate programele de studii ale UMFCv se bazeaza exclusiv pe competentele
academice ale candidatului, In conditiile prevazute de lege, si nu se aplica nici un fel de criterii
discriminatorii.

Recomandari: dezvoltarea de masuri de sprijin si informare pentru candidatii proveniti din medii
defavorizate si sa adapteze procesul de admitere in functie de noile programe si cerinte
profesionale.

Indicatorul este indeplinit

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a
I.P.B.7.2.1 studentilor.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

In cadrul UMFCYV, activitatea profesionald a studentilor este organizati in conformitate cu
Regulamentul de activitate profesionala a studentilor .Dupa admitere, studentii semneaza un contract cu
universitatea in care sunt stipulate toate drepturile si indatoririle acestora. Evaluarea si notarea
studentilor se fac pe bazd de regulamente care sunt riguros si consecvent aplicate, descrise atat in
Regulamentul de activitate profesionald a studentilor, cat si in Metodologia de examinare a studentilor.
Modalitatea de reexaminare a studentilor ce nu au promovat un examen si modalitatea de reexaminare
pentru madrirea notei sunt descrise in regulament. De asemenea, un student poate contesta la decanat
modalitatea de examinare. Pentru aceste situatii existd o procedura care poate rezolva conflictele ce pot
aparea 1n procesul de predare-invatare. Pentru studentii care intdmpina dificultati academice. F.S. pune
la dispozitie programe de tutorat, consiliere academica si sesiuni suplimentare de pregatire, descrise n
fisele disciplinelor. Universitatea incurajeaza implicarea studentilor in activitati extracurriculare, de
voluntariat in comunitate, stagii de practica, organizare de manifestari stiintifice proprii, studentesti sau
sesiuni de workshop-uri.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

F.S. prin programul T.D. implementeaza in activitatea curentd prevederile regulamentelor
existente in acest moment in UMFCV, asigurand, astfel, un mediu academic echitabil si transparent.
Aspecte care constituie exemple de buna practica

F.S. pune la dispozitie programe de tutorat, consiliere academica si sesiuni suplimentare de
pregatire, descrise in fisele disciplinelor.
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Recomandari: extinderea programelor de sprijin pentru studenti si elaborarea unor proceduri
suplimentare pentru optimizarea parcursului academic.

Indicatorul este indeplinit

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin
I.P.B.8.1.1 care sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea n
activitatea academica si de cercetare.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

La nivel institutional exista Compartimentul Erasmus care administreaza direct fluxurile de
Mobilitati Erasmus pentru personalul academic si Mobilitati Erasmus pentru studenti .UMFCv a semnat
si pus in practica acorduri inter-institutionale Erasmus 2022-2028, incheiate cu mai multe universitati
europene. In ceea ce priveste internationalizarea cercetarii stiintifice, UMFCv deruleazi proiecte de
cercetare cu parteneri internationali. Universitatea de Medicind si Farmacie din Craiova sprijind editarea
a doud publicatii de specialitate: Current Health Sciences Journal (indexat BDI), Romanian Journal of
Morphology and Embryology (indexat ISI) si organizarea de manifestdri stiintifice nationale cu
participare internationala.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Activitdtile internationale desfasurate de UMFCV sunt multiple: mobilitatea internationald
(studenti si cadre didactice), colaborari de cercetare si acorduri bilaterale, participarea la proiecte
internationale, organizarea de evenimente academice.
Aspecte care constituie exemple de buna practica

Promovarea vizibilitatii internationale prin organizarea de manifestari stiintifice cu participare
internationala

Sprijinul membrilor comunitatii academice in efectuarea de mobilitdti academice

FS cu ajutorul SRCMD sprijind editarea unei publicatii Romania Journal for Dental Research,
indexata BDI (https://globalresearchpublishing.com/rjdr/abstracting-and-indexing/ )

Recomandari: Extinderea retelei de parteneriate cu universitati de prestigiu si cresterea participarii
la proiecte internationale de cercetare si educatie.

Indicatorul este indeplinit

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijind dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.
Indicatorul Invatarea bazata pe investigatie stiintifica si rezultatele cercetarii sprijind si sunt
I.P.B.9.1.1 valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In F.S. activitatea de cercetare stiintifica se desfisoara strans legat de procesul de invatimant al
institutiei. Studentii beneficiaza direct de activitatea stiintifica a cadrelor didactice, prin implicarea
acestora in activitdti de cercetare. Una dintre acestea este reprezentata de activitatea realizata Tn cadrul
cercurilor stiintifice studentesti. O altd activitate de cercetare este realizatd in vederea elaborarii lucrarii
de licenta asa cum se precizeaza in ghidul de licenta Tehnica Dentara.
La nivelul planului de Invatamant, este inclusa disciplina numitd “Metodologia cercetarii
stiintifice”.
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In cadrul Facultitii de Stomatologie, existd un program de studiu de masterat de cercetare,
»Restaurdri protetice cu sprijin implantar”, care pentru absolventii de TD constituie o baza
pregétitoare pentru studiile de doctorat.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Expunerea la activitati stiintifice autentice are efecte asupra rezultatelor invatarii, prin: motivarea
studentilor pentru a excela si continua studiile in domeniul cercetarii; imbunatatirea rezultatelor obtinute
la evaluari, proiecte si competitii de proiecte nationale; dezvoltarea competentelor de lucru in echipa si
comunicare stiintifica

Aspecte care constituie exemple de buna practica
Tuturor studentilor de la programul de studii Tehnicd Dentara li se da posibilitatea continuarii
studiilor de licentd cu un program de master de cercetare si cu un program de studii doctorale.
Recomandari: Abordarea unor teme moderne de cercetare, extinderea cercurilor stiintifice si
incurajarea publicarii de lucrari profesor—student.

Indicatorul este indeplinit

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica in concordanta cu
obiectivele programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in
I.P.B.9.2.1 domeniul stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

F.S. desfdsoara o activitate intensa de cercetare stiintificd, in concordantd cu strategiile de
cercetare ale universitdtii si in acord cu prioritdtile cercetarii europene, sustinand legatura dintre educatie
si cercetare. Coordonarea intregii activitati de cercetare stiintificd din UMF Craiova este asiguratd de
Comisia stiintificd de evaluare si asigurarea calitatii din Senat dar si de Departamentul de cercetare. La
nivelul FS, in domeniul cercetarii, existd o strategie pe termen lung mediu si scurt. Planul de cercetare
stiintificd al Facultatii de Stomatologie Craiova are clar definite temele de cercetare, care sunt
monitorizate prin prisma rezultatelor si a publicatiilor realizate. Vizibilitatea activitdtii de cercetare se
concretizeaza prin: colaborarea in cadrul granturilor de cercetare obtinute prin competitie nationald si
finantate, lucrari publicate in reviste cotate ISI, in reviste indexate si rezumate in diferite baze de date
internationale, precum si in reviste nationale recunoscute CNCSIS; volume publicate in edituri nationale
acreditate CNCSIS sau in edituri internationale; lucrari comunicate la manifestari stiintifice nationale
sau internationale, organizarea de manifestari stiintifice cu caracter periodic, precum Congresul
Facultatii de Stomatologie Craiova Stoma Links si Conferinta Societatii Romane pentru Cercetare in
Medicina Dentard. Pentru desfasurarea temelor de cercetare propuse, s-au realizat parteneriate cu firme
de produse si tehnologii si cu laboratoarele de cercetare ale UMF Craiova (Centrul pentru Studii de
Morfologie Microscopica si Imunologie, Centrul de cercetare in Medicina Dentard) si ale UCV (centrul
INCESA, Facultatea de Mecanica, Facultatea de Chimie). La nivelul F.S. functioneaza doud centre de
cercetare: Centrul de Cercetare in Medicina Dentard (CCMD) si Centrul de Cercetare Interactiuni
Parodontal-Sistemice (CCIPS), ce au drept scop realizarea unor structuri de cercetare intra- si
interuniversitare, cu caracter multidisciplinar in domeniul cercetarii medicinei dentare. UMFCv a
sprijinit si sprijina editarea urmatoarelor publicatii: Current Health Sciences Journal; Romanian Journal
of Morphology and Embryology; Romanian Journal of Psychopharmacology; Romanian Journal for
Dental Research; UMF Craiova LIFE (revistd studenteascd ce acoperd teme din viata medicald
universitara, junior research, educatie, sandtate, viata studenteasca).
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Activitatea de cercetare desfasurata in cadrul F.S. este vizibila, relevanta si valorificata la nivel
national si international.
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Aspecte care constituie exemple de buna practica

Toti cei implicati in activitatea de cercetare cunosc implicatiile legale ale activitatii de cercetare
si ale codurilor de eticd si deontologie 1n cercetare.

In UMFCV sunt utilizate soft-uri pentru verificarea similitudinilor: sistemantiplagiat.ro, pentru
lucrarile stiintifice, de licentd, dizertatie si teze de doctorat in limba romana si ithenticate.com pentru
lucrarile stiintifice In limba engleza.

Recomandari: Stimularea participarii la proiecte internationale, cresterea numarului de publicatii
indexate si valorificarea rezultatelor cercetarii in activitati educationale si clinice.

Indicatorul este indeplinit

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si
deontologiei universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate
in mod consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare
Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat
Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod
[.P.C.1.1.1 consecvent, dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la
nivelul programului de studii.
Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

UMF Craiova dispune de regulamente, proceduri si metodologii pentru asigurarea calitatii
procesului educational si de cercetare, precum si promovarea unei culturi a calitatii, la care sd adere
constient membrii comunitatii universitare, conform prevederilor ghidului SEAC. La nivel institutional,
functioneazd Comisia Stiintificdi de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CSEAC) din Senat, care
coordoneaza intreaga activitate de management al calitatii. La nivelul Facultatii de Stomatologie
opereaza Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii a Facultatii (CEAC), compusd din 5 membri:
doud cadre didactice, un reprezentant al studentilor, un reprezentant al angajatorilor si un reprezentant
al organizatiilor profesionale. Aceasta compozitie asigura o reprezentare echilibrata a partilor interesate.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Ultima forma a Ghidului SEAC (Sistemul de Evaluare si Asigurare a Calitdtii) dateaza din anul
2013. Avand in vedere evolutia standardelor europene (ESG) si schimbarile legislative nationale recente,
acest instrument nu mai reflecta realitatea operationald curenta.

Minutele intalnirilor cu actorii implicati releva absenta unui consens $i a unei centralizari
riguroase a rezultatelor evaluarilor facute de studenti. Fara o metodologie clard de ,,inchidere a buclei de
feedback”, relevanta acestor evaluari pentru imbunatatirea calitatii este diminuata.

S-a constatat prezenta unor cadre didactice cu functii de conducere in cadrul comisiei CEAC-f.
Conform bunelor practici, structurile de asigurare a calitatii ar trebui sa beneficieze de un grad mai mare
de independenta fata de factorul decizional administrativ, pentru a asigura o monitorizare obiectiva.

Puncte forte identificate:

e CEACf (Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii la nivelul Facultatii) formatd din 5 membri
e Evaluarea cadrelor didactice pe 4 dimensiuni:
o Evaluare de catre studenti (chestionare anonime)
o Evaluare colegiala (2 cadre didactice)
o Autoevaluare
o Evaluare de catre directorul de departament
e Sondaje anuale pentru absolventi
e Audit intern anual publicat
Implicarea partilor interesate:
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e Studenti reprezentati in structurile de calitate

e Angajatorii colaboreaza pentru alinierea curriculum-ului

e Proceduri publice si accesibile
Aspecte care constituie exemple de buna practica
Programul TD aplica consecvent procedurile de asigurare a calitatii prin:
Evaluare 360° cu feedback multiperspectiva pentru fiecare cadru didactic
CEACT diversa (cadre, studenti, angajatori, organizatii) cu rol decizional real
Transparenta completa prin Ghidul SEAC public si rapoarte anuale
Sistem dual anti-plagiat pentru integritate academica
Rezultat concret: 85% grad de satisfactie al absolventilor

Recomandari

e Actualizarea Ghidului de asigurare a calitatii si revizuirea componentei comisiilor
de profil pentru a evita cumulul de functii de conducere cu cele de monitorizare a
calitatii. Totodata, este necesara implementarea unui mecanism transparent si
unitar de centralizare si raportare a rezultatelor evaluarilor cadrelor didactice de
catre studenti.

o Imbunatatirea structurii CEACF prin inlocuirea cadrelor didactice cu functie de
conducere

e Adaugarea de dovezi cu impact masurabil (date comparative pe 3 ani pentru
indicatori cheie)

Indicatorul este: partial indeplinit.

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate

ITS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.

Indicatorul  Opiniile membrilor comunitatii proprii i ale altor parti interesante sunt avute in vedere

[.P.C.1.2.1 1in procesul de implementare a procedurilor.
Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

UMFCV se angajeaza ferm in promovarea si mentinerea standardelor inalte de calitate
academica, de eticd si deontologie universitard. Principalele deziderate ale UMFCV sunt acelea de
promovare a unei culturi a calitatii, la care sd adere constient membrii comunitatii universitare, conform
prevederilor ghidului SEAC. Asigurarea calitatii in educatie si cercetare constituie o laturd fundamentala
a managementului universitar, atat la nivelul rectoratului, cat si la nivelul facultétii si al departamentelor.
Asigurarea si evaluarea calitatii la nivelul F.S. este coordonata de catre CEACT, ce functioneaza pe baza
unui regulament 1n care sunt prevazute atributiile acesteia. Comisia CEACT este formata din 5 membiri,
dintre care doua cadre didactice, un reprezentant al studentilor, un reprezentat al angajatorului si un
reprezentant al organizatiilor profesionale. Evaluarea cadrelor didactice este organizatd la nivel de
departament conform regulamentelor prevazute in ghidul SEAC. Evaluarea de catre studenti se
realizeaza prin completarea chestionarelor distribuite in timpul semestrului, cadrul didactic evaluat
nefiind de fatd, formularele completate fiind anonime. Evaluarea colegiala se efectueazd de catre doud
cadre didactice, iar fiecare cadru didactic se autoevalueaza si este evaluat de catre directorul de
departament. Datele colectate in urma evaludrii cadrelor didactice sunt prelucrate la nivel de departament
si este realizat un Raport, care este prezentat in departament si in Consiliul Facultatii de Stomatologie.
Anual, se realizeaza sondaje de investigare a opiniilor absolventilor privind calitatea serviciilor
educationale.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Toate politicile si procedurile referitoare la asigurarea calitatii si eticii universitare sunt publicate

pe site-ul institutional si sunt accesibile comunitatii academice. Opiniile membrilor comunitatii
universitare si ale altor parti interesate sunt colectate si analizate sistematic, contribuind la Tmbunatatirea
continud a procedurilor. Universitatea efectueaza evaluari interne si externe periodice, pentru a
monitoriza eficacitatea procedurilor si pentru a identifica oportunititi de Tmbunatatire. Programul
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T.D/F.S. realizeazd actiuni si aplicd proceduri iIn mod consecvent, dovedind impactul acestora in
imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul programului de studii.
Aspecte care constituie exemple de buna practica
e Implementarea sistemului de evaluare multipla a cadrelor didactice (autoevaluare, evaluare
colegiala, evaluare ierarhica si evaluare de catre studenti)
e Utilizarea formularelor anonime pentru evaluarea de catre studenti
e Realizarea anuald a sondajelor de investigare a opiniilor absolventilor
e Publicarea tuturor politicilor si procedurilor pe site-ul institutional pentru accesibilitate maxima

e Implicarea activd a studentilor, angajatorilor si reprezentantilor organizatiilor profesionale in
CEACTt

Recomandari

» Adaptarea continua a sistemului de management al calitatii la evolutia cerintelor
beneficiarilor: studenti, absolventi, angajatori

e Instruirea si imbunatatirea permanenta a calitatii resursei umane implicate in
procesul de evaluare si asigurare a calitatii

e Dezvoltarea continua a infrastructurii prin elaborarea si promovarea unor instrumente
IT pentru evaluarea si monitorizarea calitatii educatiei si cercetarii

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul
eticii si deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri

ITS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii.
Indicatorul  Tn structura organizatorica a IS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si
[.P.C.2.1.1 la nivelul componentei organizatorice.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

UMFCV are structuri dedicate asigurdarii calitatii si eticii academice: la nivel institutional
functioneazd Comisia Stiintificd de Evaluare si Asigurare a Calitatii, formata din cadre didactice si
reprezentanti ai studentilor, ce coordoneaza activitatea de management a calitatii. Anual, se realizeaza
un audit intern asupra mecanismelor si procedurilor de asigurare a calitatii. La nivelul F.S. exista CEACH,
care coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a calitdtii si urmareste
implementarea indicatorilor de performanta ca instrumente de masurare a realizarii cerintelor definite de
standarde. La nivel de departament, directorul de departament are autoritate si responsabilitate in ceea
ce priveste calitatea tuturor proceselor derulate in cadrul acestei unititi academice educationale
(invatamant, cercetare, organizare si relatii externe).

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

UMFCYV dispune de structuri organizatorice solide in domeniul asigurarii calitatii, infiintate si
functionale In conformitate cu prevederile legale: CSEAC, CEAC si corespondentul acesteia la nivelul
F.S. - CEACT. Toate aceste structuri contribuie la mentinerea si imbunatatirea continua a standardelor
academice si etice, asigurand un proces educational de Tnalta calitate.
Aspecte care constituie exemple de buna practica

e Existenta structurilor de asigurare a calitatii la toate nivelurile (institutional, facultate,

departament)

e Includerea reprezentantilor studentilor in comisiile de evaluare si asigurare a calitatii

e Realizarea periodica a auditurilor interne asupra mecanismelor de asigurare a calitatii

e Definirea clard a responsabilitétilor la fiecare nivel organizatoric

e Monitorizarea implementarii indicatorilor de performanta
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Recomandari

* Actualizarea continua a procedurilor si standardelor de calitate, conform normelor
ARACIS si reglementarilor legale in vigoare

» Consolidarea implicarii structurilor responsabile in monitorizarea implementarii
standardelor de calitate

« imbunatatirea comunicarii intre structurile de asigurare a calitatii de la diferite niveluri

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.2.2. Functionare

Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare
isi indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat.

Indicator CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice

ul functioneaza in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul
[.P.C.2.2 realizarii activitatilor de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a
A calitatii educatiei.

Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

In UMFCV functioneaza Comisia de Evaluare si Asigurare a Calititii (CEAC), constituiti
conform prevederilor legale (art. 11 din Legea 87/2006, art. 227 din Legea Invatimantului Superior nr.
199/2023 si Cartei UMF). Activitatea CEAC se desfasoara pe baza regulamentului aprobat de Senatul
universitar.

In F.S. functioneaza Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEACY), subordonati
Consiliului facultatii. Aceastd comisie are rolul de a implementa si monitoriza politicile de asigurare a
calitatii la nivelul facultatii, asigurdnd conformitatea cu standardele institutionale si nationale.
Activitatile de asigurare si evaluare internd vizeaza: evaluarea calitatii programelor de studii, evaluarea
calitatii activitatii didactice a personalului academic, monitorizarea respectarii standardelor de calitate,
analiza parcursului profesional al absolventilor si analiza gradului de satisfacere a cerintelor
beneficiarilor.

La sfarsitul fiecarui an calendaristic se intocmeste raportul de autoevaluare institutionald, care
este dezbatut in Consiliul facultatii si in Senatul UMF Craiova.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

UMFCYV dispune de structuri bine definite pentru asigurarea si evaluarea calitatii si in domeniul
eticii si deontologiei universitare, atat la nivel central institutional, cat si la nivelul facultitii, prin
comisiile dedicate. Aceste structuri functioneaza pe baza regulamentelor aprobate de Senatul universitar,
asigurand conformitatea cu legislatia nationala si contribuind la mentinerea si imbundtatirea standardelor
academice.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

e Functionarea comisiilor CEAC pe baza regulamentelor aprobate de Senatul universitar

e Realizarea anuald a raportului de autoevaluare institutionald

e Evaluarea multipla a calitatii (programe de studii, activitate didactica, satisfactie beneficiari)

e Monitorizarea sistematica a respectarii standardelor de calitate

e Dezbaterea rapoartelor In organe colegiale (Consiliul facultatii, Senatul universitar)

Recomandari

» Elaborarea si revizuirea periodica a procedurilor de asigurare a calitatii si a
documentatiei aferente

o Elaborarea si revizuirea normelor si criteriilor de evaluare a calitatii, pe baza
feedback-ului dobandit prin aplicarea acestora

e Elaborarea planurilor de masuri menite sa corecteze deficientele, sa
redirectioneze/realoce mijloacele si sa eficientizeze demersurile pentru atingerea
obiectivelor

Indicatorul este: indeplinit.
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Indicatorul  Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre
[.P.C.2.2.2 senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau
persoana din cadrul institutiei de invatamant superior, cu respectarea legii.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

In UMFCV functioneazi Comisia de Etica si Deontologie Universitara si Stiintifica (C.E.D.U.S),
pe baza unui Regulament aprobat de senatul universitar, In care sunt prevazute atributiile si activitatile
acesteia. CEDUS actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoand din cadrul UMFCV,
cu respectarea legii.

Comisia de Etica si Deontologie Universitara si Stiintifica este formata din 5 cadre didactice si
de cercetare si 2 reprezentanti ai studentilor din cadrul UMFCV. Membrii sunt persoane cu prestigiu
profesional, care nu detin functii de conducere in universitate si nu au primit sanctiuni profesionale sau
etice.

UMFCYV dispune de mecanisme pentru prevenirea incdlcdrii eticii academice si a plagiatului.
Integritatea academicd este asiguratd si mentinutd prin Codul de Eticd si Deontologie Universitara.
UMFCV utilizeaza software antiplagiat prin achizitionarea serviciilor furnizate de platforma
www.sistemantiplagiat.ro.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

UMEFCV a instituit CEDUS pentru a asigura respectarea normelor de eticd si deontologie
academica. Aceastd comisie functioneaza in baza unui regulament aprobat de Senatul universitar si
actioneaza independent, conform legislatiei in vigoare.

CEDUS este responsabila de prevenirea si eliminarea practicilor lipsite de eticd in cadrul
universitatii.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

¢ Functionarea independenta a Comisiei de Eticé si Deontologie Universitara si Stiintifica

e Compozitia comisiei din persoane cu prestigiu profesional, farad functii de conducere

e Utilizarea software-ului antiplagiat (www.sistemantiplagiat.ro)

¢ Existenta Codului de Etica si Deontologie Universitara

e Implicarea studentilor in comisia de etica

Recomandari

e Continuarea implementarii si dezvoltarii programelor de promovare si consolidare a
masurilor de etica academica

* Organizarea de sesiuni de informare si formare in domeniul eticii academice pentru
studenti si cadre didactice

e Monitorizarea continua a respectarii normelor de etica si deontologie

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor gi
domeniilor de studii si a activitatilor desfagurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti
interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora

IS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica Tn mod consecvent procedurile, dovedind
[.P.C.3.1.1 impactul acestora in asigurarea calitatii.

Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Universitatea a elaborat si implementat proceduri clare pentru initierea, monitorizarea si revizuirea
periodicd a programelor de studii. Se elaboreaza anual un raport de evaluare internd a programului de studii, ce
include propuneri de imbunatatire a calitatii educatiei.
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Lanivelul F.S. este constituita o Comisie Curriculara responsabila cu proiectarea planului de invatamant,
aplicarea procedurilor privind revizuirea periodicd a planului de invatdmant si procedurile privind introducerea
unei unitati de curs. Comisia Curriculard identificd tendintele de dezvoltare ale pietei muncii prin intalniri
periodice cu angajatorii i propune obiective educationale clare si masurabile.

CEACT monitorizeaza si evalueaza continuu programele de studiu prin analize privind rezultatele si
progresul studentilor, gradul de satisfactie al studentilor, utilizarea eficienta a resurselor si insertia absolventilor
pe piata muncii.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Aplicarea consecventa a procedurilor de initiere, monitorizare si revizuire a programelor de studii
are un impact pozitiv asupra calitatii educatiei la F.S., atat pentru programul Medicina Dentara, cat si
pentru cel de Tehnicd dentara.

Evaluarile interne si externe, realizate de Agentia Roméana de Asigurare a Calitatii in
Invatamantul Superior (ARACIS), confirma alinierea programelor de studii cu standardele de calitate,
contribuind la Tmbunatatirea continua a procesului educational.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

e Existenta Comisiei Curriculare dedicate la nivelul facultatii

e Elaborarea anuala a raportului de evaluare interna a programului de studii

o Intlniri periodice cu angajatorii pentru identificarea tendintelor pietei muncii

¢ Monitorizarea continud a insertiei absolventilor pe piata muncii

e Calcularea indicatorilor de performanta a studentilor

e Utilizarea procedurilor de audit intern pentru auditarea programelor de studiu

Recomandari
+ Extinderea colaborarii cu angajatorii pentru adaptarea continua a curriculum-ului
¢ Dezvoltarea sistemului de monitorizare a absolventilor

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul  Membrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate Tn procesul de
[.P.C.3.1.2 punere in aplicare a procedurilor.

Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

In procesul de aplicare a procedurilor de initiere, monitorizare si revizuire periodici a
programelor de studii sunt implicate cadre didactice, studenti, absolventi si potentiali angajatori.
Raportul de evaluare interna a F.S. este prezentat, dezbatut si avizat in Consiliul Facultitii si este adus
la cunostinta tuturor cadrelor didactice prin intermediul directorilor si consiliilor departamentelor.

F.S. atribuie studentilor, in calitate de beneficiari interni, un rol important in elaborarea si
implementarea deciziilor, prin includerea acestora in Consiliul facultitii si in toate comisiile acestuia. In
cazul absolventilor, F.S. asigura elaborarea, furnizarea si interpretarea formularelor de feedback.

La nivelul F.S. au loc intalniri cu angajatorii, pentru consultari in ceea ce priveste curriculum-ul,
dar si pentru crearea de oportunitati de efectuare a stagiilor de practica. F.S. a invitat fosti absolventi ai
programelor de studii pentru a dezvalui studentilor competentele si abilitdtile necesare pentru practicarea
profesiei.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Programul T.D al F.S., parte a UMFCV, demonstreaza un angajament ferm fatd de asigurarea
calitatii educatiei, prin implementarea si aplicarea sistematicd a procedurilor de initiere, monitorizare si
revizuire periodica a programelor si domeniilor de studii.

Aceste procese implica activ membrii comunitatii academice si alte parti interesate, asigurand
astfel relevanta si actualitatea ofertei educationale.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

e Implicarea studentilor in Consiliul facultatii si In toate comisiile acestuia

e Organizarea de Intalniri periodice cu angajatorii pentru consultari privind curriculum-ul

e Utilizarea formularelor de feedback pentru absolventi
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e Organizarea de proiecte de Antreprenoriat in care fosti absolventi prezintad traiectoria lor
profesionala
e (Crearea de oportunitati pentru efectuarea stagiilor de practica in colaborare cu angajatorii

Recomandari

* Extinderea numarului angajatorilor consultati in evaluarea programelor de studiu

e Stimularea implicarii angajatorilor in sistemul de management al calitatii pentru
imbunatatirea raspunsului la cerintele pietei muncii

* Dezvoltarea platformelor de comunicare cu absolventii

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la iTmbunatatirea calitatii activitatilor
personalului.
Indicatorul Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare
I.P.C.4.1.1 semestriala de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.

Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

UMFCV monitorizeaza si evalueazd periodic activitatea cadrelor didactice prin proceduri de
autoevaluare, evaluare colegiald, evaluare de catre seful ierarhic si de catre studenti. Datele obtinute prin
evaluarea periodica a cadrelor didactice sunt analizate in cadrul departamentului, iar rezultatele acestei
analize sunt aduse la cunostintd cadrului didactic evaluat de catre directorul de departament.

Directorul de departament elaboreaza un raport pe care il prezintd in CEAC{. Rapoartele Tnaintate
de fiecare departament catre CEACT, analiza punctelor slabe si a punctelor tari, propunerile de masuri
remediale sunt utilizate pentru elaborarea unui raport al CEACH, care este prezentat si avizat in Consiliul
facultatii.

Metodologia de evaluare a cadrelor didactice este parte componentd a Ghidului SEAC. Analiza
rezultatelor obtinute din aceste evaluari ofera o imagine clara asupra punctelor forte si a aspectelor ce
necesitd Tmbunatdtiri In activitatea didactica.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Feedback-ul studentilor este esential pentru identificarea nevoilor de formare a cadrelor
didactice, pentru adaptarea metodelor lor de predare si pentru imbunatatirea materialelor didactice puse
la dispozitia studentilor.

Aplicarea sistematica a metodologiilor si procedurilor de evaluare a cadrelor didactice de catre
studenti la F.S. contribuie semnificativ la Tmbunatatirea calitatii activitatilor didactice. Absolventii
ultimelor trei promotii au apreciat favorabil programul de studiu Tehnica Dentara in proportie de 85%.
Aspecte care constituie exemple de buna practica

e Sistemul multiplu de evaluare a cadrelor didactice (autoevaluare, colegiala, ierarhica, de cétre

studenti)

e Analiza sistematicd a rezultatelor evaluarii in cadrul departamentelor

e FElaborarea rapoartelor de evaluare la nivel de departament si facultate

e Utilizarea feedback-ului pentru ajustarea strategiilor didactice si actualizarea resurselor

educationale

e Participarea cadrelor didactice la programe de pregatire pentru imbunatatirea competentelor
pedagogice

Recomandari

e Implicarea studentilor in procesul de evaluare a cadrelor didactice prin organizarea
de campanii de constientizare privind importanta feedback-ului
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+ Organizarea de sesiuni de formare pentru cadrele didactice pe baza feedback-ului
studentilor

* Crearea unor planuri de dezvoltare personalizate pentru fiecare cadru didactic, bazate
pe evaluarile primite

¢ Monitorizarea implementarii recomandarilor rezultate din evaluari

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

Standardul S.C.5.1. Baze de date
IIS utilizeaza baze de date Tn sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatji.
Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date
I.P.C.5.1.1 necesare procesului de asigurare interna a calitatii.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Programul T.D. al F.S. aplica riguros procedurile stabilite de UMFCV pentru asigurarea calitdtii.
Acesta colecteaza date relevante privind activitatile didactice si de cercetare, analizeaza periodic aceste
informatii si implementeaza masuri de imbunatatire acolo unde este necesar.

F.S. dispune de un sistem informatic dedicat gestionarii datelor academice, care include evidenta
notelor, a absentelor si a chestionarelor de evaluare. Aceste instrumente sunt esentiale pentru
monitorizarea constanta a performantelor studentilor si a calitatii actului educational, facilitind procesul
de autoevaluare interna.

Datele colectate prin sistemele de evaluare sunt analizate si sintetizate periodic, contribuind la
elaborarea rapoartelor anuale ale Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEACY). Aceste rapoarte
oferd o imagine de ansamblu asupra performantei academice, a eficientei proceselor de evaluare si a
gradului de satisfactie al studentilor.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Colectarea si analiza sistematica a datelor permit identificarea punctelor forte si a celor ce
necesitd imbunatatiri in cadrul proceselor educationale si de cercetare.

Acest demers asigurd o baza solidd pentru luarea deciziilor si pentru implementarea strategiilor
de dezvoltare institutionald. Prin feedback-ul obtinut prin evaluari interne si externe, F.S. se asigura ca
standardele de calitate sunt respectate si ca existd o imbunatatire continua a proceselor educationale.
Aspecte care constituie exemple de buna practica

e Utilizarea unui sistem informatic dedicat pentru gestionarea datelor academice

e Colectarea sistematica a datelor privind note, absente si chestionare de evaluare

e Analiza si sinteza periodicd a datelor pentru elaborarea rapoartelor anuale

e Monitorizarea constantd a performantelor studentilor

e Utilizarea datelor pentru fundamentarea deciziilor strategice

Recomandari

* Dezvoltarea unui sistem de generare automata a rapoartelor privind performantele
educationale si de cercetare

o imbunététirea integrarii sistemelor informatice pentru o gestionare mai eficienta a
datelor

o Extinderea tipurilor de date colectate pentru o imagine mai completa a calitatii

+ Implementarea de dashboarduri pentru monitorizarea in timp real a indicatorilor de
calitate

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele
si domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta
Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.
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Indicatorul Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes
[.P.C.6.1.1 public cu privire la programul de studii evaluat.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

UMFCV promoveazd principiul transparentei informationale si accesul la informatiile cu
caracter public, majoritatea acestora fiind prezentate la avizierele din cadrul facultatilor, pe pagina web
a universitatii www.umfcv.ro si prin intermediul mass-media.

La nivel institutional functioneaza Departamentul Informare, promovare, mediatizare, ce
contribuie la dezvoltarea continud a sistemului de identitate vizuala a UMFCV si colaboreaza cu
facultatile in procesul de pastrare a integritatii imaginii vizuale institutionale.

Facultatea de Stomatologie ofera accesul la informatii de interes public privind istoricul,
misiunea, organizarea, oferta educationald, facilitatile oferite studentilor, structura anului universitar,
obiectivele programelor de studii si curriculum-ul, resursele de studiu existente. F.S. participa la Zilele
portilor deschise si la alte manifestari de promovare a ofertei educationale.

La nivelul UMF Craiova functioneaza un sistem de evidenta a studentilor care permite gestiunea
datelor referitoare la scolaritate, date personale, date sociale, burse si taxe.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

F.S. demonstreaza un angajament ferm fata de transparenta si accesibilitate, asigurand publicarea
si accesul la informatiile de interes public referitoare la programele de studii oferite.

Aceste informatii sunt disponibile pe site-ul oficial al facultatii, facilitand accesul pentru studenti,
viitori candidati si alte parti interesate. Prin publicarea acestor informatii, F.S., prin programul T.D.,
asigurd o comunicare eficientd si transparenta cu toate partile interesate, contribuind la o experientd
educationala de calitate.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

e Publicarea informatiilor de interes public pe multiple canale (website, aviziere, mass-media)

e Existenta Departamentului Informare, promovare, mediatizare la nivel institutional

e Participarea la Zilele portilor deschise si alte evenimente de promovare

e Utilizarea retelelor sociale (Facebook, Instagram, LinkedIn) si a canalului YouTube

e Existenta sistemului informatic de evidenta al studentilor

e Furnizarea de informatii complete despre toate aspectele ofertei educationale

Recomandari

e Asigurarea transparentei informationale la nivelul facultatii

e Mentinerea in actualitate a site-ului institutional

¢ Dezvoltarea versiunii in limba engleza a site-ului

« Iimbunatatirea accesibilitatii informatiilor pentru persoane cu dizabilitati
e Actualizarea periodica a informatiilor publicate

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul
|.P.C.6.1.2
Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Publicarea constanta a informatiilor de interes public pe site-ul UMFCV si al F.S. permite
studentilor, cadrelor didactice si altor parti interesate sa urmareasca evolutia deciziilor institutionale.

Hotararile Senatului UMF Craiova, precum si cele adoptate de Consiliul F.S. si alte decizii
relevante sunt afisate in format digital pe site-ul universitatii, contribuind astfel la transparenta
institutionala si la informarea eficientd a comunitatii academice.

Datele si informatiile complete si permanent actualizate privind criteriile de admitere, contractul
de studii, regulamentul de desfasurare a activitatii studentilor, sistemul de credite transferabile ECTS,
metodologiile de finalizare a studiilor, Carta Universitatii, inclusiv codul de etica, asigura ca toti membrii
comunitatii academice au acces egal la datele relevante.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.

Pag. 33 din 44


http://www.umfcv.ro/
https://www.umfcv.ro/ro/despre-noi/rectorat/administratia-umf-craiova/departamentul-informare-promovare-mediatizare
https://www.umfcv.ro/uploads/media/cd/a1/37/cda1378782_platforme-informatice-de-gestiunea-scolaritatii-si-evaluare-a-studentilor.pdf
https://www.umfcv.ro/ro/despre-noi/rectorat/senat/hotarari-senat-2025
https://www.umfcv.ro/ro/educatie/facultati/medicina-dentara/facultate/organizare/conducere/consiliul-facultatii/hotarari-consiliul-facultatii
https://www.umfcv.ro/uploads/media/41/bc/23/41bc23ca36_carta-umfcv-2025-avizata-favorabil-conf-adresa-dgjrpps-9-email-20-01-2025.pdf

- P v Al A “ oA
) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
‘ srAcs Membra in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
apLs 4 Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

Transparenta oferitd de publicarea hotédrarilor si a informatiilor pe site-ul institutiei ajutd la
demistificarea proceselor decizionale.

Acest lucru incurajeaza studentii si alte categorii de membri sd 1si exprime opiniile si sa participe
la initiativele de imbunatatire continua, ceea ce contribuie la o educatie de calitate. Aceastd practica
consolideaza Increderea in sistemul decizional al institutiei si promoveaza un climat de colaborare si
responsabilitate.

Aspecte care constituie exemple de buna practica
e Publicarea hotararilor Senatului si Consiliului facultatii pe site-ul institutional
e Accesul deschis la toate documentele institutionale relevante (Carta, regulamente, metodologii)
e Actualizarea permanenta a informatiilor publicate
e Furnizarea informatiilor in format digital accesibil
e Asigurarea transparentei proceselor decizionale

Recomandari

» Consolidarea implicarii studentilor in procesele decizionale
+ Raportarea periodica catre comunitatea academica

e Dezvoltarea colaborarii externe cu stakeholderi relevanti

« imbunatatirea platformelor de comunicare interna

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia
in vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte
IS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.
Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv
[.P.C.7.1.1 elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din
raspunderea publica.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

UMFCV se conformeaza strict legislatiei nationale referitoare la educatie si transparenta.
Conform obligatiilor legale, rectorul UMFCYV prezinta anual un raport detaliat privind starea institutiei,
activitatile desfasurate si rezultatele obtinute.

Similar, la nivelul F.S. se publica anual raportul decanului, rapoartele de departament si ale
comisiilor de calitate si curriculard ale F.S., planul operational si planul de cercetare.

Universitatea publica in mod regulat informatii esentiale, precum structura organizatorica,
programele de studii, regulamentele interne, posturile vacante si situatiile financiare. Aceasta practica
asigurd accesul liber la informatii pentru toti cei interesati si demonstreaza conformitatea cu prevederile
legale privind transparenta institutionala.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Prin respectarea termenelor si standardelor legale in elaborarea si transmiterea rapoartelor,
UMEFCYV si F.S./T.D. isi reafirma angajamentul fatd de transparenta, integritate si excelentd academica.
Aceste practici nu doar ca asigurd conformitatea cu legislatia in vigoare, dar si consolideaza reputatia
institutiei ca un pilon al educatiei si cercetarii In Romania. Prin publicarea la timp a rapoartelor si
informatiilor prevazute de lege, institutia isi indeplineste obligatiile legale si promoveaza un climat de
incredere si responsabilitate.

Aspecte care constituie exemple de buna practica
e FElaborarea si publicarea anuala a raportului rectorului
¢ Elaborarea si publicarea rapoartelor decanului si ale departamentelor
e Publicarea regulata a informatiilor esentiale (structura, programe, regulamente)
e Respectarea strictd a termenelor legale de raportare
¢ Publicarea situatiilor financiare in conformitate cu legislatia
e Asigurarea accesului liber la informatiile de interes public
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Recomandari

e Cresterea gradului de digitalizare a procesului de raportare

. imbunététirea implicarii comunitatii academice in procesul de raportare

* Cresterea conformitatii cu standardele internationale de raportare
 Dezvoltarea de mecanisme de monitorizare automata a termenelor de raportare
» Eficientizarea procesului de colectare si agregare a datelor pentru rapoarte

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
[IS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.
Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare
[.P.C.8.1.1 externa a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii
evaluat.
Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Toate programele de studii care functioneaza in cadrul facultatilor UMFCV se supun procesului
de evaluare externa, conform legislatiei in vigoare, in vederea autorizdrii, acreditarii si evaludrii
periodice a programelor de studii universitare, si aplicd standardele de referintd si indicatorii de
performanta prevazuti iIn Metodologia de evaluare externa elaborata de ARACIS.

La Facultatea de Stomatologie sunt acreditate/autorizate si functioneaza trei programe de studii
de licenta si un program de studii de master, inclusiv programul de studii de licentd Tehnica Dentara,
acreditat ARACIS in 2012 si evaluat in anul 2017, obtinand calificativul INCREDERE.

Practicile de asigurare a calitatii la UMFCYV si F.S. graviteaza ciclic intr-o matrice cu rezultate
confirmate: proiectare — implementare — operare si monitorizare — evaluare — reactie adaptiva.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Programul T.D. al F.S. demonstreaza un angajament constant fatd de evaluarea externa si
mentinerea standardelor de calitate. Ultima evaluare externda ARACIS din 2017 a confirmat calitatea
programului prin acordarea calificativului INCREDERE.

Inca din faza de proiectare, dar cu precidere in cea de evaluare periodici, se insistd pe
concentrarea asupra relationdrii cu evaluatorul extern al UMFCV. Toate actiunile intreprinse ca raspuns
la recomandarile ARACIS au contribuit semnificativ la consolidarea calitatii procesului educational.

UMFCYV nu a respectat obligatia de evaluare externa, de la ultima evaluare a programului TD
pana in prezent fiind o perioada de 8 ani.

Aspecte care constituie exemple de buna practica
e  Obtinerea calificativului INCREDERE la ultima evaluare (2017)
e Aplicarea sistematici a standardelor de referintd si indicatorilor de performanta
ARACISImplementarea recomandarilor rezultate din evaludrile externe
e Utilizarea unui ciclu complet de asigurare a calitatii (proiectare — implementare — operare — evaluare
— reactie adaptiva)

Recomandari

* Respectarea termenelor prevazute pentru evaluarea externa

* Pregatirea atenta pentru urmatoarea evaluare externa periodica
e Monitorizarea continua a conformitatii cu standardele ARACIS
* Documentarea sistematica a imbunatatirilor implementate

e Consolidarea colaborarii cu evaluatorii externi

Indicatorul este: neindeplinit.

IV. Analiza SWOT
| Puncte tari: FACTORI Puncte slabe:
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v

Respectarea standardelor
specifice privind disciplinele
obligatorii

respectarea numarului minim de
ore didactice/program si %
numarului de ore DF, DS, DC
respectarea % numar ore: D
obligatorii, D optionale

raport ore curs/ore activitati
practice de 1/2,46

Cadre didactice calificate la
disciplinele tehnologice de
specialitate

Cadre didactice absolvente a
programului de studii

Raportul cadre didactice/studenti
este de 1/9,23, incadrandu-se in
standardele actuale ARACIS.
Baza materiala si infrastructura
moderne

Acces la resurse digitale

Corp didactic cu prestigiu
stiintific international si
participare in organismele de
conducere nationale

INTERNI
1)

Studenti alesi printr-o selectie ce
presupune examen de admitere

v
v

Nerespectarea periodicitatii evaluarilor programului de studii
Anumite discipline din planul de invatamant nu au fost prevazute
intr-o succesiune logica

Existenta unei discipline de specialitate predate de catre un cadru
didactic fara competentd in domeniu (epidemiologie)

Completarea deficitara in anumite privinte a fiselor de disciplind —
calcul numar ore studiu individual, lipsa preconditiilor acolo unde se
impu, suprapuneri ale rezultatelor invatarii cu ,,obiectivele specifice",
,obiectivele  generale", ,competentele profesionale”  sau
,,competentele transversale

Bibliografie neactualizatd la anumite discipline

Analiza
SWOT

<]

Oportunitati:
Finantare prin proiecte europene
Integrarea resurselor educationale
digitale poate imbunatati procesul
de invatare
Posibilitate de continuare a
studiilor (program de masterat de
2 ani si apoi studii doctorale)

o
FACTORI
EXTERNI

v

v

Amenintari:
Evolutia rapidd a tehnologiei digitale, generand dificultati de
achizitionare tehnico-materiald
Uzarea morala rapida a bazei materiale

V.

Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si
recomandarile formulate

departamentului, respectiv filialei sau
extensiei si ale altor parti interesante sunt
avute in vedere in procesul de adoptare si

NF Gradul de
' Indicator de performanta indeplinire Recomandari
crt. P
(I/PI/N)
1, I.LP.A.1.1.1 Pentru desfasurarea Indeplinit
programului/domeniului de studii
universitare, liS dispune de componente
organizatorice si un sistem de
management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii,
regulamente si proceduri revizuite periodic,
in conditiile legii.
2. I.LP.A.1.2.1 Opiniile membrilor facultatii si | Indeplinit
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revizuire a metodologiilor, regulamentelor
si procedurilor de aplicare.

3. | L.LP.A.2.1.1 [iS detine, in conditiile legii, Indeplinit Imbunatatirea continug a dotarii si a bazei
spatii dedicate proceselor de invatamant, materiale pentru asigurarea concordantei
de cercetare si administrative intre digitalizarea activitatii pe piata muncii
corespunzatoare, precum si pentru servicii si procesul de invatamant
destinate studentilor, studentilor doctoranzi
si cursantilor, prin care se asigura un
mediu favorabil pentru viata si studiu,
inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de
asemenea asigurate spatii optime pentru
desfasurarea activitatilor personalului.

Acestea sunt dotate ih mod adecvat.

4. | LLP.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile Indeplinit
sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie
asigurate conditii optime de studiu,
cercetare si viata, precum si de munca.

5. I.P.A.3.1.1 Resursele umane ale Partial » Respectarea pe viitor a cerintei ca
componentei organizatorice sunt adecvate | indeplinit personalul didactic sa detina calificarile si
pentru desfasurarea activitatilor aferente competentele profesionale necesare pentru
programului/domeniului de studii a preda disciplinele care ii revin in statul de
universitare evaluat. Personalul didactic functii, conform reglementarilor legale in
detine calificarile si competentele vigoare.
profesionale necesare pentru a preda » Recrutarea unui numar mai mare de
disciplinele care i revin in statul de functii. cadre didactice, absolvente ale

programului de studii Tehnica dentara,
avand in vedere competentele specifice si
abilitatile prectice pe care trebuie sa le
dezvolte studentii acestui program de studii

6. | 1.P.A.3.1.21iS asigurd dezvoltarea Indeplinit
profesionala si personala a personalului.

7. | 1.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in | indeplinit
concordanta cu prevederile legale, stabilite
si derulate in mod transparent.

8. | I.LP.A.4.1.1 Componenta organizatorica Indeplinit

utilizeaza instrumente informatice in cadrul
procedurilor proprii in vederea imbunatafirii
accesului si asigurarii de servicii de calitate
pentru membrii comunitatii proprii si
beneficiarii indirecti ai educatiei.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

9.

[.P.B.1.1.1 Programul de studii
universitare este dezvoltat si structurat in
raport cu rezultatele asteptate ale invatarii
si este organizat in baza creditelor de studii
transferabile. Acesta cuprinde totalitatea
experientelor de invatare, predare,

instruire practica, cercetare si evaluare
care impreuna conduc la o calificare
universitara.

Partial
indeplinit

» Refacerea planului de tnvatamant,
conform recomandarilor din timpul
intalnirilor

* Refacerea fiselor disciplinelor pe
promojie, cu atentie sporita asupra
calculului numarului de ore pentru studiul
individual, bibliografiei, conditiilor si
preconditiilor. De asemenea, ,,rezultatele
invatarii" sa nu se suprapuna cu
,,Obiectivele specifice”, ,,obiectivele
generale", ,,competentele profesionale" sau
,,competentele transversale"

* Actualizarea curriculei in raport cu
evolutiile tehnologice si consolidarea
colaborarii cu mediul profesional pentru
diversificarea stagiilor de practica. Se
propune, totodata, monitorizarea periodica
a rezultatelor invatarii si extinderea
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componentelor digitale si interdisciplinare
pentru adaptarea continua la cerintele
domeniului

10. | I.P.B.1.2.1 Programul de studii Indeplinit
functioneaza in conditiile actului de
autorizare, respectiv de acreditare, vizand
realizarea idealului educational al
invatdmantului superior conform legii.

11. | I.P.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt Indeplinit
concordante cu nivelul calificarii.

12. | I.P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale Indeplinit Actualizarea permanenta a curriculei in
invatarii sunt corelate cu competentele raport cu noile tehnologii (CAD/CAM,
solicitate de ocupatiile corespunzatoare, imprimare 3D), extinderea colaborarilor cu
conform standardelor ocupationale si/sau laboratoare si clinici dentare si valorificarea
Clasificarii europene a ocupatiilor (ESCO). constanta a feedbackului angajatorilor si

absolventilor

13. | I.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica Indeplinit
asigura implementarea principiilor invatarii
centrate pe student in cadrul
curriculumului si prin strategiile didactice
utilizate in activitatile si experientele de
invatare si predare.

14. | I.LP.B.3.1.2 Componenta organizatorica Indeplinit Extinderea parteneriatelor internationale si
asigura pentru studenti oportunitati de a cresterea numarului de participanti la
participa in programe de mobilitati mobilitati
academice, desfasurate cu prezenta fizica
si/sau virtuala.

15. | I.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica Indeplinit Consolidarea activitatilor de mentorat si
asigura oportunitati echitabile pentru consiliere, sustinand dezvoltarea personala
studenti, in concordanta cu potentialul si si profesionala a studentilor
aspiratiile acestora, luand in considerare
diversitatea stilurilor si abilitatilor de
invatare.

16. | I.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica Indeplinit Asigurarea unui mediu educational
asigura accesul pentru studenti, inclusiv echitabil, accesibil si incluziv, care sprijina
pentru cei cu cerinte educationale performanta si dezvoltarea personala a
speciale/dizabilitati, la resurse si servicii fiecarui student
destinate sustinerii procesului de invatare,
adecvate in raport cu nevoile individuale
de invatare, de domeniul de studii, ciclul de
studii si forma de organizare a programului
de studii.

17. I.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt Partial * Refacerea fiselor disciplinelor pe
descrise in mod adecvat si sprijina indeplinit promotie, cu atentie sporita asupra
intelegerea asteptarilor studentului si calculului numarului de ore pentru studiul
cadrului didactic cu privire la continutul individual, conditiilor si preconditiilor. De
disciplinelor din planul de invatamant. asemenea, ,,rezultatele invatarii* sa nu se

suprapuna cu ,,obiectivele specifice",
,,Obiectivele generale", ,,competentele
profesionale" sau ,,competentele
transversale"

* Actualizarea bibliografiei si a continutului
fiselor de disciplina in raport cu evolutiile
tehnologice si consolidarea colaborarii cu
mediul profesional pentru diversificarea
stagiilor de practica. Se propune, totodata,
monitorizarea periodica a rezultatelor
invatarii si extinderea componentelor
digitale si interdisciplinare pentru adaptarea
continua la cerintele domeniului

Pag. 38 din 44




-,

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN iINVATAMANTUL SUPERIOR

‘ e Membra in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

apLs 4 Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

18. | 1.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor | indeplinit mentinerea rigurozitatii procesului de
invatarii se realizeaza prin examene de evaluare, diversificarea metodelor moderne
evaluare pe parcurs si prin examene de de testare si consolidarea evaluarii
finalizare a studiilor. continue, pentru cresterea obiectivitatii si a

calitatii actului educational.

19. | I.P.B.6.1.1 Componenta organizatorica Indeplinit * Colaborarea stransa cu mediul
desfasoara activitati sistematice pentru a profesional si laboratoare de profil
asigura o tranzitie facila a absolventilor de contribuie la cresterea angajabilitafii
la invatare la piata muncii. absolventilor.

« Extinderea parteneriatelor cu angajatorii si
consolidarea sistemului de monitorizare a
carierei absolventilor, inclusiv prin
implicarea acestora in reteaua Alumni,
pentru o mai buna corelare intre formarea
academica si cerintele pietei muncii.

20. | I.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica Indeplinit extinderea activitatilor de promovare a
aplica procedurile cu privire la admitere. programului in licee, chiar si din mediul

rural.

21. | ILP.B.7.1.2 Admiterea la programe de Indeplinit dezvoltarea de masuri de sprijin si
studii universitare se realizeaza cu informare pentru candidatii proveniti din
respectarea principiilor echitatii si egalitatii medii defavorizate si sa adapteze procesul
de sanse, precum si cu instituirea unor de admitere in functie de noile programe si
masuri de sprijin pentru asigurarea cerinte profesionale
accesului grupurilor vulnerabile, aflate in
situatii de risc social si educational, inclusiv
a candidatilor cu cerinte educationale
speciale si/sau dizabilitati.

22. | I.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica Indeplinit extinderea programelor de sprijin pentru
aplica reglementarile privind activitatea studenti si elaborarea unor proceduri
profesionala a studentilor. suplimentare pentru optimizarea

parcursului academic.

23. | I.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica Indeplinit Extinderea retelei de parteneriate cu
realizeaza actiuni de cooperare universitati de prestigiu si cresterea
internationala prin care sunt sustinute participarii la proiecte internationale de
mobilitatea membrilor comunitatii proprii i cercetare si educatie.
colaborarea in activitatea academica si de
cercetare.

24. | 1.P.B.9.1.1 Inv&tarea bazata pe investigatie | indeplinit Abordarea unor teme moderne de
stiintifica si rezultatele cercetarii sprijina si cercetare, extinderea cercurilor stiintifice si
sunt valorificate in dobandirea rezultatelor incurajarea publicarii de lucrari profesor—
invatarii vizate prin programul de studii. student.

25. | 1.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice | Indeplinit Stimularea participarii la proiecte
sunt vizibile la nivel national si international internationale, cresterea numarului de
in domeniul stiintific respectiv si valorificate publicatii indexate si valorificarea
in mod adecvat. rezultatelor cercetarii in activitati

educationale si clinice.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

26.

[.P.C.1.1.1 Componenta organizatorica
realizeaza actiuni si aplica proceduri, i
mod consecvent, dovedind impactul
acestora In imbunatatirea calitatii educatiei
la nivelul programului de studii.

Partial
indeplinit

- Actualizarea Ghidului de asigurare a
calitatii si revizuirea componentei comisiilor
de profil pentru a evita cumulul de functii de
conducere cu cele de monitorizare a
calitatii. Totodata, este necesara
implementarea unui mecanism transparent
si unitar de centralizare si raportare a
rezultatelor evaluarilor cadrelor didactice
de catre studenti.
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- Imbunatatirea structurii CEACS prin
inlocuirea cadrelor didactice cu functie de
conducere
- Addugarea de dovezi cu impact masurabil
(date comparative pe 3 ani pentru
indicatori cheie)
27. | 1.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitaii Indeplinit » Adaptarea continua a sistemului de
proprii si ale altor parti interesante sunt management al calitatii la evolutia
avute in vedere in procesul de cerintelor beneficiarilor: studenti,
implementare a procedurilor. absolventi, angajatori
* Instruirea si imbunatatirea permanenta a
calitatii resursei umane implicate in
procesul de evaluare si asigurare a calitatii
* Dezvoltarea continua a infrastructurii prin
elaborarea si promovarea unor instrumente
IT pentru evaluarea si monitorizarea calitatii
educatiei si cercetarii
28. | I.P.C.2.1.1 In structura organizatoric a IS | Indeplinit e Actualizarea continud a procedurilor i
se constituie CEAC. Pot exista astfel de standardelor de calitate, conform
structuri si la nivelul componentei normelor ARACIS si reglementarilor
organizatorice. legale in vigoare
e Consolidarea  implicarii  structurilor
responsabile in monitorizarea
implementarii standardelor de calitate
 Imbunatstirea comunicarii intre
structurile de asigurare a calitatii de la
diferite niveluri
29. | I.P.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, Indeplinit * Elaborarea si revizuirea periodica a
dupa caz, la nivelul componentei procedurilor de asigurare a calitatii si a
organizatorice functioneaza in baza documentatiei aferente
regulamentului aprobat de catre senatul « Elaborarea si revizuirea normelor si
universitar, in scopul realizarii activitatilor criteriilor de evaluare a calitatii, pe baza
de asigurare si evaluare interna, precum si feedback-ului dobandit prin aplicarea
de evaluare externa a calitatii educatiei. acestora
« Elaborarea planurilor de masuri menite sa
corecteze deficientele, sa
redirectioneze/realoce mijloacele si sa
eficientizeze demersurile pentru atingerea
obiectivelor
30. | I1.P.C.2.2.2 Comisia de etica universitara Indeplinit « Continuarea implementarii si dezvoltarii
functioneaza pe baza regulamentului programelor de promovare si consolidare a
aprobat de catre senatul universitar si masurilor de etica academica
actioneaza independent fata de orice alta * Organizarea de sesiuni de informare si
structura sau persoana din cadrul institutiei formare Ih domeniul eticii academice
de invatamant superior, cu respectarea pentru studenti si cadre didactice
legii. » Monitorizarea continua a respectarii
normelor de etica si deontologie
31. | I.P.C.3.1.1 Componenta organizatorica Indeplinit « Extinderea colaborarii cu angajatorii
aplica In mod consecvent procedurile, pentru adaptarea continua a curriculum-
dovedind impactul acestora n asigurarea ului
calitatii. » Dezvoltarea sistemului de monitorizare a
absolventilor
32. | I.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si Indeplinit * Extinderea numarului angajatorilor
alte parti interesante sunt implicate in consultati in evaluarea programelor de
procesul de punere in aplicare a studiu
procedurilor. « Stimularea implicarii angajatorilor in
sistemul de management al calitatii pentru
imbunatatirea raspunsului la cerintele pietei
muncii
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* Dezvoltarea platformelor de comunicare
cu absolventii

33.

I.P.C.4.1.1 Componenta organizatorica
analizeaza rezultatele procesului de
evaluare semestriala de catre studenti a
prestatiei cadrelor didactice.

Indeplinit

* Implicarea studentilor in procesul de
evaluare a cadrelor didactice prin
organizarea de campanii de constientizare
privind importanta feedback-ului

« Organizarea de sesiuni de formare pentru
cadrele didactice pe baza feedback-ului
studentilor

* Crearea unor planuri de dezvoltare
personalizate pentru fiecare cadru didactic,
bazate pe evaluarile primite

» Monitorizarea implementarii
recomandarilor rezultate din evaluari

34.

[.P.C.5.1.1 Componenta organizatorica
colecteaza si analizeaza in mod sistematic
date necesare procesului de asigurare
interna a calitatii.

Indeplinit

* Dezvoltarea unui sistem de generare
automata a rapoartelor privind
performantele educationale si de cercetare
« Imbunatétirea integrarii sistemelor
informatice pentru o gestionare mai
eficienta a datelor

« Extinderea tipurilor de date colectate
pentru o imagine mai completa a calitatii

* Implementarea de dashboarduri pentru
monitorizarea in timp real a indicatorilor de
calitate

35.

I.P.C.6.1.1 Componenta organizatorica
asigura publicarea si accesul la informatiile
de interes public cu privire la programul de
studii evaluat.

Indeplinit

* Asigurarea transparentei informationale la
nivelul facultatii

* Mentinerea in actualitate a site-ului
institutional

» Dezvoltarea versiunii in limba engleza a
site-ului

« Imbunatatirea accesibilitatii informatiilor
pentru persoane cu dizabilitafi

* Actualizarea periodica a informatiilor
publicate

36.

I.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica
asigura transparenta proceselor
decizionale.

Indeplinit

» Consolidarea implicarii studentilor in
procesele decizionale

» Raportarea periodica catre comunitatea
academica

» Dezvoltarea colaborarii externe cu
stakeholderi relevanti

« Imbunatatirea platformelor de comunicare
interna

37.

[.P.C.7.1.1 Componenta organizatorica
colecteaza si transmite datele solicitate,
respectiv elaboreaza si publica rapoarte,
asigurand respectarea obligatiilor care
decurg din raspunderea publica.

Indeplinit

* Cresterea gradului de digitalizare a
procesului de raportare

« Imbunatatirea implicarii comunitatii
academice in procesul de raportare

* Cresterea conformitatii cu standardele
internationale de raportare

* Dezvoltarea de mecanisme de
monitorizare automata a termenelor de
raportare

« Eficientizarea procesului de colectare si
agregare a datelor pentru rapoarte

38.

I.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara procedurile aferente procesului
de evaluare externa a calitatii, in vederea
organizarii, in conditiile legii, a programului
de studii evaluat.

Neindeplinit

» Respectarea termenelor prevazute pentru
evaluarea externa

* Pregatirea atenta pentru urmatoarea
evaluare externa periodica

» Monitorizarea continua a conformitatii cu
standardele ARACIS
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» Documentarea sistematica a
imbunatatirilor implementate

» Consolidarea colaborarii cu evaluatorii
externi

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Domeniul de evaluare i Numar indicatori de performanta
Indeplinit | Partial indeplinit | Neindeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionala | 7 1
Domeniul B. Eficacitatea educationala | 15 2
Domeniul C. Managementul calitafii 12 1
Total 34 3 1

Se pot formula si alte recomandairi, generale, care nu au fost formulate in cadrul analizei unui anumit
indicator de performanta.

Recomandari din partea studentului evaluator:

@ Actualizarea si publicarea Ghidului Sistemului de Asigurare a Calitatii, astfel incat acesta sa
reflecte realitatea actuald a proceselor interne de monitorizare si evaluare, dat fiind ca ultima versiune
dateaza din 2013. Asigurarea accesului public al documentului pe site-ul universitatii.

@ Elaborarea si aprobarea Codului Drepturilor si Obligatiilor Studentului (CDOS) la nivelul
universitatii, in conformitate cu prevederile Ordinului ME nr. 4394/2024, si publicarea acestuia pe site-ul
institutiei, cu informarea studentilor la Inceputul fiecarui an universitar.

@ Integrarea explicita a procedurii de contestare a notelor in Regulamentul didactic si de activitate
profesionala a studentilor, cu precizarea etapelor, termenelor si modalitdtilor de solutionare, pentru

..... .

asigurarea predictibilitatii si echitdtii procesului de evaluare.

@ Implementarea unitara a procesului de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti, printr-un
sistem online standardizat, aplicat la nivel institutional, care sa genereze rapoarte sintetice utilizate efectiv
in procesul de asigurare a calitatii. In plus, rezultatele evaluarilor trebuie sa fie publice, pe site-ul
universitatii.

@ Publicarea si actualizarea anuali a ,,Ghidului Studentului”, atat in format fizic, cat si electronic, pe

site-ul universitatii, pentru a sprijini integrarea academica si familiarizarea studentilor cu regulamentele
interne.

@ Promovarea activi a serviciilor de consiliere si orientare in cariera, prin sesiuni de informare
semestriale si colaborari cu organizatiile studentesti, pentru cresterea accesului la sprijin personal si
profesional.

@ Organizarea periodici de sesiuni de informare privind programele ERASMUS+, in vederea
stimularii participarii studentilor la mobilitati academice internationale.

@ Consolidarea mecanismelor de sesizare a abuzurilor, prin publicarea clara pe site-ul universitatii a
procedurilor, contactelor Comisiei de Etica si formularelor de sesizare.

@ Asigurarea gratuititii tuturor documentelor emise studentilor, in conformitate cu art. 128, alin.
(26) din Legea nr. 199/2023, si monitorizarea respectarii acestei prevederi la nivelul secretariatelor.
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@ Derularea anuali a unui sondaj privind satisfactia privind infrastructura educationala si sociala
(sali, laboratoare, cdmine, cantind), urmata de publicarea unui plan de actiune privind prioritatile de
investitii.

@ Imbunitatirea dotirii laboratoarelor de tehnici dentara, prin achizitia de echipamente moderne si
consumabile actualizate, asigurand corelarea intre standardele profesionale actuale si procesul de formare.

@ Consolidarea reprezentarii studentilor in structurile decizionale, prin alegerea si promovarea activa
a reprezentantilor studentilor in Consiliul Facultatii si in Senatul Universitar (in prezent, Facultatea de
Stomatologie nu are reprezentare directa pentru programul Tehnica Dentard). Mai mult decat atat, se
recomanda respectarea procentului de minimum 25% studenti in forurile decizionale conform
legislatiei in vigoare, dar si informarea periodica a studentilor cu privire la atributiile, activitatea si
mijloacele de contact ale acestor reprezentanti.

@ Crearea unui mecanism functional de comunicare intre studentii reprezentanti si colectivele de
an, prin Intalniri periodice sau canale digitale dedicate, pentru a facilita transmiterea bidirectionala a
informatiilor si propunerilor.

Se totalizeaza numarul de indicatori de performanta analizati si se precizeaza cati au fost apreciati ca
indepliniti, respectiv partial indepliniti si neindepliniti, daca este cazul.

VI. Concluzii

Se reiau o serie de aspecte importante constatate pe parcursul evaludrii si se desprind concluzii generale
cu privire la calitatea educatiei furnizata in cadrul programului de studii universitare de licenta evaluat.

Misiunea UMF Craiova este clar definita, cea a facultatii fiind integratd misiunii universitatii. Se
aplica prevederile Codului de etica si deontologie profesionald, existda mecanisme prin care se verifica
aplicarea principiilor eticii si integritatii academice.

Programul de studii Tehnica Dentara este proiectat in concordanta cu cerintele RNCIS si
ARACIS; absolventii au definita clar perspectiva ocupatiei pe piata muncii. Competentele oferite sunt
definite clar si comunicate beneficiarilor prin Suplimentul la diploma. Personalul didactic este recrutat
dupa criterii conforme legislatiei in vigoare si regulamentelor interne — numarul cadrelor didactice de la
facultate a crescut in fiecare an.

Planurile de invatamant sunt revizuite anual si aprobate de Consiliul facultatii si Senat. Metodele
de predare si evaluare sunt centrate pe student, cu respectarea regulamentelor interne. Examenul de
licentd se organizeaza conform regulamentului si metodologiilor specifice revizuite anual. Infrastructura
IT este modernizata si permite desfasurarea procesului didactic, gestionarea activitatii studentilor si
acces la internet in scop didactic si de cercetare.

Se realizeaza anual evaluarea calitatii personalului didactic prin autoevaluare, evaluare colegiala,
evaluare de catre studenti (coordonate de CEAC) si evaluare ierarhicd. Procedurile de examinare sunt
bine definite reglementate prin regulament si metodologie care stabilesc toate aspectele de vizeaza
procesul de examinare. Transparenta informatiilor ce vizeaza activitatea In universitate se asigura printr-
un website bine structurat si administrat.

Se propune o decizie si se motiveaza:
In urma parcurgerii procedurii de mentinerea acreditarii

v mentinerea acreditarii - Evaluarea externa a luat in calcul Raportul de autoevaluare realizat de
Programul de studiu, analiza starii de fapt constatata la fata locului, anexele si documentele
suplimentare, ca si Indeplinirea indicatorilor de performanta. Capacitate de scolarizare — 45 studenti/an
de studiu.
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VII. Anexe

Se anexeaza programul vizitei la fata locului, precum si lista documentelor consultate, precum si orice alte
documente relevante pentru procedura de evaluare, la care se face referire in cadrul REE si care nu pot fi
accesate prin linkuri.
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