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Locatia geografica: Cluj-Napoca

Durata studiilor: 3 ani

Numarul de credite: 180

Obiectivul evaluarii externe Mentinerea acreditarii
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2. conf. dr. Stoica Alina Expert evaluator

3. conf. dr. Duminica Delia Expert evaluator
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l. Introducere

Evaluarea externa a programului de studii universitare de licenta (PSUL) Jurnalism in limba
maghiard a fost efectuatd de Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatdamantul Superior
(ARACIS), in baza H.G. 962/2024 privind aprobarea Metodologiei de Evaluare Externa a Calitatii
Educatiei in Invatamantul Superior — M.O. 807/13.08.2024).

Scopul evaluarii externe, pentru care in perioada 17-18 Decembrie 2025 s-a desfasurat vizita
expertilor evaluatori ai ARACIS, a fost acela de a identifica si certifica masura in care sunt respectate
cerintele normative obligatorii, standardele si indicatorii de performanta privind calitatea procesului de
predare-invatare, inclusiv contributia cercetarii stiintifice proprii, in vederea asigurarii calitatii educatiei
la nivel institutional si de programe de studii evaluate.

Tipul evaluarii: evaluare periodica.

Echipa de evaluare: prof. dr. Ratulea Gabriela, conf. dr. Stoica Alina, conf. dr. Duminica Delia,
student lojica Ana-Maria.

Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-Napoca are o indelungata traditie ca institutie de
invatamant superior, infiintarea sa fiind data la 1581, sub forma Colegiului Major lezuit, cu predare in
limba latind. Forma actuala a fost constituita Tn 1959 prin reunirea celor doua universitati care functionau
in Cluj-Napoca: Universitatea Victor Babes cu predare in limba roméana si Universitatea Bolyai cu
predare in limba maghiara. In 1995 la UBB au fost introduse cele trei linii de studii pe criterii lingvistice:
romana, maghiara si germana. In prezent UBB prezintd o structurd universitard cu 23 de facultati
organizate atat in Cluj-Napoca dar si in cele 11 extensii detinute (Bistrita, Gheorgheni, Nasaud,
Odorheiu Secuiesc, Resita, Satu Mare, Sfantu Gheorghe, Sighetu Marmatiei, Targu Mures, Targu
Secuiesc si Zalau). Pentru anul universitar 2025-2026 UBB ofera 269 de programe de licenta, din care
170 in limba roména, 72 in limba maghiara, 10 in limba germana, 17 in limba engleza si 1 in limba
franceza.

in cadrul FSPAC functioneaza cinci departamente distincte: Departamentul de Jurnalism si
Media Digitala, Departamentul de stiinte politice, Departamentul de Administratie si Management
Public, Departamentul de Comunicare, Relatii publice si Publicitate si Departamentul Public Health.
Programul evaluat — Jurnalism in limba maghiara — este gestionat de catre Departamentul de Jurnalism
si Media Digitald. Departamentul de Jurnalism si Media digitala ofera 5 programe de licenta in Jurnalism
(Jurnalism (romé&na) IF si ID, Jurnalism (in limba maghiara), Jurnalism (in limba germana) si Jurnalism
(in limba engleza) si 2 programe de licenta in Media digitala (in limba romana si respectiv maghiara).
La nivel masterat, sunt oferite trei programe in limba roméana, doua programe in limba engleza si un
program in limba maghiara. Programul Jurnalism in limba maghiara functioneaza din 1993, ultima
evaluare periodica fiind realizata in anul 2020.

II. Metode utilizate

Procesul de evaluare periodica a programului de studii de licenta din cadrul Universitatii Babes-Bolyai
din Cluj-Napoca a constat in parcurgerea urmatoarelor etape:

- Analiza Raportului intern de evaluare a PSUL, pus la dispozitia echipei ARACIS;

- Pregatirea vizitei si distribuirea sarcinilor in cadrul comisiei de experti;

- Intalnire online a comisiei de experti;

- Discutii in format fizic cu coordonatorul programului de studii;;

- Discutii in format fizic cu studentii din cadrul PSUL;
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- Discutii in format fizic cu absolventi ai PSUL;

- Discutii in format fizic cu membrii CEAC si cu alti reprezentanti ai structurilor
organizatorice in domeniul asigurarii calitatii;

- Discutii in format fizic cu reprezentantii conducerii Facultatii/Departamentului;

- Discutii in format fizic cu membri ai Comisiei de etica universitara;

- Discutii in format fizic cu personalul didactic;

- Discutii in format fizic cu reprezentanti ai angajatorilor;

Vizita desfagurata la sediul institutiei, desfasuratd in perioada 17-18 decembrie 2025, a inclus
urmatoarele locatii: Spatiile de desfasurare a cursurilor si seminarelor; birourile si spatiile administrative
ale FSPAC; infrastructura informatica si digitald (acces la baze de date, platforme de invatare);
laboratoarele de cercetare si birourile cadrelor didactice; accesul la resurse bibliografice online.

lll. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de
performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
IIS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare, IS dispune

I.P.A.1.1.1 de componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite
periodic, in conditiile legii.

Universitatea Babes—Bolyai (UBB) dispune de o structura organizatorica si un sistem de management
bine definite, reglementate in conformitate cu prevederile legale in vigoare (Legea 199/2023), asa cum
sunt stipulate in Carta UBB. Organizarea institutiei este detaliata printr-o serie de regulamente si
metodologii interne care stabilesc principiile de functionare, atributiile structurilor si mecanismele de
luare a deciziilor, toate fiind revizuite periodic, in conditiile legii. Facultatea are o structura organizatorica
clara si transparenta.

UBB opereaza un sistem de management institutional centrat pe: delimitarea clara a competentelor
dintre forul deliberativ (Senat) si executiv (Rectorat/CA); proceduri documentate pentru calitate, etica,
feedback si decizie; structuri suport dedicate (Strategie, Audit, CEAC-UBB, Centrul Qualitas, Comisia
de Etica); transparenta prin publicarea hotaréarilor, regulamentelor si a Cartei.

Sistemul de management al UBB se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri interne, precum
Regulamentul de ordine interioara, Regulamentul general privind alegerea in structurile si functiile de
conducere din UBB si Codul drepturilor si obligatiilor studentului, care asigura transparenta, legalitatea
si eficienta activitatii institutionale.

Indicatorul este: indeplinit.
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Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate

IIS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si

regulamentelor, precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei’ si
I.P.A.1.2.1 ale altor parti interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare si
revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.

UBB promoveaza un proces decizional participativ, implicand activ cadrele didactice, studentii,
personalul auxiliar si partenerii externi. Studentii sunt reprezentati in structurile de conducere ale
universitatii (Senat, Consiliile facultatilor) si in comisiile de specialitate, inclusiv Comisia de Evaluare si
Asigurare a Calitatii UBB si CEAC FSPAC, cu o pondere de minimum 25%. Contributiile acestora sunt
integrate in revizuirea planurilor strategice, regulamentelor si procedurilor prin chestionare, sondaje,
comisii si consultari directe (Evaluarea activitatii cadrelor didactice de catre studenti). Platforma
Qualitas sprijina colectarea, analiza si raportarea feedbackului studentilor, pe baza evaluarilor realizate
prin Academilnfo. (Codul Drepturilor si Obligatiilor studentului din UBB) FSPAC se aliniaza acestui
cadru institutional, aplicand mecanisme clare si sistematice de consultare care asigura integrarea
opiniilor cadrelor didactice, cercetatorilor, studentilor, absolventilor si angajatorilor in deciziile
strategice. Consultarile interne se desfasoara periodic in cadrul Consiliului facultatii, al sedintelor de
departament si al comisiilor specializate, iar implicarea studentilor este asigurata atat prin reprezentanti,
cat si prin chestionare de feedback semestriale.

in relatia cu mediul socio-economic, FSPAC organizeaza intalniri regulate cu angajatori si absolventi
pentru adaptarea programelor de studii la cerintele pietei muncii. La nivelul programului de studii
Jurnalism, directorul de departament si responsabilul de program coordoneaza consultari periodice cu
cadrele didactice, studentii si reprezentanti externi, utilizand sedinte, formulare online si intalniri directe,
completate de schimburi de bune practici in cadrul evenimentelor academice si profesionale.
(Regulamentul Departamentului; Dovezi consultari)

Regulamentele si metodologiile facultatii sunt analizate periodic de comisiile de specialitate si aprobate
de Consiliul facultatii, asigurédnd un proces decizional transparent, participativ si orientat spre
asigurarea calitatii.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala

IIS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfasurarea programului/domeniului de

studii universitare.

Indicatorul IIS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatamant, de

.P.A.2.1.1 cercetare si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate
studentilor, studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu
favorabil pentru viatd si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de
asemenea asigurate spatii optime pentru desfasurarea activitatilor personalului.
Acestea sunt dotate in mod adecvat.

Spatiile si dotérile destinate activitatilor de predare — invatare (amfiteatre, sali de curs si seminar,
laboratoare si spatii destinate activitatilor practice) corespund, in privinta suprafetei, dotarilor (mobilier)
si aparaturii multimedia: computere, videoproiectoare, retroproiectoare, ecrane de proiectie, flipchart-
uri, echipamente de sonorizare etc. Accesul studentilor cu dizabilitati in spatiile de Tnvatamant raspunde
nevoilor specifice, UBB avand un centru destinat studentilor cu dizabilitati. La nivelul FSPAC, situatia
centralizatoare a spatiilor de invatadmant si a dotarilor, ce include infrastructura existenta in toate cele
trei cladiri (FSPAC1 — Traian Mosoiu 71, FSPAC2 — Minerilor 85, FSPAC3 — Septimiu Albini 12), este
prezentatd Anexa 2 2.1.6-3 iar laboratoarele didactice dispun de echipamente si produse software.
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Biblioteca Centrala Universitara ,Lucian Blaga” — BCU, impreuna cu reteaua sa formata din 29 de
biblioteci filiale, 4 biblioteci speciale si 8 biblioteci ale extensiilor universitare, ofera accesul la un fond
total de publicatii de peste 4 milioane de volume de carti si periodice, precum si manuscrise,
microformate, documente audio-vizuale, plus o colectie de carti in format electronic si literatura de
specialitate. Pentru specializarea Jurnalism in Ib maghiara sunt disponibile carti la BCU, la biblioteca
facultatii, dar si in biblioteca virtuala — unde se regaseste scanata bibliografia obligatorie si recomandata
pentru cursuri).

Buna practica: Studentii au la dispozitie mai multe spatii de lucru colaborativ in incinta corpurilor de
cladire ale facultatii, o sala exclusiv pentru evenimente, o gradina amenajata pentru activitati in aer
liber, cantina si cafetarie.

Recomandare:
Achizitionarea unor soft-uri performante in acord cu evolutia domeniului.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care
le utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intrefinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
I.P.A.2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.

Baza materiala a universitatii sustine in mod adecvat desfasurarea activitatilor didactice, de cercetare
si administrative, prin existenta unor spatii de invatamant si cercetare care corespund cerintelor de
calitate privind suprafata, dotarea, starea tehnica, capacitatea, siguranta si respectarea normelor
igienico-sanitare. Activitatea de cercetare a cadrelor didactice si a cercetatorilor titulari este sprijinita,
incepand cu anul 2024, prin granturi de tip seed, care prevad pentru anul universitar 2024-2025 o
alocare de 5.000 lei per titular, destinata acoperirii cheltuielilor de cercetare, mobilitate academica si
publicare de articole stiintifice. (Anexa-A.2.2.1.b.pdf). Universitatea Babes-Bolyai a adoptat inca din
2016 programul ,UBB pentru Dezvoltare Sustenabild” (UBB Goes Green) bazat pe un set de masuri Si
interventii menite sa asigure implementarea politicilor verzi in universitate atat in ceea ce priveste
activitatile academice si practicile administrative, cat si imbunatatirea infrastructurii existente (Anexa
A.2.2.1.d.).

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate in conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfiasurarea
programului/domeniului de studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru

I.P.A.3.1.1 desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care fi revin in statul de funciii.

La programul de Jurnalism in limba maghiara, predau 20 de cadre didactice, din care 16 titulari si 4
cadre didactice asociate (dintre care un doctorand).Numarul de posturi aferente programului este de
8.21. Din acestea, 70% sunt ocupate de cadre didactice titulare, dintre care 34,7% sunt profesori si
conferentiari. Toate cadrele didactice detin titlul de doctor in domeniul disciplinelor predate si au o
bogata activitate de cercetare. Un singur cadru didactic asociat este doctorand.
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Indicatorul este: indeplinit
Indicatorul " L . .. . .
IPA312 IIS asigura dezvoltarea profesionala si personala a personalului.

La nivelul UBB, dezvoltarea profesionala si personala a cadrelor didactice este sustinutd prin mai multe
initiative institutionale. Departamentul pentru Pregatirea Personalului Didactic (DPPD) ofera formare
initiala si continua pentru obtinerea certificarii profesiei didactice DPPD. De asemenea, functioneaza
Centrul de Inovare in Predare si Invatare (CIPI), care furnizeaza resurse, consultanta si workshop-uri
tematice pentru imbunatatirea abilitatilor didactice CIPI UBB. Prin finantarile UEFISCDI obtinute in
cadrul Fondului de Dezvoltare Institutionald, au fost implementate proiecte dedicate imbunatatirii
calitatii activitatii didactice Proiecte cercetare UBB. in plus, UBB acorda granturi de dezvoltare
profesionala didactica, ca forma de stimulare a performantei (Strategie cercetare UBB). Pentru a veni
in sprijinul dezvoltarii profesionale si personale a personalului didactic, in cursul anului 2020 a fost
adoptat Planul individual de cariera/dezvoltare academica (PIC) ca instrument care inregistreaza
optiunea personala/proiectul de cariera si masoara nivelul de angajament asumat al cadrelor didactice
in activitatea academica.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si
I.P.A.3.2.1 derulate in mod transparent.

UBB aplica proceduri de recrutare clare si conforme cu legislatia in vigoare pentru toate categoriile de
personal: didactic, didactic auxiliar si administrativ. Recrutarea personalului academic se realizeaza pe
baza Metodologiei privind ocuparea posturilor vacante, in acord cu Legea invatamantului superior nr.
199/2023, iar promovarea in cariera se realizeaza conform Metodologiei de promovare in cariera
didactica.

Indicatorul este: indeplinit

Criteiul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala

Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatji serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.
Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor

.P.A4.1.1 proprii in vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru
membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

In cadrul UBB functioneaza, din 2012, Directia Tehnologia Informatiilor si Comunicatiilor (DTIC), care
ofera servicii IT&C tuturor utilizatorilor din facultatile si din unitatile administrative si de cercetare ale
Universitatii, in conformitate cu principiile din Strategia de Transformare Digitald a UBB pentru perioada
2020-2027. Principalele servicii de informatizare si digitalizare sunt asigurate intern prin DTIC, de
exemplu: FluxUBB, Email, Microsoft Teams, Admitere Online, Inscriere grad didactic, Academiclnfo,
Managementul cercetarii, State de functii, Evenimente — Plati Online, Dispozitia rectorului (CMS UBB),
Evaluare Institutul STAR-UBB, Cloud UBB, EduRoam, Hosting UBB ) si studenti (12 servicii dedicate:
Cerere decont abonament CTP, Email, Microsoft Teams, Finalizare studii, Inscrieri burse, Admitere
Online, Solicitari doctoranzi, Fisa lichidare doctoranzi, Academiclnfo, Evaluare Institutul STAR-UBB,
Cloud UBB, EduRoam), atat pentru studenti, cat si pentru angajatii UBB. Incepand cu 2025, FSPAC a
lansat o aplicatie pentru studenti, disponibila pe iOS. Urmeaza sa fie disponibila si pentru sistemul de
operare Android.
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Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale Tnvatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele

I.P.B.1.1.1 asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile.
Acesta cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica,
cercetare si evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.

Programul evaluat vizeaza obtinerea de catre studenti a rezultatelor asteptate ale invatarii,
operationalizate prin planul de invatamant (cu ponderile disciplinelor exprimate prin credite de studii
ECTS), prin fisele disciplinelor incluse in planul de invatamant (inclusiv prin metodele de predare
adoptate), prin oferirea unor trasee flexibile de invatare si prin modul de organizare si continutul
examenului de finalizare a studiilor. Suplimentul la diploma contine rezultatele asteptate ale invatarii —
Cunostinte, Aptitudini si Responsabilitate si autonomie, concordante cu competente aferente calificarii,
respectiv concepte care descriu cunostinte si aptitudini esentiale pentru ocupatiile vizate, conform
ESCO.

Creditele alocate disciplinei Educatie fizica sunt suplimentare celor 30 de credite semestriale. Tn planul
de invatamant sunt prevazute disciplinele Metode de cercetare, etica si integritate si Etica si deontologie
media, dar nu si disciplina Etica si integritate academica.

Recomandari
Introducerea creditelor alocate educatiei fizice in numarul de creditele obligatorii.
Introducerea in planul de invatamant a disciplinei Etica si integritate academica.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii

Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor,
precum si a celor social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea
beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditiile actului de autorizare, respectiv de
I.P.B.1.2.1 acreditare, vizand realizarea idealului educational al Tnvatamantului superior
conform legii

Programul de studii Jurnalism in limba maghiara a fost infiintat in 1993 si inclus in structura Facultatii
de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii din 1995 (anul infiintarii facultatii). Ultima evaluare
periodica a avut loc in 2020 si s-a finalizat cu mentinerea acreditarii. Capacitatea de scolarizare actuala
este de 50 studenti/ an.

Indicatorul este: indeplinit
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Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculara componenta organizatorica are in vedere sa
asigure nivelul calificarii i corelarea cu ocupatiile vizate.

:.rgi.l;?ztc.nﬁl Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.

Rezultatele invatarii sunt formulate in conformitate cu conceptele ESCO, vizand cunostintele si
aptitudinile esentiale si optionale necesare calificarii, precum si ocupatiile corespunzatoare programului
de studii. Acestea includ urmatoarele ocupatii din Clasificarea Ocupatiilor din Roméania si ESCO:
redactor (COR 264211), reporter cu studii superioare (COR 264212), editor imagine (ESCO — COR
2642.1.14), jurnalist/jurnalista (ESCO — COR 2642.1) si editor stiri radio-TV (ESCO — COR 2642.1.2).

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de
.P.B.2.1.2 ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

Un element distinctiv al calificarii Jurnalism in cadrul UBB 1l reprezinta integrarea, in formularea
rezultatelor invatarii, a competentelor derivate din Declaratia de la Tartu, elaboratd de European
Journalism Training Association, la care Departamentul de Jurnalism si Media digitala al UBB a aderat
in anul 2013. In anul 2025, ca urmare a publicarii noilor standarde ARACIS, Departamentul de
Jurnalism si Media digitala a initiat procesul de revizuire a rezultatelor invatarii, in conformitate cu
Ghidul ANC pentru redactarea rezultatelor invatarii si cu rezultatele invatarii stabilite de ARACIS pentru
domeniul Stiinte ale Comunicarii. Totodatd, departamentul organizeaza anual consultari cu
reprezentanti ai mediului socio-economic, angajatori si studenti ai programelor de Jurnalism, in vederea
actualizarii competentelor vizate si a revizuirii planului de invatamant. (Consultari angajatori si studenti)

Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor Tnvatarii centrate pe
.P.B.3.1.1 student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si
experientele de invatare si predare.

In conformitate cu principiile invatarii centrate pe student, specificate in Legea 199/2023, PSUL
Jurnalism in limba maghiard aplica in mod consecvent aceste principii. Implementarea lor este
evidentiata atat in REI (pp. 28— 29), cat si in cadrul discutiilor purtate cu studentii, absolventii si cadrele
didactice in timpul vizitei de evaluare. a. interactiunea sustinuta, intre studenti si profesori, pentru
motivarea studiului disciplinelor predate — PSUL Jurnalism in limba maghiara promoveaza un dialog
constant intre studenti si cadrele didactice, acesta fiind sustinut prin: programul saptaméanal de
consultatii, disponibilitatea cadrelor didactice pentru feedback individual, adaptarea ritmului si a
exemplelor de lucru la nivelul studentilor; invatare activa sustinuta prin diverse strategii, metode si
tehnici pentru responsabilizarea studentilor de a-si dezvolta gandirea critica si de a participa la dirijarea
dobandirii propriilor cunostinte — Conform fiselor disciplinelor, cadrele didactice utilizeaza: expunerea,
conversatia, dezbaterea, studii de caz; imbunatatirea continua a invatarii progresive, pe baza de
evaluari sumative — Evaluarea este structuratd pe componente formative si sumative, iar rezultatele
sunt comunicate transparent. Din discutiile cu studentii a reiesit ca acestia primesc notele si feedback-
ul in timp util, iar metodele si criteriile de evaluare le sunt prezentate clar inca de la inceputul
semestrului; Tnvatarea eficienta prin stabilirea realistd a timpului necesar de predare, studiu individual
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si de evaluare — Conform analizei fiselor de disciplind si a orarului programului Jurnalism in limba
maghiara, volumul de activitate zilnic de predare si studiu individual nu depaseste limitele recomandate
de 8 ore pe zi, respectand astfel principiul invatarii eficiente prin alocarea realista a timpului necesar
pentru predare, studiu si evaluare;

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in
.P.B.3.1.2 programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

Requlamentul privind activitatea profesionald a studentilor — ciclul de studii universitare de licenta
prezintd explicit dreptul si conditile studentilor de a folosi mobilitatile academice, interne sau
internationale, respectiv dreptul de a le fi recunoscute creditele transferabile dobandite la alte institutii
de invatamant superior din tara sau din strainatate in cadrul Capitolului VI. Raportul de evaluare interna
(p. 30), detaliaza mobilitatile de studii efectuate de catre studentii PSUL Jurnalism in limba maghiara.
La nivelul anului academic 2024-2025, din Departamentul de Jurnalism si Media digitala, au participat
la mobilitati Erasmus+ UE 12 studenti la nivel licenta. De asemenea, un student la nivel licenta participa
la o mobilitate Erasmus+ non-UE. In ceea ce priveste mobilitatile academice de scurta durata prin
Blended Intensive Programs, 15 studenti de la nivel licenta si master au beneficiat in 2024-2025 de
mobilitati outgoing (Helsinki/Finlanda, Zagreb/Croatia, Utrecht/Olanda).

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in
.P.B.3.2.1 concordanta cu potentialul si aspiratiile acestora, luadnd in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.

Carta Universitatii ,Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca consacra explicit ,principiul echitatii” (Art. 7, lit. e) la
nivelul procesului de invatamant superior. Conform REI (p. 31), universitatea le garanteaza studentilor
dreptul de acces la o educatie de calitate in conditii de echitate, egalitatea, dar si dreptul la un parcurs
academic adaptat nevoilor speciale si la modalitati de evaluare alternativa, in caz de dizabilitate
temporara sau permanenta. Prevederile referitoare la eliminarea oricaror forme de discriminare sunt
detaliate in Codul drepturilor si obligatiilor studentului din Universitatea ,Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca.
Universitatea Babes-Bolyai acorda burse de performanta si burse sociale, conform Regulamentului
privind acordarea burselor pentru studenti (Art.2). Nu in ultimul rénd, programul de consultatii si tutoratul
contribuie la monitorizarea atenta a gradului in care studentii reusesc sa inteleaga materia, fiind vizate
masuri constante de adaptare la diversitatea stilurilor si abilitatilor de invatare ale studentilor, aspecte
constatate in timpul vizitei. In cadrul programului Jurnalism limba maghiara existd un Centrul
International de Cariera FSPAC, care sprijina studentii in dezvoltarea academica si profesionala.

Indicatorul este: indeplinit.
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Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu
nevoile studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu

I.P.B.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de
domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.

Serviciile oferite studentilor sunt detaliate pe pagina UBB dedicata. Studentii UBB dispun de serviciile
Biblioteca Centrala Universitara ,Lucian Blaga”. Codul drepturilor si _obligatiilor studentului din
Universitatea ,Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca, adoptat prin Hotarare a Senatului UBB in 2024, prevede
la articolul 18 ca studentii cu dizabilitati fizice au dreptul la acces adaptat acestora in totalitatea spatiilor
universitare, la asigurarea unui interpret in limbaj mimico-gestual, precum si la conditii adecvate pentru
desfasurarea normala a activitatilor academice, sociale, culturale si administrative. In conformitate cu
prevederile si constatat la vizita, cladirile UBB au sali destinate activitatilor didactice si de cercetare,
bibliotecile, caminele studentesti, cantina, precum si spatile dedicate activitatilor sportive sau de
socializare dispun de rampe de acces si lifturi. Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si ale
Comunicarii stimuleaza studentii cu performante deosebite in invatare si cercetare prin acordarea de
burse, In baza Regulamentului privind acordarea burselor pentru studenti. Orarul PSUL Jurnalism in
limba maghiara nu depaseste 8 ore de activitati pe zi, insa, potrivit discutiilor cu studentii, distributia
orelor este dezechilibrata, in unele zile fiind prea incarcata.

Recomandari:
Restructurarea orarului, astfel incat activitatile didactice sa fie distribuite echitabil pe parcursul
saptamanii.

Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijina intelegerea
.P.B.5.1.1 asteptarilor studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din
planul de invatamant.

La nivelul FSPAC si al Departamentului de Jurnalism si Media digitala, rezultatele invatarii sunt definite
si actualizate in conformitate cu Ghidul ANC privind redactarea rezultatelor invatarii si integreaza
rezultatele invatarii stabilite de ARACIS pentru domeniul Stiinte ale Comunicarii. Formularea acestora
faciliteaza atét clarificarea asteptarilor pentru studenti, cat si organizarea coerenta a procesului didactic
de catre cadrele didactice. Rezultatele invatarii sunt structurate pentru a reflecta competentele teoretice
si practice aferente fiecarei discipline si sunt aliniate cerintelor pietei muncii, in concordanta cu
competentele esentiale asociate ocupatiilor vizate, conform cadrului ESCO.

Indicatorul este: indeplinit.
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ezl Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare
I.P.B5.1.2 pe parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.

Examinarea si notarea studentilor in cadrul UBB se realizeaza in conformitate cu Regulamentul privind
activitatea profesionala a studentilor bazat pe sistemul ECTS. Cerintele specifice fiecarei discipline,
inclusiv frecventa activitatilor obligatorii, sunt prevazute in fisele disciplinelor, in acord cu Codul
drepturilor si obligatiilor studentului. Verificarea atingerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin evaluare
continua pe parcursul semestrului si evaluare sumativa la final, utilizand metode si criterii diversificate,
care incurajeaza gandirea critica, creativitatea, munca n echipa si studiile de caz. In majoritatea
disciplinelor, evaluarea include intre 30-50% activitati aplicative pe parcursul semestrului si 50-70%
evaluari finale, existand la nivelul FSPAC proceduri clare de contestare a notelor. Evaluarea finala a
studiilor universitare se desfasoara conform regulamentelor UBB si cuprinde doua probe: evaluarea
cunostintelor fundamentale si de specialitate si sustinerea lucrarii de licenta sau disertatie.
Departamentul de Jurnalism si Media digitala a elaborat si publicat metodologii specifice privind
finalizarea studiilor, incluzand tematici, bibliografii, ghiduri de redactare si bareme de evaluare,

actualizate si comunicate studentilor in timp util. Pentru asigurarea integritatii academice, UBB si
FSPAC aplicd mecanisme de prevenire a plagiatului prin utilizarea platformei Turnitin si prin politici
institutionale dedicate. Incepand cu anul 2024, au fost introduse reglementéri si recomandari privind
utilizarea inteligentei artificiale in redactarea lucrarilor academice, reflectate in ghidurile si codurile etice
aplicabile la nivelul FSPAC si al Departamentului de Jurnalism si Media digitala.

Anul absolvirii Absolventi Licentiati Rata licentiati
2025 7 4 57%
2024 7 7 100%
2023 13 9 69%
2022 17 13 76%
2021 14 12 85%

Numarul de studenti licentiati, prin raportare la numarul de studenti absolventi in perioada supusa
evaluarii (2021-2025) este ilustrat Tn situatia ultimelor 5 promotii de studenti.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii
obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o
.P.B.6.1.1 tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.

UBB monitorizeaza insertia profesionala a absolventilor prin Centrul Qualitas, care realizeaza periodic
studii pe baza chestionarelor aplicate promotiilor recente. Orientarea profesionala a studentilor este
sustinutd prin Centrul de Cariera, Orientare Profesionala si Alumni (CCOPA), structura aflatd in
subordinea Rectoratului, acreditata de AJOFM Cluj pentru activitati de informare, consiliere si mediere
a muncii, cu servicii oferite in limbile romana si maghiara. Conform datelor disponibile Tn Platforma
https://angajabilitate.uefiscdi.ro/ , 85% dintre absolventii programului de studii Jurnalism sunt angajati
cu contract de munca la un an de la absolvire, principalele domenii de insertie fiind cele din grupa
Jurnalisti si cele din grupa Specialisti in relatii publice. Planurile de invatamant prevad stagii de practica
intre semestrele |-V, programul de studii Jurnalism in limba maghiara incluzadnd 90 de ore de practica,
respectand pragul minim stabilit prin standard in conformitate cu standardele in vigoare. Activitatile de
practica sunt sustinute prin parteneriate cu institutii media locale, regionale si nationale.
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Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea
si echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul . e . . .
IP.B.711 Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.
Procedura de admitere pentru PSUL Jurnalism in limba maghiara din cadrul FSPAC se desfasoara intr-
un mod clar si transparent, avand la baza principiile echitatii si egalitatii de sanse. Selectia candidatilor
se realizeaza conform criteriilor specifice programului, incluzand locuri speciale pentru cei proveniti din
medii cu risc social si educational. intregul proces se desfisoara in conformitate cu Regulamentul
privind_organizarea si_desfasurarea examenelor de admitere. Fiecare facultate operationalizeaza
regulamentul-cadru printr-un regulament specific in care sunt stabilite criteriile proprii de selectie si
departajare, probele de admitere, calendarul si conditiile de inscriere. Activitatea comisiilor tehnice de
organizare a admiterii este indrumata printr-un ghid specific. Informatiile privind admiterea sunt puse la
dispozitie in materiale de promovare, pe site-ul facultatii si in mass-media locala precum si prin
evenimente ca Ziua Portilor Deschise, unde elevilor de liceu le este prezentat departamentul, conditiile
de admitere, programul de studiu, activitatile extra-curriculare sau prin vizite in licee. Admiterea este
organizata in regim digitalizat, prin platforme online ce permit inscrierea, depunerea actelor si afisarea
rezultatelor intr-o maniera transparenta si accesibild. inscrierea se face exclusiv online. Informatiile
despre admitere se publica pe site-ul dedicat al admiterii la FSPAC.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor
I.P.B.7.1.2 echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.

Concursul de admitere se organizeaza anual, pe baza Regulamentului de admitere al Facultatii de
Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii. Programul si modalitatea de admitere se anunta cu
cel putin sase luni Thainte de inceperea perioadei de inscriere, pe site-ul Facultatii.Regulamentul de
admitere contine prevederi referitoare la respectarea principiilor echitatii si egalitati de sanse
(B.7.1.1.a.). Sunt prevazute locuri distincte pentru candidatii care provin din medii cu risc social si
educational. Conditiile de admitere sunt facute publice anual, cu cel putin 6 luni Thainte de sustinerea
examenului, iar la concursul de admitere pentru studiile universitare de licenta au dreptul sa participe
numai absolventii cu diploma de bacalaureat sau echivalenta.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a
I.P.B.7.2.1 studentilor.

Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii (FSPAC), asigura respectarea
reglementarilor privind activitatea profesionala a studentilor, inclusiv mentinerea contractelor de studii
neschimbate pe parcursul anului universitar si aplicarea procedurilor universitare aferente.

Indicatorul este: indeplinit.
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Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin
I.P.B.8.1.1 care sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea n
activitatea academica si de cercetare.

In ultimii ani, internationalizarea Universitati Babes-Bolyai a cunoscut o dezvoltare acceleratd,
reflectata printr-un numar ridicat de proiecte europene si internationale, pozitionarea pe primul loc la
nivel national in atragerea fondurilor si beneficiarilor Erasmus si cooperari cu peste 700 de universitati
din intreaga lume. Vizibilitatea internationala a UBB este consolidata prin apartenenta la alianta
EUTOPIA silareteaua The Guild, precum si prin existenta unor birouri de reprezentare in afara Europei.
Initiativele EUTOPIA sprijina colaborarea academica si de cercetare, dezvoltarea carierei cercetatorilor
si abordarea interdisciplinara a provocarilor societale.
La nivelul FSPAC si al Departamentului de Jurnalism si Media digitala, internationalizarea se reflecta
in peste 70 de acorduri Erasmus+ cu universitati europene, mobilitati constante ale cadrelor didactice
si apartenenta la European Journalism Training Association. Programul de Jurnalism in limba engleza
atrage anual studenti internationali din UE si din afara UE, contribuind la un mediu academic
multicultural. Tn plus, cadrele didactice beneficiaza de sprijin financiar pentru participarea la conferinte
stiintifice internationale, consolidand dimensiunea internationald a educatiei si cercetarii.
Buna practica:
- Apartenenta la Alianta EUTOPIA, care ofera un program integrat de mobilitati si cercetare
interdisciplinara.
- Participarea activa in The Guild, o retea europeana de prestigiu cu rol semnificativ in formularea
politicilor educationale.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatje
Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.

Indicatorul Invatarea bazatd pe investigatie stiintifica si rezultatele cercetarii sprijind si sunt
I.P.B.9.1.1 valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.

Universitatea Babes-Bolyai integreaza in mod sistematic cercetarea stiintifica in procesul educational
printr-o serie de politici si instrumente institutionale care incurajeaza excelenta si formarea bazata pe
investigatie. Strategia universitatii include mecanisme de finantare dedicate cercetarii, atat prin granturi
interne, cat si prin competitii nationale si internationale, precum si proceduri clare de recunoastere a
performantelor stiintifice in evaluarea cadrelor didactice si a programelor ( (ex. granturi pentru
competitivitatea angajatilor AGC, UBB Starting Research Grants).

Universitatea dispune de o retea extinsa de unitati de cercetare-dezvoltare-inovare (CDI), acreditate
conform metodologiei specifice, in total 82 de centre, dintre care 24 sunt centre de excelenta.
Activitatea stiintificd a personalului este raportata anual prin platforma Managementul cercetarii - un
Sistemul informatic integrat pentru managementul activitatiior de cercetare, fapt care permite
monitorizarea continua a publicatiilor, proiectelor si altor rezultate relevante.

Studentii si cadrele didactice beneficiaza de acces la baze de date academice internationale precum
Thomson Reuters, Statista si EBSCO, acestea fiind integrate in procesul de predare si utilizate ca
suport pentru activitatile de cercetare si documentare.

In cadrul FSPAC, cercetarea este prezenta atat la nivel institutional, cat si la nivelul programelor de
studii. Activitatea este reflectata anual in Raportul Decanului. Centrele dedicate programelor Jurnalism
si Media digitala (Centrul Media UBB si Centrul de Cercetare a Sistemelor si Limbajelor Media)
sustin proiecte, publicatii si activitati de formare cu componenta investigativa pentru cadrele didactice
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si studenti. Colectivul DJMD editeazé doua reviste stiintifice, Me.DOK si Studia Ephemerides si
organizeaza anual un eveniment stiintific impreuna cu studentii — conferinta studenteasca Media and
Society Tn cadrul Media Culture Days. Cadrele didactice publicd impreuna cu studentii rezultate ale
proiectelor de cercetare desfasurate in cursul programelor de studii ale DJMD, de exemplu publicatii
ca Media si cultura digitala: reprezentari media ale fenomenelor curente.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica Tn concordanta cu
obiectivele programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in
I.P.B.9.2.1 domeniul stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.

La nivelul UBB, rezultatele cercetarii sunt valorificate printr-un spectru larg de forme: publicatii cu rol
didactic, articole si studii stiintifice, volume colective, transfer tehnologic prin centre de consultanta,
activitati in parcuri stiintifice si dezvoltarea unor produse noi. Toate aceste rezultate sunt raportate si
monitorizate in aplicatia , care permite urmarirea
numarului si tipurilor de publicatii, precum si a nivelului de recunoastere nationala si internationala
(premii, distinctii, apartenenta la academii si societéti profesionale).

In cadrul FSPAC, cercetarea se desfasoara in concordantd cu obiectivele programelor de studii, in
centre de cercetare acreditate precum Centrul Media UBB si Institutul pentru Studii de Holocaust si
Genocid, care ofera infrastructura si suport pentru proiectele cadrelor didactice si ale studentilor in
stiinte politice, administrative si ale comunicarii.

Personalul didactic realizeaza cercetare in legatura directda cu disciplinele predate, valorificand
rezultatele prin articole in reviste indexate, carti, capitole de carte, lucrari prezentate la conferinte
nationale si internationale. La nivelul programului de Jurnalism, rezultatele cercetarii se reflecta in
actualizarea continuturilor disciplinelor, in includerea publicatiilor recente in bibliografii si in stimularea
participarii studentilor la activitati stiintifice (conferinte studentesti, burse de cercetare, proiecte de
cercetare aplicata in cadrul Living Lab FSPAC).

La nivelul programului de Jurnalism, rezultatele cercetarii nu sunt doar raportate, ci sunt efectiv
valorificate: continuturile disciplinelor se actualizeaza, bibliografiile includ constant contributiile recente
ale cadrelor didactice, iar studentii sunt implicati in proiecte, conferinte si publicatii colective. Publicarea
in reviste Q1 si participarea la proiecte europene confirma ca cercetarea nu este marginala, ci parte
integranta a misiunii programului si un element de atractivitate pentru candidati si parteneri.

Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii gi
deontologiei universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate
in mod consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare
Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod
[.P.C.1.1.1 consecvent, dovedind impactul acestora in Tmbunatatirea calitatii educatiei la
nivelul programului de studii.

Universitatea Babes-Bolyai implementeaza un set coerent de proceduri operationale care acopera
intregul ciclu de management al calitatii educatiei. Documentele sunt disponibile public in sectiunea
dedicata de pe site-ul Centrului Qualitas.

UBB colecteaza sistematic date prin platformele Managementul activitatii academice/stiintifice UBB si
Academiclnfo, care includ publicatiile cadrelor didactice, evaluarile studentilor, date privind activitatea
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academica si lucrarile de absolvire coordonate. Aceste instrumente permit monitorizarea continua a
calitatii la nivelul programului de studii.

Activitatea cadrelor didactice se realizeaza si evalueaza conform unui plan individual de cariera, asumat
pe o perioada de 3 ani de toate cadrele didactice si personalul de cercetare.

La nivelul FSPAC, Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC FSPAC) aplica regulamentul
institutional si coordoneaza activitatile de autoevaluare, analizele periodice si pregatirea evaluarilor
externe. Responsabilul de program si Directorul de Departament verificd anual fisele disciplinelor,
modul de implementare in activitatea didactica si propun ajustari curriculare, contribuind la
imbunatatirea calitatii predarii.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica pariile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.

Indicatorul  Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesante sunt avute in vedere
[.P.C.1.2.1 1n procesul de implementare a procedurilor.

Universitatea Babes-Bolyai are un mecanism clar de implicare a partilor interesate in procesele
decizionale si Tn aplicarea procedurilor institutionale. Cadrele didactice, cercetatorii, studentii,
absolventii, angajatorii si partenerii externi participa la consultari periodice privind actualizarea
regulamentelor, procedurilor si planurilor strategice. Reprezentarea studentilor in structurile decizionale
este de minimum 25%, conform prevederilor institutionale, acestia fiind prezenti in Senatul UBB, in
Consiliile facultatilor si in comisiile de calitate.

Procesul de colectare a opiniilor se realizeaza prin chestionare, sondaje, consultari directe, intalniri cu
reprezentantii studentilor, analize ale feedbackului transmis prin platformele digitale si discultii
organizate in departamente. Platforma Qualitas centralizeaza datele obtinute din evaluarile studentilor,
din analizele privind satisfactia cadrelor didactice, din studiile privind insertia absolventilor si din
consultarile realizate in randul membrilor comunitatii universitare.

In cadrul FSPAC, opiniile partilor interesate sunt integrate in revizuirea procedurilor, in actualizarea
programelor de studii si in planificarea activitatilor academice. CEAC FSPAC, responsabilii de program
si Consiliul departamentului analizeaza propunerile primite, formuleaza puncte de vedere si fac
recomandari catre conducere pentru imbunatatirea proceselor interne.

Codul drepturilor si obligatiilor studentului si regulamentele privind activitatea profesionala prevad in
mod explicit modalitatile prin care studentii pot semnala probleme, pot formula sugestii si pot participa
la imbunatatirea procesului educational. Exista inclusiv un formular digital (,butonul rosu”) pe site-ul
FSPAC, prin care pot fi raportate direct conducerii situatii urgente sau aspecte ce necesita interventie
imediata.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul
eticii si deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri

ITS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii.
Indicatorul  Tn structura organizatorica a IS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la
[.P.C.2.1.1 nivelul componentei organizatorice.

La nivelul Universitatii Babes-Bolyai este constituitda Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii UBB
(CEAC-UBB), infiintata si functionand in baza Regulamentului propriu, aprobat de Senatul universitatii.
CEAC-UBB coordoneaza comisiile de la nivelul facultatilor si are rol consultativ pentru Rectorat, fiind
sprijinita in activitate de Centrul Qualitas si de prorectorul responsabil de calitate.

In cadrul Facultatii de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii functioneazd CEAC FSPAC,
constituita prin hotararea Consiliului facultétii, cu o structurd mixta ce include cadre didactice si studenti.
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CEAC FSPAC este organism consultativ al decanatului si participa la elaborarea, monitorizarea si
revizuirea documentelor si procedurilor de calitate ale facultatii.

La nivelul Departamentului de Jurnalism si Media Digitala, responsabilitatea pentru asigurarea calitatii
este exercitatd, in principal, de responsabilul de program, Directorul de Departament si Consiliul
Departamentului. Acestia verifica fisele disciplinelor, modul lor de implementare in activitatea didactica
si propun, in sedintele departamentale, ajustari curriculare si organizatorice, raportand catre CEAC
rezultatele si masurile adoptate.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.2.2. Functionare
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare
isi indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat.

Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice

[.P.C.2.2. functioneaza in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul

1 realizarii activitatilor de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a
calitatii educatiei.

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii a Universitatii Babes-Bolyai (CEAC-UBB) functioneaza in
baza unui regulament aprobat de Senatul universitar, avand rolul de coordonare a activitatilor de
asigurare si evaluare interna a calitatii la nivel institutional. CEAC-UBB colaboreaza direct cu
prorectorul responsabil de calitate si cu Centrul Qualitas.

La nivelul facultatilor, inclusiv in FSPAC, sunt constituite comisii proprii ale calitatii (CEAC FSPAC),
infiintate si functiondnd pe baza regulamentelor aprobate de Consiliul facultatii, in acord cu cadrul
general stabilit de Senat, in concordanta cu programul anual al calitatii.

La nivelul programului de Jurnalism, responsabilul de program, Directorul de Departament si Consiliul
Departamentului asigura aplicarea documentelor institutionale privind calitatea — proceduri
operationale, metodologii si fise ale disciplinelor — si raporteazé CEAC-FSPAC situatiile identificate,
masurile adoptate si eventualele propuneri de imbunatatire. Aceasta structura functionala este aliniata
prevederilor regulamentelor aprobate de Senat, care cer existenta unor mecanisme de monitorizare la
nivel de componenta organizatorica.

In domeniul eticii si deontologiei universitare functioneaza Comisia de Etica a UBB, constituitd conform
legislatiei nationale si regulamentelor interne. Procedurile de etica reglementeaza conduita personalului
academic si a studentilor, modul de investigare a sesizarilor si sanctiunile aplicabile.

Activitatile CEAC sunt integrate in ciclurile institutionale de evaluare interna si pregatesc documentele
necesare evaluarilor externe ARACIS, conform obligatiilor stabilite in regulamentele aprobate de Senat.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre
I.P.C.2.2.2 senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana
din cadrul institutiei de Tnvatamant superior, cu respectarea legii.

In Universitatea Babes-Bolyai functioneaza o Comisie de Etica universitara, constituitd in baza
regulamentului propriu aprobat de Senatul UBB si a legislatiei nationale in domeniu. Codul Etic UBB si
requlamentul Comisiei de Etica sunt documente oficiale, publicate pe site-ul universitatii, care stabilesc
principiile, regulile de comportament si procedurile de lucru pentru analiza cazurilor de incalcare a
normelor de etica. Functionarea comisiei este reglementata astfel incat sa asigure independenta fata
de orice alta structura sau persoana din cadrul institutiei.
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La nivelul FSPAC exista un mecanism de alertare rapida a conducerii privind posibile abateri de la
regulamente si de la Codul de eticad (,Butonul rosu”), integrat in site-ul facultatii. Acesta permite
semnalarea directa, de catre studenti sau personal, a situatiilor care pot intra in aria de competenta a
Comisiei de Etica sau care necesita interventie administrativa.

La nivelul programului de studii, responsabilul de program si indrumatorii de an prezinta si explica
studentilor prevederile Codului de etica si deontologie profesionald in cadrul intalnirilor periodice sau
ori de cate ori apar situatii specifice.

Mecanismul ,Butonul rosu” de la nivelul FSPAC, care permite raportarea rapida a situatiilor
problematice si a devenit un exemplu de buna practica la nivel institutional.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor gi
domeniilor de studii si a activitatilor desfagurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti
interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora
IIS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul  Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul
[.P.C.3.1.1 acestora in asigurarea calitatii.

Universitatea Babes-Bolyai dispune de un sistem complet de proceduri privind initierea, monitorizarea
si revizuirea periodica a programelor de studii si a activitatilor didactice, gestionate prin Comisia de
Curriculum.

La nivelul FSPAC, procedurile institutionale sunt adaptate prin Regulamentul facultatii, completate de
mecanisme locale precum verificarea anuald a fiselor disciplinelor, analiza incarcarii didactice,
monitorizarea implementarii planului de invatamant si raportarile periodice catre CEAC-FSPAC.
Evaluarile anuale ale cadrelor didactice, raportérile privind activitatea stiintifica, evaluarile semestriale
ale studentilor si analizele privind insertia absolventilor fac parte din sistemul de monitorizare
implementat in mod sistematic. Rezultatele acestor procese sunt utilizate pentru actualizarea
disciplinelor, ajustarea planului de invatamant si fundamentarea deciziilor academice.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul  Membrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate in procesul de punere
[.P.C.3.1.2 in aplicare a procedurilor.

Universitatea Babes-Bolyai si facultatile sale implica activ membri ai comunitatii universitare si alli
parteneri relevanti in procesul de aplicare a procedurilor institutionale privind calitatea, prin Centrul
Qualitas.

Studentii participa prin reprezentantii lor la nivelul Senatului, al Consiliilor facultatilor si in Comisiile de
Evaluare si Asigurare a Calitatii, unde analizeaza rapoarte, contribuie la actualizarea regulamentelor si
isi exprima opinile asupra modului in care sunt implementate procedurile educationale si
administrative. Studentii au confirmat la momentul vizitei implicarea Tn dialogul cu reprezentantii din
Senat si Consiliul FSPAC, precum si in evaluarile semestriale ale cadrelor didactice, in sondajele de
satisfactie si in consultarile periodice organizate la nivel de program.

Cadrele didactice participa la aplicarea procedurilor prin verificarea anuala a fiselor disciplinelor, prin
raportarile privind activitatea didactica si stiintifica, prin procesele de autoevaluare si prin formularea de
propuneri privind actualizarea programului de studii. Angajatorii sunt consultati pentru a contribui la
configurarea si validarea competentelor si rezultatele invatarii (raport consultare angajatori).

Indicatorul este: indeplinit.
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Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.

Indicatorul Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala
I.P.C.4.1.1 de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.

in cadrul UBB, evaluarea prestatiei didactice de catre studenti se desfasoara semestrial, conform
procedurilor institutionale specifice. Centrul Qualitas elaboreaza rapoarte semestriale privind
rezultatele evaluarilor, structurate pe facultati, care sunt utilizate pentru imbunatatirea procesului
educational, orientarea academica a studentilor si fundamentarea deciziilor de management al
resurselor umane. La nivelul FSPAC si DJMD, rezultatele evaluarilor sunt analizate de conducerea
facultatii, Comisia CEAC si directorul de departament, iar feedback-ul studentilor este valorificat pentru
ajustarea activitatilor didactice, actualizarea continuturilor disciplinelor si imbunatatirea comunicarii cu
studentii. Evaluarile realizate de studenti sunt avute in vedere in evaluarile cadrelor didactice de catre
conducere si in procedurile de acordare a gradatiilor de merit.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

Standardul S.C.5.1. Baze de date
IIS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii.

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare
[.P.C.5.1.1 procesului de asigurare interna a calitatii.

UBB dispune de un sistem integrat, prin care sunt colectate periodic date esentiale pentru
managementul institutional, utilizate atat pentru raportarile catre Ministerul Educatiei, cat si pentru
evaluarea evolutiei universitatii pe baza unor indicatori relevanti. Centrul Qualitas realizeaza anual
rapoartele privind rezultatele obtinute (Raport evaluare de catre conducere UBB si Raport interevaluare
UBB). Datele referitoare la activitatile academice/de cercetare (publicatii stiintifice, proiecte etc.),
respectiv datele referitoare la evaluarea prestatiei cadrelor didactice de céatre studenti, evaluarile,
lucrarile de absolvire coordonate sunt colectate prin platformele Managementul activitatii
academice/stiintifice UBB si AcademiclInfo. La nivelul FSPAC si DJMD se colecteaza si analizeaza in
mod sistematic date relevante pentru asigurarea interna a calitatii, acoperind multiple aspecte esentiale
ale procesului educational: performanta academica a studentilor, feedback-ul studentilor si al cadrelor
didactice fata de procesul educational, metodele de predare si infrastructura academica. La nivelul
programului de studii Jurnalism, Directorul de departament si responsabilul de program utilizeaza date
privind promovabilitatea pe discipline, evaluarile studentilor si recomandarile angajatorilor pentru a
propune ajustari curriculare si imbunatatiri operationale. Acestea sunt surprinse in_planurile anuale de
asigurare a calitatii, respectiv evaluarea planurilor de asigurare a calitatii la nivelul DJMD si FSPAC,
respectiv rapoartele de monitorizare, respectiv de revizuire la nivelul programului de studii.

Indicatorul este: indeplinit.
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Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele
si domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta

Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatjile de interes

[.P.C.6.1.1 public cu privire la programul de studii evaluat.
Informatiile publice cu privire la programul de studii Jurnalism in limba maghiara sunt accesibile
pe site-ul oficial al universitatii, asigurand astfel accesul liber si neingradit al persoanelor
interesate la datele relevante.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul . ey -

LP.C6.12 Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.
UBB respecta principiile transparentei institutionale prin publicarea deciziilor, regulamentelor,
rapoartelor si altor documente relevante pe site-ul UBB.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia
in vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte
IIS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv
[.P.C.7.1.1 elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din
raspunderea publica.

Universitatea Babes-Bolyai si structurile sale componente elaboreaza si transmit periodic rapoarte
conform legislatiei nationale si regulamentelor interne (rapoarte institutionale, rapoarte financiare). La
nivel institutional, UBB publica anual Raportul Rectorului, rapoarte strategice, situatiile financiare,
rapoartele CEAC-UBB si documentele privind activitatea didactica si de cercetare. Aceste documente
sunt disponibile public pe site-ul universitatii, in concordanta cu principiile responsabilitatii publice.

La nivelul FSPAC, decanatul elaboreaza anual Raportul Decanului, care include date privind activitatea
didactica, cercetarea, resursele umane, infrastructura, activitatile studentesti si masurile de calitate.
CEAC-FSPAC elaboreaza anual Raportul de evaluare interna a calitatii, pe baza datelor colectate de
la departamente, responsabilii de program, birourile administrative si studenti. Raportul include analiza
indicatorilor de calitate, rezultatele evaluarilor studentilor, modul de implementare a procedurilor si
recomandarile de imbunatatire.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
IIS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare
[.P.C.8.1.1 externa a calitaii, In vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii
evaluat.
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Programul de studii Jurnalism in limba maghiara a fost infiintat in anul 1993 si a respectat toate
procedurile de evaluare externa. Ultima evaluare periodica externa a programului de catre ARACIS a
avut loc in 2020.

Indicatorul este: indeplinit

IV. Analiza SWOT

Puncte tari:

v Parteneriate functionale cu institutii
media si cu organizatii din industriile
creative, care sprijina relevanta practica

a formarii profesionale. Puncte slabe:

v Acces la infrastructura digitala moderna
ceea ce permite dezvoltarea FACTORI | v Numarul scazut de studenti
competentelor tehnice actuale. INTERNI inmatriculati la program

v Prezenta cadrelor didactice cu activitate ©) v Numar redus de locuri de cazare in
de cercetare avansata. caminele studentesti.

v Participarea studentilor in proiecte
extracurriculare vizibile, ceea ce
contribuie la cresterea atractivitatii
programului.

v Aderarea la reteaua europeana
EUTOPIA si The Guild

Analiza
SWOT
SRSl Amenintari:
v Disponibilitatea de locuri de munca la
nivelul presei locale v Declinul demografic si situatia
v Dezvoltarea colaborarilor internationale :ggzzg:ijﬂ;ﬂiipg; il’:sgelr?ti
prin programe Erasmus ’
v Accesul la fonduri europene si nationale FAC?’ORI v 'Zi;r:;loag(i:c(::éeIi?:ed;?osair:i?:s;i
EXTERNI ’ ’

capacitatea institutiei de a actualiza

v Extinderea parteneriatelor i i o
rapid curricula si infrastructura.

internationale, inclusiv mobilitati,
proiecte interdisciplinare si colaborari

pentru cercetare in domeniul media. v Concurenta tot mai puternica a

programelor internationale online,

. . . accesibile la costuri reduse.
v Cresterea interesului public pentru

educatia media.
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V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si
recomandarile formulate

Nr Gradul de
c rt. Indicator de performanta indeplinire Recomandari
) (I/P1/N)

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

1, I.LP.A.1.1.1 Pentru desfasurarea INDEPLINIT
programului/domeniului de studii
universitare, 1S dispune de componente
organizatorice si un sistem de management
adecvate, a caror functionare se bazeaza pe
metodologii, regulamente si proceduri
revizuite periodic, in conditiile legii.

2. | 1.LP.A1.2.1 Opiniile membrilor facultatii si INDEPLINIT
departamentului, respectiv filialei sau
extensiei si ale altor parii interesante sunt
avute Tn vedere in procesul de adoptare si
revizuire a metodologiilor, regulamentelor si
procedurilor de aplicare.

3. .LP.A.2.1.1 IS detine, in conditiile legii, INDEPLINIT | Achizitionarea unor soft-uri performante
spatii dedicate proceselor de invatamant, de in acord cu evolutia domeniului.
cercetare si administrative corespunzatoare,
precum si pentru servicii destinate
studentilor, studentilor doctoranzi si
cursantilor, prin care se asigura un mediu
favorabil pentru viata si studiu, inclusiv
pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea
asigurate spatii optime pentru desfasurarea
activitatilor personalului. Acestea sunt dotate
in mod adecvat.

4, I.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt INDEPLINIT
intretinute adecvat, astfel incat sa fie
asigurate conditii optime de studiu, cercetare
si viata, precum si de munca.

5. I.P.A.3.1.1 Resursele umane ale INDEPLINIT
componentei organizatorice sunt adecvate
pentru desfasurarea activitatilor aferente
programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile
si competentele profesionale necesare
pentru a preda disciplinele care fii revin in
statul de funciii.

6. | I.P.A.3.1.2 IS asigura dezvoltarea INDEPLINIT
profesionala si personala a personalului.
7. I.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in INDEPLINIT

concordanta cu prevederile legale, stabilite si
derulate in mod transparent.

8. | .P.A.4.1.1 Componenta organizatorica INDEPLINIT
utilizeaza instrumente informatice in cadrul
procedurilor proprii in vederea imbunatatirii
accesului si asigurarii de servicii de calitate
pentru membrii comunitatii proprii si
beneficiarii indirecti ai educatiei.
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DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

9.

I.P.B.1.1.1 Programul de studii universitare
este dezvoltat si structurat in raport cu
rezultatele asteptate ale invatarii si este
organizat in baza creditelor de studii
transferabile. Acesta cuprinde totalitatea
experientelor de invatare, predare, instruire
practica, cercetare si evaluare care impreuna
conduc la o calificare universitara.

INDEPLINIT

Introducerea creditelor alocate educatiei
fizice in numarul de creditele obligatorii.

Introducerea in planul de invatamant a
disciplinei Etica si integritate academica.

10.

I.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza
in conditiile actului de autorizare, respectiv
de acreditare, viz&nd realizarea idealului
educational al invatamantului superior
conform legii.

INDEPLINIT

11.

1.P.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt
concordante cu nivelul calificarii.

INDEPLINIT

12.

.P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale
fnvatarii sunt corelate cu competentele
solicitate de ocupatiile corespunzatoare,
conform standardelor ocupationale si/sau
Clasificarii europene a ocupatiilor (ESCO).

INDEPLINIT

13.

I.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica
asigura implementarea principiilor invatarii
centrate pe student in cadrul curriculumului
si prin strategiile didactice utilizate in
activitatile si experientele de invatare si
predare.

INDEPLINIT

14.

I.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica
asigura pentru studenti oportunitati de a
participa in programe de mobilitati
academice, desfasurate cu prezenta fizica
si/sau virtuala.

INDEPLINIT

15.

I.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica
asigura oportunitati echitabile pentru
studenti, in concordanta cu potentjalul si
aspiratiile acestora, luand in considerare
diversitatea stilurilor si abilitatilor de invatare.

INDEPLINIT

16.

I.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica
asigura accesul pentru studentj, inclusiv
pentru cei cu cerinte educationale
speciale/dizabilitati, la resurse si servicii
destinate sustinerii procesului de Tnvatare,
adecvate in raport cu nevoile individuale de
invatare, de domeniul de studii, ciclul de
studii si forma de organizare a programului
de studii.

INDEPLINIT

Restructurarea  orarului, astfel 1incat
activitatile didactice sa fie distribuite
echitabil pe parcursul saptimanii.

17.

1.P.B.5.1.1 Rezultatele Tnvatarii sunt
descrise Tn mod adecvat si sprijina
intelegerea asteptarilor studentului si
cadrului didactic cu privire la continutul
disciplinelor din planul de Tnvatdmant.

INDEPLINIT

18.

I.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor
invatarii se realizeaza prin examene de
evaluare pe parcurs si prin examene de
finalizare a studiilor.

INDEPLINIT

19.

I.P.B.6.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara activitati sistematice pentru a
asigura o tranzitie facila a absolventilor de la
invatare la piata muncii.

INDEPLINIT

20.

I.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica
aplica procedurile cu privire la admitere.

INDEPLINIT
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21. | .P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii
universitare se realizeaza cu respectarea
principiilor echitatii si egalitatii de sanse,
precum si cu instituirea unor masuri de sprijin
pentru asigurarea accesului grupurilor
vulnerabile, aflate Tn situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte
educationale speciale si/sau dizabilitati.
22. | 1.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica INDEPLINIT
aplica reglementarile privind activitatea
profesionala a studentilor.
23. | 1.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica INDEPLINIT
realizeaza actiuni de cooperare
internationala prin care sunt sustinute
mobilitatea membrilor comunitatii proprii si
colaborarea in activitatea academica si de
cercetare.
24. | L.P.B.9.1.1 Invitarea bazata pe investigatie INDEPLINIT
stiinfifica si rezultatele cercetarii sprijina si
sunt valorificate in dobandirea rezultatelor
invatarii vizate prin programul de studii.
25. | 1.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice INDEPLINIT
sunt vizibile la nivel national si international
in domeniul stiintific respectiv si valorificate
in mod adecvat.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

26. | I.P.C.1.1.1 Componenta organizatorica INDEPLINIT
realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod
consecvent, dovedind impactul acestora in
imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul
programului de studii.

27. | 1.LP.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitatji INDEPLINIT
proprii si ale altor parti interesante sunt avute
in vedere Tn procesul de implementare a
procedurilor.

28. | I.P.C.2.1.1 In structura organizatorica a 1S INDEPLINIT
se constituie CEAC. Pot exista astfel de
structuri gi la nivelul componentei
organizatorice.

29. | I.P.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa | INDEPLINIT
caz, la nivelul componentei organizatorice
functioneaza in baza regulamentului aprobat
de catre senatul universitar, in scopul
realizarii activitatilor de asigurare si evaluare
interna, precum si de evaluare externa a
calitatii educatiei.

30. | 1.P.C.2.2.2 Comisia de etica universitara INDEPLINIT
functioneaza pe baza regulamentului aprobat
de catre senatul universitar si actioneaza
independent fata de orice alta structura sau
persoana din cadrul institutiei de Tnvatamant
superior, cu respectarea legii.

31. | L.LP.C.3.1.1 Componenta organizatorica INDEPLINIT
aplica in mod consecvent procedurile,
dovedind impactul acestora in asigurarea
calitatii.

32. | I.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii i alte | INDEPLINIT
parti interesante sunt implicate in procesul
de punere in aplicare a procedurilor.
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33. | .LP.C.4.1.1 Componenta organizatorica INDEPLINIT

analizeaza rezultatele procesului de evaluare
semestriala de catre studenti a prestatiei
cadrelor didactice.

34. | I.P.C.5.1.1 Componenta organizatorica INDEPLINIT
colecteaza si analizeaza in mod sistematic
date necesare procesului de asigurare
interna a calitatii.

35. | 1.P.C.6.1.1 Componenta organizatorica INDEPLINIT
asigura publicarea si accesul la informatiile
de interes public cu privire la programul de
studii evaluat.

36. | 1.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica INDEPLINIT
asigura transparenta proceselor decizionale.
37. | L.LP.C.7.1.1 Componenta organizatorica INDEPLINIT

colecteaza si transmite datele solicitate,
respectiv elaboreaza si publica rapoarte,
asigurand respectarea obligatiilor care
decurg din raspunderea publica.

38. | I.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica INDEPLINIT
desfasoara procedurile aferente procesului
de evaluare externa a calitatii, in vederea
organizarii, in conditjile legii, a programului
de studii evaluat.

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Numar indicatori de performanta
Domeniul de evaluare Indeplin Partial Neindeplinit
it indeplinit
Domeniul A. Capacitatea 8 0 0
institutionala
Domeniul B. Eficacitatea 17 0 0
educationala
Domeniul C. Managementul calitatii 13 0 0
Total 38 0 0

VI. Concluzii

Ca urmare a analizei REI si a vizitei la Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-Napoca, Facultatea de
Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicérii, comisia de evaluare externd ARACIS a hotarat in
unanimitate mentinerea acreditarii programului de studii de licenta Jurnalism in limba maghiara, cu o
capacitate de scolarizare de 50 de locuri pentru anul |, durata studiilor de 3 ani si 180 ECTS. Decizia
se bazeaza pe faptul ca toti cei 38 de indicatori de performanta sunt indepliniti.

VIl. Anexe
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Lista documente anexate:
1. Calendarul vizitei
2. Minutele intalnirilor realizate cu ocazia vizitei de evaluare externa
3. Acordul UBB
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