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l. Introducere

Evaluarea externa a programului de studii universitare de licenta Comunicare si Relatii Publice, limba roméana,
IF, din cadrul Universitatii ,,Lucian Blaga” din Sibiu (ULBS), Facultatea de Stiinte Socio-Umane, a fost
realizatd de citre Agentia Roméani de Asigurare a Calititii in Invitimantul Superior (ARACIS). Scopul
procedurii este mentinerea acreditarii (evaluare periodica), vizand certificarea respectarii cerintelor normative,
a standardelor si a indicatorilor de performanta in conformitate cu legislatia nationala si Metodologia de evaluare
externa aprobata prin H.G. nr. 962/2024. Raportul de evaluare interna a fost finalizat in iulie 2025, acoperind
perioada de referintd 2021-2025. Precedenta evaluare a fost realizatd in cadrul evaluarii institutionale, validata
prin calificativul incredere/mentinerea acreditarii, HCA cu nr. inreg. 2381 /29.04.2021.

Comisia de evaluare externad a fost constituitd din: Conf. dr. Lucian Marina- Coordonator comisie, Conf. dr.
Ileana Rotaru, Prof. dr. Elena Tirziman - experti evaluatori si Radu Stefan Vochin - student evaluator. Din partea
ULBS - FSSU, echipa de autoevaluare a fost constituitd din: Conf. univ. dr. Sorina Corman, prodecan Facultatea
de Stiinte Socio-Umane; Conf. univ. dr. Alin Croitoru, prodecan Facultatea de Stiinte Socio-Umane; Conf. univ.
dr. Adela Popa, director de departament ASJRPS, Facultatea de Stiinte Socio-Umane; Conf. univ. dr. Raluca
Muresan, responsabil program si persoand de contact. Din partea CEAC-FSSU au fost implicati Conf. univ. dr.
Georgeta-Sorina Corman, presedinte SCEAC, Prof. univ. dr. ing. Dan Dobrota, membru CEAC, Sef Serviciu
Asigurarea Calitatii si Control Intern Managerial, iar din cea a Comisiei de Eticd a ULBS - lector univ. dr. Bogdan
Vatavu; lector univ. dr. Tuliana Ciocan si student Antonie Emanuel Lazar.

In realizarea obiectivelor vizitei de evaluare externd, echipa de experti a tinut cont de prevederile Ghidului de
evaluare a programelor de studii de licenta, de Standardele specifice ale programelor de studii universitare de
licenta cu Anexele subsecvente si de Codul de Etica si normele de conduita profesionala ale ARACIS.

Universitatea ,,Lucian Blaga” din Sibiu (ULBS) este o institutie de invatamant superior de stat, infiintatd prin
Hotdrarea Guvernului nr. 225/1990, avand radicini istorice care pornesc de la Institutul de invataméant Superior
creat in 1976. Misiunea asumata de ULBS este aceea de institutie de educatie si cercetare avansata, dedicata
formarii resurselor umane de inalta calificare si generarii de cunoastere prin transfer de competente catre societate.
Guvernanta universitatii este asiguratd de o echipa manageriald formata din rector, 4 prorectori si directorul
CSUD, functionand pe principiul managementului participativ si transparent. Structura academicd actuald
cuprinde 9 facultati si 24 de departamente, oferind programe pentru toate cele trei cicluri universitare, cu un total
de 14.736 de studenti inscrisi in anul universitar 2024-2025. Din perspectiva calitatii, ULBS a obtinut calificativul
,»Qrad de incredere ridicat” in urma evaludrii institutionale ARACIS din anul 2021. Institutia este activa pe plan
international, fiind membra a Aliantei FORTHEM si recunoscuta oficial ca ,,Universitate Europeana”.

Programul de studii universitare de licentda Comunicare si Relatii Publice (CRP) functioneaza in cadrul
Facultitii de Stiinte Socio-Umane, facultate infiintata in anul 2011. Infiintarea acestui program a fost motivatia
de cererea crescutda de specialisti in domeniul stiintelor comunicérii si de necesitatea asigurarii unei oferte
educationale aliniate la cerintele pietei muncii si strategiile de dezvoltare regionald. Programul a fost autorizat
initial Tn anul 2002 si acreditat in 2009, avand in prezent o capacitate de scolarizare de 50 de studenti in primul
an. Intre 2002 si ultima evaluare din 2021, cifra de scolarizare si numirul de studenti a variat semnificativ, intre
1 si 4 grupe, panad in anul 2018 functionand si forma de ID. Pana in anul 2018 cifra de scolarizare (ID+IF) a fost
de 110 locuri (60 IF+50 ID), 60 de locuri intre 2018-2021, iar din 2021 este de 50 de locuri, IF. De la ultima
evaluare externd din 2021, programul a cunoscut evolutii semnificative, incluzand revizuirea planului de
invitamant pentru alinierea la Cadrul National al Calificarilor, actualizarea fiselor de disciplina si dotarea
laboratoarelor cu echipamente moderne. De asemenea, s-a pus accent pe consolidarea echipei didactice, care
cuprinde in prezent profesori, conferentiari, lectori si asistenti cu expertiza validata, si pe extinderea colaborarilor
internationale prin acorduri Erasmus+. Programul are o durata de 3 ani (180 credite ECTS) si este gestionat de
Departamentul de Asistenta Sociala, Jurnalism, Relatii Publice si Sociologie.
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. Metode utilizate

Procesul de evaluare periodica a domeniului de licentda Comunicare si Relatii Publice din cadrul Universitatii
»Lucian Blaga” din Sibiu a constat Tn parcurgerea urmatoarelor etape:

- Analiza Raportului intern de evaluare a PSUL, pus la dispozitia echipei ARACIS prin SharePoint;

- Pregatirea vizitei si distribuirea sarcinilor in cadrul comisiei de experti;

- Discutii in format online de pregdtire a vizitei in cadrul comisiei de experti;;

- Discutii in in format fizic in cadrul comisiei de experti pe perioada vizitei;

- Discutii in format fizic cu persoana de contact si reprezentanti ai PSUL Comunicare si Relatii Publice;

- Discutii In format fizic cu membrii SCEAC-FSSU si cu alti reprezentanti ai structurilor organizatorice in
domeniul asigurarii calitatii ULBS;

- Discutii in format fizic cu reprezentantii conducerii Facultatii/Departamentului (director de departament si
prodecani);

- Discutii in format fizic cu membri ai Comisiei de etica universitara;

- Discutii in format fizic cu personalul didactic;

- Discutii in format fizic cu reprezentanti ai angajatorilor;

- Discutii in format fizic cu studentii din cadrul PSUL;

- Discutii in format fizic cu absolventi ai PSUL;

Vizita desfasuratd la sediul institutiei, in perioada 1416 ianuarie 2026, a mai inclus urmaétoarele: vizitarea
spatiilor de desfasurare a cursurilor si seminarelor pentru PSUL Comunicare si Relatii Publice; Biblioteca si
accesul la resursele bibliografice de specialitate (fizice si online); secretariatul, birourile si spatiile administrative
ale FSSU alocate programului de studiu; infrastructura informatica si digitala (acces la baze de date, platforme de
invatare); laboratoarele de cercetare si birourile cadrelor didactice din cadrul programului de studiu, facilitatile
studentesti.

lll. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de
performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial $i administrativ, care implica
studentji si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
IIS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfisurarea programului/domeniului de studii universitare, 1iS dispune
I.P.A1.11 de componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite
periodic, in conditiile legii.
Prezentarea starii de fapt:
Managementul la nivelul programului: Programul CRP este gestionat in cadrul Facultatii de Stiinte Socio-Umane
(FSSU), infiintata in 2011, de catre Departamentul de Asistenta Sociala, Jurnalism, Relatii Publice si Sociologie
(DASJRPS). Conducerea facultatii este asiguratd de Decan si 3 prodecani. Functionarea se bazeaza pe Carta
ULBS, Regulamentul de Organizare si Functionare (ROF) si proceduri operationale disponibile pe site-ul
institutiei. Exista o structura functionala pentru evaluarea calitatii (CEAC la nivel de universitate si subcomisia
SCEAC lanivel de facultate), care elaboreaza rapoarte anuale (ex: Raport SCEAC-FSSU-2024). Comisia de Etica
functioneaza independent, pe baza unui regulament aprobat de Senat. ULBS utilizeaza aplicatii licentiate pentru
gestiunea studentilor (UMS)), salarizare si evaluarea calitatii (platforma QuestionPro).
Analiza situatiei de fapt:
Analiza documentelor justificative (Organigrama, ROF, Rapoartele CEAC) demonstreaza cd ULBS detine un
sistem de management adecvat si eficace, capabil sd sustind programul CRP. Institutia si-a definitivat
metodologiile si regulamentele in conformitate cu noua Lege a invatamantului superior (Legea 199/2023) si
Metodologia ARACIS aprobatd prin H.G. 962/2024. Planurile strategice si operationale (ex. Planul Strategic
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2024-2029) confirma monitorizarea si actualizarea constantd a obiectivelor institutionale. Existd o corelatie
directa intre misiunea asumata de universitate (educatie si cercetare avansatd) si structurile administrative care

deservesc personalul si studentii. Procedurile sunt transparent diseminate si arhivate electronic.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.1.2. Implicarea partjlor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si
regulamentelor, precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei® si
I.P.A1.21 ale altor parti interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare si
revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.
Prezentarea starii de fapt:
Institutia demonstreaza existenta unor mecanisme formale si sistematice prin care membrii comunitatii academice
si partenerii externi sunt consultati in procesul decizional si de reglementare. Procesul este reglementat prin Carta
ULBS, Regulamentul de Organizare si Functionare (ROF) si regulamentele specifice ale structurilor de conducere
(Senat, Consiliu de Administratie, Consiliul Facultatii). Opiniile membrilor DASJRPS (Departamentul Asistenta
Sociala, Jurnalism, Relatii Publice si Sociologie) sunt integrate prin dezbateri in consiliul departamentului si al
facultatii, deciziile fiind documentate in procese-verbale. Exista o colaborare activa cu angajatorii i organizatiile
profesionale, consolidata prin acorduri de parteneriat si initiative precum Programul UConnect-DASJRPS, special
creat pentru a conecta departamentul cu mediul extern. Opinia studentilor este colectata prin reprezentantii alesi
in structurile decizionale (care au o pondere de minimum 25% conform legii si regulamentelor interne) si prin
chestionare de feedback privind procesul de invatamant si experientele de invatare. Se utilizeaza chestionare,
sondaje si focus-grupuri pentru colectarea datelor de la comunitatea universitara.
Analiza situatiei de fapt:
Prin analiza cerintelor identificate pe piata muncii si consultarea angajatorilor, metodologiile sunt adaptate pentru
a asigura relevanta programului CRP. Activitatea subcomisiei SCEAC de la nivelul Facultatii de Stiinte Socio-
Umane asigura ca feedback-ul partilor interesate este analizat in rapoarte anuale (ex: Raport SCEAC 2024), care
stau la baza planurilor operationale. Structurile de conducere (Senat, CA) valideaza regulamentele doar dupa ce
acestea au fost supuse dezbaterii in cadrul facultatilor si departamentelor vizate.
Aspecte care constituie exemple de buna practica
-Programul UConnect-DASJRPS: Aceasta initiativa constituie un model deosebit de dialog structurat cu partenerii
externi, facilitand o punte directa intre mediul academic si cel socio-economic pentru revizuirea curriculumului
si a procedurilor de practica.
-Sistemul integrat QuestionPro: Utilizarea acestei platforme pentru colectarea si analiza sistematicd a datelor
referitoare la satisfactia studentilor si a personalului asigurd un nivel ridicat de acuratete a informatiilor folosite
in procesul de adoptare a noilor proceduri.
Recomandari:
-Includerea in rapoartele anuale ale Decanului si ale SCEAC a unei sectiuni specifice care sa detalieze modul 1n
care sugestiile primite de la stakeholderi (studenti/angajatori/absolventi) au fost efectiv transpuse in modificari
procedurale sau curriculare.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala

IS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfisurarea programului/domeniului de

studii universitare.

Indicatorul IIS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatdmant, de

I.P.A.2.1.1 cercetare si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate
studentilor, studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu
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favorabil pentru viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de
asemenea asigurate spatii optime pentru desfasurarea activitatilor personalului.
Acestea sunt dotate in mod adecvat.
Prezentarea starii de fapt:
ULBS dispune de spatii de invatamant in suprafata totala de 81.767,53 mp, dintre care 90,86% (74.294,52 mp) se
afla in proprietatea institutiei, iar restul in administrare sau chirie. Facultatea care gestioneaza programul CRP
ocupa o suprafata de 4.718,18 mp. La nivelul Intregii universitati exista 300 de sili de curs si seminar (29.484,05
mp), 28 de laboratoare de informatica, 147 de laboratoare didactice si 92 de laboratoare de cercetare. Media
suprafetei pe loc in sdlile de curs si seminar este de 2,86 mp, depasind standardele minime. Institutia detine o
Biblioteca Universitara de 6.088 mp cu 1.050 de locuri, o salad de sport, o ferma didactica de 412.000 mp, precum
si camine si cantine studentesti de calitate. Infrastructura este dotatad cu facilitdti de acces pentru persoanele cu
studentilor, platforme de e-learning si sisteme informatice pentru evaluarea calitétii (platforma QuestionPro).
Analiza situatiei de fapt:
Regimul juridic al spatiilor (peste 90% proprietate) asigura stabilitatea programului de studii.
Capacitatea salilor permite desfasurarea activitatilor in grupe si serii conform criteriilor in vigoare, asigurand
dotari moderne pentru formarea competentelor digitale. Dincolo de sélile de curs, existenta unor structuri precum
SmartHub si EduHub demonstreaza o preocupare pentru servicii integrate de consiliere si suport pentru studenti.
Analiza SWOT interna din REI semnaleaza totusi anumite deficiente. Se mentioneaza lipsa unui buget propriu la
nivel de program, ceea ce poate ingreuna achizitiile rapide de resurse specifice. Din discutiile cu cadrele didactice
si studentii a reiesit cd exista ingrijorari privind mutarea sediului actual al programului de studiu, de pe strada
Brutarilor nr.9, sediu considerat foarte convenabil inclusiv din perspectiva distantei de sediul Bibliotecii
universitare, unde se desfasoara o parte din activitatile practice ale programului de studiu.
Recomandari:
-Pastrarea si modernizarea spatiilor actuale ale programului de studiu de pe strada Brutarilor, nr. 3, Sibiu.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care
le utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
I.P.A.2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.
Prezentarea starii de fapt:
Universitatea ,,Lucian Blaga” din Sibiu asigura administrarea si intretinerea bazei materiale printr-un sistem de
management integrat, fundamentat pe Planul strategic multianual de dezvoltare institutionald. Intretinerea
bunurilor este planificatd prin bugetul anual de venituri si cheltuieli si bilantul financiar al universitatii. Conform
Legii nr. 199/2023, institutia poate utiliza pana la 10% din finantarea de baza pentru cheltuieli de investitii in
beneficiul procesului educational si de cercetare.
Analiza situatiei de fapt:
Analiza comisiei releva o preocupare constantd pentru mentinerea bazei materiale in stare de functionare, insa
evidentiaza si limitari care necesita atentie. Laboratoarele audio-video (tv si radio) indeplinesc standardele
specifice in domeniu. Discutiile cu cadrele didactice si studentii au relevat ca sunt necesare noi dotari pentru a
tine pasul cu ritmul rapid al transformarilor digitale din domeniul comunicarii si relatiilor publice si a atrage
candidati interesati de HR digital. Inclusiv raportul intern de evaluare mentioneaza subfinantarea bugetara ca o
amenintare la adresa modernizarii infrastructurii universitare.
Recomandari:
-Prioritizarea achizitiei de echipamente digitale de ultima generatie, precum si de software specializat licentiat
pentru noile discipline introduse in curricula programului de studiu.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate in conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
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IS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfisurarea
programului/domeniului de studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru
I.P.A.3.1.1 desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care fi revin in statul de funciii.
Prezentarea starii de fapt:
Resursele umane alocate programului CRP sunt gestionate de Departamentul de Asistentd Sociald, Jurnalism,
Relatii Publice si Sociologie (DASJRPS). Statul de functii si listele de personal evidentiaza o resursa umana
adecvata cantitativ si calitativ. La programul de studii, totalul de posturi in anul universitar 2025-2026 este de
6,803. Colectivul este format in prezent din 14 cadre didactice titulare, distribuite astfel: 3 Profesori (ocupa
10,77% din total posturi), 3 Conferentiari (14,71%), 6 Lectori (44,23%), 2 Asistenti (18,06%) si 3 cadre didactice
asociate (12,21%). Cele 17 cadre didactice, care au toate mai putin de 2 norme didactice in sistemul universitar,
acopera si activitatile didactice de la programul de licentd Jurnalism (50 de locuri la anul I) si programul de
masterat profesional Publicitate si brand, in domeniu (70 de locuri in anul I).
Toti titularii de curs detin titlul de doctor si au studii universitare in domeniu. Planul de invatamant cuprinde 55
de discipline, acoperite de titulari (profesori, conferentiari, lectori si asistenti) si de cadre didactice asociate
(specialisti din institute de cercetare sau companii). Posturile sunt scoase la concurs public pe perioada
nedeterminata sau determinatd, conform Legii 199/2023. Pentru anul universitar 2024/2025, totalul orelor
conventionale a fost de 100.50, cu un procent de acoperire prin norma de baza (NB) de 62,19%.
Analiza situatiei de fapt:
In Statul de functii 2024-2025 se observa un numar relativ ridicat de posturi vacante. In anul 2025-2026 numarul
de posturi vacante scade semnificativ insa prin cresterea gradului de incarcare a normelor didactice. La nivelul
Departamentului care deserveste CRP existd 2 persoane angajate pe pozitia de asistent universitar pe duratd
determinata care au pregatire pedagogica atestata.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul
I.P.A.3.1.2
Prezentarea starii de fapt:
Dezvoltarea profesionala este inclusa ca obiectiv clar in Planul strategic multianual de dezvoltare institutionala
a ULBS, vizand perfectionarea continua si internationalizarea activitatilor academice.
Exista un cadru reglementat pentru mobilitati de formare si studiu prin Regulamentul privind mobilitatile
Erasmus+ si proceduri operationale specifice pentru personalul didactic, nedidactic si didactic auxiliar. Institutia
sprijind ascensiunea academica, fapt demonstrat de numarul cadrelor didactice titulare care au obtinut atestatul de
abilitare (ex: Prof. univ. dr. habil. Horatiu-Mihai Rusu, Conf. univ. dr. habil. Mihai-Stelian Rusu, Prof. univ. dr.
habil. Minodora Salcudean, Conf.univ.dr. habil. Raluca Muresan). Institutia utilizeazd documente de planificare
a stagiilor de dezvoltare profesionald si monitorizeaza derularea acestora prin proceduri de raportare.
Analiza situatiei de fapt:
Dezvoltarea nu este tratatd ad-hoc, ci este parte a planificarii strategice, corelatd cu misiunea de cercetare avansata
a universitatii. Procedurile operationale pentru mobilitatile "outgoing" asigurda un cadru transparent pentru ca
personalul sa acceseze stagii de formare internationale, contribuind la transferul de bune practici.

IS asigura dezvoltarea profesional& si personala a personalului.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.
Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si
I.P.A.3.2.1 derulate in mod transparent.
Prezentarea starii de fapt:
Recrutarea se realizeaza in baza unei metodologii-cadru stabilite prin hotarare a Guvernului si a unei metodologii
proprii de ocupare a functiilor didactice si de cercetare, aprobata de Senatul universitar.
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Toate posturile scoase la concurs, insotite de programa aferentd, sunt publicate pe site-ul web propriu al
universitatii si pe site-ul specializat administrat de Ministerul Educatiei si Cercetarii, cu cel putin doua luni inainte
de desfasurarea probelor. Procesul include depunerea dosarelor, evaluarea indeplinirii standardelor minimale
nationale (pentru gradele de conferentiar si profesor) si sustinerea probelor publice in fata unor comisii de
specialitate. Universitatea aplica interdictia ocuparii concomitente de catre soti, afini si rude pana la gradul al III-
lea a functiilor care implica o pozitie de conducere, control sau evaluare directa, conform Legii 199/2023.
Analiza situatiei de fapt:

Listele de personal indica faptul ca o parte insemnata a cadrelor didactice titulare au o vechime considerabila in
ULBS ceea ce, desi oferd stabilitate, subliniazd importanta orientarii proceselor actuale de recrutare pentru a
asigura schimbul generational. Desi selectia se bazeaza pe criterii mai ridicate in raport cu normele nationale,
raportul SCEAC-FSSU-2024 subliniazd necesitatea unei corelari mai strinse intre recrutare si competentele
digitale necesare noilor media.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteiul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatji serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.

Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor
I.P.A4.11 proprii n vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru
membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.
Prezentarea starii de fapt:
ULBS utilizeaza sistemul informatic bazat pe platforma QuestionPro pentru colectarea, prelucrarea si analiza
datelor necesare evaluarii calitatii. Exista licente active pentru aplicatii de gestiune a evidentei studentilor (UMS),
salarizare, contabilitate si patrimoniu. Functioneaza platformele SmartHub (pentru servicii integrate si procesul
de cazare) si EduHub (pentru suport si consiliere). Se utilizeazd chestionare digitale sistematice pentru
monitorizarea insertiei pe piata muncii a absolventilor programului CRP.
Analiza situatiei de fapt:
Licentele pentru sistemele de informare si comunicare tip Internet si Intranet dedicate comunitatii universitare si
partenerilor externi sunt funtionale si sustin accesul si serviciile de caltate pentru comunitatea academica si
beneficiarii educatiei.
Sistemul informatic este functional si acopera ariile critice ale managementului universitar, justificand gradul de
indeplinire.
Aspecte care constituie exemple de buna practica:
-Rolul strategic in Alianta FORTHEM: ULBS detine un rol deosebit, fiind responsabilad de suportul IT comun la
nivelul intregii Aliante si co-lider in misiunea dedicatd laboratoarelor digitale si co-creatiei. Aceastd pozitie
transforma institutia intr-un hub tehnologic la nivel european, oferind studentilor CRP acces la o infrastructura de
colaborare transnationala unica.

Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii

Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a

rezultatelor asteptate ale Tnvatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele

I.P.B.1.1.1 asteptate ale Tnvatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile.
Acesta cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica,
cercetare si evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.
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Prezentarea starii de fapt:
Programul de studii universitare de licentda Comunicare si relatii publice este dezvoltat si structurat Tn raport cu
normele legale 1n vigoare, raportate la domeniul specific, stiinte ale comunicarii, asa cum reiese din documentele
consultate in REI si de pe pagina web a programului disponibila aici.
Analiza situatiei de fapt:
Planul de invatamant (PI) al programului analizat este structurat pe o durata de 3 ani (6 semestre), respectiv 30 de
credite/semestru. Curriculumul programului detaliat in fisele disciplinelor cuprinde totalitatea experientelor de
invatare, predare, instruire practica si evaluare, grupate formativ, in discipline fundamentale, de specialitate si
complementare. Fiecdreia dintre acestea, 1i sunt alocate un numadr intre 2-6 credite (de exemplu:DF.1.1.
Introducere in stiintele comunicarii, DD.2.2. Introducere in relatii publice,DS. 4.2. Elaborarea produselor de relatii
publice). Din perspectiva analizérii curriculumului pe criteriul optionalitate al standardelor ARACIS, datele
prezentate reflectd urmatoarea situatie: Discipline obligatorii: 36 - 79.72%; Discipline optionale: 18 - 20.27%,
standard minim >20%; Discipline facultative: 22 - suplimentar.
Planul de invatamant al programului de studii contine cu statut obligatoriu si disciplina ”Educatie fizica si sport”4,
pe o duratd de doua semestre (anul I), cu 2 ECTS/ semestru.
semestre fiindu-i alocate cate 1 ora de activitate didactica (S) si cate 2 ECTS pentru fiecare semestru:
Numarul mediu de ore pe saptamana se incadreaza in intervalul 22-28 dupa cum reiese din analiza datelor
prezentate in REI (p.20) si a documentelor consultate (Plan de invatimant):
Din analiza PI, se remarci o expunere clard, prin codurile de disciplin, a celor 3 categorii categorii de discipline:
DF, DS si DC, astfel incat atat absolventul, cat si orice alt actor educational interesat sd aiba o viziune structurata
privind ponderea acestora la formarea absolventului.
Conform suplimentului la diploma, studiile conduc la calificarea ,,Licentiat in stiinte ale comunicarii”, iar studiile
universitare de licentd corespund nivelului 6 CNC/CEC.
Aspecte care constituie exemple de buni practica: includerea in Planul de Invatdamant un curriculum proiectat
specific pentru studentii ERASMUS (incoming) care cuprinde un set de 13 discipline facultative organizate in 2
module facultative pentru cei 3 ani de studiu ai programului
Recomandari:
-Evidentierea clara, in Planul de invatamant, prin codurile disciplinelor alocate, a tuturor celor 3 categorii de
discipline: DF (discipline fundamentale), DS (discipline de specializare) si DC (discipline complementare)
conform noilor standarde specifice.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii

Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor,
precum si a celor social-economice si sunt organizate Tn conditii menite sa asigure increderea
beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditiile actului de autorizare, respectiv de
I.P.B.1.2.1 acreditare, vizand realizarea idealului educational al Tnvatamantului superior
conform legii

Prezentarea starii de fapt:

Programul de studii Comunicare si relatii publice functioneaza potrivit legii, conform adresei ANC (6320/2023)
si a rapoartelor de evaluare ARACIS (2388/2021) si este proiectat pentru a corespunde idealului educational
definit de lege. Programul de studii raspunde nevoilor de formare profesionala ale studentilor prin alinierea cu
cerintele pietei muncii si cu politicile educationale ale IiS (conform documentelor institutionale puse la dispozitie
in REI). De asemenea, CRP al ULB Sibiu este supus mecanismelor de asigurare continua a calitatii de la nivelul
institutiei (Documente interne de monitorizare a conformitdatii programelor cu standardele de acreditare), precum
si a unor procedee si proceduri interne, la nivel de Departament, privind mentinerea si monitorizarea standardelor
de acreditare (Rapoartele de autoevaluare periodica a programului de studii Comunicare si Relatii Publice).
Analiza situatiei de fapt::

Remarcam existenta unui Plan de méasuri (aprobat de CA din 15.04.2021) care integreaza recomandarile Comisiei
de experti ARACIS 1n urma ultimei evaludri externe privind calitatea educatiei academice la ULBS (evaluare
institutionala care a vizat si programul de studii). In acelasi spirit se formeazi CEAC si SCEAC, care functioneazi
in baza unui Regulament, iar evaluarea periodica a programelor de studii se realizeaza in baza unui Ghid.
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Programul vizeaza explicit formarea competentelor transversale, incluzand dezvoltarea personala si spiritul
antreprenorial si prin includerea de discipline facultative transversale (ex: Microeconomie, Educatie pentru
sustenabilitate).

De asemenea, din analiza datelor furnizate la data vizitei de catre conducerea Departamentului, rata de
angajabilitate a absolventilor specializarii CRP, in perioada 2020-2025 este de 56,44%, din care 19,8% ocupd un
post in domeniul studiilor de licentd. Cu toate acestea, In ultimii 2 ani se remarca un usor reviriment.

Din perspectiva asigurarii relevantei programului de studiu pe piata muncii, la nivelul Departamentului exista
existd dovezi ale consultarilor realizate cu partenerii socio-economici, dar pentru rezultatele acestor discutii nu
sunt observate/explicate modalitdtile prin care acestea sunt integrate in programul de studii/ curriculum-ul
programului.

In prezent, evolutia numarului de studenti ai programului se prezinta echilibrat, cu o rati de promovabilitate de
94,11% (2024-2025).

Recomandari:

-Dezvoltarea unor mecanisme institutionalizate de trasabilitate a gradului de ocupare in domeniul studiilor pentru
absolventii programului.

Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculara componenta organizatorica are in vedere sa
asigure nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

Indicatorul
.P.B.2.1.1
Prezentarea starii de fapt:
Rezultatele invatarii pentru programul de licentd in Comunicare si relatii publice sunt distribuite in trei categorii:
(1) Cunostinte, (2) Aptitudini si (3) Responsabilitate si autonomie. Acestea sunt incluse in fisele de disciplind
disponibile si pe site. Planul de Invatdmant include o anexa in care corelate rezultate invatarii cu disciplinele din
oferta educationald (disponibild aici). Aceastd corelare este sustinutd de optiunea clarda pentru codurile
COR/ESCO, mentionatad in document ANC (Adresa ANC si [.LP.B.2.1.1.1 Formular RNCIS_CRP), precum si de
competentele prezentate in suplimentul la diploma.
Analiza situatiei de fapt:
Planul de invatdmant include o anexa in care corelate rezultate invatarii cu disciplinele din oferta educationala. S-
au pastrat insa rezultatele invatarii din Anexa 4 ARACIS pentru toate tipurile de discipline, indiferent de statutul
lor din plan (Anexa 10.3. din REI: Corelarea rezultatelor asteptate ale invatarii cu competentele profesionale si
transversale)

Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de
I.P.B.2.1.2 ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).
Prezentarea starii de fapt:
FSSU asigura alinierea programului de studii universitare de licenta Comunicare si relatii publice cu nivelul
calificarii si ocupatiile vizate, In conformitate cu codurile COR/ESCO, conform documentatiei ANC (Adresa
ANC, I.P.B.2.1.1.1 Formular RNCIS CRP). Absolventii programului pot practica pe piata muncii ocupatii definite
conform RNCIS: Cod COR: 2432.9 — ofiter relatii publice, Cod COR: 2432.9.1 — purtator de cuvant/purtitoare
de cuvant, Cod COR: 2432.8 — consultant relatii publice, Cod COR: 2432.5 — manager de comunitate online.
Analiza situatiei de fapt:
Rezultatele asteptate ale Invatarii, conform standardului ARACIS, sunt corelate cu competentele solicitate pentru
ocupatiile corespunzitoare. Componenta organizatoricd si-a nsusit si a modificat rezultatele invatarii in
concordanta cu standardele specifice noi.

Indicatorul este: indeplinit.
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Criteriul B.3. Invéatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii
1.P.B.3.1.1 centrate pe student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice
utilizate in activitatile si experientele de invatare si predare.
Prezentarea starii de fapt:
FSSU asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe student prin structura curriculumului si strategiile
didactice aplicate. Planurile de invatdmant si fisele disciplinelor reflectd metode active de predare, invatare si
evaluare adaptate nevoilor si ritmului individual de dezvoltare al studentilor, prin diversificarea disciplinelor
optionale si gama de oferta a disciplinelor facultative, conform regulamentului specific.
Analiza situatiei de fapt:
Fisele de disciplind indica modalitéti specifice de derulare a activitatilor (activitdti practice, proiecte, dezbateri,
studii de caz, exercitii, prezentdri) care stimuleaza abilitatile de studiu individual si/sau de colaborare. Evaluarea
este de asemenea variata utilizand atat evaluari scrise (proiecte, examene), cat si orald (prezentari proiecte).FD au
mentionate orele alocate activitatilor de studiu individual (documentare materiale suport, pregatire pentru
seminarii, teme, referate, eseuri etc.), precum si modalitatile de evaluare specifice, cu descrierea itemilor de
evaluare si a conditiilor minimale necesare pentru acumularea ECTS a fiecarei disciplinei.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in

I.P.B.3.1.2 programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.
Prezentarea starii de fapt:
Componenta organizatoricd asigurd pentru studenti oportunitati de a participa In programe de mobilitati
academice, conform regulamentelor interne, metodologii si proceduri pentru organizarea si derularea
mobilitatilor: Regulamentele interne privind mobilitatea academica si oportunitatile de schimburi internationale;
Planurile de mobilitate academica si acordurile de cooperare internationald ale ULBS; Participarea la programe
internationale de cercetare si proiecte comunitare cu impact social.
Analiza situatiei de fapt:
Studentii au posibilitatea de a desfasura mobilitati academice, reglementate prin prezentul document si dovedite
prin aceasta listd. Studentilor i se ofera oportunitati de mobilitate academica, desfasurate atét cu prezenta fizica,
cat si virtuala, prin intermediul programelor Erasmus+ si al altor parteneriate internationale (FORTHEM,
FULBRIGHT, etc.). Accesul la mobilitate este sustinut prin ghiduri informative, consiliere academica si suport
administrativ, precum Proceduri si metodologii interne pentru organizarea si derularea mobilitatilor academice.
Aplicarea masurilor privind mobilitatile academice este confirmata prin documentele justificative: Rapoarte de
participare a studentilor la programe de mobilitate (inclusiv mobilitati fizice si virtuale); Chestionare de evaluare
de catre studenti; Rapoarte anuale privind activitatile de cooperare internationald si mobilitate academica;
Rapoarte de evaluare a impactului mobilitatilor academice asupra dezvoltarii profesionale si academice a
studentilor.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in
I.P.B.3.2.1 concordanta cu potentialul si aspiratiile acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.
Prezentarea stirii de fapt:
Atat la nivel institutional, cat si prin componenta organizatoricd, sunt asigurate si implementate politici
educationale incluzive, servicii educationale personalizate si strategii didactice adaptative pentru a asigura
oportunititi echitabile studentilor si angajatilor. Din perspectiva IiS, politicile institutionale se fundamenteazi pe
un cadru legal consistent, bazat pe Carta ULBS, pe Codul de eticd si deontologie universitard, precum si pe
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prevederile din Planul privind egalitatea de gen, Regulamentul de ordine interioard. Din perspectiva asigurarii
strategiilor didactice adaptative, criteriul privind diversitatea stilurilor si a abilitatilor de invatare luate in
considerare, se regaseste in documente precum Regulamentele interne privind adaptarile curriculare si strategii
didactice pentru studentii cu nevoi speciale sau stiluri de Invatare diverse; Programele de sprijin pentru studenti
(tutori, consilieri educationali, sesiuni de invatare personalizatd). De asemenea, componenta organizatorica
dispune atat de servicii educationale personalizate, precum Smart Hub, dar si de politici institutionale
implementate prin Strategii/metodologii/instrumente de asigurare a echitatii, stimulente, servicii de sprijin
educational.

Analiza situatiei de fapt:

Remarcam la nivelul componentei organizatorice o preocupare constantd privind analizele legate de
implementarea si impactul politicilor de echitate, reflectate prin Rapoarte privind participarea studentilor in
programe educationale, inclusiv masuri de sprijin personalizat. Progresul studentilor si performantele acestora
(inclusiv pentru cei proveniti din grupuri cu dizabilitati) sunt evidentiate de: Raport cercetare incluziunea
studentilor cu dizabilititi in ULBS (CNFIS-FDI-2024-F-0528); Date privind performantele si progresul
studentilor

Aspecte care constituie exemple de buni practica:

Elaborarea si diseminarea rapoarte de cercetare publice privind performanta si progresul studentilor cu scopul
asigurarii unui mediu academic incluziv, echitabil si accesibil pentru toti studentii: "ULBS - o sansa la
invatamantul superior, o sansa in plus la integrare pentru tinerii cu dizabilitati".

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu
nevoile studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
.P.B.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de Tnvatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de
domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.
Prezentarea starii de fapt:
Componenta organizatorica pune la dispozitia studentilor, inclusiv a celor cu CES/dizabilitati, un set cuprinzator
de resurse si servicii (Smart Hub). Totodata, finantarea dedicata prin proiecte FDI (ex. CNFIS-FDI-2024-F-0528),
adaptarea fizica a spatiilor (rampe) si procedurile de adaptare a evaluarii si materialelor asigurd accesul echitabil
si sprijinul adecvat pentru aceasta categorie de studenti, conform cerintelor Legii 199/2023.
Analiza situatiei de fapt:
Programul de studii utilizeaza infrastructura existentd: spatii pentru activititi didactice, dotate cu aparatura
multimedia (computere, videoproiectoare, ecrane de proiectie, table interactive, sisteme audio, flipchart-uri).
Studentii programului pot consulta liste de cérti din domeniile comunicare, relatii publice, publicitate si
sociologie, disponibile in biblioteca universitatii, inclusiv pentru unele discipline in format digital. in intreg spatiul
universitar, este asigurat acces gratuit la internet wireless pentru toti membrii comunitatii universitare. De
asemenea, remarcim orientarea asumata prin documente institutionale a IIS citre integrarea serviciilor digitale,
precum Strategia de transformare digitalda a ULBS 2022-2027, care vin 1n sprijinul serviciilor diversificate de
consiliere (in cariera, psihoeducationald, psihologica si multiculturald) operationalizate prin proceduri specifice.

Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijina intelegerea
I.P.B.5.1.1 asteptarilor studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din
planul de invatamant.
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Prezentarea starii de fapt:

Institutia a implementat mecanismele formale si practice necesare pentru a asigura definirea adecvatd si
comunicarea transparenta a rezultatelor invatarii, sprijinind intelegerea asteptarilor de catre toti actorii implicati.
(Regulamente interne privind definirea si evaluarea rezultatelor invatarii; Proceduri interne privind revizuirea si
actualizarea rezultatelor invatarii, in concordanta cu evolutiile educationale si cerintele pietei muncii.)

Analiza situatiei de fapt:

Rezultatele invatarii sunt precizate n planul de invatdmant si in fisele disciplinelor si sunt exprimate in competente
dobandite, transversale si obiective generale si specifice ale activitatii de predare. Fisele disciplinelor sunt
organizate pe semestre/an de studiu si sunt puse la dispozitia studentilor. Titularii de curs au obligatia de a anunta
din timp, prin intermediul fiselor disciplinei, formele, sarcinile si criteriile de evaluare utilizate. Examinarea scrisa
este precedata de examinari partiale si evaludri pe parcurs, care au un rol formativ (Exemple de evaluari (teste,
examene, proiecte) care reflecta rezultatele asteptate ale invatarii; Ponderile diferitelor forme de evaluare 1n nota
finala sunt precizate explicit.

De asemenea, constatim la nivelul componentei organizatorice interesul pentru permanenta adecvare a
rezultatelor Tnvatarii din perspectiva studentilor si a cadrelor didactice dovedite prin elaborarea de Rapoarte de
evaluare si feedback din partea studentilor si cadrelor didactice privind claritatea si relevanta rezultatelor invatarii.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare

I.P.B.5.1.2 pe parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.
Prezentarea starii de fapt:
In cadrul programului de studii universitare de licentd Comunicare si relatii publice, rezultatele invatarii sunt
verificate prin examene de evaluare pe parcurs si prin examene de finalizare a studiilor. Acest proces se realizeaza
printr-un regulament intern, iar forma de evaluare este mentionata si in planurile de invatdmant. Evaluarea este
punctatd prin examene, in proportie de 57,7% din totalul disciplinelor din planul de invatamant. Evaluarea pe
parcurs se deruleaza pe parcursul a 14 saptdmani de activitati didactice/semestru conform planului de Invatamant.
Sesiunea de examene este structurata pe cate 3 saptdmani (iarna si vard) si o sdptdmana toamna (cu exceptia anului
3), la sfarsitul semestrelor. Aspectele legate de evaluare sunt reglementate de regulamentele institutionale, acestea
incluzand si informatii privind marirea notelor, procedura de contestare a notelor si aspectele legate de frauda si
plagiat. Organizarea si desfasurarea examenului de finalizare a studiilor universitare de licenta sunt reglementate
in cadrul Universititii ,,Lucian Blaga” din Sibiu prin Regulamentul privind organizarea si desfasurarea
examenului de finalizare a studiilor si metodologia privind organizarea si desfasurarea examenelor de finalizare
a studiilor examene de licentd/disertatie, la nivelul FSS. Astfel, examenul de finalizare a studiilor universitare de
licentd 1n cadrul ULB Sibiu , FSSU,, consta in doud probe: Proba 1: Evaluarea rezultatelor invatarii dobandite,
pentru care sunt alocate 5 ECTS; Proba 2: Prezentarea si sustinerea publica a lucrarii de licentd/proiectului de
diploma — pentru care sunt alocate 5 ECTS. Proba 1 este sustinuta in scris, iar proba 2 este sustinutd oral si se
desfasoara 1n prezenta, in acelasi loc si In acelasi moment, a membrilor comisiei examenului de finalizare a
studiilor si a examinatului. Tematica si bibliografia corespunzatoare probelor examenului de finalizare a studiilor
este publicatd pe site-ul FSSU, cu 6 luni Tnaintea sustinerea examenului de finalizare a studiilor.
Analiza situatiei de fapt:
Remarcam efortul depus de componenta organizatorica pentru asigurarea calitdtii si echitatii in evaluare: FSSU
monitorizeazd performanta si feedback-ul studentilor doveditd prin: Rapoarte de evaluare a performantei
studentilor in cadrul examenelor de parcurs si finalizare a studiilor. La disciplina Practica elaborarii lucrarii de
licenta (anul III, semestrul I si II), este disponibil si explicat studentilor un ghid de elaborare a lucrarii de licenta
prin care este operationalizat modul si cadrul formal (cerinte si etape) al procesului de finalizare a studiilor.
Aspecte care constituie exemple de buna practica:
FSSU monitorizeazd performanta si feedback-ul studentilor dovedita prin: Rapoarte de evaluare a performantei
studentilor in cadrul examenelor de parcurs si finalizare a studiilor.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii
obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
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Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfagoara activitati sistematice pentru a asigura o
I.P.B.6.1.1 tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.
Prezentarea starii de fapt:
FSSU desfasoara activitati sistematice pentru a asigura insertia studentilor pe piata muncii, prin activitatea
Compartimentului de Consiliere si Orientare in Cariera, strategii institutionale pentru sprijinirea dezvoltarii
competentelor transversale si a aptitudinilor necesare pe piata muncii, evenimente organizate (demonstrate de un
raport) si practica studenteasca. In plus, FSSU demonstreazi un interes constant privind tranzitia absolventilor de
la formarea academica la integrarea profesionala si prin derularea unor activitati de monitorizare si analiza privind
rata de angajare si feed-back-ul oferit de absolventi si partenerii institutionali asa cum reiese din documentele
consultate din REI (disponibile aici) si din discutiile purtate cu angajatorii si absolventii. La nivelul componentei
organizatorice, sunt derulate activitati pentru sprijinirea insertiei pe piata muncii (targuri de joburi, workshop-uri,
sesiuni de consiliere in carierd). De asemenea, la nivel de FSSU exista un calendar diseminat in rAndul studentilor
si a tuturor celor interesati privind evenimentele organizate in vederea insertiei pe piata muncii (pag.1 Raport).
Totodata, la nivelul ULBS exista functional o structura organizatorica dedicata antreprenoriatului studentesc (care
functioneaza prin Regulament propriu adoptat prin HS 2122/2021) - Edu Hub.
Analiza situatiei de fapt:
Pe parcursul formarii academice, practica este prevazuta in planul de invatamant incepand cu anul I, semestrul II
si totalizeaza un numar de 98 ore: anul II (Semestrul 2): 14 saptdimani x 2 ore/saptimana, anul Il (Semestrul 3):
14 saptdmani x 2 ore/saptdmana si anul III (Semestrul 5): 14 saptdmani x 3 ore/saptdimana.
Aspecte care constituie exemple de buni practica:
Infiintarea centrului dedicat formirii si functionarii Societatii Antreprenoriale Studentesti - Edu Hub, ca structura
distinctd 1n cadrul ULB Sibiu in vederea cresterii numarului de oportunitéti de colaborare dintre studenti si diferiti
parteneri institutionali (companii private).

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea
si echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul
.P.B.7.1.1
Prezentarea starii de fapt:
Admiterea la programul de licentda CRP, la nivelul componente organizatorice, se deruleaza transparent conform
cu procedurile institutionale, respectand cadrul legal si principiile echitatii: Regulamentul de admitere, care
include conditiile, criteriile si termenele pentru admiterea in ULBS; Metodologia cadru de organizare a procesului
de admitere, stabilitd de Ministerul Educatiei si Cercetarii si adaptatd de ULBS; Procesul de validare interna a
regulamentului si calendarului de admitere, pentru conformitate cu metodologia cadru.
Analiza situatiei de fapt:
Criteriile si conditiile de admitere sunt publicate in termenele stabilite si respectd regulamentul institutional.
Calendarul, conditiile si criteriile de admitere sunt comunicate public in mod transparent, prin afisare pe site-ul
ULBS si prin alte canale de informare (mass-media), asigurand accesul complet si clar al candidatilor la toate
detaliile relevante.
Un element cheie al indeplinirii indicatorului este respectarea cerintei legale de a face publice conditiile de
admitere cu cel putin sase luni Tnainte de inceperea inscrierilor asa cum reiese din Anexa la HS 6266/4.12.2025.

Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor
I.P.B.7.1.2 echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate Tn situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.

Prezentarea starii de fapt:
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FSSU promoveaza un cadrul accesibil si echitabil de admitere. Regulamentul de admitere specifica principiile
echitatii, egalitatii de sanse si masurile de sprijin pentru accesul grupurilor vulnerabile, iar institutia dispune de o
Metodologie privind prevenirea, combaterea si sanctionarea oricaror forme de discriminare si/sau atingere a
demnitatii umane.

Analiza situatiei de fapt:

Aceste masuri sunt evaluate printr-un raport din care reiese cé sunt implementate masuri specifice de sprijin pentru
a facilita integrarea grupurilor vulnerabile, a candidatilor aflati in situatii de risc social si educational, precum si
a celor cu cerinte educationale speciale sau dizabilitati. Totodata, sunt alocate locuri speciale pe care pot candida
persoane de etnie roma, absolventi de licee din mediul rural, tineri cu cerinte educationale speciale si romani de
pretutindeni, dar in ultima perioadd nu au existat cereri din partea candidatilor. Aceste masuri privind
angajamentul FSSU pentru promovarea incluziunii educationale sunt sustinute si de o serie de protocoale cu
diferite organizatii non-guvernamentale si institutii (p.30 REI).

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a
I.P.B.7.2.1 studentilor.
Prezentarea starii de fapt:
ULBS dispune de un Regulament privind activitatea profesionald a studentilor, sustinut de un Regulament privind
evaluarea, examinarea si notarea studentilor. REI mentioneaza existenta unui catalog online si rapoarte de progres
academic, insa nu pot fi verificate. Politicile privind prezenta, participarea si implicarea studentilor in activitatile
didactice si extracurriculare sunt sustinute de o serie de activitati documentate prin: Calendar evenimente
studentesti,Link-uri utile studenti, Studenti ULBS, Activitati voluntariat. Conducerea universitatii asigurd buna
informare a studentilor prin publicarea regulamentelor pe site. Facultatea a valorificat relatia cu mediul economic
prin evenimente practice, cum ar fi Edu Hub.
Analiza situatiei de fapt:
FSSU dispune si aplicad un cadru normativ clar care reglementeaza evaluarea, promovarea, reexaminarea i
conduita academica, sprijinind astfel parcursul educational al studentilor si monitorizdnd performanta si
respectarea standardelor.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin
I.P.B.8.1.1 care sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea n
activitatea academica si de cercetare.
Prezentarea starii de fapt:
Internationalizarea studiilor la ULB Sibiu se realizeaza in conformitate cu Strategia de Cooperare a Universitatii
2021-2027. Componenta organizatorica este sprijinita de structuri institutionale in vederea desfasurarii activitatii
de internationalizare: Compartimentul Programe Structurale, Serviciul Cercetare, Dezvoltare, Inovare, Institutul
de transfer de cunoastere HPI-ULBS, Directia de Relatii Internationale. Mobilitatea membrilor proprii si
colaborarea In activitatea academicd si de cercetare sunt reglementate de documente institutionale astfel:
Regulamentele interne privind mobilitatea academica si oportunitatile de schimburi internationale; Planurile de
mobilitate academica si acordurile de cooperare internationala ale ULBS; Participarea la programe internationale
de cercetare si proiecte comunitare cu impact social.
Analiza situatiei de fapt:
ULB faciliteaza colaborarea academica si mobilitatea studentilor si personalului didactic si administrativ prin
oportunititi de mobilitate academica, desfdsurate atdt cu prezentd fizica, cat si virtuald, prin intermediul
programelor Erasmus+ si al altor parteneriate internationale (FORTHEM, FULBRIGHT, etc.). Accesul la
mobilitate este sustinut prin ghiduri informative, consiliere academica si suport administrativ, precum Proceduri
si metodologii interne pentru organizarea si derularea mobilitatilor academice.
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De asemenea, FSSU prezinta aplicarea masurilor privind mobilitdtile academice care este confirmatd prin
documentele justificative: Rapoarte de participare a studentilor la programe de mobilitate (inclusiv mobilitati
fizice si virtuale); Chestionare de evaluare de catre studenti; Rapoarte anuale privind activitdtile de cooperare
internationald si mobilitate academicd; Rapoarte de evaluare a impactului mobilititilor academice asupra
dezvoltarii profesionale si academice a studentilor.

Activitdtile de cooperare internationala si mobilitate academica Facultatea de Stiinte Socio-Umane sunt supuse
permanent unui proces de analiza si monitorizare. Componenta organizationala manifesta un interes ridicat fata
de activitdtile de internationalizare, asigurand actiuni sistematice de cooperare internationald care sustin atat
mobilitatea, cat si colaborarea academica si de cercetare.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.

Indicatorul Invatarea bazata pe investigatie stiintifica si rezultatele cercetarii sprijind si sunt
I.P.B.9.1.1 valorificate Tn dobandirea rezultatelor Tnvatarii vizate prin programul de studii.
Prezentarea starii de fapt:
Proiectele de cercetare desfasurate in cadrul Facultatii de Stiinte Socio-Umane sunt valorificate si facute vizibile,
in concordanta cu directiile strategice ale ULBS, prin proceduri si ghiduri pentru integrarea rezultatelor cercetarii
in procesul de invatdmant si un plan de cercetare al FSSU. Integrarea cercetarii stiintifice In procesul educational
la programul Comunicare si relatii publice este prevazuta in fisele disciplinelor si desfasurarea examenului de
finalizare a studiilor, iar acestea sunt demonstrate printr-un document intern. De asemenea, studentii sunt implicati
in lucrari de cercetare, precum si in parcursul academic in care este integratd invatarea bazatd pe investigatie
stiintifica in programul de studii Comunicare i relatii publice prin discipline dedicate (ex: Metode de cercetare)
si prin cerinta obligatorie de a realiza o lucrare de licentd (proiect de diploma), valorificand astfel rezultatele
cercetdrii in dobandirea rezultatelor invatarii.
Analiza situatiei de fapt:
La nivelul departamentului, exista teme si directii de cercetare surprinse in planul de cercetare al FSSU, precum
si colective de cercetare in stiintele comunicarii reprezentate si de cadre didactice care detin abilitarea in domeniul
de stiinte ale comunicérii. Cercetarea este relevanta in domeniu si este integrata invatarii si dobandirii rezultatelor
invatarii, asa cum se releva din intlnirile de pe parcursul vizitei, din fisele de disciplina si din rapoartele de
cercetare stiintificad ale componentei organizatorice. Cu toate acestea, in cadrul Centrului pentru Cercetare Sociala
(CCS) al FSSU nu exista o structurd formalizata specificd domeniului de stiinte ale comunicarii.
Recomandari:
-Infiintarea/delimitarea unei structuri institutionale, centru de cercetare distinct sau substructurd a unui centru
existent Tn cadrul Facultatii prin care sa se formalizeze eforturile de cercetare stiintificd derulate de cadrele
didactice din domeniul stiintelor comunicarii.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica in concordania cu
obiectivele programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in
I.P.B.9.21 domeniul stiinific respectiv si valorificate in mod adecvat.
Prezentarea stirii de fapt:
Cercetarea stiintifica a FSSU este vizibila la nivel national si international, in domeniul stiintele comunicarii.
Rezultatele cercetarii sunt vizibile si valorificate la nivel national si international, fiind reflectate in: Rapoarte
anuale si planuri strategice de cercetare ale FSSU; Publicatii stiintifice si articole in reviste indexate international,
realizate de cadre didactice si cercetatori; Parteneriate si colaborari internationale in domeniul cercetarii stiintifice
(Alianta FORTHEM si alte programe); Participarea in conferinte si simpozioane internationale si organizarea de
evenimente stiintifice.
Analiza situatiei de fapt:
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https://socioumane.ulbsibiu.ro/dep.jrpsp/blog/wp-content/uploads/aracis-crp/CRP_Participarea-la-programe-internationale-de-cercetare-si-proiecte-comunitare-cu-impact-social.pdf
https://socioumane.ulbsibiu.ro/dep.jrpsp/blog/wp-content/uploads/aracis-crp/CRP_Participarea-la-programe-internationale-de-cercetare-si-proiecte-comunitare-cu-impact-social.pdf
https://socioumane.ulbsibiu.ro/dep.jrpsp/blog/wp-content/uploads/aracis-crp/CRP_42_Manifestari-stiintifice.pdf
https://socioumane.ulbsibiu.ro/dep.jrpsp/blog/wp-content/uploads/aracis-crp/CRP_42_Manifestari-stiintifice.pdf
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Componenta organizatoricd manifestd un interes crescut in privinta integrarii activitatilor de cercetare stiintifica
cu obiectivele programului, fapt demonstrabil si prin cresterea numarului de cadre didactice care au obtinut
atestatul de abilitare in stiinte ale comunicarii (Prof. univ. dr. Minodora Salcudean, Conf. univ. dr. Raluca
Muresan).

Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si
deontologiei universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate
in mod consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare
Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod
[.P.C.1.1.1 consecvent, dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la
nivelul programului de studii.
Prezentarea starii de fapt:
La nivelul ULBS exista si functioneaza structuri si mecanisme unitare de asigurare a calitatii si, prin urmare,
Facultatea de Stiinte Socio-Umane si implicit, specializarea Comunicare si Relatii Publice (CRP), se aliniaza
politicilor specifice universitatii. Rapoartele CEAC privind implementarea masurilor de asigurare a calitatii;
Rapoartele anuale ale Rectorului (privind starea universitatii, inclusiv actiuni pentru imbunatatirea calitatii);
Procese-verbale ale sedintelor de Senat in care s-au aprobat sau analizat actiuni privind calitatea educatiei;
Raportul de evaluare interna al FSSU, demonstreaza demersurile universitatii, facultatii si specializarii supuse
procesului de evaluare, de imbunétatire a calitatii educatiei la nivelul programului de studii.
Analiza situatiei de fapt:
Feedback-ul studentilor si analiza performantei academice si a insertiei absolventilor sunt urmarite si analizate
constant in vederea imbunatatirii calitatii ofertei educationale oferite comunitatii. In semestrul II al fiecarui an
universitar, in perioada martie — mai, sunt colectate si analizate datele oferite de studenti privind evaluarea
specializarii, a profesorilor, a relatiei cu administratia facultatii si universitatii si a activitatilor extracuriculare si
a competentelor oferite prin curricula universitara iar in perioada iunie — iulie, sunt colectate si analizate datele
privind insertia profesionald a absolventilor.
La nivelul FSSU, se remarca asumarea responsabilititii pentru Imbunatatirea continud a calitatii educatiei prin
actualizarea periodicd a procedurilor interne, integrarea feedback-ului din partea studentilor si a altor parti
interesate si extinderea mecanismelor de monitorizare a impactului real al masurilor adoptate asupra rezultatelor
procesului educational.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate

ITS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.

Indicatorul  Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesante sunt avute in vedere

[.P.C.1.2.1 1in procesul de implementare a procedurilor.
Prezentarea starii de fapt:
ULBS, inclusiv Facultatea de Stiinte Socio-Umane, integreaza in mod sistematic opiniile membrilor comunitatii
universitare (studenti, personal academic) si ale partenerilor externi (angajatori, parteneri institutionali) in
procesul de implementare a procedurilor, prin consultéri formale (chestionare, focus-grupuri, sedinte). Documente
strategice revizuite si rapoarte CEAC; Regulament CEAC si SCEAC; Regulament CA al ULBS, Codul drepturilor
si obligatiilor studentilor din ULBS; Acorduri si parteneriate cu agenti economici pentru stagii de practica si
angajare; Analiza cerintelor identificate pe piata muncii; Minutele sedintelor cu partile interesate (studenti,
personal academic, angajatori, parteneri institutionali); Rapoarte privind consultarea comunitatii universitare
(chestionare, sondaje, focus-grupuri); Planul strategic multianual; Planurile operationale din ultimii 5 ani;
Regulamente si proceduri revizuite, cu mentiuni privind contributii aduse de partile interesate; Raport Hasso
Plattner Institut, reflecta participarea partilor interesate in implementarea procedurilor universitare. De asemenea,
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Senatul Universitatii, Consiliul de Administratie, Consiliul facultatii sunt structuri interne care permit consultari,
dezbateri, exprimarea opiniilor membrilor comunitatii academice.

Analiza situatiei de fapt:

FSSU 1si propune ca directii viitoare de actiune: Consolidarea mecanismelor de consultare prin formalizarea
procesului de integrare a feedbackului, cresterea gradului de participare a tuturor categoriilor de actori implicati
si utilizarea regulata si transparenta a datelor colectate pentru fundamentarea deciziilor institutionale.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul
eticii si deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri
IS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii.
Indicatorul  Tn structura organizatorica a IS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la
[.P.C.2.1.1 nivelul componentei organizatorice.
Prezentarea starii de fapt:
in cadrul ULBS, structura organizatorica responsabild cu asigurarea calititii este reprezentati de Comisia pentru
Evaluarea si Asigurarea Calitatii - CEAC impreuna cu subcomisiile acesteia de la nivelul facultitilor SCEAC,
constituite conform prevederilor legale, a caror activitate se bazeazd pe un set de documente relevante:
Organigrama institutiei; ROF; Regulamentul de functionare al Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii
(CEAC); Regulamentele structurilor tehnico-administrative si de suport implicate in asigurarea calitatii;
Rapoartele anuale ale CEAC (Raport CEAC Planurile operationale anuale; Raportul rectorului).
Analiza situatiei de fapt:
La nivelul Facultatii de Stiinte Socio-Umane care coordoneazd programul de studii de licentd Comunicare si
Relatii Publice s-a constituit SCEAC, care anual elaboreaza rapoarte pentru evaluarea si asigurarea calitatii. -
Raport anual al subcomisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii — SCEAC (SCEAC 2021, SCEAC 2022,
SCEAC 2023, SCEAC 2024).
Subcomisia de la nivelul FSSU, care analizeaza si programul CRP supus evaluarii externe, monitorizeaza acest
program, elaboreaza rapoarte anuale in care integreaza propuneri privind Imbunatatirea calitatii programului de
studii de licenta CRP precum si privind valorificarea rezultatelor incluse in rapoarte in procesul decizional la
nivelul departamentului si al facultatii.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.2.2. Functionare
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare
fsi indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat.

Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice
[.P.C.2.2. functioneaza in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul
1 realizarii activitatilor de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a
calitatii educatiei.
Prezentarea starii de fapt:
CEAC si SCEAC la nivelul Facultatii de Stiinte Socio-Umane care coordoneaza programul de studii de licenta
Comunicare si Relatii Publice, isi desfasoara activitatea pe baza regulamentului aprobat de Senatul ULBS. Aceste
structuri contribuie la implementarea mecanismelor institutionale de asigurare a calitatii, avand ca obiectiv
principal realizarea activitatilor de evaluare internd si facilitarea proceselor de evaluare externd a calitatii
educatiei. Functionarea acestora este sustinutd printr-un set de documente relevante, precum: Regulamentul de
functionare al Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC); Regulamentele structurilor tehnico-
administrative si de suport implicate in asigurarea calitatii; Hotararea Senatului universitar (privind aprobarea
regulamentelor); Rapoartele CEAC privind activitdtile de asigurare si evaluare interna si externd a calitatii
educatiei, Raport CEAC ; Planurile operationale anuale; Raportul rectorului.
Analiza situatiei de fapt:
Regulamentele proprii dupa care functioneazd CEAC si SCEAC sunt revizuite si actualizate in functie de
modificarile legislative, de necesitatea consolidarii instrumentelor de analiza internd si cresterea eficientei
colaborarii cu structurile implicate in evaluarea externa.
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Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre
[.P.C.2.2.2 senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana
din cadrul institutiei de Tnvatamant superior, cu respectarea legii.

Prezentarea starii de fapt:

Comisia de Etica a ULBS 1si desfasoara activitatea in temeiul regulamentului aprobat de Senatul ULBS, actionand
in mod autonom fatd de orice structurd sau persoana din cadrul universitatii, in conformitate cu prevederile
legislatiei nationale. Functionarea si autonomia acesteia sunt sustinute prin documente precum: Regulamentul de
functionare al Comisiei de Etica Universitara; Hotararea Senatului universitar in care regulamentul a fost aprobat;
Codul de eticad si deontologie universitara; Rapoartele anuale ale Comisiei de Etica Universitard; Deciziile si
hotararile emise de Comisia de Etica; Documente care atestd independenta Comisiei de Etica; Legislatia nationala
privind etica universitara: Legea invatdmantului superior nr. 199/2023, Regulament - cadru privind organizarea
si functionarea comisiilor de eticd universitara.

Analiza situatiei de fapt:

Comisia de Etica a ULBS are un cadru normativ solid care i garanteaza autonomia institutionala si functionala,
reflectatd prin decizii proprii, rapoarte anuale si un cod etic aplicabil intregii comunitati universitare. La nivelul
ULBS si al FSSU, asa cum a reiesit si din intalnirile de pe parcursul vizitei, existd preocuparea pentru formarea
si cultivarea la nivelul membrilor comunitatii academice (cadre didactice, cercetatori, studenti) a unei culturi etice
bazata pe integritate si responsabilitate, dar si consolidarea transparentei prin publicarea periodica a activitatilor
si deciziilor relevante.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor gi
domeniilor de studii si a activitatilor desfagurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti
interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora
IIS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfagurate si le aplica in mod sistematic.
Indicatorul  Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul
I.P.C.3.1.1 acestora in asigurarea calitatii.
Prezentarea starii de fapt:
Facultatea de Stiinte Socio-Umane dispune de proceduri aprobate conform legislatiei in vigoare, care
reglementeaza initierea, monitorizarea si revizuirea programelor si domeniilor de studii si a activitatilor aferente.
Acestea sunt aplicate sistematic si revizuite periodic in baza regulamentelor institutionale specificate in dosarul
de autoevaluare.
Analiza situatiei de fapt:
La nivelul Facultatea de Stiinte Socio-Umane se constata aplicarea in mod sistematic a procedurii aprobate legal
pentru initierea, monitorizarea si revizuirea programelor si domeniilor de studii, iar impactul acestora asupra
calitatii este dovedit prin rapoarte SCEAC, hotarari ale Consiliului facultatii, feedback de la partile interesate
(studenti, absolventi si angajatorilor - prin chestionare, focus-grupuri, sondaje). FSSU 1si propune consolidarea
mecanismelor de evaluare internd prin digitalizarea proceselor, cresterea frecventei consultarilor cu partile
interesate si integrarea feedback ului 1n revizuirea programelor de studii.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul  Membrii comunitatii proprii si alte parti interesate sunt implicate in procesul de punere
[.P.C.3.1.2 in aplicare a procedurilor.
Prezentarea starii de fapt:
Membrii comunitatii universitare din Facultatea de Stiinte Socio-Umane, inclusiv membrii comunitatii
universitare implicati in activitatile didactice si de cercetare ale specializarii supuse evaluarii externe, CRP,
precum si alte parti interesate sunt implicati activ in procesul de implementare a procedurilor privind initierea,
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monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si domeniilor de studii. In acest sens se aplica urmitoarele
procedurile: Regulamente si proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea programelor si domeniilor de
studii; Procedura de evaluare a satisfactiei studentilor fata de mediul ULBS; Regulamentul de functionare al
Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC); Regulamentele structurilor tehnico-administrative si de
suport implicate 1n asigurarea calitatii. Aceste proceduri sunt aprobate conform legii si sunt actualizate periodic
(Hotararea Senatului universitar in care au fost aprobate/revizuite aceste proceduri: Hotdrarea Senatului —
Regulamentul de functionare al Comisie de Evaluare si Asigurarea Calitatii (CEAC); Hotdrarea Senatului —
Regulamentele structurilor tehnico-administrative si de suport implicate in asigurarea calitatii; Hotararea
Senatului — Procedura de evaluare a satisfactiei studentilor fata de mediul ULBS)

Analiza situatiei de fapt:

Implicarea cadrelor didactice si a studentilor este sustinutd de proceduri, ghiduri si metodologii adecvate
(specificate in dosarul de autoevaluare). Participarea partenerilor externi este reflectatd in: Acorduri si
parteneriate incheiate cu reprezentantii mediului socio-economic; Centralizator conventii practica; Contributiile
sunt analizate si valorificate in Rapoartele de monitorizare ale comisiilor de specialitate si in Rapoartele CEAC.
Analiza documentelor prezentate atestd faptul cd, in cadrul Facultatii de Stiinte Socio-Umane, implementarea
procedurilor privind initierea, monitorizarea si revizuirea programelor de studii se realizeaza cu participarea activa
a cadrelor didactice, studentilor si partenerilor externi, ale caror contributii sunt integrate prin regulamente,
feedback institutional, ghiduri metodologice, documente de parteneriat si rapoarte ale comisiilor de specialitate si
CEAC. Membrii departamentului care gestioneaza programul CRP sunt implicati in proiecte care sustin relatia cu
angajatorii, cu alumnii si in functie de feedback-ul obtinut se remodeleaza planul de invatdmant incluzand
discipline noi cu acele competente solicitate (ex. proiectele INOVA, LDC - Laborator de dezvoltare comunitara).

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.

Indicatorul Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala

[.P.C.4.1.1 de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.
Prezentarea starii de fapt:
Procesul de evaluare semestriala a prestatiei cadrelor didactice de cétre studenti este reglementat prin Metodologia
privind evaluarea prestatiei cadrelor didactice de citre studenti elaborata si aprobata la nivelul ULBS. Evaluarile
sunt realizate la finalul fiecarui semestru, prin: Chestionarele de evaluare semestriald completate de studenti
(Anunt site ULBS, Raport CEAC, Chestionar). Rezultatele sunt centralizate si analizate de catre Comisia pentru
Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC), fiind sintetizate in Rapoartele sintetice ale rezultatelor evaludrilor
semestriale, Intocmite de structurile responsabile pentru imbunatatirea continud a calitatii activitatilor didactice
rapoarte care sunt analizate in cadrul sedintelor Consiliului facultatii. Pe baza feedback-ului studentilor, se
elaboreaza Planul de imbunatatire a activitdtilor didactice, iar rezultatele evaludrilor sunt comunicate cadrelor
didactice si altor parti interesate, conform documentelor justificative (care atestd comunicarea rezultatelor
evaluarilor catre cadre didactice si alte parti interesate). Implementarea masurilor propuse este monitorizata prin
Rapoarte de monitorizare pentru a asigura imbunatatirea continua a calitatii procesului educational.
Analiza situatiei de fapt:
Metodologia privind evaluarea prestatiei cadrelor didactice de catre studenti elaborata si aprobata la nivelul ULBS
se aplica consecvent si la Facultatea de Stiinte Socio-Umane, iar rezultatele sunt analizate de SCEAC si Consiliul
facultatii, fundamentand planuri de Tmbunatitire a activitdtilor didactice si comunicand concluziile partilor
interesate. In viitor, se va urmari optimizarea procesului de feedback prin implementarea unei platforme digitale
integrate pentru colectarea, gestionarea si analiza eficienta a evaluarilor realizate de studenti, asigurand acces facil
si confidentialitate. Se va urmari cresterea gradului de participare a studentilor prin simplificarea si diversificarea
modalitdtilor de exprimare a opiniilor, dar si asigurarea unei bune corelari intre rezultatele evaluarilor si planurile
de Tmbunatatire a activitatilor didactice si formare continud a personalului didactic. Evaluarea serviciilor
administrative si a personalului didactic auxiliar se realizeaza de catre SmartHub si rezultatele sunt analizare de
catre prorectorul responsabil cu probleme studentesti (https://support.ulbsibiu.ro/ums/).

Indicatorul este: indeplinit.
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Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

Standardul S.C.5.1. Baze de date
IIS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatji.

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare

[.P.C.5.1.1 procesului de asigurare interna a calitatii.
Prezentarea starii de fapt:
ULBS a implementat un sistem riguros de colectare si analizd a datelor insotit de procedurile institutionale
specifice (Regulamentul privind asigurarea calitatii; Metodologia CEAC pentru colectarea si analiza datelor).
Procedurile institutionale au in vedere utilizarea bazelor de date interne, ce includ informatii relevante despre
performanta academicd, insertia profesionald si satisfactia studentilor (Proceduri institutionale clare care
utilizeaza baze de date interne; Baza de date internd utilizatd pentru colectarea informatiilor relevante - date
privind performanta academica, insertia profesionala, satisfactia studentilor: QuestionPro; SmartHub); Chestionar
de insertie pe piata muncii pentru absolventi; Seturi de indicatori definiti de ULBS pentru asigurarea calitatii
(corelati cu misiunea si obiectivele strategice); Planurile operationale anuale Feedback-ul periodic de la partile
interesate (studenti, absolventi, angajatori); Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti; Analiza cerintelor
identificate pe piata muncii; Raport privind consultarea studentilor.
Colectarea si analiza datelor sunt documentate prin: Dovezi cu privire la colectarea si analiza datelor. Rapoartele
anuale ale CEAC: Raport CEAC Hotdrari ale Senatului universitar unde sunt discutate analizele datelor si
performantele.
Analiza situatiei de fapt:
Informatiile obtinute fundamenteaza Planurile strategice si operationale si sunt validate prin evaludri externe
Rapoartele de evaluare ARACIS. Facultatea de Stiinte Socio-Umane urmeaza sistemul de colectare a datelor
precum si procedurile existente la nivel de ULBS si astfel, colecteaza si analizeaza sistematic date privind
performanta academicd, insertia profesionald si satisfactia beneficiarilor, prin proceduri institutionale
reglementate, baze de date specializate (QuestionPro, SmartHub), indicatori de calitate corelati cu obiectivele
strategice si rapoarte CEAC care fundamenteaza deciziile institutionale.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele
si domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta
Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes
[.P.C.6.1.1 public cu privire la programul de studii evaluat.
Prezentarea starii de fapt:
Informatiile de interes public privind programul de licentd Comunicare si Relatii Publice sunt disponibile in mod
transparent pe site-ul oficial al ULBS si pe pagina web dedicata Facultatii de Stiinte Socio-Umane, care gazduieste
documentele relevante aferente organizarii si functionarii programului. (https://socioumane.ulbsibiu.ro/;
https://socioumane.ulbsibiu.ro/dep.jrpsp/studentlicentacomunicare.html; https://catalog.ulbsibiu.ro/program-de-
studii/comunicare-si-relatii-publice/ )
Pe website se regasesc informatii privind: Rezultatele statistice ale evaluarii cadrelor didactice de catre studenti;
Raportul de evaluare interna a calitatii; CV cadre didactice/cercetdtori; Taxe; (Structura si modul de calcul a
taxelor; Cuantumul burselor; Regulament acordare burse Senat; Taxe de scolarizare anul I aprobat prin Hotérare
de Senat pentru anul universitar 2024-2025; Taxe de scolarizare anii superiori pentru anul universitar 2024-2025;
Taxe administrative aprobat prin Hotdrare de Senat pentru anul universitar 2024-2025; Codul si hotararile
structurilor de conducere / comisiilor de eticd; Posturi scoase la concurs; Metodologii, regulamente, proceduri;
drepturilor si obligatiilor studentului si raportul anual al federatiilor studentesti privind respectarea Codului;
Deciziile; Regulamentul privind transparenta institutionala si procedurile de publicare a informatiilor publice.
Analiza situatiei de fapt:
Site-ul oficial al ULBS (inclusiv sectiunea de transparenta si accesibilitate a informatiilor publice); Facultatea de
Stiinte Socio-Umane, responsabild de coordonarea programului de studii de licenta Comunicare si Relatii Publice,
asigurd publicarea si accesul la informatiile de interes public prin publicarea pe pagina sa web a documentelor
relevante aferente proceselor decizionale si administrative, a Hotararilor Consiliului facultatii, precum si prin
utilizarea Chestionarelor/sondajelor privind perceptia studentilor si a altor parti interesate despre accesul la
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informatiile facultatii. Deciziile si rapoartele Comisiei de etica completeaza accesul la informatiile de interes
public prin publicarea deciziilor referitoare la integritatea in activitatea academica si administrativa. Facultatea de
Stiinte Socio-Umane asigura accesul la informatiile de interes public prin publicarea online, pe site-ul oficial al
ULBS si al facultatii, a documentelor esentiale privind programul de studii, precum: rapoarte de activitate,
informatii privind taxele si bursele, CV-urile cadrelor didactice, regulamente, bugete si alte documente
administrative relevante. Totodata, accesul la informatiile de interes public este sustinut prin publicarea hotérarilor
Consiliului facultatii, organizarea de consultéri periodice cu studentii si promovarea principiilor eticii academice,
prin intermediul Comisiei de etica.

Totusi, sunt o serie de inadvertente Intre website-ul facultatii si cel al universitatii. De exemplu, pe website-ul
universitatii, la sectiunea Catalogul specializarilor (https://catalog.ulbsibiu.ro/program-de-studii/comunicare-si-
relatii-publice/) sunt prezentate specializarile, inclusiv CRP, ca oferta de admitere. Profesiile, functiile pe care le
pot ocupa absolventii de CRP nu sunt toate corelate cu Registrul calificarilor si cu posibilele competente si
rezultate ale invatarii.

Din discutia cu reprezentantul Serviciului de Asigurarea Calitatii si Control Intern Managerial la nivel de
universitate a reiesit cd noul website al universitatii din Sibiu este finalizat i urmeaza sa fie lansat oficial in
perioada imediat urmatoare.

Recomandari:

-Actualizarea pe website-ul Universitatii si al facultdtii a informatiilor de interes public privind specializarea CRP
si corectarea erorilor si a inadvertentelor. (Corelarea profesiilor absolventilor de CRP cu Registrul Calificarilor si
prezentarea pe website a profesiilor specifice CRP).

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul

|.P.C.6.1.2
Prezentarea starii de fapt:
Structurile organizatorice existente le nivelul ULBS si FSSU (Senatul universitatii, CA al universitatii, Consiliul
facultatii, consiliile de departamente, secretariatele, organizatiile studentesti) se preocupa sa asigure transparenta
proceselor decizionale cu privire la activitatea facultatii si a programelor de studii inclusive a programul de licenta
Comunicare si Relatii Publice, prin intermediul site-ului oficial al ULBS si al paginii dedicate Facultatii de Stiinte
Socio Umane (https://socioumane.ulbsibiu.ro/;
https://socioumane.ulbsibiu.ro/dep.jrpsp/studentlicentacomunicare.html; https://catalog.ulbsibiu.ro/program-de-
studii/comunicare-si-relatii-publice/ ), unde sunt disponibile urmatoarele documente relevante: Raportul
rectorului; Rezultatele statistice ale evaluarii cadrelor didactice de cétre studenti; Raportul de evaluare internd a
calitatii; CV cadre didactice/cercetatori; Taxe; Cuantumul burselor; Regulament acordare burse Senat; Taxe de
scolarizare anul I aprobat prin Hotdrare de Senat pentru anul universitar 2024-2025; Taxe de scolarizare ani
superiori pentru anul universitar 2024-2025; Taxe administrative aprobat prin Hotdrare de Senat pentru anul
universitar 2024-2025; - Codul si hotararile structurilor de conducere / comisiilor de eticd; Posturi scoase la
concurs; Metodologii, regulamente, proceduri; drepturilor si obligatiilor studentului si raportul anual al
federatiilor studentesti privind respectarea Codului; - Deciziile; Regulamentul privind transparenta institutionala
si procedurile de publicare a informatiilor publice; Site-ul oficial al ULBS (inclusiv sectiunea de transparenta si
accesibilitate a informatiilor publice); Hotarari ale sedintelor Senatului si ale altor structuri de conducere relevante
(privind aprobarea strategiilor de publicare a informatiilor);Raportul anual de activitate al ULBS, care include
informatii despre realizarile institutiei, planuri strategice si financiare; Regulamentele si procedurile institutionale
care reglementeazd accesul la informatiile de interes public; Rapoartele de audit intern si externe (dacd sunt
relevante pentru transparenta activitatilor); Rapoarte si studii ULBS.
Analiza situatiei de fapt:
Facultatea de Stiinte Socio-Umane care coordoneaza programul de studii de licentd Comunicare si Relatii Publice,
sprijind transparenta proceselor decizionale prin publicarea Hotérarilor Consiliului facultatii, precum si prin
utilizarea Chestionarelor/sondajelor privind perceptia studentilor si a altor parti interesate despre accesul la
informatiile facultdtii. Deciziile si rapoartele Comisiei de eticd completeaza acest cadru de transparenta,
contribuind la promovarea integrititii n activitatea academica si administrativa.

Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.7. Respectarea termenelor gi a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia
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in vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte
IIS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv
[.P.C.7.1.1 elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din
raspunderea publica.
Prezentarea starii de fapt:
ULBS, respectiv Facultatea de Stiinte Socio-Umane colecteaza si transmite datele solicitate respectand obligatiile
ce decurg din rispunderea publica. In acest sens, elaboreaza si publici rapoarte esentiale precum: Raportul
rectorului; Raportul anual al decanului;Raportul de evaluare interna privind calitatea educatiei (SCEAC); Raport
anual al Comisiei de eticd universitara; Raportul privind executia bugetard; Rapoartele financiare si bugetele
anuale (pentru a reflecta respectarea obligatiilor financiare si transparenta In gestionarea fondurilor publice);
Raport referitor la activitatea de cercetare, dezvoltare, inovare si creatie artistica; Mobilitati; Rapoartele anuale de
activitate si evaluare institutionala (care includ datele relevante pentru raspunderea publicd); Raportarile statistice
privind performantele educationale, demografia studentilor, resursele financiare etc. (Raport Prorector SRC;
Raport Prorector AD; Raport Prorector ADI; Edu Hub; Documente de raspuns la solicitarile externe de date); -
Proiecte de rapoarte externe sau comunicari oficiale trimise autoritatilor relevante, inclusiv documente de
justificare pentru datele transmise.
Analiza situatiei de fapt:
Pentru asigurarea conformitatii cu standardele impuse de organismele externe, ULBS a implementat o Procedura
de raportare a datelor si formatul standardizat al rapoartelor (pentru a asigura transparenta si conformitatea cu
cerintele externe). Procesul este completat de Sondaje si chestionare aplicate comunitatii academice, in vederea
imbunatatirii transparentei si eficientei procesului de raportare.
Facultatea de Stiinte Socio-Umane, in cadrul ULBS, colecteaza si transmite datele solicitate in conformitate cu
obligatiile ce decurg din raspunderea publica, prin elaborarea si publicarea periodica a rapoartelor institutionale,
financiare, academice si etice, in formate standardizate si conforme cu cerintele autoritatilor competente.
Aspecte care constituie exemple de buna practica:
-Procedura de raportare a datelor si formatul standardizat al rapoartelor (pentru a asigura transparenta si
conformitatea cu cerintele externe).

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa

IS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare

I.P.C.8.1.1 externa a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii

evaluat.

Prezentarea starii de fapt:
Facultatea de Stiinte Socio-Umane, care coordoneazd programul de studii de licentd Comunicare si Relatii
Publice, asigura desfasurarea procedurilor necesare procesului de evaluare externa a calitdtii, in conformitate cu
legislatia Tn vigoare. Procedurile sunt realizate pe baza unui set de documente relevante: Procedurile si
regulamentele ARACIS sau ale altor agentii de evaluare externd a calitétii educatiei; Raportul de autoevaluare
institutionald realizat de ULBS in pregatirea procesului de evaluare externd; Proiectele de programe de studii
(pentru programele de formare initiald, continua si de educatie permanentd) din cadrul Facultatii de Stiinte Socio-
Umane; Documentele de suport privind programele de formare continud si educatie permanenta (metodologii,
planuri de dezvoltare, cerinte legale specifice); Rapoartele de evaluare externa anterioare, emise de agentii de
acreditare si evaluare (ARACIS, alte agentii nationale sau internationale): Rapoartele de evaluare ARACIS;
Planuri de actiuni si masuri corective implementate pe baza recomandérilor evaluarilor externe.
Analiza starii de fapt: Facultatea de Stiinte Socio-Umane coordoneaza desfasurarea procedurilor de evaluare
externd a calitatii conform cerintelor legale, pe baza raportului de autoevaluare ULBS, a documentatiei ARACIS
si a planurilor de masuri elaborate ca raspuns la recomandarile evaluarilor anterioare

Indicatorul este: indeplinit.
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IV. Analiza SWOT
Puncte tari: Puncte slabe:
1. Infrastructura de suport moderna: Acces la o 1.Adaptare curriculard lentd: Ritmul de
bibliotec de 6.088 mp si baze de date internationale, | FACTORI | actualizare a materiei la noile tehnologii digitale
alaturi de servicii integrate prin SmartHub. INTERNI | este considerat lent de stakeholderi.
2. Dezvoltare digitala: Integrarea unor module de O 2. Cercetarea studenteasca redusa: Implicarea
Al (Inteligenta Artificiali) si data science in studentilor in activitatile de cercetare stiintifica
curriculumul de comunicare. formald rdmane la un nivel scazut.
Analiza
SWOT
Amenintari:

1. Scaderea demografica: Reducerea
numarului de tineri la nivel national si
motivarea scazutd pentru studii universitare.
2. Concurenta acerba: Competitia ridicata

Oportunitati:
1.Internationalizare prin FORTHEM: Apartenenta
la alianta universitara europeand oferd studentilor
acces la mobilitati si proiecte internationale.

2. Parteneriate strategice: Colaborari cu institutii
publice si ONG-uri locale pentru stagii de practica si

v intre universitatile care ofera programe de
FACTORI | comunicare si intre specializarile interne.
EXTERNI | 3. Instabilitatea pietei muncii: Volatilitatea
domeniului PR care impune o schimbare foarte
rapida a competentelor cerute.

4. Subfinantare bugetara: Resurse limitate de
la bugetul de stat pentru investitii masive in

insertie profesionala rapida.

3. Cerere pe piata muncii regionala: Nevoie in
crestere de specialisti in comunicare digitala,
managementul crizelor si PR online.

infrastructura tehnologica.

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si
recomandarile formulate

Nr Gradul de
c rt. Indicator de performanta indeplinire Recomandari
) (I/P1/N)

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

1, | LP.A1.1.1 Pentru desfasurarea
programului/domeniului de studii
universitare, IS dispune de componente
organizatorice si un sistem de management
adecvate, a caror functionare se bazeaza pe
metodologii, regulamente si proceduri
revizuite periodic, in conditiile legii.

—

2. I.P.A.1.2.1 Opiniile membrilor facultatii si -Includerea in rapoartele anuale ale
departamentului, respectiv filialei sau Decanului si ale SCEAC a unei
extensiei gi ale altor parti interesante sunt sectiuni specifice care sa detalieze
avute Tn vedere in procesul de adoptare si i modul in care sugestiile primite de la
revizuire a metodologiilor, regulamentelor si stakeholderi (studenti/angajatori/
procedurilor de aplicare. absolventi) au fost efectiv transpuse in

modificari procedurale sau curriculare.

3. I.LP.A.2.1.1 IS detine, in conditiile legii, -Péastrarea si modernizarea spatiilor
spatii dedicate proceselor de invatamant, de actuale ale programului de studiu de
cercetare si administrative corespunzatoare, pe strada Brutarilor, nr. 3, Sibiu.

—)

precum si pentru servicii destinate
studentilor, studentilor doctoranzi si
cursantilor, prin care se asigura un mediu
favorabil pentru viata si studiu, inclusiv
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pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea
asigurate spatii optime pentru desfasurarea
activitatilor personalului. Acestea sunt dotate
in mod adecvat.

I.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt
intretinute adecvat, astfel incat sa fie
asigurate conditii optime de studiu, cercetare
si viata, precum si de munca.

—

-Prioritizarea achizitiei de
echipamente digitale de ultima
generatie, precum si de software
specializat licentiat pentru noile
discipline introduse 1n curricula
programului de studiu.

I.P.A.3.1.1 Resursele umane ale
componentei organizatorice sunt adecvate
pentru desfasurarea activitatilor aferente
programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile
si competentele profesionale necesare
pentru a preda disciplinele care 1i revin in
statul de funciii.

—)

I.P.A.3.1.2 IiS asigura dezvoltarea
profesionala si personala a personalului.

—)

I.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in
concordanta cu prevederile legale, stabilite si
derulate in mod transparent.

—

I.P.A.4.1.1 Componenta organizatorica
utilizeaza instrumente informatice in cadrul
procedurilor proprii in vederea imbunatatirii
accesului si asigurarii de servicii de calitate
pentru membrii comunitatii proprii i
beneficiarii indirecti ai educatiei.

—

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

asigura pentru studenti oportunitati de a
participa Tn programe de mobilitafi
academice, desfasurate cu prezenta fizica
si/sau virtuala.

—)

9. | LP.B.1.1.1 Programul de studii universitare -Evidentierea clara, in Planul de
este dezvoltat si structurat in raport cu invatamant, prin codurile disciplinelor
rezultatele asteptate ale invatarii si este alocate, a tuturor celor 3 categorii de
organizat in baza creditelor de studii i discipline: DF (discipline
transferabile. Acesta cuprinde totalitatea fundamentale), DS (discipline de
experientelor de invatare, predare, instruire specializare) si DC  (discipline
practica, cercetare si evaluare care impreuna complementare) conform noilor
conduc la o calificare universitara. standarde specifice.

10. | L.LP.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza -Dezvoltarea unor mecanisme
in conditiile actului de autorizare, respectiv institutionalizate de trasabilitate a
de acreditare, vizand realizarea idealului i gradului de ocupare in domeniul
educational al invatamantului superior studiilor pentru absolventii
conform legii. programului.

11. | .LP.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt i
concordante cu nivelul calificarii.

12. | I.LP.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale
invatarii sunt corelate cu competentele
solicitate de ocupatiile corespunzatoare, i
conform standardelor ocupationale si/sau
Clasificarii europene a ocupatiilor (ESCO).

13. | 1.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica
asigura implementarea principiilor invatarii
centrate pe student in cadrul curriculumului i
si prin strategiile didactice utilizate in
activitatile si experientele de invatare si
predare.

14. | L.LP.B.3.1.2 Componenta organizatorica
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15. | 1.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica
asigura oportunitati echitabile pentru
studenti, Tn concordanta cu potentialul si
aspiratiile acestora, luand in considerare
diversitatea stilurilor si abilitatilor de invatare.
16. | 1.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica
asigura accesul pentru studentj, inclusiv
pentru cei cu cerinte educationale
speciale/dizabilitati, la resurse si servicii
destinate sustinerii procesului de invatare,
adecvate in raport cu nevoile individuale de
invatare, de domeniul de studii, ciclul de
studii si forma de organizare a programului
de studii.
17. | L.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt
descrise Tn mod adecvat si sprijina
intelegerea asteptarilor studentului si
cadrului didactic cu privire la continutul
disciplinelor din planul de Tnvatamant.
18. | I.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor
invatarii se realizeaza prin examene de
evaluare pe parcurs si prin examene de
finalizare a studiilor.
19. | 1.P.B.6.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara activitati sistematice pentru a
asigura o tranzitie facila a absolventilor de la
invatare la piata muncii.
20. | L.LP.B.7.1.1 Componenta organizatorica
aplica procedurile cu privire la admitere.
21. | L.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii
universitare se realizeaza cu respectarea
principiilor echitatii si egalitatii de sanse,
precum si cu instituirea unor masuri de sprijin
pentru asigurarea accesului grupurilor
vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte
educationale speciale si/sau dizabilitati.
22. | 1.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica
aplica reglementarile privind activitatea
profesionala a studentilor.
23. | 1.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica
realizeaza actiuni de cooperare
internationala prin care sunt sustinute
mobilitatea membrilor comunitatji proprii si
colaborarea in activitatea academica si de

—)

—

—)

—

—

—)

—)

—

—)

cercetare.

24. | 1.P.B.9.1.1 Invatarea bazata pe investigatie -Infiintarea/delimitarea unei structuri
stiinfifica si rezultatele cercetarii sprijina si institutionale, centru de cercetare
sunt valorificate Tn dobandirea rezultatelor distinct sau substructura a unui centru

invatarii vizate prin programul de studii. existent Tn cadrul Facultatii prin care
sa se formalizeze eforturile de
cercetare stiintifica derulate de cadrele
didactice din domeniul stiintelor

comunicarii.

—)

25. | 1.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice
sunt vizibile la nivel national si international
in domeniul stiintific respectiv si valorificate
in mod adecvat.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

—
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26.

I.P.C.1.1.1 Componenta organizatorica
realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod
consecvent, dovedind impactul acestora in
imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul
programului de studii.

—)

27.

I.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitatii
proprii si ale altor parti interesante sunt avute
in vedere in procesul de implementare a
procedurilor.

—

28.

I.P.C.2.1.1 In structura organizatoricé a IIS
se constituie CEAC. Pot exista astfel de
structuri si la nivelul componentei
organizatorice.

—

29.

I.P.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa
caz, la nivelul componentei organizatorice
functioneaza in baza regulamentului aprobat
de catre senatul universitar, in scopul
realizarii activitatilor de asigurare si evaluare
internd, precum si de evaluare externa a
calitatii educatiei.

—)

30.

I.P.C.2.2.2 Comisia de etica universitara
functioneaza pe baza regulamentului aprobat
de catre senatul universitar si actioneaza
independent fata de orice alta structura sau
persoana din cadrul institutiei de invatamant
superior, cu respectarea legii.

—

31.

I.P.C.3.1.1 Componenta organizatorica
aplica in mod consecvent procedurile,
dovedind impactul acestora in asigurarea
calitatii.

—)

32.

I.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte
parti interesante sunt implicate in procesul
de punere in aplicare a procedurilor.

—)

33.

I.P.C.4.1.1 Componenta organizatorica
analizeaza rezultatele procesului de evaluare
semestriala de catre studenti a prestatiei
cadrelor didactice.

—)

34.

I.P.C.5.1.1 Componenta organizatorica
colecteaza si analizeaza in mod sistematic
date necesare procesului de asigurare
internd a calitatii.

—

35.

I.P.C.6.1.1 Componenta organizatorica
asigura publicarea si accesul la informatiile
de interes public cu privire la programul de
studii evaluat.

—)

-Actualizarea pe website-ul
Universitati  si  al facultati  a
informatiilor de interes public privind
specializarea CRP si corectarea
erorilor si a inadvertentelor. (Corelarea
profesiilor absolventilor de CRP cu
Registrul Calificarilor si prezentarea pe
website a profesiilor specifice CRP).

36.

I.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica
asigura transparenta proceselor decizionale.

—)

37.

I.P.C.7.1.1 Componenta organizatorica
colecteaza si transmite datele solicitate,
respectiv elaboreaza si publica rapoarte,
asigurand respectarea obligatiilor care
decurg din raspunderea publica.

—)

38.

I.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara procedurile aferente procesului
de evaluare externa a calitatii, in vederea
organizarii, in conditiile legii, a programului
de studii evaluat.

—)
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—EQAR
Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire
Numar indicatori de performanta
Domeniul de evaluare Indeplin Partial Neindeplinit

it indeplinit

Domeniul A. Capacitatea 8 - -

institutionala

Domeniul B. Eficacitatea 17 - -

educationala

Domeniul C. Managementul calitatii 13 - -

Total 38 - -

VI. Concluzii

Ca urmare a analizei REI si a vizitei la ULBS, FSSU, Departament ASJRPS, Comisia externa ARACIS de
evaluare a calitdtii programului de studii universitare de licenta COMUNICARE SI RELATII PUBLICE, luand
in considerare toate rezultatele evaludrii (analizele starii de fapt, bunele practici, recomandarile formulate si gradul
de indeplinire a indicatorilor, calitatea proceselor educationale si de cercetare, bunele practici, competentele si
rezultatele resursei umane, baza materiala, managementul, obiectivele si relevanta programului), avand in vedere
indeplinirea tuturor indicatorilor de performanta (38), raportul calculat dintre studenti conform cifrelor de
scolarizare in cadrul domeniului de licentd plus masterat si numarul de cadre didactice (470/17=27,6/1 pentru 60
de locuri la CRP licenta si 440/17=25,88/1 pentru 50 de locuri la CRP licentd - maximul raportat fiind de 35/1
conform noilor standarde) precum si Memoriul privind cresterea capacitatii de scolarizare la programul de
licenta CRP (vezi anexa), se propune mentinerea acreditirii cu o capacitate de scolarizare de 60 de locuri
pentru anul I, 180 ECTS.

VIIl. Anexe

Lista documente anexate:

1. Programul vizitei

2. Minutele intalnirilor

3. Acordul institutiei

4 Memoriu privind cresterea capacitatii de scolarizare la programul de licentd Comunicare si Relatii
Publice
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