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l. Introducere

Evaluarea externa a programului de studii de licenta Asistenta sociala de la Facultatea de Sociologie si
Asistenta Sociala, Departamentul de Asistenta sociala, Universitatea din Bucuresti, a fost efectuata de
catre Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Tnvatamantul Superior (ARACIS) in baza H.G. 962/2024
privind aprobarea Metodologiei de Evaluare Externd a Calitatii Educatiei in Invatdmantul Superior - M. O.
807/13.08.2024).

Scopul evaluarii externe a PSUL Asistenta Sociala din cadrul Facultatii de Sociologie si Asistenta Sociala
(FSAS), pentru care in perioada 17-19 decembrie 2025 s-a desfasurat vizita comisiei de experti evaluatori
ai ARACIS, a fost acela de a identifica si certifica masura in care sunt respectate cerintele normative
obligatorii, standardele si indicatorii de performanta privind calitatea procesului de predare-invatare,
inclusiv contributia cercetarii stiintifice proprii, in vederea asigurarii calitatii educatiei la nivel institutional si
al programului de studii evaluat.

Tipul de evaluare externa a fost de evaluare periodica, iar echipa de evaluare a fost constituita din: Conf.
dr. Lucian Marina- Coordonator comisie, Conf. dr. lleana Rotaru, Conf. dr. Mihai Bogdan lovu - experti
evaluatori si Teodora-Maria Bicu - student evaluator.

Din partea UB - FSAS, echipa de autoevaluare a fost constituita din: Prof.dr. Liviu Chelcea — Decan si
persoana de contact; Conf.dr. Adrian Dan — Director departament Asistenta sociala, Lect.dr. Anca Mihai
— Prodecan, Lect.dr. Marian Ursan — Prodecan si Stefania Podaru — Secretar Sef. Din partea CEAC-FSAS
au fost implicati Prof.dr. Gheorghita Nistor si Conf.dr. Stefania Matei, din partea Scolii Doctorale de
Asistenta sociala - Prof.dr. Doru Buzducea, iar din cea a Comisiei de Etica a UB - prof.dr.Florin Lazar.

In realizarea obiectivelor vizitei, echipa de experti a tinut cont de prevederile Ghidului de evaluare a
programelor de studii de licenta, de Standardele specifice ale programelor de studii universitare de licenta
cu Anexele subsecvente si de Codul de Etica si normele de conduité profesionald ale ARACIS.

Universitatea din Bucuresti (UB) este una dintre cele mai vechi si prestigioase institutii de invatamant
superior din Romania, cu o traditie academica ce a inceput in 1864, prin decretul domnitorului Alexandru
loan Cuza, desi radacinile sale se regasesc in infintarea Academiei de la Sf. Sava (1694). UB este o
universitate publica si acreditata.

Misiunea fundamentalda a UB este definita de Carta Universitatii si se concentreaza pe dezvoltarea de
servicii educationale de calitate exceptionala si pe dezvoltarea cercetarii fundamentale si aplicate, tinand
cont de contextul socio-economic national, cu o0 deschidere catre pozitionarea europeana si globala.
Obiectivele specifice includ diseminarea valorilor umane, incurajarea gandirii critice, pregatirea
profesionald la un nivel inalt de cunoastere si capacitate practica, sustinerea colaborarilor europene si
internationale, si promovarea culturii nationale prin performante inalte.

Guvernanta si structura: UB functioneaza pe principiile autonomiei universitare (institutionala, financiara,
administrativa, didactica si de cercetare) si promoveaza libertatea academica. Comunitatea UB cuprinde
aproximativ 34.000 de studenti in cadrul a 20 de facultati (ultima facultate infiintata recent fiind Facultatea
de Studii Interdisciplinare).

Evaluarea externa a calitatii educatiei si pozitionarea internationala: UB este clasificata ca universitate de
cercetare avansata si educatie. Se mentine in topurile internationale relevante, fiind clasata intre locurile
851-900 la nivel mondial (QS World University Rankings 2024) si pe locul 1 in Europa Centrala si de Est la
sustenabilitate (Times Higher Education Impact Rankings). Toate programele de studii sunt acreditate sau
autorizate spre functionare.
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Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociala (FSAS-UB) este 0 componenta organizatorica a UB. Este una
dintre cele mai mari componente de ihvatamant si cercetare din cadrul UB si cea mai mare facultate de
profil din tara. A devenit facultate autonoma in 1999, oferind initial domenii de licenta in Sociologie si
Asistenta Sociala. Ulterior, au fost introduse specializarile in Antropologie si Resurse Umane (din 2009,
respectiv 2010), si Sociologie (in limba engleza). Facultatea este organizata pe doua departamente si doua
scoli doctorale (Sociologie si Asistenta Sociald). Structura de management include un Decan (Prof. univ.
dr. Liviu Chelcea), doi directori de departament, patru prodecani, doi directori ai celor doua scolil doctorale
(in Sociologie si respectiv in Asistenta sociald) si un administrator sef. In anul universitar 2023-2024, FSAS
avea aproximativ 3000 de studenti. La 1 octombrie 2023, erau inscrisi 2817 studenti (1867 licenta + 782
master + 168 doctorat).
* Programe de studii: FSAS gestioneaza 5 programe de licenta (Sociologie, Resurse Umane, Antropologie,
Asistenta Sociala, Sociologie in limba engleza) si 13 programe de masterat.
» Guvernanta si resurse: Facultatea a avut o situatie financiara stabila in ultimii ani, mentinandu-se pe
excedent bugetar. Personalul didactic este format din 59 de titulari (dintre care 23 in Asistenta Sociald) si
130 de asociati/doctoranzi.
Informatii de baza: Programul de studii de licenta evaluat este Asistenta Sociala, organizat in cadrul
Domeniului de studii Asistenta Sociala.
* Nivel si durata: Ciclul | - Studii universitare de licenta (Bachelor), Nivelul 6 CEC (Cadrul European al
Calificarilor). Durata oficiala este de 3 ani, acumuland 180 de credite (ECTS/SECT).
« Forma de invatamant: in regim de invatdmant cu frecventa (IF), dar exista si un program de studiu in
regim de invatamant la distanta (ID). Limba de predare este romana.
+ Calificare: Calificarea obtinuta este Licentiat in Asistenta Sociald. Programul vizeaza pregatirea pentru
ocupatia de Asistent Social (Cod COR: 263501).
Structura curriculumului si module de specializare: Planul de invatamant indeplineste standardele ARACIS,
avand un numar mediu de ore de 25,5 ore/saptaména, in intervalul de 22-28 ore prevazut de noile
standarde pentru Asistenta sociald - ramura de stiinta Sociologie. Programul este structurat pentru a
asigura rezultatele asteptate ale invatarii (cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie).
« Specializari (Module): Incepand cu anul lll, studentii sunt repartizati la una dintre cele trei specializari
(module), pe baza optiunilor exprimate si a mediei obtinute in anul I. Acestea sunt:

1. Asistenta sociala a grupurilor de risc.

2. Consiliere si asistenta sociala clinica.

3. Probatiune si protectia victimei.
Fiecare specializare (modul) are o limita minima de 30 de studenti si o limita maxima de 65 de studenti.
* Practica de specialitate: Stagiul de practica este obligatoriu in toti anii de studiu, incluzand practica de
specialitate (saptamanal) si practica compacta (la sfarsitul anului academic, de exemplu 90 de ore in anul
).
Evolutie si evaluare externa a calitati (ARACIS): Programul de Asistenta sociala este recunoscut ca
specializare acreditata inca din 2000.
» Ultima evaluare externa: Cea mai recenta procedura mentionata de evaluare externa a calitatii a fost
Evaluarea periodica (mentinerea acreditarii), realizata de ARACIS in octombrie 2020 (validata online la
29.10.2020). Programul a fost gasit in conformitate cu cerintele normative obligatorii, standardele si
indicatorii specifici. Capacitatea de scolarizare aprobata la momentul ultimei evaluari era de 350 de studenti
in primul an de studiu pentru forma de invatamant cu frecventa.
* Evolutie post-evaluare: Continutul programului este reinnoit permanent prin revizuirea Planului de
invatamant si a fiselor de disciplina, luand in considerare rezultatele cercetarii, rezultatele invatarii elaborate
de Aracis si dinamica pietei muncii. Programul de studii este relevant, atragand un numar mare de candidati
la admitere (1.7 candidati pe loc la IF in sesiunea iulie 2024). Consultatiile cu angajatorii au confirmat ca
absolvirea programului este importanta pentru dobandirea cunostintelor teoretice si a practicii dezvoltate
in facultate, esentiale pentru beneficiarii organizatiilor. Angajatorii apreciaza faptul ca studentii sunt pregatiti
sa lucreze autonom si in echipa, dezvoltédnd abilitati de a rezolva probleme.
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Il. Metode utilizate

Procesul de evaluare periodica a domeniului de licenta Asistenta sociala din cadrul Universitatii din
Bucuresti a constat in parcurgerea urmatoarelor etape:

- Analiza Raportului intern de evaluare a PSUL, pus la dispozitia echipei ARACIS prin SharePoint;

- Pregatirea vizitei si distribuirea sarcinilor in cadrul comisiei de expertj;

- Discutii in format online de pregatire a vizitei in cadrul comisiei de experti;;

- Discutii in in format fizic in cadrul comisiei de experti pe perioada vizitei;

- Discutii in format fizic cu persoana de contact si reprezentanti ai PSUL Asistenta Social3;

- Discutii in format fizic cu membrii CEAC-FSAS si cu alti reprezentanti ai structurilor organizatorice in
domeniul asigurarii calitatii UB;

- Discutii in format fizic cu reprezentantii conducerii Facultatii’Departamentului;

- Discutii in format fizic cu membri ai Comisiei de etica universitara;

- Discutii in format fizic cu personalul didactic;

- Discutii in format fizic cu reprezentanti ai angajatorilor;

- Discutii in format fizic cu studentii din cadrul PSUL;

- Discutii in format fizic cu absolventi ai PSUL;

Vizita desfasurata la sediul institutiei, in perioada 17-19 decembrie 2025, a mai inclus urmatoarele: vizitarea
spatiilor de desfasurare a cursurilor si seminarelor pentru PSUL Asistenta sociala; Biblioteca si accesul la
resursele bibliografice de specialitate (fizice si online); secretariatul, birourile si spatiile administrative ale
FSAS; infrastructura informatica si digitala (acces la baze de date, platforme de invatare); laboratoarele de
cercetare si birourile cadrelor didactice, facilitatile studentesti.

lll. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de
performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
IIS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfisurarea programului/domeniului de studii universitare, IS dispune
I.P.A.1.1.1 de componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite
periodic, in conditiile legii.
Prezentarea starii de fapt:
Facultatea de Sociologie si Asistenta sociala din cadrul UB dispune de o structura organizatorica adecvata
si un management eficace, format din decan, 4 prodecani, doi directori de departament, doi directori ai
scolilor doctorale si un administrator sef.
Analiza situatiei de fapt:
Facultatea dispune de un plan strategic, cu obiective aliniate planului strategic al UB. Facultatea dispune
de autonomie bugetara, fiindu-i alocat un buget in functie de performanta.
Aspecte care constituie exemple de buna practica:
-Elaborarea si transparentizarea Planului si raportului anual al decanului, ceea ce asigura o viziune clara
asupra evolutiei FSAS si DAS.
-Existenta unui set structurat de masuri de transformare a bazei materiale a FSAS, nu numai a celor
destinate activitatilor didactice, dar si celor extracurriculare, de interactiune si relaxare, prin crearea de
medii accesibile, familiare, stimulative, diverse.

Indicatorul este: indeplinit.
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Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si
regulamentelor, precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei’ si
.P.A1.21 ale altor parti interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare si
revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.
Prezentarea starii de fapt:
Membrii comunitatii academice a FSAS sunt implicati ih procesul decizional. Deciziile Tn structurile de
conducere se iau prin vot secret, se intocmesc minute care se transmit prin e-mail celor implicati.
Analiza situatiei de fapt:
Exista anchete periodice ale Biroului de Statistica de la nivelul UB care colecteaza date despre satisfactia
studentilor si a cadrelor didactice (barometre).

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala
IIS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfasurarea programului/domeniului de
studii universitare.

Indicatorul IS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de fnvatdmant, de
I.P.A.2.1.1 cercetare si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate
studentilor, studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu
favorabil pentru viatd si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de
asemenea asigurate spatii optime pentru desfasurarea activitatilor personalului.
Acestea sunt dotate in mod adecvat.
Prezentarea starii de fapt:
FSAS-UB detine spatiile pentru activitati didactice, aplicative si laboratoare si astfel dispune de sali de
curs, sali de seminar, laboratoare didactice si de cercetare proprii, cu suprafata si dotarea
corespunzatoare.
FSAS-UB isi desfasoara activitatea in doua sedii: sediul principal din Schitu Magureanu nr. 9 si cladirea
din Str. Panduri nr. 90. Decanatul, biblioteca, secretariatul si parte din salile de curs si seminar se afla
in cladirea din Schitu Magureanu nr. 9. Cladirea din Panduri este folositd pentru cursuri si seminare,
pentru centrele de cercetare si pentru evenimente de marca ale Facultatii: ceremoniile anului
universitar, conferinte nationale si internationale, workshop-uri, concerte. Spatiile cladirii din Panduri
sunt destinate in primul rand programelor postgraduale (masterat si doctorat) si cercetarii stiintifice, cu
facilitarea participarii studentilor masteranzi si doctoranzi la proiectele derulate de cadrele didactice.
FSAS-UB dispune de spatii de invatamant care permit desfasurarea in mod adecvat a activitatilor
didactice si de cercetare stiintifica. Astfel, spatiile de Tnvatamant ale facultatii cuprind: 6 amfiteatre - in
suprafata totala de 800,30 mp; 30 sali de seminar - in suprafata totald de 1200,25 mp; 5 laboratoare
de informatica - in suprafata totala de 482 mp; 1 laborator Eye Tracker - 32 mp; 4 birouri secretariat —
115 mp; 15 birouri profesori — 260,81 mp; 3 birouri administrative — 44,00 mp; 5 centre cercetare -210
mp; Tipografie — 15 mp. Capacitatea spatiilor de invatamant pentru programul de studii supus evaluarii
este de: minimum 1 mp/loc, in salile de curs; 1,5 mp/loc, in salile de seminar; 1,5mp/loc, in salile de
lectura din biblioteci; 2,5mp/loc in laboratoarele de informatica si cele ale disciplinelor de specialitate
care utilizeaza calculatorul electronic. FSAS-UB dispune de séli in care poate desfasura cursuri Si
seminare sau laboratoare conform criteriilor in vigoare (maxim 30 studenti pe grupa, intre 120 si 180
studenti pe serie).
Analiza situatiei de fapt:
FSAS-UB dispune de o baza materiald moderna, adaptatd cerintelor academice si de cercetare,
asigurand studentilor si cadrelor didactice conditii optime. Infrastructura educationala si tehnologica
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este dezvoltata continuu prin proiecte dedicate imbunatatirii resurselor existente si alinierii acestora la
standardele internationale. FSAS-UB dispune de cinci laboratoare de informatica, dotate cu statii de
lucru performante, fiecare echipata cu placa video dedicata de minim 6 GB, capabile sa ruleze algoritmi
avansati de inteligenta artificiala si sa sustina procesarea avansata a datelor. Aceste laboratoare sunt
adaptate atat pentru formarea competentelor digitale ale studentilor, cat si pentru sustinerea cercetarii
in domeniul stiintelor sociale. Pe langa acestea, FSAS-UB beneficiaza de un laborator de eye-tracking,
cu echipamente dedicate utilizate in cercetarea comportamentului uman.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care
le utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
I.P.A.2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.
Prezentarea starii de fapt:
stare de functionare.
Analiza situatiei de fapt.
Universitatea Bucuresti asigura fonduri adecvate pentru intretinerea bazei materiale, iar conducerea
facultatii are o strategie clara, aplicata cu consecventa de intretinere si dezvoltare a acesteia.
Aspecte care constituie exemple de buna practica:
Barometrul diagnozei problemelor studentesti, realizat de Biroul de Statistica in anul 2023, evidentiaza un
nivel foarte bun in ceea ce priveste igiena si conditiile de curatenie din spatiile facultatii: intre 93-96% dintre
studenti sunt foarte multumiti sau multumiti de curatenia din spatiile de curs si din celelalte spatii.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate in conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IIS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si  desfasurarea
programului/domeniului de studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru
I.P.A.3.1.1 desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care fi revin in statul de funciii.
Prezentarea starii de fapt:
Activitatea didactica a FSAS-UB este sustinuta de 60 de cadre didactice titulare, 31 cadre didactice
asociate (specialisti in domeniul lor de activitate, care ocupa functii importante in institute de cercetare,
companii prestigioase sau organizatii neguvernamentale recunoscute pentru impactul lor in societate) si
42 de doctoranzi in calitate de asistenti universitari. Pozitia de conferentiar este cea mai intalnita in cadrul
distributiei personalului didactic in cadrul Departamentului de Asistenta Sociala (10 din 23 de persoane;
43% dintre persoanele angajate pe o pozitie didactica), urmata de pozitia de Lector (8 din 23 de persoane;
35%) si de pozitia de Profesor (5 din 23 de persoane; 28%). Nu exista persoane angajate pe o pozitie de
Asistent universitar in cadrul Departamentului de Asistenta Sociala. 65% dintre persoanele angajate pe o
pozitie didactica sunt femei (75% dintre lectori fiind femei, iar 40% dintre profesori fiind femei).
Analiza situatiei de fapt:
Personalul didactic consta in profesori, conferentiari si lectori, cu respectarea conditiilor impuse de Legea
invatamantului superior 199/2023. Titularii disciplinelor au titlul de doctor si au studii universitare in
domeniul disciplinelor predate.
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Cadrele didactice detin calificarile necesare pentru predarea disciplinelor din statul de functii, avand
competente atestate prin diplome academice, certificari profesionale si experienta relevanta in domeniul
de specializare.

Structura corpului profesoral este adecvata atat numarului de studenti, cat si cerintelor educationale,
asigurand o concordanta intre resursele didactice disponibile si nevoile de instruire.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul
.P.A.3.1.2
Prezentarea starii de fapt:
Motivarea cadrelor didactice se realizeaza prin oferirea gradatiilor de merit, pe baza unor criterii clare si
transparente (conform Metodologiei de acordare a gradatiilor de merit), precum si prin premierea in bani a
celor mai bune lucrari stiintifice, publicate in reviste cu factor de impact si cu cele mai bune citari (conform
Metodologiei de premiere a rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica).
Analiza situatiei de fapt:
FSAS-UB promoveaza dezvoltarea profesionala continua a cadrelor didactice printr-o serie de mecanisme,
ce includ formarea continua prin programe de perfectionare (programul Unibuc PeerLearning), prin
sustinerea financiara a participarii la conferinte stiintifice, prin oportunitati de mobilitate academica (stagii
de mobilitate Erasmus, proiecte CIVIS) si prin punerea la dispozitie a unor resurse academice si tehnologii
interactive.
Motivarea si dezvoltarea profesionala a personalului este adecvata prin mecanismele implementate, aspect
confirmat si de intalnirile de pe parcursul vizitei.

IS asigura dezvoltarea profesional& si personala a personalului.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si
I.P.A.3.2.1 derulate in mod transparent.
Prezentarea starii de fapt:
Personalul didactic al FSAS-UB este angajat prin concurs, pe perioada nedeterminata sau pe perioada
determinata. Recrutarea personalului didactic se realizeaza exclusiv pentru pozitii de lector si superioare,
la toate concursurile organizate participand candidati cu rezultate semnificative in cercetare si cu o
experienta didactica relevanta.
Analiza situatiei de fapt:
Procedurile de recrutare a personalului didactic sunt conforme cu prevederile legale si se desfasoara pe
principii de transparenta si echitate, urmarind atragerea celor mai competenti specialisti, realizandu-se in
baza Regulamentului de organizare si desfasurare a concursurilor pentru ocuparea posturilor didactice de
asistent, lector, conferentiar si profesor universitar. Selectia cadrelor didactice se bazeaza pe criterii clare
de performantd, incluzand rezultatele academice, activitatea de cercetare si experienta didactica, ex.
standarde ridicate in raport cu criteriile nationale.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteiul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala

Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.
Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor

.P.A4.1.1 proprii Tn vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru
membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.
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Prezentarea starii de fapt:

Activitatea de predare este digitalizata prin utilizarea unor instrumente tehnologice. Studentii si cadrele
didactice beneficiaza de acces gratuit la Microsoft Teams si suita Microsoft365, prin intermediului unui cont
de acces institutional furnizat de Universitate. Aceasta facilitate le ofera posibilitatea de a participa la cursuri
online, de a colabora eficient la proiecte si de a accesa instrumente digitale si spatii de lucru dedicate, unde
pot incarca, edita si partaja documente in timp real.

Analiza situatiei de fapt:

Prin integrarea In Microsoft 365, studentii au acces gratuit la 0 gama larga de aplicatii si servicii cloud,
printre care: Word, Excel, PowerPoint — pentru redactarea documentelor, realizarea de prezentari si analiza
datelor, OneDrive — spatiu de stocare in cloud, unde pot salva si partaja fisiere in siguranta, Outlook —
adresa de e-mail institutionala, utilizata pentru comunicarea oficiala cu profesorii si administratia facultatii,
OneNote — aplicatie pentru organizarea notitelor si a materialelor de studiu, SharePoint — spatiu virtual
pentru accesarea resurselor educationale si colaborarea in echipe. In plus, studentii au acces la materiale
didactice prin intermediul platformei Moodle care este una dintre cele mai populare platforme educationale
utilizate in mediul universitar pentru gestionarea activitatilor didactice. Acesta permite cadrelor didactice
sa incarce materiale de curs, sa creeze teste, sa gestioneze teme si sa faciliteze interactiunea online cu
studentii.

Indicatorul este: Indeplinit.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale invatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele
I.P.B.1.1.1 asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile.
Acesta cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica,
cercetare si evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.
Prezentarea starii de fapt:
Planul de invatamant (Pl) pentru programul de licenta in Asistenta Sociala este structurat pe o durata de 3
ani (6 semestre), respectiv 60 credite/an (30/semestru) si corespunde misiunii si obiectivelor FSAS-UB.
Fiecarei discipline din plan ii corespunde un numar de 2-6 credite (ex. D1 Introducere in asistenta sociala,
D5 Comportament si mediu social). Numarul mediu de ore pe saptaméana se incadreaza in intervalul 22-
28. Semestrul 6 corespunde unui numar de 10 saptamani.
Analiza situatiei de fapt:
Pl cuprinde discipline fundamentale, de domeniu, de specialitate si complementare, grupate la randul lor
in discipline obligatorii, optionale si facultative. Exista pachete de discipline optionale in anul 3 in functie de
cele 3 directii de specializare (Consiliere si asistenta sociala clinica, Probatiune si protectia victimei
Asistenta sociala a grupurilor de risc), dar in fapt, intreg modulul de specializare are un caracter optional
intrucat in semestrul 4 studentii aleg directia de specializare, asigurand-se astfel trasee flexibile. Conform
PI, proportia de ore alocate disciplinelor optionale este de 8.9%. in fapt, considerand c& intreg modulul de
specializare din anul 3 are caracter optional, procentul de DOP ajunge la 30%.
Recomandari:
-Organizarea Pl impune o perioada de 14 saptamani/semestru de activitati didactice pe fiecare semestru.
-Gruparea disciplinelor din planul de invatamant in categoriile Discipline fundamentale, Discipline de
specializare si Discipline complementare (fara discipline de domeniu).

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii
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Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personalad ale absolventilor,
precum si a celor social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea
beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditiile actului de autorizare, respectiv de
I.P.B.1.2.1 acreditare, vizand realizarea idealului educational al Tnvatamantului superior
conform legii

Prezentarea starii de fapt:

Programul de licenta in Asistenta Sociala functioneaza in cadrul UB din anul 2000 in cadrul domeniului
Sociopsihopedagogie, iar din 2006 ca domeniu distinct de licenta. La ultima evaluare ARACIS din
29.10.2020 a obtinut ,grad de incredere ridicat”. Planul de invatamant este actualizat pe baza deciziei
Consiliului Facultatii si respectand Regulamentele institutionale.

Analiza situatiei de fapt:

Exista dovezi ale consultarilor realizate cu partenerii socio-economici, iar din discutia cu angajatorii a
rezultat ca acestia sunt invitati la diverse intalniri informale sau formale (ex., conferinte, workshopuri, targuri
de job-uri). In discutia despre planurile de invatamant angajatorii au exprimat propunerea de a fi invitati in
cadrul unor cursuri/seminarii pentru a asigura o transferabilitate a cunostintelor. De la ultima evaluare
programul a respectat cifra de scolarizare aprobata (350 locuri).

Recomandari:

-Invitarea/diversificarea angajatorilor invitati in cadrul cursurilor/seminariilor pentru a sustine anumite teme.

Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculara componenta organizatorica are in vedere sa
asigure nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

Indicatorul
.P.B.2.1.1
Prezentarea starii de fapt:
Rezultatele invatarii pentru programul de licenta in Asistenta socialda sunt impartite in trei categorii: (1)
Cunostinte, (2) Aptitudini si (3) Responsabilitate si autonomie. Acestea sunt incluse in fisele de disciplina
disponibile si pe site. Planul de invatamant include o anexa in care sunt corelate rezultatele invatarii cu
disciplinele din oferta educationala. S-au pastrat insa rezultatele invatarii din Anexa 4 ARACIS pentru toate
tipurile de discipline, indiferent de statutul lor din plan.
Analiza situatiei de fapt:
Rezultatele invatarii, asa cum se regasesc in plan si fise, sunt preluate intocmai din standardele Aracis in
vigoare pentru domeniul Asistenta sociald, sunt in concordanta cu nivelul calificarii, dar se aplica si
disciplinelor de specialitate.
Recomandare:
-Proiectarea/Elaborarea unui set de rezultate ale invatarii pentru disciplinele de specialitate si cele
complementare care sa reflecte specificul domeniului si al formarii in asistenta sociala de la UB.

Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de
I.P.B.2.1.2 ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).
Prezentarea starii de fapt:
Calificarea este inregistrata in RNCIS. Programul de studii este structurat astfel incat sa ofere studentilor
un set clar de competente profesionale si transversale care sa le permita accesul la ocupatii specifice din
ESO si COR (2635.3.6 asistent social in domeniul incluziunii sociale, 2422.12.15 ofiter de politici de servicii
sociale, 2422.16 consultant servicii sociale, 263501 asistent social).

Pag. 10 din 28



- = ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membra in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitétii in Tnvatamantul Superior - ENQA
s 4 Inscris& in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior — EQAR

Analiza situatiei de fapt:

Desi exista corelatie intre rezultate si competentele solicitate de ocupatiile corespunzatoare programului,
se poate realiza o corespondenta explicita intre competentele asumate (10 profesionale si 2 transversale)
si rezultatele invatarii.

Recomandare:

-In realizarea setului de rezultate ale invatarii specifice domeniului sa se realizeze o corespondenta expliciti
cu CP si CT asumate (ex., competentele sa fie operationalizate intr-un set de Rl pe cele trei dimensiuni).

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe
.P.B.3.1.1 student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si
experientele de invatare si predare.
Prezentarea starii de fapt.
Procesul didactic corespunzator activitatii de curs cuprinde in special prelegeri derulate intr-o maniera
interactiva si centrata pe student. Fisele de disciplina indica modalitati specifice de derulare a activitatilor
(activitati practice, proiecte, dezbateri, studii de caz, exercitii, prezentari) care stimuleaza abilitatile de
studiu individual si/sau de colaborare. Evaluarea este de asemenea variata utilizand atat evaluari scrise
(proiecte, examene), cat si orala (prezentari proiecte). Fiecare FD are mentionate orele alocate activitatilor
de studiu individual (documentare materiale suport, pregatire pentru seminarii, teme, referate, eseuri etc.).
Analiza situatiei de fapt:
In general, metodele angajate sunt centrate pe student si adecvate nevoilor acestora. Studiul individual
este stimulat prin teme de verificare pe parcurs, referate, recenzii etc.. O serie de regulamente si proceduri
de la nivel institutional reprezinta garantul respectarii principiului centrarii pe student: art. 52(1) din Carta
Universitatii, art. 8(1) lit. x, art. 19 din Codul drepturilor si obligatiilor studentului, Regulamentul privind
activitatea studentilor, Metodologia de derulare a activitatilor de predare, invatare prin utilizarea unor
resurse electronice, informatice si de comunicatii sincron specifice.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in
.P.B.3.1.2 programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.
Prezentarea starii de fapt:
FSAS-UB ofera oportunitati de participare a studentilor la programe de mobilitate afisate transparent pe
site. Exista proceduri de recunoastere a perioadelor de studiu efectuate in strainatate.
Analiza situatiei de fapt:
Din datele prezente in REI, 31 de studenti ai FSAS au beneficiat de mobilitati de studiu in strainatate: 151n
anul universitar 2021-2022, 4 studenti in 2022-2023 si 12 studenti in 2023-2024.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in
I.P.B.3.2.1 concordanta cu potentialul si aspiratiile acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.
Prezentarea starii de fapt:
Programul de licenta ofera trasee flexibile prin cele 3 domenii de specializare (Consiliere si asistenta sociala
clinica, Probatiune si protectia victimei Asistenta sociala a grupurilor de risc). Repartizarea studentilor
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pentru acestea se realizeaza in semestrul 4, tindndu-se cont de optiune si de medie, prin completarea unui
formular. Inscrierea la disciplinele optionale se realizeaz tot electronic, oferind o list4 exhaustiva de optiuni.
inscrierea la un coordonator pentru lucrarea de licenta se realizeaza la inceputul semestrului 5, prin
intermediul unei platforme online, asigurand distributia echilibrata a studentilor (maximum 15
studenti/coordonator).

Analiza situatiei de fapt:

Cele trei directii de specializare, din anul lll de studii, ofera trasee flexibile si oportunitati de dezvoltare
profesionala pentru studenti prin aprofundare la nivel de master si ulterior doctorat.

Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu
nevoile studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
.P.B.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de
domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.
Prezentarea starii de fapt:
Studentii cu cerinte educative speciale beneficiaza de modalitati alternative de evaluare conform
Regulamentului cadru de evaluare si notare (art. 4 (9)). UB ofera sustinere tuturor studentilor sai prin servicii
de suport prin Centrul de invatare UB, Serviciul de Incluziune, Echitate, Diversitate, Clinica de asistare si
interventie psihologica si educationala, Departamentul de Consiliere si Orientare in Cariera. Pentru a , veni
in sprijinul studentilor, FSAS-UB acorda o serie de burse in baza Metodologiei universitatii. Aceste informatii
sunt afisate transparent pe site.
Analiza situatiei de fapt:
Conform REI, in anul 2024-2025, 23 de studenti cu dizabilitati au fost inscrisi la programele de studiu din
cadrul FSAS-UB si 35 de studenti de etnie roma si studenti din centrele de plasament. Ambele cladiri ale
FSAS-UB sunt dotate cu rampa si lift pentru persoanele cu dificultati de mobilitate.
Aspecte care constituie exemple de buna practica: Disciplina de Coaching si mentorat sprijina studentii in
clarificarea asteptarilor si valorilor personale in raport cu valorile profesionale.

Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele Tnvatarii sunt descrise Tn mod adecvat si sprijina inielegerea
I.P.B.5.1.1 asteptarilor studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din
planul de invatamant.
Prezentarea starii de fapt:
Rezultatele invatarii sunt precizate in planul de invatamant si fisele disciplinelor. Sarcinile de evaluare atat
pentru sesiunea normala cat si pentru cea de restante sunt precizate in FD.
Analiza situatiei de fapt:
Rezultatele invatarii, definite conform standardelor specifice si regulamentelor in vigoare, sunt considerate
adecvate si sprijina invatarea, asa cum a reiesit din intalnirea cu cadrele didactice si studentii de pe
parcursul vizitei.

Indicatorul este: indeplinit.
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Indicatorul Verificarea obfinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare
I.P.B.5.1.2 pe parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.

Prezentarea starii de fapt:

Evaluarea la programul de Asistenta Sociala este punctuala prin examene intr-o proportie de doua treimi
(68%) din numarul total al formelor de evaluare. Evaluarile pe parcurs se deruleaza pe parcursul a 14
saptamani cu exceptia semestrului 6 care are 10 saptamani conform Pl si structurii anului universitar
aprobata de Senat. Durata perioadei de examene este de 3 saptamani (la sfarsitul semestrelor), respectiv
cea a sesiunii de restante de 1 saptamana/semestru (februarie si iulie). Rezultatele invatarii sunt evaluate
cu note de la 10 la 1 si cu calificative admis/respins (Educatie fizica).

Analiza situatiei de fapt.

Aspectele legate de evaluare sunt reglementate de regulamentele institutionale, acestea incluzand si
informatii privind sesiunea de marire (art. 9), procedura de contestare a notelor (art. 7) si aspectele legate
de frauda si plagiat (art. 14-16). Din discutiile cu studentii a reiesit ca in cadrul unor seminarii evaluarea nu
este suficient de clara si ca nu exista in toate situatiile doua date de examen pentru sesiunea normala.
Examenul de finalizare a studiilor se realizeaza in baza unui regulament general al UB. Acesta precizeaza
si aspectele legate de analiza de similitudine a lucrarii de licenta.

Din iunie 2026 continutul examenului de licenta va consta din doua probe: a) proba de evaluare a
rezultatelor invatarii dobandite; b) proba de prezentare si sustinere publica a lucrarii de licenta/proiectului
de diploma., cele 10 ECTS fiind distribuite in mod egal. Planul de invatamant include in semestrul 6
disciplina Elaborare lucrare de licenta (4 ECTS) cu un numar de 60 de ore. Exista un ghid de elaborare a
lucrarii de licenta disponibil pe site care cuprinde precizari legate si de utilizarea Al.

Aspecte care constituie exemple de buna practica:

Introducerea n ghidul de licenta a unor aspecte legate de utilizarea Al.

Recomandari:

-Transparentizarea criteriilor complexe de evaluare a activitatii/participarii active din cadrul seminariilor si
laboratoarelor.

Indicatorul este: Indeplinit.

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii
obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o
I.P.B.6.1.1 tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.
Prezentarea starii de fapt:
FSAS-UB deruleaza in mod curent activitati pentru dezvoltarea si urmarirea carierei absolventilor, printre
care organizarea de consultari cu potentiali angajatori, organizarea unor targuri de job-uri in parteneriat cu
CNASR, mentinerea/incheierea de parteneriate de practica cu institutii publice si din mediul nonprofit care
au si calitatea de potentiali angajatori.
Analiza situatiei de fapt.
Din discutiile cu cadrele didactice si componenta manageriala a reiesit ca departamentul se afla in plin
proces de reorganizare a practicii profesionale. In plus, la nivelul UB, functioneaza Departamentul de
Consiliere si Orientare in Cariera care deruleaza o serie de activitati precum: orientarea in cariera si oferirea
de sprijin pentru 0 mai buna prezentare la interviuri, crearea de baze de date cu studentii si absolventii,
precum si baze de date cu firme si ONG-uri pentru facilitarea interactiunii intre cererea si oferta de locuri
de munca, organizarea unui Targ de job-uri axat pe oferta de absolventi si studenti din cadrul Universitatii
din Bucuresti.
Datele furnizate de Biroul de Statistica UB si incluse in REI indica o rata de integrare medie a absolventilor
promotiilor 2023 si 2024 la finalizarea studiilor (41% dintre respondenti declarand ca sunt angajati la
finalizarea studiilor in 2023, comparativ cu 35% in 2024).

Indicatorul este: indeplinit.
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Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea
si echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul
.P.B.7.1.1
Prezentarea starii de fapt:
Admiterea la programul de licenta se realizeaza cu respectarea principiilor echitatii si egalitatii de sanse,
accesul la oportunitatile de invatare realizdndu-se fara niciun fel de discriminare, precum si cu instituirea
unor masuri de sprijin pentru asigurarea accesului grupurilor aflate Tn situatii de risc sau subreprezentate.
Astfel, criteriile si conditile de admitere sunt publicate in termenele stabilite si respecta regulamentul
institutional..
Analiza situatiei de fapt:
FSAS-UB organizeaza admiterea pentru programele de licenta in luna iulie si in septembrie pentru locurile
ramase libere. Fisa de inscriere se completeaza online. Candidatii au optiunea de a depune toate
documentele online sau pot aduce documentele la facultate, in format fizic. Admiterea se realizeaza in doua
faze: In prima faza pe baza unui eseu motivational (eliminatoriu, 300-500 de cuvinte), care este evaluat cu
calificativul admis sau respins siin a doua faza ierarhizarea candidatilor admisi se realizeaza pe baza mediei
de la bacalaureat dupa cum urmeaza: 50% nota la proba scrisa la Limba si literatura romana si 50% nota
la una dintre disciplinele (la alegere): Matematica, Sociologie, Psihologie, Economie, Filosofie, Istorie,
Geografie, Informatica, Logica si argumentare, Fizica, Chimie sau Biologie. Informatiile sunt structurate si
intr-un ghid de admitere disponibil pe site.
Aspecte care constituie exemple de buna practica: Depunerea documentelor de inscriere online faciliteaza
accesul la programul de studii pentru cei aflati la mare distanta.

Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor
I.P.B.7.1.2 echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate Tn situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.
Prezentarea si analiza starii de fapt:
Sunt implementate masuri specifice de sprijin pentru a facilita integrarea grupurilor vulnerabile, a
candidatilor aflati in situatii de risc social si educational, precum si a celor cu cerinte educationale speciale
sau dizabilitati: scutiri de taxa pentru inscrierea la examenul de admitere urmatoarelor categorii de
persoane: candidatilor orfani de unul sau ambii parinti, candidatilor proveniti din familii monoparentale cu
venituri reduse, candidatilor proveniti din sistemul de protectie sociala, candidatilor ai caror parinti sunt
cadre didactice sau lucreaza in invatamant, precum si candidatilor aflati in dificultate din cauza unor
probleme de sanatate, dizabilitati sau conditii de saracie. Totodata, sunt alocate locuri speciale pe care pot
candida persoane de etnie roma, absolventi de licee din mediul rural, tineri cu cerinte educationale speciale
si romani de pretutindeni.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.
Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a
I.P.B.7.2.1 studentilor.
Prezentarea starii de fapt:
Facultatea aplica prevederile Regulamentului privind activitatea profesionald a studentilor si a altor
proceduri institutionale si dispune de standarde de calitate ridicate privind activitatea profesionala a
studentilor pe care le implementeaza adecvat.
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Analiza situatiei de fapt.

Stagiul de practica este obligatoriu pentru studentii din toti anii de studii si cuprinde stagii de practica de
specialitate (saptamanal in timpul semestrului, cu perioade alocate in orar si stagii de practica compacta.
Partenerii de practica au declarat la intalnire ca de regula construiesc un program flexibil astfel incat sa se
potriveasca si cu programul institutiei gazda. Exista o persoana in cadrul institutiei cu rol de supervizare a
studentilor (tutore, de regula asistent social). Practica compacta are o durata de doua saptamani (anii 1-
2), la final de an academic. Practica de semestru (sub forma disciplinei Practica de specialitate are alocate
84 ore/semestrele 2-5 si 60 de ore — sem 6 = 480 ore), iar Practica compacta de specialitate are alocate
168 ore. Derularea stagiilor de practica se realizeaza pe baza unui contract. Exista o pagina de internet
special dedicata practicii. Lipsesc informatii referitoare la partenerii de practica si numarul de locuri oferite
de catre acestia. Din discutiile cu studentii a reiesit ca in unele locuri de practica nu sunt monitorizati de
catre tutore si nu deruleaza activitati relevante pentru formarea lor, semnarea documentelor dureaza mult
astfel ca se diminueaza timpul efectiv in care pot derula activitati de practica profesionala. Ghidul de
practica disponibil pe site este din 2011.

Recomandari:

-Actualizarea ghidului de practica (2011) astfel incat sa reflecte noile cerinte de organizare si sarcinile noi
de invatare.

-Afisarea la inceputul anului a locurilor de practica disponibile si a numarului de locuri pentru fiecare an de
studiu, pe site-ul facultatii, intr-o modalitate accesibila studentilor.

-Monitorizarea activitatii derulate la locurile de practica printr-un set de instrumente clare care sa vizeze
calitatea stagiilor de practica, interactiunea cu tutorele de practica, relatia cu coordonatorul de practica din
cadrul facultati.

-Actualizarea continua a paginilor de pe site destinate practicii profesionale.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.
Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin
.P.B.8.1.1 care sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea n
activitatea academica si de cercetare.
Prezentarea starii de fapt:
Facultatea promoveaza si sprijina mobilitatile de predare si de studiu prin programul Erasmus si prin alianta
universitara CIVIS.
Analiza situatiei de fapt:
Cadrele didactice sunt permanent conectate la evolutile din domeniu si la tendintele internationale,
asigurand astfel un proces educational aliniat la cele mai recente descoperiri si bune practici la nivel
international.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie

Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.

Indicatorul Invatarea bazata pe investigatie stiintifica si rezultatele cercetarii sprijind si sunt

I.P.B.9.1.1 valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.
Prezentarea starii de fapt:
In cadrul FSAS-UB, cercetarea se realizeazé prin 11 centre de cercetare, iar temele reflect aria stiintifica
a domeniului. Personalul didactic desfasoara activitati de cercetare in domeniul disciplinelor cuprinse in
norma didactica pe care o0 acopera, valorificate prin publicatii in reviste de specialitate sau edituri din tara
sau din strainatate, comunicari prezentate la conferinte din tara si/sau strainatate, contracte, expertiza,
consultanta etc. pe baza de contracte sau conventii incheiate cu parteneri din tara si/sau strainatate.
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Analiza situatiei de fapt:

Conform Metodologiei UBB, FSAS-UB acorda din fondurile proprii 1000 EURO/an pentru participare cu
lucrari la conferinte internationale cadrelor didactice titulare, stimuland astfel participarea cadrelor didactice
/ cercetatorilor din FSAS la evenimente stiintifice nationale si internationale si cresterea vizibilitatii
rezultatelor cercetarii si domeniilor de expertiza ale acestora. Din discutiile cu cadrele didactice a reiesit ca
procesul de obtinere a acestui sprijin financiar este unul transparent si echitabil. De asemenea, unii studenti
sunt recrutati in diverse proiecte de cercetare individuale ale cadrelor didactice.

Aspecte care constituie exemple de buna practica: Acordarea unei sume de bani din fondurile proprii ale
universitatii pentru stimularea cercetarii.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica in concordanta cu
obiectivele programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in
.P.B.9.2.1 domeniul stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.
Prezentarea starii de fapt:
Cadrele didactice au portofolii de publicatii corespunzatoare. Membrii FSAS-UB editeaza reviste indexate
in baze de date internationale, cu contributii atat din partea membrilor facultatii: International Review of
Social Research, European Journal of Probation, Journal of Comparative Research in Anthropology and
Sociology, Revista de Asistenta Sociala.
Analiza situatiei de fapt:
Existenta unor centre de cercetare diverse si a unor publicatii gestionate de catre comunitatea FSAS-UB.
Existenta unei aplicatii web la nivel de universitate (Harta cercetatorilor-
https://hartacercetatorilor.unibuc.ro/) asigura o vizibilitate crescuta cadrelor didactice/cercetatorilor.

Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii gi
deontologiei universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate
in mod consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare

Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod

I.P.C.1.1.1 consecvent, dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la

nivelul programului de studii.

Prezentarea starii de fapt:
Conform documentelor prezentate in REl si a consultdrii acestora (disponibile aici), la nivelul IS,
responsabilitatea pentru elaborarea si implementarea unui management de asigurare a calitatii revine
Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii a Universitatii Bucuresti. De asemenea, conform Strategiei
privind Asigurarea Calitatii 2025-2028 a UB (p.3), la nivelul fiecarei facultati exista CEAC-F care asigura
implementarea obiectivelor propuse la nivelul universitatii, dar si obiective specifice domeniului/programului
de studii. Totodata, remarcam si existenta unei structuri administrativ-executive, de sprijinin implementarea
si dezvoltarea unui sistem de management al calitatii, reprezentata de Departamentul de Management al
Calitatii (DMC).
Analiza situatiei de fapt:
Activitatea structurilor si departamentelor responsabile, atat la nivelul UB, cét si la nivelul FSAS dovedeste
un sistem de management al calitatii functional si structurat care respecta principiile fundamentale ale
asigurarii calitatii, responsabilitatii si functionalitatii, stipulate in Legea 199/2023.
Procedurile, metodologiile si regulamentele sunt revizuite periodic si diseminate transparent, prin Rapoarte
de autoevaluare, respectiv arhivate electronic si disponibile pe pagina web a institutiei.
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Aspecte care constituie exemple de buna practica: Asumarea strategica a obiectivelor de imbunatatire si
evaluare constanta in domeniul asigurarii calitatii, pe termen lung prin Strategia privind asigurarea calitatii
2025-2028.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
ITS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevant in aplicarea procedurilor.
Indicatorul  Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesante sunt avute in vedere
[.P.C.1.2.1 1n procesul de implementare a procedurilor.
Prezentarea starii de fapt:
Procesul de adoptare, revizuire si de implementare a procedurilor se desfasoara in acord cu Carta
Universitara si cu legislatia In vigoare. Asumarea implicarii partilor interesate (personal didactic si
administrativ, studenti si angajatori) reiese atat din Regulamentele FSAS (ROF FSAS), Rapoarte de calitate
ale FSAS si Planul strategic asumat de Decan pentru perioada 2024-2029 (disponibil pe site), cat si printr-
o serie de documente prezentate in anexele 3 si 16 din REl, respectiv procese verbale ale intalnirilor cu
angaijatorii si ale sedintelor de Consiliu ale FSAS.
Programul de studiu dispune de mecanisme de evaluare periodica atat la nivel formal (prin sistemul integrat
al evaluarilor colegiale, evaluarilor din partea studentilor si a altor parti interesate), dar si la nivel informal
prin consultari periodice, intalniri de lucru si chestionare de feedback. Opiniile angajatorilor sunt integrate
in procesul de evaluare a programului de studii prin parteneriate institutionale consolidate, organizarea de
intalniri in format de focus grup si consultari directe in cadrul activitatilor de practica profesionala si a
comisiilor consultative.
La nivelul FSAS, studentii, ca parte interesata, isi exprima opiniile prin evaluarea semestriala a prestatiei
didactice, iar reprezentarea acestora in Comisiile de lucru ale facultatii este asigurata asa cum reiese din
Anexa 17 a REI. Evaluarile sunt desfasurate conform procedurilor institutionale care includ si masuri de
valorificare a rezultatelor si de optimizare a procesului educational.
Indicatorul este atins din perspectiva implicarii formale si a existentei procedurilor de colectare a feedback-
ului. Totusi, desi exista un mecanism de raportare a implementarii (Raportul de calitate), acesta nu ofera
cifre sau exemple detaliate, publice, despre cate din sugestiile angajatorilor sau ale studentilor din anii
recenti s-au transformat efectiv in proceduri sau modificari curriculare specifice.
Analiza situatiei de fapt:
Conform analizei documentelor prezentate in REI, si a consultarii informatiilor disponibile pe pagina web a
Facultatii, constatam ca in componenta comisiilor de la nivelul FSAS (Comisia de etica, Comisia de calitate
si Comisia de orientare strategica) exista reprezentare adecvata, din perspectiva asigurarii reprezentarii
studentilor (anul de studii, specializarea). (Anexa 17 REI), in baza Regulamentului CEAC al UB.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul
eticii si deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri
ITS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii.
Indicatorul  Tn structura organizatorica a IS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la
[.P.C.2.1.1 nivelul componentei organizatorice.
Prezentarea starii de fapt:
Atat la nivelul UB cét si la nivelul FSAS, se deruleaza activitatea CEAC, cu respectarea standardelor
nationale si a legislatiei in vigoare, intr-o maniera de coordonare si asumare a directiilor strategice prin
documente si planuri de dezvoltare institutionald, respectiv cele legate de programul de studii.
La nivel institutional, UB dispune de:
- Comisia de Evaluarea si Asigurarea Calitatii a Universitatii din Bucuresti - reprezinta structura
centrala responsabila de elaborarea si implementarea unui sistem al managementului calitatii in
Universitatea din Bucuresti;
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- Departamentul de Management al Calitatii (DMC) si Serviciul de Sustenabilitate Institutionala (SSI)-
prin care se asigura consultanta CEAC UB si a CEAC - facultati, sustinand implementarea si
dezvoltarea unui sistem de management al calitatii. Tot in cadrul DMC, functioneaza Serviciul de
Dezvoltare Curriculard, cu rol principal in organizarea si desfasurarea procesului de autorizare
provizorie, acreditare sau evaluare periodica a programelor/domeniilor de studii universitare ale UB.

- Comisia de Avizare a Programelor de Studii, comisie permanenta a Senatului U.B. cu sarcina de a
controla daca programele de studii elaborate de diferite departamente si facultati ale Universitatii
din Bucuresti raspund cerintelor in materie, prevazute de toate reglementarile in vigoare, indiferent
de nivelul acestora si, potrivit rezultatelor controlului, sarcina de a acorda avizul.

- Organizarea Saptdamanii Calitatii (editia a Xlll-a In 2024)- eveniment anual pentru membrii
comunitatii academice pentru a discuta despre provocari, solutii, de a invita colegi de la alte institutii
de invatamant superior, pentru schimburi de idei si experiente

Analiza situatiei de fapt:

La nivel de universitate, remarcam necesitatea actualizarii componentei CEAC in conformitate cu art. 227

din Legea 199/2023 compusa din cadre didactice, studenti, prin includerea, ca membri, si a 1-2

reprezentanti ai angajatorilor (actualmente acesti membri au statutul de invitati). Membrii sai se intalnesc

periodic pentru a analiza stadiul implementarii proceselor asumate si pentru a stabili noi prioritati in

activitatile de asigurarea a calitatii. Asumarea de catre UB a unor standarde inalte de asigurare a calitatii in

serviciile educationale furnizate, precum si in activitatea de cercetare, se realizeaza intr-o maniera

pragmatica prin realizarea unor analize comparative atat la nivelul facultatilor, cat si la nivel institutional prin

intermediul platformei THE DataPoint.

Toate aspectele esentiale privind infiintarea si functionarea structurilor (CEAC la nivel de [IS) si a structurilor

de suport sunt indeplinite.

Aspecte care constituie exemple de buna practica:

- Platforma The DataPoint pentru analize comparative.

- Saptamana calitatii - ca spatiu de dezbatere si schimburi de idei intre membirii diferitelor institutii de
nvatamant superior.

- Existenta, asa cum a reiesit din discutile cu membrii CEAC de la nivel de facultate, a unei evaluari
interfacultati in domeniul asigurarii calitatii programelor de studii.

Recomandari:

- Includerea in componenta CEAC-FSAS a unor reprezentanti ai angajatorilor.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.2.2. Functionare
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare
isi Indeplinesc rolul si funcitiile specifice, in mod adecvat.
Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice
[.P.C.2.2. functioneaza in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul
1 realizarii activitatilor de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a
calitatii educatiei.
Prezentarea starii de fapt:
Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC) din cadrul FSAS elaboreaza strategia si metodologia
de evaluare si auditare interna, stabileste criterii si initiaza analize si evaluari pe baza criteriilor de calitate
la nivel de catedra. Rapoartele de evaluare interna (disponibile aici) sunt deschise pentru consultare
publica. CEAC-FSAS detine un rol esential in analiza si elaborarea pentru: procedurile si mecanismele de
admitere utilizate; componentele sistemului de predare si invatare; modalitatile de evaluare a studentilor;
procedurile de indrumare la elaborarea lucrarilor de licenta; activitatile de sustinere a lucrarii de licenta;
date si informatii privind analiza si concluziile referitoare la desfasurarea programului de studii universitare
de licenta.
CEAC colecteaza feedback de la studenti si angajatori, propune evaluari interne si externe si face publice
rezultatele acestora, fiind accesibile si demonstrand modul in care sunt monitorizate obiectivele de calitate.
Analiza situatiei de fapt:
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Toate CEAC-urile functioneaza in acord cu regulamentul UB, aprobat de Senat. Includerea principiilor si
activitatilor de AC in Planurile strategice ale FSAS confirma ca functionarea este reglementata la nivel de
componenta organizatorica.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul  Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre
I.P.C.2.2.2 senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana
din cadrul institutiei de invatamant superior, cu respectarea legii.

Prezentarea starii de fapt:

UB demonstreaza ca a constituit Comisia de Etica Universitara si ca aceasta functioneaza intr-un cadru

normativ care ii asigura independenta si respectarea legalitatii. Ultima actualizare a Codului de etica si

deontologie profesionala este insa din 2020 (disponibil aici).

Analiza situatiei de fapt:

Componenta etica se regaseste in disciplina Etica si integritate academica, precum si cea de etica a

cercetarii in discipline specifice: metodologia cercetarii stiintifice, etica profesionala In domeniul asistentei

sociale. Componenta organizationala are un reprezentant la nivel de FSAS in Comisia de etica universitara

a UB. Formularul de sesizare a hartuirii disponibil pe site-ul facultatii are unele elemente neconforme cu

ultimele prevederi ale legislatiei in vigoare, intrucat nu asigura caracterul anonim al sesizarii, solicitdnd

completarea numelui, prenumelui si adresei de e-mail ale persoanei care depune sesizarea.

Recomandari:

- Actualizarea Codului de etica si deontologie universitara si a componentei subcomisiei de etica a
cercetarii.

- Actualizarea Ghidului practic de deontologie academica: ghid practic / (Emilia Sercan, 2017) si
clarificarea rolului pe care acest Ghid (publicatie) il are in institutie (de exemplu: cadru normativ sau
cadru consultativ).

- Revizuirea formularului de sesizare a hartuirii in vederea asigurarii caracterului anonim al sesizarilor,
prin eliminarea sau optimizarea campurilor de identificare personala, in conformitate cu prevederile
legale Tn vigoare.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor gi
domeniilor de studii si a activitatilor desfagurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti
interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora
IIS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.
Indicatorul Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul
[.P.C.3.1.1 acestora in asigurarea calitatii.
Prezentarea starii de fapt:
La nivel institutional, exista un Regulament privind initierea, aprobarea, revizuirea, monitorizarea si
evaluarea programelor de studii ale UB precum si o Comisie privind monitorizarea si revizuirea programelor
si activitatilor didactice (p.44 REI).
La nivelul facultati, CEAC impreuna cu coordonatorul programului de studii, are sarcina periodica de
monitorizare a programelor, sub coordonarea Serviciului de Dezvoltare Curriculara al UB. De asemenea,
Consiliul Facultatii, pe baza unor analize ale pietei muncii, a standardelor nationale si internationale, precum
Si pe baza unor analize comparative, demareaza printr-o nota de fundamentare, dupa consultarea
reprezentantilor mediului socio-economic, a studentilor si absolventilor, procesul de revizuire si modificare
a programului de studiu pentru a fi inaintat si aprobat de Senatul UB.
Analiza situatiei de fapt:
Componenta organizatorica aplica procedurile de initiere, monitorizare si revizuire periodica in mod
consecvent, observabile prin publicarea periodica a Rapoartelor de autoevaluare anuala (disponibile pe
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pagina web a UB: aici, si pe pagina FSAS, aici) Acest mecanism demonstreaza nu doar existenta

procedurilor (planificare si implementare) ci si asumarea acestora de catre conducerea institutiei.

Cu toate acestea, din analiza documentelor puse la dispozitie de IIS, reiese faptul c& Regulamentul

mentionat anterior, privind aplicarea procedurilor de initiere, aprobare si revizuire periodica a programelor

de studii nu este actualizat (referire la Legea nr.1/2011 a educatiei nationale). Nu exista dovezi de impact

procedural (de exemplu, rezultate sau hotarari ale Comisiilor de specialitate care functioneaza la nivelul

FSAS - Anexa 17 din REI) privind integrarea directa a feedback-ului de la angajatori, absolventi si studenti

in fise de disciplina sau continuturi/cursuri au discipline ale programului de studiu.

Din analiza documentelor mentionate in REI, precum si din documentele publicate pe site-ul FSAS nu se

regasesc actualizate unele proceduri si detalii privind activitatea comisiilor de specialitate (mandatele

memobirilor acestora, rolul, modalitatea de lucru, propuneri etc.).

Recomandari:

- Actualizarea tuturor procedurilor, regulamentelor si metodologiilor referitoare la asigurarea calitatii in
conformitate cu Legea 199/2023 si cu HG nr.962/2024;

- Introducerea unor dovezi de impact procedural (de exemplu, rezultate sau hotarari ale Comisiilor de
specialitate care functioneaza la nivelul FSAS) in rapoartele de revizuire periodica a PSUL.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul  Membrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate in procesul de punere
[.P.C.3.1.2 in aplicare a procedurilor.
Prezentarea starii de fapt:
FSAS-UB demonstreaza la nivel formal o implicare a membrilor comunitatii academice si a partilor
interesate in aplicarea si revizuirea procedurilor (Anexa 16 si Anexa 3 din REI).
Analiza situatiei de fapt:
Din datele si documentele analizate, rezulta ca sunt asigurate mecanisme de consultare si implicare ale
partilor interesate si partile interesate declara, in cadrul intalnirilor de la vizita, ca sunt implicate. Cu toate
acestea, mecanismele de revizuire anuala prezentate in Rapoartele de auto-evaluare nu detaliaza prin
dovezi procedurale modul prin care sugestiile sunt luate in considerare si daca recomandarile specifice s-
au tradus in curriculumul domeniului si al programului de studiu sau in alte proceduri de Imbunatatire (
Anexa 1 la Raportul de auto-evaluare 2023-2024).
Recomandare:
- Includerea documentata a recomandarilor si sugestiilor venite din consultarea partilor interesate prin
dovezi procedurale concrete in vederea masurarii si evaluarii impactului acestora.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.
Indicatorul  Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala
[.P.C.4.1.1 de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.
Prezentarea starii de fapt:
Procesul de evaluare de evaluare semestriald a prestatiei cadrelor didactice se realizeaza constant, pe
baza completarii de catre studenti a unui formular online (Anexa 20 din REI), in cadrul normativ stabilit de
o Metodologie - cadru la nivelul UB (disponibila aici). Pe langa acest mecanism de evaluare, la nivelul
Departamentului si al Decanului FSAS sunt mentionate evaluari sub forma unor discutii confidentiale (1:1)
cu cadrele didactice privind activitatea de predare si cercetare, implicarea in viata academica a cadrului
didactic, respectiv contributia acestuia la promovarea stiintei si culturii in societate. Procesul de evaluare a
cadrelor didactice este anonim si transparent, organizat pe o platforma digitala securizata care asigura o
participare crescuta a studentilor. Rezultatele evaluarilor se regasesc in rapoarte publice si analize
sistematice disponibile pe site-ul FSAS, permitand evaluari prezentate in Consiliul Facultaii.
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Analiza situatiei de fapt:

Din datele analizate, rezulta un nivel de apreciere ridicat din partea studentilor pentru specializarea
asistenta sociala, cu o medie generala (curs si seminar) de 8,91 puncte, pe anul universitar 2023-2024,
corelata si cu o participare crescuta a studentilor la activitatile didactice (p.46 REI).

O astfel de analiza sistematizata permite conducerii Facultatii un acces rapid si centralizat la statisticile
rezultate, facilitdnd identificarea prompta a eventualelor disfunctionalitati si adoptarea masurilor necesare
pentru optimizarea sau remedierea procesului educational.

De asemenea, remarcam si analizele intreprinse de Biroul de Statistica al UB care vizeaza si evaluarea
activitatii personalului administrativ atat de catre studenti, cat si de catre cadrele didactice (Barometrul
opiniei studentesti 2023, Barometrul de opinie a cadrelor didactice 2023)

Aspecte care constituie exemple de buna practica: Realizarea analizelor statistice ale evaluarilor cadrelor
didactice, precum si a personalului administrativ ofera un mecanism de evaluare continua si permite analize
sistemice comparative, longitudinale pentru detectarea si ameliorarea unor tendinte negative, respectiv
pentru adoptarea unor masuri de optimizare.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

Standardul S.C.5.1. Baze de date

IS utilizeaz& baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatji.

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare

[.P.C.5.1.1 procesului de asigurare interna a calitatii.
Prezentarea starii de fapt.
La nivelul FSAS-UB, colectarea, prelucrarea si analiza datelor si informatiilor relevante pentru evaluarea si
asigurarea institutionala a calitatii se realizeaza prin sistemul UMS. Baza de date UMS contine informatii
actualizate referitoare la fenomenul abandonului universitar, date socio-demografice ale studentilor (varsta,
gen, mediu de provenienta, situatie socio-economica); anul de studiu si eventual, date despre abandonul
scolar; performanta academica anterioara (medii, prezenta, numar de restante); tipul de finantare
(buget/taxa); eventuale reveniri ulterioare (reinmatriculare, transferuri).
De asemenea, la nivelul componentei organizatorice, a fost implementat un sistem intern privind procesul
de cazare a studentilor care reduce timpul de procesare a cererilor si asigura o mai mare eficienta in
evaluarea acestora.
Analiza situatiei de fapt:
Remarcam demararea de catre Asociatia Studentilor si Absolventilor FSAS a unui proces de actualizare
continua a integrarii profesionala a absolventilor in domenii corespunzatoare specializarii urmate, precum
si date relevante despre situatia alumni (date de contact, angajator, functii ocupate).
Aspecte care constituie exemple de buna practica: Implicarea asociatiilor studentesti in gestionarea relatiei
cu absolventii (alumni) si construirea si actualizarea constanta a unei baze de date cu acestia.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele
si domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta

Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatjile de interes

[.P.C.6.1.1 public cu privire la programul de studii evaluat.
Prezentarea starii de fapt:
Componenta organizatorica (UB - FSAS) asigura publicarea si accesul la informatiile de interes public
privind programul de studii prin: site-ul sau oficial (sas.unibuc.ro sau https://www2.sas.unibuc.ro ) si prin
site-ul web al Universitatii din Bucuresti. Actualizarea datelor si publicarea informatiilor de interes public
este asigurata de catre un cadru didactic desemnat, cu sprijinul secretariatului Facultatii, al
administratorului acesteia, al conducerii si al altor cadre didactice si studenti.
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Informatiile publicate vizeaza: sectiune dedicata admiterii, sectiune dedicata studentilor inscrisi, programe
de studiu, activitati de cercetare, documente relevante (regulamente, proceduri, rapoarte institutionale) si
optiuni de contact.

Analiza situatiei de fapt:

Remarcam folosirea platformelor digitale, precum Microsoft Teams, Moodle si WhatsApp, Linkedin pentru
a facilita accesul studentilor la informatii relevante si pentru a mentine un dialog activ pe parcursul
semestrului cu cadrele didactice si personalul administrativ.

Aspecte care constituie exemple de buna practica: Asigurarea unui flux informational direct si eficient prin
implicarea Asociatiei studentesti a FSAS pentru crearea si intretinerea comunicarii eficiente dintre studenti,
profesori si secretariat, cu ajutorul aplicatiei WhatsApp.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul
|.P.C.6.1.2
Prezentarea starii de fapt:
Principiul transparentei institutionale conform Legii 199/2023 prevede transparenta proceselor decizionale
prin structuri formale, publicarea documentelor normative si utilizarea canalelor digitale, respectiv
hotararile, deciziile si reglementarile institutionale universitare sa fie publice.
Analiza situatiei de fapt:
Componenta organizatorica, FSAS-UB, asigura printr-un sistem de comunicare a deciziilor luate in cadrul
sedintelor de consiliu si de departament, transmiterea proceselor verbale detaliate ale acestor intalniri, care
includ hotararile adoptate, propunerile discutate si directiile strategice stabilite prin email. De asemenea,
deciziile adoptate de Senatul Universitatii din Bucuresti sunt comunicate prin intermediul unui newsletter
dedicat, transmis periodic.
Raspunderea publica a Decanului este asigurata prin publicarea Raportului si a Rapoartelor de
autoevaluare.
Desi se mentioneaza ca rezultatele evaluarii studentilor sunt dezbatute in sedintele de departament, actele
care documenteaza aceste discutii si deciziile concrete luate (procese-verbale, masuri administrative) nu
sunt mentionate ca fiind publice. Transparenta procesului decizional ar fi sporita prin publicarea detaliilor
masurilor de ameliorare luate la nivel de departament/facultate.
Recomandari:
- Publicarea pe site-ul FSAS a hotararilor Consiliului Facultati/Departamentului de interes pentru studenti
si cadrele didactice, cu impact asupra asigurarii calitatii programului de studiu.

Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia
in vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte

IS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv

I.P.C.7.1.1 elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din

raspunderea publica.

Prezentarea starii de fapt:
La nivel institutional, colectarea si prelucrarea datelor necesare raportarilor se bazeaza pe sisteme
informatice integrate, precum UMS.
Incarcarea datelor in Registrul Unic National Integrat al Diplomelor si Actelor de Studii (RUNIDAS), precum
si evaluarea organizatd de Consiliul National pentru Finantarea invatamantului Superior (CNFIS), care
vizeaza activitatea de cercetare fac parte din raspunderea publica a institutiilor de invatamant superior.
Institutia respecta cerinta legala de a furniza date catre Ministerul Educatiei prin Platforma Nationala de
Raportare Unica in invatamantul Superior (PNRUIS), gestionatd de UEFISCDI, care are ca scop colectarea
datelor statistice si a raportarilor institutionale
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Analiza situatiei de fapt:

CEAC la nivel institutional si la nivel de facultati elaboreaza rapoarte de evaluare interna privind calitatea
educatiei. De asemenea, FSAS contribuie la realizarea unui plan strategic de asigurare a calitatii la nivelul
facultatii. Apreciem ca ar fi utile prezentarea mai multor date privind gradul de implementare al acestuia si
masurile luate de imbunatatire sau optimizare, dupa caz (Anexa 1 Plan Strategic 2024-2029).

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
IIS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare
I.P.C.8.1.1 externa a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii
evaluat.
Componenta organizatorica a desfasurat cu regularitate si conform cadrului legal procedurile necesare
supunerii programului de studii ,,Asistenta sociala IF” procesului de evaluare externa.
Ultimul raport de evaluare externa a programului de studii "Asistenta sociala” cu frecventa, aprobat de
Consiliul ARACIS din 29.10.2020 a acordat calificativul incredere/mentinerea acreditarii, cu cifra de
scolarizare 350 de locuri, 180 de credite, 3 ani. Raportul de Evaluare Interna pentru prezenta evaluare este
inregistrat pentru depunere de la UB pentru ARACIS cu nr. 12852 din data 23.07.2025. Universitatea
solicita mentinerea capacitatii de scolarizare de 350 de locuri pentru primul an de studii, 180 ECTS, a
programului de studii de licenta Asistenta Sociala - cu frecventa.

Indicatorul este: indeplinit.

IV. Analiza SWOT

Puncte tari:
v Calitatea academicd si reputatia: Programul
este acreditat si functioneaza de mult timp, fiind
sustinut de un corp profesoral numeros, cu
experienta relevanta profesionala si puternic
ancorat n cercetarea stiintifica de varf din
domeniu.
v Satisfactia si retentia studentilor: Exista un nivel
ridicat de apreciere din partea studentilor pentru
activitatea didactica si o rata de abandon redusa
fata de media facultatii.
v Continuitatea studiilor: Se asigura parcursul
complet Licenta - Master - Doctorat, cu specializari
dl\{erse vla m.asEer si o Scogla Doctorala de FACTORI
Asistenta Sociala (care nu exista la precedenta INTERNI
evaluare).
v Cercetare si publicatii: Facultatea administreaza
reviste stiintifice proprii indexate international (ex.
Revista de Asistenta Sociala, European Journal of
Probation), oferind o platforma proprie de
diseminare de impact profesional pentru cadre
didactice si studenti.
v Baza materiala si financiara: Facultatea dispune
de excedent bugetar. Infrastructura include
laboratoare moderne (informatica, Eye-tracker),
biblioteca bine dotata si acces la softuri
specializate.
v Viata studenfeasca: Asociatia Studentilor (AS-
SAS) este foarte activa, deruland proiecte de
integrare, caritabile si educationale (,Licenta ca la

Puncte slabe:
v/ Monitorizarea practicii de specialitate:
Numarul mare de studenti de la programul de
studii si numarul mare de parteneri de
practica reprezintd o provocare logistica i
necesita multa inovatie si actualizare
periodica de instrumente.
V' Accesul direct al studentilor la
O instrumentele anti-plagiat: Studentii nu au
acces direct la softul de analiza a similitudinii
pentru analiza propriilor lucrari, aceasta fiind
mediata de profesori.
v Infrastructuréd  (limitari); Aglomerarea
orarului care uneori necesita deplasari intre
sedii, desi s-au facut eforturi de optimizare.
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carte”, ,Saptamana bobocului”)

Oportunitati:
v Internationalizare: Apartenenta UB la consortiul
CIVIS si parteneriatele Erasmus+ faciliteaza
mobilitatile, schimbul de bune practici si accesul
la resurse educationale pentru studenti si
profesori.
v Cererea pe piata muncii: Cresterea
angajabilitatii in domeniu la finalizarea studiilor si
nevoia acuta de specialisti in asistenta sociala in
societate.
v Finantarea cercetarii: Accesul la granturi prin
ICUB si competitii nationale/internationale pentru
proiecte cu impact social, sustinute de premierea

rezultatelor cercetarii.

v Digitalizare: Strategia de digitalizare a
Universitatii permite modernizarea proceselor
administrative (admitere online, catalog electronic
UMS, platforme de e-learning etc.)

(V)

FACTORI
EXTERNI

Amenintari:
v Instabilitate legislativa: Modificarile
constante in reglementarile educationale (ex.
Legea 199/2023) si birocratia excesiva
complica procesele administrative si de
adaptare a regulamentelor interne.
v Subfinantare: Nivelul scazut al finantarii
nationale pentru educatie si cercetare
limiteaza oportunitatile de dezvoltare a
proiectelor mari si sprijinul pentru tinerii
cercetatori.
v Piata muncii si concurenta: Riscul orientarii
absolventilor catre domenii percepute ca
fiind mai profitabile financiar, precum si
competitia acerba pentru atragerea de
fonduri in proiecte sociale.
v Perceptia publica: Riscul decredibilizarii
cercetarii sociale si a profesiei de asistent
social in discursul public.

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si
recomandarile formulate

Nr.
crt.

Indicator de performanta

Gradul de
indeplinire
(I/PI/IN)

Recomandari

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

.LP.A.1.1.1 Pentru desfasurarea
programului/domeniului de studii
universitare, IS dispune de componente
organizatorice si un sistem de management
adecvate, a caror functionare se bazeaza pe
metodologii, regulamente si proceduri
revizuite periodic, in conditiile legii.

—

I.P.A.1.2.1 Opiniile membrilor facultatii si
departamentului, respectiv filialei sau
extensiei si ale altor parti interesante sunt
avute Tn vedere in procesul de adoptare si
revizuire a metodologiilor, regulamentelor gi
procedurilor de aplicare.

—)

I.LP.A.2.1.1 IS detine, in conditiile legii,
spatii dedicate proceselor de invatamant, de
cercetare si administrative corespunzatoare,
precum si pentru servicii destinate
studentilor, studentilor doctoranzi si
cursantilor, prin care se asigura un mediu
favorabil pentru viata si studiu, inclusiv
pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea
asigurate spatii optime pentru desfasurarea
activitatilor personalului. Acestea sunt dotate
in mod adecvat.

—)

I.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt
intretinute adecvat, astfel incat sa fie
asigurate conditii optime de studiu, cercetare
si viatd, precum si de munca.

—)

I.P.A.3.1.1 Resursele umane ale
componentei organizatorice sunt adecvate

—)
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pentru desfasurarea activitatilor aferente
programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile
si competentele profesionale necesare
pentru a preda disciplinele care 1i revin in
statul de funcitii.

6. I.P.A.3.1.2 IiS asigurd dezvoltarea i
profesionala si personala a personalului.

7. I.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in
concordanta cu prevederile legale, stabilite si i
derulate in mod transparent.

8. I.P.A.4.1.1 Componenta organizatorica
utilizeaza instrumente informatice in cadrul
procedurilor proprii in vederea imbunatatirii i
accesului si asigurarii de servicii de calitate
pentru membrii comunitatii proprii si
beneficiarii indirecti ai educatiei.

DOMENIUL B. Eficacitatea

9. | LP.B.1.1.1 Programul de studii universitare -Organizarea Pl impune o perioada de
este dezvoltat si structurat in raport cu 14 saptamani/semestru de activitafi
rezultatele asteptate ale Tnvatarii si este didactice pe fiecare semestru.
organizat in baza creditelor de studii -Gruparea disciplinelor din planul de
transferabile. Acesta cuprinde totalitatea i invataméant in categoriile: Discipline
experientelor de invatare, predare, instruire fundamentale, Discipline de
practica, cercetare si evaluare care impreuna specializare si Discipline
conduc la o calificare universitara. complementare (fara discipline de

domeniu).

10. | I.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza -Invitarea/diversificarea angajatorilor
in conditiile actului de autorizare, respectiv invitati in cadrul cursurilor/seminariilor
de acreditare, vizand realizarea idealului i pentru a sustine anumite teme.
educational al invatamantului superior
conform legii.

11. | LP.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt -Proiectarea/Elaborarea unui set de
concordante cu nivelul calificarii. rezultate  ale  invatarii  pentru

disciplinele de specialitate si cele

i complementare care sa reflecte
specificul domeniului si al formarii in
asistenta sociala de la UB.

12. | LP.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale -In realizarea setului de rezultate ale
fnvatarii sunt corelate cu competentele invatarii specifice domeniului sa se
solicitate de ocupatiile corespunzatoare, R realizeze o corespondenta explicita cu
conform standardelor ocupationale si/sau | CP si CT asumate (ex., competentele
Clasificarii europene a ocupatiilor (ESCO). sa fie operationalizate intr-un set de Rl

pe cele trei dimensiuni).

13. | 1.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica
asigura implementarea principiilor invatarii
centrate pe student in cadrul curriculumului i
si prin strategiile didactice utilizate in
activitatile si experientele de invatare si
predare.

14. | 1.LP.B.3.1.2 Componenta organizatorica
asigura pentru studenti oportunitati de a
participa Tn programe de mobilitafi i
academice, desfasurate cu prezenta fizica
si/sau virtuala.

15. | 1.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica
asigura oportunitati echitabile pentru i
studenti, in concordanta cu potentialul si
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aspiratiile acestora, luand in considerare
diversitatea stilurilor si abilitatilor de invatare.

16. | 1.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica
asigura accesul pentru studenti, inclusiv
pentru cei cu cerinte educationale
speciale/dizabilitati, la resurse si servicii
destinate sustinerii procesului de invatare, i
adecvate in raport cu nevoile individuale de
invatare, de domeniul de studii, ciclul de
studii si forma de organizare a programului
de studii.

17. 1.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt
descrise Tn mod adecvat si sprijina
intelegerea asteptarilor studentului si i
cadrului didactic cu privire la continutul
disciplinelor din planul de Tnvatamant.

18. | I.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor -Transparentizarea criteriilor
invatarii se realizeaza prin examene de complexe de evaluare a
evaluare pe parcurs si prin examene de i activitatii/participarii active din cadrul
finalizare a studiilor. seminariilor si laboratoarelor.

19. | 1.P.B.6.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara activitati sistematice pentru a i
asigura o tranzitie facila a absolventilor de la
invatare la piata muncii.

20. | 1.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica i
aplica procedurile cu privire la admitere.

21. | L.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii
universitare se realizeaza cu respectarea
principiilor echitatii si egalitatii de sanse,
precum si cu instituirea unor masuri de sprijin i
pentru asigurarea accesului grupurilor
vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte
educationale speciale si/sau dizabilitati.

22. | 1.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica -Actualizarea ghidului de practica
aplica reglementarile privind activitatea (2011) astfel incat sa reflecte noile
profesionala a studentilor. cerinte de organizare si sarcinile noi

de invatare.

-Afisarea la inceputul anului a locurilor
de practica disponibile si a numarului
de locuri pentru fiecare an de studiu,
pe site-ul facultatii, intr-o modalitate

i accesibila studentilor.

-Monitorizarea activitatii derulate la
locurile de practica printr-un set de
instrumente clare care sa vizeze
calitatea  stagiilor de  practica,
interactiunea cu tutorele de practica,
relatia cu coordonatorul de practica din
cadrul facultatii.

-Actualizarea continua a paginilor de
pe site destinate practicii profesionale.

23. | 1.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica
realizeaza actiuni de cooperare
internationala prin care sunt sustinute i
mobilitatea membrilor comunitatji proprii si
colaborarea in activitatea academica si de
cercetare.

24. | 1.P.B.9.1.1 Invatarea bazata pe investigatie

stiintifica si rezultatele cercetarii sprijina si
sunt valorificate in dobandirea rezultatelor
invatarii vizate prin programul de studii.

—)

Pag. 26 din 28




0

A

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII N INVATAMANTUL SUPERIOR
Membré in Asociatia European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
y Inscris& in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior — EQAR

25.

I.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice
sunt vizibile la nivel national si international
in domeniul stiintific respectiv si valorificate
in mod adecvat.

—)

DOMENIUL C. Managementul calitatii

26. | 1.P.C.1.1.1 Componenta organizatorica
realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod
consecvent, dovedind impactul acestora in i
imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul
programului de studii.

27. | I.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitatii
proprii si ale altor parti interesante sunt avute i
in vedere in procesul de implementare a
procedurilor.

28. | 1P.C.2.1.1 In structura organizatorica a 1IS -Includerea in componenta CEAC-
se constituie CEAC. Pot exista astfel de i FSAS a unor reprezentanti ai
structuri si la nivelul componentei angaijatorilor.
organizatorice.

29. | 1.LP.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa
caz, la nivelul componentei organizatorice
functioneaza in baza regulamentului aprobat
de catre senatul universitar, in scopul i
realizarii activitatilor de asigurare si evaluare
internd, precum si de evaluare externa a
calitatii educatiei.

30. | 1.P.C.2.2.2 Comisia de etica universitara -Actualizarea Codului de etica si
functioneaza pe baza regulamentului aprobat deontologie  universitara si a
de catre senatul universitar si actioneaza componentei subcomisiei de etica a
independent fata de orice alta structura sau cercetarii.
persoana din cadrul institutiei de invatamant -Actualizarea Ghidului practic de
superior, cu respectarea legii. deontologie academica: ghid practic /

(Emilia Sercan, 2017) si clarificarea
rolului pe care acest Ghid (publicatie)

i il are in institutie (de exemplu: cadru
normativ sau cadru consultativ).
-Revizuirea formularului de sesizare a
hartuiri  In  vederea  asigurarii
caracterului anonim al sesizarilor, prin
eliminarea sau optimizarea campurilor
de identificare personala, in
conformitate cu prevederile legale n
vigoare.

31. | 1.LP.C.3.1.1 Componenta organizatorica -Actualizarea procedurilor,
aplica in mod consecvent procedurile, regulamentelor  si metodologiilor
dovedind impactul acestora in asigurarea referitoare la asigurarea calitatii n
calitatji. conformitate cu Legea 199/2023 si cu

. HG nr.962/2024;

| -Introducerea unor dovezi de impact
procedural (de exemplu, rezultate sau
hotarari ale Comisiilor de specialitate
care functioneaza la nivelul FSAS) in
rapoartele de revizuire periodica a
PSUL.

32. | 1.LP.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte -Includerea documentata a
parti interesante sunt implicate in procesul recomandairilor si sugestiilor venite din
de punere in aplicare a procedurilor. i consultarea partilor interesate prin

dovezi procedurale concrete in
vederea masurarii  si  evaluarii
impactului acestora.
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33. | .LP.C.4.1.1 Componenta organizatorica
analizeaza rezultatele procesului de evaluare
semestriala de catre studenti a prestatiei
cadrelor didactice.

34. | I.P.C.5.1.1 Componenta organizatorica
colecteaza si analizeaza in mod sistematic
date necesare procesului de asigurare
interna a calitatii.

35. | 1.P.C.6.1.1 Componenta organizatorica
asigura publicarea si accesul la informatiile
de interes public cu privire la programul de
studii evaluat.

36. | 1.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica -Publicarea pe site-ul FSAS a
asigura transparenta proceselor decizionale. hotararilor  Consiliului Facultatii/
Departamentului de interes pentru
studenti si cadrele didactice, cu impact
asupra asigurarii calitatii programului
de studiu.

—)

—

—

—)

37. | 1.LP.C.7.1.1 Componenta organizatorica
colecteaza si transmite datele solicitate,
respectiv elaboreaza si publica rapoarte,
asigurand respectarea obligatiilor care
decurg din raspunderea publica.

38. | 1.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara procedurile aferente procesului
de evaluare externa a calitatii, in vederea
organizarii, in conditiile legii, a programului
de studii evaluat.

—

—

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Numar indicatori de performanta
Domeniul de evaluare Indeplin Partial Neindeplinit
it indeplinit
Domeniul A. Capacitatea 8 - -
institutionala
Domeniul B. Eficacitatea 17 - -
educationala
Domeniul C. Managementul calitatii 13 - -
Total 38 - -

VI. Concluzii

Ca urmare a analizei REI si a vizitei la UB, FSAS, Comisia externd ARACIS de evaluare a calitatii
programului de studii universitare de licenfd Asistenfd sociald, luand in considerare toate rezultatele
evaluarii (analizele starii de fapt, bunele practici, recomandarile formulate si gradul de indeplinire a
indicatorilor, calitatea proceselor educationale si de cercetare, bunele practici, competentele si rezultatele
deosebite ale resursei umane, managementul, obiectivele si relevanta ridicata a programului), avdnd in
vedere indeplinirea tuturor indicatorilor de performanta (38), se propune mentinerea acreditarii cu o
capacitate de scolarizare de 350 de locuri pentru anul I, 180 ECTS.

VIl. Anexe

Lista documente anexate:
1. Programul vizitei
2. Minutele intalnirilor
3. Acordul institutiei
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