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l. Introducere

- Contextul in care a fost redactat raportul de evaluare externa (tipul evaluarii, perioada evaluarii,
componenta comisiei de experti in evaluarea externa a calitatii etc.);

In vederea evaluarii periodice a programului de studii de licenta Marketing ID, organizat de Academia de Studii Economice
din Bucuresti, Consiliul ARACIS a aprobat componenta comisiei de evaluatori dupd cum urmeaza:
1. Conf. univ. dr. CHIS Alexandru, Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-Napoca (coordonator)
2. Conf. univ. dr. ing. BUCUR Gabriela, Universitatea Petrol-Gaze din Ploiesti
3. Prof. univ. dr. MICU Adrian, Universitatea "Dunarea de Jos" din Galati
4. Stud. PATRASCU Antonia, Universitatea din Craiova
Vizita de evaluare s-a efectuat in perioada 06-08.11.2025.
Inainte de vizita comisia a avut consultari in cadrul a doud discutii/sedinte pe platforma Zoom.

- Descrierea institutiei de invatamant superior sau a organizatiei furnizoare de educatie, dupa caz (infiintare,
evolutie, misiune, guvernanta, structura, programe/domenii de studii universitare, parcurgerea procedurilor
de evaluare externa a calitatii educatiei)

Academia de Studii Economice din Bucuresti (denumita in continuare ASE) este o institutie de Invatdmant superior infiintata
sub denumirea de "Academia de Inalte Studii Comerciale si Industriale”, in baza legii promulgate prin Decretul Regal nr.
2.972 din aprilie 1913, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei din 13 aprilie 1913. ASE este o universitate de cercetare
avansata si educatie care presteaza servicii educationale, de cercetare stiintifica si alte servicii bazate pe stiinta, care dezvolta
programe de masterat, doctorat si postdoctoral si acceseaza fonduri din programele nationale si europene. incepand cu 2001—
2002, ASE a lansat programe de masterat (durata: trei semestre), iar din 2005-2006 si-a implementat pe deplin ciclurile de
licenta, masterat si doctorat. Facultatea de Marketing din cadrul Academiei de Studii Economice din Bucuresti a fost infiintata
in anul 2003, desprinzadndu-se din Facultatea de Comert si continuand traditia marketingului in ASE (un moment de referinta,
din acest punct de vedere, a fost infiintarea Catedrei de Marketing in anul 1971 — una dintre primele din Europa Centrala si
de Est).

ASE 1si propune sd pregateasca viitoarele generatii de specialisti capabili sd contribuie la dezvoltarea unei societati si
economii competitive prin educatie de calitate, cercetare de excelenta si implicare comunitara. De asemenea, ASE urmareste
internationalizarea si formarea elitelor din diverse domenii, printre care stiintele economice, administrarea afacerilor si
stiintele sociale. Principiile fundamentale ale institutiei includ autonomia universitara, libertatea academica, centrarea pe
student, responsabilitatea sociald, asigurarea calitatii si parteneriatele cu entitati relevante din mediul socio-economic. ASE
promoveaza un cadru educational care respecta drepturile si libertitile membrilor comunitatii universitare, facilitind
mobilitatea si consultarea in procesul decizional. Aceste angajamente sunt esentiale pentru dezvoltarea competentelor
avansate necesare intr-o societate in continua schimbare.

in cadrul ASE functioneaza facultati, organizate pe departamente didactice, Scoli doctorale, Centre de cercetare, extensii
universitare, in cadrul carora se desfasoara studii universitare de licenta, studii universitare de masterat, studii universitare de
doctorat si studii postdoctorale, programe de studii postuniversitare de formare si dezvoltare profesionald continua si,
independent, activitdti de cercetare stiintifica, Centrul ID-IFR (CIDIFR) si Departamentul pentru Pregatirea Personalului
Didactic. La nivelul Facultitii de Marketing (FMK), structura actuald include Departamentul de Marketing, Centrul de
Cercetari Fundamentale si Aplicative in Marketing (CEMARK) — un pol de excelenta in cercetarea de specialitate, Scoala
Doctorala de Marketing si secretariatul.

In anul universitar 2024-2025 au functionat 13 facultiti organizate pe domenii de licentd (12 domenii, 36 programe, din care
10 ID si 1 IFR), masterat (13 domenii, 82 programe) - specializari/ programe de studii universitare, aprobate prin Hotéarare
de Guvern.

Activitatea programelor de la forma de invatamant ID-IFR este coordonata de Centrul ID-IFR (CIDIFR), care functioneaza
in baza unui regulament propriu, aprobat de Senatul ASE. Regulamentul de organizare si functionare a CIDIFR este postat
pe site-ul ASE, pe pagina CIDIFR si pe platforma eLearning ID-IFR.

ASE a parcurs la termen procesele de evaluare a calitétii pentru programul evaluat, astfel:

La forma cu frecventa, programul de studii universitare de licentd Marketing a obtinut autorizarea de functionare provizorie
in anul 1995 (vezi HG 568/1995) si acreditarea in 2000 (vezi HG 696/2000), completatd de mentinerea acreditarii la fiecare
evaluare externa a calitatii de catre ARACIS.

Programul de studiit MARKETING licentd, forma de Invatamant ID a obtinut autorizarea de functionare provizorie in anul
2002 (vezi HG 410/2002, MO 313/13.05.2002) si acreditarea in anul 2008 (vezi HG 922/2008, MO 634/02.09.2008),
completat de mentinerea acreditarii la fiecare evaluare externa a calitatii de catre ARACIS (ultima fiind in 2021), cu o
capacitate de 125 de studenti (HG 412/2025).

Programul de studii MARKETING licenta, forma de invatamant IFR, a obtinut autorizarea de functionare provizorie in anul
2013 (vezi HG 493/2013) si acreditarea in anul 2018 (vezi HG 692/2018), cu o capacitate de scolarizare de 100 de studenti
pe an de studiu (HG 412/2025).
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- Descrierea generala a programului de studii universitare de licenta (motivatie infiintare - in cazul autorizarii
de functionare provizorie, respectiv, evolutie si/sau schimbari de la ultima procedura de evaluare externa a
calitatii educatiei, In cazul procedurilor de acreditare sau mentinere a acreditarii, dupa caz)

Programul de studii universitare de licentd (PSUL) Marketing ID a fost infiintat la 1 octombrie 1998, in portofoliul Facultatii
de Comert. Acesta a fost preluat de Facultatea de Marketing in 2003, anul infiintérii sale prin desprinderea de Facultatea de
Comert. PSUL Marketing (ID) din Bucuresti a fost creat pentru a adapta oferta educationald la cerintele angajatorilor si ale
potentialilor studenti, prin realizarea unui program de studiu flexibil, in format ,,la distantd”, ce permite studentilor sa lucreze
cu norma intreagd, in paralel cu realizarea studiilor universitare de specialitate.

PSUL Marketing (ID) din Bucuresti completeaza celelalte programe de studii din portofoliul Facultatii de Marketing,
existenta acestuia fiind justificatd de necesitatea corelarii programelor de studii universitare cu tendintele actuale de pe piata
muncii.

Planurile de invatamant ale programelor de licentd din cadrul Facultitii de Marketing au suferit modificari, ca urmare a
modificarilor inregistrate pe piata muncii, a feedback-ului primit din partea partenerilor educationali, precum si ca urmare a
modificarilor legislative recente. Astfel, au fost modificate punctele de credit, astfel incat niciuna dintre discipline sa nu
depaseasca 5.

Au fost respectate termenele legale pentru evaluarea externa a calitatii PSUL Marketing ID din cadrul ASE Bucuresti.
Capacitatea de scolarizare a programului de studii Marketing ID in primul an de studii de 125 studenti a fost respectata.

1. Metode utilizate

- Documente analizate (raportul de evaluare interna si anexele acestuia; documente suplimentare solicitate,
inainte de vizita la fata locului si pe parcursul acesteia, daca este cazul; alte documente sau date)

- Vizita la fata locului (enumerarea generala a locatiilor vizitate si a categoriilor de persoane cu care s-au
purtat discutii)

- Alte metode sau aspecte relevante

Procesul de evaluare a constat in studierea si analizarea Raportului de evaluare interna a programului de studii evaluat, a
linkurilor asociate acestuia (au fost solicitate si unele informatii/documente suplimentare), in analizarea documentelor,
datelor si informatiilor disponibile pe site-ul ASE, in observatiile si constatdrile facute la intdlnirile avute cu conducerea
universitatii, a facultatii si departamentului, cu comisia CEAC si cu cadrele didactice implicate in derularea programului. De
asemenea, au fost vizitate spatiile didactice. Vizita la Facultatea de Marketing a ASE a fost efectuatd in perioada 06-
08.11.2025. in cadrul vizitei propriu-zise au fost verificate baza materiala, biblioteca, spatiile de invatimant, documentele de
secretariat etc. in cursul evaludrii externe a programului de studii au fost realizate urmatoarele activitati:

- Analiza Raportului de evaluare interna a programului de studii evaluat si a anexelor/linkurilor acestuia;

- Analiza documentelor, datelor si informatiilor disponibile pe site-ul ASE si CIDIFR, in format electronic;

- Vizita la sediul Facultatii de Marketing a ASE, in cursul careia au fost vazute salile de curs/seminar (curs - 1101, 1102 1401
1402 respectiv seminar - 1110, 1109 — cladirea EMINESCU, nou redeschisa dupa o ampla renovare si dotare), aflate la
dispozitia studentilor, secretariatul, biblioteca departamentului etc.;

- Intalnire/discutii cu conducerea universitatii/CIDIFR, a facultitii si a departamentului implicat in organizarea programului
de studii evaluat;

- Intalniri/discutii cu studenti si absolventi ai programului de studii precum si cu angajatori ai absolventilor programului de
studii;

- Intalnire/discutii cu cadrele didactice care sustin activitati la programul de studii evaluat.

ll. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial i administrativ, care implica
studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale

IS are in structurd componente organizatorice care functioneaza pe baz de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.
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Indicatorul Pentru desfisurarea programului/domeniului de studii universitare, 1iS dispune
.P.A.1.1.1 de componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror

functionare se bazeaza pe metodologii, requlamente si proceduri revizuite
periodic, in conditiile legii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Structurile universitare de conducere din ASE, conform Cartei, sunt: Senatul Universitar_Consiliul de Administratie,
Consiliile Facultatilor, Consiliul pentru Studii Universitare de Doctorat (CSUD), consiliile departamentelor si consiliile
scolilor doctorale. in conformitate cu legislatia nationald, care reglementeazi organizarea, functionarea si acreditarea
programelor de studii la formele de invatamant la distantd (ID) si cu frecventa redusd (IFR), initierea, dezvoltarea si
managementul acestor programe se desfasoara in structuri institutionale specializate - CIDIFR ca structura ce gestioneaza
specificul programelor ID si IFR din cadrul ASE. Organizarea programelor de studii universitare la forma ID este prevazuta
in Carta universitara, art. 24 — ASE-02. Planurile strategice ale ASE au 1n vedere resursele fizice, tehnice si umane necesare
intretinerii infrastructurii pentru asigurarea serviciilor de educatie specifice tuturor studentilor, implicit si a celor de la ID/IFR.
In programul operational 2020, sunt reflectati indicatorii de performanti referitori la imbunatitirea calititii procesului
educational si orientarea catre cerintele pietei muncii (IP1), care vizeaza si programele de studiu ID/ IFR, prin intermediul
anumitor indicatori (numarul studentilor, gradul de satisfactie privind programele de studiu, rata de absolvire a programelor
de studii, modernizarea campusului virtual, modernizarea bibliotecii) — ASE-03.
in cadrul Academiei de Studii Economice din Bucuresti a fost infiintata, in anul 1998, prin Hotirarea Senatului ASE nr. 237/
25.09.1998 — ID-02, structura institutionald cu denumirea “Centrul de Invatiméant Economic Deschis la Distantd” (CIEDD).
De asemenea, in baza aceleiasi hotarari, a fost aprobata si constituirea de centre de studii ID la nivel teritorial, acestea neavand
personalitate juridica si functionand pe principiul localizarii procesului educational.
In anul 2005 este adoptati titulatura de ,,Departamentul de invatamant la Distantd”, in sedinta Biroului Senatului Academiei
de Studii Economice din Bucuresti din data de 19.01.2005, fiind aprobat Regulamentul de Organizare si Functionare,
organigrama si statul de functii al noii structuri — ID-03. In anul 2012, Senatul ASE a aprobat noua structura organizatorica
a institutiei, conform careia Departamentul de Invatimant la Distanta devine Centrul ID-IFR (Centrul de invitamant la
Distanta si cu Frecventa Redusd), functionand ca entitate distincta in cadrul Directiei de Management Educational si Formare
Continud (actualmente Directia Management Educational) si avand ca rol fundamental managementul programelor de studii
ID si IFR, asa cum s-a confirmat si la vizita. In prezent, aprobarea structurii institutionale, pentru coordonarea programelor
de studii desfasurate la formele ID si IFR, rezulta si din site-ul CIDIFR al ASE - https://idifr.ase.ro/ .

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Buna desfasurare a PSUL Marketing (ID) din Bucuresti este asiguratd de conducerea facultatii: Consiliul Facultatii de
Marketing, decan, prodecani si directorul Departamentului de Marketing. Acestea sunt dublate de CIDIFR al ASE pe baza
unui regulament de functionare (ROF) aprobat de Senatul ASE (Hot. 252/16.12.2020).
La nivelul CIDIFR sunt aprobate, in cadrul unui sistem de management propriu, metodologii, ghiduri si proceduri specifice
bunei functionari a programelor ID/IFR, la nivel de ASE. Toate acestea au fost actualizate dupa aprobarea noului ROF al
centrului, in 2020. Se are in vedere adaptarea permanenta a regulamentelor, metodologiilor, ghidurilor si procedurilor la nivel
de CIDIFR la cerintele dinamice ale schimbarilor din sistemul de invatamant universitar. Tehnologiile educationale specifice
ID/ IFR se regasesc in procesul educational al universitatii, fiind operationalizate si prin intermediul facilitatilor de invatare
online.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Existenta CIDIFR ca structura la nivel institutional in cadrul ASE, cu rol de supervizare a specificului tuturor programelor
ID/IFR.

v" Recomandari
Reactualizarea ROF si a procedurilor specifice ID/IFR dupa aprobarea si intrarea in vigoare a noului standard de specialitate
pentru aceste forme de studiu.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IS demonstreazéa ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si
regulamentelor, precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei’ si
.P.A.1.2.1 ale altor parti interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare si
revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.
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v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Centrul ID-IFR (CIDIFR) colaboreaza cu facultétile si departamentele didactice din cadrul ASE pentru desfasurarea
programelor de studiu ID-IFR, in ceea ce priveste planurile de invatamant, fisele disciplinelor, cadrele didactice, in baza unui
protocol incheiat pentru fiecare an universitar. Intregul proces didactic si de evidenta a situatiei scolare a studentilor de la
programele de studii ID/IFR este asigurat prin intermediul decanatului facultatii, Prodecanul responsabil cu activitatea
didactica avand atributii si in sfera programelor de studii universitare de licenta, forma ID/IFR. La nivelul Consiliului de
Administratie al ASE, managementul programelor de studiu ID si IFR este asigurat de Prorectorul responsabil cu activitatea
didactica.
Facultatea de Marketing (FMK) realizeaza consultdri periodice cu reprezentanti ai mediului academic, inclusiv studenti,
reprezentanti ai mediului socio-economic, cu privire la metodologiile, regulamentele si procedurile de aplicare a acestora.
Aceste consultdri se desfasoarda in cadrul sedintelor Consiliului facultatii, al intalnirilor cu membrii Departamentului de
Marketing, al intalnirilor periodice cu studentii.
Comisiile de specialitate si speciale ale Senatului universitar au In componenta lor reprezentanti atat ai cadrelor didactice de
la FMK, cat si ai studentilor facultatii. Astfel, prin reprezentantii sdi in comisii ale Senatului ASE (Comisia 2 - Comisia
pentru monitorizarea excelentei in cercetare, dezvoltare, inovare, Comisia 3 - Comisia pentru guvernantd, logistica
universitara si aspecte de natura bugetara, Comisia 5 - Comisia pentru activitati studentesti), FMK participa activ la procesul
de adoptare si revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor universitatii, inclusiv ID/IFR. La nivelul facultatii
au loc consultari periodice cu mediul de afaceri in procesul de actualizare a metodologiilor, procedurilor, regulamentelor si
a altor documente de interes.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

In cadrul programului de studii MK-ID, opiniile membrilor facultatii, ale departamentului si ale altor parti interesate sunt
luate 1n considerare in mod sistematic in procesul de adoptare si revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor
de aplicare. Acest proces se desfagoara in conformitate cu reglementarile institutionale si este sustinut de mecanisme formale
de consultare si participare. La nivelul facultatii si al departamentului, cadrele didactice si reprezentantii studentilor sunt
implicati activ in dezbaterile si deciziile privind documentele academice si administrative, in cadrul sedintelor Consiliului
facultatii, ale Consiliului departamentului. Reprezentantii studentilor participa in mod direct la procesul decizional, avand
posibilitatea de a formula propuneri si observatii cu privire la organizarea activitatilor didactice si la procedurile aplicabile
programului de studii. De asemenea, la nivel institutional, opiniile partilor interesate sunt valorificate prin participarea
reprezentantilor facultdtii in comisiile de specialitate si speciale ale Senatului universitar, precum si prin consultarea mediului
socio-economic. Feedback-ul provenit din aceste surse contribuie la fundamentarea deciziilor privind actualizarea
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor, in vederea asigurarii relevantei programului de studii si a alinierii acestuia la
cerintele mediului extern.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Existenta unui sistem institutional de consultare pe baza unor proceduri specifice care se aplicd nu numai la IF ci si la ID/IFR.

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala
ITS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfisurarea programului/domeniului de
studii universitare.

Indicatorul IIS detine, in conditile legii, spatii dedicate proceselor de invatamant, de
.P.A.2.1.1 cercetare si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate
studentilor, studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu
favorabil pentru viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de
asemenea asigurate spatii optime pentru desfasurarea activitatilor personalului.
Acestea sunt dotate in mod adecvat.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Infrastructura educationald si de cercetare a programelor de studii din cadrul ASE, inclusiv pentru Marketing ID (MK-ID),
se desfasoara in spatii proprii, adecvat echipate pentru activitati didactice si stiintifice. Acestea includ sali de curs, amfiteatre,
sdli de seminar si laboratoare, dotate cu tehnologie informatica si multimedia (videoproiectoare, ecrane de proiectie, flipchart-
uri etc.), conform anexei privind suprafata raportata la capacitatea locurilor. Alocarea spatiilor de Invatdmant se realizeaza in
functie de dimensiunea formatiunilor de studiu (serii, grupe, subgrupe) si de capacitatea salilor, astfel incat desfasurarea
activitatilor sa se Incadreze in parametri optimi, conform centralizatorului spatiilor utilizate.
Facilitatile de alimentatie publica includ cantina Moxa si cantina-restaurant Cihoschi, destinate studentilor si cadrelor
didactice.
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Accesibilitatea si incluziunea sunt asigurate prin amenajari speciale pentru persoanele cu dizabilitati: rampa mobila, elevator,
grupuri sanitare adaptate, aviziere pentru deficiente de vedere si locuri de parcare dedicate. Toate spatiile ASE respecta
normele de siguranta si igiena in vigoare.

Resursele pentru invatamantul la distanta (ID) includ biblioteci fizice si virtuale, infrastructura IT, suport tehnic si personal
dedicat (coordonatori, tutori, personal auxiliar). In plus, FMK dispune de un laborator de cercetare specializat in domeniul
marketingului.

Accesul la Internet este facilitat prin retele wireless, disponibile 1n spatii special amenajate, dotate cu mobilier corespunzator.
in plus, ASE utilizeaza aplicatii software licentiate, acoperind atat software de bazi (sisteme de operare, antivirus), cat si
software specializat (SPSS, CIEL, EVIEWS, SAS/R) precum si aplicatii de uz general (Microsoft Office, MS SharePoint,
MS SQL Server, EViews, Stata etc.).

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Conform informatiilor din Raportul de Evaluare Interna (REI) Centrului ID/IFR (CIDIFR) fi sunt alocate spatii distincte,
adecvate desfasurarii activitatilor administrative, didactice si de suport specifice acestei forme de Invatamant. Spatiile alocate
CIDIFR includ: spatii administrative proprii, destinate conducerii si personalului CIDIFR, utilizate pentru coordonarea si
gestionarea programelor ID/IFR (birouri pentru director/coordonatori, personal administrativ si tehnic); spatii pentru
activitati tutoriale si intdlniri fatd in fata, utilizate In cadrul activitatilor prevazute de metodologia ID/IFR (tutoriat, evaluari,
consultatii), in conformitate cu planificarile aprobate; spatii dotate cu infrastructura IT, necesare gestiondrii platformelor de
e-learning, suportului tehnic pentru cadre didactice si studenti, precum si pentru administrarea activitatilor educationale
online. CIDIFR are acces la sili de curs si seminar ale institutiei, utilizate conform programarilor specifice activitatilor
ID/IFR (examene, evaluari finale, activitati aplicative), in conditii similare celor asigurate pentru celelalte forme de
invatamant. Aceste spatii sunt integrate in patrimoniul institutiei, sunt dotate corespunzator si respecta normele legale privind
siguranta, accesibilitatea si desfasurarea procesului educational, asigurand suportul necesar bunei functionari a programelor
organizate prin CIDIFR.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Existenta unei baze materiale de o calitate indiscutabila, pusa la dispozitia inclusiv a studentilor ID, fara rezerve, oferd o buna
practicd academica, la nivelul unei institutii ce ofera programe ID/IFR.

v' Recomandari

Indicatorul este: Indeplinit.
In cadrul programelor ID.

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care
le utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate

[.P.A.2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Spatiile didactice din cadrul ASE sunt echipate cu tehnologie specifica avansata, adecvata cerintelor actuale ale procesului
de invatare, predare si comunicare. Dotarile includ videoproiectoare, calculatoare, ecrane de proiectie, echipamente pentru
videoconferintd, camere video, routere Cisco si statii de lucru, retea informatica performanta, structurd de comunicatii voce,
contribuind la optimizarea activitatii didactice si la cresterea receptivitatii studentilor.
Bibliotecile institutiei oferd acces la un numér adecvat de abonamente la publicatii si periodice romanesti si internationale,
precum si la baze de date academice relevante pentru domeniile de studiu, contribuind la sustinerea cercetarii si invatarii.
Planurile de dezvoltare si investitii ale ASE vizeazd modernizarea si extinderea spatiilor de Invatdmant, reflectand
angajamentul institutiei pentru crearea unui mediu academic performant si inclusiv la ID.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Infrastructura de retea asigurd inter-conectivitatea intre spatiile de Invatamant, resursele educationale si campusurile
studentesti. Platformele de invatare online sunt sustinute de doua servere redundante de ultimd generatie, ce ofera
conectivitate fiabild si operativitate ridicata, permanent upgradate. Infrastructura TIC si platformele de e-Learning din cadrul
ASE sunt administrate eficient si mentinute in permanenta intr-o stare functionalad optima, sustinand desfasurarea activitatilor
educationale in format digital. Intreaga infrastructura pusi la dispozitie de ASE prin intermediul CIDIFR si FMK (vezi corpul
de cladire principal unde functioneaza din octombrie 2025 — cladirea EMINESCU), ce asigura toate conditiile pentru eficienta
predarii, Invatarii si evaluarii la nivelul programului Marketing ID, denota o intretinere a bazei materiale la un nivel calitativ
ridicat .

v" Aspecte care constituie exemple de buna practica
Permanenta atentie la adaptarea la zi a infrastructurii puse la dispozitie studentilor ID.

v Recomandari
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Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate in conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IIS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea
programului/domeniului de studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru

[.P.A.3.1.1 desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care fi revin in statul de functii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Incadrarea personalului didactic in cadrul Programului de Studii Universitare la Distanta (PSUL) Marketing, organizat de
FMK din ASE Bucuresti, se realizeaza in conformitate cu cerintele legale si metodologiile in vigoare privind ocuparea
posturilor didactice in Invatamantul superior. Procesul de selectie si angajare respectd Metodologia-cadru de concurs aprobata
prin H.G. nr. 1339/2023, precum si Metodologia proprie a ASE, care reglementeaza organizarea concursurilor pentru functiile
didactice vacante (https://resurseumane.ase.ro). Conform acestor reglementari, ocuparea unui post didactic sau de cercetare
se face prin concurs public, deschis tuturor candidatilor eligibili, roméani sau straini, fara discriminare. Candidatii trebuie sa
indeplineasca standardele minimale nationale stabilite prin Legea invatdmantului superior nr. 199/2023 si sa detina
calificarile necesare pentru functiile vizate.
In cadrul PSUL Marketing (ID), activitatea didactica este asiguratd de cadre universitare conform Statului de functii, cu
acoperirea completd a disciplinelor din curriculum. Toti titularii de discipline (coordonatori sau tutori — 44 cadre didactice)
sunt doctori sau doctoranzi in domeniile aferente disciplinelor predate, ceea ce garanteaza un nivel ridicat de competenta
profesionald si academica.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Conform documentelor puse la dispozitie de institutie (inclusiv anexele conform actualei forme a standardului de specialitate
ID/IFR al ARACIS) si a constatérilor la vizita, personalul didactic implicat in PSUL Marketing (ID) (44 cadre didactice
titulare ale ASE) este incadrat conform legislatiei nationale in vigoare, respectaind Metodologia-cadru de concurs pentru
ocuparea posturilor didactice universitare (H.G. nr. 1339/2023) si Metodologia interna a ASE. Aceste reglementari asigura
transparenta, echitatea si calitatea procesului de selectie; toti coordonatorii de disciplind sunt doctori in domeniile aferente,
ceea ce reflectd un nivel ridicat de competentd academica. Acoperirea disciplinelor din curriculum este realizaté integral,
conform statului de functii si evidentelor privind distributia personalului pe discipline; activitatea didacticd este organizata
riguros, cu evidente clare privind acoperirea disciplinelor si atributiile cadrelor didactice. Aceastd structurd contribuie la
asigurarea calitatii in procesul de invatdmant la distanta.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul " R . o . .
IPA312 IIS asigura dezvoltarea profesionala si personala a personalului.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
FMK din cadrul ASE Bucuresti, pentru PSUL Marketing — ID promoveaza dezvoltarea continud a personalului didactic, atat
pe plan profesional, cat si personal, prin mésuri structurate si participarea activa la initiative academice si de cercetare.
In plus, pregitirea continud in tehnologia ID-IFR este reglementatd prin procedura operationala PO _ID-IFR-03, care
stabileste cadrul pentru instruirea periodicé a personalului implicat in programele de studii la distanta si cu frecventa redusa.
Aceasta activitate este integratd in Strategia de perfectionare in tehnologia ID-IFR, elaboratd de CIDIFR al ASE, si se
concretizeaza anual printr-un plan de instruire adaptat nevoilor specifice ale invatamantului la distanta, https://idifr.ase.ro.
Cadrele didactice beneficiaza de resurse digitale, accesibile prin pagina web a CIDIFR, care includ: ghiduri metodologice,
suporturi de curs, tutoriale multimedia etc. Prin discutiile cu cadrele didactice s-a putut confirma participarea institutionala a
CIDIFR pentru pregétirea cadrelor didactice implicate in PSUL MK-ID al ASE.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
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Resursele identificate, inclusiv pe platforma ID/IFR, care contribuie la consolidarea unui mediu educational modern, centrat
pe student, si la cresterea calitatii procesului didactic in cadrul programelor ID, aratd implicarea FMK din cadrul ASE
Bucuresti in dezvoltarea profesionald si personald a personalului didactic. Un exemplu relevant este implicarea cadrelor
didactice in proiectul PNRR ,,Universitatea sustenabila prin digitalizare. Investitii in infrastructura de cercetare si educatie”,
derulat de ASE in cadrul Componentei C15 — Educatie. Proiectul a inclus un program de formare in competente digitale
avansate, desfasurat intre noiembrie 2023 si mai 2024, in care au fost instruite peste 350 de cadre didactice titulare si 50 de
angajati auxiliari, printre acestea numarandu-se si cadre didactice ce desfasoara activitati la PSUL Marketing — ID. Printre
temele abordate In cadrul cursurilor s-au numarat: competente de comunicare si prezentare persuasiva, aplicatii digitale pentru
colaborare educationald, inteligentd artificiald si inovatie cu tehnologia blockchain. Finalizarea acestor cursuri a fost
certificata, confirmand dobandirea de competente relevante pentru predarea in medii digitale, inclusiv cele specifice ID.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari
Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si
[.P.A.3.2.1 derulate Tn mod transparent.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Recrutarea personalului didactic implicat in cadrul PSUL Marketing, forma de invatamant la distanta (ID) din ASE Bucuresti,
este guvernatd de un cadru normativ institutional riguros, vizand asigurarea unui corp didactic inalt calificat si adaptat
cerintelor specifice e-learning-ului.
Cadrul Operational si Legal:

e transparenta si conformitate: Intregul proces se desfasoara cu respectarea prevederilor legale si este formalizat prin
procedura internda PO_ DRU/SAP-03 (Procedura privind ocuparea posturilor didactice rezervate, vacante si temporar
vacante de citre personalul didactic asociat in regim de ,,Plata cu ora”) din ASE, care asigura transparenta si
legalitatea demersurilor.

e structura personalului ID/IFR: Statele de functii pentru ID si IFR sunt distincte, prevazand functii specifice, normate
separat, precum: coordonator de disciplina, tutore si cadru didactic asociat.

e rolul tutorelui: O componenta esentiala in invatdmantul la distanta este rolul tutorelui, ale carui atributii clare includ
indrumarea individualizata si de grup, evaluarea periodica si suportul specializat (online si fatd in fatd), conform
articolelor 11-14 din Metodologia aprobata prin Hotararea Senatului ASE nr. 141/03.07.2024. Aceeasi Metodologie
asigura echivalenta formelor de invatamant cu frecventd (IF) si ID prin distribuirea proportionald a Activitatilor
Tutoriale (AT), Temelor de Control (TC), Activitatilor Aplicative (AA) si Autoinstruirii (Al).

Mecanismul de Selectie:

e initiere si propunere: Directorul Departamentului de Marketing initiazd procesul prin identificarea necesarului de
acoperire a disciplinelor din planul de invatdmant ID, evaluand initial disponibilitatea cadrelor didactice titulare
(profesori, conferentiari, lectori, asistenti) din cadrul facultatii.

e cadre didactice asociate: Pentru completarea necesarului, sunt contactate cadre didactice asociate, daca este cazul,
selectate pe baza competentelor profesionale si a experientei relevante in domeniul disciplinei, deseori fiind vizate
colaborari anterioare.

e competente specifice ID: Un criteriu definitoriu in selectie este capacitatea candidatilor de a adapta continutul si
metodele de predare la specificul ID, inclusiv prin utilizarea eficientd a platformelor digitale si a materialelor
didactice interactive.

e aprobare ierarhica: Propunerile de recrutare, formulate de catre Directorul de Departament, necesitd aprobarea
succesiva a Consiliului Facultatii si, ulterior, a Consiliului de Administratie al ASE.

e colaborare inter-departamentala: Conducerea facultatii colaboreaza cu directorii celorlalte departamente din ASE
pentru a asigura acoperirea corespunzatoare a tuturor disciplinelor incluse in planul de invatamant al PSUL
Marketing (ID).

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Recrutarea corpului didactic pentru programul de licentd MK - ID din cadrul ASE Bucuresti se realizeaza printr-un proces
formalizat si transparent, conform reglementarilor institutionale.
Cadrul normativ: Procesul este reglementat de legislatia internd, inclusiv procedura PO _DRU/SAP-03, care asigura
transparenta ocupadrii posturilor didactice (titulare si asociate) si a posturilor specifice ID/IFR (coordonator, tutore).
Competente specifice: Selectia vizeaza asigurarea unui corp didactic calificat, pundnd un accent deosebit pe competentele de
e-learning si capacitatea de a utiliza platformele digitale si materialele interactive.
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Structura ierarhica a aprobarii: Initierea recrutdrii apartine Directorului Departamentului de Marketing, care identifica
necesarul. Propunerile sunt validate succesiv de catre Consiliul Facultatii si Consiliul de Administratie al ASE.

Rolul tutorelui si echivalenta ID/IFR: Hotdrarea Senatului ASE nr. 141/03.07.2024 defineste clar atributiile tutorelui
(indrumare, evaluare si suport online/fatd in fatd - Art. 11-14). Aceeasi metodologie, PO DRU/SAP-03, garanteaza
echivalenta dintre forma de Invatamant cu frecventa (IF) si cea la distantd (ID), prin normarea proportionald a activitatilor
didactice (AT, TC, AA, Al).

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Instituirea de reguli bine precizate si transparente pentru recrutarea cadrelor didactice, inclusiv pentru activitati la ID.

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.

Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor
.P.A.4.1.1 proprii in vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru
membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Institutia are un compartiment functional care gestioneaza centralizat toate sistemele informatice i de comunicatii, mentinand
astfel interconectate toate sistemele si bazele de date care au corespondenta. Orice sistem nou dezvoltat care deserveste
intreaga institutie, este luat In evidenta compartimentului unic, facdnd posibil si existe o evidenta a tuturor sistemelor si o
interconectare corectd a acestora. Academia de Studii Economice din Bucuresti (ASE) opereaza cu o infrastructurd digitala
extinsd si complexa, integrand peste 28 de sisteme informatice, platforme si soft-uri menite sd modernizeze si sa eficientizeze
serviciile oferite comunitatii academice, in special pentru formele de invatamant la distanta (ID).
Digitalizarea serviciilor administrative si academice: ASE a implementat o gama largd de aplicatii informatice dezvoltate
intern si integrate, care acopera operatiuni esentiale, vizand eliminarea interactiunii fizice.
Servicii E-Administratie: Gestionarea conturilor si resetarea parolelor SIMUR (Sistemul Informatic de Management
Universitar), solicitarea si plata electronica a taxelor de cazare si studii, precum si procesul de Admitere exclusiv online.
Automatizarea Documentelor: A fost dezvoltatd o aplicatie esentialda pentru generarea automatd a adeverintelor pentru
studenti (peste 25.000 de beneficiari), reducdnd semnificativ timpul de asteptare si eficientizdind comunicarea cu
secretariatele.
Mecanisme de feedback si evaluare: Institutia utilizeaza platforme digitale pentru colectarea de feedback privind satisfactia
studenteasca si pentru evaluarea periodicd a cadrelor didactice si a studentilor reprezentanti (in Consiliile Facultatilor si
Senat).
SIMUR: Sistemul Informatic de Management Universitar (SIMUR) ramane baza centrald de date, gestionand scolarizarea,
regimul taxelor de studii si stadiul achitarii acestora, fiind accesibil personalizat fiecarui student prin aplicatia ,,Pagina
personald a studentului”.
Infrastructura Tehnica si Suportul e-Learning:
Platformele de invatare online sunt sustinute de o infrastructura tehnica de Inalta performanta.
Platforma online.ase.ro: platforma Moodle este actualizata constant, gazduita pe doud servere redundante de ultima generatie
care asigura conectivitate si operativitate maxima. Se mentine un nivel inalt de securitate, In ciuda tentativelor periodice de
atac.
Infrastructura de retea: reteaua wireless a fost extinsa si Imbunatatitd prin montarea de echipamente suplimentare de inalta
performanta, in spatiile de Invatamant si in camine, asigurand acces wireless adecvat.
Resurse ID/IFR: Pentru fiecare disciplind a PSUL Marketing (ID) sunt implementate resurse digitale de autoinvatare si
autoevaluare, elaborate conform Strategiei de dezvoltare a resurselor de studiu pentru invatdmantul la distanta.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

ASE ofera solutii tehnologice avansate pentru a facilita desfasurarea programelor ID/IFR in format Blended Learning:
Solutii de Comunicare si Logistica: Sunt utilizate platforme precum Zoom si Google Meet pentru comunicarea cu studentii.
Se oferd instructiuni detaliate pentru identificarea grupelor, configurarea contului IDM (pentru acces in aplicatiile
universitatii) si a contului de email institutional.
Blended Learning: Platforma informatica Moodle permite realizarea si publicarea cursurilor in format ”Blended Learning”,
facilitand transformarea materialelor clasice si promovand autoinstruirea in ritm propriu.
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v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Integrarea Moodle cu sistemul SIMUR pentru gestionarea cohortelor de studenti rapid si simplu, plus automatizarea unor
procese specifice a platformei e-Learning, prin aplicatii integrate, produse chiar local.

v" Recomandari
Updatarea SIMUR conform planurilor de viitor institutionale si o mai usoara integrare a tuturor platformelor informationale
ale ASE.

Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale invatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele

I.P.B.1.1.1 asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile.
Acesta cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica,
cercetare si evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Curriculumul programelor de studii desfasurate in formele ID este construit in deplind corespondenta cu cel aferent formelor
de invatamant cu frecventa (IF), respectand aceleasi standarde academice
(http://planinvatamant.ase.ro/SelectiePlan.aspx?pp=240). Acesta mentine echivalenta in ceea ce priveste rezultatele
asteptate ale invatarii, structura si succesiunea disciplinelor, alocarea creditelor ECTS si tipurile de evaluare sumativa
(SIMUR/ASE). Programarea disciplinelor se desfasoara pe parcursul unei durate de scolarizare identice celei prevazute
pentru invatimantul cu frecventa, iar curriculumul este aprobat in mod formal de cétre Senatul Universitar, ceea ce asigura
conformitatea institutionala si calitatea academica a ofertei educationale.
Rezultatele invatarii pentru disciplinele fundamentale, pentru programul de Invatamant la distanta (ID), sunt formulate in
concordanta cu Standardele specifice aferente domeniului Marketing si urmaresc asigurarea bazei teoretice necesare formarii
competentelor profesionale. Acestea vizeaza dobandirea si intelegerea conceptelor, teoriilor si principiilor fundamentale ale
marketingului si ale stiintelor economice, fiind adaptate specificului ID prin formulari clare, accesibile si orientate spre
invatarea autonoma asistata.
Rezultatele invatarii pentru disciplinele de specialitate, organizate in regim ID, sunt formulate operational, derivand direct
din rezultatele Invatarii asumate la nivel de program si din competentele prevazute in standardele specifice Marketingului.
Acestea sunt orientate catre aplicarea cunostintelor in contexte specifice domeniului, analiza situatiilor concrete, elaborarea
de solutii si luarea deciziilor iIn mod autonom, fiind corelate cu activititile de invitare asistata de tehnologie, activitatile
tutoriale si metodele de evaluare specifice invatamantului la distanta.
La nivelul programului de studii Marketing (ID), rezultatele invatarii sunt definite in conformitate cu Standardele specifice
aferente Marketingului si sunt structurate pe competente profesionale si competente transversale, corespunzatoare nivelului
de calificare. Aceste rezultate sunt dezvoltate progresiv prin disciplinele fundamentale si de specialitate incluse in planul de
invatamant ID, asigurdnd coerenta curriculara si posibilitatea monitorizarii continue a progresului studentilor in mediul
educational digital.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Pentru fiecare disciplina este elaborata o fisa a disciplinei care include, in mod obligatoriu: rezultatele asteptate ale invatarii,
continuturile specifice predarii si Invatarii, metodele si practicile utilizate pentru invatare, predare si evaluare la formele
ID/IFR, bibliografia minima recomandatad si numarul de credite ECTS aferente, in concordanta cu planul de invatamant
aprobat. Activitatile didactice se desfasoara utilizdnd metode si tehnici specifice formelor de organizare ID, in concordanta
cu obiectivele programului de studii si cu cerintele educatiei moderne, centrate pe student. Planurile de invatamant pentru
PSUL Marketing (ID) Bucuresti sunt publice, alaturi de toate celelalte programe de licentd din cadrul FMK, pe site-ul ASE.
Programul de studii functioneaza respectand reglementarile ARACIS.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.
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Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii
Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor,

precum si a celor social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea
beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditiile actului de autorizare, respectiv de
I.P.B.1.2.1 acreditare, vizand realizarea idealului educational al Tnvatamantului superior
conform legii

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date:
Planul de invatamant pentru PSUL Marketing (ID) Bucuresti este disponibil, alaturi de planurile pentru toate celelalte
programe de licentd din cadrul FMK, pe site-ul ASE. Pentru fundamentarea deciziilor curriculare si alinierea cu cerintele
pietei muncii, FMK utilizeaza chestionarul pentru absolventi privind insertia profesionald, transmis la nivelul intregii
universitatii. Datele obtinute prin aceste instrumente sunt analizate anual si integrate n procesul de revizuire curriculara,
pentru a asigura relevanta competentelor oferite prin program si adaptabilitatea absolventilor la cerintele pietei muncii.
Programul de studii MARKETING licenta, forma de invatamant ID a obtinut autorizarea de functionare provizorie in anul
2002 (vezi HG 410/2002, MO 313/13.05.2002) si acreditarea in anul 2008 (vezi HG 922/2008, MO 634/02.09.2008),
completat de mentinerea acreditarii la fiecare evaluare externd a calitatii de citre ARACIS (ultima fiind in 2021), cu o
capacitate de 125 de studenti (HG 412/2025).
Programul ID respecta aceeasi structurd curriculard (https://mk.ase.ro/id-plan-de-invatamant/), acelasi numar de credite
ECTS, rezultate ale invatarii si calificare acordata ca la forma IF, adaptand doar modalitatile de livrare si evaluare, prin
platforme e-learning, materiale asincrone, activitati tutorate si autoevaluare asistata.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Programul urmareste dezvoltarea competentelor specifice domeniului Marketing, printre care: efectuarea cercetarilor de
piata, analiza datelor pentru fundamentarea deciziilor de marketing, identificarea nevoilor consumatorilor, comunicarea cu
clientii si cu ceilalti stakeholderi organizationali, elaborarea si implementarea strategiilor de marketing, respectiv oferirea de
expertiza cu privire la strategiile de marketing. Planul de invatamant pentru PSUL Marketing (ID) ASE Bucuresti include
rezultate ale invatarii care reflectd echilibrat: competente din marketing, management strategic, resurse umane, contabilitate
sau statistica, abilitati cognitive si profesionale legate de planificarea, coordonarea si evaluarea activitatilor de marketing,
respectiv competente digitale si dezvoltarea gandirii analitice si critice. Corelarea continud a competentelor vizate cu cerintele
pietei muncii, prin analiza datelor privind insertia absolventilor si integrarea concluziilor in procesul de revizuire curriculara,
reflectd o abordare responsabild si orientatd spre calitate, bazatd pe dovezi si pe o profunda intelegere a rolului formarii
universitare in dezvoltarea capitalului uman. Este de remarcat modul in care programul de studii MK — ID (Bucuresti) 1si
aliniaza obiectivele curriculare si rezultatele Invatarii, cu programe similare oferite de universitati de prestigiu, plasate in Top
20, 1n clasamente precum THE sau QS.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
in procesul de proiectare si dezvoltare curriculard componenta organizatoricd are in vedere sa
asigure nivelul calificarii si corelarea cu ocupatjile vizate.

Indicatorul
I.P.B.2.1.1

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Planul de invatamant pentru PSUL Marketing (ID) Bucuresti este disponibil, pe site-ul ASE (https://mk.ase.ro/id-plan-de-
invatamant/). De asemenea fisele disciplinelor (accesibile inclusiv studentilor in platforma e-learning) includ rezultate ale
invatarii care reflectd Intreaga acoperire precizata si in planurile de invatamant, fiind aici specificate cu legatura directd cu
continutul informational al fiecarei discipline. Rezultatele Invatérii, asa cum au fost inscrise la ANC se regésesc in
suplimentul la diploma. In acest sens existd dovezi ale consultirii pietei muncii si alte documente similare.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Rezultatele invatarii pentru programul de studii Marketing-ID sunt in concordanta cu nivelul calificarii corespunzator ciclului
I — licentd, conform Cadrului National al Calificarilor din Romania (nivel 6 CNC / nivel 6 EQF). Aceste rezultate reflecta

Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.
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dezvoltarea competentelor specifice domeniului marketingului, integrate cu cunostinte teoretice si aplicative relevante pietei
muncii si mediului economic contemporan. Nivelul de calificare vizeaza capacitatea de a aplica cunostinte teoretice si
practice in situatii complexe si variate; implicd autonomie, responsabilitate si gandire criticd; presupune abilitatea de a
gestiona proiecte, resurse si echipe in contexte profesionale variate.

Utilizarea sistematica a datelor obtinute din analiza insertiei profesionale a absolventilor, corelata cu consultarea constanta a
mediului de afaceri si integrarea competentelor digitale, analitice si strategice in curriculum, reflectd o abordare competenta
si eficientd a unui dialog real intre mediul academic si piata muncii, ceea ce se poate constitui intr-o foarte bund practica
pentru formarea unui profil de absolvent adaptat cerintelor pietei contemporane.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Rezultatele asteptate ale Tnvatarii sunt corelate cu competentele solicitate de
I.P.B.2.1.2 ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

Rezultatele invatarii definite pentru programul de studii MK-ID, sunt corelate cu cerintele ocupatiilor din domeniul economic
si managerial, conform standardelor ocupationale nationale si Clasificarii Europene a Ocupatiilor (ESCO). Ocupatiile
relevante vizate includ: consultant specialist in marketing (ESCO: 2431.10), director de marketing (ESCO: 1221: 3),
specialist In marketing online (ESCO: 2431.10.4), specialist in marketing prin retele online (ESCO: 2431.13), precum si alte
profesii din clasa specialist in publicitate si marketing (ESCO: 2431) si clasa specialisti In vanzari, marketing si relatii publice
(ESCO: 243). Planurile de invatamant au fost elaborate avand la baza rezultatele asteptate ale invatarii si competentele
profesionale si transversale asociate calificarii. Fisele disciplinelor corespunzatoare acestor planuri sunt cunoscute
studentilor, specifica explicit competentele dezvoltate prin fiecare disciplina, structurate pe: cunostinte teoretice si aplicative,
abilitati cognitive si practice, responsabilitate si autonomie, conform taxonomiei descrise in Cadrul National al Calificarilor
din Invitamantul Superior.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Rezultatele invatarii sunt aliniate cerintelor ocupatiilor vizate in clasificarea ESCO, cum ar fi consultant specialist in
marketing, specialist in marketing online, specialist in marketing prin retele, precum si alte profesii din clasa specialist in
publicitate si marketing, respectiv clasa specialisti in vanzari, marketing si relatii publice, etc. Colaborarea constantd cu
mediul profesional, transparenta curriculard prin publicarea fiselor disciplinelor si integrarea competentelor cognitive,
aplicative si transversale in logica Cadrului National al Calificarilor reflectd o buna practica pentru formarea unui profil de
absolvent adaptat cerintelor pietei contemporane. Astfel, structura curriculara si continutul disciplinelor contribuie direct la
dezvoltarea competentelor-cheie cerute de angajatori si la o integrare eficientd a absolventilor pe piata muncii.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari
Indicatorul este: Indeplinit.

Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe
I.P.B.3.1.1 student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si
experientele de invatare si predare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date:
Componenta organizatorica, in cadrul PSUL MK-ID, are 1n vedere principiile invatarii centrate pe student, atat in modul de
organizare a activitatilor didactice, precum si in continutul disciplinelor. Studentii sunt activ implicati In procesul de
imbunatatire a programelor de studii prin completarea periodica a chestionarelor de feedback privind calitatea cursurilor si a
cadrelor didactice, dar si prin participarea in Consiliul Facultatii si in comisii consultative pentru actualizarea curriculumului.
Activitatile didactice se deruleaza in baza graficului pentru programele de studii universitare de licentd organizate la forma
de invatimant la distanta, aprobat de Senatul ASE. In ceea ce priveste programul de invatimant la distanta al FMK, sunt
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aplicate metode de predare si evaluare adaptate specificului educatiei digitale, cu accent pe Invatarea flexibild, auto-dirijata
si centratd pe student, sprijinita pe platforma e-Learning de tip Moodle.

Fisele disciplinelor din planul de invatamant al programului de studii MK-ID prevad metode moderne de predare, adecvate
pentru obtinerea de catre studenti a rezultatelor invatarii si reflectd centrarea pe student a procesului de predare — invatare.
Disciplinele prevazute in planul de Invatamant sunt sustinute cu materiale didactice elaborate de catre titularii de disciplina.
Pentru fiecare an de studii de la programul de studii de licenta exista desemnat un cadru didactic cu rol de tutore.
Activitatile didactice pentru programele de licentd ID se desfasoara conform Graficului aprobat de Senatul ASE, pe baza
planurilor de invatamant si a fiselor de disciplind actualizate anual (Grafic_licenta ID_2025-2026.pdf).

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
in cadrul PSUL MK-ID materialele didactice sunt elaborate in parte astfel incat si sprijine autoinvitarea, si permiti
parcurgerea etapizatd a continutului si sa faciliteze evaluarea continud a progresului, existand loc pentru o Imbunatatire
semnificativa, pornind de la disciplinele acoperite cu materiale . Printre metodele specifice utilizate se numara: teme de
control si activitati de evaluare continua, concepute pentru a reflecta situatii concrete din mediul economic si pentru a solicita
aplicarea de instrumente de analizd si luare a deciziilor. Fiecare tema este personalizatd, avand un caracter aplicativ si
conversational, favorizand implicarea activa, gandirea critica si capacitatea de sinteza; evaluarea pe parcurs, realizata prin
platforma de blended learning (online.ase.ro), prin teste, eseuri, proiecte si teme incarcate online, permitdnd o urmadrire
detaliata a progresului individual si furnizarea unui feedback personalizat in timp real; teme individuale si proiecte de echipa,
care contribuie la consolidarea cunostintelor teoretice si dezvoltarea abilitdtilor de colaborare, planificare si comunicare
profesionala.
Functionalitatile principale ale platformei includ: acces permanent la materiale de curs (unele partial in tehnologie ID),
precum prezentari video, suporturi de seminar, fise de activitate si resurse suplimentare oferite de cadrele didactice;
interactiune si comunicare eficienta, atat In regim asincron (prin forumuri, anunturi si mesaje), cat si sincron (prin sesiuni
live, webinarii sau consultatii, integrate cu solutii de videoconferintd); evaluare si autoevaluare, prin teste online, teme cu
termen limita, chestionare de autoevaluare gi examene programate, care sustin un proces riguros si activ de Invatare. De
exemplu, in cadrul cursului de ,,Cybermarketing”, studentii lucreaza pe proiecte reale in colaborare cu firme partenere, fiind
incurajati si-si aleagd teme relevante pentru interesele si parcursul lor profesional. in plus, platformele online utilizate
(precum Zoom — pentru comunicarea online sincron sau Moodle) oferda acces flexibil la materiale de curs, resurse
suplimentare, inregistrari video si forumuri de discutii, facilitdnd invétarea asincrond si adaptata ritmului propriu al fiecarui
student. Evaluarea formativa este ganditd astfel incat sd includa atat probe clasice, cat si portofolii, reflectii personale si
prezentari de proiecte, punand accent pe progresul individual si aplicabilitatea cunostintelor, si se desfasoara utilizand toate
facilitatile platformei de e-learning. Studentii sunt activ implicati in procesul de imbunatatire a programelor de studii prin
completarea periodica a chestionarelor de feedback privind calitatea materialelor de autoinstruire si a cadrelor didactice, dar
si prin participarea in Consiliul Facultatii si In comisii consultative pentru actualizarea curriculumului. Spre exemplu,
introducerea unor discipline precum ,,Antreprenoriat in marketing” sau ,,Managementul relatiilor cu clientii” a fost rezultatul
direct al consultarii cu studentii si al adaptarii la tendintele pietei muncii. Totodata, studentii beneficiazd de programe de
mentorat In care cadrele didactice ii sprijina in alegerea temelor de licentd sau in dezvoltarea traseului profesional, fiind
incurajati sa participe la competitii, conferinte sau stagii de practica personalizate, in functie de interesele lor.
Platforma ofera acces permanent la resurse educationale, comunicare asincrona si sincrona (forumuri, mesaje, sesiuni live pe
platformele Zoom sau Google Meet) si instrumente de evaluare/autoevaluare (teste online, teme, chestionare, examene
programate).
Materialele de studiu sunt realizate in tehnologie ID in proportie de 70%. Facilitatile platformei de e-learning sunt utilizate
de aproximativ 60% dintre cadrele didactice implicate in PSUL MK-ID.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari
Realizarea tuturor materialelor de studiu la toate disciplinele in formate care sd permitd invatarea asistatd, folosind bunele
practici de la disciplinele unde astfel de materiale deja exista. Extinderea utilizarii metodelor interactive si colaborative de
predare, bazate pe Invétarea prin proiecte, studii de caz si activitati aplicative, care sa stimuleze gandirea critica, autonomia
si capacitatea de rezolvare a problemelor sustinute prin intermediul platformei Moodle si integrate cat mai mult in suporturile
de curs.

Indicatorul este: partial indeplinit.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in
I.P.B.3.1.2 programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date:
Serviciul Erasmus+ gestioneaza acordurile de cooperare internationald, coordoneaza programele de mobilitate academica si
asigurd recunoasterea perioadelor de studii desfasurate in strainatate, in conformitate cu Regulamentul privind mobilitatile
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studentesti in cadrul programului ERASMUS, cu principiile Cartei Europene a calitatii in mobilitate si ale Cartei ASE.
(Documente disponibile la adresele: 34.Hot.Senat nr. 140 din 20.09.2023 Reg. mobilit.stud.de lunga durata
Erasmus rev.pdf, European Quality Charter for Mobility | EUR-Lex, Hot.Senat nr. 94 din 25.06.2025 Inf.adoptarea Cartei
ASE.pdf) FMK din cadrul ASE Bucuresti promoveaza constant principiile echitatii, incluziunii si accesului egal la educatie,
asigurand un mediu universitar deschis si adaptat nevoilor studentilor. Prin intermediul Serviciului Erasmus+ al ASE,
studentii facultatii beneficiazd de indrumare in procesul de selectie, consiliere personalizata si sprijin administrativ pentru

de studiu sau de practica de specialitate in institutii partenere din tari avand acorduri de colaborare academica incheiate cu
Academia de Studii Economice din Bucuresti. Oferta-2025-2026-sesiunea-iunie.pdf. Anunturile privind Inscrierea sunt
distribuite constant prin canalele oficiale ale facultatii si universitatii (ex: paginile https://international.ase.ro, contul de
Instagram@erasmus_ase), pentru a asigura transparenta si acces egal la informatie.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

FMK promoveaza o abordare pedagogica flexibila, bazata pe diversificarea metodelor de predare si evaluare, in scopul de a
raspunde nevoilor variate de invatare ale studentilor, inclusiv in cadrul programelor desfasurate in regim de invatamant la
distanta (ID). In perioada 17-28 februarie 2025, studentii facultatii au avut ocazia s aplice pentru mobilititile de studii
Erasmus+ 2025-2026, in baza unei proceduri clare si accesibile, disponibild online. Participarea a fost incurajata in mod egal
pentru toti studentii, fiind prevazute si masuri suplimentare pentru sprijinirea celor aflati in situatii speciale, inclusiv sub
forma unor sesiuni de consiliere si ghidaj. De remarcat transparenta cu care sunt promovate si gestionate oportunitatile de
mobilitate academica, atit cu prezenta fizica, cat si virtuala, printr-o colaborare eficientd cu Serviciul Erasmus+ al Academiei
de Studii Economice din Bucuresti.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari
Extinderea parteneriatelor cu actori relevanti, pentru cresterea numarului de mobilitati, disponibile studentilor din programele
de invatamant la distanta pe care le administreaza, fiind promovate activ mobilitatile virtuale si de practica, pentru a sprijini
participarea si formarea in contexte educationale diverse.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, n
I.P.B.3.2.1 concordanta cu potentialul si aspiratiile acestora, luadnd in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date:
Comunitatea ASE Bucuresti sprijind activ integrarea studentilor cu cerinte speciale, prin oferirea de sprijin si asistentd
academica si psihologicd, prin serviciile Centrului de Consiliere si Orientare 1n Cariera (CCOC) si ale Departamentului pentru
Pregiatirea Personalului Didactic (DPPD). Compartimentul pentru studentii cu dizabilitati din cadrul CCOC asigurd o
continud legatura intre studenti, profesori si secretariate. Studentii cu cerinte educationale speciale beneficiaza de servicii de
consiliere si adaptare curriculard, numai la cerere, prin contactarea CCOC. Informatii relevante se regasesc publicate pe
pagina dedicata. ASE realizeaza, prin Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera, proiecte privind incluziunea, egalitatea
de sanse si echitatea pentru sustinerea studentilor cu nevoi speciale. Este stabilit modul de realizare a procesului de incluziune
sociala si academica pentru studentii cu dizabilitati/nevoi educationale speciale din cadrul ASE, in vederea integrarii in
universitate, respectand principiul asigurarii egalitatii de sanse privind dreptul la invatatura pentru studentii cu dizabilitati,
fara discriminare, prin furnizarea unor servicii educationale incluzive, de calitate.
La nivel institutional, au fost elaborate documente programatice si operationale privind echitatea sociala, respectiv Strategii
pentru implementarea eficientd a adaptarilor academice pentru studentii cu dizabilitati (Strategii implementare.pdf),
Procedura de incluziune sociala si academicd pentru studentii cu dizabilititi si nevoi educationale speciale, din cadrul
Academiei de Studii Economice din Bucuresti (PO_DRMA-CCOC-DPPD 02 Incluziune sociald studenti

sunt accesate proiecte privind incluziunea si egalitatea de sanse (https://consiliere.ase.ro/wp-content/uploads/2022/04/2021-
FDI-ProASE-CNFIS-FDI-2021-0378.pdf).

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

ASE Bucuresti, prin intermediul Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC) si a Departamentului pentru
Pregatirea Personalului Didactic (DPPD), monitorizeaza studentii aflati in situatii de risc de excluziune sociald sau abandon
scolar si urmareste imbunatatirea rezultatelor invatarii tuturor studentilor, inclusiv a celor proveniti din mediul rural, medii
socio-economice defavorizate si comunitdti marginalizate ori a celor cu dizabilitati. Studenti cu CES - Academia de Studii
Economice Bucuresti
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Facultatea de Marketing asigura oportunitati echitabile pentru toti studentii, printr-un cadru institutional clar definit si prin
aplicarea coerenta a principiilor egalitatii de sanse si non-discriminarii. Accesul la resurse educationale, activitati didactice
si extracurriculare este garantat indiferent de gen, varsta, origine etnica, statut socio-economic sau alte criterii care pot genera
discriminare. Procesul de selectie, consiliere si orientare academica a studentilor este realizat echitabil si transparent,
asigurand acces egal la informatii si sanse reale de participare pentru toti beneficiarii, inclusiv pentru cei cu nevoi educationale
speciale sau 1n situatii de vulnerabilitate..

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu
nevoile studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu

.P.B.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate susfinerii
procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de
domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Pe baza REI se constatd cd ASE, prin FMK, asigurd urmatoarele: accesul tuturor studentilor inscrisi la toate serviciile de
suport specifice ID. Serviciile sunt asigurate prin Centrul ID-IFR, personalul administrativ al Centrului ID-IFR si de cel de
la nivelul facultatii si secretariat; informarea studentilor privind resursele ID, utilizarea tehnologiilor informationale si accesul
la acestea, accesul la bibliotecile virtuale; infrastructura de comunicatie: Ghidul de consiliere a studentilor in parcurgerea
programelor de studii ID/IFR si Ghidul de norme etice. De asemenea, este facilitat accesul studentilor la resurse de invatamant
adecvate ID. Este utilizat un sistem informatic pentru gestiunea scolaritatii prin aplicatia SIMUR; se promoveaza, de
asemenea, o comunicare deschisd si constantd cu studentii, raspunzand prompt solicitarilor acestora si implicindu-i in
procesul decizional, astfel Incat sprijinul oferit sa fie relevant, eficient si centrat pe experienta reald a studentului. Exista spatii
amenajate pentru accesul wireless la Internet, inclusiv mobilier adecvat. Infrastructura wireless a fost extinsa cu echipamente
suplimentare 1n spatiile de invatdmant si camine au fost montate echipamente suplimentare de inalta performantd; se asigura
accesul studentilor la o varietate de resurse de sprijin, incluzand tabere studentesti, pagina personala a studentului, de unde
pot fi accesate toate informatiile relevante pentru procesul didactic, acces la cantind, centre culturale sau cazare, prin
Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor. Se asigura, de asemenea, accesul echitabil al tuturor studentilor,
inclusiv a celor cu dizabilitati, la resurse educationale si servicii de sprijin adaptate nevoilor individuale de invatare, indiferent
de forma de organizare a studiilor ID, ciclul de studii sau posibile cerinte educationale speciale.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Studentii acestei specializari au acces permanent la resurse de Invatare online (suporturi de curs, carti, tratate, referinte
bibliografice, legislatie etc.), fie pe pagina Bibliotecii ASE (Acasa - Biblioteca), fie prin intermediul platformei de e-learning
https://online.ase.ro/ (mk.ase.ro/readFile/?file=1753655020_6886a6ecOcb2e.pdf). Pe platforma de e-learning fiecare cadru
didactic este asociat disciplinei si grupei/seriei corespunzatoare, ceea ce permite configurarea paginilor pentru activitatile
specifice formatului ID. mk.ase.ro/readFile/?file=1753551302_688511¢618b17.pdf . in cadrul programelor universitare de
invatamant la distantd (ID), tutorii asigurd Indrumarea individuald sau de grup a studentilor, prin intalniri directe,
corespondentd, e-mail, telefon, platforme e-learning, videoconferinte sau prin metode combinate (blended learning). FMK
din cadrul ASE Bucuresti garanteaza accesul echitabil al tuturor studentilor, inclusiv al celor cu dizabilitati, la resurse
educationale si servicii de sprijin adaptate nevoilor individuale, indiferent de forma de studiu sau de ciclul universitar.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
ASE a dezvoltat o aplicatie care genereaza automat adeverinte pentru studenti, facilitind astfel solicitarea electronica a
documentelor pentru peste 25.000 de studenti. Aceastd aplicatie elimind necesitatea interactiunii fizice cu secretariatele,
reducand timpul de asteptare si eficientizand procesul de obtinere a documentelor necesare.

v" Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.5. Rezultatele invatarii
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Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele Tnvatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijina intelegerea
I.P.B.5.1.1 asteptarilor studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din
planul de invatamant.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date:

La nivelul planului de invatamant la distanta (ID), rezultatele invatarii sunt definite In concordanta cu Standardele specifice
aferente domeniului si specializarii, precum si cu nivelul de calificare al programului de studii. Acestea reflecta competentele
profesionale si transversale asumate de program si sunt formulate in termeni de cunostinte, abilitati si
responsabilitate/autonomie, fiind adaptate specificului ID prin accentul pus pe invatarea autonoma asistatd si utilizarea
resurselor educationale digitale. Rezultatele invatarii la nivel de plan de invatdmant sunt integrate in structura curriculara a
programului ID si sunt dezvoltate progresiv prin disciplinele fundamentale si de specialitate, astfel incat sa asigure coerenta
parcursului academic si atingerea competentelor finale ale absolventilor, in conditii de flexibilitate si accesibilitate specifice
acestei forme de invatamant.
La nivelul fiecarei discipline organizate in regim ID, rezultatele invatarii sunt formulate operational si deriva direct din
rezultatele invatarii asumate la nivel de program. Acestea sunt corelate cu continuturile disciplinare, activitatile de predare—
invatare specifice invatdmantului la distantd (studii individuale, activitati tutoriale, interactiuni online) si metodele de
evaluare utilizate, fiind exprimate prin verbe de actiune masurabile. Rezultatele invatarii pe discipline contribuie explicit la
atingerea competentelor profesionale si transversale ale programului, asigurdnd posibilitatea monitorizarii continue a
progresului studentilor prin intermediul platformelor educationale digitale.
Rezultatele invatarii sunt formulate in fisele disciplinelor si sunt corelate cu obiectivele generale si specifice ale fiecarei
discipline. Aceste fise sunt puse la dispozitia studentilor la inceputul fiecarui semestru, fie prin platforma academica SIMUR,
fie prin platforma de e-learning asigurand astfel accesibilitate si transparentd deplind In ceea ce priveste asteptarile
educationale.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

in cadrul programului de studii, rezultatele invatarii sunt definite si descrise in mod adecvat, coerent si unitar, sprijinind
intelegerea clara a asteptarilor academice atat pentru studenti, cat si pentru cadrele didactice. Formularea acestora respecta
regulile metodologice privind descrierea rezultatelor invatarii, fiind realizatd in termeni de cunostinte, abilitati si
responsabilitate/autonomie, corespunzator nivelului de calificare al programului de studii.
Rezultatele invatarii la nivelul programului sunt corelate cu standardele specifice aferente specializarii, acestea fiind integrate
in planul de invatamant si in documentele curriculare fundamentale. Coerenta dintre obiectivele programului, profilul
absolventului si competentele vizate este asigurata printr-o structurare logica si progresiva a disciplinelor, reflectatd in
succesiunea acestora pe ani de studiu.
La nivelul disciplinelor de specialitate, rezultatele Invatarii sunt formulate operational, utilizind verbe de actiune masurabile,
si sunt corelate explicit cu continuturile disciplinare, activitatile de predare—invatare si metodele de evaluare. Aceasta corelare
este evidentiatd in figele disciplinelor si asigurd transparenta procesului educational, precum si predictibilitatea evaluarii
pentru studenti.
Monitorizarea si revizuirea periodicd a rezultatelor invatarii se realizeaza in cadrul mecanismelor interne de asigurare a
calitatii, cu implicarea cadrelor didactice, studentilor si altor parti interesate, asigurdndu-se astfel mentinerea relevantei si
actualitatii acestora in raport cu cerintele mediului socio-economic si cu standardele ARACIS.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari
Consolidarea claritatii si relevantei descrierii rezultatelor invatarii la nivel de fise de disciplina, astfel incat acestea sa sprijine
in mod real intelegerea comuna, atdt din partea studentilor, cat si a cadrelor didactice, asupra continutului si finalitatilor
disciplinelor din planul de Invdtdmant. Se pot realiza actualizari periodice ale fiselor disciplinelor, printr-o formulare
explicita, operationald si masurabild a rezultatelor Invatarii, corelate cu competentele generale si specifice ale programului
de studii. In paralel, se pot organiza sesiuni de formare si schimb de bune practici intre cadrele didactice, pentru asigurarea
unei abordari unitare In formularea si comunicarea rezultatelor invatarii.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor Tnvatarii se realizeaza prin examene de evaluare
I.P.B.5.1.2 pe parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date:
Formele de evaluare a cunostintelor studentilor sunt: examen (scris sau oral), verificare / colocviu, prevazute in planurile de
invatamant. Examenele aferente disciplinelor de specialitate pot fi sustinute si la calculator dar in spatiul fizic al campusului
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universitar, conform fisei disciplinei. Modalitatea de sustinere a evaluarilor se stabileste pentru fiecare disciplind de catre
Consiliul facultatii, cu avizul departamentului, naintea inceperii fiecarui an universitar si este specificata in fisa disciplinei.
Formele de evaluare, obligatiile profesionale (proiecte, lucrari practice, referate, monografii etc.), modalitatile de notare,
conditiile pentru promovarea disciplinei sunt stabilite prin fisele disciplinelor. Fisele disciplinei sunt prezentate studentilor
de catre coordonatorii de disciplind, la Inceputul semestrului, iar modalitatea de examinare prevazuta este respectata. Toate
examenele, examinare orald sau scrisd, se desfasoard in campusul universitar. La inceputul fiecarui semestru, consiliile
facultatilor aproba, la propunerea directorilor de departament, comisii de evaluare a cunostintelor si comisii de solutionare a
contestatiilor, pe fiecare disciplind, si le transmit secretariatului facultatii. Comisiile aprobate stabilesc criterii unice de
evaluare pe discipline. Din comisia de evaluare la o disciplinad pot face parte si cadrele didactice care au elaborat materialul
de autoinstruire sau au sustinut activitati de seminar, laborator etc. la disciplina respectiva. O comisie este formata dintr-un
presedinte si cel putin un membru. Subiectele de examen sunt elaborate si validate de catre comisie. In cazuri exceptionale,
o comisie poate fi formata dintru-un singur membru al Departamentului de Marketing , care indeplineste functia de presedinte.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Evaluarea pe parcurs se realizeaza continuu si utilizeaza metode variate, adaptate specificului fiecarei discipline, precum
testdri intermediare (cu itemi obiectivi sau intrebari deschise), proiecte individuale si de echipa, studii de caz, aplicatii
practice, prezentari orale sau scrise, precum si evaluarea implicdrii active a studentilor in activitatile didactice. Ponderea
evaludrii pe parcurs in nota finala este cuprinsa, in functie de disciplina studiata, intre 30% si 50%, conform metodologiilor
de evaluare aprobate.
Evaluarea finala are loc la incheierea activitatilor didactice aferente fiecarei discipline si urmareste verificarea integrata a
cunostintelor si competentelor dobandite de studenti. Aceasta este realizatd prin probe scrise si/sau orale, stabilite prin fisa
disciplinei, si contribuie decisiv la formarea notei finale, in conditii de obiectivitate si transparenta.
Examenele de finalizare a studiilor vizeaza certificarea rezultatelor invatarii la nivelul programului de studii. In acest sens,
toate lucrarile de licentd sunt supuse verificdrii antiplagiat inainte de acordarea calificativului ,,admis pentru sustinere”.
Comisiile de examen sunt constituite in conformitate cu reglementarile Academiei de Studii Economice din Bucuresti si sunt
formate exclusiv din cadre didactice titulare din domeniul Marketing. Evaluarea se realizeaza pe baza unor grile standardizate,
comunicate in prealabil studentilor, pentru a asigura corectitudinea, transparenta si integritatea academica. Feedback-ul
aferent sustinerii lucrarii de licenta este oferit verbal in cadrul probei, iar rezultatele sunt afisate public, conform procedurilor
institutionale.
Procesul de evaluare este sustinut de platformele institutionale online.ase.ro si webstudent.ase.ro, care faciliteaza informarea
completd a studentilor si permit monitorizarea continud a parcursului academic, a calendarului de evaluare si a situatiei
administrative.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Putem evidentia ca si exemplu de buna practicd modul extins, democratic si transparent in care componenta organizatorica
desemneaza comisii de evaluare si contestatii pentru PSUL Marketing ID (Bucuresti), comisii ce sunt stabilite semestrial, pe
baza feedback-ului tuturor categoriilor de stakeholder-i exprimat in perioadele anterioare. Totodata, utilizarea platformelor
digitale institutionale (SIMUR, webstudent) pentru gestionarea evaludrilor, comunicarea criteriilor si monitorizarea
progresului studentilor, alaturi de aplicarea sistematica a verificarii antiplagiat pentru toate lucrarile de licenta, reflecta o buna
practica ce ajuta la buna desfasurare a PSUL Marketing ID.

v" Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii
obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o
I.P.B.6.1.1 tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date:
La nivelul FMK au fost dezvoltate grupuri si retele virtuale (Facebook, Instagram, Linkdin) dedicate comunicéarii cu
absolventii facultatii, inclusiv cu cei de la ID, in care se publica informatii privind activitatile/evenimentele desfasurate de
facultati, oportunitati de participare la conferinte, seminarii organizate in colaborare cu mediul de business, oportunitati de
angajare sau de practica/internship. Consiliile consultative urmaresc consolidarea si dezvoltarea acestei relatii. Locurile de
practica si de internship oferite de ASE studentilor de la ciclul licenta si masterat au la baza parteneriatele institutionale
dezvoltate Tn mod continuu, reprezentand o prioritate In ceea ce priveste gestionarea relatiilor cu mediul economic i social.
Pentru buna desfasurare a activitatii de practica a studentilor, ASE iIncheie conventii de colaborare, contracte sau alte
documente cu unitatile baze de practica, in care sunt precizate: locul si perioada desfasurarii practicii, modul de organizare
si Indrumare, responsabilii din partea institutiei de Invatdmant, precum si cei din partea bazei de practicd, in baza
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Metodologiei privind organizarea si desfasurarea practicii de specialitate in cadrul programelor de studii universitare de
licentd. Pentru a veni in sprijinul studentilor sdi, ASE, prin intermediul Directiei Relatii cu Mediul de Afaceri, incheie:
acorduri de parteneriat cu institutii financiare, organizatii din domeniul productiei industriale si agricole, constructiilor,
comertului cu bunuri si servicii; institutii publice centrale si locale pentru asigurarea unor baze de practica pentru studentii
de la ciclul de studii universitare de licenta si masterat; acorduri de practica cu parteneri si mediul de afaceri pentru efectuarea
stagiilor de practica de catre studenti. Din totalul de 297 de parteneriate pentru oferirea locurilor de practica si internship
pentru studentii ASE, 262 au fost initiate de catre facultati. CCOC a realizat un raport cu privire la insertia absolventilor ASE
pe piata fortei de munca, care cuprinde date privind insertia pe piata muncii a absolventilor ASE. A fost utilizat Chestionarul
privind insertia socio-profesionala a absolventului ASE, un chestionar cu 28 intrebari principale, structurate pe sectiuni
distincte. Cadrele didactice au, pe langd competentele de instruire/predare, si competente de consiliere, monitorizare si
facilitare a proceselor de invatare. Programele de studii sunt integrate cu stagii de practica, plasament si internship si cu
implicarea studentilor in proiecte de cercetare.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

FMK desfisoara activitati menite sa asigure tranzitia absolventilor de la invitamant la piata muncii. In randul angajatorilor
din Romania, conform clasamentului QS World University Rankings, absolventii ASE sunt angajati incéa din primele luni de
la absolvire, in domeniul studiilor urmate. Aceste rezultate au la baza pregéatirea absolventilor, care permite integrarea rapida
pe piata muncii, dar si stransa colaborare dintre ASE si reprezentantii mediului economico-social. Consiliul consultativ al
FMK urmareste consolidarea si dezvoltarea acestei relatii. CCOC a realizat un raport cu privire la insertia absolventilor ASE
pe piata fortei de munca care cuprinde date privind insertia pe piata muncii a absolventilor ASE.
La nivelul facultatii exista acorduri de parteneriat cat si statistici privind angajabilitatea absolventilor. Toate aceste aspecte
au fost confirmate si la discutia cu angajatori si absolventi ai programului evaluat. Implicarea activa a facultatii in organizarea
si promovarea evenimentelor precum ASE Job & Internship Fair, in colaborare cu structurile universitare si mediul de afaceri,
creeazd un cadru functional de intdlnire intre studenti, absolventi si angajatori, contribuind direct la integrarea rapida a
tinerilor specialisti in domeniul marketingului. Totodata, activitatile desfasurate prin Centrul de Consiliere si Orientare in
Cariera (CCOC) si Societatea Antreprenoriala Studenteasca (SAS), oferd un model de sprijin personalizat, prin mentorat,
formare antreprenoriala, competitii de idei si monitorizarea insertiei profesionale a absolventilor.
Din studiile realizate de universitate pentru monitorizarea insertiei absolventilor care au finalizat studiile in promotia 2024,
rezultd, In medie, ca 85% dintre absolventii programului de licentd MK - ID erau angajati dupa finalizarea studiilor: 38,5%
lucrau in afara domeniului specializarii absolvite, 25,6% activau in domenii direct corespunzatoare marketingului, iar 20,5%
aveau locuri de munca in domenii conexe.

(mk.ase.ro/readFile/?file=1753270402_6880c88220f5f.pdthttps://aracisroro.sharepoint.com/sites/evaluarfmo-
10062/Shared
Documents/Forms/Allltems.aspx?FolderCTID=0x012000FEDE7938291ESF4BB8D17DBDSE77A40
8&id=/sites/evaluarfmo-10062/Shared Documents/2_Universitate/Anexe/20 Situatie angabilitate
absolventi.pdf&viewid=253d3cac-ba3d-4b83-b792-555192a8201b&parent=/sites/evaluarfmo-
10062/Shared Documents/2_Universitate/Anexe). Pentru a oferi absolventilor posibilitatea completarii studiilor
universitare, FMK a dezvoltat 6 programe de masterat.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Modul in care este gestionata tranzitia absolventilor de la procesul de formare universitara citre piata muncii, printr-o retea
solida de parteneriate institutionale, activitati de consiliere si evenimente dedicate.

v" Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea
si echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul
I.P.B.7.1.1

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Lanivelul ASE existd un REGULAMENT privind organizarea si desfasurarea admiterii 2025-2026— actualizat de catre Senat
prin HS 39/26.03.2025, respectand principiul egalitatii sanselor tuturor candidatilor, fara nici o discriminare . Regulamentul
a mai suferit o actualizare, cf. HS 88/14.05.2025. Studentii au la dispozitie o platforma de admitere, o Brosura admitere,
unde au acces la informatii privind cifra de scolarizare, graficul desfasurarii concursului de admitere precum si la situatii
statistice din anii anteriori. Informatii se regasesc si pe platforma facultatii.
Pentru candidatii la MK ID si IFR a fost elaborat Ghidul candidatului, postat pe site-ul facultatii.

Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.

Pag. 19 din 38


https://mk.ase.ro/readFile/?file=1753270402_6880c88220f5f.pdf
https://aracisroro.sharepoint.com/sites/evaluarfmo-10062/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?FolderCTID=0x012000FEDE7938291E5F4BB8D17DBD5E77A408&id=%2Fsites%2Fevaluarfmo%2D10062%2FShared%20Documents%2F2%5FUniversitate%2FAnexe%2F20%20Situatie%20angabilitate%20absolventi%2Epdf&viewid=253d3cac%2Dba3d%2D4b83%2Db792%2D555192a8201b&parent=%2Fsites%2Fevaluarfmo%2D10062%2FShared%20Documents%2F2%5FUniversitate%2FAnexe
https://aracisroro.sharepoint.com/sites/evaluarfmo-10062/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?FolderCTID=0x012000FEDE7938291E5F4BB8D17DBD5E77A408&id=%2Fsites%2Fevaluarfmo%2D10062%2FShared%20Documents%2F2%5FUniversitate%2FAnexe%2F20%20Situatie%20angabilitate%20absolventi%2Epdf&viewid=253d3cac%2Dba3d%2D4b83%2Db792%2D555192a8201b&parent=%2Fsites%2Fevaluarfmo%2D10062%2FShared%20Documents%2F2%5FUniversitate%2FAnexe
https://aracisroro.sharepoint.com/sites/evaluarfmo-10062/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?FolderCTID=0x012000FEDE7938291E5F4BB8D17DBD5E77A408&id=%2Fsites%2Fevaluarfmo%2D10062%2FShared%20Documents%2F2%5FUniversitate%2FAnexe%2F20%20Situatie%20angabilitate%20absolventi%2Epdf&viewid=253d3cac%2Dba3d%2D4b83%2Db792%2D555192a8201b&parent=%2Fsites%2Fevaluarfmo%2D10062%2FShared%20Documents%2F2%5FUniversitate%2FAnexe
https://aracisroro.sharepoint.com/sites/evaluarfmo-10062/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?FolderCTID=0x012000FEDE7938291E5F4BB8D17DBD5E77A408&id=%2Fsites%2Fevaluarfmo%2D10062%2FShared%20Documents%2F2%5FUniversitate%2FAnexe%2F20%20Situatie%20angabilitate%20absolventi%2Epdf&viewid=253d3cac%2Dba3d%2D4b83%2Db792%2D555192a8201b&parent=%2Fsites%2Fevaluarfmo%2D10062%2FShared%20Documents%2F2%5FUniversitate%2FAnexe
https://aracisroro.sharepoint.com/sites/evaluarfmo-10062/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?FolderCTID=0x012000FEDE7938291E5F4BB8D17DBD5E77A408&id=%2Fsites%2Fevaluarfmo%2D10062%2FShared%20Documents%2F2%5FUniversitate%2FAnexe%2F20%20Situatie%20angabilitate%20absolventi%2Epdf&viewid=253d3cac%2Dba3d%2D4b83%2Db792%2D555192a8201b&parent=%2Fsites%2Fevaluarfmo%2D10062%2FShared%20Documents%2F2%5FUniversitate%2FAnexe
https://aracisroro.sharepoint.com/sites/evaluarfmo-10062/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?FolderCTID=0x012000FEDE7938291E5F4BB8D17DBD5E77A408&id=%2Fsites%2Fevaluarfmo%2D10062%2FShared%20Documents%2F2%5FUniversitate%2FAnexe%2F20%20Situatie%20angabilitate%20absolventi%2Epdf&viewid=253d3cac%2Dba3d%2D4b83%2Db792%2D555192a8201b&parent=%2Fsites%2Fevaluarfmo%2D10062%2FShared%20Documents%2F2%5FUniversitate%2FAnexe

- A v P v A
) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR

‘ srAcs Membri in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calititii in Invatimantul Superior - ENQA
apLs 4 Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

In Brosura de admitere, pentru FMK, sunt specificate informatii generale privind programele de studii ale facultatii. ASE
utilizeaza doua sisteme informatice de admitere distincte, pentru a gestiona separat inscrierile la programele IF si ID. Astfel,
un candidat care doreste sa participe la ambele forme de invatamant trebuie sa se inscrie distinct, in ambele baze de date.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Admiterea la programele de studii universitare organizate in regim Invatdmant la distantd (ID) se realizeaza prin concurs, in
limita capacitatii de scolarizare stabilite si aprobate conform reglementarilor legale in vigoare. Procesul de admitere este
organizat si desfasurat transparent, nediscriminatoriu si cu respectarea principiului egalitatii de sanse, fiind reglementat prin
metodologii aprobate de Senatul universitar. Informatiile privind conditiile de inscriere, calendarul admiterii, criteriile de
selectie si rezultatele din anii anteriori sunt publice si sunt puse la dispozitia candidatilor pe site-ul institutiei si pe platformele
dedicate programelor ID, asigurand o informare corecta si completa a tuturor celor interesati.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Existenta sistemelor digitale de inscriere si gestionare a admiterii cu integrare la nivel de SIMUR, ce faciliteaza apoi
inmatricularea la studii mai usoara a studentilor admisi.

v" Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor
I.P.B.7.1.2 echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situati de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale gi/sau dizabilitati.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Admiterea la programe de studii universitare, indiferent de forma de organizare, se realizeaza cu respectarea de cétre ASE a
principiilor echitatii si egalitatii de sanse, fara niciun fel de discriminare, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor aflate in situatii de risc. A fost elaboratd in 2024 o PO - Incluziune sociala si academica pentru
studentii cu dizabilitati si nevoi educationale speciale, din cadrul Academiei de Studii Economice din Bucuresti. Procedura
mai vizeazd formarea personalului universitar pentru a raspunde nevoilor studentilor, implementarea unor politici
antidiscriminare $i promovarea integrarii sociale, academice si a participarii In activitati extracurriculare. De asemenea,
include suport pentru tranzitia citre viata profesionala si monitorizarea continua a eficientei masurilor de incluziune.
in Regulamentul de admitere, art. 3(1) prevede ci ,,La concursul de admitere au dreptul si participe doar absolventi care au
obtinut diploma de bacalaureat sau echivalenta, indiferent de anul absolvirii liceului, cu conditia ca acesta sa fi fost acreditat
conform legii, iar absolventii sa fie apti pentru profilul la care candideaza, fard nicio discriminare, asigurandu-se deplina
egalitate de sanse persoanelor cu cerinte educationale speciale/dizabilitati.”
v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
FMK asigura respectarea principiilor echitatii si egalitatii de sanse in procesul de admitere pentru toti absolventii de liceu,
inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitéti sau cei proveniti din medii defavorizate. Din anexa
referitoare la numarul de studenti inmatriculati in ultimii ani la programul de licentd MK - ID rezulta ca nu a fost depasita
capacitatea de scolarizare. Admiterea pentru programul de studii evaluat se face prin concurs bazat pe:
1. Eseu motivational redactat in limba romana- evaluat cu calificativul admis/respins
2. Media generala de admitere calculatd ca medie ponderata intre media obtinuta la examenul de Bacalaureat cu
70% + media anilor de studii cu 30%.
Universitatea incheie un Contract de studii cu studentii care au fost declarati admisi si care se Inmatriculeaza. Contractul de
studii prevede drepturile si obligatiile partilor — student si universitate, incluzand referinte catre Planurile de invatamant ale
programului, precum si alte referinte cu privire la organizarea logisticd pentru studentii Tnmatriculati in acest program de
studiu.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari
Dezvoltarea de parteneriate cu institutii implicate in incluziunea educationald, pentru identificarea si sprijinirea timpurie a

sa urmeze acest PUSL.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.
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Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a
I.P.B.7.2.1 studentilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Activitatea profesionald a studentilor este reglementata prin Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor de
la programele de studii universitare de licenta 2025-2026, aprobat prin HS 99/25.06.2025. Aceasta cuprinde informatii
despre organizarea studiilor universitare de licentd, sistemul de credite transferabile, planurile de invatamant, tipul de
discipline, pachetul de discipline optionale si modul de alegere a acestora, procedeul de inmatriculare, promovare, forme de
evaluare a cunostintelor, criterii de ierarhizare pentru ocuparea locurilor de la buget, mobilititi academice, intreruperi de
studii, relnmatriculari, situatii speciale.
Continutul contractelor de studii universitare reglementeaza parcurgerea planului de invatdmant in sistemul de credite
transferabile, relevand echivalenta integrala cu forma de invatimant cu frecventa. in urma admiterii, ASE semneazi cu fiecare
student inmatriculat la programul de studii MK-ID un Contract de studii universitare in concordantd cu prevederile
regulamentelor de organizare si desfasurare a programelor de studii si cu respectarea legislatiei in vigoare. In acest contract
se regasesc prevederi privind modalitatea de rambursare a taxelor. Parcurgerea planului de invatamant se reglementeaza anual
prin Contractul anual de studii semnat de student si de reprezentantul legal al facultatii care organizeaza programul de studii
la forma ID. Acesta stipuleaza echivalenta formelor de invatamant IF si ID.
Platforma online.ase.ro reprezintd un instrument-suport important pentru procesul didactic. Prin corelarea orarului din
platforma cu Sistemul Informatic Integrat pentru Managementul Universitar (SIMUR), studentii programului MK-ID au avut
acces facil la suporturile pentru autoinstruire precum si alte resurse educationale, cu respectarea Ghidului de norme etice
privind utilizarea in spatiul comun a resurselor de invatdmant si a tehnologiei Internet si informatiile de la adresa
https://idifr.ase.ro/, precum si a Codului universitar al drepturilor si obligatiilor studentului din ASE.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Activitatea profesionald a studentilor la Marketing ID este reglementata prin Regulamentul privind activitatea profesionald
a studentilor de la programele de studii universitare de licenta 2025-2026, aprobat prin HS 99/25.06.2025, cunoscut de
acestia si confirmat util pentru buna derulare a intregului proces de invatamant. Atat din discutiile cu studentii, dar si cu
absolventii, s-a confirmat cunoasterea In cea mai mare parte a reglementarilor privind activitatea profesionala a studentilor.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin
I.P.B.8.1.1 care sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea n
activitatea academica si de cercetare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date:

Academia de Studii Economice din Bucuresti a implementat Strategia de internationalizare pentru perioada 2016-2027, care
a avut un impact pozitiv asupra comunitatii academice. Prin Serviciul Erasmus+, ASE gestioneazé acordurile de cooperare
internationala si programele de mobilitate academica, asigurdnd recunoasterea studiilor realizate in strainatate. Academia
mentine parteneriate internationale active cu diverse universitati si participd in mod regulat la conferinte internationale,
inclusiv ca organizatori. De asemenea, prin programul ERASMUS si prin proiecte de cercetare, cadrele didactice
internationale colaboreazd cu ASE, avand ocazia sa viziteze universitatea sau sa sustind prelegeri online pentru studenti.
Periodic, cadrele didactice ce predau in cadrul PSUL Marketing (ID), participa la Conferinte internationale, pentru care unii
dintre ei au inclusiv calitatea de organizatori. De asemenea, prin intermediul programului ERASMUS, sau prin intermediul
unor finantari provenite din proiecte de cercetare, cadre didactice din strainatate viziteazd Romania sau, prin intermediul
platformelor de comunicare sincrond Zoom sau Google Meet, tin prelegeri studentilor din cadrul PSUL Marketing (ID)
Bucuresti.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

ASE dezvolti permanent relatii de colaborare cu alte universitati din strainatate, existand acorduri bilaterale operationale. in

anul 2024 au fost incheiate 25 noi acorduri bilaterale Erasmus+ pentru mobilitati studentesti si/sau ale cadrelor didactice. In

cadrul PSUL Marketing (ID), internationalizarea reprezinta o componenta strategica sustinutd atat la nivel institutional, cat
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si la nivelul facultatii. Politica Tn domeniul internationalizarii vizeaza extinderea cooperdrii academice internationale,

studentilor si cadrelor didactice.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari
Extinderea parteneriatelor strategice cu universitati si centre de cercetare din straindtate, prin acorduri bilaterale si participarea
activa in retele academice si consortii internationale, pentru dezvoltarea programelor de MK ID si IFR. Totodata, este
recomandata consolidarea sprijinului administrativ si financiar pentru mobilitatile Erasmus+ si alte programe similare, prin
digitalizarea proceselor si prin consilierea personalizata a beneficiarilor de la ID.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.

Indicatorul Invatarea bazaté pe investigatie stiintifica si rezultatele cercetdrii sprijind si sunt
I.P.B.9.1.1 valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date:
Planul de cercetare al ASE pentru anul 2025, pe domenii, a fost aprobat de Senat, cu specificarea practicilor de obtinere si de
alocare a resurselor de realizare si a modalitatilor de valorificare. Temele de cercetare se inscriu in ariile stiintifice ale
domeniilor de licentd, masterat si/ sau doctorat si raspund necesitétilor si cerintelor mediului economico-social. Cadrele
didactice din cadrul PSUL Marketing (ID) participa activ la manifestari stiintifice internationale de prestigiu, inclusiv la
conferintele anuale organizate de catre ASE Bucuresti, care 1i ajutd sa implementeze rezultatele cercetdrii in dezvoltarea
acestui program de studii universitare.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Obiectivele de cercetare ale programului sunt aliniate cu directiile strategice stabilite prin Planul de cercetare al ASE
Bucuresti, iar activitatile sunt sustinute prin alocarea de resurse institutionale si prin acces la baze de date stiintifice,
instrumente digitale de analiza, suport logistic si expertiza din partea cadrelor didactice cu activitate de cercetare recunoscuta.
La nivel institutional, ASE promoveaza politici solide privind etica in cercetare, integritatea academica si buna conduita
profesionald, consolidand legatura dintre activitatea stiintifica si rezultatele Invatarii. Cadrele didactice din ASE valorifica
rezultatele cercetarii prin integrarea lor in activitatea didactica, prin publicatii stiintifice si participari la manifestari
academice. Activitatea de cercetare este completatd de proiecte aplicative si colabordri externe, evaluate de comisii de
specialitate. Fiecare cadru didactic publicd anual cel putin o lucrare, aspect care contribuie la evaluarea calitdtii activitatii
desfasurate in cadrul institutiei. Astfel, cadrele didactice sunt implicate activ in proiecte nationale si internationale, in
colabordri cu mediul economic, in elaborarea de articole ce apar in publicatii de specialitate, transferand in procesul
educational cunostinte de actualitate, metodologii moderne, studii de caz si exemple practice relevante. De asemenea, este
incurajatd participarea studentilor la cercetare, inclusiv a celor de la programele ID, prin elaborarea de lucrari de licenta pe
teme moderne, implicarea in proiecte de facultate si participarea la manifestari stiintifice.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari
Cresterea vizibilitatii activitatilor de cercetare ale studentilor programelor organizate la forma ID, prin promovarea lor pe
canalele institutionale (site, retele sociale, conferinte proprii). Stimularea participarii unui numar cat mai mare de studenti de
la ID la conferintele organizate de FMK si in dezvoltarea proceselor didactice la ID.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiinifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica in concordanta cu
obiectivele programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international Tn
I.P.B.9.2.1 domeniul stiinific respectiv si valorificate in mod adecvat.
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v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date:
Activitatea de cercetare stiintifica desfasurata de cadre didactice de la programul de licentd Marketing ID, este valorificata in
mod constant prin diseminarea rezultatelor in reviste de specialitate nationale si internationale, prin participarea activa a
cadrelor didactice la conferinte stiintifice internationale, precum si prin implicarea in retele si proiecte de cercetare cu
relevanta practica si impact dovedit. Dimensiunea aplicativa a cercetarii este consolidata prin colaborari interdisciplinare si
prin orientarea tematicilor catre provocdrile actuale din mediul economic si institutional. Planul de cercetare al Facultatii de
Marketing pentru anul 2025, inclus in Raportul de evaluare a activitatilor de cercetare ale cadrelor didactice si studentilor din
programele ID/IFR, subliniazd angajamentul fatd de promovarea unei cercetari relevante, cu aplicabilitate directa in procesul
didactic, inclusiv in forma de invatdmant la distantd. Temele abordate, precum comunicarea in mediul online in contextul
dezvoltarii de instrumente automate bazate pe inteligenta artificiala, studii comparative cu privire la marketingul traditional
si cel online sau impactul noilor tehnologii (Big Data, realitatea augmentata, deep learning) asupra activitatilor de marketing,
evidentiaza orientarea strategica a cercetarii catre subiecte de actualitate si impact.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Cadrele didactice implicate in desfasurarea activitatilor din cadrul PSUL Marketing (ID) Bucuresti au demonstrat un
angajament sustinut in plan didactic si stiintific, indeplinind integral criteriile de performanta stabilite prin metodologia
privind evaluarea activitatii profesionale. Cadrele didactice care activeaza in cadrul programului de licentda PSUL Marketing
(ID), desfasoara o activitate intensa de cercetare stiintifica in cadrul unor centre academice acreditate ale Academiei de Studii
Economice din Bucuresti, precum Centrul de cercetéri fundamentale si aplicative in marketing (CEMARK) sau Laboratorul
de studii in domeniul comunicarii prin canale de comunicare sociale (ASE Social Media Lab) din cadrul Institutului de
Cercetiri Avansate al ASE Bucuresti. In perioada 2021-2025, au fost dezvoltate si implementate numeroase proiecte de
cercetare finantate, axate pe teme esentiale pentru intelegerea si evolutia marketingului modern, de la comunicarea in mediul
online 1n contextul dezvoltarii de instrumente automate bazate pe inteligenta artificiald, studii comparative cu privire la
marketingul traditional si cel online sau impactul noilor tehnologii (Big Data, realitatea augmentata, deep learning) asupra
activitatilor de marketing.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Vizibilitatea si relevanta internationald a rezultatelor cercetarii stiintifice derulate de cadrele didactice implicate in cadrul
programului Marketing — ID (Bucuresti), confirmate prin publicarea constantd a articolelor in reviste de specialitate,
participarea activa la conferinte internationale si implicarea in retele academice si proiecte interdisciplinare cu impact
aplicativ. Totodata, activitatea centrelor de cercetare CEMARK si ASE Social Media Lab, constituie repere de excelenta in
valorificarea cercetarii prin aplicabilitate practica, interdisciplinaritate si relevanta sociala.

v' Recomandari

Indicatorul este: Indeplinit.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii gi
deontologiei universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate
in mod consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare
Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod
I.P.C.1.1.1 consecvent, dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la
nivelul programului de studii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
ASE dispune de un sistem de asigurare a calitatii cu structuri, politici si strategii specifice in completarea urmatoarelor
documente: Carta ASE, aprobatd prin HS 94/25.06.2025 https://ase.ro/universitatea/conducerea/carta-ase/ , Regulament de
functionare al Comisiei de etica, aprobat prin HS 22/12.02.2025 https://etica.ase.ro/wp-content/uploads/2025/02/Hot.Senat-
nr.-22-din-12.02.2025_Reg.Comisie-de-Etica.pdf , Cod de etica si deontologie universitara (cap. XVI din Carta ASE),
Proceduri specifice sistemului universitar.
Directii strategice identificate, concretizate prin proceduri:
o supravegherea sistematica a activitatilor de predare, invatare si evaluare, facilitand identificarea rapida a eventualelor
disfunctionalitati si aplicarea unor masuri corective eficiente;
o actualizarea constantd a materialelor de studiu, asigurand alinierea continuturilor la cerintele curriculare in vigoare,
precum si la nevoile reale ale studentilor, In contextul evolutiei pietei muncii;
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o perfectionarea continua a personalului didactic si administrativ implicat n derularea programelor ID/IFR prin
dezvoltarea competentelor necesare utilizarii tehnologiilor educationale moderne si furnizarii unui act educational
adaptat specificului acestui tip de invatamant;

o monitorizarea riguroasa a echivalentei dintre activitatile didactice aferente formelor ID/IFR si cele ale invatamantului
cu frecventa (IF), ceea ce garanteaza coerenta procesului educational si respectarea principiului echitatii academice.

La nivelul ASE functioneaza Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii, alcatuitd din 9 membri, 4 cadre didactice, 1
cadru didactic reprezentant al sindicatului, 1 reprezentant angajator, 1 reprezentant al structurii administrative. Aceasta
comisie coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii si elaboreaza anual Raportul de
evaluare internd a asigurarii calitatii academice din ASE, raport pe care-1 prezinta in fata Senatului universitar, postat ulterior
pe site-ul universitatii. in acest raport se regisesc referiri la programele ID: numarul de programe de studii ID, rata de
absolvire la aceste programe, desfasurarea activitatilor de tutorat la formele ID, monitorizarea si revizuirea periodicd a
programelor de studii ID.

La nivelul facultatii de MK este constituita o Comisie pentru evaluarea si asigurarea calitatii, care colaboreaza si conlucreaza
in mod integrat cu Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii de la nivelul ASE. Activitatea comisiilor este asistata
logistic de catre Compartimentul Managementul Calitatii si Control Intern Managerial.

Exista si o comisie a Senatului ASE, Comisia pentru activitate didactica, calitate si eficacitate educationald care analizeaza
si apoi avizeaza toate documentele la nivel de senat, legate de calitate.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Imbunatitirea calitatii educatiei in cadrul programului de studii Marketing (ID) se realizeaza printr-un sistem coerent de
management al calitatii, aliniat standardelor ARACIS si reglementirilor interne ale ASE. In primul rand, facultatea aplica
strategii si proceduri clare de asigurare a calitatii, care sunt implementate consecvent si monitorizate periodic. Aceste
proceduri vizeaza atat procesul educational, cat si activitatea cadrelor didactice, infrastructura, serviciile pentru studenti si
respectarea normelor etice. Un rol central il are Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC), care functioneaza
conform regulamentelor aprobate de Senatul ASE. CEAC coordoneazd evaluarile interne, colecteaza date relevante si
propune masuri de imbunatatire pe baza rezultatelor obtinute. Calitatea este imbunatatitd continuu prin implicarea partilor
interesate: studenti, cadre didactice, absolventi si reprezentanti ai mediului de afaceri. Feedback-ul acestora este colectat
sistematic (chestionare, consultari, sedinte) si este utilizat in revizuirea planurilor de invatdmant, a metodelor de predare si a
procedurilor academice. De asemenea, se realizeaza evaluarea periodica a cadrelor didactice de catre studenti, iar rezultatele
sunt analizate la nivelul facultatii pentru a identifica punctele forte si aspectele ce necesitd imbunatatiri. Un alt element
important este monitorizarea si revizuirea periodica a programului de studii, astfel incat acesta sd ramana relevant pentru
cerintele pietei muncii si sa fie in concordanta cu standardele nationale si europene.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.

Indicatorul  Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesate sunt avute in vedere
[.P.C.1.2.1 n procesul de implementare a procedurilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Programul de studii universitare de licentd PSUL Marketing (ID), este fundamentat pe un cadru institutional robust, care
integreaza In mod coerent politici si proceduri menite sd asigure implicarea activa si constantd a tuturor partilor interesate,
relevante in procesul decizional. Exista un Consiliu de coordonare a programului de studiu, alcatuit din decan, prodecan,
responsabil program https://calitate.ase.ro/wp-content/uploads/2025/05/Consilii_de_coordonare Rev.l.pdf
In REI se vorbeste despre accentul pus pe consultarea studentilor — beneficiarii directi ai procesului educational — precum si
pe colaborarea sustinutd cu reprezentantii mediului economic, in scopul consolidérii relevantei curriculare si al cresterii
calitatii formarii universitare. Aceste aspecte au fost confirmate si in discutia cu studentii, absolventii si angajatorii.
Studentii sunt implicati activ in structurile de luare a deciziilor la toate nivelurile, inclusiv in procesul de asigurare si evaluare
a calitatii astfel: reprezentanti ai studentilor sunt membri cu drepturi depline In Senatul universitatii si in Consiliile facultatilor
si participa activ la sedinte; Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii la nivel institutional (CEAC-ASE) si comisiile
interne de calitate, cu rol in evaluarea si asigurarea calitatii in Facultatea de Marketing (CEAC-F), au in componentd
reprezentanti ai studentilor, care participd activ la dezbateri si luarea deciziilor; semestrial, la nivel institutional, se desfasoara
procesul de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti, cu respectarea prevederilor legale, asigurarea feedback-ului si, pe
baza acestuia, a masurilor preventive si/sau corective.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Pentru programul de studii evaluat — Marketing (ID), procedurile de consultare au fost aplicate concret prin colectarea
feedback-ului studentilor, inclusiv privind structura disciplinelor si metodele de predare; consultarea mediului socio-
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economic, care a condus la modificari ale planului de Invatamant (introducerea unor discipline relevante, modificarea
ponderii creditelor, transformarea unor discipline in optionale); implicarea cadrelor didactice in revizuirea planului de
invatamant si a metodologiilor, in cadrul sedintelor de departament si ale Consiliului Facultatii. Aceste consultari au dus la
actualizarea planului de invatamant, alinierea rezultatelor invatarii la cerintele pietei muncii si la standardele ARACIS.
Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC) are un rol central in functionarea sistemului de management al calitatii,
avand urmatoarele atributii principale: coordoneaza evaluarea interna a calitatii educatiei; colecteaza si analizeaza date si
feedback provenite de la studenti, cadre didactice si alte parti interesate; monitorizeaza aplicarea procedurilor de asigurare a
calitatii la nivelul programului de studii; formuleaza propuneri de imbunatatire, pe baza rezultatelor evaludrilor interne si
externe; sprijina pregatirea si derularea evaluarilor externe ARACIS.

Aceste aspecte au reiesit si din discutiile cu studentii, absolventii si angajatorii, respectiv Comisia CEAC.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari
Sporirea rolului CEAC la nivel de facultate si prin promovarea activitatilor acesteia catre comunitatea academica si studenti,
cu prezentarea transparentd a efectelor functionarii ei la nivel de programe de studii ID/IFR. Cooptarea in Consiliile de
coordonare a programelor de studii a reprezentantilor mediului de afaceri (potentiali angajatori) si al unui reprezentant al
absolventilor.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul
eticii si deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri

IfS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii.

Indicatorul  Tn structura organizatorica a IS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la

I.P.C.2.1.1  nivelul componentei organizatorice.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La nivelul ASE functioneaza Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitdtii care coordoneaza aplicarea procedurilor si
activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii si care elaboreaza anual Raportul de evaluare internd a asigurdrii calitatii
academice din ASE, raport pe care-l prezint in fata Senatului universitar. in cadrul comisiei, un membru are atributii specifice
pentru monitorizarea standardelor de calitate in programele de tip ID/IFR, asigurand o supraveghere dedicata acestui format
educational. La nivelul facultatii MK este constituitd o Comisie pentru evaluarea si asigurarea calitatii, care colaboreaza si
conlucreaza in mod integrat cu Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii de la nivelul ASE. Activitatea comisiilor
este asistatd logistic de catre Compartimentul Managementul Calitatii si Control Intern Managerial. Comisia CEAC-
Marketing are urmatoarea componenta: prodecan calitate, doud cadre didactice, un reprezentant al studentilor, un reprezentant
al angajatorilor. Exista si o comisie a Senatului ASE, Comisia pentru activitate didactica, calitate si eficacitate educationald.
S-a constat la vizita ca existd documente ce prezinta date de analiza a situatiilor de fapt pe parcursul perioadei analizate de
comisia de evaluare externd a calitatii.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

in cadrul ASE Bucuresti existd o comisie functionala CEAC. Existd comisie CEAC si in cadrul Facultatii de Marketing.
CEAC functioneaza ca structura formala de asigurare a calitatii, pe baza regulamentelor aprobate de Senatul ASE, avand
atributii clare de evaluare, monitorizare si raportare. Pentru formele de invatamant ID si IFR, Centrul pentru invitimant la
Distantd si Invatimant cu Frecventdi Redusi (CIDIFR) are un rol complementar, asigurand controlul specific asupra
organizarii procesului didactic, calitatii materialelor de studiu, activitatii tutorilor si functionarii platformelor informatice.
CIDIFR realizeaza controale periodice si elaboreaza rapoarte de monitorizare pentru programele ID si IFR, inclusiv pentru
programul Marketing (ID), transmise structurilor de conducere si utilizate in procesul de imbunatitire a calitatii.
In urma discutiilor cu membrii acesteia a reiesit ci pentru programele ID si IFR se mai poate imbunitati activitatea prin
cooptarea eventual cu rol consultativ, a unor studenti de la aceste forme de studii.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari
Intocmirea in fiecare an a unui raport anual de evaluare a programului de studiu Marketing ID cu propuneri de imbunatatire
a activitatii didactice specifice, pe baza rezultatelor evaluarii periodice a calitatii.

Indicatorul este: indeplinit
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Standardul S.C.2.2. Functionare
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare
isi indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat.

Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice

[.P.C.2.2.1 functioneaza in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul
realizarii activitatilor de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a
calitatii educatiei.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La nivel central, coordonarea activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii este realizatd de Comisia pentru Evaluarea si
Asigurarea Calitdtii (CEAC) a ASE, aprobata prin HS 267/30.10.2024, alcatuitd din 9 membri, 4 cadre didactice, 1 cadru
didactic reprezentant al sindicatului, 1 reprezentant angajator, 1 reprezentant al structurii administrative. In cadrul Facultatii
de Marketing a Academiei de Studii Economice din Bucuresti, responsabilitatea pentru asigurarea calitatii in invatamantul la
distanta (ID) este exercitata de catre Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii din Facultatea de Marketing (CEAC_F),
care isi desfasoara activitatea in conformitate cu prevederile Codului de Asigurare a Calitatii din ASE, aprobat prin HS
68/27.03.2019 si cu politicile institutionale coordonate de CIDIFR.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

CEAC-ASE si CEAC-F functioneaza in baza Codului de Asigurare a Calitatii din ASE aprobat de catre senatul universitar,
avand si colaborarea CIDIFR pentru programele de studii ID/IFR. CEAC-ASE are rol de coordonare strategica si
metodologica, stabilind politicile, procedurile, indicatorii si calendarul evaluarilor interne. CEAC-F aplica aceste proceduri
la nivelul facultatii si al programelor de studii, colectand si analizand datele specifice procesului didactic. CIDIFR asigura
controlul si monitorizarea specifica programelor organizate in regim ID si IFR, verificand respectarea standardelor ARACIS
pentru aceste forme de invatimant. CEAC-ASE elaboreaza raportul anual de evaluare interna a calitatii la nivel institutional,
integrand rapoartele de evaluare interna la nivelul facultatii intocmite de CEAC-F si rapoartele periodice de monitorizare
pentru programele ID si IFR, respectiv rapoartele specifice privind materialele de studiu, tutorii si platformele informatice,
elaborate de CIDIFR.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari
Actualizarea Codului de asigurare a calitatii din ASE aprobat prin HS 68/27.03.2019.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre
[.P.C.2.2.2 senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana
din cadrul institutiei de invatamant superior, cu respectarea legii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Libertatea academica, autonomia universitara si integritatea etica sunt monitorizate de catre Comisia de etica universitara
https://etica.ase.ro/wp-content/uploads/2024/08/Componenta-CE_2024.pdf, conform Regulamentului de organizare si
functionare al acesteia aprobat de Senatul Universitar prin HS 22/12.02.2025 https://etica.ase.ro/wp-
content/uploads/2025/02/Hot.Senat-nr.-22-din-12.02.2025_Reg.Comisie-de-Etica.pdf .
Activitatea Comisiei de eticd si deontologie profesionald, este prezentatd in Rapoarte de activitate anuale,
https://etica.ase.ro/rapoarte-anuale/ , adoptate de catre Senatul Universitar.
Pentru studentii de la ID, este elaborat Ghidul de consiliere in parcurgerea programelor de studii ID-IFR si Ghidul de norme
etice (ambele ghiduri in acelasi document) pentru utilizarea tehnologiilor bazate pe Internet si pentru accesarea resurselor de
invatamant oferite prin platforme informatice https://idifr.ase.ro/wp-content/uploads/2025/07/ID-19.pdf, document aprobat
prin HS 542/4.11.2020.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Comisia de eticd a ASE Bucuresti functioneaza pe baza unui regulament aprobat de catre senatul universitar si actioneaza
independent fata de orice alta structura sau persoana din cadrul institutiei de invatamant superior, cu respectarea legii. Aceasta
asigura si pentru activitatile specifice ID/IFR cadrul institutional necesar bunei functionari din punct de vedere etic. Nu au
fost semnalate aspecte negative privind etica universitard la nivelul programelor ID/IFR care sa ajunga sa fie discutate la
nivelul comisiei.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
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v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor gi
domeniilor de studii si a activitatilor desfagurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti
interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora
IIS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor i
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul
I.P.C.3.1.1 acestora in asigurarea calitatii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Centrul ID-IFR dispune de proceduri specifice pentru asigurarea calitatii programelor de studii ID-IFR:
* Procedura operationala PO_IF/IFR.01 Monitorizarea si evaluarea procesului didactic si de comunicare, aprobata la
26.11.2020 https://idifr.ase.ro/wp-content/uploads/2025/07/PO_ID-IFR-01.pdf .
Document de iesire: Chestionar de evaluare a comunicérii bidirectionale realizata prin utilizarea platformei electronice —
verificat la vizitd. Colectarea feedback-ului din partea studentilor pentru evaluarea suportului de autoinstruire se realizeaza
prin completarea manuald a chestionarelor.
* Procedura operationald PO _IF/IFR.02 Actualizarea periodica a materialelor realizate in tehnologie ID, aprobata la
26.11.2020 https://idifr.ase.ro/wp-content/uploads/2025/07/PO_ID-IFR-02.pdf ;
Documente de iesire: Fisa de apreciere a suportului de curs conform standardelor tehnologiei ID; Chestionar de evaluare a
suportului de curs de catre studentii de la ID-IFR — verificat la vizita. Colectarea feedback-ului din partea studentilor pentru
evaluarea suportului de autoinstruire se realizeaza prin completarea manuala a chestionarelor.
* Procedura operationala PO_IF/IFR.03 Instruirea si perfectionarea periodica a intregului personal didactic si administrativ
implicat la  programele de studii universitare ID/IFR, aprobatd la 26.11.2020 https:/idifr.ase.ro/wp-
content/uploads/2025/07/PO_ID-IFR-03.pdf
Exista in REI Planul anual de perfectionare in tehnologia ID 2024-2025, care contine tematica instruirii personalului didactic
si a celui auxiliar https://idifr.ase.ro/wp-content/uploads/2025/07/ID-11.pdf
La vizita, au fost consultate Procesele verbale cu personalul didactic si auxiliar care a participat la instruire.
* Procedura operationala PO_IF/IFR.04 Monitorizarea si asigurarea echivalengei activitatilor didactice din planul de
invatamdnt si a fiselor de disciplind de la ID/IFR cu cele de la IF, aprobata la 26.11.2020 https:/idifr.ase.ro/wp-
content/uploads/2025/07/PO_ID-IFR-04.pdf
Documente de iesire: Figa disciplinei IFR, ID, IF, Template Plan de invatamant IF, ID, IFR.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Centrul ID-IFR dispune de procedurile specifice, din metodologia ARACIS, pentru asigurarea calitatii programelor de studii
ID-IFR. Acestea necesitd o adaptare mai consistentd a lor la activitatile specifice ID, cum ar fi evaluarea periodica a
performantelor intregului personal implicat in programul de studii ID/IFR. La vizitd au fost prezentate dovezile rularilor
procedurilor.
Evaluarea cadrelor didactice de la programul MK ID se face pe o procedura comuna cu IF, care nu surprinde suficient
elementele care ar duce la ridicarea nivelului calitatii programului de studii analizat.
Facultatea de Marketing, in cadrul PSUL Marketing (ID) din Bucuresti aplicé procedurile specifice ID/IFR inclusiv privind
initierea, monitorizarea si revizuirea periodicd a activitatilor desfasurate, printr-o serie de actiuni precum: dialogul cu
partenerii din mediul de afaceri, membri ai Consiliului Consultativ al facultatii, dar si cu partenerii de practica, prin studii
anuale, realizate la finalul stagiului de practica. Dialogul cu studentii este realizat fie prin intalniri online, pe platforma Zoom,
fie prin colectarea datelor prin cercetari directe in randul acestora.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari
Elaborarea si propunerea spre aprobare a unei proceduri distincte de evaluare a cadrelor didactice, personalului didactic
auxiliar si administrativ care este implicat In programele de studii universitare de la formele ID si IFR, pentru surprinderea
mai exactd a aspectelor specifice activitatii acestora cu studentii de la ID/IFR.
Indicatorul este: partial indeplinit.
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Indicatorul  Membrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate in procesul de punere
[.P.C.3.1.2 in aplicare a procedurilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
FMK asigura calitatea procesului educational printr-un sistem coerent si bine structurat, implicaind membrii comunitatii in
procesul de punere in aplicare a procedurilor. Cadrele didactice sunt implicate in actualizarea fiselor de disciplina si a
continuturilor disciplinelor predate, in elaborarea de noi studii de caz, teme si proiecte, tindnd cont de evolutia rapida a
practicii marketingului si de cerintele dinamice ale mediului economico-social.
Studentii sunt implicati in implementarea procedurilor privind asigurarea calitatii procesului educational prin completarea
chestionarelor de evaluare a calitatii activitatii didactice, conform Metodologiei privind evaluarea cadrelor didactice de catre
studenti, generala, pentru toate formele de invatdmant, modificatd prin HS 221/5.11.2021. Evaluarea se desfasoara pe o
platforma dedicata sau fizic (fird specificitate ID) — confirmat si la vizita. In activitatea de evaluare sunt implicati
reprezentantii studentilor in Senatul Universitar, Consiliile Facultitilor si reprezentantii seriilor si ai grupelor.
Facultatea organizeaza periodic intalniri cu profesionisti in marketing, la care sunt invitati sa participe si studentii PSUL
Marketing (ID) din Bucuresti. https://mk.ase.ro/avizier/?entry=71

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

La nivelul ASE existd proceduri de asigurare a calitatii, aplicate inclusiv pentru programele organizate in regim de invatamant
la distanta si cu frecventa redusa. Aceste proceduri sunt coordonate la nivel institutional de CEAC-ASE, implementate la
nivelul facultatilor prin CEAC-F si completate, pentru formele ID/IFR, de activitatea specificd a CIDIFR. Pentru programul
de studii Marketing (ID), punerea in aplicare a acestor proceduri a fost realizatd prin evaluari interne periodice, bazate pe:
rapoartele CEAC-F privind functionarea programului; rapoartele de monitorizare si control ale CIDIFR, referitoare la
organizarea activitatilor didactice, materialele de studiu, tutorii si platformele informatice; feedback-ul studentilor si
rezultatele evaluarii cadrelor didactice; consultarea mediului socio-economic. Membrii comunitatii academice, cadre
didactice si studenti, precum si profesionistii in marketing sunt implicati in procesul de punere in aplicare a procedurilor de
asigurare a calitatii.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari

Indicatorul este: Indeplinit.

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.

Indicatorul  Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala

[.P.C.4.1.1 de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Comisia de Coordonare a evaluarii in ASE Bucuresti este formata din: prorectorul de resort, decanul, prodecanul responsabil
cu activitatea de evaluare, reprezentantii studentilor si responsabilul IT de la nivel de universitate. in activitatea de evaluare
sunt implicati reprezentantii studentilor in Senatul Universitar, Consiliile Facultatilor si reprezentantii seriilor si ai grupelor.
Evaluarea se finalizeaza prin intocmirea unei Situatii centralizatoare privind evaluarea cadrelor didactice (Anexa 6 din
Metodologie) - verificat la vizita (fara specificitate ID).
in REI se mentioneazi, conform datelor oficiale publicate de ASE pentru semestrul I al anului universitar 2024-2025, ci
FMK a inregistrat un numar de 135 de studenti participanti la evaluarea semestriala, care au evaluat 114 de cadre didactice.
Dintre acestea, 72,81% au obtinut un scor situat in intervalul 4,01-5,00 la categoria ,,satisfactie generala”, luate fiind in calcul
toate programele de studii, indiferent de forma lor de desfasurare.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

FMK analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice, inclusiv la
programele de studii ID si IFR. Decanul facultatii coordoneaza intreaga activitate de evaluare a cadrelor didactice de catre
studenti, In cadrul FMK. Toate evaluarile cadrelor didactice care sustin activitati in cadrul programelor oferite de FMK sunt
transmise prodecanului responsabil cu activitatea academicd, care analizeaza aceste rezultate in scopul identificarii punctelor
forte si a eventualelor aspecte ce necesitd imbunatatiri. Rapoartele obtinute in urma prelucrarii chestionarelor sunt discutate
in cadrul Consiliilor Facultatilor.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari
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Consolidarea procesului de colectare a datelor (cresterea numarului de respondenti) si analiza a rezultatelor evaluarilor
semestriale realizate de studenti cu privire la activitatea cadrelor didactice prin transparentizarea la nivelul beneficiarilor
studiilor la ID. Utilizarea rezultatelor acestor evaludri pentru perfectionarea metodelor de predare, notare si comunicare cu
studentii.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

Standardul S.C.5.1. Baze de date
IIS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii.

Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare

[.P.C.5.1.1 procesului de asigurare interna a calitatii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In anul universitar 20242025, FMK a implementat un mecanism riguros, sistematic si formalizat de colectare si analiza a
datelor esentiale pentru asigurarea calitatii programelor de studii in regim de invatamant la distanta (ID), in conformitate cu
cerintele formulate de ARACIS si cu prevederile OSGG nr. 600/2018.
in cadrul PSUL Marketing (ID) Bucuresti, in colaborare cu componentele organizatorice CIDIFR, se desfasoara in mod
constant activitati de colectare, prelucrare si analizd a datelor relevante pentru monitorizarea si imbunatatirea calitatii
academice. CIDIFR beneficiaza de acces permanent la bazele de date institutionale si are responsabilitatea de a furniza analize
integrate, pertinente si actualizate, care vizeaza aspecte precum frecventa si calitatea activitatilor tutoriale, gradul de utilizare
si eficienta platformei Campus Virtual ASE, satisfactia exprimata de studentii ID, dinamica performantelor academice si
progresul individual al acestora. Discutiile, inclusiv la secretariatul FMK, au confirmat cele precizate.
Procesul de colectare a datelor se realizeaza prin mai multe instrumente, precum: rapoartele generate automat de platforma
educationald (care includ statistici privind accesarile, temele transmise, testdrile si evaludrile parcurse)
https://mk.ase.ro/readFile/?file=1753658031 6886b2af266d1.pdf; chestionarele electronice completate anonim de cétre
studenti in conformitate cu Calendarul Studentului, rapoartele semestriale elaborate de Comisia pentru evaluarea si asigurarea
calitatii (CEAC) la nivelul facultitii, fisele de activitate ale tutorilor — care reflectd gradul de implicare si sprijin oferit
studentilor; analizele statistice privind rata de promovare, abandonul universitar, finalizarea studiilor
https://mk.ase.ro/readFile/?file=1753658197 6886b3558abfe.pdf; feedback-ul oferit de catre absolventi si angajatori;
evidentele privind locurile scoase la concurs, numarul de studenti inmatriculati si numarul de absolventi.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

FMK colecteaza si analizeazd in mod sistematic date necesare procesului de asigurare internd a calitatii inclusiv pentru
programele de studii ID/IFR. In cadrul programului de studii Marketing (ID), in colaborare cu structurile CIDIFR, se
deruleaza constant activitati de colectare si analizd a datelor relevante pentru evaluarea si imbunatatirea calitatii academice.
CID/IFR are acces direct la bazele de date institutionale si elaboreaza analize actualizate privind activitatile tutoriale,
utilizarea platformei Campus Virtual ASE, satisfactia studentilor, performantele academice si progresul individual.
Datele sunt obtinute prin multiple surse: rapoarte generate de platforma educationald (statistici privind accesarile, teme,
testari), chestionare electronice completate anonim de studenti, fisele de activitate ale tutorilor, rapoartele CEAC, precum si
statistici privind promovabilitatea, abandonul, finalizarea studiilor si feedback-ul de la absolventi si angajatori. Aceste
informatii sunt completate de date privind admiterea si numarul de studenti inmatriculati si absolventi. Toate aceste informatii
au fost confirmate la vizita, prin analiza unui numar semnificativ de dovezi fizice.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele
si domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta

Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes
[.P.C.6.1.1  public cu privire la programul de studii evaluat.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Pe site-ul CIDIFR se regdsesc informatii concrete cu privire la programul de studii MK ID. https://idifr.ase.ro/ : se
mentioneaza utilitatea programelor ID la modul general, inclusiv date despre diplomele oferite la final https:/idifr.ase.ro/wp-
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content/uploads/2021/01/ID-ce-este-ce-ofera.pdf ; sunt oferite si informatii interne importante, inclusiv pentru profesorii care
predau la ID https://idifr.ase.ro/instruire/ ; este prezentat Calendarul admiterii https://admitere.ase.ro/licenta-2025/info-
admitere/Grafic_admitere licenta ID-IFR.pdf precum si informatii pentru studenti, privind mediile de admitere din anul
precedent https://admitere.ase.ro/licenta-2024/medii_finale2024/medii_finale id ifr.pdf ; sunt publice datele de contact ale
coordonatorului care se ocupa de activitatea ID/IFR https://idifr.ase.ro/contact/ ; CIDIFR face public un Ghid al studentului,
inclusiv pentru studentii de la programele de studii ID/IFR https://ase.ro/studenti/info-student/

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

REI precizeaza cd, pentru programele de studii ID/IFR, sunt publicate urmatoarele informatii de interes public: stadiul
programului de studii (autorizare de functionare provizorie, acreditare, cu trimitere cétre rapoartele de evaluare externa,
disponibile pe site-ul ARACIS); Informatii generale despre program (descrierea si utilitatea programelor 1D, tipul de diplome
acordate la finalizarea studiilor, informatii interne relevante, inclusiv pentru cadrele didactice implicate in ID; calendarul
organizarii activitatilor didactice (ex. anul universitar 2024—2025); Informatii privind admiterea (conditiile si procedura de
admitere la ID, pe facultati, calendarul admiterii, informatii privind notelor de admitere din anii anteriori); Documente de
informare pentru studenti (Ghidul studentului ID/IFR, ghiduri si norme etice privind utilizarea tehnologiilor online in procesul
educational).
FMK si CIDIFR asigura publicarea si accesul la aceste informatii cu privire la programul studii evaluat, MK ID, inclusiv
prin paginile proprii de social-media Facebook, Instagram, LinkedIn, YouTube.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari
Specificarea stadiului acreditarii specializarilor in documentele de promovare a acestora. Evidentierea mai vizibila a
specializarilor ID si IFR in materialele de promovare.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul

IP.C.612 Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
ASE asigura transparenta proceselor decizionale si mentinerea unei comunicari deschise si oneste cu toate partile interesate
lucru care reiese si din Regulamentul de Organizare si functionare pentru CIDIFR si aprobat in Senatul ASE prin HS
252/16.12.2020. https://idifr.ase.ro/wp-content/uploads/2021/01/Hot.Senat-nr.-252-din-16.12.2020_Mod.Reg_.ID-IFR.pdf
Toate informatiile sunt prezentate pe site-ul CIDIFR https://idifr.ase.ro/ , site-ul FMK https://mk.ase.ro/ si pe site-ul ASE
Bucuresti https://ase.ro/ .

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

La nivelul invatamantului ID/IFR, REI mentioneaza urmatoarele categorii de documente institutionale: hotarari ale Senatului
ASE (care reglementeaza organizarea si functionarea programelor ID/IFR, hotarari privind organizarea procesului didactic,
calendarul activitatilor si regulamentele specifice); decizii institutionale (decizii emise la nivelul conducerii ASE si al
structurilor responsabile de ID/IFR, in acord cu legislatia 1n vigoare, decizii care privesc implementarea procedurilor si
aplicarea regulamentelor in sistem ID/IFR); reglementari institutionale specifice ID/IFR (Regulamentul de organizare si
functionare al Centrului ID-IFR, aprobat de Senatul ASE prin Hotararea nr. 252/16.12.2020, care stabileste structura
organizatorica, atributiile, responsabilitatile, modul de functionare al activitatilor ID/IFR. Toate aceste acte respecta
principiul raspunderii publice, fiind elaborate si aplicate in conformitate cu legislatia in vigoare. Transparenta proceselor
decizionale este asigurata prin publicarea documentelor pe site-ul Academiei de Studii Economice din Bucuresti (ASE), site-
ul Centrului ID-IFR, platformele institutionale dedicate comunicarii cu studentii si cadrele didactice ID/IFR.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia
in vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte
IIS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.
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Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv
I.P.C.7.1.1 elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din
raspunderea publica.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In ASE auditul academic vizeazi calitatea procesului didactic si de cercetare stiintifica precum si activitatea administrativa.
Exista Biroul de Audit Intern (BAI) https://audit.ase.ro/documente/ care are Carta aprobatd de catre Rector si avizata de
MEN https://audit.ase.ro/wp-content/uploads/2023/02/Carta-auditului-intern-Scan.pdf .
Misiunile de audit public intern se realizeazd conform Planului anual de audit public intern, aprobat de Rector si avizat de
ME si se elaboreaza Raportul privind activitatea de audit public intern, aprobat de Rector. https://audit.ase.ro/documente/

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

ASE Bucuresti, prin BAI, colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv elaboreaza si publica rapoarte. Rapoartele anuale
ale Rectorului ofera o prezentare detaliatd a activitatilor desfasurate in cadrul universitatii, realizarile academice, proiectele
implementate si strategiile de dezvoltare, inclusiv legat de programele de studii ID/IFR. Rapoartele sunt disponibile pentru
descarcare pe site-ul oficial al universitatii. ase.ro/app/uploads/2025/05/Raport_Rector 2024.pdf. Rapoartele anuale de audit
public intern academic evalueazd eficienta si conformitatea proceselor interne ale universitatii, contribuind la Imbunatatirea
continud a activitatilor academice si administrative. Hot.Senat nr. 318 din 18.12.2024 Raport evaluare interna.pdf

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari
Extinderea activitatii de audit intern si catre CIDIFR, urmarindu-se indicatorii de calitate specifici invatamantului la distanta.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
IIS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare
[.P.C.8.1.1 externa a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii
evaluat.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Primele evaluari ale specializarilor din ASE, realizate de CNEAA - Consiliul National de Evaluare Academica si Acreditare
din Romania au avut loc in 1995, iar prima evaluare a programelor de la Invatamantul la distanta, de catre CNEAA, a avut
loc in 2002.

Programul de studii universitare de licenta Marketing (invatdmant la distanta) a fost Infiintat la 1 octombrie 1998 in cadrul
Facultatii de Comert, fiind preluat de Facultatea de Marketing in anul 2003. Programul de studii universitare de licentd a fost
evaluat periodic in anii 2011, 2016 si 2021, astfel a obtinut calificativul JIncredere” cu mentinerea acreditdrii conform
Avizului ARACIS din 29.04.2021, capacitatea de scolarizare in primul an de studii — 125 studenti/an. Cronologia mai exacta
a evaluarilor externe a programului de studii universitare de licentd Marketing (ID) Bucuresti este: 10.03.2011, 25.02.2016,
29.04.2021, obtinandu-se, de fiecare data, calificativul Mentinerea acreditarii.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Acest aviz are valabilitatea pana la data de 29.04.2026, iar institutia de invatdmant superior a respectat prevederile in vigoare,
deoarece a depus cu minim sase luni inainte de expirarea termenului de valabilitate cererea de evaluare.
Impactul evaluarii externe asupra dezvoltarii programelor de studii se reflectd prin modalitatile In care recomandarile au fost
implementate. Acestea au fost prezentate in Raportul de evaluare interna si verificate in cadrul vizitei la fata locului.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

IV. Analiza SWOT

Puncte tari: FACTORI Puncte slabe:
1.Personal didactic calificat: 96% dintre cadrele INTERNI 1.Vizibilitate internationala limitata a programului
didactice indeplinesc criteriile ARACIS pentru (1) de studii in regim ID. Programul ID are o prezenta
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titlurile universitare, cu o acoperire bund de
conducatori de doctorat.

2. Infrastructura moderna: Laboratoarele ,,C.
Florescu” si laboratorul de Necunostinte si
Comunicare Digitald, dezvoltate prin proiecte
PNRR, sprijind cercetarea aplicativd si practica
studentilor, inclusiv a celor in invatamant la
distanta.

3. Oferte educationale variate: Masterate
realizate in colaborare cu companii prestigioase
precum SAS, iSense Solutions, Pastel si GMP PR.
4. Performanta la admitere: Rata de inmatriculare
peste 93,6% la invatamantul la distanta.

5. Grad ridicat de satisfactie a studentilor: Media
evaluarilor procesului didactic la nivel licenta este
4,15.

6. Comunicare eficienta: Prezentd activa pe site-
uri si retele sociale, cu implicarea studentilor in
comunicarea institutionala.

internationala redusd. Sunt necesare mai multe
initiative pentru a atrage studenti strdini si pentru a
dezvolta mobilitatile internationale.

2. Variatii in calitatea suportului didactic: Exista o
disparitate in implicarea personalului didactic, in
special in ceea ce priveste adaptarea materialelor de
autoinstruire $i mentinerea unei comunicari
constante si a unui continut actualizat pe platforma
online.

3. Rata scazutd de implicare a absolventilor:
Numarul de absolventi ID 1inscrisi pe platforma e-
alumni este mult sub obiectivul stabilit (doar 56 de
inscrisi, mult sub tinta de 50% per promotie).

4. Retentie slaba a Studentilor: Rata medie de
retentie in randul studentilor de la forma ID este
semnificativ  mai micd in comparatie cu cea
inregistrata la forma de invatamant cu frecventa (IF).

si alinierea acestuia la tendintele actuale din
educatia economica/digitala.

3. Cresterea cererii pentru formare continud
Transformarile pietei muncii genereaza o nevoie
tot mai mare de programe flexibile de reconversie
profesionald, oferind oportunitdti strategice
pentru extinderea si promovarea programului de
invatamant la distanta (ID) al FMK.

Analiza
SWOT
Amenintari:
1. Cresterea competitiei in invatamdntul la distanta:
o Expansiunea ofertei de programe ID de la diverse
Oportunitati: institutii de invitimant superior poate intensifica
1. Parteneriate consolidate cu mediul extern concurenta, mai ales dacd nu se realizeaza o
socio-economic: Implicarea activd a actorilor diferentiere clard prin inovatie si standarde
economici gi institutionali in organizarea stagiilor academice ridicate.
de practica sporeste relevanta profesionala a 2. Schimbari tehnologice rapide: Evolutiile
programului de studii si faciliteaza integrarea tehnologice accelerate si volumul mare de informatii
absolventilor pe piata muncii. pot reprezenta o amenintare pentru platformele de
2. Adoptarea tehnologiilor emergente in educatie: o educatie la distantd, daca acestea nu sunt actualizate
Integrarea inteligentei artificiale, a analizei de corespunzator, avand efect astfel asupra calitatii
date si a resurselor educationale adaptive FACTORI educatiei.
contribuie la modernizarea procesului de invatare | EXTERNI | 3. Instabilitatea legislativa: Modificarile frecvente

ale reglementarilor privind invatdmantul la distanta
pot cauza incertitudine administrativa, necesitand
ajustari rapide in documentatie si curriculum, ceea ce
poate afecta coerenta programului.

4. Interes scazut al tinerilor pentru invatamdntul
traditional: Tinerii manifestd un interes mai mare
pentru forme alternative de invitare, precum
cursurile online sau micro-certificarile, ceea ce poate
reduce atractivitatea programelor ID, in absenta unei
oferte adaptate la cerintele de flexibilitate si
aplicabilitate practica.

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si

recomandarile formulate

NI Gradul de
c rt. Indicator de performanta indeplinire Recomandari
' (I/PI/N)

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

I, | LP.A.1.1.1 Pentru desfasurarea

programului/domeniului de studii universitare,

Reactualizarea ROF si a procedurilor
specifice ID/IFR dupa aprobarea si
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IS dispune de componente organizatorice si
un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii,
regulamente si proceduri revizuite periodic, in
conditiile legii.

=

intrarea in vigoare a noului standard de
specialitate pentru aceste forme de studiu.

I.P.A.1.2.1 Opiniile membirilor facultatii si
departamentului, respectiv filialei sau extensiei
si ale altor parti interesante sunt avute in
vedere In procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor
de aplicare.

I.P.A.2.1.1 IS detine, in conditiile legii, spatii
dedicate proceselor de invatamant, de
cercetare si administrative corespunzatoare,
precum si pentru servicii destinate studentilor,
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care
se asigura un mediu favorabil pentru viata si
studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt
de asemenea asigurate spatii optime pentru
desfasurarea activitatilor personalului. Acestea
sunt dotate in mod adecvat.

>

I.LP.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt
intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
conditii optime de studiu, cercetare si viata,
precum si de munca.

I.P.A.3.1.1 Resursele umane ale
componentei organizatorice sunt adecvate
pentru desfasurarea activitatilor aferente
programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si
competentele profesionale necesare pentru a
preda disciplinele care ii revin in statul de
funciii.

I.P.A.3.1.2 liS asigura dezvoltarea profesionala
Si personald a personalului.

I.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in
concordanta cu prevederile legale, stabilite si
derulate in mod transparent.

>

I.P.A.4.1.1 Componenta organizatorica
utilizeaza instrumente informatice in cadrul
procedurilor proprii in vederea imbunatajrii
accesului si asigurarii de servicii de calitate
pentru membrii comunitatii proprii i
beneficiarii indirecti ai educatiei.

>

Updatarea SIMUR conform planurilor de
viitor institutionale si o mai usoara
integrare a  tuturor  platformelor
informationale ale ASE.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

9. | L.P.B.1.1.1 Programul de studii universitare Monitorizarea atentd a continutului fiselor
este dezvoltat si structurat in raport cu T de disciplind pentru preluarea
rezultatele asteptate ale invatarii si este automatizata integral a intregului continut
organizat in baza creditelor de studii informational util studentului in procesul
transferabile. Acesta cuprinde totalitatea de invatare.
experientelor de invatare, predare, instruire
practica, cercetare si evaluare care impreuna
conduc la o calificare universitara.

10. | I.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza in -

conditiile actului de autorizare, respectiv de
acreditare, vizand realizarea idealului
educational al invatamantului superior conform
legii.
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11. | I.P.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt Adaptarea continud a curriculumului si a

concordante cu nivelul calificarii. i rezultatelor Invatarii la evolutiile pietei
muncii si la noile calificari din
nomenclatorul COR, prin actualizarea
fiselor disciplinelor in functie de cerintele
profesionale identificate in urma studiilor
realizate printre angajati/absolventi si
angajator.

12. | .P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale invatarii -
sunt corelate cu competentele solicitate de .
ocupatiile corespunzatoare, conform I
standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

13. | I.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica Realizarea tuturor materialelor de studiu
asigura implementarea principiilor invatarii . la toate disciplinele in formate care sa
centrate pe student in cadrul curriculumului si PI permita invatarea asistata, folosind bunele
prin strategiile didactice utilizate in activitatile practici de la disciplinele unde astfel de
si experientele de invatare si predare. materiale deja exista. Extinderea utilizarii

metodelor interactive si colaborative de
predare, bazate pe invatarea prin proiecte,
studii de caz si activitati aplicative, care
sa stimuleze gandirea critica, autonomia
si capacitatea de rezolvare a problemelor
sustinute prin intermediul platformei
Moodle si integrate cat mai mult in
suporturile de curs.

14. | 1.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica I Extinderea parteneriatelor cu actori
asigura pentru studenti oportunitati de a relevanti, pentru cresterea numarului de
participa in programe de mobilitati academice, mobilitati, disponibile studentilor din
desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala. programele de invatamant la distanta pe

care le administreaza, fiind promovate
activ mobilitdtile virtuale si de practica,
pentru a sprijini participarea si formarea
in contexte educationale diverse.

15. | I.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica R -
asigura oportunitati echitabile pentru studentj, I
in concordanta cu potentialul si aspiratiile
acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.

16. | I.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica -
asigura accesul pentru studenti, inclusiv A
pentru cei cu cerinte educationale I
speciale/dizabilitati, la resurse si servicii
destinate sustinerii procesului de invatare,
adecvate in raport cu nevoile individuale de
invatare, de domeniul de studii, ciclul de studii
si forma de organizare a programului de studii.

17. I.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise Consolidarea claritatii si relevantei

in mod adecvat si sprijina intelegerea
asteptarilor studentului si cadrului didactic cu
privire la continutul disciplinelor din planul de
invatamant.

—>

descrierii rezultatelor invatarii la nivel de
fise de disciplind, astfel incat acestea sa
sprijine in mod real intelegerea comuna,
atat din partea studentilor, cét si a
cadrelor didactice, asupra continutului si
finalitatilor disciplinelor din planul de
invatamant. Se pot realiza actualizari
periodice ale fiselor disciplinelor, printr-o
formulare explicitd, operationala si
masurabild a rezultatelor invatarii,
corelate cu competentele generale si
specifice ale programului de studii. in
paralel, se pot organiza sesiuni de formare
si schimb de bune practici intre cadrele
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didactice, pentru asigurarea unei abordari
unitare in formularea si comunicarea
rezultatelor Invatarii.

18. | I.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor -
invatarii se realizeaza prin examene de .
evaluare pe parcurs si prin examene de \
finalizare a studiilor.

19. | I.P.B.6.1.1 Componenta organizatorica -
desfasoara activitati sistematice pentru a .
asigura o tranzitie facila a absolventilor de la I
invatare la piata muncii.

20. | I.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica aplica . -
procedurile cu privire la admitere. I

21. | I.LP.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii Dezvoltarea de parteneriate cu institutii
universitare se realizeaza cu respectarea X implicate n incluziunea educationald,
principiilor echitatii si egalitétii de sanse, I\ pentru identificarea si sprijinirea timpurie
precum si cu instituirea unor masuri de sprijin a potentialilor studenti proveniti din medii
pentru asigurarea accesului grupurilor defavorizate sau a celor cu cerinte
vulnerabile, aflate in situatii de risc social si educationale speciale si/sau dizabilitati,
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte interesati sa urmeze acest PUSL.
educationale speciale si/sau dizabilitati.

22. | I.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica aplica . -
reglementarile privind activitatea profesionala I
a studentilor.

23. | 1.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica X Sa se urmareasca extinderea
realizeaza actiuni de cooperare internationala I parteneriatelor strategice cu universitati si
prin care sunt sustinute mobilitatea membrilor centre de cercetare din strainatate, prin
comunitatii proprii si colaborarea in activitatea acorduri bilaterale si participarea activa in
academici si de cercetare. retele academice si consortii

internationale, pentru dezvoltarea
programelor de MK ID si IFR. Totodata,
este recomandata consolidarea sprijinului
administrativ si financiar pentru
mobilitatile Erasmus+ si alte programe
similare, prin digitalizarea proceselor si
prin consilierea personalizata a
beneficiarilor de la ID.

24. | 1.P.B.9.1.1 Invitarea bazata pe investigatie i Cresterea vizibilitatii activitatilor de
stiintifica si rezultatele cercetarii sprijind si sunt cercetare ale studentilor programelor
valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii organizate in forma de invatamant la
vizate prin programul de studii. distanta, prin promovarea lor pe canalele

institutionale (site, retele sociale,
conferinte proprii). Stimularea participarii
unui numar cat mai mare de studenti de la
ID la conferintele organizate de FMK si
in dezvoltarea proceselor didactice la ID.
25. | 1.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice sunt i Corelarea dintre rezultatele cercetarii

vizibile la nivel national si international in
domeniul stiintific respectiv si valorificate in
mod adecvat.

stiintifice ale cadrelor didactice angajate in
program si disciplinele studiate in cadrul
programului.

Extinderea participarii studentilor in
activitatea de cercetare stiintifica, inclusiv
prin publicarea rezultatelor in conferinte
studentesti si jurnale de specialitate.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

26.

I.P.C.1.1.1 Componenta organizatorica
realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod
consecvent, dovedind impactul acestora in

—
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imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul
programului de studii.

27. | I.LP.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitatii i Sporirea rolului CEAC la nivel de
proprii gi ale altor parti interesante sunt avute facultate si prin promovarea activitatilor
in vedere in procesul de implementare a acesteia catre comunitatea academica si
procedurilor. studenti cu prezentarea transparentad a

efectelor functionarii ei la nivel de
programe de studii ID/IFR. Cooptarea in
Consiliile de coordonare a programelor de
studii a reprezentantilor mediului de
afaceri (potentiali angajatori) si al unui
reprezentant al absolventilor.

28. | I.P.C.2.1.1In structura organizatorica a IS se I Intocmirea in fiecare an a unui raport anual
constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri de evaluare a programului de studiu
si la nivelul componentei organizatorice. Marketing ID  cu  propuneri de

imbunatitire a  activitdtii  didactice
specifice pe baza rezultatelor evaluarii
periodice a calitatii.

29. | 1.P.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa i Actualizarea Codului de asigurare a
caz, la nivelul componentei organizatorice calitatii din ASE aprobat prin HS
functioneaza in baza regulamentului aprobat 68/27.03.2019.
de catre senatul universitar, in scopul realizarii
activitatilor de asigurare si evaluare interna,
precum si de evaluare externa a calitatii
educatiei.

30. | I.P.C.2.2.2 Comisia de etica universitara i -
functioneaza pe baza regulamentului aprobat
de catre senatul universitar si actioneaza
independent fata de orice alta structura sau
persoana din cadrul institutiei de invatamant
superior, cu respectarea legii.

31. | I.P.C.3.1.1 Componenta organizatorica aplica Pl Elaborarea si propunerea spre aprobare a
in mod consecvent procedurile, dovedind unei proceduri de evaluare a cadrelor
impactul acestora in asigurarea calitatii. didactice, personalului didactic auxiliar si

administrativ care este implicat 1in
programele de studii universitare de la
formele ID si IFR, pentru surprinderea mai
exactd a aspectelor specifice activitatii
acestora cu studentii de la ID/IFR.

32. | 1.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte i -
parti interesante sunt implicate in procesul de
punere in aplicare a procedurilor.

33. | I.LP.C.4.1.1 Componenta organizatorica i Consolidarea procesului de colectare a
analizeaza rezultatele procesului de evaluare datelor  (cresterea  numdarului  de
semestriald de catre studenti a prestatiei respondenti) si analizd a rezultatelor
cadrelor didactice. evaludrilor semestriale realizate de

studenti cu privire la activitatea cadrelor
didactice prin transparentizarea la nivelul
beneficiarilor studiilor la ID. Utilizarea
rezultatelor acestor evaludri pentru
perfectionarea metodelor de predare,
notare si comunicare cu studentii.

34. | I.P.C.5.1.1 Componenta organizatorica I -
colecteaza si analizeaza in mod sistematic
date necesare procesului de asigurare interna
a calitatii.

35. | I.P.C.6.1.1 Componenta organizatorica I Specificarea stadiului acreditdrii
asigura publicarea si accesul la informatiile de specializarilor in documentele de
interes public cu privire la programul de studii promovare a acestora. Evidentierea mai
evaluat. vizibila a specializarilor ID si IFR in

materialele de promovare.
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36. | I.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica I -
asigura transparenta proceselor decizionale.

37. | I.P.C.7.1.1 Componenta organizatorica I Extinderea activitatii de audit intern si
colecteaza si transmite datele solicitate, catre CIDIFR, urmarindu-se indicatorii de
respectiv elaboreaza si public rapoarte, calitate specifici invatamantului la
asigurand respectarea obligatiilor care decurg distantd.
din raspunderea publica.

38. | 1.LP.C.8.1.1 Componenta organizatorica I -

desfasoara procedurile aferente procesului de
evaluare externa a calitatii, in vederea
organizarii, in conditiile legii, a programului de
studii evaluat.

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Numar indicatori de performanta

Domeniul de evaluare

indeplinit | Partial indeplinit | Neindeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionala 8 - -
Domeniul B. Eficacitatea educationala 16 1 -
Domeniul C. Managementul calitatii 12 1 -
Total 36 2 -

Se pot formula si alte recomandairi, generale, care nu au fost formulate in cadrul analizei unui anumit
indicator de performanta.

Se totalizeaza numadrul de indicatori de performanta analizati si se precizeaza cati au fost apreciati ca
indepliniti, respectiv partial indepliniti si neindepliniti, daca este cazul.

VI. Concluzii

Se rejau o serie de aspecte importante constatate pe parcursul evaluarii si se desprind concluzii generale
cu privire la calitatea educatiei furnizata in cadrul programului de studii universitare de licenta evaluat.

Se propune o decizie si se motiveaza:
1. In urma parcurgerii procedurii de acreditare

v’ acreditare

v'mentinerea conditionata a autorizarii de functionare provizorie

V' neacreditare
2. in urma parcurgerii procedurii de mentinerea acreditarii

v'mentinerea acreditarii

v'mentinerea conditionata a acreditarii

v’ retragerea acreditarii
PSUL Marketing ID din cadrul Facultitii de Marketing a ASE Bucuresti poate fi descris ca fiind un model
educational modern, bine adaptat cerintelor actuale ale pietei muncii. Curriculumul bine structurat, metodele
moderne de predare, infrastructurd educationald moderna corespunzitoare unei activitati universitare de calitate,
creeazd un cadru educational competitiv si orientat spre performanta.
Prin valorificarea punctelor sale forte si a oportunitatilor de dezvoltare, programul Marketing ID poate consolida
nu doar atractivitatea in randul viitorilor studenti, ci si pozitia universitatii in peisajul educational romanesc si
european. Investitiile continue in promovare, digitalizare si internationalizare, alaturi de o colaborare eficienta cu
mediul economic, sunt esentiale pentru atingerea acestui potential.
La programul de studii evaluat, Marketing ID se solicitd mentinerea cifrei de scolarizare la 125 de locuri. Din
analiza anexelor justificative Intocmite pentru anul universitar curent, care au fost incércate suplimentar in
SharePoint, ca si din analiza statelor de functii pentru anul universitar curent si a tuturor documentelor oficiale
privind situatia Tnmatriculdrilor si de gestiune a scolarititii (aceastd din urma analizd fiind efectuata la fata
locului), reies urmatoarele date:

Pag. 37 din 38



- A « PNV

) ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
‘ srAcs Membra in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
apLs 4 Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

Marketing (cifrele de scolarizare sunt preluate din HG 645/2025 — 2325 licenta MK:

- Marketing (IF): 450 studenti in anul I - 450 studenti/an x 3 ani = 1350 studenti;

- Marketing — EN (IF): 100 studenti in anul I - 100 studenti/an x 3 ani = 300 studenti;

- Marketing (ID): 125 studenti in anul I - 125 studenti/an x 3 ani = 375 studenti;

- Marketing (ID) Buzau: 120 studenti in anul I -120 studenti/an x 3 ani = 360 studenti

- Marketing (IFR): 100 studenti in anul I - 100 studenti/an % 3 ani = 300 studenti;

- la nivel de ASE — Bucuresti, iIn domeniul Marketing, cf. HG 644/2025 exista 7 programe de
studii, cu o cifra totala de scolarizare de: 525 studenti In anul I - 525 studenti/an % 2 ani = 1050 studenti;
- totalul studentilor in domeniul Marketing = 3735,
Cf. Anexelor la REI programul de studii este deservit de personal didactic din mai multe departamente ale ASE,
fiecare cu un numar de cadre didactice titulare (cf. site-urilor fiecarui departament) — au fost extrase, pentru
exemplificare, departamentele ce deservesc mai multe discipline:
- Departamentul de Management = 49 cadre didactice titulare
- Departamentul de Marketing = 39 cadre didactice titulare
- Departamentul de Informatica de gestiune = 28 cadre didactice titulare
- Departamentul de Analiza si evaluare economico-financiara = 17 cadre didactice titulare
- Departamentul de Filosofie si Stiinte Socio-Umane = 12 cadre didactice titulare
- cadre didactice care deservesc domeniul Marketing: 147 de cadre didactice ale ASE-Bucuresti;
- totalul cadrelor didactice la Marketing ID = 44,
- capacitatea de scolarizare maxima: raportul nr. de studenti/nr. de cadre didactice = 3735/147, adica 1 cadru

didactic la 25,74 de studenti.

- pe programul de studii Marketing (ID) licenta — 375/44 = 8,52.

Astfel, ca urmare a vizitei la Academia de Studii Economice din Bucuresti, Facultatea de Marketing, Comisia
externd ARACIS de evaluare a calitatii programului de studii universitare de licenta Marketing ID, a decis in
unanimitate sa recomande mentinerea acreditdrii programului evaluat, pentru o cifra de scolarizare de 125 de
locuri pentru anul I de studiu.

VII. Anexe

Se anexeaza programul vizitei la fata locului, precum si lista documentelor consultate, precum si orice alte
documente relevante pentru procedura de evaluare, la care se face referire in cadrul REE si care nu pot fi
accesate prin linkuri.

1. Calendarul vizitei

2. Anexele C1-C5, respectiv D1-D2, corespunzatoare standardului ARACIS ID-IFR aflat inca in
vigoare.
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