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. Introducere

Raportul de evaluare externa (REE) a fost elaborat in etapele preliminare si pe parcursul vizitei de
evaluare externa in 11-12 decembrie 2025 la domeniul de studii universitare de master Stiinte ale
Comunicarii din Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu — Facultatea de Litere si Arte, respectiv Facultatea
de Stiinte Socio-Umane si definitivat in urma finalizarii acesteia. Echipa de evaluare externa a fost
alcatuita din prof. univ. Radu-Mihai Meza, conf. univ. Luiza Mesesan Schmitz si studenta Anamaria
Tirdoiu.

Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu (ULBS) este o institutie de invatamant superior de stat, cu caracter
public si regim juridic non-profit, infiintata prin Hotararea Guvernului Romaniei nr. 225/1990. Institutia
functioneaza in conformitate cu prevederile Constitutiei Roméaniei, ale Legii invatamantului superior, ale
Cartei ULBS, precum si ale altor acte normative care reglementeaza sistemul de Tnvatamant superior din
Romania. ULBS este o universitate comprehensiva, cuprinzand 9 facultati (2 facultati cu profil ingineresc
inginerie si 7 facultati cu profiluri diverse: umaniste, stiinte, economie, drept, medicina, teologie, etc.). In
anul universitar 2024-2025, la ULBS sunt inscrisi 14736 studenti, dintre care 11488 sunt studenti la ciclul
licenta (programe in limba roméana si in limbi straine), 2777 studenti la masterat (programe in limba
romana si in limbi straine), si 471 doctoranzi in 16 programe de doctorat (in limba romana si limbi
straine). Domeniul de studii universitare de master Stiinte ale Comunicarii din ULBS se configureaza in
doua facultati: Facultatea de Stiinte Socio-Umane si Facultatea de Litere si Arte. Facultatea de Stiinte
Socio-Umane din cadrul Universitatii ,Lucian Blaga” din Sibiu (ULBS) a fost infiintata in anul 2011, ca
urmare a necesitatii dezvoltarii unor domenii de studii universitare relevante pentru economia Si
societatea contemporana. Structura organizationala include cinci departamente: Asistenta Sociala,
Jurnalism, Relatii Publice si Sociologie; Istorie, Patrimoniu si Teologie Protestanta; Psihologie; Relatii
Internationale, Stiinte Politice si Studii de Securitate; Departamentul pentru Pregatirea Personalului
Didactic. Fiecare departament coordoneaza activitatile didactice, de cercetare si de relatie cu mediul
socio- economic in domeniile sale de competenta. Oferta educationala a facultatii cuprinde programe de
studii organizate pe toate cele trei cicluri universitare (https://socioumane.ulbsibiu.ro/).

In ceea ce priveste Facultatea de Litere si Arte, invatdmantului filologic universitar a fost lansat la Sibiu in
anul 1969, sub patronajul stimulativ al Universitatii ,,Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca, s-a materializat in
cele 15 promotii dinainte de 1990, iar dupa ,sincopa” dintre anii 1987 si 1990, s-a reluat in cadrul
Universitatii din Sibiu, iar din 1995 sub denumirea Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu. Facultatea de
Arte si Litere are acreditate specializari in germana, engleza si romana, apoi franceza, Limbi Moderne
Aplicate (engleza, germana, franceza). Din anul 2006 invatamantul biblioteconomic este continuat prin
specializarea Biblioteconomie si stiinta informarii, acreditatda in 2007. Componentei filologice i s-au
adaugat una artistica si alta de management cultural, prin specializarile: Artele spectacolului de teatru si
Teatrologie.

Domeniul de studii universitare de masterat Stiinte ale Comunicarii a fost autorizat/acreditat initial in anul
2009, iar de la ultima procedura de evaluare externa a calitatii educatiei a cunoscut o serie de evolutii
semnificative, atat la nivel curricular, cat si organizational.

In domeniul de studii universitare de master functioneaza doué programe de master: Publicitate si brand
la Facultatea de Stiinte Socio-Umane si respectiv Studii curatoriale in documentarea institutional-
educationala la Facultatea de Litere si Arte.

La ultima evaluare periodica de domeniu de studii universitare de masterat efectuata de ARACIS,
aprobata de Consiliul ARACIS la data de 29.10.2020, s-a stabilit mentinerea acreditarii domeniului de
studii universitare de master Stiinte ale Comunicarii cu capacitatea de scolarizare in primul an de studiu
de 100 de studenti si urmatoarea structura

Program Loc de organizare | Forma de Credite Tip de master
invatamant | ECTS

Publicitate si brand Sibiu IF 120 profesional

Profesor documentarist cu Sibiu IF 120 cercetare

schimbarea denumirii in
Studii curatoriale in
documentarea institutional-

Pag. 3 din 28


https://socioumane.ulbsibiu.ro/

G NTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN iNVATAMANTUL SUPERIOR

‘ Membri in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calititii in Invatimantul Superior - ENQA
apLs 4 inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in invitaméantul Superior - EQAR
| educational |

II. Metode utilizate

Comisia de experti evaluatori a analizat datele din REl, informatiile si documentele de pe site-ul ULBS,
respectiv de pe site-ul Facultatii de $tiinte Socio-Umane si site-ul Facultatii de Litere si Arte, brosurile si
materialele de promovare, planurile de nvatamant valabil incepand cu 2025-2026, situatia acoperirii
orelor la programele din domeniul de master conform simularii de stat de functii.

Vizita la fata locului a avut loc in 11-12 decembrie 2025 si s-a desfasurat conform programului convenit
anterior si anexat raportului — incluzand intélniri cu conducerea facultatilor si departamentelor
organizatoare, echipa care a realizat REl, cadrele didactice de la programele de studii din domeniu,
absolventi ai programelor de master, studenti ai programelor, reprezentanti ai mediului socio-economic
(angajatori si parteneri de practica), conducerea laboratoarelor si centrelor de cercetare, membri ai
CEAC si structurilor implicate in asigurarea calitatii, membri ai Comisiei de etica universitara si ai Comisiei
de etica cercetarii, precum si vizita bazei materiale, dupa cum urmeaza:
Cladirea din Blvd. Victoriei 5-7
e Sala 28 - Laborator Digital Humanities 18 statii iMac si ecran interactiv prin PNRR
e Sala 30 - in curs de amenajare - dotari VR, podcast si game studies
e Sala de seminar 15 - 20 de statii
Cladirea din str. Lucian Blaga Nr. 2A
v Biblioteca Centrala Universitara Lucian Blaga
o Salainternet
o Sala de lectura
o Etajul 3 — rafturile cu fondul de carte in Sociologia comunicarii
v Sala multimedia 303, 304, 305, 306, 307, 308
Cladirea din str. Brutarilor nr. 3
Centrul de Inovare Multimedia
Laboratorul TV
Laboratorul Radio
Laboratorul multimedia
Sala C2
Spatiu de relaxare/ pregatire de proiecte/evenimente

ANENENENENEN

lIl. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
[IS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare, IS dispune de
.PA.1.1.1 componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite
periodic, in conditiile legii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Activitatea domeniului de masterat Stiinte ale Comunicarii (FSSU si FLA) este sustinuta de un sistem de
management reglementat prin metodologii, regulamente (Carta universitara, ROF-ul ULBS) si proceduri
actualizate periodic. Coerenta si eficienta proceselor academice si administrative sunt fundamentate de
structura organizatorica (Organigrama ULBS, ROF-urile celor doua facultati) si de reglementarile interne
privind structura de personal si criteriile de promovare.
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v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Domeniul de studii este sustinut de un sistem de management functional si adecvat, cu o baza
regulamentara solida. Coerenta proceselor academice si administrative este asigurata prin existenta si
aplicarea structurilor organizatorice si a procedurilor interne actualizate, demonstrand capacitatea
institutionala de a gestiona programele de masterat in conditiile legii.
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
[IS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si regulamentelor,
precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei’ si
.PA.1.2.1 ale altor parti interesate sunt avute in vedere in procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Mecanismele de consultare sunt formalizate prin Carta universitara si regulamentele structurilor
decizionale, integrand opiniile membirilor facultatii, departamentului, studentilor si absolventilor in procesul
de revizuire a documentelor interne. Consultarile au loc la nivelul Senatului si al Consiliilor Facultatilor,
structuri care includ reprezentanti ai studentilor. Studentii participa la consultari in privinta actualizarii
planurilor de Thvatamant, transmitand propuneri prin intermediul reprezentantilor de an catre studentii din
cadrul Consiliile Facultatilor.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Implicarea partilor interesate este activa si institutionalizata, confirmand o guvernanta participativa si
transparenta in adoptarea si revizuirea reglementarilor interne. Consultarea cu mediul socio-economic
sustine relevanta si adaptabilitatea metodologiilor si procedurilor domeniului masteral la cerintele pietei
muncii, desi feedback-ul angajatorilor este preponderent oferit informal. Exista o perceptie a studentilor
ca reprezentantii lor din Senat si Consilile Facultatilor nu sunt pe deplin cunoscuti, aspect ce necesita
imbunatatiri la nivelul comunicarii interne.

v' Recomandari
Formalizarea si extinderea consultarii partilor interesate externe (angajatori, absolventi) prin mecanisme
digitale unice de colectare a feedbackului. De asemenea, se recomanda sporirea vizibilitatii si comunicarii
interne a activitatii reprezentantilor studentilor din structurile decizionale.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala
IS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfasurarea programului/domeniului de studii
universitare.

Indicatorul iS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatamant, de cercetare
.PA.2.1.1 si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate studentilor,
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu favorabil pentru
viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea asigurate spatii
optime pentru desfasurarea activitatilor personalului. Acestea sunt dotate in mod
adecvat.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Institutia dispune de infrastructura, reglementata prin Documentele de infiintare si functionare a ULBS,
adecvata pentru activitatile didactice, de cercetare si administrative, conform REI. Spatiile sunt dotate
corespunzator, inclusiv cu facilitati de acces pentru persoanele cu dizabilitati, asigurand un mediu
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favorabil pentru studiu si viata academica. Baza materiala include 300 de sali de curs, 147 de laboratoare
didactice si 92 de laboratoare de cercetare la nivel ULBS.
In 11.12.2025 s-au vizitat urmatoarele obiective:
Cladirea din Blvd. Victoriei 5-7
e Sala 28 - Laborator Digital Humanities 18 statii iMac si ecran interactiv prin PNRR
e Sala 30 -in curs de amenajare - dotari VR, podcast si game studies
e Sala de seminar 15 - 20 de statii
Cladirea din str. Lucian Blaga Nr. 2A
v Biblioteca Centrala Universitara Lucian Blaga
o Salainternet
o Sala de lectura
o Etajul 3 — rafturile cu fondul de carte in Sociologia comunicarii
v Sala multimedia 303, 304, 305, 306, 307, 308
Cladirea din str. Brutarilor nr. 3
Centrul de Inovare Multimedia
Laboratorul TV
Laboratorul Radio
Laboratorul multimedia
Sala C2
Spatiu de relaxare/ pregatire de proiecte/evenimente
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
In timpul vizitei s-a constatat dotarea adecvaté a laboratoarelor specializate pentru domeniul Comunicarii:
Laboratorul Digital Humanities ( dotat cu sisteme iMac, ecran interactiv) si Laboratorul
TV/Radio/Multimedia (dotat cu camere video, mixer, software de editare). Studentii si-au exprimat
satisfactia fata de conditiile din camine si de resursele Bibliotecii Universitare (fond de carte satisfacator,
statii de autoimprumut, spatii de studiu). Domeniul de masterat este sprijinit de o baza materiala
modernizata si diversificata, care acopera atat cerintele standard (sali, biblioteca), cat si cele specializate
(laboratoare multimedia si Digital Humanities).
Investitiile realizate (prin proiectul TradiSmart) sustin in mod direct competentele practice si de cercetare,
justificand Indeplinirea cerintelor indicatorului privind adecvarea si dotarea spatiilor.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Achizitia de echipamente de ultima generatie (iMac, dotari VR/podcast) prin fonduri externe (PNRR), care
plaseaza infrastructura masteratului in concordanta cu cele mai noi tendinte tehnologice in comunicare si
stiintele informarii.
Indicatorul este: indeplinit

ANRNENENENEN

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care le
utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate

.PA.2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Gestionarea bazei materiale de catre Facultatea de Stiinte Socio-Umane (FSSU) si Facultatea de Litere si
Arte (FLA) se realizeaza in baza unei planificari financiare si investitionale. Bunurile imobile si mobile sunt
intretinute constant pentru a asigura conditi optime de studiu, cercetare si munca, dar si prin
reglementarea prin regulamente interne. Gestionarea este planificata si reglementata prin documente
institutionale precum Situatia financiara ULBS, Strategia privind dezvoltarea institutionald (planul de
investitii), Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor si Codul drepturilor si obligatiilor
studentului.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
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Exista un sistem de administrare a resurselor, demonstrat prin existenta unor documente strategice (plan
de investitii) care asigura fondurile necesare pentru intretinerea si modernizarea bazei materiale. Acest
cadru formal confirma mentinerea constanta a conditiilor optime de studiu si cercetare.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate in conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea programului/domeniului
de studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru
.PA.3.1.1 desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care i revin in statul de functii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Tn programele din domeniul de studii universitare de master predau 20 de cadre didactice, 5 profesori, 4
conferentiari si 11 lectori, toate cadre didactice titulare, conform REI (situatia la nivelul anului 2024-2025).
Conform situatiei sintetice prezentate in REI, distributia este urmatoarea:

Program Profesori si conferentiari | Procent din cd titulare
PB 9 52.9%
SCDIE 6 37.5%

In raport cu capacitatea domeniului, raportul intre numarul maxim de studenti care pot fi scolarizati si
numarul de cadre didactice este 200/20 (10/1).

Formatii de studiu 2025-2026 Master Stiinte ale Comunicarii

Anul | PB 25 studenti/ 1 grupe
Anul Il PB 23 studenti/ 1 grupe
Anul | SCDIE 12 studenti/ 1 grupe
Anul Il SCDIE 13 studenti/ 1 grupe

In anul universitar 2025-2026, la programul Publicitate si Brand predau 12 cadre didactice, din care 11
titulari si 1 asociat, cumuland 3.39 norme din fractiuni de norma la program. Cadrele didactice titulare
acopera 2.85 (84.11%) norme, iar din acestea 1.91 (67.15%) sunt acoperite cu conferentiari si profesori.
La Studii curatoriale in documentarea institutional-educationala din situatia prezentata la vizita reiese ca
in anul universitar 2024-2025 au predat 3 profesori, 2 conferentiari si 5 lectori. In anul universitar 2025-
2026, la SCDIE sunt configurate 2.76 posturi din fractiuni de norma, conform simularii de stat de functii.
Acestea sunt acoperite de 10 cadre didactice (3 profesori, 2 conferentiari si 5 lectori), 0.99 (36%) fiind
acoperite de conferentiari si profesori.
Conform celor discutate la vizita cu conducerea si cadrele didactice, la programul SCDIE a avut loc o
pensionare in toamna anului 2025, dupa inceperea semestrului.
Conform CV-urilor cadrelor didactice (Profesori FSSU, Profesori FLA) si detaliilor referitoare la personal
din anexele REl, cadrele didactice au pregatirea si activitatea stiintifica relevanta pentru disciplinele
predate.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
In raport cu capacitatea de scolarizare a domeniului de master Stiinte ale Comunicarii, ULBS asigura un
numar de cadre didactice adecvat, iar acestia au pregatire profesionald, experienta academica sau
profesionald, respectiv activitate stiintifica relevanta in raport cu disciplinele predate in cele doua
programe de master.
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul
.LPA.3.1.2
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

IS asigurd dezvoltarea profesionald si personalé a personalului.
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ULBS promoveaza dezvoltarea profesionald si personala a personalului didactic si de cercetare, prin
integrarea unor obiective strategice specifice si  directi privind perfectionarea continua = si
internationalizarea activitatilor academice. Conform datelor din Planificarea stagiilor de dezvoltare
profesionald a personalului, cadrele didactice din domeniul Stiinte ale Comunicarii, respectiv de la
programele de studii Publicitate si brand si Studii curatoriale in documentarea institutional-educationala
participa la stagii de mobilitate de predare/training in strainatate, prin programul Erasmus+. De
asemenea, din discutiile cu cadrele didactice avute in intalnirile la vizita, a reiesit ca o parte din acestea
au participat la sesiuni de formare organizate de ULBS, de exemplu privind publicarea in regim open
access, respectiv utilizarea instrumentelor pe baza de inteligenta artificiala in activitatea de cercetare
stiintifica.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

ULBS asigura dezvoltarea profesionala si personala a cadrelor didactice prin oportunitati de participare la
programe de mobilitati internationale, schimburi de experienta, stagii de training pentru personal prin
programul Erasmus+ sau alte programe internationale, respectiv prin cursuri de formare organizate la
nivel intern.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
ULBS organizeaza intern cursuri de formare pentru cadrele didactice pe teme aliniate celor mai noi
tendinte privind publicarea in regim open access, respectiv utilizarea instrumentelor pe baza de
inteligenta artificiala in activitatea de cercetare stiintifica.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si
.PA.3.2.1 derulate ih mod transparent.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La nivelul ULBS exista si se aplica metodologii de organizare a concursurilor pe posturi didactice in
conformitate cu prevederile nationale - Metodologia-cadru pentru ocuparea prin concurs a posturilor
didactice si de cercetare vacante din invatamantul superior: Metodologia de desfasurare a concursurilor
de ocupare a posturilor didactice. Concursurile sunt anuntate public si transparent, pe site-ul ULBS .
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
La nivelul ULBS, metodologiile de desfasurare a concursurilor de ocupare a posturilor didactice sunt
articulate in conformitate cu Metodologia-cadru la nivel national. Concursurile, tematice probelor,
calendarul de inscriere si desfasurare al acestora este publicat pe site-ul ULBS.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.4.Digitalizarea proceselor institutionale

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.

Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor
.PA.4.11 proprii in vederea imbunatatiri accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru
membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Conform REI, Facultatile (FSSU si FLA) utilizeaza o gama larga de instrumente informatice pentru
eficientizarea proceselor administrative si academice. Acestea includ sisteme de tip Internet si Intranet,
aplicatii de gestiune a evidentei studentilor, salarizare. Pentru asigurarea calitatii, se foloseste un sistem
informatic bazat pe platforma Question Pro pentru colectarea si analiza datelor. De asemenea, sunt
utilizate solutii Open Source pentru depozite institutionale si biblioteci digitale (dSpace, Koha, Omeka).
Studentii au confirmat ca procesul de admitere a fost integral online, usor si facilitat de suportul tehnic
oferit.
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v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Domeniul de masterat beneficiaza de o transformare digitala, acoperind integral nevoile administrative,

academice si de asigurare a calitatii. Utilizarea sistematica a platformelor informatice (incluzand solutii de

gestiune si feedback) asigura servicii de inalta calitate si acces transparent la informatii pentru toti

beneficiarii, demonstrand indeplinirea indicatorului. De asemenea, in ultima luna s-a implementat o

aplicatie mobila ULBS — Connect, destinata accesarii facile atat de catre studenti, cat si a cadrelor

didactice a tuturor informatiilor necesare partilor interesate. Spre exemplu, orar, anunturi interne.
Indicatorul este: indeplinit

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale invatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele
[.PB.1.1.1 asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile.
Acesta cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica,
cercetare si evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Planurile de invatamant 2025-2026 la programele Publicitate si brand si respectiv Studii curatoriale in
documentarea institutional-educationala prevad informatii despre program — numarul de credite, forma de
invatamant, domeniul de studii, misiunea si obiectivele programelor, competente si/sau rezultatele
invatarii la programe, ocupatiile vizate, trasee flexibile si modalitatea de alegere a optionalelor, precum si
discipline facultative. Planurile de invatamant prevad informatii despre finalizarea studiilor, care consta in
prezentarea si sustinerea publica a disertatiei, pentru care se aloca 10 credite ECTS. Ambele programe
includ discipline obligatorii de Etica si integritate academica.
Publicitate si brand include un pachet optional in semestrul 4, iar Studii curatoriale in documentarea
institutional-educationala prevede 4 pachete optionale in semestrele 3 si 4.

Program | Practica Elaborarea disertatiei | Pondere discipline la alegere (optionale)
PB 70 ore / 6 credite 70 ore /7 credite 28/770 ore (4%) 7/120 credite(6%)
SCDIE 120 ore / 6 credite 60 ore / 3 credite 112/686 ore (16%) 25/120 credite (20%)

In structura anului universitar, semestrul 4 este prevazut cu 12 saptdmani, dar disciplinele au prevazut
numarul de ore alocat pentru 14 saptamani. Pe pericada semestrului 4 se organizeaza intalniri
suplimentare pentru a desfasura numarul de ore prevazut de planul de invatamant.
Numarul orelor de aplicare practica depaseste numarul orelor de curs, conform planurilor de invatamant.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Programele de studii au discipline relevante pentru domeniu si in corespondenta cu denumirea acestora,
configurate in corespondenta cu profilurile de calificare, respectiv ocupatiile vizate. La nivelul fiecarui
program, planul de invatamant include informatii referitoare la obiective, misiune, rezultate ale Tnvatarii,
ocupatii vizate, structura programului, lista de discipline, alocarea de ore si credite, stagii de practica si
de elaborare a lucrarii de disertatie, respectiv finalizarea studiilor.
v' Recomandari
Cresterea ponderii activitatilor aplicative si a disciplinelor care vizeaza dezvoltarea competentelor digitale
si cresterea ponderii disciplinelor optionale.
Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii
Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor,
precum si a celor social-economice si sunt organizate in conditi menite sa asigure increderea
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beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditile actului de autorizare, respectiv de
[.P.B.1.2.1 acreditare, vizand realizarea idealului educational al invatamantului superior conform
legii

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Domeniul de studii universitare de masterat Stiinte ale Comunicarii face parte din oferta educationala a
ULBS, scolarizarea fiind organizata la cele doua programe in conformitate cu cifra de scolarizare a
domeniului (100), conform HG. S-au formulat cereri de actualizare la ANC si domeniul este supus
evaluarii periodice la ARACIS. Programul SCDIE este incadrat ca master de cercetare, iar in perioada
2020-2025 a admis absolventi cu diploma de licenta din domeniul fundamental Stiinte umaniste si arte.
Din discutiile cu studentii si absolventii purtate la intalnirile organizate la vizita, reiese ca pregatirea oferita
la programele de studii este relevanta si utila in activitatea profesionala, in campanii de comunicare, in
promovarea Si organizarea de evenimente, promovarea centrelor culturale, organizarea centrelor de
documentare si informare in institutiile de invatamant.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutad si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Domeniul de studii universitare de master respecta cifra de scolarizare stabilita prin Hotararea Consiliului
ARACIS si prin HG. Studentii si absolventii sunt per ansamblu multumiti de formarea la nivel de program
si 0 considera relevanta pentru activitatea lor profesionala.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculard componenta organizatoricd are in vedere s&
asigure nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

Indicatorul
[.P.B.2.1.1
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Definirea rezultatelor invatarii este mai detaliata la programul Publicitate si brand, dar la Studii curatoriale
in documentarea institutional-educationala formularile rezultatelor invatarii nu sunt in conformitate cu
recomandarile ANC si ARACIS. Din Adresa ANC PB si Anexa ANC SCDIE, respectiv din planurile de
invatamant ale celor doua programe de master, unde sunt mentionate misiunea, obiectivele, precum si
ocupatiile vizate de program, competentele, rezultatele asteptate ale invatarii, precum si lista disciplinelor,
reiese concordarea calificarilor oferite cu nivelul 7 CNC/CEC, corespunzator studiilor de master.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Din planurile de invatamant, lista ocupatiilor, lista rezultatelor invatarii, respectiv corelarea rezultatelor
invatarii, respectiv competentelor cu disciplinele din planul de invatamant reiese preocuparea pentru
racordarea la noile prevederi ale ANC si ARACIS, respectiv corelarea calificarii oferite cu nivelul de studii
universitare de master.
Indicatorul este: indeplinit

Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de
|.PB.2.1.2 ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Conform planurilor de invatamant, formularelor de actualizare RNCIS incluse ca anexe la REI si Adresa
ANC PB si Anexa ANC SCDIE, cunostintele, abilitatile si elementele de responsabilitate si autonomie sunt
selectate In concordanta cu ocupatiile prevazute in inscrierea RNCIS, respectiv prevazute in planurile de
invatamant.

Program | Ocupatii vizate

PB Grupa 2431: redactor de publicitate, specialist(a) In publicitate,
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director de brand, coordonator creatie

SCDIE Grupa 2622: documentarist/documentarista

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Programele de studii din domeniul Stiinte ale Comunicarii vizeaza ocupatii din grupe distincte (2431 —
Specialisti in publicitate si marketing si 2622 — Bibliotecari si specialisti in ale servicii de informare).
Competentele vizate sunt in corespondenta cu ocupatiile vizate. Lista rezultatelor asteptate ale invatarii la
Publicitate si brand este corelata cu lista competentelor. Lista rezultatelor asteptate ale invatarii la SCDIE
include formulari in corespondenta cu lista de competente.
v' Recomandari
Dupa finalizarea evaluarii externe, racordarea listei din planul de invatamant la lista revizuitd de ocupatii,
conform inscrierii RNCIS si continuarea procesului de formulare a rezultatelor invatarii in conformitate cu
normele in vigoare.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe
[.P.B.3.1.1 student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si
experientele de invatare si predare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Principiile invatarii centrate pe student sunt integrate in curriculum (Planurile de invatamant Publicitate si
Brand, SCDIE) si in strategiile didactice. Cadrele didactice isi adapteaza continuturile si metodele de
predare la formarea initiala diversa a studentilor la master. Sunt incurajate munca in echipe cu formare
initiala diferita, abordarile interdisciplinare si complementare. Metodologia didactica include munca in
echipe, munca pe proiecte (de exemplu, Design Thinking), si studentii sunt incurajati sa publice (e.g.,
revista Exercitiul 18) si sa participe la cercetare.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Programele de masterat demonstreaza implementarea eficienta a principiilor invatarii centrate pe student.
Adaptarea continuturilor si metodelor la diversitatea studentilor (provenind din domenii diferite) si
integrarea proiectelor aplicate sunt dovezi clare ale unei abordari moderne si orientate pe nevoile
individuale. In cadrul intalnirilor, studentii au confirmat c& profesorii sondeaza frecvent opinia lor despre
materie si modul de predare, dincolo de evaluarea formala semestriala. De asemenea, exista proiectul
Inova, care se axeaza pe practica studentilor si urmareste actualizarea fiselor de discipling, integrand
relatia cu mediul privat si utilizarea Inteligentei Artificiale (Al). Universitatea are, de asemenea, in lucru
implementarea unui proiect separat privind utilizarea Al-ului in mediul academic.

v' Recomandari
Se recomanda Universitatii sa diversifice si mai mult metodele didactice, integrand un curs dedicat de
Inteligenta Artificiala (IA) si organizand mai frecvent sesiuni cu speakeri din mediul angajatorilor pentru a
asigura o actualizare rapida la ritmul schimbarilor tehnologice.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in

.PB.3.1.2 programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Domeniul de studii sustine activ participarea studentilor si a personalului la mobilitati academice
internationale prin intermediul programelor Erasmus+ si al Aliantei FORTHEM. Majoritatea cadrelor
didactice au participat la mobilitati Erasmus+ si FORTHEM, contribuind la internationalizarea procesului
didactic. Studentii si cadrele didactice participa la selectia pentru mobilitati Erasmus+, iar absolventii
(inclusiv cetateni straini) au confirmat sprijinul primit din partea colectivului de la program.
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v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Componenta organizatorica ofera oportunitati clare si diversificate de mobilitate academica, fizica si
virtuala, sustinute de proceduri interne si de implicarea activa a cadrelor didactice. Participarea in Alianta
FORTHEM extinde semnificativ optiunile de internationalizare a studentilor masteranzi, confirmand
indeplinirea indicatorului.
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in
|.P.B.3.2.1 concordanta cu potentialul si aspiratiile acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Facultatile implementeaza politici institutionale de echitate si incluziune (Strategii, metodologii, Codul de
etica). Studentii cu nevoi speciale/dizabilitati beneficiaza de suport (Centrul SmartHub) si adaptari
curriculare. De asemenea, se asigura spatii adecvate, inclusiv facilitati de acces pentru persoanele cu
dizabilitati. Studentii straini din cadrul programului Publicitate si brand au primit sprijin si au fost bine
integrati de colectivul de la program.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Componenta organizatorica ofera oportunitati echitabile, luand in considerare diversitatea. Existenta unor
politici si structuri dedicate (SmartHub) si adaptarile curriculare pentru nevoi speciale demonstreaza un
angajament institutional concret pentru incluziune si echitate.
v' Recomandari
Se recomanda introducerea posibilitatii de a pregati si sustine lucrarea de disertatie in limbi de circulatie
internationala.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse Si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu
nevoile studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
I.PB.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de Tnvatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de
domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Facultatile (FSSU si FLA) asigura accesul tuturor studentilor, inclusiv al celor cu cerinte educationale
speciale/dizabilitati, la resurse si servicii de sprijin. Acestea includ suport institutional prin Centrul de
Servicii Integrate pentru Studenti - SmartHub , politici de incluziune, si proceduri pentru adaptarea
curriculumului. Baza materiala vizitata (Biblioteca Universitara, laboratoarele) este dotata corespunzator
si asigura accesibilitate fizica si digitala. Studentii au confirmat calitatea si suficienta volumului de carti si
publicatii la Biblioteca
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Domeniul de studii demonstreaza un nivel inalt de accesibilitate, atat fizica (spatii, dotari), cat si de
servicii. Existenta si functionarea structurilor de suport specializate (SmartHub) si adaptarea continua a
resurselor educationale (digitalizarea revistelor de catre profesori) confirma faptul ca institutia raspunde in
mod adecvat nevoilor diverse de invatare ale studentilor masteranzi.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
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Digitizarea proactiva a revistelor si publicatiilor de catre cadrele didactice pentru a le incarca pe platforma
e-learning, imbunatatind accesul la continutul de specialitate, in special pentru studentii care necesita
resurse digitale.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor
[.P.B.5.1.1 studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din planul de
invatamant.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Planurile de invatamant, fisele disciplinelor si suplimentele la diploma la cele doua programe includ
formulari ale competentelor vizate si formulari ale rezultatelor invatarii. Planurile de invatamant valabile
incepand din anul universitar 2025-2026, prezentate la vizita, includ lista de competente vizate, precum si
lista de rezultate asteptate ale invatarii. Rezultatele invatarii sunt prevazute in fisele disciplinelor.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Formularile utilizate pentru rezultatele invatarii, cunostinte, abilitati, elemente de responsabilitate si
autonomie la SCDIE nu sunt in totald conformitate cu normele si recomandarile in vigoare. Formularile
acestora la programul Publicitate si brand sunt in conformitate cu normele si recomandarile in vigoare.
v' Recomandari
Definirea si descrierea rezultatelor invatarii in conformitate cu recomandarile in vigoare la toate
programele de master din domeniu.
Indicatorul este: partial indeplinit

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare pe
.PB.5.1.2 parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza prin metode variate, relevante pentru specificul disciplinelor
si nivelul de studii, asigurand corelarea cu competentele vizate. Raportul de evaluare internad include
pentru ambele programe de master din domeniu exemple de formulari ale unor evaluari in concordanta
cu rezultatele invatarii, precum si rapoarte de evaluare si feedback din partea studentilor si cadrelor
didactice privind claritatea si relevanta rezultatelor invatarii.
La nivelul ULBS exista regulamente interne privind evaluarea studentilor, inclusiv modalitatile de evaluare
pe parcurs si la finalul studiilor. Planurile de invatamant indica modalitatea de finalizare a studiilor si includ
stagii pentru elaborarea disertatiei. Exista regulamentul de examinare si notare si regulament finalizare
studii. Fisele disciplinelor prevad si detaliaza formele de evaluare.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutéd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Verificarea rezultatelor invatarii se realizeaza atat prin evaluari pe parcursul semestrelor, cat si prin
examene de finalizare a studiilor, conform reglementarilor interne, planurilor de invatamant si fiselor
disciplinelor. Rapoartele de feedback sunt in general bune si cele discutate cu studentii si absolventii la
vizita confirma adecvarea metodelor de evaluare.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o
|.PB.6.1.1 tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.
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v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Conform REI si constatarilor din timpul intalnirilor cu studentii, absolventii si cu angajatorii, FSSU si FLA
desfasoara constant activitati care sa le permita absolventilor sa se integreze pe piata muncii. Un rol
important il are CCOC, care planifica si implementeaza activitati in colaborarea cu CSIS SMART HUB,
Compartimentul ALUMNI si Centrul de invatare din cadrul CSIS SMARTHub. Se deruleaza targuri de
joburi, workshop-uri, sesiuni de consiliere sau proiecte precum Programul integrat de dezvoltare si
orientare in cariera pentru studentii ULBS. Exista un instrument de monitorizare a insertiei pe piata muncii
a absolventilor si acorduri de practica cu o paleta larga de institutii/firme locale (acordPB, acordSCDIE).
Cadrele didactice de la cele doua facultati au preocupari pentru a initia si gestiona colaborari cu mediul
socio-economic care faciliteaza studentilor experiente practice relevante pentru piata muncii sau
experiente aplicate relevante pentru portofoliul profesional al studentilor. Un exemplu in acest sens este
implicare in coordonarea si implementarea proiectului INOVA — Stagii de practica si programe de
internship de inalta calitate, flexibile si corelate cu cerintele pietei muncii (2024). La intalnirea cu studentii
si absolventii acestia au apreciat pregatirea primita in cadrul programului ca fiind una satisfacatoare in
raport cu cerintele pietei muncii si apreciaza implicarea activa a profesorilor pentru identificare unor
oportunitati de practica profesionala si pentru stabilirea unor legaturi cu mediul socio-economic.
Reprezentantii angajatorilor au aratat ca sunt asigurate constant stagii de practica pentru studentii de la
cele doua programe de master si apreciaza initiativa celor doua facultati de a implica studentii in
realizarea unor proiecte cu studentii care sa deserveasca la solutionarea unor probleme propuse de
institutiile/firmele locale.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
FSSU si FLA desfasoara activitati sistematice pentru a asigura accesul absolventilor pe piata muncii.
Tranzitia absolventilor catre piata muncii este facilitata prin programe institutionale de orientare in cariera,
parteneriate cu angajatori, stagii de practica si activitati de consiliere (SmartHub).
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea si
echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul

.LPB.7.1.1

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Facultatile (FSSU si FLA) aplica riguros procedurile institutionale de admitere in domeniul $tiinte ale
Comunicarii. Procesul este reglementat prin Regulamentul de admitere al ULBS. Conditiile, criteriile si
calendarul sunt comunicate public in mod transparent pe site-ul ULBS si al facultatilor, prin cadrul
regulamentelor proprii (FSSU si FLA). Studentii au confirmat ca procesul de admitere a fost integral
online, usor si facilitat de suportul tehnic oferit de personalul auxiliar.
Programul de master Publicitate si Brand este incadrat ca master profesional, iar programul de master
Studii curatoriale In documentarea institutional-educationala este incadrat ca master de cercetare.
Conform discutiilor avute la vizita cu reprezentantii Facultatii de Litere si Arte, studentii si absolventii, in
ultimii ani, la programul de master au fost admisi atat absolventi din domeniul fundamental Stiinte sociale,
ramura de stiinta Stiinte ale Comunicarii (Stiinte ale informarii si documentarii), cat si absolventi din alte
domenii fundamentale (Stiinte umaniste si arte).

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Domeniul masteral respecta si aplica consecvent procedurile de admitere, asigurand transparenta si
accesul egal la invatamantul superior. Digitalizarea integralda a procesului de admitere, impreuna cu
suportul tehnic dedicat candidatilor, confirma o practica moderna si eficienta.
La programul de master de cercetare Studii curatoriale in documentarea institutional-educationala au fost
admisi de la ultima evaluare a domeniului de master absolventi de licenta din alte domenii fundamentale,
respectiv din alte ramuri de stiinta - in speta absolventi din domeniul Stiinte umaniste si arte (Filologie).

v" Recomandari

Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.
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Respectarea prevederilor in vigoare privind admiterea la programele de studii de master.
Indicatorul este: partial indeplinit

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor
|.PB.7.1.2 echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si educational,
inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Admiterea se desfasoara cu respectarea principiilor echitati si egalitati de sanse, conform
reglementarilor nationale si Politicii institutionale a ULBS privind incluziunea sociala. Sunt aplicate masuri
de sprijin pentru grupurile vulnerabile, inclusiv pentru candidati cu cerinte educationale
speciale/dizabilitati. Aceste masuri sunt reglementate prin Regulamentul de admitere si sunt sustinute de
colaborarile cu ONG-uri si structurile interne (SmartHub).
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Componenta organizatorica implementeaza proceduri care asigura un cadru echitabil si incluziv de
admitere. Existenta politicilor dedicate si a structurilor de sprijin demonstreaza angajamentul institutional
de a asigura accesul si egalitatea de sanse pentru toate categoriile de candidati, In special pentru cei din
grupuri vulnerabile.
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a
I.PB.7.2.1 studentilor.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Facultatile aplica reglementarile ULBS privind activitatea profesionala a studentilor, incluzand criterii clare
pentru evaluarea academica, promovare, reexaminare si finalizarea studiilor. Procesul este monitorizat
prin cataloagele de note si rapoarte de progres academic. Studentii au confirmat ca le este comunicata
fisa disciplinei si modalitatea de evaluare in primele doua saptamani si ca au posibilitatea de a solicita
consultarea notei oferite si clarificari in sesiune.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere
indicatorul de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a
indicatorului
Domeniul de masterat functioneaza intr-un cadru procedural transparent si riguros reglementat
(Regulamentul de examinare si notare, Codul de etica). Transparenta procesului de evaluare, confirmata
de studenti, asigura un parcurs academic predictibil si echitabil.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin care
[.P.B.8.1.1 sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in activitatea
academica si de cercetare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
FSSU si FLA se implica in actiuni concrete de internationalizare, in conformitate cu Strategia de
internationalizare a ULBS. Institutia face parte din alianta europeana FORTHEM din care fac parte tari
precum Finlanda, Franta, Germania, Italia, Letonia, Norvegia, Polonia si Spania si sub egida acestei
aliante se realizeaza diferite activitati de cercetare, BIP-uri si activitati de mobilitate academica, pentru
cadre didactice si studenti. De asemenea, implicarea frecventa a FSSU si FLA in proiecte internationale
sau in programe ERASMUS+ de mobilitate a studentilor, a personalului academic si administrativ,
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contribuie la dezvoltarea dimensiunii internationale a procesului educational si de cercetare. Activitatea
de cooperare internationala si mobilitate academica este documentata si monitorizata prin Raportul anual
privind internationalizarea. Mobilitatile si activitatile de internationalizare sunt organizate si gestionate de
Directia de Relatii Internationale.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
ULBS arata ca exista o strategie activa de internationalizare prin participarea la o alianta universitara
prestigioasa, incurajarea implicarii in proiecte internationale sau incurajarea mobilitatilor academice si
profesionale pentru studenti, cadre didactice si personal administrativ.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.

Indicatorul Invatarea bazatd pe investigatie stiintificd si rezultatele cercetarii sprijind si sunt
|.P.B.9.1.1 valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Conform documentelor furnizate in REI dar si din discutiile cu studentii, absolventii si cadrele didactice,
rezulta faptul ca activitatile de cercetare stiintifica de la FSSU si FLA sprijina dobandirea de catre studenti
a rezultatelor invatarii, iar studentii sunt implicati in activitatea stiintifica sub diverse forme. Acestia publica
articole stiintifice in reviste indexate in baze internationale, precum Transilvania (SCOPUS) sau Saeculum
(EBSCO, CEEOL, ERIH PLUS), aceasta din urma fiind o publicatie academica din cadrul FSSU. Studentii
participa la Sesiunea de comunicari stiintifice studentesti, conferinta REFLECT sau la conferinta de
prestigiu international BOBCATSSS, care se realizeaza anual la diferite universitati (in 2026 la ULBS).
Studentii sunt implicati Tn echipele care deruleaza unele din proiectele de cercetare ale facultatii.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
FSSU si FLA demonstreaza implicarea studentilor in activitatile de cercetare, fapt ce asigura studentilor
posibilitatea de invatare bazata de investigatie stiintifica.
Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica in concordanta cu obiectivele
programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in

|.P.B.9.2.1 domeniul stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
ULBS sustine cercetare stiintifica potrivit Planului strateqic institutional iar la nivelul FSSU si FLA aceasta
este reglementata prin planurile strategice proprii, care stabilesc directiile si prioritatile tematice. Conform
documentelor furnizate de REI dar si din discutiile cu reprezentatii institutiei, cadrele didactice desfasoara
activitati de cercetare stiintifica cu vizibilitate la nivel national si international, care se inscriu in aria
stiintifica a domeniului de masterat. Astfel, colectivele celor doua facultati participa frecvent la conferinte
nationale si internationale dar si la evenimente de dezvoltare profesionala (cursuri de limbi straine,
scriere de articole stiintifice/proiecte etc ). Din 2021 ULBS este membra a aliantei FORTHEM, ceea ce a
stimulat implicarea academica in proiecte internationale. In cadrul aliantei a fost castigat proiectul
Twinning — ELABCHROM, primul proiect de cercetare european coordonat de ULBS prin programul
Horizon Europe si primul céastigat in FORTHEM de un consortiu format exclusiv din universitatile aliantei.
ULBS gazduieste si Centrul regional de orientare in cariera de cercetator (COCerc), rezultat al unui
proiect castigat In 2022 de un cadru didactic de la FSSU. Un alt proiect castigat in aceeasi facultate este
INOVA — dedicat stagiilor de practic si programelor de internship adaptate pietei muncii. In ultimii trei
ani, cadrele didactice au obtinut si alte proiecte finantate de UEFISCDI (4), Hasso Plattner (1), Trauma
Research Foundation SUA (1) si Erasmus+ KA201 (6), multe dintre acestea abordand teme relevante
pentru programele de studii evaluate. Activitatea de cercetare si didactica este raportata anual de
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cadrele didactice (platforma GRADIS), iar rapoartele cu punctajele obtinute de fiecare cadru didactic sunt
postate pe site-ul ULBS.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutad si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Cadrele didactice au activitate de cercetare stiintifica in domeniul de studii sau in domenii similare cu cel
aferent disciplinei predate. Cadrele didactice participa constant la manifestari stiintifice si proiecte de
cercetare sau cooperare iar acest lucru este vizibil in Rapoartele de activitate GRADIS postate pe site sau
CV-urile lor.
Indicatorul este: indeplinit

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si
deontologiei universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate n
mod consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare
Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, In mod
.PC.1.1.1 consecvent, dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul
programului de studii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
ULBS are o politica clara privind asigurarea calitati, care se materializeaza in planuri operationale
anuale, rapoarte CEAC privind implementarea masurilor de asigurare a calitatii, raportul anual al
Rectorului (privind starea universitatii, inclusiv actiuni pentru imbunatatirea calitatii). In sedintele de Senat
se analizeaza si se avizeaza actiunile privind calitatea educatiei. La nivelul ULBS exista un Birou de
Asigurare a calitati, Comisia pentru asigurarea calitati CEAC si sub-comisii la nivelul facultatilor
(SCEAC) si o structura suport care ajuta la asigurarea calitatii in ULBS, Serviciul Asigurarea Calitatii si
Control Intern Managerial (SACCIM), care este sub coordonarea Prorectorului cu activitatea Didactica .
Aceasta comisie functioneaza dupa un Regulament. Exista un Ghid pentru initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodica a programelor.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Domeniul de studii de masterat evaluat functioneaza in baza unor proceduri clare, aplicate constant si
utilizeaza mecanisme interne care asigura monitorizarea continua a proceselor didactice si adoptarea
unor masuri cu impact direct asupra calitatii educatiei, iar eficienta acestora este reflectata in rapoartele
CEAC si alte documente institutionale.
Indicatorul este: Indeplinit.

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
[IS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.

Indicatorul  Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesate sunt avute in vedere in

[.PC.1.2.1  procesul de implementare a procedurilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
ULBS ia in considerare opiniile membrilor comunitatii academice si ale altor parti interesate in procesul de
implementare a procedurilor printr-un sistem adecvat de evaluare interna. ULBS realizeaza anual
evaluarea interna a activitatii didactice a cadrelor didactice dar si a serviciilor oferite de institutie. Studentii
ofera semestrial feedback prin intermediul unor chestionare anonime administrate online. Pe baza
rezultatelor evaluarilor sunt adoptate masurile de imbunatatire necesare. Serviciul CSIS SMART-HUB
coordoneaza aceasta procedura Si genereaza un raport pe baza datelor colectate. Studentii sunt
implicati prin reprezentantii lor in Sub-comisiile de evaluare a calitatii de la nivel de facultate, pentru a
monitoriza si a asigura transparenta procesului. Eventualele sugestii ale studentilor sau ale cadrelor
didactice privind procedura de evaluare sau continutul instrumentului de colectare a datelor sunt
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colectate de Biroul de Asigurare a Calitatii, iar CSIS SMART-HUB opereaza aceste modificari. De
asemenea, la ULBS sunt organizate periodic consultari publice privind diversele regulamente sau
proceduri, iar feedback-ul poate fi oferit fie in cadrul sedintelor de departament, fie online. Pentru a
identifica care sunt opiniile studentilor si angajatorilor cu privire la relevanta programelor de studii se
realizeaza consultari periodice. Acestia sunt invitati sa participe la intalniri cu conducerea FSSU sau FLA
pentru a prezenta punctele tari si neajunsurile programelor de studii.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Opiniille membrilor comunitatii academice sunt integrate in procesul de implementare a procedurilor
interne. Sunt consultati simultan studentii, absolventii si angajatorii pentru a putea identifica daca
programele de studii corespund nevoilor beneficiarilor dar si pentru a obtine feedback privind procedurile
si modalitatea lor de implementare.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul eticii
si deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri

liS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii.

Indicatorul  Tn structura organizatorica a IiS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la

[.P.C.2.1.1  nivelul componentei organizatorice.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
In cadrul ULBS functioneaza Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC), care are subcomisii
la nivelul facultatilor (SCEAC). Din CEAC fac parte cadre didactice care nu pot avea functii de conducere
in ULBS (cu exceptia celor care coordoneaza structura), studenti desemnati de organizatiile studentesti si
un angajator. SCEAC coordoneaza aplicarea procedurilor de asigurare si evaluare a calitatii la nivel de
facultate, elaboreaza anual un raport de evaluare interna privind calitatea educatiei cadrul, iar raportul se
trimite catre CEAC. Aceste subcomisii sunt coordonate de persoane cu functii de conducere (decan sau
prodecan) si au In componenta studenti membrii in CF si un angajator. De doua ori pe an au loc intalniri
cu angajatorii pentru eventuale propuneri de discipline sau tematici de inclus in fisa disciplinei. Aceste
subcomisii lucreaza impreuna cu CEAC pentru monitorizarea documentelor curriculare (fise discipling,
planuri de Invatamant) si pentru verificarea conformitatii activitatilor didactice cu normele interne.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
ULBS si FSSU, FLA au comisii functionale de evaluare si asigurare a calitati. Din CEAC si SCEAC fac
parte reprezentanti ai cadrelor didactice, reprezentanti ai angajatorilor, precum si reprezentanti ai
studentilor.
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.2.2. Functionare

Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare isi

indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat.

Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice functioneaza

[.P.C.2.2.1 in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul realizarii activitatilor

de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a calitatii educatiei.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC) si SCEAC de la nivelul facultatilor functioneaza in
baza regulamentului aprobat de Senatul ULBS. Rolul lor este de a gestiona activitatile de asigurare si
evaluare interna sau evaluare externa. CEAC functioneaza in baza unor proceduri unitare la nivel
institutional, care includ reglementari privind evaluarea cadrelor didactice, modul de colectare a datelor,
tipurile de rapoarte anuale si modalitatile de comunicare a concluziilor catre conducerea facultatii si
Senat. Aceasta comisie redacteaza anual rapoarte de evaluare a calitatii. Pe baza acestui raport Decanii
facultatilor sunt implicati in realizarea unui plan de masuri impreuna cu Prorectorul cu studentii si relatia
cu comunitatea. Aceste masuri trebuie implementate pana la realizarea urmatoarei evaluari, ceea ce
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demonstreaza functionarea reald a mecanismului. Participarea studentilor in CEAC si SCEAC asigura
transparenta proceselor si conformitatea cu standardele de reprezentativitate prevazute de ARACIS.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutad si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
CEAC si SCEAC functioneaza in baza regulamentului aprobat de Senatul ULBS si au ca obiectiv
realizarea activitatilor de asigurare si evaluare interna, precum si evaluarea externa a calitatii educatieli.
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul  Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre
[.P.C.2.2.2  senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana
din cadrul institutiei de invatamant superior, cu respectarea legii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Conform REI, Comisia de Etica ULBS isi desfasoara activitatea pe baza regulamentului aprobat de
Senatul ULBS, actionand independent fata de orice structura sau persoana din cadrul universitatii, In
conformitate cu prevederile legislatiei nationale. Este numita pentru un mandat de 4 ani si functioneaza in
baza prevederilor Legii invatamantului superior nr. 199/2023, cu modificarile si completarile ulterioare, a
Hotararii Guvernului nr. 305/2024 privind Codul-cadru de etica si deontologie universitara si a
Regulamentului-cadru din 30 septembrie 2024 privind organizarea si functionarea comisiilor de etica
universitara, aprobat prin Ordinul nr. 6.869 din 30 septembrie 2024. Componenta Comisiei de Etica
include minim 25% studenti. Are sapte membri, cinci cadre didactice fara functii de conducere, doi
studenti. Reprezentantii studentilor din comisie sunt alesi de catre studentii care fac parte din Senatul
ULBS, dintre studentii care s-au adresat Rectorului, exprimandu-si in scris optiunea de a avea calitatea
de membru in Senat.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Din intalnirea cu reprezentantii Comisiei de Etica ULBS a reiesit ca aceasta actioneaza independent,
analizand cazurile care sunt semnalate de membrii comunitatii academice. Comisia de Etica ULBS se
poate si autosesiza in cazul unor situatii care sunt semnalate de terti. Pentru cazurile de etica a cercetarii,
exista o subcomisie de etica a cercetarii.
Indicatorul este: Indeplinit.

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti
interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora
IIS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica ih mod sistematic.

Indicatorul  Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul
[.PC.3.1.1 acestora in asigurarea calitatii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
ULBS, FSSU si FLA dispun de proceduri in conformitate cu legislatia in vigoare, care reglementeaza
initierea, monitorizarea si revizuirea programelor si domeniilor de studii.
Aplicarea procedurilor este documentata prin rapoarte CEAC si SCEAC, hotarari ale Consiliilor
facultatilor, dovezi ale consultarilor studentilor, absolventilor si angajatorilor, prin chestionare, focus
grupuri si sondaje, si reiese si din discutiile cu conducerea, cadrele didactice, studentii, absolventii,
reprezentantii mediului socio-economic si structurilor implicate In procesele de asigurare a calitatii la
vizita.
v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
La nivelul ULBS, FSSU si FLA exista si se aplica proceduri pentru initierea, monitorizarea periodica si
revizuirea programelor si domeniilor de studii de master, conform documentelor mentionate in REl,
precum si din discutiile avute la intalnirile organizate la vizita de evaluare externa.
Indicatorul este: indeplinit
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Indicatorul  Membrii comunitatii proprii si alte parti interesate sunt implicate in procesul de punere in

[.PC.3.1.2 aplicare a procedurilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In componenta CEAC ULBS intra 3 reprezentanti ai cadrelor didactice, 1 reprezentant al sindicatului, 3
reprezentanti ai studentilor, 2 reprezentanti ai angajatorilor, 1 reprezentant al structurilor administrative.
Din discutile cu studentii reiese ca reprezentantii studentilor sunt consultati in privinta actualizarii
planurilor de invatamant. Hotararile Consiliilor Facultatilor se publica pe site-ul acestora si includ dovezi
ale aplicarii proceselor interne de monitorizare a calitatii. Exista procese verbale care documenteaza
implicarea cadrelor didactice in procesele de punere in aplicare a procedurilor.
Colectivele care organizeaza programele de studii de master din domeniul Stiinte ale Comunicari mentin
contactul cu mediul socio-economic, incheie acorduri de practica si alte tipuri de parteneriate si
colaborari. Conform discutiilor cu reprezentantii mediului socio-economic, angajatorii ofera feedback
informal in privinta curriculei si competentelor, preponderent in urma stagiilor de practica.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Exista premisele, conform componentei CEAC, componentei Consililor Facultatilor, respectiv dovezi
numeroase privind implicarea cadrelor didactice, studentilor, absolventilor si reprezentantilor mediului
socio-economic sau angajatorilor in punerea in aplicare a procedurilor de asigurare a calitatii.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Unii din angajatori colaboreaza cu colectivul de la facultatea de Stiinte Socio-Umane pentru realizarea
podcastului Cariere360, respectiv prin implicarea ca beneficiari in cursuri de specialitate care prevad
elemente de cercetare si practica aplicata pe cazuri reale (de Design Thinking).

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.3.2. Proceduri pentru introducerea de noi programe intr-un domeniu de masterat
autorizat/acreditat

Componenta organizatorica desfasoara noi programe de studii universitare in domeniul de masterat
evaluat cu respectarea standardelor.

Indicatorul ~ Componenta organizatorica aplica proceduri de evaluare interna a calitatii pentru
|.P.C.3.2.1 desfasurarea de noi programe de studii universitare de masterat universitare in
domeniul de masterat evaluat
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Exista la nivelul ULBS, o Metodologie de incadrare intr-un domeniu de studii acreditat a unui program nou
de studii universitare de master in cadrul Universitatii , Lucian Blaga”.
In domeniul Stiinte ale Comunicarii, in perioada de la vizita de evaluare externa anterioard si pana in
prezent, nu s-au incadrat noi programe de master in domeniu, dar din discutiile purtate la vizita reiese
intentia de a initia un nou program de master in domeniul $tiinte ale Comunicarii in viitor, prin procedura
de incadrare interna aprobata de Senatul ULBS.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
La nivelul ULBS exista procedurile aprobate de Senatul ULBS privind initierea de noi programe de
master, respectiv incadrarea unor programe de master in domenii de studii universitare de master
acreditate.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.

Indicatorul  Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala
[.PC.4.1.1 de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
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ULBS a creat cadrul metodologic pentru procesul de evaluare semestriala a prestatiei cadrelor didactice
de catre studenti (Metodologia privind evaluarea prestatiei cadrelor didactice). Studentii completeaza
semestrial chestionarele de evaluare prin intermediul platformei QuestionPro, fapt confirmat de studenti
la momentul vizitei. Directorul de departament transmite rezultatele evaluarii prin e-mail personalizat si,
acolo unde este cazul, sunt organizate intalniri fatd in fatd pentru clarificarea rezultatelor. In situatiile in
care indicatorii de evaluare inregistreaza valori sub pragurile stabilite institutional, se initiaza un plan de
remediere individualizat. Planul include sugestii de interventie pentru fiecare dintre cei 12 indicatori de
evaluare, in functie de zonele de risc identificate. Printre masurile aplicabile se numara: mentoratul
colegial, participarea la formari pedagogice, restructurarea materialelor didactice sau adaptarea
strategiilor de predare. Pe baza analizei scorurilor agregate, la nivel de domeniu si departament, se
redacteaza un raport sintetic si un plan general de imbunatatire. Acestea sunt prezentate in cadrul
sedintei de departament, si sunt transmise ulterior comisiei SCEAC de la nivelul facultatii. Acestea date
sunt discutate si in CF. Rapoartele departamentale sunt centralizate de Biroul pentru Asigurarea Calitatii,
in colaborare cu CEAC si sunt incluse in Raportul anual de autoevaluare al ULBS.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Rezultatele evaluarii de catre studenti sunt centralizate si analizate de catre SCEAC si CEAC. Cadrele
didactice integreaza feedbackul studentilor in procesul de elaborare a Fiselor de disciplind si a
continuturilor predate. Din discutiile cu cadrele didactice si studentii a reiesit faptul ca profesorii, dincolo
de aceasta procedura de evaluare, cer suplimentar feedback la finalul activitatilor semestriale pentru o
mai buna adecvare a metodelor de predare la stilurile de invatare ale studentilor.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

§tandardu| S.C.5.1. Baze de date
IS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitaii.

Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare

[.PC.5.1.1  procesului de asigurare interna a calitatii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
ULBS colecteaza si analizeaza in mod sistematic date relevante pentru asigurarea interna a calitatii, in
baza unor proceduri institutionale si a unei metodologii proprii CEAC. Acest proces este sustinut de baze
de date privind evaluarea activitati cadrelor didactice (QuestionPro- utilizat pentru colectarea
chestionarelor de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti), date legate de insertia pe piata muncii,
servicii oferite de ULBS, secretariat si procese administrative. Aceste date sunt colectate de Centrul de
Servicii integrate pentru studenti SMARTHUB. Exista Rapoarte privind evaluarea periodica si
monitorizarea activitatilor de invatare si predare: Raportarea activitati GRADIS in Facultati, conform
Metodologiei GRADIS.
ULBS a creat cadrul metodologic pentru asigurarea interna a calitati. Managementul calitatii se
concretizeaza prin existenta si aplicarea de strategii, proceduri, regulamente pentru asigurarea calitatii la
nivel institutional. Anual, ULBS isi seteaza Planurile operationale care includ activitati referitoare la
asigurarea calitatii. Rezultatele analizelor datelor privitoare la asigurarea interna a calitatii se regasesc in
documentele postate pe website-ul universitatii.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Exista proceduri si instrumente de colectare a datelor pentru a se asigura calitatea procesului
educational

v" Recomandari
Mai clara documentare a realizarii evaluarilor de catre conducere, respectiv a evaluarilor colegiale.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele si
domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta
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Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.
Indicatorul  Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatile de interes
[.PC.6.1.1  public cu privire la programul de studii evaluat.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
FSSU si FLA asigura transparenta si accesul la informatii de interes public prin intermediul website-ului
structurat la nivel de facultate si departament, unde sunt publicate aspecte de interes general, precum
rapoarte anuale privind starea facultatii, informatii privind taxele si bursele, CV-urile cadrelor didactice,
regulamente, bugete si alte documente administrative relevante. Exista informatii despre programele de
studii precum competente si rezultate, discipline studiate, discipline obligatorii/optionale sau cariere
posibile.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Din evaluarea documentelor puse la dispozitie de FSSU si FLA si din discutiile purtate cu conducerea si
studentii reiese faptul ca exista un acces liber la informatiile de interes public.
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul
.LP.C.6.1.2
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Deciziile academice si administrative sunt luate in baza unor proceduri bine definite iar aceste sunt
publicate pe site-ul institutiei ULBS, oferind tuturor partilor interesate posibilitatea de a fi informate si de a
contribui. De asemenea, pe site-urile FSSU si FLA exista informatii relevante privind programele de studii
masterale din domeniul evaluat, criteriile de admitere, regulamentele interne, resursele educationale si
activitatile studentesti, precum si deciziile Consiliului facultatii si Rapoartele anuale ale Decanilor.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutad si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Analiza documentelor puse la dispozitie sustine transparenta proceselor decizionale ale componentei
organizatorice, conform prevederilor Legii si bunelor practici in domeniu.
Indicatorul este: indeplinit.

Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia in
vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte
IS elaboreaz si transmite sau public rapoarte, conform legii.
Indicatorul ~ Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv
[.LP.C.7.1.1 elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatilor care decurg din
raspunderea publica.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
ULBS, inclusiv FSSU si FLA, colecteaza si transmite datele solicitate, elaborand si publicand rapoarte
esentiale conform obligatiilor de raspundere publica. Acestea includ Raportul rectorului , Rapoartele
anuale ale decanilor , Rapoartele de evaluare interna a calitatii (SCEAC) , Raportul anual al Comisiei de
etica universitara , Raportul privind executia bugetara, si raportarile statistice privind performantele
educationale.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Institutia indeplineste integral obligatiile de raportare si raspundere publica. Procesul este bine
structurat si reglementat printr-o procedura interna standardizatd, asigurand elaborarea,
publicarea si transmiterea la timp a datelor solicitate, in conformitate cu legislatia in vigoare
(Legea invatamantului superior).
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii
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Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
IIS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare
.LP.C.8.1.1 externa a calitatii, in vederea organizarii, in conditile legii, a programului de studii
evaluat.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Ultima evaluare externa ARACIS s-a incheiat in 29.10.2020, in conformitate cu prevederile legale. ULBS,
FSSU si FLA, cele doua facultati la nivelul carora se coordoneaza programele de studii universitare de
master din domeniul Stiinte ale Comunicarii, desfasoara procesele necesare evaluarii externe periodice a
calitatii. Procesul este sustinut de rapoarte de autoevaluare, documente suport pentru programele de
studii si planuri de actiune elaborate in urma evalurilor anterioare. in raportul de evaluare interna (REI)
sunt prezentate actiunile intreprinse in vederea imbunatatirii calitati conform recomandarilor primite:
actualizarea anuala a fiselor disciplinelor, modernizarea bazei materiale, dezvoltarea profesionala
continua a cadrelor didactice, implicarea masteranzilor in proiecte si internationalizarea, extinderea
parteneriatelor cu mediul socio-economic.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
La nivelul domeniului de studii universitare de master Stiinte ale Comunicarii, colectivele din cele doua
facultati implicate, precum si alte structuri institutionale asigura indeplinirea obligatiei de evaluare externa
periodica a domeniului si intreprind actiuni ce vizeaza ducerea la indeplinire a recomandarilor formulate Tn
cadrul evaluarilor anterioare.
Indicatorul este: indeplinit

IV. Analiza SWOT

Puncte tari: Puncte slabe:

v Achizitia de echipamente de ultima generatie v Resurse limitate pentru cercetare si
(iMac, dotari VR/podcast) prin fonduri externe pentru dezvoltarea bazei materiale
(PNRR), care plaseaza infrastructura v Suprasolicitarea resursei umane
masteratului in concordanta cu cele mai noi v" Scaderea interesului studentilor
tendinte tehnologice Tn comunicare si stiintele
informarii.

v ULBS organizea.zé int.ern cursuri de fo.rmare FACTOR
perlmtru .cadrelle didactice pe teme aliniate celor INTERNI
mai noi tendinte

v Unii din angajatori colaboreaza pentru o
realizarea podcastului Cariere360, respectiv
prin implicarea ca beneficiari inh cursuri de
specialitate.

v" Implicare in proiecte internationale si Erasmus+,
atat in cazul profesorilor, cat si al studentilor.

v Introducerea de noi cursuri adaptate
schimbarilor tehnologice

Analiza
SWOT
Oportunitati: Amenintari:

v Finantari disponibile pentru dezvoltarea de v~ Concurenta puternica din partea altor
competente In comunicare si alfabetizare media o programe de master Th domeniu din
(fonduri europene, granturi tematice). FACTORI alte institutii de invatamant

v Posibilitati de colaborare interdisciplinara EXTERNI v Scaderea demografica

v Parteneriate cu mediul socio-economic v Subfinantarea sistemului educational

v Contextul favorabil local si regional si presiuni bugetare la nivel
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institutional

v Schimbarile rapide ale nevoilor
angajatorilor

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si
recomandarile formulate

Nr Gradul de
' Indicator de performanta indeplinire Recomandari
crt. ' P
(I/PIN)

1, | .LP.A11A Pentru  desfasurarea )
programului/domeniului de studii universitare,
liS dispune de componente organizatorice si
un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii,
regulamente si proceduri revizuite periodic, in
conditiile legii.

2. .P.A1.2.1 Opiniile membrilor facultatii si ) Formalizarea si extinderea consultarii
departamentului, respectiv filialei sau extensiei partilor interesate externe (angajatori,
si ale altor parti interesate sunt avute in vedere absolventi) prin mecanisme digitale
in procesul de adoptare si revizuire a unice de colectare a feedbackului. De
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor asemenea, se recomanda sporirea
de aplicare. vizibilitatii  si comunicarii interne a

activitatii  reprezentantilor studentilor
din structurile de decizionale.

3. | L.LP.A.2.1.1 IS detine, in conditiile legii, spatii |
dedicate proceselor de Tinvatamant, de
cercetare si administrative corespunzatoare,
precum si pentru servicii destinate studentilor,
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care
se asigura un mediu favorabil pentru viata si
studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt
de asemenea asigurate spatii optime pentru
desfasurarea activitatilor personalului. Acestea
sunt dotate in mod adecvat.

4. | I.P.A2.21 Bunurile imobile si mobile sunt I
intretinute adecvat, astfel incéat sa fie asigurate
conditii optime de studiu, cercetare si viata,
precum si de munca.

5. [.P.A.3.1.1 Resursele umane ale I
componentei organizatorice sunt adecvate
pentru desfasurarea activitatilor aferente
programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si
competentele profesionale necesare pentru a
preda disciplinele care fii revin in statul de

functii.

6. | I.P.A.3.1.21IS asigura dezvoltarea profesional& T
Si personald a personalului.

7. | I.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in T

concordanta cu prevederile legale, stabilite si
derulate in mod transparent.
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8. |lLP.A41A Componenta organizatorica )
utilizeaza instrumente informatice in cadrul
procedurilor proprii in vederea imbunatatirii
accesului si asigurarii de servicii de calitate
pentru  membrii  comunitati  proprii  Si
beneficiarii indirecti ai educatiei.

9. | I.LP.B.1.1.1 Programul de studii universitare ) Cresterea ponderii activitatilor
este dezvoltat si structurat in raport cu aplicative si a disciplinelor care vizeaza
rezultatele asteptate ale finvatarii si este dezvoltarea competentelor digitale si
organizat in baza creditelor de studii cresterea ponderii disciplinelor
transferabile. Acesta cuprinde totalitatea optionale.
experientelor de invatare, predare, instruire
practica, cercetare si evaluare care Impreuna
conduc la o calificare universitara.

10. | I.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza in )
conditiile actului de autorizare, respectiv de
acreditare,  vizdnd  realizarea  idealului
educational al invatamantului superior conform
legii.

11. | I.LP.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt T
concordante cu nivelul calificrii.

12. | I.P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale invatarii ) Dupa finalizarea evaluarii externe,
sunt corelate cu competentele solicitate de racordarea listei din planul de
ocupatiile corespunzatoare, conform invatamant la lista revizuita de ocupatii,
standardelor ocupationale si/sau Clasificarii conform inscrierii RNCIS si continuarea
europene a ocupatiilor (ESCO). procesului de formulare a rezultatelor

invatarii in conformitate cu normele n
vigoare.

13. | I.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica ) Se recomanda  Universitati - sa
asigura implementarea principiilor Tnvatarii diversifice si mai mult metodele
centrate pe student in cadrul curriculumului si didactice, integrand un curs dedicat de
prin strategiile didactice utilizate in activitatile Inteligenta Artificiala (IA) si organizand
si experientele de invatare si predare. mai frecvent sesiuni cu speakeri din

mediul angajatorilor pentru a asigura o
actualizare rapida la ritmul schimbarilor
tehnologice.

14. | 1.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica T
asigura pentru studenti oportunitati de a
participa in programe de mobilitati academice,
desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

15. | I.LP.B.3.2.1 Componenta organizatorica i Se recomanda introducerea posibilitatii
asigura oportunitati echitabile pentru studenti, de a pregati si sustine lucrarea de
in concordanta cu potentialul si aspiratiile disertatie 1n limbi de circulatie
acestora, ludnd in considerare diversitatea internationala.
stilurilor si abilitatilor de invatare.

16. | I.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica T
asigura accesul pentru studenti, inclusiv
pentru cei cu cerinfe  educationale
speciale/dizabilitdti, la resurse si servicii
destinate sustinerii procesului de invatare,
adecvate in raport cu nevoile individuale de
invatare, de domeniul de studii, ciclul de studii
si forma de organizare a programului de studii.

17. | 1.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise Pl Definirea si  descrierea rezultatelor
in mod adecvat si spriina ntelegerea invatarii n conformitate cu
asteptarilor studentului si cadrului didactic cu recomandarile in vigoare la toate
privire la continutul disciplinelor din planul de programele de master din domeniu.
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invatamant.
18. | LP.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor I

invatarii se realizeazd prin examene de
evaluare pe parcurs Si prin examene de
finalizare a studiilor.

19. | I.LP.B.6.1.1 Componenta organizatorica I
desfasoara activitati sistematice pentru a
asigura o tranzitie facila a absolventilor de la
invatare la piata muncii.

20. | I.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica aplica Pl Respectarea prevederilor in vigoare
procedurile cu privire la admitere. privind admiterea la programele de
studii de master.

21. | I.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii I
universitare se realizeaza cu respectarea
principiilor echitatii si egalitati de sanse,
precum si cu instituirea unor masuri de sprijin
pentru  asigurarea  accesului  grupurilor
vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte
educationale speciale si/sau dizabilitati.

22. | I1.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica aplica I
reglementarile privind activitatea profesionala
a studentilor.

23. | .P.B.8.1.1 Componenta organizatorica I
realizeaza actiuni de cooperare internationala
prin care sunt sustinute mobilitatea membrilor
comunitatii proprii si colaborarea in activitatea
academica si de cercetare.

24. | I.P.B.9.1.1 Invétarea bazatd pe investigatie I
stiintifica si rezultatele cercetarii sprijind si sunt
valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii
vizate prin programul de studii.

—

25. | 1.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice sunt
vizibile la nivel national si international in
domeniul stiintific respectiv si valorificate in
mod adecvat.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

26. | .LP.C.1.11 Componenta organizatorica I
realizeaza actiuni si aplica proceduri, Tn mod
consecvent, dovedind impactul acestora in
imbunatatirea calitati educatiei la nivelul
programului de studii.

27. | LP.C.1.2.1  Opinile membrilor comunitatii [
proprii si ale altor parti interesate sunt avute in
vedere in procesul de implementare a
procedurilor.

28. | I.P.C.2.1.1 In structura organizatorica a IiS se I
constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri
si la nivelul componentei organizatorice.

29. | I.LP.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa [
caz, la nivelul componentei organizatorice
functioneaza in baza regulamentului aprobat
de catre senatul universitar, In scopul realizarii
activitatilor de asigurare si evaluare interna,
precum si de evaluare externa a calitatii
educatiei.

30. | I.LP.C.2.2.2 Comisia de eticd universitara |

Pag. 26 din 28



K—G NTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN lNVATAMANTUL SUPERIOR
‘ Membri in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calititii in Invatimantul Superior - ENQA
apLs 4 inscrisa in Reglstrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

functioneaza pe baza regulamentului aprobat
de catre senatul universitar si actioneaza
independent fatad de orice alta structura sau
persoana din cadrul institutiei de invatamant
superior, cu respectarea legii.

31. | I.P.C.3.1.1 Componenta organizatorica aplica [
in mod consecvent procedurile, dovedind
impactul acestora in asigurarea calitaii.

32. | I.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte I
parti interesate sunt implicate in procesul de
punere In aplicare a procedurilor.

33. | I.P.C.3.2.1 Componenta organizatorica aplica [
proceduri de evaluare interna a calitatii pentru
desfasurarea de noi programe de studii
universitare de masterat universitare in
domeniul de masterat evaluat

34. | 1.P.C.4.1.1 Componenta organizatorica I
analizeaza rezultatele procesului de evaluare
semestriala de catre studenti a prestatiei
cadrelor didactice.

35. | .P.C.5.1.1 Componenta organizatorica I Mai clara documentare a realizarii
colecteaza si analizeaza in mod sistematic evalugrilor de catre conducere,
date necesare procesului de asigurare interna respectiv a evaluarilor colegiale.

a calitatii.
36. | I.P.C.6.1.1 Componenta organizatorica T

asigura publicarea si accesul la informatiile de
interes public cu privire la programul de studii
evaluat.

37. | I.lP.C.6.1.2 Componenta organizatorica I
asigura transparenta proceselor decizionale.

38. | .P.C.7.1.1 Componenta organizatorica I
colecteaza si transmite datele solicitate,
respectiv elaboreaza si publica rapoarte,
asigurand respectarea obligatiilor care decurg
din raspunderea publica.

39. | .LP.C.8.1.1 Componenta organizatorica I
desfasoara procedurile aferente procesului de
evaluare externa a calitati, In vederea
organizarii, in conditiile legii, a programului de
studii evaluat.

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Numar indicatori de performanta

Domeniul de evaluare

Indeplinit | Partial indeplinit | Neindeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionala 8 0 0
Domeniul B. Eficacitatea educationala 15 2 0
Domeniul C. Managementul calitafii 14 0 0
Total 37 2 0

In perioada de la ultima evaluare externa, programul Studii curatoriale in documentarea institutional-
educationald, incadrat ca master de cercetare, a admis si inmatriculat absolventi de studii de licenta din
alte domenii fundamentale. Structura de coordonare a programului doreste reincadrarea programului ca
master profesional.

Se recomanda reincadrarea programului programul Studii curatoriale h documentarea institutional-
educationala ca master profesional, avand in vedere ca programul urmareste -calificarea ca
documentarist inclusiv pentru profesori din invatamantul secundar, absolventi in diferite domenii de studii.

Pag. 27 din 28



NTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membri in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calititii in Invatimantul Superior - ENQA
Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

AS

aris “f

VI. Concluzii

Domeniul de studii universitare de master Stiinte ale Comunicarii din cadrul Universitatii ,Lucian Blaga”
din Sibiu se configureaza prin doua programe de studii organizate de Facultatea de Stiinte Socio-Umane
(Publicitate si brand) si respectiv Facultatea de Litere si Arte (Studii curatoriale in documentarea
institutional-educationala). Cele doua programe vizeaza calificari si segmente de public tinta diferite,
avand fiecare consolidate retele proprii de colaborari substantiale cu reprezentanti ai mediului socio-
economic, angajatori, parteneri de practica de la nivel local si regional. Studentii si absolventii se arata
satisfacuti de continutul si predarea la cele doud programe de master. In ultimii ani, in domeniul de studii
de master au studiat si masteranzi internationali, iar la nivelul Facultatii de Stiinte Socio-Umane se are in
vedere dezvoltarea unui nou program de studii de master, in limba engleza. La nivelul Facultatii de Litere
si Arte, la programul Studii curatoriale in documentarea institutional-educationald, un numar substantial
de masteranzi provin din randul profesorilor din invatamantul primar si secundar care doresc sa se califice
ca profesor documentarist, in vederea desfasurarii activitatilor in centre de informare si documentare
organizate la nivelul unitatilor de invatamant in care isi desfasoara activitatea. Programele sunt bine
consolidate, ULBS si facultatile implicate asigurand baza materiala si resurse umane adecvate, in ultima
perioada remarcandu-se o tendinta de adaptare a programelor la noile tendinte tehnologice si noile
asteptari ale candidatilor. Colectivul de cadre didactice implicat in coordonarea si desfasurarea
programelor din domeniul de studii universitare de master au preocupari pentru alinierea la noile
prevederi din cadrul national si european, respectiv la cresterea calitatii prin implicarea in proiecte
internationale, remarcandu-se printr-un rezultate ale cercetarii stiintifice si prin proiectele de cercetare si
de dezvoltare institutionala desfasurate in perioada anterioara vizitei si in prezent.

Lista programelor de studii universitare de masterat din domeniul evaluat:

Nr. Programul de studii universitare de Locafie | Limba Form& de | Numarul Tip Capacitate
crt. | masterat de fnvatdamant | de credite | masterat | de
predare de studiu | (C/P/D) scolarizare
DSUM
1. Publicitate si brand Sibiu Roména | IF 120 P 100
2. Studii curatoriale in documentarea Sibiu Romaéana | IF 120 P
institutional-educationala reincadrat
dinC

In urma parcurgerii procedurii de mentinere a acreditérii domeniului de studii universitare de master
Stiinte ale Comunicarii la Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu, Comisia de evaluare externd a apreciat
37 de indicatori ca fiind indepliniti, 2 ca fiind partial indepliniti (in domeniul B Eficacitatea educationald) si
O indicatori neindepliniti, prin urmare se propune mentinerea acreditarii domeniului de studii universitare
de master Stiinfe ale Comunicdrii cu o capacitate de scolarizare de 100 de studenti inmatriculati in primul
an de studii la nivelul DSUM si reincadrarea programului Studii curatoriale in documentarea institutional-
educationald ca master profesional.

VII. Anexe

e Programul vizitei
e Planul de invatamant PB 2025-2027
e Planul de invatamant SCDI 2025-2027

e Adresa referitoare la reincadrarea SCDIE ca master profesional
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