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. Introducere

Prezentul raport este intocmit in urma procesului de evaluare externa a calitati demarat de
ARACIS in vederea acreditarii programului de studii universitare de licenta Istorie, propus de
Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu (ULBS). Comisia de evaluare externa a calitatii, aprobata de
Consiliul ARACIS, a fost alcatuita din

1. Prof. univ. dr. Altarozzi Giordano- Universitatea de Medicina, Farmacie, Stiinte si Tehnologie
"George Emil Palade" din Targu Mures (coordonatorul echipei),

2. Prof. univ. dr. Siperco Andrei - Universitatea din Bucuresti,
3.Prof. univ. dr. Gligor Mihai - Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba-lulia,
4. Stud. Baranov Alexandru-Robert - Universitatea din Bucuresti.

Vizita de evaluare a avut loc in perioada 15-16ianuarie 2026.

ULBS este o entitate publica de invatamant superior si de cercetare stiintifica, infiintata in anul
1990. ULBS este o institutie de Tnvatamant superior de stat acreditata.

In prezent, ULBS cuprinde in structura sa 9 facultati: Facultatea de Drept, Facultatea de Inginerie,
Facultatea de Litere si Arte, Facultatea de Medicina, Facultatea de Stiinte, Facultatea de Stiinte
Agricole, Industrie Alimentare si Protectia Mediului, Facultatea de Stiinte Economice, Facultatea de
Stiinte  Socio-Umane (organizatoare a programului de studii evaluat), Facultatea de Teologie
(https://www.ulbsibiu.ro/ro/facultati/). In cadrul celor 9 facultiti, functioneaz& un numar de 24 de
departamente didactice, la care se adauga Departamentul pentru invatdmant la Distanta si Invatamant
cu Frecventa Redusa, subordonat direct prorectorului pentru activitatea didactica.

Numarul total de studenti de la toate formele de invatamant (IF, ID si IFR), licenta si master, pentru
anul 2024/2025 este de 14736, dintre care 11488 (77.96% din numarul total al studentilor) inmatriculati
la diferitele programe de studii de licenta, 2777 la masterat, si 471 doctoranzi.De asemenea,
universitatea pregateste si medici rezidenti, care activeaza in sectiile clinice ale spitalelor din Sibiu.

In Universitate functioneaza Serviciul ,Asigurarea Calitati” (S.A.C.) si Comisia de Evaluare si
Asigurare a Calitatii (CEAC), care reprezinta structura organizatorica responsabila cu asigurarea
calitatii. Misiunea S.A.C. este de a dezvolta la nivelul ULBS un Sistem de Management bazat pe politici
coerente, o structura organizatorica adecvata si pe proceduri care sa permita tinerea sub control,
evaluarea / auditarea si imbunatatirea continua a calitatii intregii activitati universitare. CEAC constituita
la nivel de Universitate are in subordine subcomisii la nivelul fiecarei Facultati (SCEAC). Misiunea CEAC
si a SCEAC pe Facultate este statuata de Carta Universitatii ,Lucian Blaga” din Sibiu, la Art. 87, al. (4),
iar obiectivele sunt precizate la Art. 87, al. (5)-(6). Detalii referitoare la activitatile si practicile de
asigurare a calitatii specifice ale S.A.C. se gasesc la link-ul https://calitate.ulbsibiu.ro/. Politicile de
asigurare a calitatii sunt prevazute in documente programatice.

Facultatea de Stiinte Socio-Umane cuprinde in structura sa cinci departamente: Departamentul
de Asistenta Sociala, Jurnalism, Relatii Publice si Sociologie; Departamentul de Istorie, Patrimoniu si
Teologie Protestanta; Departamentul pentru Pregatirea Personalului Didactic; Departamentul de
Psihologie; Departamentul de Relatii Internationale, Stiinte Politice si Studii de Securitate. Programele de
studii oferite de facultate pentru nivelul de licenta sunt in numar de 15. Pentru nivelul master, facultatea
ofera programe de studii in 7 domenii, toate acreditate.

Programul de studii universitare de licenta Istorie se desfasoara in cadrul Facultatii de Stiinte
Socio-Umane. Acesta apartine domeniului de licenta Istorie, care este acreditat conform Hotaréarii
Guvernului nr. 412/24.04.2025 privind aprobarea nomenclatorului domeniilor si al programelor de studii
universitare pentru anul universitar 2025-2026 cu o cifra de scolarizare de 50 de studenti, fiind supus
periodic procesului de evaluare a calitatii.

Il. Metode utilizate
Procesul de evaluare a constat in studierea si analiza Raportului de evaluare interna a programului de
studii evaluat si a anexelor acestuia, in analiza documentelor, datelor si informatiilor disponibile pe pagina

Pag. 3 din 27


https://www.ulbsibiu.ro/ro/facultati/
https://calitate.ulbsibiu.ro/

-, A VSV

) ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
‘ R" Membra inAsociatia Europeana pentru Asigurarea Calitatii in nvitamantul Superior - ENQA
At ¥ fnscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

web oficiala a institutiei in format electronic, in intalnirile avute cu studentii, absolventii, angajatorii,
cadrele didactice, directorii centrelor de cercetare, cu conducerea universitati, a facultatii si
departamentului, cu comisiile CEAC si SCEAC. Vizita la IIS a fost efectuata in perioada 15-16ianuarie
2026. In cadrul vizitei propriu-zise au fost verificate documentele Centrului de Cercetare, baza material3,
biblioteca, spatiile de invatdmant. Intalnirile cu studentii, absolventii, angajatorii si cu cadrele didactice au
relevat mediul propice de formare a studentilor, oportunitatile existente pentru diseminarea rezultatelor,
facilitatile educationale si extra-curriculare oferite de universitate. Studentii cunosc regulamentele
existente, drepturile si obligatile pe care le au, realizeaza evaluarea periodica a cadrelor didactice si
considera ca relatia lor cu cadrele didactice este una de parteneriat, favorabila formarii si afirmarii lor.

In cursul evaluarii externe a programului de studii de licenta Istorie au fost realizate urméatoarele
activitati:
- Analiza Raportului de evaluare interna a programului de studii evaluat si anexele acestuia;

- Analiza documentelor, datelor si informatiilor disponibile pe pagina web oficiala a institutiei, in format
electronic;

- Vizita la sediul institutiei in cursul careia au fost vizitate salile de curs/seminar, laboratoarele aflate la
dispozitia studentilor si profesorilor, secretariat, biblioteca, centrul de cercetare;

- Intalnire/discutii cu studentii;
- Intalnire/discutii cu absolventii;
- Intalnire/discutii cu angajatorii absolventilor;

- Intalnire/discutii cu conducerea universitatii, a facultitii si departamentului implicat in organizarea
programului de studii evaluat;

- Intalnire/discutii cu cadrele didactice care predau la programul de studii evaluat:;
- Intalnire/discutii cu reprezentantii centrului de cercetare;

- Intalnire/discutii cu reprezentantii structurilor de management al calitatii ale Universitatii si ale Facultatii
(Comisia CEAC, responsabil S.A.C.);

- Intalnire/discutii cu reprezentantii comisiei de etica.

lll. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta
Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
studentiisi alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
IIS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare, IS dispune de

.LPA.1.1.1 componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite
periodic, in conditiile legii.

ULBS dispune de o structura organizatorica si de un sistem de management adecvate,
reglementate prin regulamente, metodologii si proceduri revizuite periodic, in conformitate cu legislatia in
vigoare. Activitatea programului este sustinuta de Senatul Universitar, Consiliul de Administratie, consiliile
facultatii si departamentului, precum si de Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii. Universitatea
aplica un sistem de control intern managerial. Toate documentele relevante sunt actualizate, aprobate de
Senat si publicate pentru asigurarea transparentei.

Recomandari:
e Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit.
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Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
[IS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si regulamentelor,
precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei’ si
[.PA.1.2.1 ale altor parti interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare si revizuire
a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.

In cadrul ULBS, opiniile membrilor facultatii, departamentului si ale altor pérti interesate (student,
absolventi, angajatori) sunt integrate in procesul de adoptare si revizuire a metodologiilor, regulamentelor
si procedurilor institutionale. Consultarea se realizeaza prin sedinte ale consililor, chestionare de
feedback, consultari publice si consultari in comisii de specialitate, iar propunerile formulate analizate
sunt, atunci cand este cazul, incluse in forma finala a documentelor aprobate de structurile de conducere
ale universitatii sau facultatii, dupa caz. Aspectele consemnate au fost confirmate in cadrul intalnirilor
desfasurate in timpul vizitei de evaluare.

Recomandari:
e Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

§tandardu| S.A.2.1. Baza materiala
IS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfasurarea programului/domeniului de studii
universitare.

Indicatorul IS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatamant, de cercetare

.PA.2.1.1 si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate studentilor,
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu favorabil pentru
viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea asigurate spatii
optime pentru desfasurarea activitatilor personalului. Acestea sunt dotate in mod
adecvat.

ULBS detine, in conditiile legii, spatii proprii adecvate pentru activitatile de invatamant, cercetare
si administrative, precum si pentru servicii destinate studentilor si personalului. Infrastructura asigura un
mediu propice vietii academice, fiind dotatd corespunzator si accesibila inclusiv persoanelor cu
dizabilitati. Spatiile destinate personalului permit desfasurarea in conditii optime a activitatilor profesionale
si didactice. Dotarea salilor de curs, seminar si a laboratoarelor sunt adecvate si modernizate.

Recomandari:
e Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit.
Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care le
utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.
Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
.LPA.2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.

ULBS asigura intretinerea adecvata a bunurilor imobile si mobile, astfel incat spatiile de
invatamant, cercetare, cazare, servicii si munca ofera conditii optime pentru studenti, personal didactic si
administrativ. Mentenanta este realizata periodic, conform planurilor institutionale, iar investitiile vizeaza
modernizarea continua a infrastructurii.

Recomandari:
o Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate in conditiile legii
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Standardul S.A.3.1. Resurse umane

IS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea programului/domeniului

de studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru

.PA.3.1.1 desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care i revin in statul de funciii.

Programul de studii universitare de licenta ,lIstorie” este deservit de un colectiv didactic cu
resurse umane adecvate, alcatuit din cadre didactice titulare si asociate cu calificare in domeniul
disciplinelor predate, in conformitate cu cerintele legale. Personalul didactic detine calificarile si
competentele profesionale necesare pentru a preda disciplinele din planul de invatamant, asigurand
desfasurarea corespunzatoare a activitatilor didactice, stiintifice si de indrumare a studentilor.

Recomandari:
e Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorull.PA.3.1.2 IS asigura dezvoltarea profesionald si personald a personalului.

ULBS sustine dezvoltarea profesionala si personala a cadrelor didactice si a personalului
administrativ prin participarea la programe de formare continua, cursuri de perfectionare, mobilitati
academice, activitati de cercetare si organizare si/sau participare la conferinte nationale si internationale,
contribuind astfel la cresterea calitatii procesului educational.

Recomandari:
o Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit.
Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si
.PA.3.2.1 derulate in mod transparent.

Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si derulate in mod
transparent. Metodologia de recrutare, precum si toate informatiile privind procedurile de concurs, sunt
aduse la cunostinta publicului prin intermediul paginii web a Universitatii si prin celelalte modalitati stabilite
de lege.

Recomandari:
o Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit.
Criteiul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie
Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.
Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor
.LPA.4.1.1 proprii in vederea imbunatatiri accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru
memobrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

ULBS utilizeaza in mod activ instrumente informatice moderne pentru gestionarea proceselor
educationale si administrative. Platforme precum Google Meet si Google Classroom, sistemele de
evidenta academica, portalurile on-line si platforme dedicate contribuie la imbunatatirea accesului la
informatie si la furnizarea de servicii de calitate pentru studenti, cadre didactice si beneficiarii indirecti ai
educatiei. Utilizatorii dispun de ghiduri de utilizare a sistemelor informatice, publicate pe pagina web a
institutiei.

Recomandari:
e Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala
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Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale invatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele

[.P.B.1.1.1 asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile.
Acesta cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica,
cercetare si evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.

Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu organizeaza activitatile didactice de predare, invatare si
evaluare raportandu-se in ceea ce priveste rezultatele procesului de educatie la performantele de
dezvoltare si transfer ale cunoasterii si tehnologiei din alte tarii ale Uniunii Europene, in vederea stabilirii
nivelului eficacitatii educationale.

Facultatea de Stiinte Socio-Umane organizeaza activitatile de predare in termenii rezultatelor de
invatare si activitatile de cercetare prin raportare la performantele de dezvoltare si transfer ale cunoasterii
si tehnologiei. Acest domeniu de evaluare a calitatii academice vizeaza procesele de predare, invatare si
cercetare si rezultatele obtinute, in vederea stabilirii nivelului eficacitatii educationale.

Programul de studii Istorie functioneaza in cadrul Facultatii de Stiinte Socio-Umane a Universitaii
»Lucian Blaga” din Sibiu, la forma de invatamant de zi, cu frecventa. El este conceput in conformitate cu
standardele ARACIS, si asigura corespondenta dintre invatare, cercetare si calificarea universitara.

Programul de studii include: misiunea si obiectivele asumate; planul de invatamant, cu ponderile
disciplinelor exprimate prin credite de studiu ECTS si discipline ordonate in timpul de scolarizare; fisele
disciplinelor, care cuprind competentele dezvoltate de o disciplind, rezultatele asteptate ale invatarii,
modul de examinare si de evaluare pentru aceasta. Programul de licenta Istorie din cadrul ULBS este
organizat in concordanta cu cerintele nationale si europene privind invatamantul superior, fiind structurat
in baza sistemului de credite de studii transferabile (ECTS) si avand o durata de 3 ani (180 de credite).
Rezultatele asteptate ale invatarii sunt concordante cu competentele declarate si cu continutul
disciplinelor explicitat ih programele analitice ale acestora.

Planul de Tnvatamant al programului de studii universitare de licenta Istorie cuprinde explicit
activitati practice (laboratoare, proiecte, stagii de practica etc.) si sustinerea lucrarii de licenta prin care
se atesta ca fiecare absolvent a acumulat competentele asteptate ale programului de studii parcurs,
conform regulamentului de finalizare a studiilor.

Recomandari:
o Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit.
Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii
Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor,
precum si a celor social-economice si sunt organizate in conditi menite sa asigure increderea
beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditile actului de autorizare, respectiv de
[.PB.1.2.1 acreditare, vizand realizarea idealului educational al invatamantului superior conform
legii

Programul de studii ,Istorie” este evaluat in vederea mentinerii acreditarii, in concordanta cu
prevederile legale, functionand in baza actului de acreditare emis conform legislatiei in vigoare. Acesta
raspunde nevoilor de formare profesionala si personala ale studentilor si este aliniat cu cerintele pietei
muncii si politicile educationale ale ULBS. Programul functioneaza in deplina legalitate si este sustinut de
0 baza institutionala solida, in acord cu reglementarile nationale. Obiectivele educationale sunt reflectate
in continuturile curriculare si in orientarea umanista si incluziva a formarii. De asemenea, implicarea in
cercetare aplicata si colaborarile cu institutile partenere contribuie la indeplinirea misiunii programului.
Structura si continutul domeniului de studii universitare de licenta Istorie raspund nevoilor actuale de
formare profesionala si dezvoltare personala ale studentilor, fiind totodata corelate cu cerintele pietei
muncii si contextului socio-economic.
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Recomandari:
e Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculara componenta organizatorica are in vedere sa
asigure nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

Indicatorul
[.P.B.2.1.1
Programul de studii de licenta Istorie este conceput astfel incat pregatirea studentilor sa se
realizeze la nivelul exigentelor actuale, impuse de necesitatile de dezvoltare a societatii umane, de
imbunatatire a calitatii vietii si utilizare sustenabila a resurselor, prin aplicarea tehnologiilor moderne.
Absolventii programului de studii isi pot desfasura activitatea cu precadere, dar nu numai, ca istorici,
istoriografi, arheologi sau profesori in invatamant preuniversitar. In acest context, programul de licents a
fost proiectat si dezvoltat astfel incat sa asigure nivelul de calificare necesar absolventilor si corelarea cu
ocupatiile vizate. Procesul de elaborare curriculara a implicat parcurgerea unor etape esentiale si a inclus
participarea unor actori institutionali si socio-economici.

Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.

Misiunea programului de studii consta in dobandirea de cunostinte noi, cresterea competentelor
si abilitatilor practice in acord cu ritmul dezvoltarii domeniilor Istorie la nivel national si international.

Obiectivele specifice ale programului de studii sunt: « sa faciliteze dobandirea cunostintelor de
specialitate, intr-un sistem operational care sa asigure competente profesionale, cognitive si afectiv
valorice; » fundamentarea cunostintelor de specialitate si dezvoltarea opticii interdisciplinare, integratoare,
in vederea pregatirii de specialisti competenti; « sa asigurare un cadru optim de studiu, de transfer
bilateral al informatiilor intre mediul academic si practica; « sa adapteze continuu programele de studii la
necesitatile reale ale societatii prin adoptarea unor planuri de invatamant flexibile, in concordanta cu
cerintele moderne de pregatire profesionala continua; « sa participe la programe de cercetare stiintifica
locala, nationala si internationala cu teme fundamentale si aplicative din domeniile istoriei si studiilor
culturale, studiul patrimoniului.

Rezultatele invatarii specifice programului de studii de licenta Istorie au fost stabilite tinand cont
de nivelul de calificare oferit absolventilor programului de studii (nivelul 6 in CNC), In concordanta cu
standardele specifice impuse domeniilor si programelor de studii de licenta de catre ARACIS. Acestea
asigura obtinerea competentelor necesare facilitarii insertiei pe piata muncii.

Recomandari:
e Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de
.PB.2.1.2 ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

Rezultatele declarate ale invatarii pentru programul de studii Istorie permit absolventilor sa se
angajeze pe piata muncii in posturi ce corespund calificarii obtinute. Ocupatiile posibile sunt specificate
inclusiv In suplimentul la diploma Anexa 5. Acest program are o structura bine definita, prin care se
aprofundeaza domeniul lIstorie, in concordanta cu cerintele pietei muncii si cu cadrul national al
calificarilor. Programul de studii de licenta Istorie a fost proiectat si documentat in concordanta cu
prevederile Cadrului National al Calificarilor (CNC), cu Registrul National al Calificarilor din invatamantul
Superior (RNCIS), cu Standardele specifice domeniilor de licenta elaborate de ARACIS.

Programul de licenta Istorie oferit de ULBS este structurat astfel incat sa asigure dobandirea
competentelor necesare pentru ocupatiile declarate. Analizdnd aceste competente in raport cu
rezultatele asteptate ale invatarii din programul de licenta evaluat, se observa o aliniere stransa intre
obiectivele educationale ale programului si cerintele profesionale stabilite de ESCO. Aceasta corelare
asigura o mai buna pregatire a absolventilor pentru a indeplini rolurile profesionale vizate prioritar.
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Prin alinierea rezultatelor asteptate ale invatarii cu standardele ocupationale si ESCO, programul
contribuie la formarea unor profesionisti capabili sa raspunda cerintelor sistemului educational modern si
sa contribuie la dezvoltarea competentelor stiintifice ale studentilor.

Recomandari:
e Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile Tnvatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe
[.P.B.3.1.1 student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si
experientele de invatare si predare.

Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe student in
cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si experientele de invatare si
predare. Programul de studii Istorie aplica principile Tnvatarii centrate pe student prin structura
curriculumului si strategiile didactice utilizate, reiesind din programele analitice ale disciplinelor. Activitatile
de predare si evaluare, precum si metodele didactice utilizate, sunt concepute pentru a stimula
implicarea activa a studentilor, dezvoltarea gandirii critice si a autonomiei in procesul de invatare.

Disciplinele integrate in planul de invatamant ofera diversitate tematica si parcursuri flexibile de
invatare, prin discipline optionale si facultative variate pe parcursul semestrelor. Strategiile didactice
utilizate includ metode interactive, invatare prin proiecte, studii de caz si aplicatii practice, menite sa
faciliteze o intelegere profunda a conceptelor, dar si sa focalizeze invatarea pe nevoile si interesele
exprimate de studenti. Metodele de evaluare mentionate in fisele disciplinelor sunt atat formative (eseuri,
proiecte, portofolii etc.), cat si sumative (examene de final de semestru), contribuind la o invatare pe
parcursul intregului semestru si 0 atentie sporita din partea studentilor asupra propriei evolutii de-a lungul
timpului.

Recomandari:
e Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in
.PB.3.1.2 programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

La nivelul Universitatii si Facultati de Stiinte Sociale se realizeaza mobilitati prin programul
Erasmus+, disponibil pentru toate categoriile de beneficiarii pe site-ul ULBS. Periodic se realizeaza
informari si selectii ale studentilor pentru mobilitati, in special in cadrul programului Erasmus+ dar si al
altor parteneriate internationale (de ex. FORTHEM, Fulbright etc.). Selectia studentilor pentru participarea
la mobilitati se realizeaza anual si este adusa la cunostinta studentilor. La nivelul ULBS exista un
Regulament privind mobilitatile de studiu, plasament, formare si predare in cadrul programului Erasmus+,
in care sunt stipulate explicit normele privind recunoasterea mobilitatilor, atat de studiu, cat si de
plasament.

Structura planului de invatamant permite studentilor sa participe la mobilitati interne sau/si
internationale, cu respectarea normelor prevazute in regulamentele proprii privind activitatea profesionala
a studentilor.

Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in
|.P.B.3.2.1 concordanta cu potentialul si aspiratiile acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.
Pentru a raspunde diversitatii stilurilor de invatare, Facultatea de Stiinte Socio-Umane utilizeaza
strategii pedagogice variate, care includ: invatarea prin experiment; predarea interactiva; utilizarea
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tehnologiei Tn educatie; activitati de mentorat si indrumare academica. Prin organizarea de evenimente
stiintifice, concursuri si conferinte, studentii pot sa-si dezvolte abilitatile intr-un cadru competitiv, dar
echitabil, avand sansa de a excela in domeniul de interes.

La nivelul Facultatii de Stiinte Socio-Umane se asigura oportunitati echitabile pentru studenti prin
adaptarea metodelor didactice, sprijinul financiar si academic, oportunitatile de mobilitate si integrarea
diversitatii, creadnd un spatiu educational in care fiecare student are sanse egale de reusita, indiferent de
background-ul sau. De asemenea, ULBS ofera posibilitatea adaptarii cerintelor de evaluare in functie de
nevoile individuale documentate. Studentii beneficiaza de sprijinul unei structuri dedicate, Centrul de
Servicii Integrate pentru Studenti — SmartHub, care ofera servicii de consiliere psihologica si psiho-
educationala, organizeaza workshop-uri pentru studenti, ofera consiliere pentru orientarea in cariera si
monitorizeaza insertia absolventilor pe piata muncii, gestioneaza activitatile de voluntariat etc.
Recomandari:

e Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu
nevoile studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu

I.P.B.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de
domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.

Facultatea de Stiinte Socio-Umane asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu cerinte
educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii procesului de invatare, adecvate
in raport cu nevoile individuale de invatare, de domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a
programului de studii, sprijinind astfel un proces de invatare echitabil si incluziv.

Exista o paletd variata de resurse la care au acces studentii In vederea sprijinirii parcursului
academic in cadrul programului de studii. Se remarca un interes sporit pentru diversificarea
oportunitatilor de dezvoltare profesionala, prin manifestari stiintifice destinate studentilor sau incurajarea
participarii acestora la conferinte, prin cercuri si centre pe diverse domenii si prin parteneriatele cu alte
institutii din regiune. Alaturi de alte forme de sprijin, prin SmartHub studentii beneficiaza de sustinere,
inclusiv prin posibilitatea de consultanta psiho-educationald. De asemenea, accesul la materialele de
studiu recomandate (suporturi de curs, resurse bibliografice etc.) este facil si exista mecanisme de
evaluare a satisfactiei studentilor cu privire la procesul educational si la serviciile complementare.

La nivelul universitatii exista Centrul de Servicii Integrate pentru Studenti - SmartHub, avand in
structura sa Compartimentul Consiliere Psihologicid si Orientare in Carierd, Centrul de Invatare si
Compartimentul Alumni. Centrul de Servicii Integrate pentru Studenti — SmartHub ofera servicii de
consiliere psihologica si psiho-educationald, de consiliere a carierei, organizeaza workshop-uri de
dezvoltare personala si activitati destinate studentilor cu scopul de a-i sprijini In adaptarea la mediul
universitar.

Recomandari:
o Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise Tn mod adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor
[.PB.5.1.1 studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din planul de
invatamant.

In cadrul programului de studii Istorie, rezultatele invatarii sunt formulate clar in planul de
invatamant si in fisele disciplinelor, facilitand intelegerea de catre studenti si cadrele didactice a
obiectivelor de formare si a continuturilor prevazute in planul de invatamant. Acestea sprijina orientarea
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procesului educational catre rezultate concrete si evaluabile. Rezultatele invatarii pentru programul de
studii Istorie sunt structurate astfel incat sa ofere competente aplicabile in educatie si cercetare.

Rezultatele invatarii sunt explicit formulate in descrierea programului si in fisele disciplinelor, fiind
corelate atat cu competentele, cat si cu numarul de credite ECTS ale fiecarei discipline, obtinerea
acestora conducand la dobéndirea unor competente specifice si transversale de catre
studenti/absolventi. Fiecare disciplina include obiective clar definite, care stabilesc directiile de studiu si
precizeaza cunostintele, abilitatile si responsabilitatea pe care studentul trebuie sa le posede pentru a
promova. Fisele disciplinelor sunt disponibile in format digital pe pagina web a departamentului, precum si
in format fizic. Rezultatele asteptate ale invatarii descrise in planul de invatamant si in fisele disciplinelor
sunt doar cele aprobate de ARACIS pentru disciplinele fundamentale, fara a fi specificate rezultate ale
invatarii specifice disciplinelor de specialitate si complementare.

Recomandari:
e Definirea rezultatelor asteptate ale invatarii specifice pentru disciplinele de specialitate si
complementare.
Indicatorul este: indeplinit.
Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare pe
.PB.5.1.2 parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.

Evaluarea studentilor include examinarea si notarea obiectiva, pe baza unor criterii si metode
clare, stabilite la inceputul semestrului si a unor bareme aduse la cunostinta studentilor, impreuna cu alte
criterii de apreciere a activitatii desfasurate. Metodele si criteriile de evaluare a studentilor sunt adecvate
si permit verificarea dobandirii efective de catre acestia a rezultatelor invatarii (cunostinte, aptitudini,
responsabilitate si autonomie) prevazute in fisa disciplinei. Modalitatile de examinare sunt corelate cu
competentele asteptate in urma predarii disciplinelor respective

Regulamentul privind evaluarea, examinarea si notarea studentilor descrie pe larg modul de
planificare si organizare a evaluarii studentilor. Exista prevederi specifice pentru abordarea cazurilor de
frauda sau tentativa de frauda a evaluarilor.

Metodele de evaluare prevazute in fisele disciplinelor sunt diverse si incurajeaza gandirea critica,
creativitatea, munca in echipa, studiile de caz, ele fiind descrise in fisa disciplinelor. Este prevazuta atat o
evaluarea formativa (pe parcurs) cat si sumativa (examene finale, proiecte de cercetare). Ponderea celor
doua forme de evaluare la nota finala este precizata in fisa disciplinei.

Universitatea dispune de reglementari cu privire la re-examinari, sustinerea examenelor amanate
medical si a examenelor creditate, sanctionarea fraudelor inregistrate la examene, examenele de
diferenta, etc.

Pentru examenele de finalizare a studiilor, pe site-ul facultatii se posteaza informatii cu privire la
desfasurarea acestora (tematicile pentru probele de verificarea cunostintelor, normele de redactare a
lucrarilor, calendarul de desfasurare, detalii administrative etc.). Lucrarile se verifica prin softuri anti-
plagiat, procedura implicand si o analiza din partea coordonatorului stiintific asupra similitudinilor
identificate pentru a determina existenta de fragmente plagiate sau citate deficitar sau a unui volum prea
ridicat de informatii preluate din alte surse.

Recomandari:
e Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o
|.P.B.6.1.1 tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.
ULBS si Facultatea de Stiinte Socio-Umane desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o
tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii. Programul Istorie include activitati sistematice
menite sa faciliteze insertia profesionala a absolventilor. Acestea constau in stagii de practica, consiliere
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in cariera, colaborari cu institutii culturale si educationale, tutorat, evenimente menite sa faciliteze
contactul direct intre angajatori si studenti, targuri de joburi, precum si monitorizarea traseului profesional
al absolventilor.

Pe langa acesta, facultatea dispune de un numar considerabil de parteneriate cu organizatii cu
activitate in domenii conexe studiilor, oferind astfel studentilor experiente de invatare practice in contexte
de munca in care se vor putea afla ulterior absolvirii. Pe parcursul carierei lor, studentii au posibilitatea de
a accesa serviciile oferite de un Centru de Consiliere si Orientare in Cariera.

In urma intalnirii cu absolventii din timpul vizitei de evaluare externd, a rezultat o nevoie resimtita
de activitati specifice menite sa faciliteze tranzitia spre piata muncii, mai ales cu privire la accesul la
cariera didactica.

Recomandari:
o Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea si
echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor
Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.
Indicatorul
.LP.B.7.1.1
Facultatea de Stiinte Socio-Umane aplica riguros procedurile institutionale privind admiterea in
programul de studii universitare de licenta Istorie, asigurand respectarea principiilor de echitate,
transparenta si acces egal la invatamantul superior. Calendarul, conditiile si criterile de admitere sunt
comunicate public Tn mod transparent, prin afisare pe site-ul ULBS si prin alte canale de informare (mass-
media), asigurand accesul complet si clar al candidatilor la toate detaliile relevante.

Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.

Admiterea la programul de licenta Istorie din cadrul Facultatii de Stiinte Socio-Umane — ULBS se
desfasoara in conformitate cu metodologia generala a universitatii, aprobata anual de Senatul ULBS, si
cu regulamentele proprii ale facultatii, in acord cu legislatia nationala in vigoare. Procedura de admitere
este transparenta, echitabila si publica, fiind comunicata in mod accesibil prin site-ul institutiei, brosuri de
prezentare si canalele oficiale ale facultatii.

Admiterea se face pe baza mediei obtinute la examenul de bacalaureat. Toate etapele procesului
de admitere (inscriere, selectie, afisarea rezultatelor, confirmarea locurilor) sunt gestionate digital, prin
platforma de admitere ULBS. Candidatii beneficiaza de asistenta administrativa si consiliere pe tot
parcursul procesului.

Validarea interna a regulamentului si a calendarului de admitere se realizeaza anual, In
conformitate cu cerintele legale si cu bunele practici institutionale.

Recomandari:
o Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor

.PB.7.1.2 echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate n situatii de risc social si educational,
inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.

Admiterea in cadrul programului de studii universitare de licenta Istorie se desfasoara cu
respectarea principiilor echitatii, egalitatii de sanse si incluziunii sociale, in concordanta cu reglementarile
nationale si politica institutionala a ULBS. Facultatea de Stiinte Socio-Umane promoveaza un cadru
accesibil si echitabil de admitere, adaptat nevoilor candidatilor proveniti din grupuri vulnerabile, aflate in
situatii de risc social sau educational, precum si ale persoanelor cu cerinte educationale speciale si/sau
dizabilitati. In procesul de admitere sunt respectate principiile nediscriminarii pe criterii sociale, etnice, de
gen, religie, dizabilitate sau statut socio-economic. Candidatii din grupuri vulnerabile beneficiaza de
masuri de sprijin: scutirea de taxe de inscriere, conform politicilor ULBS; asistenta administrativa si
consiliere personalizata in procesul de inscriere; accesibilizarea platformelor online si a informatiilor

Pag. 12 din 27



- A VR
) ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
R" Membra inAsociatia Europeana pentru Asigurarea Calitatii in nvitamantul Superior - ENQA
At ¥ fnscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

privind admiterea pentru candidatii cu dizabilitati; posibilitatea adaptarii conditiilor de evaluare in functie
de cerinte educationale speciale (CES). ULBS are, de asemenea, politici institutionale privind includerea
educationala si promoveaza accesul echitabil la educatie superioara pentru toate categoriile de candidati.

In mod specific, programul de licentd in domeniul Istorie se adreseazi si atrage candidati cu
interes real pentru problematica cercetarii istorice, inclusiv din randul grupurilor vulnerabile.

Recomandari:
o Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit.
Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.
Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a
|.P.B.7.2.1 studentilor.

Facultatea de Stiinte Socio-Umane asigura un sprijin constant parcursului academic al studentilor
prin implementarea reglementarilor institutionale privind activitatea profesionala a acestora. Procesul
educational se desfasoara in conformitate cu regulamentele academice aprobate la nivelul ULBS, care
stabilesc criterii clare pentru evaluarea academica, promovarea, reexaminarea si finalizarea studiilor.

Parcursul academic al studentilor este monitorizat si documentat de Facultatea de Stiinte Socio-
Umane reflectand situatia scolara, promovarea si performanta individuala pe intreaga durata a studiilor
universitare. Monitorizarea implica atat evidenta rezultatelor academice, cat si evaluarea respectarii
normelor etice si de conduita universitara. Activitatile studentilor sunt reglementate si prin prevederile
privind participarea la cursuri si seminare, activitatea de practica profesionald, elaborarea lucrarii de
licenta; respectarea normelor de etica si conduita universitara.

Recomandari:
e Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.8. Procesul de internationalizare
Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.
Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin care
|.P.B.8.1.1 sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea n activitatea
academica si de cercetare.

Activitatea internationala la nivelul ULBS este consolidata prin participarea la proiecte si
parteneriate educationale, de cercetare si sociale, precum si prin incheierea de memorandumuri de
intelegere si acorduri de colaborare cu universitati si institutii de invatamant superior din strainatate.

Facultatea de Stiinte Socio-Umane sprijina cresterea calitatii educatiei si a cercetarii prin actiuni
concrete de internationalizare, in conformitate cu Strategia de cooperare internationala ULBS care
detaliaza obiectivele si initiativele internationale. Facultatea de S$tinte Socio-Umane sustine si
promoveaza mobilitatea studentilor, a personalului academic si administrativ contribuind astfel la
dezvoltarea dimensiunii internationale a procesului educational si de cercetare. Facultatea de Stiinte
Socio-Umane are incheiate parteneriate si participa activ in consortii internationale, implicandu-se in
proiecte de cercetare si initiative cu impact social la nivel comunitar.

Componenta organizatorica ofera un cadru functional si favorabil cooperarii internationale pentru
programul de licenta Istorie, iar cadrele didactice implicate in programul de licenta au participari
constante la activitati de cercetare sau predare in strainatate. Exista deschidere institutionala pentru
initierea de noi parteneriate si pentru dezvoltarea dimensiunii internationale a programului.

Recomandari:
e Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice
Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.
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Indicatorul Invatarea bazatd pe investigatie stiintificd si rezultatele cercetarii sprijind si sunt
[.P.B.9.1.1 valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.

In cadrul programului de studii universitare de licenta Istorie, activititile de cercetare stiintifici
sunt integrate in procesul educational prin curriculum, fise de disciplina si politici institutionale, sprijinind
dobandirea rezultatelor invatarii si implicarea activa a studentilor in proiecte de cercetare. Programul de
licenta Istorie reuseste sa integreze in mod functional cercetarea in activitatea didactica, iar studentii au
acces atat la conceptele teoretice, cét si la metodologia cercetarii istorice aplicate. Acest lucru contribuie
la dezvoltarea gandirii critice, a capacitatii de analiza si a autonomiei intelectuale. Este stimulata constant
implicarea directa a studentilor in activitati de cercetare ale cadrelor didactice sau in proiecte colective.
De asemenea, se urmareste valorificarea constanta a rezultatelor cercetarii studentilor in plan public sau
academic prin publicatii, conferinte, proiecte locale.

Recomandari:
e Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica in concordanta cu obiectivele
programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in
[.P.B.9.2.1 domeniul stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.

Activitatea de cercetare stiintifica desfasurata in cadrul Facultatii de Stiinte Socio-Umane este
aliniata obiectivelor programului de studii universitare de licenta Istorie si urmareste consolidarea
domeniului stiintific specific prin generarea de cunoastere relevanta, inovatoare si aplicabila. Rezultatele
cercetarii sunt vizibile la nivel national si international, fiind reflectate in documentele redactate periodic
pentru evidentierea acestui proces, accesibile online (Rapoarte anuale si planuri strategice de cercetare
ale Facultatii de Stiinte Socio-Umane; Publicatii stiintifice si articole in reviste indexate international,
realizate de cadrele didactice si cercetatori; Publicatii stiintifice si articole in reviste indexate international;
Lista articolelor din Web Of Science pentru titularii specializarii Istorie). Rezultatele cercetarii sunt
cuantificabile prin urmarirea parteneriatelor si colaborarilor internationale in domeniul cercetarii stiintifice
(Alianta FORTHEM, Acordurile de cooperare internationala ale ULBS, Proiectele de cercetare finantate
de agentii nationale si internationale, Proiectele finantate prin parteneriatul ULBS — Hasso Plattner,
Proiectele de cercetare finantate de agentii nationale si internationale Istorie, Participarea in conferinte si
simpozioane internationale, inclusiv organizarea de evenimente stiintifice, Participarea si organizarea de
evenimente stiintifice DIPTP, Centralizatorul cu informatii cercetare stiintifica pentru DIPTP).

Astfel, rezultatele cercetarii stiintifice realizate de cadrele didactice sunt integrate in activitatea
didactica, prin prezentarea celor mai recente concluzii, modele de interventie si teorii relevante pentru
problematica grupurilor vulnerabile. Se constata ca invatarea prin cercetare este bine reprezentata in
cadrul programului de licenta Istorie, atat in planul de invatamant, cat si in practica academica curenta.
Studentii dezvolta competente de investigare, analiza critica si aplicare a metodelor stiintifice, ceea ce
corespunde nivelului de calificare vizat prin programul de licenta.

Recomandari:
e Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si
deontologiei universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate in
mod consecvent si transparent
Standardul S.C.1.1. Aplicare
Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod
.PC.1.1.1 consecvent, dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul
programului de studii.
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Facultatea de Stiinte Socio-Umane aplica in mod consecvent actiuni si proceduri conforme politicii
de asigurare a calitati a ULBS, iar eficienta acestora este reflectata in rapoartele CEAC, evaluarile
institutionale, feedback-ul studentilor si analiza performantei academice si a insertiei absolventilor.
Programul de licenta dispune de mecanisme functionale si consecvente de asigurare si monitorizare a
calitatii educatiei. Procedurile sunt aplicate sistematic, iar datele obtinute sunt analizate la nivelul
comisiilor de calitate si utilizate in luarea deciziilor academice. In cadrul programului de licent Istorie,
componenta organizatorica implementeaza constant masuri si proceduri menite sa sustina si sa
imbunatateasca calitatea educatiei, in conformitate cu politicile de asigurare a calitatii adoptate la nivel
institutional.

Eficienta si aplicabilitatea masurilor si procedurilor implementate in vederea imbunatatirii calitatii
procesului educational in cadrul programului de studii universitare de licenta Istorie este sustinuta si prin
documentele intocmite, accesibile online: Evaluarile si feeback-ul studentilor (chestionare de satisfactie,
sondaje de opinie); Analiza rezultatelor evaluarii cadrelor didactice de catre studentii de la specializarea
Istorie; Evaluare studenti Istorie_2024-2025; Raport de masurare a satisfactiei studentilor FSSU 2023-
2024.

Eficienta si aplicabilitatea masurilor si procedurilor implementate in vederea imbunatatirii calitatii
procesului educational se demonstreaza si prin analizele si rapoartele privind performanta academica si
rezultatele proceselor educationale: Raport evaluarea procesului educational DIPTP; Rapoarte de
evaluare a performantei studentilor; Gradul de indeplinire al indicatorilor GRADIS pentru titularii DIPTP;
Studii privind insertia absolventilor pe piata muncii.

Recomandari:
e Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit.
Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
IS demonstreaza c& implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.
Indicatorul  Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesate sunt avute in vedere in
[.P.C.1.2.1  procesul de implementare a procedurilor.

ULBS, inclusiv Facultatea de Stiinte Socio-Umane, integreaza in mod sistematic opiniile membrilor
comunitatii universitare si ale partenerilor externi in procesul de implementare a procedurilor, prin
consultari formale (chestionare, focus-grupuri, sedinte), documente strategice revizuite si rapoarte CEAC
care reflecta contributile partilor interesate. Se constatd o functionare reald a mecanismelor de
consultare si implicare a partilor interesate in implementarea procedurilor relevante pentru programul de
licenta. Studentii Tsi exprima opiniile In mod organizat, iar cadrele didactice si angajatorii contribuie cu
propuneri pertinente In procesele de revizuire curriculara si reglementara.

ULBS demonstreaza implicarea activa a partilor interesate - studenti, personal academic,
angajatori, parteneri institutionali, printr-o serie de documente ce reflecta consultarea si luarea in
considerare a opiniei acestora (Regulamentul CEAC si SCEAC, Regulamentul CA al ULBS, Codul
drepturilor si obligatiilor studentilor din ULBS).

Implicarea partilor interesate, la programul de studii universitare de licenta Istorie este dovedita
prin: Lista acordurilor si parteneriatelor de colaborare; Rapoartele de consultare cu angajatorii privind
competente specifice - Istorie; Feedback-ul de la absolventi; Feedback-ul de la angajatori; Minutele
sedintelor cu partile interesate (studenti, personal academic, angajatori, parteneri institutionali).

Recomandari:
e Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul eticii
si deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri

IS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii.

Indicatorul  n structura organizatorica a IiS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la

[.PC.2.1.1  nivelul componentei organizatorice.
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La nivelul Universitatii ,Lucian Blaga” din Sibiu (ULBS), structura organizatorica responsabila de
asigurarea calitatii este reprezentata de Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitati (CEAC),
impreuna cu subcomisiile de la nivelul facultatilor (SCEAC). Acestea sunt constituite in conformitate cu
prevederile Legii invatamantului superior nr. 199/2023, ale QUG nr. 75/2005 privind asigurarea calitafii
educatiei (cu modificarile ulterioare) si ale Art. 88 din Carta ULBS. Componenta actuala a CEAC a fost
stabilita prin decizia Consiliului de Administratie al ULBS.

In conformitate cu Regulamentul de organizare si functionare a CEAC din cadrul universit&tii, la
nivelul Facultati de Stiinte Sociale functioneaza o subcomisie de evaluare si asigurare a calitafii
programelor de studii. Aceasta coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare, urmarind
implementarea indicatorilor de performanta ca instrumente de masurare a realizarii cerintelor definite de
standardele specifice.

Complementar activitatii CEAC si SCEAC, in cadrul universitatii functioneaza Serviciul Asigurarea
Calitatii si Control Intern Managerial. Acesta are rol de sprijin tehnic si administrativ, fiind organizat in
concordanta cu prevederile Legii nr. 199/2023, ale Cartei ULBS si ale hotaréarilor Senatului Universitar.

Serviciul Asigurarea Calitatii si Control Intern Managerial se afla sub directa coordonare a
Prorectorului pentru Activitate Didactica si are ca principala atributie sprijinirea CEAC in consolidarea si
functionarea eficienta a sistemului de management al calitatii. Activitatea acestui serviciu este
reglementata prin regulamentul propriu de organizare si functionare (ROF), adoptat de catre Senatul
ULBS.

In concluzie, Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu dispune de structuri organizatorice solide in
domeniul asigurarii calitatii, infiintate si operationale conform cadrului legal in vigoare: CEAC si
subcomisiile facultatilor, Serviciul de specialitate, precum si Comisia de Etica Universitara. Toate aceste
entitati contribuie sinergic la mentinerea si imbunatatirea continua a standardelor academice si etice,
garantand un proces educational de inalta calitate.

Recomandari:
e Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.2.2. Functionare
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare isi
indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat.

Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice functioneaza
[.P.C.2.2.1 in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul realizarii activitatilor
de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a calitatii educatiei.

Cadrul Reglementar si Institutional Sistemul de management al calitatii in cadrul Universitaii
»Lucian Blaga” din Sibiu este coordonat de Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC), organism
care functioneaza in baza unui regulament aprobat de Senatul universitar. La nivelul fiecarei facultati,
inclusiv la Facultatea de Stiinte Socio-Umane, activitatea este implementata de Subcomisia pentru
Evaluarea si Asigurarea Calitatii (SCEAC). Aceasta este subordonata CEAC-ULBS si are rolul de a
monitoriza respectarea standardelor de calitate la nivelul programelor de studii, asigurand conformitatea
cu normele institutionale si nationale.

Mecanisme de Evaluare Interna Evaluarea calitatii reprezinta un proces continuu si formalizat,
bazat pe proceduri si criterii metodologice clare. In cadrul programului de studii de licenta Istorie,
evaluarea interna vizeaza urmatoarele directii:

- Analiza periodica a planurilor de invatamant si a fiselor disciplinelor.

- Realizarea evaluarilor colegiale, ierarhice si, In mod prioritar, a evaluarilor realizate de studenti.

- Urmarirea insertiei absolventilor de Istorie pe piata muncii si consultarea angajatorilor pentru
adaptarea competentelor.

Toate aceste activitati se concretizeaza in Rapoarte de autoevaluare interna si rapoarte anuale
SCEAC, care fundamenteaza deciziile de imbunatatire la nivelul facultatii.
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Sustinerea Evaluarii Externe si Acreditarii SCEAC joaca un rol esential in facilitarea proceselor de
evaluare externa (ARACIS sau alte organisme internationale). Structura ofera suport tehnic si
administrativ pentru:

- Elaborarea documentatiei necesare proceselor de mentinere a acreditarii programului de Istorie.

- Colectarea datelor statistice si furnizarea de informatii complementare (planuri operative, strategii,
proceduri).

- Asigurarea coerentei intre indicatorii de performanta raportati si realitatea procesului educational.

Recomandari:
e Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul  Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre
[.P.C.2.2.2  senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana
din cadrul institutiei de invatamant superior, cu respectarea legii.
Comisia de Etica a Universitatii ,Lucian Blaga” din Sibiu isi desfasoara activitatea in temeiul
regulamentului aprobat de Senatul ULBS, actionand in mod autonom fatd de orice structura sau
persoana din cadrul universitatii, in conformitate cu prevederile legislatiei nationale in vigoare.

Conform Regulamentului Comisiei de Etica Universitara, aprobat in anul 2025 de catre Senatul
Universitar, aceasta este infiintata pentru a asigura respectarea normelor de etica si deontologie
academica, avand un mandat de 4 ani. Comisia are rolul de a preveni si elimina practicile lipsite de etica
si de a urmari respectarea Codului de etica si deontologie universitara in cadrul Universitatii ,Lucian
Blaga” din Sibiu.

Componenta Comisiei de Etica Universitara este formata din 5 cadre didactice si de cercetare si
2 reprezentanti ai studentilor din cadrul ULBS. In plus, comisia dispune de 5 membri supleanti: 3 cadre
didactice care nu detin functii de conducere incompatibile, potrivit legii, si 2 studenti. Acestia participa la
solutionarea unor sesizari doar in situatii exceptionale, expres si limitativ prevazute de Regulamentul
Comisiei de Etica Universitara. Membrii comisiei sunt persoane cu prestigiu profesional, care nu au
incalcat normele de etica si deontologie universitara ori, daca a fost aplicata o sanctiune, aceasta a fost
anulata prin hotarare judecatoreasca.

Consiliul de Administratie informeaza public comunitatea universitara in momentul in care
demareaza procedura de selectie a componentei comisiei. Persoanele interesate sa ocupe o pozitie in
cadrul CEU se pot adresa, in scris, Rectorului universitatii.

Universitatea "Lucian Blaga" din Sibiu (ULBS) a instituit Comisia de Etica Universitara (CEU)
pentru a asigura respectarea normelor de etica si deontologie academica. Aceasta comisie functioneaza
in baza unui regulament aprobat de Senatul universitar si actioneaza independent, conform legislatiei in
vigoare. CEU este responsabila de prevenirea si eliminarea practicilor lipsite de etica in cadrul
universitatii.

Recomandari:
o Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti
interesate
Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora
IS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica ih mod sistematic.
Indicatorul  Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul
[.PC.3.1.1 acestora in asigurarea calitafji.

Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu (ULBS) si, implicit, Facultatea de S$tiinte Socio-Umane,
demonstreaza un angajament ferm in mentinerea unor standarde academice ridicate prin aplicarea
sistematica a procedurilor de initiere, monitorizare si revizuire periodica a programelor de studii. Acest
cadru normativ, aprobat conform legislatiei in vigoare prin Hotarari ale Senatului universitar, include
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regulamente esentiale precum cel de functionare a CEAC si procedurile structurilor tehnico-
administrative de suport, asigurand o gestionare riguroasa a programului de licenta Istorie.

Aplicarea consecventa a acestor mecanisme are un impact direct si dovedit asupra calitatii
educationale. Procesul de monitorizare nu este unul strict administrativ, ci unul participativ, care
integreaza feedback-ul periodic de la toate partile interesate: studenti, absolventi si angajatori. Rezultatele
evaluarilor (precum cele din ciclul 2024-2025) sunt sintetizate in rapoarte SCEAC. fundamentand
deciziile de optimizare a programului de studii. Personalul academic implicat in derularea programului
Istorie este deplin familiarizat cu aceste exigente, asigurand o corelare permanenta intre procesele de
planificare, implementare si evaluare.

Impactul pozitiv al acestor proceduri este confirmat constant prin evaluarile externe realizate de
ARACIS, care atesta alinierea programelor ULBS la standardele nationale si europene de calitate. La
nivel intern, performanta educationala este documentata prin rapoartele de activitate ale decanului.

Recomandari:
e Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul  Membrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate Tn procesul de punere
[.P.C.3.1.2 in aplicare a procedurilor.

In cadrul programului de licentd Istorie al Universitatii ,Lucian Blaga” din Sibiu, procesul de
punere in aplicare a procedurilor de asigurare a calitatii este guvernat de un model participativ, care
integreaza activ cadre didactice, studenti, personal administrativ si parteneri externi. Aceasta abordare
colaborativa asigura nu doar respectarea conformitatii legale, ci si 0 adaptare constanta a procesului
educational la nevoile reale ale beneficiarilor si ale pietei muncii.

Membrii comunitatii academice sunt implicati direct in aplicarea reglementarilor institutionale,
precum Regulamentul de functionare al CEAC si procedurile de evaluare a satisfactiei studentilor fata de
mediul universitar. Implicarea studentilor si a cadrelor didactice este structurata si sustinuta prin ghiduri
metodologice specifice privind predarea, cercetarea si evaluarea, printre care se numara Regulamentul
de examinare si notare si Ghidul de redactare a lucrarii de licenta. Participarea studentilor, in calitate de
beneficiari directi, este esentiala in mecanismele de feedback, opiniile acestora privind activitatile
didactice si de instruire practica fiind colectate sistematic.

Relevanta programului de studii Istorie este consolidata prin contributia partenerilor externi si a
absolventilor. Institutiile de practica, precum Muzeul ASTRA, Muzeul Brukenthal sau Biblioteca Judeteana
ASTRA, sunt actori cheie in procesul de revizuire a programelor. Aceasta colaborare este documentata
prin rapoarte de practica si analize de nevoi, feedback-ul lor conducand la contextualizarea continuturilor
disciplinelor si la adaptarea competentelor absolventilor la exigentele profesionale actuale. Rolul
absolventilor este mentinut si dupa finalizarea studiilor consultari realizate prin intermediul unor
chestionare transmise catre acestia dupa finalizarea studiilor, monitorizandu-se astfel insertia profesionala
si satisfactia pe termen lung a acestora.

Toate aceste contributii sunt centralizate, analizate si valorificate in Rapoartele de monitorizare ale
comisiilor de specialitate si in Rapoartele anuale CEAC. Prin acest mecanism integrat, Facultatea de
Stiinte Socio-Umane asigura un parcurs transparent si dinamic, in care procedurile de monitorizare si
revizuire periodica a programului Istorie nu sunt simple acte administrative, ci rezultatul unui dialog
constant intre universitate si comunitatea sa extinsa.

Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ
Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.
Indicatorul  Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala
.PC.4.1.1 de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.
Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu (ULBS) acorda o importanta strategica feedback-ului
studentilor, implementand un sistem riguros de evaluare semestriala a prestatiei cadrelor didactice,
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reglementat prin Metodologia privind evaluarea prestatiei cadrelor didactice de catre studenti. Acest
proces participativ este esential pentru monitorizarea calitatii predarii, a modului de relationare si a
aplicabilitatii continuturilor stiintifice Tn cadrul programului de studii Istorie.

Administrarea tehnica a procesului este asigurata de Serviciul pentru Asigurarea Calitatii, care
utilizeaza platforma QuestionPro. Procesul este conceput astfel incat sa garanteze anonimatul deplin al
respondentilor si confidentialitatea datelor, eliminand orice potentiala influenta externa. Chestionarele
sunt dezvoltate intern de un grup de experti ai universitatii, sub coordonarea structurilor de calitate,
asigurand astfel relevanta intrebarilor pentru contextul academic propriu.

Serviciul pentru Asigurarea Calitatii transmite datele brute catre SCEAC, care le interpreteaza si
le prelucreaza sub forma unor rapoarte sintetice anuale. Pentru a asigura o ratd de participare
reprezentativa, CEAC si SCEAC colaboreaza activ cu organizatiile studentesti in campanii de promovare
a evaluarii, procesul incheindu-se sistematic inainte de debutul sesiunii de examene.

Rezultatele evaluarilor sunt sintetizate in cadrul unui raport semestrial, constituind baza pentru
elaborarea Planului de imbunatatire a activitatilor didactice. Feedback-ul studentilor este comunicat
cadrelor didactice vizate, oferindu-le acestora posibilitatea de a-si ajusta strategiile pedagogice si de a-si
diversifica resursele educationale. In cazul in care rapoartele indici necesitatea unor interventii, directorul
de departament organizeaza intalniri individuale cu cadrele didactice vizate.

Cu toate acestea, s-a observat ca rapoartele privind evaluarea cadrelor didactice nu cuprind
recomandari explicite pentru imbunatatirea activitatii, nici macar in dreptul indicatorilor unde se remarca
un potential de optimizare. In plus, din cadrul discutiilor a reiesit faptul c& aceste rapoarte nu sunt
dezbatute in cadrul sedintelor Consiliului Facultatii de Stiinte Socio-Umane, aspect ce reprezinta un punct
de imbunatatire pentru mecanismele de guvernanta a calitatii.

Recomandari:
e Prezentarea rapoartelor privind evaluarea cadrelor didactice in cadrul sedintelor Consiliului
Facultatii.

o Redactarea unui plan de masuri remediale pentru aspectele care prezinta oportunitati de
imbunatatire, in urma procesului de evaluare a cadrelor didactice.

Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii
Standardul S.C.5.1. Baze de date
IS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii.

Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare
[.P.C.5.1.1  procesului de asigurare interna a calitatii.

Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu (ULBS) a implementat un sistem riguros si multidimensional
de colectare si analiza a datelor, fundamentat pe Regulamentul privind asigurarea calitatii si Metodologia
CEAC. Acest cadru operational asigura monitorizarea constanta a performantei academice, a insertiei
profesionale si a gradului de satisfactie a beneficiarilor, transformand datele brute in piloni ai deciziei
strategice.

Procesul este sustinut tehnic de Serviciul pentru Asigurarea Calitatii, care utilizeaza platforme
digitale specializate, precum QuestionPro. Administrarea procesului de evaluare este strict reglementata,
utilizand conturi dedicate pentru Evaluarea Cadrelor Didactice (ECD), iar raspunsurile colectate prin
intermediul platformei sunt riguros anonimizate. Serviciul asigura prelucrarea tehnica a datelor intr-un
regim de anonimat deplin, garantand confidentialitatea evaluatorilor si absenta oricarei influente externe.

Analiza si interpretarea datelor revin structurilor CEAC si SCEAC, care convertesc indicatorii
colectati in rapoarte de evaluare interna si in rapoarte privind gradul de satisfactie a studentilor. In plus,
pentru a consolida procesul de evaluare interna a calitatii, sunt realizate consultari periodice cu
comunitatea de absolventi ai universitatii si cu reprezentantii angajatorilor.

In procesul de consultare a studentilor este implicat si centrul SmartHub; acesta elaboreaz
chestionare privind satisfactia studentilor fatda de servicile administrative din cadrul universitatii. De
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asemenea, centrul asigura servicii de consiliere vocationala si psihologica gratuita, contribuind astfel la
dezvoltarea personala si profesionala a studentilor.

Recomandari:
e Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele si
domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta

Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes
[.PC.6.1.1 public cu privire la programul de studii evaluat.

Facultatea de Stiinte Socio-Umane garanteaza transparenta informationala prin publicarea online,
pe site-urile ULBS si ale facultatii, a documentelor relevante privind programele de studii (rapoarte, taxe,
CV-uri, regulamente, bugete). De asemenea, transparenta este sustinuta prin diseminarea deciziilor
Consiliului facultatii, derularea consultarilor cu studentii si promovarea integritatii prin intermediul Comisiei
de etica. Guvernanta academica este institutionalizata, asigurand participarea formala a actorilor
relevanti, in special a studentilor, iar procesul decizional este documentat, arhivat si comunicat public.

Totusi, se observa o limitare In ceea ce priveste accesul extern: rapoartele de activitate ale
SCEAC si cele sintetice privind evaluarea cadrelor didactice sunt publicate exclusiv pe reteaua intranet,
nefiind accesibile persoanelor din afara comunitatii universitare.

Recomandari:
o Publicarea rapoartelor sintetice privind evaluare cadrelor didactice pe pagina web a Facultatii de
Stiinte Socio-Umane
o Publicarea rapoartelor de evaluare interna a calitatii intocmite de SCEAC pe pagina web a
Facultatii de Stiinte Socio-Umane.

Indicatorul este: Indeplinit.
Indicatorul I.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.
Facultatea de Stiinte Socio-Umane asigura accesul la informatiile de interes public prin publicarea
online, pe site-ul oficial al ULBS si al facultatii (https://socioumane.ulbsibiu.ro), a documentelor esentiale
privind programul de studii, precum: rapoarte de activitate, informatii privind taxele si bursele, CV-urile
cadrelor didactice, regulamente, bugete si alte documente administrative relevante. Totodata, accesul la
informatiile de interes public este sustinut prin publicarea hotararilor Consiliului facultatii, organizarea de
consultari periodice cu studentii si promovarea principiilor eticii academice, prin intermediul Comisiei de
etica.

Recomandari:
e Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia in
vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte

IS elaboreaz si transmite sau publica rapoarte, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv

.LPC.7.1.1 elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatilor care decurg din

raspunderea publica.

Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu se conformeaza strict legislatiei nationale referitoare la
educatie si transparenta. Prin publicarea la timp a rapoartelor si informatiilor prevazute de lege, institutia
isi indeplineste obligatiile legale si promoveaza un climat de incredere si responsabilitate in relatia cu
studentii, personalul si societatea.

Facultatea de Stiinte Socio-Umane, in cadrul ULBS, colecteaza si transmite datele solicitate in
conformitate cu obligatiile ce decurg din raspunderea publica, prin elaborarea si publicarea periodica a
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rapoartelor institutionale, financiare, academice si etice, in formate standardizate si conforme cu cerintele
autoritatilor competente. Mecanismele de colectare si transmitere a datelor sunt functionale si bine
integrate 1n structura institutionala. Facultatea are personal desemnat pentru elaborarea rapoartelor, iar
coordonatorul de program contribuie cu date specifice, relevante pentru domeniul Istorie.

Raportul anual al rectorului: Conform obligatiilor legale, rectorul Universitatii ,Lucian Blaga” din
Sibiu prezintd anual un raport detaliat privind starea institutiei, activitatile desfasurate si rezultatele
obtinute. Acest document este disponibil publicului, evidentiind angajamentul universitati fata de
transparenta si informare corecta.

Rapoartele Comisiei de Etica: Pentru a mentine integritatea academica, Comisia de Etica a
universitatii elaboreaza si publica rapoarte anuale care detaliaza activitatile desfasurate, cazurile analizate
si masurile adoptate. Aceste rapoarte sunt accesibile publicului, subliniind dedicarea institutiei pentru un
mediu academic etic si responsabil.

Rapoartele anuale dq activitate ale decanului din cadrul Facultatii de Stiinte Socio-Umane sunt
publicate pe site-ul facultatii. In plus, pe site sunt publicate si toate hotararile Consiliului Facultatii.

Recomandari:
e Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa

'S se supune procesului de evaluare extern a calitatii, conform legii.

Indicatorul ~ Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare

[.PC.8.1.1 externa a calitatii, in vederea organizarii, in condiiile legii, a programului de studii

evaluat.
Facultatea de Stiinte Socio-Umane coordoneaza desfasurarea procedurilor de evaluare externa a

calitatii conform cerintelor legale, avand la baza raportul de autoevaluare al ULBS, documentatia ARACIS
si planurile de masuri elaborate ca raspuns la recomandarile evaluarilor anterioare.

Toate programele de studii care functioneaza in cadrul facultatilor ULBS se supun procesului de
evaluare externa, conform legislatiei in vigoare, in vederea autorizarii, acreditarii si evaluarii periodice a
programelor de studii universitare. Acestea aplica standardele de referinta si indicatorii de performanta
prevazuti in Metodologia de evaluare externa elaborata de ARACIS. Pe langa evaluarea externa, ULBS
aplica si mecanisme interne de evaluare periodica, in conformitate cu metodologiile proprii.

Practicile de asigurare a calitatii la Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu graviteaza ciclic intr-o
matrice cu rezultate confirmate: proiectare - implementare - operare si monitorizare - evaluare - reactie
adaptiva. inca din faza de proiectare, dar cu precidere in cea de evaluare periodicd, se insistd pe
concentrarea asupra relationarii cu mediul extern al Universitatii ,Lucian Blaga” din Sibiu.

Recomandari:
Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit.

IV. Analiza SWOT
Puncte slabe:

Puncte tari:

Calitatea corpului didactic: Programul Numar redus de studenti: Comparativ cu
de studii se remarca prin implicarea EACTORI alte programe de studii, specializarea
unor cadre didactice cu expertiza INTERNI analizata inregistreaza o rata de atractie
solida in domeniile istorie, evidentiata o mai scazuta in randul studentilor.

prin activitati de cercetare relevante

atat din punct de vedere cantitativ, cat Limit3ri in resursele financiare: La nivelul
Sl calitativ. institutiei, si implicit a programului de

studii, se remarca o disponibilitate

Pag. 21 din 27



0

Anis

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN iINVATAMANTUL SUPERIOR
Membra inAsociatia Europeana pentru Asigurarea Calitatii in nvitamantul Superior - ENQA
Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

Atragerea de resurse extrabugetare:

Prin resursa umana disponibila si
orientarea sa spre specializarea
arheologica, programul de studii

reuseste sa compenseze veniturile
reduse prin proiecte de cercetare Si
contracte  incheiate cu  agenti
economici, institutii si agentii publice.

Relati de parteneriat educational:
Programul beneficiaza de relati de
colaborare rodnice cu diferite institutii
din judet, care reprezinta parteneri de
dialog reali si principali angajatori ai
absolventilor.

Relatia intre studenti si cadre didactice:

Cadrele  didactice  si studenti
beneficiaza de o relatie deosebita,
consolidata in  timpul activitatilor
curriculare, dar si prin  multiplele

activitati extra-curriculare organizate.
Aceasta relatie se pastreaza in multe
cazuri inclusiv dupa absolvire.

redusa a resurselor financiare, ceea ce
pe termen mediu si lung poate afecta
negativ programul de studii.

Analiza
SWOT
Oportunitati: Amenintari:
Acces la finanfare pentru cercetare: Reducerea atractivitafii carierei didactice:
Tindnd cont de calificarea cadrelor Se observa o tendinta de scadere a
didactice, programul dispune de interesului  tinerilor  pentru  profesia
premise favorabile pentru atragerea didactica, determinata in principal de
fondurilor extra-bugetare. factori precum nivelul de remunerare si
conditiile de munca, percepute adesea ca
Context teritorial favorabil: find mai putin motivante comparativ cu
Universitatea ,Lucian Blaga” si implicit alte domenii.
programul de studii Istorie pot
beneficia de nivelul de dezvoltare 0 Concurenta din partea altor centre
economica si de atractivitatea arealului FACTOR| universitare: Programul de studii Istorie
de referinta pentru a atrage viitorii EXTERN| este expus concurentei mai multor centre

studenti nu doar din judet, ci si din
judetele invecinate.

Continuitate academica: Absolventii
programului beneficiaza de
posibilitatea de  a-si  continua
parcursul  educational in  cadrul
aceleiasi institutii, prin acces la
programe de masterat si doctorat,
aspect ce contribuie la consolidarea
traseului profesional si academic.

universitare invecinate, care poate reduce
atragerea candidatilor din zone limitrofe.

Trendul demografic: Evolutia demografica
a tarii, prezentand 0 tendinta
descrescatoare a populatiei aflate in
categoria de varsta scolara, reprezinta o
amenintare reala pentru intregul mediu
universitar din Romania, ceea ce impune o
regandire a ofertei educationale orientata
spre forme de lifelong learning.

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si recomandarile formulate

Nr.

Indicator de performanta
crt.

Gradul
indeplinire

de

Recomandari
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| | (IIPIIN) |

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

1 ’

.P.A.1.1.1Pentru desfasurarea | indeplinit -
programului/domeniului de studii
universitare, lIS dispune de componente
organizatorice si  un  sistem de
management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii,
regulamente  si proceduri  revizuite
periodic, in conditiile legii.

I.P.A.1.2.10piniile membrilor facultatii si | Indeplinit -
departamentului, respectiv filialei sau
extensiei si ale altor parti interesante sunt
avute in vedere in procesul de adoptare si
revizuire a metodologiilor, regulamentelor
si procedurilor de aplicare.

I.P.A.2.1.111S detine, in conditile legii, | Indeplinit -
spatii dedicate proceselor de invatamant,
de cercetare Si administrative
corespunzatoare, precum si pentru servicii
destinate studentilor, studentilor
doctoranzi si cursantilor, prin care se
asigura un mediu favorabil pentru viata si
studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati.
Sunt de asemenea asigurate spatii optime
pentru desfasurarea activitatilor
personalului. Acestea sunt dotate ih mod
adecvat.

|.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt | Indeplinit -
intretinute adecvat, astfel incat sa fie
asigurate conditi optime de studiu,
cercetare si viata, precum si de munca.

[.P.A.3.1.1Resursele umane ale | Indeplinit -
componentei organizatorice sunt adecvate
pentru desfasurarea activitatilor aferente
programului/domeniului de studii
universitare evaluat. Personalul didactic
detine  calificarile  si  competentele
profesionale necesare pentru a preda
disciplinele care fi revin in statul de functii.

I.lP.A3.1.2 IS asigura dezvoltarea | indeplinit -
profesionald si personala a personalului.

I.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt | indeplinit -
in concordanta cu prevederile legale,
stabilite si derulate in mod transparent.

I.P.A.4.1.1 Componenta organizatorica | Indeplinit -
utilizeaza instrumente informatice in cadrul
procedurilor proprii in vederea
imbunatatiri accesului si asigurarii de
servicii de calitate pentru  memobrii
comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai
educatiei.
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DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

9. |LP.B.1.1.1 Programul  de  studii | Indeplinit -
universitare este dezvoltat si structurat in
raport cu rezultatele asteptate ale
invatariisi este organizat in baza creditelor
de studii transferabile. Acesta cuprinde
totalitatea experientelor de invatare,
predare, instruire practica, cercetare si
evaluare care impreuna conduc la o
calificare universitara.

10. | .P.B.1.2.1 Programul  de  studii | Indeplinit -
functioneaza in conditile actului de
autorizare, respectiv de acreditare, vizand
realizarea  idealului  educational  al
invatamantului superior conform legii.

11. | LP.B.2.1.1 Rezultatele invatari  sunt | Indeplinit -
concordante cu nivelul calificarii.

12. | .P.B.2.1.2Rezultatele asteptate ale | Indeplinit -
invatarii sunt corelate cu competentele
solicitate de ocupatiile corespunzatoare,
conform standardelor ocupationale si/sau
Clasificarii europene a ocupatiilor (ESCO).

13. |[1.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica | Indeplinit -
asigura implementarea principiilor invatarii
centrate pe student in  cadrul
curriculumului si prin strategiile didactice
utilizate in activitatile si experientele de
invatare si predare.

14. | I.P.B.3.1.2Componenta organizatorica | indeplinit -
asigura pentru studenti oportunitati de a
participa 1n programe de mobilitati
academice, desfasurate cu prezenta fizica
si/sau virtuala.

15. | I.LP.B.3.2.1 Componenta organizatorica | Indeplinit -
asigura oportunitati echitabile pentru
studenti, in concordanta cu potentialul si
aspiratile acestora, luand in considerare
diversitatea stilurilor si abilitatilor de
invatare.

16. |1.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica | Indeplinit -
asigura accesul pentru studenti, inclusiv
pentru cei cu cerinfe educationale
speciale/dizabilitati, la resurse si servicii
destinate sustinerii procesului de invatare,
adecvate in raport cu nevoile individuale
de invatare, de domeniul de studii, ciclul
de studii si forma de organizare a
programului de studii.

17. | LP.B.5.1.1 Rezultatele invatari  sunt | Indeplinit Definirea rezultatelor asteptate ale
descrise in mod adecvat si sprijina invatarii specifice pentru disciplinele
intelegerea asteptarilor studentului i de specialitate si complementare.

cadrului didactic cu privire la continutul
disciplinelor din planul de invatamant.

Pag. 24 din 27




- A VSV

) ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
‘ R" Membra inAsociatia Europeana pentru Asigurarea Calitatii in nvitamantul Superior - ENQA
At ¥ fnscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

18. | I.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor | indeplinit -
invatarii se realizeaza prin examene de
evaluare pe parcurs si prin examene de
finalizare a studiilor.

19. [1.P.B.6.1.1 Componenta organizatorica | Indeplinit -
desfasoara activitati sistematice pentru a
asigura o tranzitie facila a absolventilor de
la invatare la piata muncii.

20. | LP.B.7.1.1 Componenta organizatoricd | indeplinit -
aplica procedurile cu privire la admitere.

21. |L.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de | Indeplinit -
studii  universitare se realizeaza cu
respectarea principiilor echitatii si egalitatii
de sanse, precum si cu instituirea unor
masuri de sprijin  pentru asigurarea
accesului grupurilor vulnerabile, aflate in
situatii de risc social si educational,
inclusiv. a candidatilor cu cerinte
educationale speciale si/sau dizabilitati.

22. |1.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica | Indeplinit -
aplica reglementarile privind activitatea
profesionala a studentilor.

23. |1.P.B.8.1.1 Componenta organizatoric | Indeplinit -
realizeaza actiuni de cooperare
internationala prin care sunt sustinute
mobilitatea membrilor comunitatii proprii si
colaborarea in activitatea academica si de

cercetare.
24. | I.P.B.9.1.1 Invitarea  bazatd  pe | Indeplinit -
investigatie stiintificasi rezultatele

cercetarii sprijina si sunt valorificate in
dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin
programul de studii.

25. | I.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice | Indeplinit -
sunt vizibile la nivel national si international
in  domeniul stiintific  respectiv  si
valorificate in mod adecvat.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

26. |I1.P.C.1.1.1 Componenta organizatoricd | Indeplinit -
realizeaza actiuni si aplica proceduri, in
mod consecvent, dovedind impactul
acestora in imbunatatirea calitatii educatiei
la nivelul programului de studii.

27. | 1.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitatii | Indeplinit -
proprii si ale altor parti interesante sunt
avute In  vedere in procesul de
implementare a procedurilor.

28. | I.P.C.2.1.1In structura organizatorica a IS | indeplinit -
se constituie CEAC. Pot exista astfel de
structuri  si la  nivelul componentei
organizatorice.

29. | I.P.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, | Indeplinit -
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dupa caz, la nivelul componentei

organizatorice  functioneaza in baza

regulamentului aprobat de catre senatul

universitar, in scopul realizarii activitatilor

de asigurare si evaluare interna, precum si

de evaluare externa a calitatii educatiei.

30. |I.P.C.2.2.2 Comisia de etica universitard | Indeplinit
functioneaza pe baza regulamentului
aprobat de catre senatul universitar si
actioneaza independent fata de orice alta
structura sau persoana din cadrul
institutiei de invatamant superior, cu
respectarea legi.

31. [I.P.C.3.1.1 Componenta organizatorica | Indeplinit
aplica in mod consecvent procedurile,
dovedind impactul acestora in asigurarea
calitatii.

32. | 1.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si | Indeplinit
alte parti interesante sunt implicate in
procesul de punere 1in aplicare a
procedurilor.

33. | I.LP.C.4.1.1 Componenta organizatorica | Indeplinit Prezentarea rapoartelor privind
analizeaza rezultatele procesului de evaluarea cadrelor didactice in
evaluare semestriala de catre studenti a cadrul  sedintelor  Consiliului
prestatiei cadrelor didactice. Facultatii.

Redactarea unui plan de masuri
remediale pentru aspectele care
prezinta oportunitati de
imbunatatire, in urma procesului
de evaluare a  cadrelor
didactice.

34. [I1.P.C.5.1.1 Componenta organizatoricd | Indeplinit
colecteaza si analizeaza in mod sistematic
date necesare procesului de asigurare
interna a calitatii.

35. [I.P.C.6.1.1 Componenta organizatoricd | Indeplinit Publicarea rapoartelor sintetice
asigura publicarea si accesul la informatiile privind evaluare cadrelor
de interes public cu privire la programul de didactice pe pagina web a
studii evaluat. Facultati  de Stinte  Socio-

Umane
Publicarea rapoartelor  de
evaluare interna a calitatii
intocmite de SCEAC pe pagina
web a Facultatii de Stiinte Socio-
Umane.

36. |[I.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica | Indeplinit
asigura transparenta proceselor
decizionale.

37. |I.LP.C.7.1.1 Componenta organizatoric | Indeplinit
colecteaza si transmite datele solicitate,
respectiv elaboreaza si publica rapoarte,
asigurand respectarea obligatilor care
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decurg din raspunderea publica.

38. | I.LP.C.8.1.1 Componenta organizatoric | Indeplinit -
desfasoara procedurile aferente
procesului de evaluare externa a calitatii,
in vederea organizarii, in conditiile legii, a
programului de studii evaluat.

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Numar indicatori de performanta
Indeplinit | Partial indeplinit | Neindeplinit

Domeniul de evaluare

Domeniul A. Capacitatea institutionala | 8 - -

Domeniul B. Eficacitatea educationala | 17 - -

Domeniul C. Managementul calitaii 13 - -
Total 38 - -
VI. Concluzii

Pe baza analizei indicatorilor de performanta, a evaluarilor interne si externe, precum si a
monitorizarii continue desfasurate de structurile institutionale competente, se pot desprinde o serie de
concluzii generale referitoare la calitatea educatiei oferite in cadrul programului de studii universitare de
licenta ,Istorie”.

Programul de studii se remarca printr-o traditie academica solida, cu o functionare continua si cu
acreditare mentinuta fara intrerupere. Calitatea educatiei este confirmata de rezultatele obtinute de
studenti si de absolventi programului de studii, si de gradul ridicat de satisfactie exprimat de catre
studenti si absolventi in chestionarele semestriale si confirmat in cadrul intalnirii realizate in timpul vizitei
de evaluare externa, precum si de gradul de angajabilitate al absolventilor in domenii relevante, precum
educatia, cultura si arheologie.

Programul este organizat riguros, in conformitate cu standardele ARACIS, atat in ceea ce priveste
curriculumul, resursele umane si infrastructura educationala, cat si din perspectiva proceselor
manageriale si a implicarii structurilor de asigurare a calitatii. Evaluarea periodica a programului de studii
Listorie” a fost realizatd in mod constant, cu aplicarea de masuri corective si preventive, reflectate in
rapoartele CEAC si in deciziile aprobate de Consiliul Facultatii.

Un alt aspect pozitiv il constituie implicarea activa a cadrelor didactice in activitati de cercetare si
in viata academica, precum si stimularea participarii studentilor la activitati extra-curriculare si stiintifice.
Modernizarea bazei materiale si adaptarea planurilor de invatamant contribuie la crearea unui mediu
educational flexibil si incluziv.

In concluzie, programul de studii universitare de licentd ,Istorie” asigura o formare academica de
calitate, sprijinita de un cadru institutional solid, resurse didactice adecvate si un angajament ferm fata de
imbunétatirea continug, fiind pe deplin compatibil cu exigentele Spatiului European al Invatdmantului
Superior si cu asteptarile pietei muncii contemporane.

In urma parcurgerii procedurii de acreditare comisia de evaluare ARACIS propune decizia de mentinerea
acreditarii cu capacitate de scolarizare de 50 de locuri.

VII. Anexe
Anexa 1 — Programul vizitei

Anexa 2 — Documentele consultate
- Raportul de evaluare interna furnizat de catre componenta organizatorica;
- Anexele REl;
- Resurse disponibile pe site-ul universitatii si/sau facultatii, dupa caz.
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