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l. Introducere

Raportul de evaluare externa a fost elaborat in cadrul procedurii ARACIS de evaluare periodica
pentru mentinerea acreditarii pentru PSUL Marketing (la Satu Mare), forma de invatamant IF, organizat de
Universitatea de Vest ,Vasile Goldis” din Arad, prin Facultatea de Stiinte Economice, Informatica si
Inginerie.

Evaluarea a avut ca suport documentatia programului transmisa pentru analiza (raport de evaluare
interna si anexele aferente, documente institutionale relevante), precum si constatarile rezultate din
activitatile specifice vizitei de evaluare.

Periocada desfasurarii evaluarii: 16.02.2026-18.02.2026.

Comisia de evaluare ARACIS a avut urmatoarea componenta:

e Prof. univ. dr. Cosmin Octavian Dobrin — coordonator comisie;
e Prof. univ. dr. Roxana Stegerean — expert evaluator;

e Prof. univ. dr. Liviu Nicolae Mihaescu — expert evaluator;

e Stud. Adrian-Vasile Covasa — student evaluator.

Universitatea de Vest , Vasile Goldis” din Arad (UVVG) a fost infiintata la 2 mai 1990 si functioneaza
ca institutie de Tnvatamant superior de drept privat si de utilitate publica, in baza Legii nr. 240/2002.

Misiunea universitatii vizeaza formarea universitara si dezvoltarea cercetarii stiintifice, cu orientare
catre transfer de cunoastere, servicii pentru comunitate si cooperare nationala si internationala, in acord
Cu obiective strategice orientate catre modernizarea programelor, calitatea educatiei si dezvoltarea
parteneriatelor.

Conducerea si administrarea institutiei sunt asigurate prin structurile prevazute de reglementarile
interne, in principal Senatul universitar si Consiliul de Administratie, iar activitatea executiva este
coordonata de rector, sprijinit de prorectori cu atributii pe domenii functionale.

Institutia este organizata in 6 facultdti — Facultatea de Stiinte Juridice, Facultatea de Stiinte
Economice, Informatica si Inginerie, Facultatea de Stiinte Socio-Umane si Educatie Fizica si Sport,
Facultatea de Medicing, Facultatea de Stomatologie si Facultatea de Farmacie si 5 extensii universitare
(Baia Mare, Satu Mare, Zaldu, Marghita, Sebis). In anul universitar 2025/2026 functioneazi 35 programe
de licenta, 14 programe de master si 0 scoala doctorala transdisciplinara, cu un efectiv total de 5240
studenti.

In cadrul Facultatii de Stiinte Economice, Informaticé si Inginerie (FSEII) functioneaza 13 programe
de studii de licenta (in domeniile: Administrarea afacerilor, Cibernetica, statistica si informatica economica,
Contabilitate, Marketing si Silviculturad) si 5 programe de masterat (in domeniile: Administrarea afacerilor,
Contabilitate, Marketing si Silvicultura).

In ceea ce priveste evaluarea externd a calititii la nivel institutional, UVVG a parcurs ultima
evaluarea ARACIS in perioada 15-17.05.2024, finalizata cu calificativul ,incredere” (decizie Consiliu
ARACIS 04.07.2024).

PSUL Marketing (la Satu Mare) este organizat in cadrul domeniului Marketing, forma IF, avand
durata de 3 ani si 180 credite ECTS, raportul de fata fiind intocmit in contextul procedurii de evaluare
periodica In vederea mentinerii acreditarii.

La Extensia Satu Mare, PSUL Marketing a fost autorizat provizoriu prin HG nr. 442/1998, a fost
acreditat ulterior prin HG nr. 635/2008 si reevaluat periodic in 2009, 2014 si 2021.

fn urma ultimei evaluari externe periodice ARACIS (2021) s-a aprobat mentinerea acreditarii. In
acelasi context, capacitatea a fost ajustata de la 75 la 60 studenti/an, iar evolutia inmatricularilor dupa 2021
s-a mentinut sub limita aprobata, fara depasirea capacitatii de scolarizare.

. Metode utilizate

- Raportul de evaluare interna al PSUL Marketing (la Satu Mare) si anexele aferente (plan de
invatamant, fise de disciplina, regulamente si proceduri, etc.).
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- Documente/Date suplimentare puse la dispozitie pentru clarificarea unor aspecte specifice: situatii
sintetice privind scolaritatea, cadrele didactice, cercetarea, practica, resursele, insertia etc.

- Verificari in spatiile utilizate pentru desfasurarea PSUL Marketing (la Satu Mare): sali de
curs/seminar, spatii pentru activitati aplicative (Laborator informatica, Laborator Analiza datelor),
infrastructura IT, biblioteca, secretariat si spatii administrative.

- Discutii cu urmatoarele categorii de persoane: conducerea UVVG, conducerea FSEIl, director
Extensia Satu Mare, cadre didactice, studenti, absolventi, reprezentanti ai mediului socio-
economic, personal administrativ (secretariat, biblioteca), responsabili de calitate (CEAC-U, CEAC-
F), reprezentati ai Comisiei de etica.

- Alte metode sau aspecte relevante

- Coroborarea informatilor din documentatia programului cu cadrul institutional aplicabil
(regulamente/proceduri) si cu evidentele disponibile, pentru verificarea conformitatii.

- Verificari punctuale privind functionalitatea instrumentelor informatice utilizate n activitatea curenta
(platforma e-learning, evidenta scolara/financiara, admitere online), cu accent pe accesul la servicii
si trasabilitatea operatiunilor.

- Verificarea existentei si actualizarii documentelor publice despre PSUL evaluat (plan, fise,
regulamente relevante, informatii de admitere), ca dimensiune de transparenta.

lll. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
IIS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare, IS dispune de

.PA.1.1.1 componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite periodic,
in conditiile legii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

- Facultatea este condusa de decan, prodecan si director de departament, alesi democratic,
studentii fiind reprezentati in structurile de conducere in proportie de 25%.

- UVG dispune de un Regulament privind procesul de stabilire si de alegere a structurilor de
conducere a UVVG, Carta Universitara.

- UVVG Tsi desfasoara activitatea cu respectarea Cartei Universitare si a regulamentelor,
metodologiilor, ghidurilor sau procedurilor care deriva din ea, ca de exemplu: Regulamentul
intern al Universitatii de Vest ,Vasile Goldis” din Arad, Regulament privind activitatea
profesionala a studentilor, Requlament privind organizarea si desfasurarea admiterii in ciclurile
universitare L-M-D, etc, documente ce sunt aduse la cunostinta membrilor comunitatii
universitare (https./www.uvvq.ro/cadrul-juridic/).

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
- cadrul managerial este stabil si transparent, iar implicarea studentilor in procesul decizional
contribuie la consolidarea culturii calitatii.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

- Structurile organizatorice si sistemul de management al facultati sunt clar
reglementate si functionale, asigurand atat stabilitatea, cat si eficienta procesului
educational si de cercetare.

Pag. 4 din 33


https://www.uvvg.ro/docs/Universitate/Organizarea_universitatii/Alegeri/regulament_alegeri_2024-2029.pdf
https://www.uvvg.ro/docs/Universitate/Organizarea_universitatii/Alegeri/regulament_alegeri_2024-2029.pdf
https://www.uvvg.ro/docs/Universitate/Cadrul_Juridic/2024/carta/Carta_UVVG_2024_avizata.pdf
https://www.uvvg.ro/cadrul-juridic/

=y

AFds v

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membri in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calititii in Invatimantul Superior - ENQA
Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in invatamantul Superior - EQAR
Reprezentarea studentilor in proportie de 25% in structurile de conducere
demonstreaza respectarea legislatiei si a Cartei Universitare.

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si regulamentelor,
precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei’ si ale

.PA.1.2.1 altor parti interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

- Am constatat ca adoptarea/revizuirea documentelor interne are loc in cadru formal, prin
sedinte de departament si Consiliul Facultatii, in care se analizeaza si se avizeaza propuneri.

- studentii participa la procesul decizional prin reprezentanti in Consiliul Facultatii/Senat
(implicare inclusiv in teme precum regulamente de studii, evaluarea cadrelor didactice,
organizarea practicii);

- consultarea angajatorilor si absolventilor este realizata pentru elemente cu impact direct
asupra documentelor aplicative (planuri de invatamant, practica), cu dovezi prin procese-
verbale (Anexa 2 — REI - Exemple Procese verbale intalniri) si rdspunsuri/sustineri (Anexa 3-
REI - Raspunsuri de sustinere, autoritati, asociatii profesionale).

- lanivel de extensie, propunerile sunt colectate local si transmise ulterior catre facultate pentru
analiza si integrare.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

- Sunt functionale canale de consultare pentru principalele categorii de parti interesate: cadre
didactice (departament/consiliu), studenti (reprezentare/chestionare), angajatori si absolventi
(Intalniri/feedback);

- Consultarea este utilizata in special In domenii cu impact direct asupra curriculei, fiselor
disciplinelor, practica, iar materialele puse la dispozitie includ dovezi ale dialogului cu mediul
extern.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

- Combinarea consultarilor formale (procese-verbale) cu feedback colectat sistematic prin
chestionare.

- Consultare periodica a angajatorilor si absolventilor, cu documentare anexata si focalizare pe
plan de invatamant/fise disciplina/practica

v" Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala
liS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfasurarea programului/domeniului de studii
universitare.

Indicatorul IS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatamant, de cercetare
.PA.2.1.1 si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate studentilor,

studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu favorabil pentru
viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea asigurate spatii
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optime pentru desfasurarea activitatilor personalului. Acestea sunt dotate in mod
adecvat.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

la Extensia Satu Mare exista doua sedii (corp A — str. Mihai Viteazul nr. 26; corp B — str. Stefan
cel Mare nr. 7), cu spatii didactice, administrative si servicii pentru studenti - Anexa 4 la RE/ -
Spatii extensia Satu Mare;
Pentru PSUL Marketing (la Satu Mare) sunt alocate:

e 3 sali curs — 200 locuri, 272mp - 1,36 m?%loc,
2 sali de seminar — 68 locuri, 111mp - 1,63 m?/loc

e 2 laboratoare — 52 locuri, 131 mp - 2,52 m?/loc,

o 3 salide lectura — 62 locuri, 100 mp -1,61 m?#loc.

e pentru Educatie fizica exista protocol cu o unitate scolara din proximitate.
Dotari educationale: echipamente de predare si comunicare (videoproiector, laptop/PC, tabla
interactiva etc.), licente software, conectivitate internet; platforma e-learning (Anexa 5 la REI-
Dotéri extensia Satu Mare).
exista rampe si grupuri sanitare adaptate; este prevazuta instalarea unei platforme/lift pentru
persoane cu dizabilitati la sediul din str. Stefan cel Mare (prin PNRR).

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Spatiile didactice (curs/seminar/laborator) sustin capacitatea de desfasurare a activitatilor
PSUL evaluat.

Dotarea tehnica (IT + multimedia), conectivitatea si licentierea software ofera suport adecvat
pentru activitati de predare-invatare, inclusiv pentru disciplinele care utilizeaza calculatorul —
Laborator de Informatica, Laborator de Analiza datelor.

Accesibilizarea este partial asigurata (rampe/grupuri adaptate), cu masuri de completare
programate (platforma/lift).

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

Facultatea dispune de spatii didactice diversificate si dotari multimedia (inclusiv table
interactive) in laboratoare si sali.

v' Recomandari

Finalizarea masurilor de accesibilizare planificate (platforma/lift) si extinderea dotarilor asistive
pentru studenti cu CES/dizabilitati.

Continuarea modernizarii laboratoarelor si actualizarea periodica a dotarilor IT/multimedia in
corelatie cu disciplinele si competentele vizate.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care le
utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
.PA.2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Intretinerea curenta a spatiilor (igienizare, verificari tehnice, reparatii) este realizatd periodic de
serviciile tehnice si administrative — la nivelul extensiei Satu Mare, existand 2 femei de servici
si 1 muncitor de intretinere.

Echipamentele IT sunt verificate regulat de catre Departamentul IT al universitatii; Exista de
asemenea un contract de mentenanta cu o firma locala care are personal specializat
(IT/administrativ) pentru interventii la defectiuni.

In anul 2024, s-a pus bazele Laboratorului de Analiza datelor, cu dotari achizitionate prin PNRR.
In ultimii doi ani au fost realizate lucrari consistente la sediul din str. Mihai Viteazul (reparatie

la grupuri sanitare, aer conditionat in salile de curs, etc.)
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Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

- Functionalitatea dotarilor si existenta suportului IT/administrativ, sustin continuitatea activitatilor
didactice si de cercetare in conditii bune.

- Intretinerea periodica (igienizare/revizii/reparatii) si investitile recente (reparatie capitala +
modernizari) indica o administrare activa a patrimoniului, cu efect direct asupra confortului si
functionalitatii spatiilor educationale.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

- Utilizarea finantarii PNRR pentru modernizarea unui spatiu educational si dotarea cu
echipamente actuale.

Recomandari

- Extinderea graduala a modernizarilor (digital/multimedia) la nivelul tuturor spatiilor utilizate.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate n conditiile leqii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfisurarea programului/domeniului
de studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru
.PA.3.1.1 desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare

v

evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care fi revin in statul de functii.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
- PSUL Marketing (la Satu Mare) are un stat de functii pentru 2025-2026 (Anexa 7 la RE/ — Stat
de functii — Marketing-Satu Mare, an universitar 2025-2026), corelat cu planul de invatamant
actualizat; exista si corespondenta ,Materii — cadre didactice” (Anexa 8 la REI - Materii-Cadre
didactice).
- Corpul didactic al PSUL evaluat este format din 19 cadre didactice, din care 16 ftitulari + 3
cadre didactice asociate.
- Acoperirea posturilor: 8,07 morme, din care 7,79 acoperite de titulari (96,53%).
- Structura pe grade didactice (2025-2026):
1 profesor universitar — 0.88 norme — 10,9%
7 conf. univ. — 3,32 norme — 41,14 %
Total prof + conf. — 52,04%
9 lectori univ. — 3,55 norme — 43,99%
2 asist. univ. — 0,32 norme — 3,97%
- Am constatat ca doua cadre didactice care au depasit varsta de pensionare isi mentin calitatea
de titulari.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

- Acoperirea aproape integrala cu titulari (96,53%) si structura pe grade didactice indica o
resursa umana stabila pentru derularea activitatilor didactice pentru PSUL evaluat, inclusiv
pentru disciplinele de specialitate.

- Raportul capacitate scolarizare/cadre didactice titulare pentru PSUL Marketing (la Satu mare)
de 11,35:1 sustine posibilitatea desfasurarii activitatilor in conditii de interactiune si evaluare
adecvate.

- Raportul capacitate scolarizare pe domeniul economic la extensia Satu Mare/cadre didactice
titulare este de 21,57:1

- Raportul capacitate scolarizare pe domeniul economic la FSEll/cadre didactice titulare este de
34,02:1

- Element de risc identificabil: ponderea cadrelor aflate la/in apropierea varstei de pensionare
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v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

- Grad ridicat de acoperire a posturilor cu titulari (96,53%), cu distributie robusta pe grade
didactice.

- Corelare explicita , discipline — cadre didactice” (Anexa 8 la REI - Materii-Cadre didactice) si
transparenta prin  disponibilitatea  CV-urilor  https://www.uvvg.ro/facultatea-de-stiinte-
economice-informatica-si-inginerie/departamente/.

v' Recomandari

- Continuarea intineririi corpului didactic (atragere doctoranzi/tineri), continuitatea masurilor de
intinerire pentru stabilitate pe termen mediu. si consolidarea componentei aplicative prin
implicarea selectiva a specialistilor din mediul economic ca profesori invitati.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul
.LPA.3.1.2
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
- Comisia a constata ca personalul didactic si nedidactic are acces la formare continua (cursuri
de perfectionare, stagii, conferinte nationale/internationale). De exemplu, in ultima perioada,
cadre didactice (inclusiv implicate In programul evaluat) au participat la:

e cursuri de competente digitale in cadrul ,Digitalizarea proceselor de invatamant si
cercetare a Universitatii de Vest “Vasile Goldis” din Arad,

e un program de instruire pe leadership academic, comunicare stiintifica si brand
profesional prin cercetare, sustinut de specialisti UBB;

o Universitatea asigura anual acces (gratuit) la cel putin doua evenimente majore cu profil
stiintific: ,Zilele Academice Arddene” si conferinta internationala ,Dezvoltare durabila
prin competitivitate, inovare si capital uman”, inclusiv preconferinte tematice.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
- Am constatat o oferta functionala de dezvoltare profesionala pe mai multe directii: competente
digitale (PNRR), dezvoltare academica si de cercetare (training dedicat), participare constanta
la evenimente stiintifice si formare pentru personalul suport.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
- Formare digitala structurata, in proiect PNRR, cu obiectiv clar de integrare a tehnologiilor in
activitatea didactica si de cercetare.
- Training dedicat la nivelul extensiei (leadership academic, comunicare stiintifica, brand
profesional), cu expertiza externa (UBB).
v" Recomandari
- internationalizarea dezvoltarii profesionale.
Indicatorul este: indeplinit.

IS asigurd dezvoltarea profesionala si personal3 a personalului.

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si
.PA.3.2.1 derulate Tn mod transparent.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
- FSEIll dispune de o metodologie proprie pentru concursul de ocupare a posturilor didactice si
un calendar al concursurilor, publicate pe site-ul institutiei - Metodologie de concurs ocupare
posturi didactice
- FSEll are o Metodologie de mentinere a calitatii de titular a cadrelor didactice.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
- FSEIl dispune de metodologii dedicate concursurilor, impreuna cu un calendar public si
accesibil, indica un cadru procedural formalizat si transparent pentru recrutare.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
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- Publicarea online a metodologiei si a calendarului concursurilor (acces facil pentru candidati si
comunitatea academica)
v' Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Criteiul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala

Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.

Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor
.PA.4.1.1 proprii in vederea imbunatatiri accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru
membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
- Este disponibila Strategia de transformare digitald a Universitatii de Vest ,Vasile Goldis” din
Arad, 2022-2030, aprobata de Senat (31.05.2022)
- Procese administrative sustinute informatic prin aplicatii/sisteme: Fluxer (asistenta manageriala
si comunicare institutionald), Persal/Revisal (resurse umane), NextUp ERP (contabilitate).
- pentru evidenta scolara/financiara (operatiuni de gestiune a scolaritatii) FSEIl foloseste Smart
University Management System (SmartUMS).
- Admiterea este sustinuta prin modulul Academis — Admitere online (platforma dedicata).
- Platforma de e-learning cursuri.uvvg.ro de (Moodle) este utilizata pentru suporturi de curs si
materiale; serviciile Google Meet sunt integrate in platforma (din 2022).
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
- Digitalizarea acopera fluxuri-cheie: admitere, evidenta scolara si financiara, comunicare
institutionala, HR si contabilitate; accesul studentilor la informatii in timp real reduce
interactiunile birocratice si creste predictibilitatea serviciilor.
- Utilizarea instrumentelor online in evaluarea cadrelor didactice indica folosirea tehnologiei si in
procese interne de asigurare a calitatii.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
- Ecosistem digital integrat pentru ciclul studentului: admitere online + evidenta
scolara/financiara cu acces web.

- Platforma Moodle operationalad, cu integrare Google Meet pentru activitati sincron/asincron.
v' Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii

Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale invatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele
[.PB.1.1.1 asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile. Acesta
cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica, cercetare si
evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
- PSUL Marketing (la Satu Mare) — IF are durata 3 ani si 180 credite ECTS;
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- Planul _de invatamant este structurat pe 6 semestre, cu distributia orelor pe
curs/seminar/laborator si alocarea creditelor pe discipline;

- Structura curriculara include discipline fundamentale (31,76%), de specialitate (61,49%) si
complementare (6,76%), cu pondere dominanta a disciplinelor obligatorii (89,05%) si
completare prin optionale (10,95%).

- In plan sunt incluse activitati aplicative consistente: 1008 ore curs si 1064 ore aplicative
(seminar/laborator/practica), raport curs/aplicativ este de 0,95/1.

- Practica este prevazuta ca stagiu obligatoriu: 98 ore in semestrul IV, cu 4 credite ECTS,
desfasurata esalonat (7 ore x 14 saptamani)

- Pentru fiecare disciplina exista fisa de disciplina (Anul I, Anul I, Anul Ill) cu: competente, rezultate
ale invatarii, continut, metode didactice, metode de evaluare si numar de credite.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

- Organizarea programului pe 3 ani/6 semestre si alocarea creditelor pe discipline indica o
structurare logica.

- Planul de invatamant si fisele disciplinelor contin si rezultate ale invatarii si competente, iar
acestea sunt utilizate ca referinta pentru predare si evaluare, ceea ce asigura coerenta interna
intre obiective—continut—evaluare.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

- Componenta aplicativa mai consistenta decat cea de curs, sustinand formarea competentelor
practice;

- Fise de disciplina complete (rezultate ale invatarii, competente, evaluare, credite), cu actualizare
periodica.

v' Recomandari
- Consolidarea componentei de invatare prin proiecte/aplicatii integrate interdisciplinar.
Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii
Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor, precum
si a celor social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditile actului de autorizare, respectiv de
I.PB.1.2.1 acreditare, vizand realizarea idealului educational al invatamantului superior conform
leqii

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
- Acreditarea PSUL Marketing (la Satu Mare) a fost obtinuta in anul 2008 - HG 635/2008 -
https.//www.uvvg.ro/docs/Universitate/Cadrul_Juridic/
hg/2008/HOT%c4%82R%c3%E2RE %20%20%20Nr%20635%20din%202008. pdf,
- Ultima evaluare periodica a avut loc in 2021 (httos/www.aracis.rofwp-
content/uploads/2021/05/SP5563 UWG Arad Marketing SatuMare 25.03.2021.pdf ).
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
- Actele normative de autorizare/acreditare si istoricul reevaluarilor externe asigura cadrul legal
de functionare
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
- Participare consecventa la evaluari externe periodice
v" Recomandari
- Monitorizarea continua a modificarilor legislative si a standardelor ARACIS
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
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In procesul de proiectare si dezvoltare curriculard componenta organizatorica are in vedere s& asigure
nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

Indicatorul
.P.B.2.1.1
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
- Rezultatele invatarii sunt definite la nivel de program si detaliate la nivel de discipling, in termeni
de cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie, reflectate in fisele disciplinelor (Planul
de invatamant, Fisele disciplinelor: Anul I, Anul I, Anul IIl)
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
- Structura rezultatelor invatarii (cunostinte—-aptitudini-responsabilitate/autonomie) si integrarea
lor in fisele disciplinelor sustin un nivel de formare specific PSUL Marketing (la Satu Mare).
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
- Rezultatele invatarii sunt formulate unitar si operationalizate in fisele disciplinelor, ca document
de referinta pentru predare si evaluare.
v' Recomandari

Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de
.PB.2.1.2 ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).
v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
- Rezultatele Tnvatarii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatii precum: specialist
marketing, analist de piata, specialist cercetari de piata/sondaje, manager de vanzari,
consultant comunicare si promovare, responsabil marketing digital/online.
- Actualizarea planului de Tinvatamant se realizeaza cu aportul partilor interesate
(angajatori/parteneri institutionali), documentat prin procese-verbale de intalniri.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
- Corelarea programului cu roluri ocupationale concrete (inclusiv cele din sfera ESCO) sustine
adecvarea rezultatelor invatarii la competente cerute pe piata muncii pentru absolventii de
licenta in marketing.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
- Consultarea periodica cu angajatori utilizata in revizuirea curriculara.
v" Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe
I.P.B.3.1.1 student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si
experientele de invatare si predare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
- Strategiile didactice utilizate includ metode interactive: studii de caz, simulari, proiecte
individuale/de grup, dezbateri, aplicatii practice.
- Platforma e-learning (cursuri.uvvg.ro) este utilizatéa pentru resurse didactice si interactiune,
inclusiv prin incarcarea materialelor si comunicare bidirectionala.
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- Evaluarea are caracter diversificat: evaluari continue, portofolii, prezentari, proiecte aplicative,
examinari finale. Evaluarea activitatilor din cursul semestrului detine o pondere insemnata, in
medie 30% din nota finala.

- Exista program de consultati saptamanale (minimum 2 ore/cadru didactic) si
indrumatori/decan de an pentru sprijin in parcursul de studiu.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
- Metodele interactive si ponderea evaluarilor continue/proiectelor sustin implicarea activa a
studentului si dezvoltarea competentelor aplicative (gandire critica, rezolvare de probleme,
lucru in echipa).
- Consultatiile, impreuna cu mecanismele de feedback din partea studentilor, creeaza conditii
pentru personalizarea sprijinului si ajustarea strategiilor didactice
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

- Utilizarea sistematica a metodelor interactive (cazuri, simulari, proiecte, etc.)

- Colectarea periodica a feedback-ului studentilor si utilizarea acestuia pentru Imbunatatirea
predarii/evaluarii.

v' Recomandari

- Extinderea utilizarii proiectelor aplicative interdisciplinare, astfel incat rezultatele invatarii sa fie
demonstrate prin produse concrete (plan de marketing, analiza de piata, campanie digitala
etc.).

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in
|.PB.3.1.2 programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
- Mobilitatile internationale sunt disponibile prin Erasmus+ (Erasmus+ - UVVG); Selectia pentru
mobilitatile Erasmus este gestionata de Biroul Erasmus+ si se bazeaza pe Requlamentul
privind mobilitatile in cadrul programului Erasmus+
- Mobilitati virtuale sunt facilitate prin participarea la cursuri/workshop-uri/seminarii online
organizate de universitati partenere;
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de Indeplinire a indicatorului
- Oportunitatile de mobilitate sunt disponibile in format fizic (Erasmus+ studiu/practica) si virtual,
cu sprijin organizational dedicat (Birou Erasmus/Rel. Internationale) si reguli de
selectie/reglementare clar definite.
- Exista un numar mic de studenti de la PSUL Marketing (la Satu Mare) care au participat la
mobilitati academice
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
- Exista un portofoliu international de 90 acorduri care sustine diversitatea destinatiilor Erasmus+
- Informare studentilor se face periodic, prin sesiuni dedicate si prezentari publice.
v' Recomandari
- Incurajarea studentilor de la PSUL Marketing (la Satu Mare) sa participe la programele de
mobilitati studentesti in special de tip Erasmus+
Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.3.2. Echitate

Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in

|.PB.3.2.1 concordanta cu potentialul si aspiratiile acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
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- Cadrul institutional privind drepturile studentului si nediscriminarea este asigurat prin Codul
drepturilor _si_obligatiilor _studentului si regulamente aplicabile procesului educational
(https://www.uvvg.ro/studenti/requlamente/).
- Accesul la resurse educationale este facilitat prin platforma e-learning (materiale, comunicare,
activitati), utilizata la nivelul PSUL evaluat.
- Lanivelul UVVG exista si o Strategie de diminuare a riscului de abandon universitar ce vizeaza
sprijinirea studentilor cu dificultati de invatare.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

- Existenta cadrului normativ privind drepturile studentului, impreuna cu serviciile de consiliere,
tutorat si consultatii, sustine accesul echitabil la sprijin educational si la oportunitati de progres
in functie de nevoi si aspiratii.

- Platforma e-learning faciliteaza invatarea in ritm propriu si accesul repetat la resurse, ceea ce
sprijina diversitatea stilurilor de invatare.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
- Utilizarea platformei e-learning pentru acces la materiale si comunicare, cu potential de sprijin
pentru stiluri variate de invatare.
- Existenta infrastructurii minime de accesibilitate si planificarea extinderii accesului pentru
persoane cu dizabilitati.
v' Recomandari
Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii
Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu nevoile
studentilor.
Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
.PB.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de
domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

v

v

- studentii au acces la resurse educationale digitale prin platforma e-learning - cursuri.uvvg.ro
(Moodle), utilizata pentru postarea de materiale didactice si pentru comunicare;

- studentii au acces la evidenta scolara/financiara si operatiuni curente prin SmartUMS;

- exista servicii de sprijin: tutorat/indrumare (decan de an/tutori), consultatii periodice si
consiliere/orientare pentru studenti;

- existd de asemenea si suport financiar pentru studentii care intampina dificultati sociale
sau financiare (Facilitati_anul | an universitar 2025-2026.pdf, Regulament privind
acordarea burselor pentru studenti.pdf)

- masuri de accesibilitate: rampe si grupuri sanitare adaptate; investitie planificata pentru
platforma/lift pentru accesul persoanelor cu dizabilitati.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

- Combinatia resurse digitale (platforma e-learning, servicii online student) + resurse fizice
(biblioteca/sali de lectura) sustine accesul la invatare in regim adecvat ciclului de licenta si
formei IF.

- Accesibilizarea este functionala la nivel de baza (rampe/grupuri adaptate), iar completarea prin
platforma/lift raméane esentiala pentru acces integral, in special pentru toate spatiile utilizate
frecvent de studenti.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

- Acces integrat la resurse si servicii: e-learning + servicii online student (SmartUMS) +
biblioteca/sali de lectura.
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v" Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor
I.PB.5.1.1 studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din planul de
invatamant.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Pentru toate disciplinele din planul de invatamant sunt disponibile fise de disciplina (Anul l, Anul

Il, Anul [ll) care includ: rezultate ale invatarii/competente, continut, metode de predare-invatare,
metode de evaluare si numar de credite.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Fisele disciplinelor, prin prezentarea rezultatelor invatarii impreuna cu tematica, activitatile si
modalitatile de evaluare, ofera un cadru suficient de clar pentru a intelege asteptarile si
exigentele fiecarei discipline.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

Utilizarea fiselor de disciplina ca instrument unitar de lucru, cu rezultate ale invatarii, continut,
metode si evaluare prezentate coerent, astfel incat asteptarile sa fie inteligibile pentru studenti.
Asigurarea accesului continuu la resurse si cerinte prin platforma e-learning (materiale, sarcini,
comunicare), cu impact direct asupra claritatii si predictibilitatii parcursului la disciplina.

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare pe
I.PB.5.1.2 parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Fisele disciplinelor includ explicit modalitati de evaluare pe parcurs (teste, proiecte, teme,
portofolii, prezentari etc.) si evaluare finala la disciplind, cu ponderi/criterii si conditii de
promovare.
Ponderea in nota finala este urmatoarea:
(i) intre 20% - 50% evaluarea pe parcursul semestrului prin lucrari de verificare,
proiecte, teme etc.;
(i) Intre 50% - 80% evaluarea prin examen final.
Pe parcursul celor trei ani de studiu, evaluarea finala a studentilor se efectueaza prin examen
la 66,67% din disciplinele prevazute in Planul de invatamant
Finalizarea studiilor este realizatd prin examen de licenta, in baza Regulamentului privind
organizarea si _desfasurarea examenelor de licentd FSEIl). Examenul de licenta se
desfasoara in doua probe: proba 1 de evaluare a cunostintelor fundamentale si de specialitate,
si proba 2 de evaluare a continutului lucrarii si @ modului de sustinere si argumentare a
rezultatelor lucrarii de licenta.
Promovabilitatea la examenul de licentd a ultimelor cinci promotii de absolventi ai PSUL
Marketing (la Satu Mare) este de 98,13%.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
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- Evaluarea pe parcurs este integrata la nivelul disciplinelor, iar examinarea finala la fiecare
disciplina completeaza verificarea graduala a progresului si a rezultatelor invatarii, pe durata
semestrului.

- Examenul de licenta asigura verificarea finala a rezultatelor invatarii la nivel de program,
incluzand si dimensiunea aplicativa.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

- Diversificarea evaluarii pe parcurs (proiecte/portofolii/prezentari);

Recomandari

- Consolidarea evaluarilor integrative (proiecte interdisciplinare) in anii Il-ll, astfel incat
verificarea rezultatelor invatarii sa fie demonstrata prin produse complexe, apropiate de
contexte reale.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii obtinute

Stan

dardul S.B.6.1. Insertia

Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o

|.P.B

v

.6.1.1 tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

- La nivelul extensiei Satu Mare exista parteneriate active cu mediul socio-economic local (ex.:
Camera de Comert, Industrie si Agricultura Satu Mare; Asociatia Economica Germano-
Romana pentru Regiunea de Nord-Vest; agenti economici), parteneriate ce reprezinta
oportunitati pentru stagii de practica, vizite de studiu si angajare;

- Existain derulare doua proiecte in care sunt inclusi si studenti ai PSUL Marketing (la Satu Mare)
care au componenta de insertie profesionala: ,Fii proactiv pentru cariera ta! — ProAct”
(consiliere, practica, coaching, laborator interdisciplinar; sprijin/subventii/premii) si proiectul
Capacitarea tinerilor expusi la riscuri sociale de a urma si finaliza studii universitare (mentorat,
consiliere, practica, subventii).

- Conform Raportului privind insertia pe piata muncii a absolventilor specializarii Marketing (la
Satu Mare) pentru perioada 2021-2025 (Anexa 13 — la REl), rata de insertie pe piata muncii
a absolventilor incadrati pe posturi corespunzatoare specializarii, din numarul absolventilor
care au putut fi contactati (87 din 105)), este de 74,71%, cu un minim de 57,89% in randul
absolventilor din 2023 si un maxim de 91,67% pentru absolventii promotiei 2024.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

- Tranzitia catre piata muncii este sustinuta printr-un pachet coerent: parteneriate cu angajatori,
servicii de cariera si proiecte cu componente de invatare la locul de munca si dezvoltare de
competente transversale.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

- Proiectele cu accent pe practica, coaching si competente socio-emotionale/antreprenoriale,
cu stimulente pentru participare si performanta

Recomandari

- Extinderea acordurilor pentru practica in directii cu cerere ridicata (marketing digital, analiza
de date, vanzari), cu implicarea angajatorilor si in teme/proiecte aplicative pentru studenti.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea si
echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.
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Indicatorul
.P.B.7.1.1
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

- Admiterea se desfasoara in baza Metodologiei privind organizarea si desfasurarea admiterii
(licenta/master/doctorat) si a Requlamentului de admitere la nivel de FSEII.

- Organizarea admiterii este asigurata prin Comisia Centrala de Admitere.pdf si Comisia de
admitere Facultatea de Stiinte Economice Informatica si Inginerie.pdf.

- Inscrierea candidatilor se realizeazd online, prin platforma dedicatd admitere.uwg.ro
(Academis — Admitere online), care permite gestionarea dosarelor, clasamente,
confirmari/retrageri si rapoarte pentru afisarea rezultatelor.

- Admiterea se organizeaza in doud sesiuni (iulie si septembrie), conform calendarului
institutional de admitere. Calendar examen de admitere 2025-2026.pdf

- Numarul candidatilor admisi la PSUL Marketing (la Satu Mare) in ultimii 5 ani:

2025-2026 — 29

2024-2025 - 43

2023-2024 - 40

2022-2023 - 30

2021-2022 - 20

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

- Existenta cadrului procedural (metodologie + regulament), mpreuna cu structurile
responsabile (comisii), indica aplicarea organizata si controlatda a admiterii, in parametri
institutionali clari.

- Platforma online dedicata sustine trasabilitatea operatiunilor (dosare, ierarhizari,
confirmari/retrageri, rapoarte) si reduce riscul de neuniformitate in aplicarea procedurilor.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

- Digitalizarea completa a admiterii prin platforma dedicata (inregistrare dosare, ierarhizare,

confirmari/retrageri, rapoarte);
v' Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor

.PB.7.1.2 echitatii si egalitati de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si educational,
inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

- Admiterea este reglementata prin Metodologia de admitere (nivel institutional) si Regulamentul
de admitere (nivel de facultate), documente care stabilesc conditii, criterii, etape si
responsabilitati.

- Pentru candidatii cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati, Metodologia de admitere
prevede suport aditional adaptat nevoilor acestora, iar candidatii din anumite grupuri
vulnerabile (proveniti din centre de plasament, orfani de ambii parinti, studenti cu handicap de
grad ), sunt scutiti de la plata taxelor.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

- Metodologia institutionala de admitere si Regulamentul de admitere la nivel de facultate
stabilesc cadrul procedural (conditi de inscriere, criterii de selectie/ierarhizare, etape,
responsabilitati si derularea admiterii), ceea ce asigura aplicarea admiterii pe reguli cunoscute
si verificabile, cu tratament unitar pentru candidati.

- Functionarea inscrierii prin platforma Academis — Admitere online sprijina aplicarea
consecventa a prevederilor din metodologia/regulamentul de admitere (dosar, verificare,
ierarhizare, confirmare/retragere).

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
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- Admitere digitalizata integral printr-o platforma unica
v" Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a
[.PB.7.2.1 studentilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

- Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor si masteranzilor din cadrul UVVG,
care acopera: organizarea procesului de invatamant, evaluari pe parcurs/examene/reexaminari,
promovare si acumulare ECTS, mobilitati, intreruperi/reinmatriculari, drepturi si obligatii.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

- Existenta unor reguli explicite privind contestatiile (termene, comisie, dreptul de acces la lucrare)
sustine transparenta evaluarii si ofera mecanisme functionale de protectie a drepturilor
studentului.

- Regulile de promovare bazate pe credite (ECTS) si evidenta formala a rezultatelor (registru
matricol + supliment la diploma), completate de gestionarea electronica (SmartUMS), indica
aplicarea consistenta a reglementarilor privind activitatea profesionala.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

- Reglementarea contestatiilor cu termene ferme si scurte (depunere in 24h, solutionare in 48h),
cu accesul studentului la lucrare si clarificari din partea cadrului didactic, contribuind la
transparenta si corectitudinea evaluarii.

- Operarea evidentei scolaritati prin  SmartUMS, cu acces pentru student la situatia
scolara/financiara.

v' Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin care
[.P.B.8.1.1 sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in activitatea
academica si de cercetare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
- Cooperarea internationala este operata prin structuri dedicate (Oficiul/Biroul de Relatii
Internationale / Biroul Erasmus+) si prin regulamente institutionale privind mobilitatea
academica.
- Mobilitatile se realizeaza in principal prin Erasmus+ si prin acorduri bilaterale; exista proceduri si
reguli de selectie pentru mobilitati.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
- Existenta unui cadru procedural (regulament de mobilitate) si a unei infrastructuri organizationale
dedicate, impreuna cu un portofoliu extins de acorduri, sustine capacitatea institutionala de a
genera mobilitati si colaborari internationale.
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- Pentru componenta de cercetare, cooperarea este sustinuta prin participari la manifestari
stiintifice si activitati academice cu dimensiune internationald, insa utilda ramane consolidarea
legaturilor la nivelul PSUL Marketing (la Satu Mare).

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

- Existenta unui cadru procedural dedicat mobilitatii, sprijinit de structuri specializate (Birou

Erasmus/Rel. Internationale).
v' Recomandari

- Introducerea, in fiecare an universitar, a unui minim de 2 activitati internationale la nivelul
extensiei (ex.: prelegeri invitate, webinarii tematice, proiecte in echipe mixte)

- Incurajarea cadrelor didactice si a studentilor de la PSUL evaluat sa participe la programele de
mobilitati studentesti internationale, in special de tip Erasmus+

- Organizarea a unor sesiuni de informare (Erasmus+) si introducerea unui mecanism de tip
»-ambasadori Erasmus” (fosti participanti).

Indicatorul este: partial indeplinit.

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.

Indicatorul Invatarea bazatd pe investigatie stiintificd si rezultatele cercetarii sprijind si sunt
I.P.B.9.1.1 valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
- Inactivitatile didactice sunt utilizate sarcini de tip: studii de caz, proiecte, aplicatii pe date reale.
- Activitatile didactice includ aplicatii bazate pe studii de caz, proiecte aplicative, lucrari practice
fundamentate pe cercetari proprii si/sau date reale din mediul economic;
- Studentii sunt cooptati in proiecte derulate la nivelul filialei/extensiei, inclusiv in activitati de
documentare si culegere de date (chestionare/anchete de teren).
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
- Participarea studentilor la conferinte si activitati de cercetare aplicata (inclusiv culegere de
date) reprezinta o forma concreta de ,learning by research”, cu impact asupra competentelor
de investigare si comunicare stiintifica.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
- Integrarea sistematica a investigatiei (date reale, proiecte si lucrari aplicative) In discipline
creeaza contexte de invatare care depasesc reproducerea teoriei si solicita analiza,
interpretare si argumentare, sprijinind direct rezultatele invatarii vizate.
v' Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica in concordanta cu obiectivele
programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in domeniul
|.P.B.9.2.1 stiintific respectiv si valorificate Tn mod adecvat.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
- Temele de cercetare ale Centrului de cercetare stiintifica in marketing si administrarea
afacerilor, centru in care sunt incluse si cadre didactice care predau la PSUL Marketing (la
Satu Mare) https://www.uvvg.ro/centrul-de-cercetare-stiintific-in-marketing-si-administrarea-
afacerilor/ includ:
e Studii de piata, conceperea si implementarea unor metode avansate de marketing
e Strategii de marketing in turism
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e Studiul si prognoza diferitor aspecte ale pietelor muncii; migrarea fortei de munca;
migrarea intre calificari; calificari multiple; populatii problema

o Competitivitate prin formarea de capital intelectual

o Competitivitate regionala si cultura antreprenoriatului

o Dezvoltarea unor noi forme de culegere de date, opinii si reprezentarea eficienta a
cunoasterii obtinute

e Incurajarea start-up-urilor in domenii ne-marginale economic

e Analize automatizate de stiri si alte surse de text cu scopul determinarii sentimentului
de piata ca factor influent pentru decizii managerial

¢ Metode adaptate care permit utilizarea volumelor foarte mari de date (big data) etc.

- Cadrele didactice care predau la PSUL Marketing (la Satu Mare) au publicatii in reviste
indexate in baze internationale (ex.: Web of Science, Scopus, ProQuest, EBSCO, SpringerLink,
CEEOL), Anexa 16 — lista lucrari.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

- Vizibilitatea nationald si internationala este sustinuta prin rezultate raportate in baze
recunoscute (inclusiv WoS/BDI) Anexa 16 la REI - Lista lucrari cadre didactice - Marketing (la
Satu Mare).

- Exista cadre didactice care au o activitate de cercetare stiintifica insuficienta

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

- Organizarea periodica a unor manifestari cu deschidere internationalda (conferinta
internationala la Satu Mare; Zile Academice Aradene), ca mecanism de diseminare si
networking stiintific.

v' Recomandari

- Constituirea unui Centru de cercetare local afiliat Centrului de cercetare in Marketing si
Administrarea afacerilor din Arad, cu plan anual: tematici, intalniri periodice, produse tinta
(articole, conferinte, studii aplicative).

- Preocupare continua pentru abordarea unor teme de cercetare de actualitate in domeniul
Marketing;

- Stabilirea unor tinte minimale pentru vizibilitate internationala (ex: publicatii in reviste indexate,
coautorat international, participari la conferinte internationale)

- Introducerea unui mecanism de sprijin: mentorat stiintific, coautorat in echipe, acces la baze
de date, prioritati de participare la conferinta.

Indicatorul este: partial indeplinit.

DOMENIUL C. Managementul calitafii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si deontologiei
universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate in mod
consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare
Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod consecvent,
.PC.1.1.1 dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul programului
de studii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

- FSEll dispune de Manualul calitatii + proceduri operationale pe domenii sunt revizuite periodic
si publicate pe site (sectiunea Managementul calitatii).

- Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii de la nivel Universitar (CEAC-U) si Departamentul
de Asigurare a Calitatii (DAC) au rol de coordonare si revizuire periodica a documentelor
sistemului calitatii (manual/proceduri).

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
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- Exista un cadru procedural complet (manual + proceduri operationale) si o structura dedicata
(DAC) care sustine aplicarea consecventa a mecanismelor de calitate.
- Procedurile de asigurare a calitatii sunt aplicate consecvent (evaluari, rapoarte, masuri), cu
impact asupra imbunatatirii procesului educational.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
- Integrarea feedback-ului studentilor si a rapoartelor CEAC in deciziile de imbunatatire este o
practica utila.
v' Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
[IS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.

Indicatorul  Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesante sunt avute in vedere in
[.PC.1.2.1  procesul de implementare a procedurilor.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

- In procesele de revizuire curriculard sunt utilizate consultari cu parti externe: angajatori si
absolventi.

- Procedura de evaluare a activitatilor didactice de catre studenti este operationalizata (formular
online, aplicare periodica, centralizare/analiza), iar rezultatele sunt discutate la nivel de
facultate in vederea imbunatatirii.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

- Opinia partilor interesate externe este utilizata in special in zona curriculara si a activitatilor
aplicative.

- Opinia studentilor este captata sistematic prin instrumente de evaluare a activitatii didactice,
iar utilizarea rezultatelor in discutii/analize sustine integrarea feedback-ului in implementarea si
ajustarea practicilor educationale.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

- Consultarea angajatorilor/absolventilor cu evidente documentare, utilizata pentru ajustari
relevante in implementarea deciziilor curriculare si a componentelor aplicative.

- Utilizarea evaluarii studentilor si a evaluarii colegiale/auditurilor ca surse recurente de feedback
in functionarea sistemului de calitate.

v' Recomandari
- Mentinerea bunelor practici in domeniul calitatii.
Indicatorul este: Indeplinit.

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul eticii
si deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri

IS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii.
Indicatorul  Tn structura organizatorica a IiS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la
[.PC.2.1.1 nivelul componentei organizatorice.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
- Functioneaza CEAC la nivel institutional (CEAC-UVVG), in relatie operationala cu
Departamentul de Asigurare a Calitatii (DAC) si cu structuri de calitate constituite la nivelul
facultatilor, componenta CEAC fiind aprobata anual In Senat si include reprezentanti ai
studentilor Si ai angajatorilor
https://www.uvvg.ro/docs/Universitate/Managementul _calitatii/2025-
2026/Membrii%20DAC%20si%20CEAC%202025-2026.pdf.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
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- Existenta CEAC la nivel institutional, impreuna cu structurile de calitate de la nivelul facultatii,
indica o organizare pe paliere care permite coordonare, aplicare si monitorizare la nivel de
universitate si componenta organizatorica.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

- Componenta CEAC aprobata anual in Senat, cu includerea reprezentantilor studentilor si
angajatorilor, ceea ce intareste caracterul participativ al structurii.

- Corelarea CEAC cu DAC, care gestioneaza documentele sistemului calitatii
(manual/proceduri) si sprijina implementarea lor.

v" Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.2.2. Functionare
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare isi
indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat.

Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice functioneaza
[.P.C.2.2.1 in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul realizarii activitatilor
de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a calitatii educatiei.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

- Functionarea CEAC este reglementata prin Regulamentul CEAC aprobat de Senatul
universitar.

- Activitatea de asigurare/evaluare a calitati este sustinuta de DAC, care coordoneaza si
revizuieste documentele sistemului de calitate (manual/proceduri) si are rol in implementarea
mecanismelor interne. Regulament de organizare si functionare DAC

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

- Regulamentele CEAC si DAC ofera cadrul formal de functionare si delimiteaza scopul
activitatilor (asigurare/evaluare interna si sustinerea evaluarii externe), cu distribuirea
responsabilitatilor la nivel institutional si, dupa caz, la nivelul componentelor organizatorice

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

- Utilizarea periodica a evaluarilor (studenti + colegial + director departament) ca instrumente de

monitorizare si imbunatatire a calitatii educatiei si cercetarii.
v' Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul  Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre
[.PC.2.2.2 senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana
din cadrul institutiei de invatamant superior, cu respectarea legii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

- Am constatat ca functionarea Comisiei de Etica este reglementata prin Requlamentul de
organizare si functionare a Comisiei de Etica Universitara, aprobat de Senatul universitar; in
cadrul comisiei functioneaza o subcomisie dedicata eticii in cercetare.

- Exista un model de sesizare a Comisiei de etica, publicat pe site-ul universitatii:
https.//uvvg.ro/docs/Universitate/Cadrul_Juridic/etica/Model_sesizare_Comisia_de_etica.pdf

- Independenta fatd de alte structuri/persoane este asumata explicit, cu rol de analiza si
solutionare a situatiilor privind normele etice si deontologice.

- Existd Codul de etica si deontologie profesionala, aplicabil membrilor comunitatii academice.

- Comisia realizeaza raport anual privind respectarea eticii si deontologiei universitare, publicat
pe site-ul institutiei; Raportul comisiei de etica si al comisiei de etica in cercetare 2024.pdf
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Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

- Baza normativa (regulament aprobat de Senat + Codul de etica) ofera cadrul formal necesar
functionarii comisiei si delimitarii rolurilor, in acord cu cerinta indicatorului;

- Publicarea anuala a raportului si existenta unei substructuri pentru etica in cercetare indica
functionare efectiva si preocupare pentru transparenta si preventie, nu doar interventie
punctuala

Aspecte care constituie exemple de buna practica

- Publicarea anuala a raportului privind etica si deontologia, ca instrument de transparenta si
responsabilizare.

- Subcomisie dedicata eticii in cercetare, utila pentru tratarea specifica a cazurilor privind
activitatea stiintifica.

Recomandari

- Sesjuni scurte, periodice, de informare/formare pentru studenti si personal privind integritatea
academica si conduita in cercetare (cu accent pe preventie).

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti
interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora

IS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul  Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul
[.P.C.3.1.1 acestorain asigurarea calitatii.

v

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

- Exista proceduri institutionale documentate pentru initierea, aprobarea, monitorizarea si
evaluarea interna a  programelor de studi  (PO-32), respectiv  pentru
elaborarea/revizuirea/aprobarea planurilor de invatamant (ex. PO-11) si pentru mecanismele
conexe (evaluarea de catre studenti — PO-01; evaluarea multicriteriala a personalului didactic
- PO-43).

- Monitorizarea periodica a programelor se realizeaza in baza unui regulament dedicat privind
initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor.

- FSEll elaboreaza anual un Raport privind initierea, monitorizarea si_revizuirea periodica a
programelor de studii si a activitatilor desfasurate.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

- Cadrul procedural acopera initierea, monitorizarea si revizuirea si este completat de proceduri
specifice pentru curriculum si pentru evaluarea componentelor cheie ale procesului
educational (feedback studenti, evaluare multicriteriala).

Aspecte care constituie exemple de buna practica

- Existenta unui portofoliu procedural explicit (PO-32/PO-11/PO-01/PO-43) care conecteaza
gestionarea programului cu evaluarea si imbunatatirea continua.

Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul  Membrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate Tn procesul de punere
[.PC.3.1.2 in aplicare a procedurilor.

v

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
- Cadrele didactice sunt consultate periodic privind procesul de initiere si revizuire a programelor
de studii.
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- Consultarea angajatorilor si absolventilor este utilizata Tn ajustarea curriculumului si a
componentelor aplicative
- Studentii sunt reprezentati si in Consiliul Facultatii si in Comisia curriculara si sunt consultati
periodic in toate problemele legate de buna organizare si functionare a facultatii, inclusiv n
probleme legate de modificarea curriculei.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
- implicarea partilor interesate este vizibila in special in zona curriculumului/practicii, a evaluarilor
colegiale/a activitatilor didactice/
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
- reprezentare studenteasca in structuri de calitate, in comisia curriculara si conducerea
facultatii, ca instrument de implicare n decizie si implementare.
v' Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.

Indicatorul ~ Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala de
.PC.4.1.1 catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

- Cadrele didactice sunt evaluate de catre studenti semestrial, prin instrument online, in baza
unei proceduri dedicate (PO-01 — evaluarea cursurilor/seminariilor/lucrarilor practice de catre
studenti) si a formularului aprobat.

- Rezultatele sunt centralizate si sunt intocmite rapoarte la nivel de facultate/structura, utilizate
in analiza interna a calitatii - Raport FSEIl evaluare cursuri, seminarii

- Evaluarea studentilor este integrata in mecanismul de evaluare multicriteriald a cadrelor
didactice (in cadrul platformei e-learning cursuri.uvvg.ro).

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

- Centralizarea si raportarea rezultatelor indica faptul ca datele colectate nu raman la nivel
formal, ci intra intr-un circuit de analiza interna utilizat pentru imbunatatirea activitatii didactice.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

- Aplicare semestriala a evaluarii studentilor, reglementata procedural (PO-01), cu centralizare
si rapoarte.

- Integrarea evaluarii studentilor in evaluarea multicriteriald a personalului didactic.

v" Recomandari

- Sinteza semestriala la nivelul PSUL Marketing (la Satu Mare): rezultate cheie, probleme
recurente, masuri asumate, responsabil/termen si indicator de urmarire (ex.: crestere scoruri,
reducere reclamatii).

- Preocuparea continua pentru cresterea calitatii actului educational, urmarirea constanta a
punerii in aplicare a recomandarilor rezultate in urma procesului de evaluare a cadrelor
didactice.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

Standardul S.C.5.1. Baze de date
IIS utilizeaza baze de date In sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitati.

Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare
[.PC.5.1.1  procesului de asigurare interna a calitatii.
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v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

- Evaluarea semestriala de catre studenti, evaluarea colegiala si a directorului de departament
genereaza baze de date (https://cursuri.uvvg.ro/local/evaluare/decan/rapoarte.php) si
rapoarte centralizate la nivel de facultate, utilizate in analiza. Rapoartele sunt facute publice pe
site-ul universitatii: https://www.uvvg.ro/facultatea-de-stiinte-economice-informatica-si-
inginerie/documente-publice/

- Monitorizarea programelor de studii, inclusiv al PSUL evaluat se realizeaza anual prin raport de
evaluare interna.

- Pentru insertia absolventilor exista de asemenea o raportare dedicata (Anexa 13 la REI),

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

- Colectarea de date este sustinuta procedural si acopera dimensiuni relevante ale calitatii:
satisfactia studentilor fatd de predare (Raportul privind gradul de satisfactie al studentilor),
performanta didactica (evaluare multicriteriala), monitorizarea programului/curriculumului si
rezultate legate de parcursul absolventilor.

- Analiza datelor este operationalizata prin rapoarte periodice (semestriale/anuale, ceea ce
sustine un ciclu de imbunatatire continua.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

- Colectare de date prin proceduri distincte, cu raportari utilizabile in decizie.

Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele si
domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Stan

dardul S.C.6.1. Transparenta

Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.
Indicatorul  Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes public

l.PC
v

.6.1.1  cu privire la programul de studii evaluat.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

- Informatii de baza ale programului (structura pe semestre, discipline, credite) sunt disponibile
prin documentele programului: plan de invatamant si fise de discipling, afisate pe site-ul
universitatii: https://www.uvvg.ro/facultatea-de-stiinte-economice-informatica-si-
inginerie/marketing-if/.

- Informatiile privind admiterea, finalizarea studiilor, taxe de scolarizare, regulamente sunt de
asemenea publicate pe site-ul universitati - (https:./www.uvvg.ro/admitere2026/,
https.//www.uvvg.ro/studenti/requlamente/, https.//www.uvvg.ro/facultatea-de-stiinte-
economice-informatica-si-inginerie/finalizare-studii/, https.//www.uvvg.ro/facultatea-de-stiinte-
economice-informatica-si-inginerie/finalizare-studii/).

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

- exista surse publice si documente operationale care acopera informatiile esentiale despre
program: structura curriculara, continuturi si evaluare (fise), reguli de parcurs (ECTS/activitate
profesionald), precum si conditiile de admitere.

- publicarea documentelor de calitate si utilizarea platformelor informatice sustin accesul facil si
actualizarea informatiilor pentru beneficiari (candidati/studenti).

Aspecte care constituie exemple de buna practica

- disponibilitatea documentelor curriculare (plan + fise) si publicarea documentelor sistemului de
calitate si a procedurilor relevante (inclusiv evaluarea de catre studenti) pe site-ul universitatii.

Recomandari

Actualizarea permanenta a informatiilor postate.

Indicatorul este: indeplinit.
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Indicatorul . L .
LPC.6.1.2 Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
- Regulamentele/metodologiile/procedurile institutionale sunt publicate si actualizate periodic,
inclusiv cele din zona managementului calitatii (manual/proceduri) si cele privind procese
academice (admitere, ECTS, activitatea profesionala a studentilor).
- Pentru etica existda raportare publica anuala (raport Comisia de eticd), ca forma de
transparenta institutionala pe o zona sensibila de decizie si conduita.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
- Publicarea cadrului normativ (regulamente/proceduri) si actualizarea acestuia contribuie la
predictibilitate si la acces la regulile dupa care se iau decizii in zonele principale (academice,
calitate, student).
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
- Acces public la regulamente si proceduri (inclusiv managementul calitatii), cu rol de clarificare
a regulilor de decizie.
v' Recomandari
- Actualizarea permanenta a informatiilor postate.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia in
vigoare

§tandardu| S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte
IIS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv
[.LP.C.7.1.1 elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatilor care decurg din
raspunderea publica.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
- Sunt elaborate rapoarte periodice si documente de evaluare interna la nivel de universitate si
facultate (Raport anual de evaluare interna).
- Evaluarea semestriala a activitatii didactice de catre studenti este centralizatd si analizata,
rezultand rapoarte utilizate institutional.
- Exista raportare publica anuala in domenii de interes public (ex.: Raportul anual al Comisiei de
Etica, publicat pe site, Raportul privind asigurarea calitatii educatiei anual)
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
- Existenta raportarilor periodice si a documentelor publice indica functionarea unui circuit de
colectare si prelucrare a datelor relevante pentru raspunderea publica.
- Publicarea unor documente-cheie confirma o practica de transparenta institutionala si
disponibilitate a informatiilor catre public.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
- Raportare periodica structurata (evaluare interna anuala; rapoarte din evaluarea studentilor)
utilizata in managementul calitatii.
- Utilizarea sistemelor informatice pentru evidenta si raportare
v" Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
IIS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.
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Indicatorul ~ Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare
[.PC.8.1.1 externa a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii evaluat.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
- PSUL ,Marketing (la Satu Mare)” are un istoric de evaluari externe si decizii aferente: autorizare
provizorie (HG 442/1998), acreditare (HG 635/2008), reevaluari periodice (ultima in 2021), cu
mentinerea acreditarii.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
- Derularea evaluarilor externe periodice, confirmata prin documente normative si prin evaluarea
ARACIS din 2021, indica functionarea programului in logica evaluarii externe si in parametrii

aprobati.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
- Continuitatea evaluarilor externe periodice.
v' Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

IV. Analiza SWOT

Puncte tari: Puncte slabe:

v Functionare in parametrii de acreditare v Mobilitatile studentilor si ale cadrelor
(capacitate 60/an) si respectarea didactice sunt reduse la nivelul
periodicitatii evaluarilor externe. programului/extensiei, ceea ce

v" Plan de invatamant + fise de disciplina cu limiteaza  expunerea la  practici
definirea rezultatelor invatarii si a evaluarii internationale si schimbul academic.
la nivel de disciplina. v'Internationalizarea are o amplitudine

v Invétare centraté pe student prin metode destul scazuta la nivelul extensiei, fara
inte.raol‘Five (prpigcte, studii de e un ritm constant care sa genereze
aplicatii), sprijinite de consultatii si tutorat. . o . .

v" Spatii didactice diversificate si dotari impaot vizibilin experienta studentilor.
multimedia (inclusiv table interactive) in v Inmatricularile au variatii intre ani, cu
laboratoare si sali. impact potential asupra dinamicii

v Consultare periodica a angajatorilor si academice si sustenabilitatii PSUL.
absolventilor, cu focalizare pe plan de v’ Capacitatea locald de cercetare in

. Tg\r/jéé%?g‘at/tﬂg‘: ;j(i:s;;ipli.né/practicé. FIQ?ETF?NRIl domeniul Marketing nu este sustinuta
. . penre a pOS’[UFHOI’EZU printr-o structura dedicata la Extensia
titulari (96,53%), cu distributie robusta pe 1)
grade didactice. Satu Mare (centrul de cercetare

v Formare digitala structurat, in proiect relevant functioneaza la Arad), ceea
PNRR, cu obiectiv clar de integrare a ce poate reduce  coagularea
tehnologiilor in activitatea didactica si de activitatilor stiintifice la nivel local.
cercetare. v’ Activitatea de  cercetare  este

v Training dedicat la nivelul extensiei neuniforma  in  randul  cadrelor
(leadership academic, comunicare didactice, existand situatii in care
stiintifica, brand profesional), cu expertiza productia stiintifica este insuficienta
extern3 raportat la cerintele domeniului si la

v Digitalizarea acopera fluxuri-cheie: rolul de sustinere a invatarii prin
admitere, evidenta scolara si financiaré, cercetare.
comunicare institutionala, HR si
contabilitate; accesul studentilor la
informatii in timp real reduce interactiunile
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0

Adds

birocratice si creste predictibilitatea
serviciilor.

Utilizarea instrumentelor online in
evaluarea cadrelor didactice indica
folosirea tehnologiei si in procese interne
de asigurare a calitatii.

Reglementarea contestatiilor la examene
cu termene ferme si scurte (depunere in
24h, solutionare in 48h), cu accesul
studentului la lucrare si clarificari din
partea cadrului didactic, contribuind la
transparenta si corectitudinea evaluarii.
Organizarea periodica a unor manifestari

cu deschidere internationala (conferinta
internationala la Satu Mare; Zile
Academice Aradene), ca mecanism de
diseminare si networking stiintific.
Utilizarea periodica a autoevaluarilor si
evaluarilor (studenti + colegial + director
departament) ca instrumente de
monitorizare si imbunatatire a calitatii
educatiei si cercetarii

Transparenta prin documente publicate
(regulamente/proceduri relevante, raport
anual de etica), care sustin raspunderea
publica.

Analiza
SWOT
Oportunitati: Amenintari:

Cererea pietei muncii pentru competente Migratia si trendul demografic
de marketing digital si analiza de date descendent pot genera fluctuatii ale
(social media, e-commerce, CRM, data- numarului de candidati si ale
driven marketing) poate fi valorificata prin inmatricularilor de la un an la altul.
actualizari curriculare si proiecte aplicative Concurenta regionala intre programe
cu firme locale. similare, care poate reduce
Apropierea de mediul de afaceri din Satu atractivitatea programului daca
Mare si regiunea Nord-Vest (IMM-uri, 0 diferentiatorii nu sunt clar comunicati.
retail, servicii, companii cu capital strain) FACTOR! Schimbari rapide in domeniul
faciliteaza dezvoltarea de parteneriate EXTERNI marketingului (digitalizare accelerata,

pentru practica, proiecte pe teme reale,
studii de piata si consultari periodice cu
angajatorii pentru actualizarea
curriculumului.

Finantari externe pentru incluziune,
practica si insertie pot sustine servicii de
cariera, mentorat, laboratoare tematice si
sprijin pentru grupuri vulnerabile, cu efect
direct asupra retentiei si insertiei.

instrumente Al, platforme care se
modifica frecvent), cu risc de decalaj
intre curriculum si competentele
cerute daca actualizarea nu ramane
suficient de dinamica.

Volatilitatea pietei muncii si a mediului
economic local (restructurari,
sezonalitate, fluctuatie a fortei de
munca), care poate limita
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v Extinderea ofertelor de internationalizare oportunitatile de insertie.
cu cost redus (mobilitati virtuale, blended v" Cresterea costurilor de conformitate
intensive programmes, webinarii cu siinfrastructura (digitalizare,
universitati partenere) poate creste accesibilizare, cerinte de securitate
expunerea internationala chiar si in conditii IT), care poate afecta ritmul
de mobilitate fizica limitata. investitiilor si modernizarilor necesare.

v Cresterea interesului companiilor pentru
proiecte aplicate si consultanta (studii de
piata, audit marketing, analiza de brand)
poate sustine invatarea prin proiect si
generarea de produse concrete (rapoarte,
portofolii), inclusiv pentru
disertatie/licenta.

v"Accesul tot mai larg la instrumente digitale
si Al'in marketing (analitice, automatizari,
generare de continut) ofera oportunitatea
de a moderniza metodele didactice si de
evaluare

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si
recomandarile formulate

NI Gradul de
c rt. Indicator de performanta fndeplinire Recomandari
' (I/PI/N)

DOMENIUL A. Capacitatea institutionald

1, | .LP.A1.1.1 Pentru desfasurarea I -
programului/domeniului de studii universitare,
liS dispune de componente organizatorice si
un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii,
regulamente si proceduri revizuite periodic, in
conditiile legii.

2. | LP.A.1.2.1 Opiniile membrilor facultatii si I -
departamentului, respectiv filialei sau extensiei
si ale altor parti interesante sunt avute in
vedere in procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor

de aplicare.

3. | LP.A.2.1.1 [iS detine, in conditiile legii, spatii ) - Finalizarea mésurilor de accesibilizare
dedicate proceselor de invatamant, de planificate (platforma/lift) si extinderea
cercetare si administrative corespunzatoare, dotarilor specifice pentru studenti cu
precum si pentru servicii destinate studentilor, CES/dizabilitati.
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care - Continuarea modernizarii laboratoarelor
se asigura un mediu favorabil pentru viata si si actualizarea periodica a dotarilor
studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt [T/multimedia in corelatie cu disciplinele
de asemenea asigurate spatii optime pentru si competentele vizate

desfasurarea activitatilor personalului. Acestea
sunt dotate in mod adecvat.
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utilizeaza instrumente informatice in cadrul
procedurilor proprii in vederea imbunatatirii
accesului si asigurarii de servicii de calitate
pentru membrii comunitatii proprii Si
beneficiarii indirecti ai educatiei.

v inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in invitaméantul Superior - EQAR

4. | 1.LP.A2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt ) - Extinderea gradualda a modernizarilor
intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate (digital/multimedia) la nivelul tuturor
conditii optime de studiu, cercetare si viata, spatiilor utilizate.
precum si de munca.

5. I.P.A.3.1.1 Resursele umane ale ) - Continuarea intineririi corpului didactic
componentei organizatorice sunt adecvate (atragere doctoranzi/tineri) Si
pentru desfasurarea activitatilor aferente consolidarea componentei aplicative
programului/domeniului de studii universitare prin implicarea selectiva a specialistilor
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si din mediul economic ca profesori invitati.
competentele profesionale necesare pentru a
preda disciplinele care ii revin in statul de
functii.

6. | I.P.A.3.1.2 IS asigura dezvoltarea profesionala ) - internationalizarea dezvoltarii
Si personala a personalului. profesionale

7. | 1.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in ) -
concordanta cu prevederile legale, stabilite si
derulate in mod transparent.

8. | .LP.A.4.1.1 Componenta organizatorica ) -

DOMENIUL B. Eficacitatea educationald

asigura oportunitati echitabile pentru studenti,
in concordanta cu potentialul si aspiratiile
acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.

9. I.P.B.1.1.1 Programul de studii universitare | - Consolidarea componentei de invatare
este dezvoltat si structurat in raport cu prin proiecte/aplicatii integrate
rezultatele asteptate ale invatarii si este interdisciplinar.
organizat in baza creditelor de studii
transferabile. Acesta cuprinde totalitatea
experientelor de invatare, predare, instruire
practica, cercetare si evaluare care impreuna
conduc la o calificare universitara.

10. | I.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza in ) - Monitorizarea continua a modificarilor
conditiile actului de autorizare, respectiv de legislative si a standardelor ARACIS
acreditare, vizand realizarea idealului
educational al invatamantului superior conform
leqii.

11. | 1.P.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt ) -
concordante cu nivelul calificarii.

12. | I.LP.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale invatarii ) -
sunt corelate cu competentele solicitate de
ocupatiile corespunzatoare, conform
standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

13. | I.LP.B.3.1.1 Componenta organizatorica ) - Extinderea utilizarii proiectelor aplicative
asigura implementarea principiilor invatarii interdisciplinare, astfel incat rezultatele
centrate pe student In cadrul curriculumului si invatarii sa fie demonstrate prin produse
prin strategiile didactice utilizate in activitatile concrete (plan de marketing, analiza de
si experientele de invatare si predare. piata, campanie digitala etc.).

14. | I.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica ) - Incurajarea studentilor de la PSUL
asigura pentru studenti oportunitati de a Marketing (la Satu Mare) sa participe la
participa in programe de mobilitati academice, programele de mobilitati studentesti in
desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala. special de tip Erasmus+

15. | I.LP.B.3.2.1 Componenta organizatorica ) -
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16. | I.LP.B.4.1.1 Componenta organizatorica )
asigura accesul pentru studenti, inclusiv
pentru cei cu cerinte educationale
speciale/dizabilitati, la resurse si servicii
destinate sustinerii procesului de invatare,
adecvate in raport cu nevoile individuale de
invatare, de domeniul de studii, ciclul de studii
si forma de organizare a programului de studii.

17. | L.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise )
in mod adecvat si sprijina intelegerea
asteptarilor studentului si cadrului didactic cu
privire la continutul disciplinelor din planul de
invatamant.

18. | I.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor ) Consolidarea  evaluarilor  integrative
invatarii se realizeaza prin examene de (proiecte interdisciplinare) n anii 1l
evaluare pe parcurs si prin examene de astfel incat verificarea rezultatelor
finalizare a studiilor. invatarii sa fie demonstrata prin produse

complexe, apropiate de contexte reale.

19. | I.P.B.6.1.1 Componenta organizatorica ) Extinderea acordurilor pentru practica in
desfasoara activitati sistematice pentru a directii cu cerere ridicata (marketing
asigura o tranzitie facila a absolventilor de la digital, analizd de date, vanzari), cu
invatare la piata muncii. implicarea angajatorilor Si in

teme/proiecte aplicative pentru studenti.

20. | .P.B.7.1.1 Componenta organizatorica aplica )
procedurile cu privire la admitere.

21. | LP.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii )
universitare se realizeaza cu respectarea
principiilor echitatii si egalitatii de sanse,
precum si cu instituirea unor masuri de sprijin
pentru asigurarea accesului grupurilor
vulnerabile, aflate Tn situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte
educationale speciale si/sau dizabilitati.

22. | .P.B.7.2.1 Componenta organizatorica aplica )
reglementarile privind activitatea profesionala
a studentilor.

23. | I.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica Pl Introducerea, in fiecare an universitar, a
realizeaza actiuni de cooperare internationala unui minim de 2 activitati internationale
prin care sunt sustinute mobilitatea membrilor la nivelul extensiei (ex.: prelegeri invitate,
comunitatii proprii si colaborarea in activitatea webinarii tematice, proiecte in echipe
academica si de cercetare. mixte)

Incurajarea cadrelor didactice si a
studentilor de la PSUL evaluat sa
participe la programele de mobilitati
studentesti in special de tip Erasmus+
Organizarea a unor sesiuni de informare
(Erasmus+) si introducerea  unui
mecanism de tip ,ambasadori Erasmus”
(fosti participanti).

24. | 1.P.B.9.1.1 Invatarea bazata pe investigatie )
stiintifica si rezultatele cercetarii sprijina si sunt
valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii
vizate prin programul de studii.

25. | .P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice sunt Pl Constituirea unui Centru de cercetare

vizibile la nivel national si international in
domeniul stiintific respectiv si valorificate In
mod adecvat.

local afiliat Centrului de cercetare in
Marketing si Administrarea afacerilor din
Arad, cu plan anual: tematici, intalniri
periodice, produse tinta (articole,
conferinte, studii aplicative).
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- Preocupare continua pentru abordarea
unor teme de cercetare de actualitate in
domeniul Marketing;

- Stabilirea unor tinte minimale pentru
vizibilitate internationala (ex: publicatii in
reviste indexate, coautorat international,
participari la conferinte internationale)

- Introducerea unui mecanism de sprijin:
mentorat stiintific, coautorat in echipe,
acces la baze de date, prioritati de
participare la conferinta

DOMENIUL C. Managementul calitatii

26. | I.P.C.1.1.1 Componenta organizatorica I -
realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod
consecvent, dovedind impactul acestora in
imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul
programului de studii.

27. | 1.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitatii ) - Mentinerea bunelor practici in domeniul
proprii si ale altor parti interesante sunt avute calitatii.
in vedere in procesul de implementare a
procedurilor.

28. | I.P.C.2.1.1In structura organizatorica a IIS se ) -
constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri
si la nivelul componentei organizatorice.

29. | 1.P.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa ) -
caz, la nivelul componentei organizatorice
functioneaza in baza regulamentului aprobat
de catre senatul universitar, in scopul realizarii
activitatilor de asigurare si evaluare interna,
precum si de evaluare externa a calitatii
educatiei.

30. | I.P.C.2.2.2 Comisia de etica universitara ) - Sesiuni scurte, periodice, de
functioneaza pe baza regulamentului aprobat informare/formare pentru studenti si
de catre senatul universitar si actioneaza personal privind integritatea academica
independent fata de orice alta structura sau si conduita in cercetare (cu accent pe
persoana din cadrul institutiei de invatamant preventie).
superior, cu respectarea legii.

31. | LP.C.3.1.1 Componenta organizatorica aplica ) -
in mod consecvent procedurile, dovedind
impactul acestora in asigurarea calitatii.

32. | I.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte ) -
parti interesante sunt implicate in procesul de
punere in aplicare a procedurilor.

33. | 1.P.C.4.1.1 Componenta organizatorica ) - Sinteza semestriala la nivelul PSUL
analizeaza rezultatele procesului de evaluare Marketing (la Satu Mare): rezultate
semestriala de catre studenti a prestatiei cheie, probleme recurente, masuri
cadrelor didactice. asumate, responsabil/termen si indicator

de wurmarire (ex.: crestere scoruri,
reducere reclamatii).

- Preocuparea continua pentru cresterea
calitatii actului educational, urmarirea
constanta a punerii in aplicare a
recomandarilor  rezultate in  urma
procesului de evaluare a cadrelor
didactice.

34. | 1.P.C.5.1.1 Componenta organizatorica ) -

colecteaza si analizeaza in mod sistematic
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date necesare procesului de asigurare interna

a calitatii.

35. | I.P.C.6.1.1 Componenta organizatorica ) - Actualizarea permanenta a informatiilor
asigura publicarea si accesul la informatiile de postate
interes public cu privire la programul de studii
evaluat.

36. | I.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica ) - Actualizarea permanenta a informatiilor
asigura transparenta proceselor decizionale. postate

37. | .P.C.7.1.1 Componenta organizatorica ) -

colecteaza si transmite datele solicitate,
respectiv elaboreaza si publica rapoarte,
asigurand respectarea obligatiilor care decurg
din raspunderea publica.

38. | I.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica I -
desfasoara procedurile aferente procesului de
evaluare externa a calitatii, in vederea
organizarii, In conditiile legii, a programului de
studii evaluat.

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Domeniul de evaluare A Numar indicatori de performanta
Indeplinit | Partial indeplinit | Neindeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionala 8 - -
Domeniul B. Eficacitatea educationala 15 2 -
Domeniul C. Managementul calitafii 13 - -
Total 36 2 -
VI. Concluzii

Se reiau o serie de aspecte importante constatate pe parcursul evaluarii si se desprind concluzii generale
cu privire la calitatea educatiei furnizata in cadrul programului de studii universitare de licenta evaluat.
Se propune o decizie si se motiveaza:
1. in urma parcurgerii procedurii de acreditare

v acreditare

v'mentinerea conditionata a autorizarii de functionare provizorie

v neacreditare
2. in urma parcurgerii procedurii de mentinerea acreditarii

v'mentinerea acreditarii

v'mentinerea conditionata a acreditarii

v’ retragerea acreditarii

Evaluarea externa a vizat PSUL Marketing (la Satu Mare), forma IF, organizat de UVVG prin
Facultatea de Stiinte Economice, Informatica si Inginerie. Programul functioneaza pe baza unui cadru
curricular complet (plan de invatamant si fise de disciplind), cu structurare in credite ECTS si cu mecanisme
de evaluare care includ evaluari pe parcurs si evaluari finale, completate de examenul de licenta si de
evaluarea practicii.

Resursele educationale si serviciile pentru studenti sunt sprijinite prin utilizarea instrumentelor
informatice (platforma e-learning si sisteme de evidenta/servicii), iar activitatea de asigurare interna a
calitatii este sustinuta de documentatie procedurala si de mecanisme functionale (evaluarea didactica de
catre studenti, evaluari interne, etc.), inclusiv in cadrul unui sistem de management al calitatii (Manualul
calitatii + Proceduri generale si operationale).

Relatia cu mediul socio-economic este prezenta prin parteneriate si activitati cu relevanta pentru
tranzitia catre piata muncii (consiliere/orientare, practica, proiecte), insa internationalizarea la nivelul
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extensiei ramane o zona de consolidat, prin cresterea mobilitatilor si prin activitati internationale cu caracter
mai constant.

Pe termen scurt si mediu, sunt recomandate actiuni dedicate pentru intensificarea internationalizarii
la nivelul extensiei (mobilitati/activitati comune) si pentru cresterea consistentei activitatii stiintifice in randul
cadrelor didactice implicate.

Avand in vedere constatarile rezultate din evaluare, existenta cadrului curricular si procedural,
functionarea mecanismelor de calitate si operarea programului in parametrii aprobati, se propune:
Mentinerea acreditarii programului de studii universitare de licenta Marketing (la Satu Mare), forma IF cu o
capacitate de scolarizare de 60 studenti.

Motivare: Programul indeplineste cerintele esentiale de functionare (organizare curriculara, evaluare,
resurse Si servicii pentru studenti, mecanisme interne de asigurare a calitatii), iar aspectele identificate
pentru imbunatatire (cresterea mobilitatilor/internationalizarii la extensie, consolidarea activitati de
cercetare la nivel local) au caracter preponderent de optimizare si nu afecteaza functionarea programului
in conditiile acreditarii.

VII. Anexe
Anexa 1 — Calendarul vizitei de evaluare externa a calitati PSUL Marketing (la Satu Mare)
Anexa 2 — Situatia inscrierilor, de la ultima evaluare periodicé, la PSUL Marketing (la Satu Mare)

Anexa 3 — Raportul capacitate scolarizare/cadre didactice titulare la nivel de PSUL, Extensie si Facultate
(domeniu Stiinte economice)
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