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l. Introducere

REE a fost elaborat in vederea acreditarii programului de studii universitare de licenta Literatura universala
sicomparata - Limba si literatura romané organizat de Universitatea ,Al. I. Cuza” din lasi. Comisia aprobata
de Consiliul ARACIS prin HC nr. 283/H/18.12.2025 a avut urmatoarea componenta:

1. Prof. univ. dr. DIACONU MIRCEA — Universitatea , Stefan cel Mare” din Suceava (presedinte)

2. Prof. univ. dr. ANTOFI EUGENIA SIMONA — Universitatea ,,Dunarea de Jos” din Galati

3. Prof. univ. dr. DECUBLE HORATIU GABRIEL — Universitatea din Bucuresti

4. Studenta MIRICA BIANCA-GABRIELA — Universitatea din Bucuresti
Vizita de evaluare s-a desfasurat in perioada 16-18.02.2026. Anterior, comisia s-a reunit online in doua
randuri, respectiv pe 12.01.2026 si pe 10.02.2026.

Infiintatd la 26 octombrie 1860, Universitatea din lasi (UAIC) a deschis etapa moderna a
invatamantului national superior din Roméania. UAIC este organizata si functioneaza dupa principiile
generale privind Tnvatamantul superior stipulate in Legea nr. 199/2023 a invatamantului superior, cu
modificarile ulterioare. UAIC a fost evaluat3 institutional de catre Agentia Romana a Calitatii in invatamantul
Superior (ARACIS) in anul 2009, in anul 2015 si in anul 2022. In urma acestor evaluari, UAIC a primit
calificativul Grad de Incredere Ridicat.

Infintatd incad de la aparitia universitati, Facultatea de Litere (FL) este formatd din (1)
Departamentul de Limbi si literaturi straine; (2) Departamentul de Romanistica, Jurnalism, Stiinte ale
Comunicarii si Literatura Comparata. In cadrul Facultiti de Litere functioneazd Scoala doctorald din
domeniul Filologie. Tn cadrul FL functioneaza pentru nivelul LICENTA, un numar de 12 specializari in regim
de invatamant cu frecventa, 9 in domeniul Limba si literatura si cate unul in domeniile Limbi moderne
aplicate, Studii culturale si Stiinte ale comunicarii.

Programul de licenta Literatura universala si comparata — Limba si literatura romana a fost autorizat
provizoriu prin Hotararea Consiliului ARACIS din 30.06.2021, cu o cifra de scolarizare de 50 locuri. Numarul
locurilor scoase la admitere si numarul studentilor inmatriculati s-a situat in limita cifrei de scolarizare.

Raportul de evaluare interna a programului de studii a fost elaborat de o echipa de evaluare interna
formata din Lect. dr. Sorin MOCANU, Conf. dr. Livia IACOB, Conf. dr. Catalin CONSTANTINESCU, Lect.
dr. Andrei Victor COJOCARU. Persoana de contact a fost desemnata dna Conf. dr. Livia IACOB.

II. Metode utilizate

Procesul de evaluare a constat in studierea si analizarea REl, a linkurilor asociate acestuia, a documentelor
suplimentare solicitate (grad de ocupare a personalului didactic, dovezi privind promovabilitatea, raportul
dintre nr. de cadre didactice si studenti). De asemenea, au fost avute in vedere analizarea documentelor,
datelor si informatiilor disponibile pe site-ul UAIC, observatiile si constatarile facute la intalnirile avute cu
conducerea universitatii, a facultatii si departamentului, cu echipa care a redactat REIl, cu comisia CEAC
pe universitate si pe facultate, cu cadrele didactice implicate in derularea programului, cu studenti si
absolventi ai programului de studii, cu angajatori ai absolventilor. Au fost vizitate spatiile didactice ale FL.
Vizita la Facultatea de Litere a UAIC a fost efectuata in perioada 16-17 februarie 2026.

ll. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
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IS are in structurd componente organizatorice care functioneaza pe bazi de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare, IS dispune de
.PA.1.1.1 componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite periodic,
in conditiile legii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UAIC are o structura organizatorica reglementata prin Carta universitatii, Regulamentul de organizare
si functionare, Regulamentul Senatului si Metodologia de alegere a structurilor si functiilor de
conducere. Conducerea la nivel institutional este asigurata de Senatul universitar — for deliberativ, si de
Consiliul de Administratie — for executiv, ambele functionand conform prevederilor Legii nr. 199/2023
si ale Cartei UAIC. FL are un consiliu al facultatii si doua departamente, Departamentul de Limbi si
literaturi straine si Departamentul de Romanistica, Jurnalism, Stiinte ale Comunicarii si Literatura
Comparata, conduse de directori de departament alesi prin vot universal. Studentii sunt reprezentati in
proportie de minimum 25% in toate structurile decizionale. La nivelul FL functioneaza si Scoala
doctorala in domeniul Filologie. Structura organizatorica a FL este prezentata in Organigrama Facultaii
de Litere, actualizata in iunie 2025, iar desfasurarea activitatilor in cadrul FL se face in conformitate cu
Regulamentul de organizare si functionare a Facultatii de Litere, aprobat in Consiliul Facultatii din data
17.06.2025.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Procesele institutionale sunt documentate printr-un sistem unitar de metodologii, regulamente si
proceduri interne, de regula actualizate periodic, publicate pe site-ul universitatii si actualizate periodic.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
[IS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si regulamentelor,
precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei’ si ale
.PA.1.2.1 altor parti interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Elaborarea si actualizarea regulamentelor, procedurilor si metodologiilor se avizeaza / aproba in CA si

in Senatul universitatii, membrii comunitatii academice fiind implicati in procesul de actualizare prin

organismele reprezentative, dar si in mod direct, prin comunicari oficiale si dezbateri la nivel colectiv.

Traseul ierarhic al modificarilor la nivel de regulamente este clar si implica succesiunea Director de

departament, Decan, Consiliul facultatii, Rector, Consiliul de Administratie, Senat. Departamentul de

Romanistica, Jurnalism, Stiinte ale Comunicarii si Literatura Comparata este activ, consultat periodic

prin sedinte. Departamentul are reprezentanti in Consiliul Facultatii si in Biroul Executiv al Facultatii.

Transparenta deciziilor se realizeaza prin publicarea hotararilor pe site-ul universitatii si, cand este

cazul, al facultatii.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Procesele de adoptare a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor sunt transparente si

participative si se desfasoara prin implicarea membrilor comunitatii academice, fiind, de asemenea,

aduse la cunostinta lor.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
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v" Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala
liS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfasurarea programului/domeniului de studii
universitare.

Indicatorul IS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de inv&tamant, de cercetare
.LPA.2.1.1 si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate studentilor,
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu favorabil pentru
viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea asigurate spatii
optime pentru desfasurarea activitatilor personalului. Acestea sunt dotate in mod
adecvat.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date justificarii gradului de indeplinire a
indicatorului
Universitatea si Facultatea detin multiple spatii didactice, dedicate procesului didactic si administrativ,
dar si spatii destinate studentilor. Toate spatiile de invatare UAIC dispun de conexiune la internet prin
fibra optica sau prin acoperire wireless, accesibila studentilor si cadrelor didactice inregistrate
institutional. Facultatea de Litere dispune de 32 de sali de curs, seminar, lectorate, laboratoare, dotate
adecvat, cu Tabla, video-proiector, internet, Smartboard, video-proiector, Tabla, internet,
videoproiector, TV, echipament multimedia, foto si video, Sistem videoconferinta-tabla interactiva,
videoproiector, sistem audio, stand mobil, computer cu aplicatii integrate. Exista un Laborator
informatic cu 29 calculatoare PC cu monitor 21,5 cu software statistic educational, Office Academic.
Pe de alta parte, pe langa bibliotecile colectivului de literatura universala si comparata si celui de limba
si literatura romana, Biblioteca Facultatii de Litere (integrata BCU) si BCU ofera suport didactic si detin
abonamente la reviste romanesti si straine de specialitate. BCU este membra in proiectul ANELIS PLUS
Si asigura, in acelasi timp, acces la biblioteca digitala cuprinzand multiple titluri necesare in procesul
didactic si de cercetare. Spatiile si cladirile destinate activitatilor didactice si de cercetare, bibliotecile,
caminele studentesti, cantina, precum si spatiile dedicate activitatilor sportive sau de socializare dispun
de rampe de acces si lifturi care faciliteaza accesul persoanelor cu dizabilitati locomotorii. La avizierele
de la intrarea in universitate si de la secretariatele facultatilor sunt amplasate indicatoare si afise Braille
pentru studentii nevazatori.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Spatiile didactice ale programului de studii sunt suficiente, corespunzatoare si adecvate misiunii
asumate prin program.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
v' Recomandari
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care le
utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate

.PA.2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Spatiile didactice si baza materiala in general beneficiaza de o utilizare adecvata si eficienta si au suport
tehnic la nivel administrativ. Conducerea facultatii si aparatul administrativ asigura utilizarea adecvata
si intretinerea buna a echipamentelor, in asa fel incat sa conduca la atingerea obiectivelor propuse
prin programul de studii.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
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Baza materiala corespunde din punct de vedere calitativ, ca suprafata, dotare, stare tehnica, volum,
principii de siguranta si norme igienico—sanitare unui proces didactic de calitate.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
v' Recomandari
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate in conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea programului/domeniului
de studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru

.PA.3.1.1 desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care ii revin in statul de functii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Conform statelor de functii si calculelor privind gradul de ocupare a personalului didactic, pentru

programul de studii LUC-RO exista 9,47 posturi didactice, dintre care 8,58 posturi, adica 90,60%, sunt

acoperite cu cadre didactice titulare, dintre acestea, 4,32 adica 45,62% avand functia didactica de

profesor sau conferentiar. Programul este deservit de 39 de cadre didactice, dintre care 7 detin

calitatea de conducator de doctorat, iar 9 sunt profesori universitari sau conferentiari / CS Il. De

asemenea, sunt angajati ca specialist 3 cadre didactice si 3 doctoranzi. Personalul didactic nu acopera

mai mult de doua norme didactice, conform limitelor stabilite la nivelul Universitatii ,,Alexandru-loan

Cuza” din lasi. Studentii-doctoranzi desfasoara activitati didactice remunerate, in limita normei de

asistent universitar, in conformitate cu legislatia in vigoare. Personalul didactic are doctorat in domeniul

filologie, este doctorand in domeniul filologie si are competente In domeniul disciplinelor predate,

dovedite prin activitatea de cercetare.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Personalul didactic are competentele necesare pentru a sustine activitatile didactice conform statului

de functii si legislatiei in vigoare. De asemenea, personalul didactic desfasoara o bogata activitate

stiintifica in domeniu, corelata disciplinelor predate, recunoscuta national si international

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul
.LPA.3.1.2
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

In cadrul UAIC functioneaz& Serviciul Personal si Dezvoltare Profesionald si Centrul de Dezvoltare
Personala si Formare Profesionala care organizeaza activitati specifice pentru studenti si deopotriva
pentru cadre didactice. De asemenea, cadrele didactice participa la conferinte, workshop-uri, mobilitati
de predare in cadrul programului Erasmus+, mobilitati pentru colaborare stiintifica in cadrul proiectelor
de cercetare, membri in comisii de concurs, respectiv in colectivele de redactie ale unor publicatii
stiintifice nationale si internationale. La nivel UAIC s-au derulat mai multe proiecte FDI UniTeach UAIC
— Performanta si inovatie in activitatea didactica la Universitatea ,,Alexandru loan Cuza” din lasi, ,Cadru
pentru dezvoltarea durabilda a componentei digitale a universitati — eUAIC, ,Etica si deontologie
universitara la UAIC — integritate in activitatea academica prin formarea continua a personalului didactic
(UniEthic) care au avut ca obiect diferite aspecte institutional-didactice la care au participat mai multe
cadre didactice ale Facultatii de Litere.

IS asigurd dezvoltarea profesionald si personald a personalului.
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v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

La nivel institutional se asigura pregatirea consecventa si continua a personalului didactic sub diferite

aspecte

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si

[.PA.3.2.1 derulate In mod transparent.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La nivelul UAIC functioneaza Serviciul Personal si Dezvoltare Profesionala care are, printre atributii, si
evidenta posturilor vacante si centralizarea solicitarilor privind necesarul de personal, intocmirea tuturor
formalitatilor si monitorizarea derularii concursurilor pentru ocuparea posturilor vacante, didactice, din
cercetare, didactic auxiliare si nedidactice; intocmirea deciziilor privind numirea si eliberarea din functie,
suspendarea sau incetarea activitatii, acordarea unor drepturi contractuale. Ocuparea posturilor vacante
se realizeaza prin concurs de ocupare a posturilor sau prin examen de promovare, pentru care exista
metodologii proprii, in conformitate cu metodologiile cadru. In ceea ce priveste cadrele didactice asociate,
procesul de ocupare a posturilor implica un concurs organizat la nivelul Departamentului, ce consta in
analiza curriculumului vitae si a unui interviu, informatiile privind disciplinele scoase la concurs pentru a fi
tinute in regim de plata cu ora, modalitatea de inscriere si desfasurarea concursului fiind publice.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

In ocuparea posturilor didactice, se respecta regulamentele proprii adecvate legislatiei in vigoare.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Criteiul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.

Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor
.PA.4.1.1 proprii In vederea mbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru
membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

La nivel institutional exista si se aplica o strategia de digitalizare a proceselor institutionale si se
utilizeaza platformele educationale Moodle, Turnitin si MS Teams. Din 2021, toate cadrele didactice
UAIC si toti studentii au acces gratuit la pachetul Office 365, beneficiind de facilitatile de partajare de
materiale si de interactiune oferite de aplicatia TEAMS. Toate cadrele didactice UAIC detin conturi de
utilizator TURNITIN, in special pentru verificarea lucrarilor curente si a celor de licenta, disertatie si de
gradul I. La nivelul UAIC este utilizat un sistem informatic adecvat pentru evidenta studentilor si a
parcursului lor academic, denumit eSims. De asemenea, prin PNRR, in perioada 2022-2025 s-a derulat
proiectul ,,Cadrul pentru dezvoltarea durabild a componentei digitale a universitatii — eUAIC care a avut
ca obiectiv principal realizarea a doua aplicatii informatice interconectate si interdependente: Aplicatia
1: Portal si Aplicatia 2: Gestiunea scolaritatii, pentru managementul universitar in cadrul UAIC, care sa
conduca la simplificarea si reducerea timpului de lucru pentru gestionarea datelor despre studenti,
gestiunea eficienta a scolaritati — a ciclului de viata al unui student din momentul in care este
inmatriculat in UAIC pana la finalizarea studiilor si parcursul sau ca absolvent, definirea si programarea
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activitatilor didactice si de indrumare ale cadrelor didactice, gestionarea facilitatilor pentru studenti si

comunicarea intre diferitele roluri pe care le au cei implicati in procesul de invatamant in cadrul UAIC.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

La nivel institutional, exista o preocupare constanta pentru digitalizarea in vederea simplificarii

proceselor administrative si cresterii calitatii procesului didactic in ansamblul sau.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale invatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele

[.P.B.1.1.1 asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile. Acesta
cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica, cercetare si
evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

La nivel institutional, mai multe documente fac trimitere la rezultatele invatarii, prin rezultatele invatarii

intelegandu-se competentele. Planul de invatamant nu contine rezultatele invatarii, prezente insa intr-

un document distinct, dar care nu se regasesc in fisele de disciplind. In acelasi timp, programul

beneficiaza de un curriculum adecvat si corespunzator, in conformitate cu bune practici nationale si

internationale, corelat nevoilor studentilor si competentelor cadrelor didactice. Disciplinele din planul

de invatamant sunt repartizate dupa categoria formativa in fundamentale (15.85%), de specialitate

(75.61%), complementare (8.54%) si dupa optionalitate, obligatorii (70.91%) si optionale (29.09%),

carora li se adauga disciplinele facultative. Planul de invatamant cuprinde practica de specialitate si

practica pentru elaborarea lucrarii de licenta Disciplina Educatie-fizica se face in 3 semestre, iar

creditele sunt in afara celor 30 obligatorii pe semestru. Pentru fiecare disciplina din planul de invatamant

exista o fisa de disciplinad care precizeaza competentele vizate, criteriile de evaluare, continutul

activitatilor didactice, numarul de ore, bibliografia minimala etc.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Programul de studii este organizat in baza competentelor si a creditelor de studii transferabile si

cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica, cercetare si evaluare. Desi in

REI se precizeaza ca ,rezultatele asteptate ale invatarii sunt elaborate in conformitate cu standardele

ARACIS aflate in vigoare pentru domeniul Limba si literatura”, rezultatele invatarii nu sunt adaptate

programului de studii si nu sunt corelate disciplinelor din Planul de invatamant, creditele pentru

disciplina Educatie fizica exced cele 30 de credite obligatorii; fisele de disciplina nu prevad in toate

cazurile criteriile de evaluare..

Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari

Precizarea riguroasa in Planul de invatamant a rezultatelor invatarii, corelarea lor cu disciplinele din

planul de invatamant si includerea lor in fisele de discipling, includerea disciplinei Educatie fizica in

numarul obligatoriu de credite pe semestru de 30, precizarea in fisele de disciplina a criteriilor de

evaluare.

Indicatorul este: partial indeplinit

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii
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Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor, precum
si a celor social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditiile actului de autorizare, respectiv de
[.P.B.1.2.1 acreditare, vizand realizarea idealului educational al invatamantului superior conform
legii

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Prin Hotararea Consiliului ARACIS din 30.06.2021, programul a primit autorizarea de functionare
provizorie, cu o capacitate de scolarizare de 50 de studenti, hotararea reflectandu-se in Nomenclatorul
specializarilor publicat anual in Monitorul oficial. Institutia a implementat recomandarile facute in urma
evaluarii anterioare a programului de studii, care vizau: Corectarea fiselor de disciplina privind aspectele
neconforme (absenta, din unele documente, a rubricii referitoare la nr. de ore / activitate didactica,
organizarea bibliografiei: obligatorie, respectiv facultative sau optionala s.a.); Actualizarea si adaptarea
metodelor de predarea-invatare-evaluare pentru invatamant on-line. Recomandarea care vizeaza
»Coordonarea lucrarilor de licenta in co-tuteld cu specialisti (doctor in filologie, cercetator stiintific) in
stiinte umaniste si arte, filologie din cadrul institutiilor din lasi, partenere pentru practica de specialitate
in cadrul programului de studii de licenta” o consideram excesiva si depaseste cadrul legal.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Programul de studii functioneaza in baza autorizarii provizorii, respectand capacitatea de scolarizare si
implementand recomandarile facute la anterioara evaluare ARACIS:

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari

Indicatorul este: indeplinit
Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculard componenta organizatorica are in vedere sa asigure
nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

Indicatorul

.P.B.2.1.1

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Misiunea, obiectivele programului de studii, ca si curricula si competentele vizate sunt in concordanta

cu nivelul calificarii si cu ocupatiile vizate. Conform RNCIS, ocupatiile sunt din grupa de baza 2643 -

Traducatori, interpreti si alti lingvisti, sianume 264309 Revizor lingvist, 264304 Referent literar. Pe 1anga

aceste calificari, programul de studii isi propune sa pregateasca viitorii absolventi pentru ocupatii din

sfera filologiei si a activitatilor cultural-artistice (editori, referenti literari, redactori, secretari de redactie,

corectori, bibliotecari, librari etc.). In acelasi timp, absolventii programului de studii au competentele

necesare pentru a continua studiile la ciclul de masterat si la doctorat, in domeniul filologie.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Planul de invatamant si curricula sunt in concordanta cu nivelul de licenta si institutia are in vedere

adaptarea lor la ocupatiile vizate.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari

Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de

.PB.2.1.2 ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
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Rezultatele invatarii nu se regasesc in Planul de invatamant al programului de licenta evaluat. Ca

document distinct, sunt preluate, fara a fi adaptate, rezultate din standardele ARACIS, la care se

adauga rezultate pentru Educatia fizica, pentru Etica si integritate academica si pentru limba straina.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului:

Rezultatele asteptate ale invatarii, asa cum sunt definite, sunt corelate disciplinelor din Planul de

invatamant si competentele specifice ocupatiilor vizate.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica: Nu este cazul.

v" Recomandari:

v"Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe
[.P.B.3.1.1 student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate Tn activitatile si
experientele de invatare si predare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In scopul implementarii principiilor invatarii centrate pe student, UAIC aplica Procedura de elaborare,
revizuire si aprobare a planurilor de invatamant, care include obligativitatea consultarii studentilor cu
privire la corespondenta dintre procesul didactic si obiectivele individuale de invatare. De asemenea,
Regulamentul activitatii de tutoriat expliciteaza, in articolul 4, rolul tutorelui in ceea ce priveste
transmiterea feed-back-ului studentilor catre responsabilii cu actualizarea planurilor de invatamant si a
Fiselor de discipling, In scopul optimizarii si consolidarii strategiilor invatarii centrate pe student; Fisele
de disciplina prevad strategii didactice centrate explicit pe student si un fond de timp alocat cercetarii
individuale; exista un program de consultatii aflat la dispozitia studentilor; Regulamentul privind
activitatea profesionala a studentilor — ciclul de studii universitare de licenta reglementeaza, la nivel
institutional, toate aspectele organizatorice privind invatarea centrata pe student si modalitatile de
adaptare a procesului educational la nevoile individuale de formare ale studentilor.
v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului:
UAIC detine instrumente, structuri si mecanisme diversificate si eficiente de implementare si adecvare
a principiilor invatarii centrate pe student la obiectivele si nevoile individuale de formare profesionala a
studentilor
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
v' Recomandari — Monitorizarea activitatii tutorilor si evaluarea periodica a activitatii tutorilor.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in
.PB.3.1.2 programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

La nivelul UAIC, studentii beneficiaza de doua categorii de oportunitati de a participa la programe de
mobilitati academice interne si internationale: in cadrul Consortiului Universitaria si prin programele de
mobilitati Erasmus+. Biroul pentru Mobilitati Interne este structura organizatorica care gestioneaza, la
nivel institutional, toate aspectele implicate de prima categorie de mobilitati la o universitate partenera.
Compartimentul Erasmus+ gestioneaza mobilitatile internationale ale studentilor, atat pe cele de studiu,
cat si pe cele de practica, numarul studentilor beneficiari ai acestor oportunitati mentinandu-se ridicat,
in perioada evaluata (46 de studenti outgoing/mobilitati de studiu; 5 studenti outgoing/mobilitati de
practica in 2024; 30 de studenti outgoing/mobilitati de studiu; 4 studenti outgoing/mobilitati de practica
in 2025). Studentii ce la program nu au participat la schimburi ERASMUS:
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v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului:

UAIC detine structurile organizatorice de natura sa asigure studentilor posibilitatea de a participa la

programe de mobilitati academice interne si internationale, desfasurate cu prezenta fizica/virtuala.

Creditele obtinute in cadrul schimburilor ERASMUS sunt recunoscute.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitafi echitabile pentru studenti, in
[.P.B.3.2.1 concordanta cu potentialul si aspiratile acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

UAIC asigura, la nivel institutional, oportunitati echitabile de invatare si formare profesionala pentru

studenti, In concordanta cu nevoile specifice si cu diversitatea stilurilor de invatare, reglementand

aceste aspecte prin trei documente interne, prin: Carta universitatii, care include, explicit, obligativitatea

respectarii echitatii, egalitatii, autonomiei, precum si prevederi privind eliminarea discriminarii; Planul

de egalitate de gen are drept scop, care stabileste eliminarea inegalitatilor de gen in procesul

educational; Codul universitar al drepturilor si obligatiilor studentului, Codul de etica si Regulamentul

de functionare a Comisiei de eticd, care urmaresc respectarea principiilor de echitate si integrarea

standardelor de etica si integritate in activitatea academica, precum si sanctiuni aplicabile in caz de

nerespectare a acestora.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului:

UAIC detine si implementeaza mecanisme interne de asigurare a drepturilor egale pentru studenti,

corespunzator obiectivelor de formare profesionald si nevoilor acestora, stilurilor si abilitatilor de

invatare individuale.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari

Indicatorul este: indeplinit
Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu nevoile
studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
.P.B.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de Tnvatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de
domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In general, institutia oferd acces la resurse de invatare si la servicii adecvate. In universitate exista si
functioneazd un Centru de Invatare (Cl), infiintat printr-un proiect competitiv privind Invatamantul
Secundar (ROSE) al Ministerului Educatiei Nationale, care are drept scop asigurarea unor conditii
optime de invatare individuala si asistatd cu precadere pentru studentii aflati in situatie de risc de
abandon sau de nepromovare. De asemenea, in cadrul proiectului CNFIS-FDI-2022-0463 ,Educatie
pentru o societate echitabila”, s-au creat instrumente de facilitare a accesului la resurse si servicii
pentru studentii cu dizabilitati si nevoi speciale. Codul universitar al drepturilor si obligatiilor studentului
(CUDOS), adoptat prin Hotararea Senatului UAIC la data de 18.07.2024, precizeaza faptul ca studentii
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cu dizabilitati fizice beneficiaza de acces adaptat in totalitatea spatiilor universitare (rampe, lifturi —
pentru cei cu dizabilitati locomotorii), de ajutorul unui interpret specializat in limbaj mimico-gestual,
respectiv de conditii adecvate pentru desfasurarea normala a activitatilor academice, sociale, culturale
si administrative in cadrul Universitatii, atat in cadrul procesului didactic propriu-zis, cat si in cadrul
practicii de specialitate.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului:
In structura organizatorica a UAIC existd si functioneaza un centru menit s& faciliteze accesul la
educatie al studentilor aflati in situatie de risc de abandon/cu cerinte educationale speciale si se
implementeaza proiecte care faciliteaza integrarea acestei categorii de studenti. Nu se respecta intru
Codului drepturilor si obligatiilor studentului, aprobat prin Ordin al Ministrului Educatiei (emis in temeiul
art. 126 alin. (2) din Legea invatamantului superior nr. 199/2023), studentii beneficiaza de ,dreptul la
suport de curs gratuit de minimum 5 pagini, in format fizic sau electronic, si acces la toate materialele
didactice disponibile in mod gratuit in bibliotecile universitare sau pe site-ul facultatii, acesta fiind pus la
dispozitia studentilor in limba de predare a disciplinei aferente”.
Aspecte care constituie exemple de buna practica
Recomandari
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise Th mod adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor
[.P.B.5.1.1 studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din planul de
invatamant.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Rezultatele invatarii sunt incluse in unele fise discipling, dar nu si in Planul de invatamant, dar nu respecta
formulate adecvat si in conformitate cu cerintele educationale actuale, corespunzatoare programului
evaluat. Asa cum rezulta din REI, rezultatele invatarii — corespunzatoare fiecarei discipline — sunt prezentate
studentilor la inceputul fiecarui semestru/an de studiu, impreuna cu modalitatile de evaluare.
v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului:
Rezultatele invatarii se regasesc in unele fise de disciplina, dar nu figureaza in mod explicit in Planul de
invatamant. De asemenea, nu sunt organizate in cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie.
Aspecte care constituie exemple de buna practica: Nu este cazul.
v' Recomandari: Includerea rezultatelor invatarii in toate documentele procesului educational si
stabilirea unei legaturi mai explicite intre rezultatele invatarii si competentele corespunzatoare acestora.

Indicatorul este: partial indeplinit

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare pe
.PB.5.1.2 parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza atat pe parcurs (verificare orala periodica la curs si
la seminar — nepromovarea acestei evaluari determina nepromovarea evaluarii finale), cat si prin verificari
si colocvii sustinute inainte de sesiunile de examene, respectiv prin examene de final de semestru sau de
an universitar (in forma orala, scrisa sau mixta), asa cum rezulta din Fisele disciplinelor. Examenul de
finalizare a studiilor se desfasoara conform Regulamentului privind organizarea si desfasurarea examenelor
de absolvire, licenta/diploma si disertatie adoptat la nivelul UAIC, disponibil pe site-ul web al facultatii.
Regulamentul include regulile si standardele minimale de calitate obligatorii pentru elaborarea lucrarii de
licenta. Examenul consta in doua probe - Proba 1: Evaluarea cunostintelor fundamentale si de specialitate
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(proba orald), pe baza unei tematici si bibliografii de specialitate; Proba 2: Prezentarea si sustinerea lucrarii
de licenta / diploma (proba orald). Conform REl, toate lucrarile de licenta sunt scanate cu softul antiplagiat
Turnitin, procentajul de similitudine maxim acceptat find de 30%. In perioada evaluata, conform REI,
promovabilitatea la examenul de licenta a fost de 100%.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului:
Modalitatile de verificare sunt bine reprezentate si imbina corespunzator evaluarea continua cu formele
evaluarilor finale. Examenul de finalizare a studiilor consta din doua probe, proba de evaluare a
cunostintelor fundamentale si de specialitate vizeaza continuturi si rezultate ale invatarii care se refera
exclusiv la componenta Literatura universala si comparata.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
v" Recomandari - Introducerea in tematica si bibliografia examenului de finalizare a studiilor si de date
referitoare la disciplinele fundamentale si la componenta Limba si literatura romana.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o
|.P.B.6.1.1 tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La nivelul UAIC, Serviciul pentru Studenti, Orientare in Cariera si Insertie Profesionala si Alumni (SSA)
desfasoara atat activitati de consiliere a studentilor pe toata perioada formarii lor profesionale, in facultate,
cat si anterior, respectiv: (1) orientarea in cariera inainte de admiterea la UAIC, (2) studentia in cadrul
ciclurilor licenta, masterat, doctorat, (3) absolvirea studiilor, (4) insertia pe piata muncii si integrarea in
comunitatea alumni a UAIC. In scopul asigurarii unei tranzitii facile a absolventilor de la invatare spre piata
muncii, SSA organizeaza programe de consiliere si training-uri specializate si implementeaza proiecte de
amploare, precum Start.exe, Pasaport spre angajabilitate sau Programul ,NEXT STEP. Traininguri realizate
de alumni UAIC” deveniti specialisti Tn domeniile lor de activitate. Totodata, facultatea organizeaza
consultari sistematice cu reprezentanti ai mediului socio-economic si ai pietei muncii in cadrul unor mese
rotunde, workshop-uri si evenimente special organizate in acest sens, la care se adauga posibilitatea ca,
prin desfasurarea stagiilor de practica de specialitate in cadrul unor institutii partenere si potentiali
angajatori al absolventilor programului de studii evaluat (Institutul Philippide, Muzeul National al Literaturii
Romane, BCU lasi, ISJ lasi, Muzeul Etnografic al Moldovei, Editura Polirom, Editura Junimea, reteaua de
librarii Sedcom Libris lasi etc.), studentii s& cunoasca in mod direct cerintele de pe piata muncii. Asa cum
rezulta din Raportul privind angajabilitatea absolventilor Facultatii de Litere, gradul de angajabilitate al
absolventilor este de 42,3%.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului:

UAIC detine structurile administrative necesare si desfasoara o serie de activitati sistematice de natura sa
faciliteze tranzitia studentilor catre piata muncii.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

Cresterea vizibilitatii la nivelul facultatii a activitatilor organizate de CCOC.

v' Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea si
echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere

Pag. 13 din 27



- A v P v A
) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR

‘ srAcs Membri in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calititii in Invatimantul Superior - ENQA
apLs 4 Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul

.P.B.7.1.1

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Admiterea in cadrul UAIC este reglementata si se desfasoara in conformitate cu Regulamentul privind
organizarea si desfasurarea admiterii la studiile universitare de licentd si de masterat, care prevede
informatii clare referitoare la conditiile de inscriere, criteriile de selectie, calendarul admiterii, criteriile de
departajare a candidatilor, continutul dosarului de concurs. Exista, de asemenea, un ghid de admitere
disponibil online. Informatiile referitoare la procedurile de admitere sunt facute publice, cu cel putin 6 luni
inainte de admitere, pe pagina web a facultatii si pe site-ul universitatii. In ce priveste programul de licent
evaluat, selectia candidatilor este realizata, in ordine descrescatoare, pe baza mediei de admitere (data in
proportie de 100% de Media examenului de bacalaureat). In cazul candidatilor cu aceeasi medie, criteriul
de departajare este nota de la bacalaureat la proba Limba si literatura romana — examenul scris

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului:

UAIC detine si aplica proceduri si principii de reglementare a fiecarei etape a procesului de admitere la
toate nivelurile de studii.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica: Nu este cazul.

v' Recomandari: Nu este cazul.
Introducerea in procesul de admitere a unei probe de verificare a aptitudinilor, conform Metodologiei cadru
de admitere.

Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor
I.P.B.7.1.2 echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educatjonal, inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In cadrul admiterii la UAIC sunt respectate principiile echittii si egalitatii de sanse, selectia si ierarhizarea
candidatilor realizandu-se pe criterii egale, indiferent de etnie, religie, varsta, sex, rasa, apartenenta politica
sau la organizatii legal constituite ori boli cronice care nu prezinta risc pentru colectivitate. Principiile
echitatii si egalitatii de sanse sunt explicit stipulate in Carta universitatii, Codul universitar al drepturilor si
obligatiilor studentului, Planul de egalitate de gen si Codul de eticd al UAIC. Asa cum rezultd din
Regulamentul privind organizarea si desfasurarea admiterii la studiile universitare de licenta si de masterat
pentru anul universitar 2025 — 2026, in cadrul cifrei de scolarizare finantate de la bugetul de stat se acorda
cel putin 25 de locuri, la nivel institutional, atat la programele de studii universitare de licenta, cat si la
programele de studii universitare de masterat, absolventilor cu diploma de bacalaureat proveniti din randul
sistemului de protectie sociala si din randul persoanelor cu dizabilitati. De asemenea, facultatile pot stabili
masuri proprii si suport aditional privind egalitatea de sanse pentru candidatii cu nevoi speciale.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului:

In cadrul UAIC se respectd principiile echittii si egalitatii de sanse pentru toate categoriile de candidati,
inclusiv pentru cei apartinand unor categorii vulnerabile sau avand cerinte educationale speciale/dizabilitati.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a
I.P.B.7.2.1 studentilor.
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v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La nivelul UAIC, exista un Regulament privind activitatea profesionala a studentilor care reglementeaza
activitatea didactica a acestora, dar si procedurile de admitere, inmatricularea, inscrierea anuala,
intreruperea studiilor, retragerea de la studii, exmatricularea si reinmatricularea. De asemenea, aspecte
importante privind mobilitatea academica, inmatricularea studentilor internationali, evaluarea,
scolarizarea persoanelor cu dizabilitati, finalizarea studiilor etc. sunt mentionate pe larg. Prevederile
acestui regulament sunt in concordanta cu Legea 199/ 2023 precum si cu standardele Aracis.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
La nivelul facultatii care administreaza programul de studiu, informatiile generale si specifice privitoare
la parcursul academic sunt prezentate prin pagini web dedicate (admitere, planuri de invatamant, fise
de discipline, ghidul studentului, calendarul academic, regulamente, reprezentarea studentilor, asociatii
studentesti etc.), ceea ce indica o buna comunicare cu candidatii la studii si cu studentii inmatriculati.
Situatia de fapt indica un raport realist intre activitatile didactice directe (cursuri, seminare, lucrari
practice) si studiul individual sau in echipa pretins din partea studentilor, astfel incat ele sa poata fi
indeplinite pe parcursul unui ciclu de 3 ani de studii. Tipurile de discipline si ponderea lor in ansambilul
activitatilor prevazute de planul de invatamant sunt conform standardelor. Tipurile de evaluare sunt intr-
un raport judicios, mai putin in semestrul 5, in care ponderea examenelor este de 87,5% din totalul
disciplinelor. Exista si situatii in care studentii au 10 ore de activitate pe zi, desi potrivit Art. 9 alin. (4)
din Codul drepturilor si obligatiilor studentului, aprobat prin Ordin al Ministrului Educatiei (emis in temeiul
art. 126 alin. (2) din Legea invatamantului superior nr. 199/2023): ,,Studentii nu pot fi constransi sa
participe la mai mult de 8 ore pe zi de activitati didactice prevazute in planul de invatamant al
programului de studii la care sunt inmatriculati.” Vizita desfasuréandu-se in prima saptamana a
semestrului Il, orarul studentilor a fost ameliorat in timpul vizitei si respecta CDOS.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Recomandari: Repartizarea mai judicioasa a raportului intre examene si colocvii/evaluari pe parcurs in
fiecare semestru;
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin
I.P.B.8.1.1 care sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in
activitatea academica si de cercetare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

La nivel institutional, componenta organizatorica a instituit un serviciu specializat (Relatii internationale),

a carui arie de competente acopera mobilitatile studentilor si cooperarea internationala in activitati

academice si de cercetare, aceste mobilitati si cooperari, precum si activitatea serviciului fiind

reglementate prin regulamente specifice. Dinamica mobilitatii studentilor pe ultimii ani este transparenta,

iar accesul la informatie pentru cei care doresc realizarea de mobilitati este garantat. Merita amintit si

efortul de internationalizare prin pagini web dedicate informarii studentilor din strainatate, precum si o

evidenta sistematica asupra tuturor activitatilor de cercetare cu componenta internationala (

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

In conformitate cu preocupérile enuntate in planul strategic de dezvoltare institutionald, UAIC a

accentuat cresterea gradului de internationalizare printr-un proiect FDI (,Colaborare Internationala si

dezvoltare academica la UAIC”), prin afilierea ca membru fondator la alianta universitara European

Campus of City Universities, dar si prin atragerea de lectori straini si profesori invitati si organizarea /

participarea la manifestari stiintifice si culturale cu componenta internationala etc.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
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Membrii comunitatii academice au acces la mai multe platforme online de comunicare sincrona si
asincrona (Webex, Moodle, etc.), ceea ce mareste gradul de interconectare in toate activitatile
academice si de cercetare cu componenta internationala.
Afilierea ca membru fondator la alianta universitara European Campus of City Universities care permite
dezvoltarea de relatii multiple cu universitatile partenere Universitatile din Coimbra (Portugalia), Jena
(Germania), Pavia (ltalia), Poitiers (coordonator de proiect, Franta), Salamanca (Spania) si Turku
(Finlanda.
v' Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie

Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.
Indicatorul Invatarea bazata pe investigatie stiintifica si rezultatele cercetarii sprijind si sunt
I.P.B.9.1.1 valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

La nivel programului de studiu, studentii sunt initiati in metodologia activitatilor de cercetare specifice

domeniului filologie, fapt vizibil atat prin structura planului de invatamant, cat si din fisele de disciplina.

Cadrele didactice integreaza in materia de predare metodele si rezultatele cercetarilor lor. Exista o

corelatie stransa intre disciplinele predate, directiile de cercetare si listele de lucrari ale cadrelor

didactice. Planul de invatamant cuprinde discipline care urmaresc proprietar dezvoltarea

competentelor de cercetare, precum Analiza textului literar, Introducere in scrierea academica,

Metodologia cercetarii stiintifice si utilizarea noilor tehnologii informatice, Practica pentru elaborarea

lucrarii de licenta. Studentii participa la manifestari stiintifice organizare in UAIC, sau de alte institutii.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

La nivelul PS, se poate observa complementaritatea cercetare-predare si eficienta cercetarii in

realizarea competentelor asumate.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica Tn concordania cu
obiectivele programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in
I.P.B.9.2.1 domeniul stiinific respectiv si valorificate in mod adecvat.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

UAIC sprijina cercetarea cadrelor didactice si a studentilor, prin crearea cadrului organizatoric si

punerea la dispozitiei a infrastructurii necesare, prin includerea cercetarii ca preocupare majora in toate

strategiile de dezvoltare pe termen mediu si lung, fapt care se traduce printr-un numar adecvat de

centre de cercetare, de reviste stiintifice, de proiecte derulate etc. De asemenea, se poate observa o

corelatie puternica intre disciplinele predate, directiile de cercetare si listele de lucrari ale cadrelor

didactice.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

La nivelul PS, rezultatele inregistrate in domeniul cercetarii sunt notabile si sunt reflectate Tn numarul

mare de publicatii, manifestari stiintifice, proiecte depuse si castigate etc., care asigura vizibilitate

nationala si internationala.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
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v' Recomandari
Indicatorul este: indeplinit

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si
deontologiei universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate
in mod consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare
Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat
Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplicd proceduri, in mod
I.P.C.1.1.1 consecvent, dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la
nivelul programului de studii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La nivel institutional exista structuri specializate in realizarea de actiuni si aplicarea de proceduri pentru
managementul si asigurarea calitatii prin reglementari specifice (cf. Manualul calitatii), documente de
strategie (cf. Planul strategic si Planul operational). Facultatea de Litere dispune de structuri, strategii
si procedee concrete pentru managementul si asigurarea calitatii (https://litere.uaic.ro/asigurarea-
calitatii/) atat in activitatile de predare, invatare si cercetare, cét siin sensul dezvoltarii unei culturi proprii
a calitatii. La nivelul programului de studiu exista responsabili al programului si se aplica proceduri de
monitorizare permanenta si de realizare de actiuni in vederea bunei functionari a programului.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Programul de studii beneficiaza de un cadru institutional care asigura aplicarea de metodologii,
regulamente si proceduri care conduc la imbunatatirea calitatii educatiei.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
v' Recomandari
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate

ITS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.
Indicatorul  Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesante sunt avute in vedere
[.P.C.1.2.1 in procesul de implementare a procedurilor.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

In UAIC exista strategii si politici centrate pe calitate, cu precizarea mijloacelor de realizare. Din
documentatia aferenta reiese consultarea siimplicarea partilor interesate pe tot parcursul implementarii
de procese si servicii universitare (activitati de evaluare si masurare a gradului de satisfactie,
comunicare cu partile interesate etc.).
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Feedback-ul studentilor este valorificat in ajustarea metodelor de predare si evaluare, iar opiniile
cadrelor didactice si ale absolventilor sprijind adaptarea programului de studii la cerintele academice si
profesionale. Prin consultarea sistematica a partilor interesate si prin utilizarea rezultatelor acestui
proces in implementarea procedurilor, se asigura un mecanism de imbunatatire continua a calitatii
educatiei.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari: Consemnarea riguroasa a consultarilor avute cu angajatorii si cu comunitatea de
alumni.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul
eticii si deontologiei universitare, conform legii
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Standardul S.C.2.1. Structuri
IS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii.
Indicatorul  Tn structura organizatorica a IS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la
[.P.C.2.1.1  nivelul componentei organizatorice.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UAIC dispune de Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitati, infintata in conditiile legii, care
functioneaza dupa un regulament propriu, planifica actiuni in domeniul calitatii si elaboreaza rapoarte
anuale. De asemenea, se remarca activitatile de instruire a personalului in aspecte care tin de
asigurarea calitatii. Exista o astfel de structura si la nivelul FL, cu atributii specifice, aplicate tuturor
programelor de studii.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
CEAC la nivelul UAIC si structurile subsecvente din FL functioneaza si asigura in linii mari adaptarea
continua la rigorile legislatiei, standardelor ARACIS si regulamentelor proprii.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
v" Recomandari
Informarea de catre CEAC a tuturor structurilor universitare in legatura cu schimbarile care se produc
la nivelul legislatiei, standardelor ARACIS, altor hotarari care vizeaza aspecte ale vietii academice in
vederea aplicarii lor cu consecventa.
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.2.2. Functionare

Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare

isi Indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat.

Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice

I.P.C.2.2.1 functioneaza in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul
realizarii activitatilor de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a
calitatii educatiei.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Atat la nivel institutional, cat si la nivelul componentei organizatorice, structurile care activeaza in

domeniul asigurarii calitatii dispun de un regulament propriu (actualizat, cf. Hotararea Senatului UAIC

Nr. 3/27.11.2025). UAIC dispune si de o structura administrativa specializata (Compartimentul

Managementul Calitatii

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Compartimentul Managementul Calitatii si CEAC monitorizeaza activitatile de evaluare si asigurare a

calitatii in universitate si contribuie la dezvoltarea unei culturi institutionale a calitatii.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari -

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul  Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre
I.P.C.2.2.2 senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana
din cadrul institutiei de Tnvatamant superior, cu respectarea legii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

La nivel institutional, Comisia de Eticd a UAIC functioneaza in baza regulamentului propriu, adaptat
prevederilor legislative in vigoare si a unui Regulament de organizare si functionare a Comisiei de Etica,
aprobat de Senatul UAIC in 2025, avand misiunea de a actiona pentru respectarea politicilor si
practicilor de etica si integritate universitara prevazute de lege si de Codul de etica al Universitatii.
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Exista, ca anexa la Carta UAIC, Codul de etica si deontologie universitara al Universitatii ,,Alexandru
loan Cuza” din lasi. Exista o comisie de etica si rapoarte anuale ale Comisiei de etica.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Regulamentul Comisiei de Etica si Codul de etica si deontologie profesionala sunt adaptate legislatiei
in vigoare. Exista Rapoarte anuale ale Comisie de etica. Nu au fost cazuri in care Comisia de Etica sa
analizeze sesizari de la Facultatea de Litere.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
v" Recomandari.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor gi
domeniilor de studii si a activitatilor desfagurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti
interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora

IIS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul
|.P.C.3.1.1 acestora in asigurarea calitatii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La nivel institutional, exista Compartimentul Managementul calitatii, care are ca obiectiv sa ofere
consiliere si asistenta in elaborarea dosarelor de evaluare a programelor de studii de licenta, master,
doctorat sau in orice activitate legata de asigurarea calitatii. Exista, de asemenea, Requlamentul privind
initierea, aprobarea si evaluarea programelor de studii de licenta si masterat si a domeniilor de masterat
si doctorat, iar CEAC urmareste indeaproape aplicarea consecventa a procedurilor relevante
(planificarea, monitorizarea si evaluarea programelor de studii si a domeniilor de masterat, elaborarea
si actualizarea planurilor de invatamant, evaluarea activitatii cadrelor didactice de catre studentj,
monitorizarea rezultatelor invatarii) conform unui calendar intern.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

UAIC are structuri si regulamente care sa asigure functionarea programelor de studii in conformitate
cu legislatia in vigoare. In fapt, aspectele sesizate referitoare la rezultatele invatarii, procentul mare de
examene intr-un semestru, cateva aspecte privind fisele de disciplina (bibliografia excesiva), statutul
disciplinei educatie fizica, procentul de ore la disciplinele optionale nu au fost sesizate la nivel intern.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
v" Recomandari: Functionarea si implicarea mai eficienta a structurilor interne de asigurare a calitatii.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul  Membrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate in procesul de punere
[.P.C.3.1.2 1in aplicare a procedurilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

La nivelul UAIC, procedurile privind initierea, monitorizarea si revizuirea programelor de studii sunt
implementate cu implicarea membrilor comunitatii academice si a altor parti interesate. Cadrele
didactice, studentii si personalul administrativ sunt consultati periodic in cadrul sedintelor
departamentale si ale Consiliului Facultatii, precum si prin mecanisme institutionale de feedback
(chestionare, consultari formale, propuneri scrise). Studentii sunt reprezentati in structurile decizionale
si participa activ la procesele de analiza si imbunatatire a programului de studii. De asemenea, in
procesul de revizuire curriculara sunt avute in vedere opiniile absolventilor si ale partenerilor externi, in
special ale institutiilor implicate in practica de specialitate.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
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Implicarea membrilor comunitatii academice si a altor parti interesate in aplicarea procedurilor este una
sistematica si functionald, contribuind la cresterea transparentei si relevantei deciziilor adoptate.
Mecanismele de consultare sunt integrate in procesele curente de management academic si sustin
asigurarea calitatii programului de studii.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.
Indicatorul Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala
I.P.C.4.1.1 de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La nivelul UAIC, evaluarea cadrelor didactice de catre studenti se realizeaza semestrial, pe baza unei
metodologii institutionale unitare. Chestionarele de evaluare sunt aplicate online, iar rezultatele sunt
centralizate si analizate la nivel de departament si facultate. Cadrele didactice primesc rapoarte
individuale cu privire la evaluarile obtinute, iar directorii de departament discuta rezultatele in cadrul
intalnirilor de feedback, in vederea identificarii masurilor de imbunatatire a activitatii didactice.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Procesul de evaluare este utilizat efectiv ca instrument de asigurare si imbunatatire a calitatii activitatii
didactice. Analiza rezultatelor permite identificarea punctelor forte si a ariilor de dezvoltare, contribuind
la cresterea calitatii procesului educational.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
v' Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

Standardul S.C.5.1. Baze de date

IS utilizeaz& baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatji.

Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare
[.P.C.5.1.1 procesului de asigurare interna a calitatii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

UAIC utilizeaza baze de date institutionale pentru colectarea si analiza datelor relevante privind
asigurarea calitatii, inclusiv date referitoare la studenti, cadre didactice, rezultate academice, evaluari,
insertia absolventilor si satisfactia beneficiarilor. Aceste date sunt utilizate in elaborarea rapoartelor
anuale de autoevaluare si in fundamentarea deciziilor manageriale la nivel de program de studii,
facultate si universitate.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Colectarea si analiza sistematica a datelor contribuie la monitorizarea performantei programului de
studii si la identificarea directiilor de imbunatatire. Utilizarea bazelor de date institutionale asigura
coerenta si comparabilitatea informatiilor in timp.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele
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si domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta

Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes
|.P.C.6.1.1 public cu privire la programul de studii evaluat.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Informatiile relevante privind programul de studii sunt publicate pe site-ul Facultatii de Litere si al UAIC,
incluzand planul de invatamant, fisele disciplinelor, regulamentele aplicabile, structura organizatorica,
datele de contact si procedurile administrative. Accesul la aceste informatii este liber si permanent, in
conformitate cu prevederile legale privind transparenta informatiilor de interes public.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Publicarea sistematica a informatiilor contribuie la informarea corecta a studentilor, candidatilor si altor
parti interesate, sustinand transparenta si responsabilitatea publica a institutiei.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul . ey -
LPC.61.2 Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Procesele decizionale la nivelul UAIC si al Facultatii de Litere sunt transparente, fiind reglementate prin
proceduri clare si desfasurate in cadrul structurilor colective de conducere. Hotaréarile adoptate sunt
comunicate comunitatii academice prin publicare pe site-ul institutiei si prin canale oficiale de
comunicare.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Transparenta proceselor decizionale faciliteaza participarea si informarea memobrilor comunitatii
academice si contribuie la cresterea increderii in actul managerial. Informatiile privind admiterea sunt
actualizate pe site-ul universitatii.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia
in vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte
IS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.
Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv
I.P.C.7.1.1 elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din
raspunderea publica.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UAIC elaboreaza si publica periodic rapoarte institutionale, inclusiv rapoarte anuale ale rectorului,
rapoarte de autoevaluare si rapoarte ale comisiilor interne, in conformitate cu cerintele legale. La nivelul
Facultatii de Litere sunt publicate rapoarte specifice programelor de studii, disponibile publicului.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarea reflecta capacitatea institutionala de a
raspunde cerintelor de responsabilitate publica si de asigurare a calitatii.
Aspecte care constituie exemple de buna practica
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v" Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
IS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.
Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare
[.P.C.8.1.1 externa a calitaii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii
evaluat.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UAIC si Facultatea de Litere se supun periodic proceselor de evaluare externa a calitatii, conform
legislatiei si metodologiei ARACIS. Programul de studii evaluat a parcurs procedura de autorizare
provizorie si este supus procesului de acreditare, fiind elaborate si puse la dispozitia evaluatorilor toate
documentele necesare. Structurile de asigurare a calitatii sprijina activ organizarea si desfasurarea
evaluarilor externe.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Participarea constanta la procesele de evaluare externa demonstreaza angajamentul institutiei fata
de asigurarea si imbunatatirea continua a calitatii educatiei.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
v' Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

IV. Analiza SWOT

Puncte tari:

v" Membrii comunitatii academice au acces
la mai multe platforme online de
comunicare sincrona si asincrona
(Webex, Moodle, etc.), ceea ce mareste
gradul de interconectare 1n toate
activitatile academice si de cercetare cu
componenta internationala.

v' Existenta unui grant institutional la
dispozitia fiecarui cadru didactic;

v Posibilitatea  continuarii  studiilor la
masterat si doctorat in UAIC;

v Calitatea resursei umane a DRJSCLC. FACTORI
Colectivul de cadre didactice s-a intarit
numeric cu doctori in Filologie. Un numar
de titulari au promovat prin concurs la
posturi superioare de conferentiar si
profesor. Alti titulari au obtinut abilitarea in
Filologie si alti trei titulari indeplinesc deja
conditiile de abilitare.

v Formare continua si perfectionare:
Personalul didactic participa constant la
cursuri si training-uri de perfectionare,
integrand cele mai recente descoperiri si
tehnici in  metodele de predare si
cercetare.

Puncte slabe:

v' Rezultatele invatari nu sunt
adaptate programului de studii, nu sunt
precizate in planul de invatamant, nu
sunt incluse in fisele de disciplina, nu
sunt corelate cu competentele vizate si
cu evaluarea studentilor;

v Creditele pentru disciplina Educatie
fizica exced numarul obligatoriu de
INTERNI credite obligatorii pe semestru de 30;

1) v' Procesul de admitere nu prevede
modalitati de verificare a aptitudinilor;

v' Orarul nu respectd intotdeauna
numarul maxim de 8 ore pe zi de
activitate didactica;

v' Distribuirea  neechilibrata a
numarului de examene Si
colocvii/verificari pe semestre.

Pag. 22 din 27



- A v P v A
) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR

‘ srAcs Membra in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
apLs 4 Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR
Analiza
SWOT
Oportunitati:

v Apartenenta la alianta universitara
European Campus of City Universities care
permite dezvoltarea de relatii multiple cu
universitatile partenere Universitatile din
Coimbra (Portugalia), Jena (Germania),
Pavia (ltalia), Poitiers (coordonator de
proiect, Franta), Salamanca (Spania) si

Turku (Finlanda. Amenintari:

v' Valorificarea expertizei profesionale v Scéaderea numarului de candidatila
al corpului profesional si al Vviitorilor concursul de admitere in urmatorii ani.
absolventi. Agentii economici locali sunt in Scaderea demografica, abandonul scolar
situatia de a constientiza ca profesorii si la nivelul invatamantului preuniversitar si
studentii de la programul de studii le pot migrarea tinerilor romani merituosi in tarile
furniza educatie; occidentale ar putea scadea numarul
v Implicarea in proiecte de cercetare si candidatilor valorosi la concursul de
inovare: Valorificarea cunostintelor 0 admitere la programul LUC-RO.
specialistilor pentru dezvoltarea de proiecte | FACTORI v' Cresterea ratei de abandon scolar
aplicate, servicii consultative si programe de | EXTERNI din motive financiare. O eventuala
formare continua, atat pentru studenti, cat si recesiune le-ar putea crea dificultati
pentru comunitate; financiare studentilor cu taxa de la LUC-
v Implicarea absolventilor in activitati de RO, punandu-i in imposibilitatea de a-si
mentorat si practica: Folosirea experientei continua studiile.
acestora pentru ghidarea noilor studenti, v" Schimbarea preferintelor tinerilor:
organizarea de stagii, ateliere si cursuri de cresterea interesului pentru domenii
specialitate; tehnologice, informatica sau  alte
v Folosirea instrumentelor bazate pe Al in specializari.

activitatea profesionala a viitorilor specialisti
in domeniul studiilor literare comparate si a
predarii limbilor si literaturilor. Prin folosirea
eficienta si etica a programele de inteligenta
artificiala, profesorii si studentii de la LUC-
RO pot genera continuturi si servicii de relatii
publice imposibil de ignorat, atat sub raportul
volumului, cat siin privinta calitatii.

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si
recomandarile formulate

NI Gradul de
' Indicator de performanta indeplinire Recomandari
crt. A
(I/PI/N)
DOMENIUL A. Capacitatea institutionala
I, | LP.A.1.1.1 Pentru desfasurarea Indeplinit
programului/domeniului de studii universitare,
IIS dispune de componente organizatorice Si
un sistem de management adecvate, a caror
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functionare se bazeaza pe metodologii,
regulamente si proceduri revizuite periodic, in
conditiile legii.

I.P.A.1.2.1 Opiniile membrilor facultatii si
departamentului, respectiv filialei sau extensiei
si ale altor parti interesante sunt avute in
vedere In procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor
de aplicare.

Indeplinit

I.P.A.2.1.1 IS detine, in conditiile legii, spatji
dedicate proceselor de invatamant, de
cercetare si administrative corespunzatoare,
precum si pentru servicii destinate studentilor,
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care
se asigura un mediu favorabil pentru viata si
studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt
de asemenea asigurate spatii optime pentru
desfasurarea activitatilor personalului. Acestea
sunt dotate in mod adecvat.

Indeplinit

I.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt
intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
conditii optime de studiu, cercetare si viata,
precum si de munca.

Indeplinit

I.P.A.3.1.1 Resursele umane ale
componentei organizatorice sunt adecvate
pentru desfasurarea activitatilor aferente
programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si
competentele profesionale necesare pentru a
preda disciplinele care ii revin in statul de
functii.

Indeplinit

.P.A.3.1.2 liS asigura dezvoltarea profesionald
Si personald a personalului.

Indeplinit

I.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in
concordanta cu prevederile legale, stabilite si
derulate in mod transparent.

Indeplinit

I.P.A.4.1.1 Componenta organizatorica
utilizeaza instrumente informatice in cadrul
procedurilor proprii in vederea imbunatajrii
accesului si asigurarii de servicii de calitate
pentru membrii comunitatii proprii i
beneficiarii indirecti ai educatiei.

Indeplinit

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

9. | LP.B.1.1.1 Programul de studii universitare Partial Precizarea riguroasa in Planul de
este dezvoltat si structurat in raport cu indeplinit invatamant a rezultatelor invatarii,
rezultatele asteptate ale invatarii si este corelarea lor cu disciplinele din planul
organizat in baza creditelor de studii de Tnvatamant si includerea lor in fisele
transferabile. Acesta cuprinde totalitatea de discipling, includerea disciplinei
experientelor de invatare, predare, instruire Educatie fizica Th numarul obligatoriu de
practica, cercetare si evaluare care impreuna credite pe semestru de 30, precizareain
conduc la o calificare universitara. toate fisele de disciplind a criteriilor de

evaluare.

10. | I.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza in | Indeplinit

conditiile actului de autorizare, respectiv de
acreditare, vizand realizarea idealului
educational al invatamantului superior conform
legii.
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11.

I.P.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt
concordante cu nivelul calificarii.

Indeplinit

12.

I.P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale invatarii
sunt corelate cu competentele solicitate de
ocupatiile corespunzatoare, conform
standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

Indeplinit

13.

I.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica
asigura implementarea principiilor Tnvatarii
centrate pe student in cadrul curriculumului i
prin strategiile didactice utilizate in activitatile
si experientele de invatare si predare.

Indeplinit

Monitorizarea activitatii tutorilor si
evaluarea periodica a activitatii tutorilor

14.

I.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica
asigura pentru studenti oportunitati de a
participa in programe de mobilitati academice,
desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

Indeplinit

15.

I.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica
asigura oportunitati echitabile pentru studentj,
in concordanta cu potentialul si aspiratiile
acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.

Indeplinit

16.

I.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica
asigura accesul pentru studenti, inclusiv
pentru cei cu cerinte educationale
speciale/dizabilitati, la resurse si servicii
destinate sustinerii procesului de invatare,
adecvate in raport cu nevoile individuale de
invatare, de domeniul de studii, ciclul de studii
si forma de organizare a programului de studii.

Indeplinit

17.

I.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise
in mod adecvat si sprijina intelegerea
asteptarilor studentului si cadrului didactic cu
privire la continutul disciplinelor din planul de
invatamant.

Partial
indeplinit

Includerea rezultatelor invatarii in toate
documentele procesului educational si
stabilirea unei legaturi mai explicite intre
rezultatele Tinvatari si competentele
corespunzatoare acestora.

18.

I.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor
invatarii se realizeaza prin examene de
evaluare pe parcurs si prin examene de
finalizare a studiilor.

Indeplinit

Introducerea in tematica si bibliografia
examenului de finalizare a studiilor si de
date  referitoare la  disciplinele
fundamentale si la componenta Limba si
literatura romana;

19.

I.P.B.6.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara activitati sistematice pentru a
asigura o tranzitie facila a absolventilor de la
invatare la piata muncii.

Indeplinit

Cresterea vizibilitatii activitatilor
organizate de CCOC.

20.

I.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica aplica
procedurile cu privire la admitere.

Indeplinit

Introducerea in procesul de admitere a
unei probe de verificare a aptitudinilor,
conform  Metodologiei cadru de
admitere.

21.

I.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii
universitare se realizeaza cu respectarea
principiilor echitatii si egalitatii de sanse,
precum si cu instituirea unor masuri de sprijin
pentru asigurarea accesului grupurilor
vulnerabile, aflate Tn situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte
educationale speciale si/sau dizabilitati.

Indeplinit

22.

I.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica aplica
reglementarile privind activitatea profesionala
a studentilor.

Indeplinit

Existenta unui raport mai echilibrat intre
examene si colocvii/evaluari pe parcurs
in fiecare semestru
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23.

I.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica
realizeaza actiuni de cooperare internationala
prin care sunt sustinute mobilitatea membrilor
comunitatii proprii si colaborarea in activitatea
academica si de cercetare.

Indeplinit

24.

.P.B.9.1.1 Invatarea bazat4 pe investigatie
stiintifica si rezultatele cercetarii sprijina si sunt
valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii
vizate prin programul de studii.

Indeplinit

25.

I.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice sunt
vizibile la nivel national si international in
domeniul stiintific respectiv si valorificate in
mod adecvat.

Indeplinit

DOMENIUL C. Managementul calitatii

26.

[.P.C.1.1.1 Componenta organizatorica
realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod
consecvent, dovedind impactul acestora in
imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul
programului de studii.

Indeplinit

27.

[.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitatii
proprii si ale altor parti interesante sunt avute
in vedere in procesul de implementare a
procedurilor.

Indeplinit

Consemnarea riguroasa a consultarilor
avute cu angajatorii si cu comunitatea
de alumni.

28.

.P.C.2.1.1 In structura organizatorica a IiS se
constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri
si la nivelul componentei organizatorice.

Indeplinit

Informarea de catre CEAC a tuturor
structurilor universitare in legatura cu
schimbarile care se produc la nivelul
legislatiei, standardelor ARACIS, altor
hotaréri care vizeaza aspecte ale vietii
academice in vederea aplicarii lor cu
consecventa.

29.

I.P.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa
caz, la nivelul componentei organizatorice
functioneaza in baza regulamentului aprobat
de catre senatul universitar, in scopul realizarii
activitatilor de asigurare si evaluare interna,
precum si de evaluare externa a calitatii
educatiei.

Indeplinit

30.

I.P.C.2.2.2 Comisia de etica universitara
functioneaza pe baza regulamentului aprobat
de catre senatul universitar si actioneaza
independent fata de orice alta structura sau
persoana din cadrul institutiei de invatamant
superior, cu respectarea legii.

Indeplinit

31.

[.P.C.3.1.1 Componenta organizatorica aplica
in mod consecvent procedurile, dovedind
impactul acestora in asigurarea calitatii.

Indeplinit

Functionarea si implicarea mai eficienta
a structurilor interne de asigurare a
calitatii.

32.

[.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte
parti interesante sunt implicate in procesul de
punere in aplicare a procedurilor.

Indeplinit

33.

I.P.C.4.1.1 Componenta organizatorica
analizeaza rezultatele procesului de evaluare
semestriala de catre studenti a prestatiei
cadrelor didactice.

Indeplinit

34.

I.P.C.5.1.1 Componenta organizatorica
colecteaza si analizeaza in mod sistematic
date necesare procesului de asigurare interna
a calitatii.

Indeplinit
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35. | I.LP.C.6.1.1 Componenta organizatorica Indeplinit
asigura publicarea si accesul la informatiile de
interes public cu privire la programul de studii

evaluat.

36. | I.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica Indeplinit
asigura transparenta proceselor decizionale.

37. | .LP.C.7.1.1 Componenta organizatorica Indeplinit

colecteaza si transmite datele solicitate,
respectiv elaboreaza si publica rapoarte,
asigurand respectarea obligatiilor care decurg
din raspunderea publica.

38. | I.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica Indeplinit
desfasoara procedurile aferente procesului de
evaluare externa a calitatii, in vederea
organizarii, In conditiile legii, a programului de
studii evaluat.

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Numar indicatori de performanta
Indeplinit | Partial indeplinit | Neindeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionala | 8 -
Domeniul B. Eficacitatea educationala | 14 2 -

Domeniul de evaluare

Domeniul C. Managementul calitaii 23 - -
Total 35 2 -
VI. Concluzii

Stabilirea gradului de realizare a indicatorilor s-a realizat in urma analizei REI, a link-urilor asociate si a
anexelor acestuia, a documentelor, datelor si informatiilor disponibile pe site-ul UAIC si a FL, a vizitei
efectuate la sediul institutiei din lasi, a intalnirilor si discutiilor cu conducerea universitatii, a facultatii si
departamentului implicat in organizarea PS, ca si a celor cu cadre didactice, studenti si absolventi ai PS,
cu comisia CEAC si cu structurile administrative aferente, cu coordonatorii centrelor de cercetare. Comisia
de evaluare considera ca exista un cadru institutional eficient si ca programul de studii respecta legislatia
in vigoare si standardele de calitate. La nivelul capacitatii institutionale, eficacitatii educationale si
managementului calitatii, cu punctele slabe constatate, programul de studii isi atinge obiectivele vizate.
Gradul de satisfactie al studentilor si absolventilor a fost, de asemenea, relevant in acest sens.

In urma parcurgerii procedurii de evaluare, comisia de evaluare ARACIS propune decizia de acreditare a
programului de studii cu o capacitate de scolarizare de 50 de studenti.

Se rejau o serie de aspecte importante constatate pe parcursul evaluarii si se desprind concluzii generale
cu privire la calitatea educatiei furnizata in cadrul programului de studii universitare de licenta evaluat.

VIl. Anexe

Se anexeaza programul vizitei la fata locului, precum si lista documentelor consultate, precum si orice alte
documente relevante pentru procedura de evaluare, la care se face referire in cadrul REE si care nu pot fi
accesate prin linkuri.
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