Agentia Roméana de Asigurare a Calitatii in

Tnvatamantul Superior

Raport de Evaluare Externa (REE)
pentru programe de studii universitare de
licenta (AUP)

Institutia de Tnvatamant superior/Organizatia
furnizoare de educatie:
Facultatea:

Domeniul de licenta:
Programul de studii universitare de licenta:

Forma de invatamant:
Limba de predare:
Locatia geografica:
Durata studiilor:
Numarul de credite:

Obiectivul evaluarii externe

Universitatea Romano-Americana din Bucuresti

Facultatea de Turism si Managementul Ospitalitatii
Administrarea afacerilor

Economia Comertului Turismului si Serviciilor (in limba
engleza)

Invatamant cu Frecvents

Engleza

Bucuresti

3 ani

180

Autorizare de functionare provizorie



o T - o A e e A
4 AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR

£ ‘.e Membri in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calititii in Invatimantul Superior - ENQA
s 4 Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

Componenta Comisiei de evaluare ARACIS

Nr.

t |. Numele si prenumele Calitatea Semnatura
crt.

1. Prof. univ. dr. Nastase Carmen = Coordonator comisie
Prof. univ. dr. Condrea Elena Expert evaluator
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l. Introducere

Prezentul raport de evaluare externa a fost redactat in perioada 11.02.2026 — 13.02.2026 cu ocazia
vizitei de evaluare in vederea evaluarii periodice a DSUM Administrarea afacerilor din cadrul Universitatii
Romano-Americana din Bucuresti. Comisia ARACIS de experti in evaluare externa a calitatii care a efectuat
vizita si a intocmit raportul de evaluare externa pentru programul de studii universitare de licenta ECTS, in
limba engleza, domeniul de licenta Administrarea afacerilor, a fost formata din:

,c\:lrrt Numele si prenumele Calitatea

1. Prof. univ. dr. Nastase Carmen Coordonator comisie

2. Prof. univ. dr. Condrea Elena Expert evaluator
Prof. univ. dr. Sumedrea Silvia Expert evaluator

4. Moldovan Radu- Anton Student evaluator

Descrierea institutiei de invatamant superior

Universitatea Romano-Americana din Bucuresti este o institutie de invatamant superior, persoana
juridica de drept privat si de utilitate publica, parte a sistemului national de invatamant. Cadrul legal in baza
caruia Universitatea isi desfasoara activitatea este reprezentat de Sentinta Judecatoriei Sectorului 1, nr.
295/17 aprilie 1991, prin care Universitatea Romano — Americana a dobandit personalitate juridica, Legea
nr. 274/15 mai 2002 privind infiintarea Universitati Romano — Americane (Departamentul de Calitate -
Universitatea Romano-Americana).

Cadrul legal in baza caruia Universitatea isi desfasoara activitatea in prezent este reprezentat de
Sentinta Judecatoriei Sectorului 1, nr. 295/17 aprilie 1991, prin care Universitatea Romano-Americana a
dobandit personalitate juridica, Legea nr. 274/15 mai 2002 privind infiintarea Universitati Romano-
Americane, Hotararea Guvernului nr. 412/2025, privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor si al
specializarilor/programelor de studii universitare si a structurii institutiilor de invatamant superior pentru anul
universitar 2025-2026, Hotararea Guvernului nr. 428/2025 privind domeniile si programele de studii
universitare de master acreditate si numarul maxim de studenti ce pot fi scolarizati in anul universitar 2025-
2026.

Universitatea Romano-Americana se afla in acest moment in fata celei de-a patra evaluari
institutionale din partea ARACIS. Precedentele trei evaluari externe a calitatii academice la nivel institutional
s-au desfasurat in anii 2010, 2015 si 2021 si s-au finalizat cu obtinerea calificativului “Grad de incredere
ridicat”, cea mai inaltd apreciere nationald privind calitatea serviciilor educationale furnizate de o institutie
de invatamant superior, conform legii.

Potrivit art.4 din Carta, Universitatea Romano-Americana din Bucuresti are ca misiune oferirea de
educatie si cercetare responsabile, imbinand cunoasterea, valorile umane, dialogul si tehnologia avansata.
In conformitate cu prevederile Ordinului Ministrului Educatiei si Cercetarii nr. 3027 din 15 ianuarie 2025
privind stabilirea misiunii institutiei de Tnvatamant superior, misiunea asumata de Universitatea Romano-
Americana este de educatie si cercetare. Misiunea Universitati Romano-Americane a fost aprobata la
propunerea Rectorului, in sedinta Senatului din data de 14.05.2025 si integrata in Carta universitara.

Planul strateqgic al Universitatii cuprinde un set de obiective astfel incat sa asigure o diferentiere
bazata pe calitatea actului educational, conducand in acest fel la o identitate si notorietate a Universitatii
Romano-Americane, in mediul academic roméanesc si international.

Planul strategic al URA, planurile strategice ale facultatilor si programele operationale anuale sunt
cunoscute de comunitatea academica si sunt facute publice pe pagina web institutionala.

Universitatea Romano-Americana are o oferta educationala diversificata, avand in structura sa 5
facultati cu profil economic, o facultate cu profil juridic, o facultate de sport si kinetoterapie si, recent, o
facultate de psihologie si stiintele educatiei.

Universitatea Roméano - Americana din  Bucuresti are 1in oferta educationala
(https://www.rau.ro/facultati/), in anul universitar 2025 — 2026, 16 programe de studii universitare de licenta
cu predare in limba romana, gestionate de 8 facultati, dar si 3 programe de studii universitare de licenta cu
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predare in limba engleza. In privinta ciclului Il de studii, in oferta educationald a universitatii, se regasesc, in
anul universitar 2025 — 2026, 11 programe de studii universitare de masterat cu predare in limba romana
si 8 programe de studii universitare de masterat cu predare in limba engleza, toate la forma de invatamant
cu frecventa.

Din perspectiva evolutiei numarul de studenti aferent programelor de studii in anul universitar
2024/2025 in Raportul Rectorului 2024 (www.rau.ro/rapoarte/)se consemneaza 0 usoara crestere a
numarului de studenti. Programele de studii universitare de masterat, au atras un numar mai redus de
studenti, ca urmare a scaderii interesului la nivel national pentru continuarea studiilor.

Facultatea de Turism si Managementul Ospitalitatii (TMO-URA) functioneaza in cadrul Universitatii
Roméano-Americane din anul 1991 in baza hotararilor Senatului URA si a cadrului legislativ national privind
organizarea si functionarea institutiilor de invatamant superior. Facultatea a fost infiintata si dezvoltata in
concordanta cu misiunea URA de a furniza servicii si programe educationale de inalta calitate, adaptate
cerintelor pietei muncii din domeniul turismului, ospitalitatii si industriilor conexe.

Infiintarea TMO-URA s-a realizat prin decizii institutionale fundamentate pe analize complexe de
impact, fezabilitate si eficienta economica. Aceste analize au avut ca punct de plecare evolutia si dinamica
sectorului turistic la nivel national si international, precum si orientarea strategica a URA de a contribui la
dezvoltarea profesionala a specialistilor din domeniul ospitalitatii si al serviciilor turistice.

In cadrul TMO-URA au fost autorizate si acreditate programe de studii universitare de licenta si
masterat specifice domeniului turismului, Th conformitate cu reglementarile legale in vigoare. Dezvoltarea
facultatii si perspectiva extinderii acesteia prin diversificarea programelor de studii sunt sustinute de cererea
constanta a pietei si de necesitatea formarii unor profesionisti competitivi pentru industria ospitalitatii.

Facultatea de Turism si Managementul Ospitalitatii isi realizeaza astfel misiunea si obiectivele
propuse prin organizarea de programe de studii universitare de licenta (ciclul 1) si programe de studii
universitare de masterat (ciclul Il).

Facultatea isi propune sa ofere, incepand cu anul universitar 2026-2027 un invatamant academic
integrat, dupa cum urmeaza:

e Program de studii de licenta Economia Comertului, Turismului si Serviciilor, cu durata de studii de

3 ani, cursuri cu frecvents;

e Program de studii de licenta Economia Comertului, Turismului si Serviciilor, cu durata de studii de

3 ani, cursuri cu frecventa redusa — program de studii In lichidare;

e Program de studii de licenta Economia Comertului, Turismului si Serviciilor (in limba engleza) /

Trade, Tourism and Services Economics, cu durata de studii de 3 ani, cursuri cu frecventa;

e Program de studii de masterat Administrarea Afacerilor in Turism, cu durata de studii de 2 ani,
cursuri cu frecventa;
e Program de studii de masterat Gestiunea Afacerilor in Turism si Aviatie (in limba engleza) / Business

Management in Tourism and Aviation, cu durata de studii de 2 ani, cursuri cu frecventa.

Programul de studii de licenta Economia Comertului, Turismului si Serviciilor (in limba
engleza)/Trade, Tourism and Services Economics propus pentru obtinerea Autorizatiei provizorie, va fi
organizat si desfasurat in cadrul Universitatii Roméano -Americane/Facultatea de Turism si Managementul
Ospitalitatii, in acord cu prevederile cadrului general stabilit de Legea educatiei nationale nr. 1/2011 si, in
prezent, de Legea invatamantului superior nr. 199/2023, care reglementeaza organizarea si functionarea
institutiilor de Tnvatamant superior, ciclurile de studii, statutul personalului didactic, drepturile si obligatiile
studentilor, asigurarea calitétii si integrarea in Spatiul European al Invatamantului Superior. La nivel
institutional, Facultatea de Turism si Managementul Ospitalitatii este structura academica de baza a URA,
organizata si guvernata de Carta Universitati Romano-Americane, de regulamentele interne aprobate de
Senatul universitar (regulamente de studii, de evaluare, de etica si integritate academica, regulament
studentesc etc.) si de deciziile Consiliului de Administratie.

Motivatia autorizarii acestui program de licenta in limba englezd este de a deveni una dintre
universitatile recunoscute pentru formarea managerilor in turism, cu deschidere internationala, ihseamna
a construi viitorul unei industrii cheie pentru Romania si Europa Centrala si de Est si a oferi o platforma
educationala ce raspunde dinamic la provocarile globale. Relevanta, vizibilitatea si impactul vor asigura un
rol strategic Universitatii Romano-Americane pe termen lung, atat pe scena academica, cat si pe cea a
dezvoltarii regionale si internationale.
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La nivel international, industria turismului si a ospitalitatii se afla intr-o perioada de transformare si
crestere accelerata, raportand o nevoie tot mai mare de specialisti care sa cunoasca cel putin 2 limbi de
circulatie internationald si cu mentalitate globala. Turismul are o amprenta structurala globala, cu o cerere
foarte puternica pentru talente formate la nivel international, inclusiv in Europa Centrala si de Est, dar si pe
piete mature precum Elvetia, Franta, Germania sau UK.

Conform studiilor recente, in perioada 2026-2030, turismul va continua sa genereze schimbari
socio-economice pe toate continentele si sa catalizeze sectorul serviciilor pentru tineri licentiati interesati
de management international, vanzari, marketing digital, antreprenoriat sau consultanta. Angajatorii globali
din turism si ospitalitate prefera absolventi care vorbesc fluent engleza si detin competente digitale, know-
how intercultural si experiente aplicate, cum ar fi simulari de planuri de business, proiecte aplicate,
internship-urile globale si mobilitatile de studii internationale. Abilitatile soft — comunicare, leadership,
gandire critica, lucru in echipa si problem-solving — au devenit criterii decisive pentru angajabilitate globala
atat in ospitalitate, cat si in managementul serviciilor. Centrele universitare din Elvetia, Franta, UK, SUA
ofera anual mii de locuri la programe de business si ospitalitate, inscrierile din Europa de Est fiind intr-o
crestere constanta, cu accent pe mixul dintre practica si teorie, internshipuri platite si retea de angajatori
corporate.

Programul ECTS, in limba engleza, cuprinde competente necesare pentru specialistii in Economia
Comertului, Turismului si Serviciilor, relevante pentru piata muncii actuale si tindnd cont de evolutiile
preconizate in sectorul turismului si serviciilor.

Dezvoltarea programului Economia Comertului, Turismului si Serviciilor (in limba engleza)/Trade,
Tourism and Services Economics este sustinuta de activitatea Consiliului Consultativ (Advisory Board) al
Facultatii de Turism si Managementul Ospitalitatii, format din reprezentanti ai industriei, alumni, cadre
didactice si experti internationali.

Il. Metode utilizate
In vederea evaluarii externe a programului de studii de licentd Economia Comertului, Turismului Si

Serviciilor, in limba engleza, domeniului de licentda Administrarea afacerilor s-au analizat urmatoarele
documente: Raportul de evaluare interna (REI) si anexele la REI, respectiv:

. Anexa nr.1 Spatii de invatamant URA

. Anexa nr.2 Detalierea indicatorilor privind spatiile la programul de studii Educatie timpurie
. Anexa nr.3 Orar previzionat

. Anexa nr.4 Licente software

. Anexa nr.5 Fond de carte

. Anexa nr.6 Stat de functii si personal didactic

. Anexa nr.7 Lista personal didactic

. Anexa nr.8 Situatia gradului de ocupare

. Anexa nr.9 Adeverinta inregistrare RNCIS

. Anexa nr.10 Conventii baze de practica

. Anexa nr.11 Supliment la diploma

. Anexa nr.12 Contract de studii

. Pagina facultatii https://www.rau.ro/facultatea-tmo/

La URA a fost vizitata baza materiala din urmatoarele locatii:

- sali de curs/ de seminar: 224, 421, 418, 427 IATA, 515 laborator de informatica, Amfiteatru 1,
Amfiteatru 2, 426 sala de curs

- laboratoare de cercetari stiintifice: 419 Centru de cercetare URA

- secretariatul Facultatii de Turism si Managementul Ospitalitatii

- biblioteca URA, cantina, camin, cafenea

S-au realizat intalniri si s-au purtat discutii cu:
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- reprezentantii conducerii institutiei de invatamant superior: prof. univ. dr. Costel NEGRICEA,
Rector, prof. univ. dr. Valeriu POTECEA, Prorector, lect. univ. dr. Camelia GHEORGHE, Decan si ai TMO-
URA (decan, director departament, responsabili ai programelor de studii din domeniu de licenta
Administrarea afacerilor);

- echipa care a realizat raportul de evaluare interna, lect. univ. dr. Camelia GHEORGHE, conf. univ.
dr. loana PATRICHI, lect. univ. dr. Catrinel DRIDEA;

- 10 cadre didactice cu activitati didactice la program, conform statului de functii.

- 8 angajatori ai absolventilor programelor de studii universitare de licenta;

- reprezentanti ai centrelor/laboratoarelor de cercetare ale TMO-URA: Adrian CIORANU, lect. univ.
dr. Catrinel DRIDEA, lect. univ. dr. Camelia GHEORGHE

- reprezentanti ai structurilor organizatorice in domeniul asigurarii calitati: la nivelul
universitatii/facultatii, prof. univ. dr. Valeriu POTECEA, prof. univ. dr. Ovidiu FOLCUT, conf. univ. dr.
Nicoleta DUMITRU, conf. univ. dr. Marian BUSUIOC, jr. Nicoleta MATEI.

- secretar Nicoleta MATEI, secretariatul TMO-URA.

- Comisia de etica a URA: prof. univ. dr. Bogdan GLAVAN, Conf. univ. dr. George MAGUREANU,
conf. univ. dr. Marilena ZUCA, lect. univ. dr. Anca STEFANESCU, asist. univ. dr. loana GRIGORESCU

- Reprezentanti ai Departamentul de Relatii Internationale si mobilitati studentesti: prof. univ. dr.
Tudor EDU, conf. univ. dr. Mihai SEBEA, lect. univ. dr. Lavinia STANICA, Cristina STOENESCU.

Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
IIS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare, IS dispune de

.PA.1.1.1 componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite periodic,
in conditiile legii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

v Structura organizatorica a URA integreaza structura academica si de cercetare stiintifica, precum
si structura administrativa - suport si serviciile, conform Organigrama universitati. URA este
condusa de Senat, ca organism legislativ ce colaboreaza cu Consiliul de Administratie in realizarea
misiunii pe care universitatea si-a propus-o.

v' URA aproba, aplica si revizuieste constant proceduri pentru initierea, monitorizarea si evaluarea
programelor de studii, crednd cadrul necesar pentru calitatea proceselor educationale si
respectarea standardelor nationale si internationale. Evaluarea continua a performantei cadrelor
didactice si cercetatorilor se realizeaza prin colectarea si analiza riguroasa a datelor referitoare la
activitatea didactica si gradul de satisfactie a studentilor, folosind in acest scop indicatori clari,
proceduri adaptabile si rapoarte anuale realizate de CEAC TMO si CEAC URA, sintetizate de
prorectoratul pentru activitate didactica si asigurarea calitatii si incluse in raportul anual privind
starea universitatii. Autorizarea, acreditarea si monitorizarea programelor de licenta si master se
realizeaza conform Regulamentului privind inifierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
periodica a programelor de studii (rau.ro/regulamente/).

v TMO are o clara https://www.rau.ro/facultatea-tmo/ formata din decan, prodecan si director de
departament (https://www.rau.ro/facultatea-tmo/). Evolutia facultatii are la baza Planul strategic al
URA(www.rau.ro/planuri-strategice/) si cu Planul operational anual al institutiei (www.rau.ro/planuri-
operationale/0. Domeniul de studii de licenta Administrarea afacerilor are un responsabil de
domeniu, iar programele de studii incluse au unul sau doi coordonatori.
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v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Programul de studii de licenta ECTS, in limba engleza, propus pentru Autorizare provizorie, va fi
organizat si desfasurat in cadrul Universitati Romano-Americane/Facultatea de Turism si
Managementul Ospitalitatii, in acord cu prevederile cadrului general stabilit de Legea educatiei
nationale nr. 1/2011 si, in prezent, de Legea invatamantului superior nr. 199/2023, care
reglementeaza organizarea si functionarea institutiilor de invatamant superior, ciclurile de studi,
statutul personalului didactic, drepturile si obligatiile studentilor, asigurarea calitatii si integrarea in
Spatiul European al invatamantului Superior.

La nivel institutional, Facultatea de Turism si Managementul Ospitalitatii este structura academica
de baza a URA, organizatda si guvernata de Carta Universitati Romano-Americane, de
regulamentele interne aprobate de Senatul universitar (regulamente de studii, de evaluare, de etica
si integritate academica, regulament studentesc, https://www.rau.ro/regulament-studenti/) si de
deciziile Consiliului de Administratie.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

Actualizarea permanenta a documentatiei oficiale si mentinerea transparentei prin publicarea
informatiilor pe site-urile oficiale ale ARACIS si ale URA

Corelarea ofertei educationale cu cerintele pietei muncii si asigurarea continuitatii intre programele
de licenta si masterat.

Recomandari

Monitorizarea continua a cererii educationale si ajustarea capacitatii de scolarizare in functie de
resursele didactice si infrastructura disponibila.

Actualizare curriculara permanenta, cu accent pe noile competente transversale si pe formarea
orientata spre administrarea si dezvoltarea afacerilor.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
[IS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si regulamentelor,
precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei’ si ale
.PA.1.2.1 altor parti interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare si revizuire a

v

metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Comunitatea academica este implicata in procesul de elaborare, avizare, aprobare a
metodologiilor,  regulamentelor si  procedurilor de aplicare.  https:/www.rau.ro/wp-
content/mydocuments/carta/2025-carta.pdf, este elaborata de Senatul URA si adoptata in urma
dezbaterii cu intreaga comunitate academica, adoptata de Senatul universitar(14.05.2025). Prin
intermediul studentilor reprezentanti, conducerea structurilor din URA (senat, consiliile facultatilor)
este la curent cu opiniile studentilor. Anual, studentii membri in Senatul URA in colaborare cu
studentii membriin consiliile facultatilor elaboreaza Raport privind drepturile si obligatiile studentilor,
document prezentat in cadrul Senatului URA. Domeniul de studii de licenta Administrarea afacerilor
si programele de studii arondate este gestionat printr-o structura organizatorica clara si un sistem
de management academic coordonat de conducerea facultatii, de conducerea departamentelor si
de responsabili de program, in baza regulamentelor interne si a metodologiilor universitare.
Directorul de departament/responsabilii de programe coordoneaza cadrele didactice si colaborarea
cu departamentele de specialitate. Planurile de invatamant se elaboreaza de catre departamente,
in acord cu legislatia in vigoare, cu metodologia si standardele specifice ARACIS si cu
reglementarile interne. Curriculumul este sustinut de Fisele disciplinelor,
https://www.rau.ro/facultatea-tmo/#!fancybox/0da622fa
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v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

v La nivelul Facultatii de Turism si Managementul Ospitalitatii exista si sunt utilizate mecanisme prin care
sunt colectate opiniile diferitilor stakeholderi cu privire la nivelul pregatirii profesionale generale si de
specialitate a studentilor si absolventilor, precum si a altor subiecte ale vietii universitare. Pe baza acestor
opinii, coroborate cu situatia de fapt, schimbarile din sistem si din societate si cu autonomia universitara,
se adopta revizuiri ale metodologiilor, regulamentelor si procedurilor, atunci cand este cazul.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Existenta mecanismelor de consultare cu partile interesate (angajatori, comunitati locale).

v' Implicarea activda si constantd a partilor interesate in elaborarea si revizuirea metodologiilor,
regulamentelor si procedurilor, asigurand un proces transparent, participativ si adaptat nevoilor actuale
ale mediului educational si socio-economic.

v' Recomandari

v

Pentru evolutia vitoare a acestui domeniu de studii de licenta, respectiv programe de licenta, se
recomanda pastrarea intregii arhitecturi de guvernanta, atat la nivelul URA, céat si al FTMO cu implicarea
tuturor partilor interesate si mentinerea de relatii stranse cu toti partenerii din mediul socio-economic,
precum si realizarea evaluarilor periodice interne si intreprinderea demersurilor necesare reacreditarii
externe periodice.

v Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala
IS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfasurarea programului/domeniului de studii
universitare.

Indicatorul IS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de inv&tamant, de cercetare

.LPA.2.1.1 si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate studentilor,
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu favorabil pentru
viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea asigurate spatii
optime pentru desfasurarea activitatilor personalului. Acestea sunt dotate ih mod
adecvat.

v

URA are in proprietate spatii de invatamant si cercetare, precum si spatii pentru cazarea studentilor si
asigurarea cu alte servicii necesare acestora; toate spatiile dispun de dotarile necesare, in functie de activitatile
care se desfasoara in incinta lor.

La nivelul FTMO-URA, activitatile se desfasoara in spatiile proprii ale URA repartizate facultatii, in care se
afla dotari corespunzatoare destinatiei fiecarui spatiu Anexa 1 Spatii de invatamant URA. Astfel, facultatea dispune
de spatii adecvate procesului de invatamant, aflate in proprietate, laboratoare proprii cu dotarea corespunzatoare
pentru toate disciplinele cu caracter obligatoriu din planul de invatamant care au prevazute prin programa analitica
activitati de acest gen. Studentii de la programele de studii de licenta din domeniul Administrarea afacerilor
beneficiaza de acces in toate spatiile facultatii pentru activitatile didactice, de cercetare si extra-curriculare. Un rol
important in sprijinirea procesului de invatamant si al activitaii de cercetare in cadrul FTMO-URA revine Bibliotecii
URA, care dispune de 5 sali de lectura cu mai multe statii de lucru pentru consultarea bazei de date a biblioteci,
precum si a bazelor de date abonate; o biblioteca digitala cu 70 locuri si 30 de statii de lucru cu acces la Internet;
10 sali de studiu si lectura, cu 200 locuri, situate in caminul universitatii, acces wireless la Internet in toate spatiile
bibliotecii; acces la catalogul online al bibliotecii, constituit in baza sistemului integrat de biblioteca, care include
toate publicatile monografice existente in colecti.

Universitatea asigura spatii de cazare (https://www.rau.ro/administrare-camin/) si masa
(https://www.rau.ro/cantina/), servicii sociale, culturale si sportive (baza sportiva cu terenuri de fotbal,
baschet, volei si tenis, sala de fitness, clubul studentilor, echipa de baschet- https://www.rau.ro/activitati-
sportive/) cafenele, creative library, centru de fotocopiere documente, Bookstore, cabinete medicale,
capela universitara etc.), dispune de programe speciale pentru asigurarea unei viefi studentesti de calitate
(https://www.rau.ro/facilitati/), pe care le monitorizeaza si le evalueaza periodic.
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URA dispune de spatii pentru activitati didactice/ aplicative/ laboratoare proprii, cu dotarea corespunzatoare
pentru toate disciplinele din planul de invatamant ale programului de studii de licenta ECTS, in limba engleza, din
domeniul de studii universitare de licenta propus pentru autorizare de functionare provizorie. in universitate exista
0 preocuparea continua de asigurare a unor conditii bune de studiu si viata pentru studenti, prin asigurarea de
facilitati specifice nevoilor lor, inclusiv pentru studentii cu dizabilitati.

La vizita s-a constatat ca toate spatile FTMO-URA sunt dotate cu tehnica moderna de predare si invatare
(video-proiector, laptop/calculatoare), majoritatea spatiile folosite in procesul de predare avand posibilitatea de a
fi organizare conform cerintelor predarii (birouri si scaune ce pot fi aranjate in functie de necesitati). Dotarea
laboratoarelor corespunde exigentelor temelor abordate in cadrul programelor de studii de licenta.

- Transparenta si evidente publice ale infrastructurii — prezentarea detaliata a spatiilor si dotarilor

- Management eficient al bazei materiale — alocare de spatii moderne, laboratoare, corelate cu standardele
ARACIS si includerea dezvoltarilor vizate in planurile operationale ale Universitatii.

- Ecosistem robust de documentare — acces la Biblioteca URA, bibliografie online, resurse si baze de date
internationale (Science Direct, SpringerLink, Web of Science, Ebsco, Taylor and Francis, Oxford Journal
Online, Cambridge Journals Online, EBSCO Business Source Complet etc.), materialele didactice inlimba
engleza in fisele disciplinelor.

- Digitalizare si feedback pentru imbunatatire continua — platforme dedicate (platforma Scolaritate URA -
Contul solaris.rau.ro pentru situatia scolara) si evaluari periodice ale satisfactiei studentilor, cu utilizarea
rezultatelor in managementul calitatii.

v" Recomandari

- Modernizarea infrastructurii in corelatie cu evolutia programului de studii/respectiv.domeniului
Administrarea afacerilor.
- Continuarea procesului de investitii in universitate si facultate.
v Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care le
utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate

.LPA.2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

URA se preocupa permanent de folosirea si intretinerea in mod adecvat a bunurilor mobile si imobile din
patrimoniul sau, astfel incat acestea sa fie disponibile ori de céte ori este nevoie, la parametri optimi. Fiecare corp
de cladire are un administrator care gestioneaza bunurile si dotarile din cladirea respectiva.

Spatile de predare sunt dotate corespunzator cu mobilier, aparatura si mijloace informatice adaptate
destinatiei lor. Pentru programul de studii ECTS, in limba engleza, respectiv domeniul de licenta Administrarea
afacerilor, spatile de invatamant sunt 100% proprii URA. FTMO gestioneaza si intretine eficient infrastructura.
Laboratoarele de cercetare, cu utilizare mixta (didactica si stiintifica), beneficiaza de echipamente si software
specializat, iar infrastructura IT performanta garanteaza accesul la platforme educationale si baze de date
internationale.

v

La nivelul institutiei exista activitati coerente, bine organizate cu privire la utilizarea si intretinerea bunurilor
mobile si imobile, ceea ce conduce la prelungirea duratei de viata a acestora si mentinerea capacitatii lor de a fi
disponibile atunci cand este nevoie de ele.

Bunurile imobile si mobile ale universitatii sunt intretinute adecvat prin intermediul structurii administrative a
acesteia, astfel incat sa fie asigurate conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca tuturor
membirilor comunitatii academice si implicit potentialilor studenti de licenta, domeniul Administrarea afacerilor,
programul ECTS in limba engleza.

- Utilizarea comuna a spatiilor si laboratoarelor intre programele de studii, pentru eficienta si sustenabilitate.

- Aplicarea principiilor de transparenta si responsabilitate in administrarea patrimoniului propriu.
- Dotarea moderna a salilor de curs si a laboratoarelor, in concordanta cu cerintele curriculare.
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- Continuarea colaborarilor cu mediul de afaceri pentru dotarea salilor specializate cu aplicatii
specifice domeniului Administrarea afacerilor.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate in conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea programului/domeniului
de studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru

[.LPA.3.1.1 desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale necesare
pentru a preda disciplinele care i revin in statul de functii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Programul de studii de licenta ECTS, in limba engleza din domeniul de studii de licenta Administrarea
afacerilor beneficiaza de aportul unui personal didactic competent, cu o bogata activitate stiintifica si
pedagogica In domeniile respective, care provine, in cea mai mare parte, dintre cadrele didactice titulare
ale FTMO-URA. Personalul didactic implicat in programul de studii de licenta ECTS, in limba engleza,
desfasoara activitati didactice si de cercetare in universitate. Cadrele didactice care ocupa posturi de
asistent au pregatire pedagogica atestata. Din analiza coroborata a statelor de functii, extrasului de stat de
functii aferent programului de licenta ECTS in limba engleza, situatia gradului de ocupare a personalului
didactic, tabelul referitor la indeplinirea indicatorului referitor la competentele cadrelor didactice, CV-urile
cadrelor didactice si listele de lucrari, rezulta faptul ca institutia de invatamant superior asigura acoperirea
cu personal didactic, adecvat, atat numeric, cat si ca pregatire, a activitatilor prevazute la disciplinele din
planul de invatamant, pentru intreg ciclul de trei ani al programului de studii ANEXA 7 LISTA PERSONAL
DIDACTIC; ANEXA 8 SITUATIA GRADULUI DE OCUPARE; Cadre didactice - Universitatea Romano-
Americana).

Programul de studii de licenta din domeniul Administrarea afacerilor, ECTS, in limba engleza, va fi
deservit de un numar de 31 de cadre didactice, din care 29 sunt titulari in URA la FTMO, iar 2 sunt
colaboratori externi, ceea ce reprezinta un procent de 93,55% titulari raportat la numarul lor. Participarea
colaboratorilor externi a fost discutata si aprobata de catre Consiliul de Administratie al URA pe baza
dosarelor depuse de acestia. In colectivul de cadre didactice ce deservesc programul de studii de licenta
ECTS in limba engleza- exista 3 persoana cu varsta peste 65 de ani, dar care au aprobarea Senatului
(9,69%) in persoana: Purcarea Teodor, Din Marilena, Bonciu Florin. Raportul studenti/cadru didactic este
unul favorabil, de 5,81 (180 studenti pe cei 3 ani de studii/31 cadre didactice = 5,81).

v

Analiza datelor releva conformitatea cu standardele ARACIS privind calificarea si structura personalului
didactic care va deservi programul de licenta ECTS in limba engleza. Toate cadrele didactice titulare detin titlu de
doctor si au expertiza adecvata disciplinelor predate. Acoperirea de 93,55% cu cadre didactice titulare asigura
stabilitate si continuitate, iar ponderea de 51,51% profesori (6 profesori) si conferentiari (10 conferentiari), 10
lectori si 5 asistenti, ce garanteaza calitate superioara in predare si cercetare. In cadrul colectivului de cadre
didactice care deservesc programul de studii de licenta ECTS in limba engleza sunt 30 de cadre didactice cu
diplome/atestate de limba engleza. Lista Cadre didactice, CV-uri, Lista lucrari, ce reflecta toate aceste aspecte se
gasesc in Anexe suplimentare Universitate.

- Gradul ridicat de acoperire a posturilor prin cadre titulare cu norma de baza in universitate.

- Pondere semnificativa a cadrelor cu titluri didactice de profesor si conferentiar.

- Structura echilibrata a personalului asigura diversitate academica si interdisciplinaritate.

- Corelarea disciplinelor predate cu competentele si temele de cercetare ale cadrelor didactice.
- Estimare raport favorabil studenti/ cadru didactic, conform standardelor ARACIS.

- Stimularea cresterii ponderii cadrelor didactice cu experienta in predare in limba engleza in cadrul programului
propus spre autorizare de functionare provizorie.
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- Atragerea de colaboratori de la universitatile partenere din straindtate pentru a asigura accesul studentilor la
un invatamant de inalta calitate.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.

Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor

.PA.4.1.1 proprii in vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru
memobrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

In URA functioneaz& un Departament de Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor. care are ca atributii
configurarea, administrarea si intretinerea retelei universitare Internet/Intranet si asigurarea conditiilor
optime de trafic si securizare a transferurilor de date. Reteaua Intranet universitara, inclusiv zona de
acoperire wireless, este accesibila gratuit tuturor studentilor din universitate.

FTMO-URA are o pagina web https://www.rau.ro/facultatea-tmo/ unde sunt postate informatii actuale
si relevante despre toate activitatile desfasurate in cadrul facultatii. Informatiile sunt actualizate permanent
pentru a fi utile studentilor, cadrelor didactice si altor parti interesate. Facultatea ofera informatii publice
complete despre programele de studii pe care le scolarizeaza prin intermediul site-ului facultatii. Aici se
gasesc link-uri catre Ghidul studentului, Planurile de invatamant, calificarile si ocupatiile vizate, misiunea
facultatii, platforma e-Learning, rezultatele studentilor, activitati de internship, proiecte pentru studenti
aflate in derulare.

Pentru evidenta si notarea studentilor se utilizeaza Platforma SOLARIS unde studentii si cadrele
didactice au acces prin intermediul unui user si a unei parole. Pentru gestionarea orarului se utilizeaza un
software specializat, care da posibilitatea gestionarii grupelor de studenti, a cadrelor didactice si a salilor,
informatiile fiind accesibile prin intermediul link-ului https://www.rau.ro/orar/

v

Strategia de dezvoltare a URA din ultimii ani a urmarit extinderea digitalizarii si a folosirii instrumentelor
informatice, atat pentru educatie, cat si pentru celelalte activitati desfasurate in cadrul
compartimentelor/serviciilor din structura institutiei. Calitatea si diversitatea acestor instrumente s-a
imbunatatit in mod continuu, ele fiind accesibile pentru toti membrii comunitatii academice.

v
- Exista o retea Intranet universitara, inclusiv zona de acoperire wireless, care este accesibila gratuit

tuturor studentilor din universitate
- Portalul pentru studenti si cadre didactice (SOLARIS). Sistemul propus este unul ce integreaza toate
procesele educationale oferind studentilor si cadrelor didactice acces la toate informatiile accesand o
singura platforma.

v

Adaptarea continua a curriculumului la transformarile rapide din industrie (Al, big data, platforme
digitale, schimbari climatice, crize geopolitice), cu actualizarea permanenta a continuturilor si
metodelor didactice.

Consolidarea instruirii cadrelor didactice si a personalului administrativ pentru utilizarea avansata a
platformelor digitale si a instrumentelor colaborative. Extinderea componentelor de securitate
cibernetica si protectie a datelor la nivelul tuturor platformelor utilizate.

Indicatorul este: indeplinit

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
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Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale invatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele

[.P.B.1.1.1 asteptate ale Invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile. Acesta
cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica, cercetare si
evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

In cadrul programului de studii de licentd ECTS cu predare in limba englez&, exista un plan de
invatamant proiectat in functie de cerintele specifice ale specializarii. Planul de invatamant propus pentru
programul de licenta ECTS, cu predare in limba engleza, raspunde noilor criterii introduse de ARACIS, de
a proiecta o calificare universitara bazata pe competente si rezultatele asteptate ale invatarii. Planul de
invatamant, https://www.rau.ro/facultatea-tmo/#!fancybox/557102b6, cuprinde discipline fundamentale,
de specializare si complementare organizate intr-o ordine logica, care formeaza competente si aptitudini,
furnizeaza cunostinte si permit studentilor/absolventilor sa actioneze cu responsabilitate si autonomie.
Fiecare disciplina are alocat un numar de credite transferabile, suma acestora fiind de 30 pentru fiecare
semestru rezultata din creditele disciplinelor obligatorii si optionale.

Pentru fiecare disciplina din planurile de invatamant a fost elaborata Fisa disciplinei,
https://www.rau.ro/facultatea-tmo/#!fancybox/0da622fa, care contine informatii despre programul de
studii, organizarea timpului de studiu, competentele asigurate si rezultatele invatarii, continutul stiintific al
disciplinei, tematica abordata la aplicatii, bibliografie si criteriile de evaluare pe parcursul si la sfarsitul
semestrului.

Pe site-ul facultati  este postat Ghidul studentului, https://www.rau.ro/facultatea-
tmo/#!fancybox/409e0f2e, in care se gasesc toate informatiile cu privire la organizarea programului de
studii.

v

Programele de studii din cadrul programului de licenta ECTS, cu predare in limba engleza, a fost proiectat
n asa felincat sa conduca la o calificare universitara bazata pe experientele de invatare, predare, instruire practica,
cercetare si evaluare specifice domeniului de business si turism. Pentru acest program de studii exista un plan de
invatamant actualizat, structurat in raport cu rezultatele asteptate ale invatarii. Disciplinele de studiu prevazute in
planul de invatamant se succed logic, construind in mod concertat calificarea si competentele absolventilor. Fisele
disciplinelor ofera, pentru toate disciplinele programelor de studii, informatii privind: rezultatele asteptate
ale invatarii, tematica predarii si invatarii si practicile asociate predarii, invatarii si evaluarii, precum si
bibliografia recomandata.
v
- Structurare completa a programului de studii in un pachet documentar unitar si public, accesibil online
- Corelarea documentelor curriculare cu Cadrul National si European al Calificarilor. Integrarea coerenta a
proceselor de predare, invatare, evaluare si cercetare in planul de studi.
v
- Actualizarea periodica a planurilor de invatamant pentru programele de studii incluse in domeniul
Administrarea afacerilor
- Urmarirea mentinerii corelatiei competentelor cu standardele ESCO
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculard componenta organizatorica are in vedere s& asigure
nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

Indicatorul

[.P.B.2.1.1

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Planul de nvatamant a programului de studii de licenta ECTS, cu predare in limba engleza, din domeniul
Administrarea afacerilor contine discipline fundamentale, de specializare si complementare, care conduc la

Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.
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competente si rezultate ale invatarii in concordanta cu calificarea cu care programul a fost inscris in baza de date
a ANC. Rezultatele Invatarii incluse in planurile de invatamant asigura concordanta dintre pregatirea furnizata si
ocupatiile vizate

v

Evaluarile interne ale curriculumului programului de studii ECTS in limba engleza, domeniul Administrarea
afacerilor asigura concordanta dintre continutul disciplinelor si nivelul de incadrare a calificarii. Programul de licenta
ECTSn limba engleza se va proiecta in corelatie cu programul de studii ECTS in limba romana, in proportie de 90
%. Integrarea rezultatelor invatarii in fisele de disciplina reprezinta un pas important in asigurarea coerentei dintre
curriculum si calificare, facilitand monitorizarea progresului studentilor si verificarea dobandirii competentelor
necesare. Prin aceasta abordare, programele de studii de licenta din domeniul Administrarea afacerilor sunt
aliniate la Cadrul National al Calificarilor.

Codurile COR alese pentru acest program de studii se incadreaza in Grupa majora 2 - Specialisti in diverse
domenii de activitate / Subgrupa majora 26 - Specialisti in domeniul juridic, social si cultural / Grupa minora 263 -
Specialisti in domeniul social si religios / 2631 — Economisti / Ocupatii posibile: 263102 - Consilier/ expert/
inspector/ referent/ economist in economie generala / 263126: Secretar economic (studii superioare).

- Alinierea completa a competentelor dobandite la standardele RNCIS

- Corelarea clara intre obiectivele generale si specifice, rezultatele invatarii si continuturile
disciplinelor

- Centrarea pe rezultate ale invatarii, comunicarea transparenta a fiselor disciplinelor si aplicarea
metodelor moderne de predare si evaluare.

v

- Consolidarea legaturii dintre competentele descrise in ESCO si profilul ocupational al absolventului, prin

colaborari directe cu mediul economic

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de
.PB.2.1.2 ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Programul de studii de licenta ECTS, in limba engleza, propus pentru autorizare de functionare
provizorie, in domeniul Administrarea afacerilor, coreleaza rezultatele invatarii cu competentele din
standardele ocupationale si ESCO. Fiecare disciplina contine rezultatele invatarii care conduc la
competentele necesare pentru integrarea pe piata muncii  (https:/www.rau.ro/facultatea-
tmo/#!fancybox/0da622fa). in planurile de invatamant se regasesc structurate in mod clar competentele
profesionale, competentele transversale, precum si rezultatele asteptate ale invatarii, detaliate pe
cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie. Este precizat si care sunt disciplinele care contribuie
la realizarea rezultatelor asteptate ale invatarii. Colaborarea cu mediul de afaceri, absolventi si angajatori
permite ajustarea continutului, iar stagiile de practica, proiectele aplicate si colaborarile interdisciplinare
consolideaza experienta relevanta.

v

Planurile de invatamant ale programului de studii de licenta ECTS, cu predare in limba engleza, domeniul
Administrarea afacerilor a fost propus in anul 2025 si corespunde standardele ocupationale si la Clasificarea
europeana a ocupatiilor (ESCO), au fost urmarite competentele profesionale, transversale si au fost introduse
rezultatele asteptate ale invatarii, detaliate pe cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie.

- Corelarea intre rezultatele invatarii si competentele profesionale aferente ocuparii unor functii specifice in
domeniul Administrarea afacerilor.

v

- Actualizarea periodica a rezultatelor invatarii si a planului de invatamant in functie de modificarile din RNCIS
si de evolutiile pietei muncii europene.

- Promovarea vizibilitatii internationale a programului de licenta Administrarea afacerilor, prin mentionarea
explicita a corespondentei cu EQF si ESCO in materialele de prezentare ale domeniului, respectiv
programului.
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Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe
[.P.B.3.1.1 student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si
experientele de invatare si predare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Centrarea pe student a proceselor de predare-invatare-evaluare reprezinta principalul concept in jurul
caruia este dezvoltat procesul de invatamant. Organizarea si desfasurarea acestuia este sustinuta de
existenta si asigurarea constanta a tuturor resurselor necesare. Programul de studii propus spre autorizare
de functionare provizorie, integreaza, in structura sa, stagii de practica sau cercetare, care permit
studentilor sa aprofundeze si sa-si fixeze cunostintele teoretice dobandite conform planului de invatamant.
La nivelul FTMO-URA exista o preocupare permanenta pentru implementarea principiilor invatarii centrate
pe student. Aceasta vizeaza mai multe aspecte ale procesului didactic si de management universitar. Astfel,
pentru fiecare program de licenta este desemnat un cadru didactic coordonator de program de studii de
licenta, care va fi si indrumator de an/mentor si pentru studentii de la ECTS, in limba engleza. Structura si
disciplinele din planul de invatamant al programului de studii de licenta propus pentru autorizare de
functionare provizorie, din domeniul Administrarea afacerilor cuprinde discipline obligatorii si pachete de
discipline optionale, care asigura un traseu profesional flexibil, centrat pe nevoile studentului. Alegerea
disciplinelor din pachete se face la inmatricularea studentilor din anul | si pe parcursul anului Il si lll de studii
pentru pachetele de discipline optionale din anul ll, conform cu Regulamentul studentilor, Art. 2, Cap 1,
Student regulations. O alta forma de manifestare a centrarii pe student a procesului didactic o reprezinta
evaluarea pe parcurs si finala la disciplinele din planul de invatamant. In fiecare fisé a disciplinei se regésesc
informatii despre forma de evaluare, metode de evaluare si criteriile de notare specifice ale disciplinei
respective. Aceste informatii sunt aduse la cunostinta studentilor la prima intalnire din semestru si ori de
cate ori mai este nevoie.

v

Structura curriculara este coerenta, echilibrata si conforma cu cerintele CNC si ARACIS, asigurand
formarea progresiva a competentelor generale si de specialitate. Planul de invatamant al programului de studii
propus spre autorizare b de functionare provizorie, include activitati teoretice, aplicative si de practica, fiind
comparabile cu programe similare la nivel european.

v

- Publicarea completa si actualizata a documentelor curriculare.

- Corelarea obiectivelor, metodelor de predare si evaluare.

- Implementarea unui sistem transparent de evaluare.

- Organizarea stagiilor de practica in parteneriat cu mediul economic.

v' Recomandari

- Actualizarea periodica a planurilor de invatamant, conform evolutiilor domeniului.

- Adaptarea strategiilor didactice de predare si evaluare la evolutiile existente in domeniu

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu nevoile
studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu

I.P.B.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de
domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.
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v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Toate activitatile didactice si extracurriculare organizate in URA si FTMO se adreseaza tuturor
studentilor interesati, fara nicio discriminare. In plus, pentru situatii speciale (studenti cu dizabilititi, studenti
Cu nevoi speciale de invatare) au fost create conditii adecvate pentru accesul in salile de curs, seminar si
laborator, biblioteca, cantina, camine, alte spatii ale URA. Grija fata de studentii cu cerinte educationale
speciale se manifesta la nivelul fiecarui cadru didactic. Cunostintele si informatiile sunt structurate gradual,
pentru a facilita intelegerea lor; exista ore de consultatii la dispozitia studentilor; fisele disciplinelor cuprind
criterii de evaluare prin care sa se poata evalua corect nivelurile diferite de aprofundare ale fiecarui student.
v
FTMO asigura acces echitabil la resurse si servicii educationale prin infrastructura solida. Accesibilitatea
digitala, sprijinul personalizat si diversitatea resurselor didactice sporesc calitatea invatarii, iar la nivel de programe
de studii, tehnologiile si resursele adaptate faciliteaza integrarea tuturor studentilor.
v
- Accesul echitabil la resurse si servicii educationale, accesibilitatea digitala, sprijinul personalizat si
diversitatea resurselor didactice.
v' Recomandari
- Cresterea vizibilitatii serviciilor dedicate studentilor cu nevoi speciale pe site-ul facultatii.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise Th mod adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor
[.P.B.5.1.1 studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din planul de
invatamant.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
URA defineste rezultatele invatarii in concordanta cu Cadrul National al Calificarilor si cu standardele
ocupationale si educationale institutionale, formulandu-le la nivel institutional conform cerintelor ARACIS si
CNCSIS si integrandu-le in fisele disciplinelor si planurile de invatamant (Fisele disciplinelor); la nivel de
program, rezultatele asteptate sunt comunicate prin fisele de disciplina.
v
FTMO asigura coerenta intre obiectivele curriculare, continutul disciplinelor si rezultatele invatarii,
contribuind la transparenta procesului educational. Rezultatele invatarii sunt formulate clar, coerent si in
concordanta cu structura recomandata in reglementarile existente, acoperind cunostinte, abilitati si
competente. Formularile sunt orientate spre rezultate concrete, ceea ce permite o evaluare reala a nivelului
de pregatire la finalul program de studii propus pentru autorizare de functionare provizorie.
v
- Implementarea unei abordari centrate pe student, cu accent pe autonomie si aplicabilitate practica.
- Acces permanent la resurse digitale prin platforme variate.

v

- Consolidarea mecanismelor de monitorizare si actualizare periodica a rezultatelor invatarii, prin corelarea
lor sistematica cu evolutiile din domeniu, cu feedbackul angajatorilor si cu analiza parcursului absolventilor,
pentru a asigura relevanta si actualitatea programului.
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare pe

.PB.5.1.2 parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

v' Examinarea si notarea respectda Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si
evaluarea periodica a programelor de studii Regulamente si proceduri - Universitatea Romano-
Americana). Fiecare disciplind din Planul de invatamant al programului de studii se va finalizeaza cu o
forma de examinare (examen sau colocviu) precizata in Fisa disciplinei. Criterile de evaluare a
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cunostintelor si competentelor dobandite de studenti sunt descrise in mod detaliat si vor fi aduse la
cunostinta studentilor la prima intalnire prevazuta in orar. Studiile de licenta se finalizeaza cu un examen
de licenta organizat conform Regulamentului privind organizarea si desfasurarea examenelor de licenta,
in limba engleza, 1in vigoare Regulation Final Examination Bachelor Degree,
https://www.rau.ro/bachelors-degree-exam/?lang=en ). Lucrarea de licenta trebuie sa demonstreze
cunoasterea stiintifica avansata a temei abordate, sa contina elemente de originalitate in dezvoltarea temei
precum si modalitati de validare stiintifica a acestora.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

v' Procesul de evaluare se va realiza atat pe parcurs, cat si la finalul semestrului si combind metode
traditionale si moderne, ceea ce permite o verificare progresiva si obiectivda a progresului
studentilor, asigurand astfel verificarea obtinerii rezultatelor invatarii. Prin utilizarea unor tehnici
variate de evaluare, se va asigura testarea competentelor teoretice si practice.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Existenta la nivelul URA a unui Regulamentul cadru privind evaluarea studentilor cu instructiuni clare
la nivel de facultate, inclusiv regulament in limba engleza.

v' Aplicarea unui sistem mixt de evaluare: continua, sumativa si aplicativa.

v' Utilizarea sistemelor antiplagiat (Plagiarism Detector) pentru verificarea lucrarilor de finalizare a
studiilor.

v' Recomandari

v' FTMO va organiza examenul de licenta cu respectarea legislatiei in vigoare si cu regulamentele si
metodologiile proprii ale Universitatii Romano-Americane

v" Promovarea evaluarii formative digitale si a feedbackului individualizat.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea si
echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul
.LPB.7.1.1
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
URA aplica reguli unitare de admitere la toate nivelurile de studii, reglementate anual prin decizie a Senatului,
conform Regulamentului privind activitatea profesionala a studentilor, https:/www.rau.ro/regulament-
studenti/#!fancybox/d46a3a00 publicat pe site-ul oficial, cu detalii despre criterii, locuri, conditii si etape. FTMO-
URA asigura proceduri clare si echitabile, detaliate pe site-ul facultatii https:/www.rau.ro/facultatea-tmo/
v
Admiterea la programul propus spre autorizare ECTS, in limba engleza se va respecta Regulamentului
privind organizarea si desfasurarea admiterii la programele de studii universitare de licenta cu predare in
limba engleza (pentru anul universitar urmator) aprobat de Senatul Universitati Romano-Americane
(https://www.rau.ro/bachelors-degree-exam/?lang=en) Procesul de admitere se caracterizeaza prin
transparenta, accesibilitate si echitate. Publicarea timpurie a informatiilor, criteriile clare de evaluare silipsa oricaror
elemente discriminatorii contribuie la un climat de incredere institutionala.
v
- Publicarea anticipata a informatiilor privind admiterea (minim 6 luni).
- Informatiile privind admiterea sunt furnizate anual cu cel putin sase luni inainte, prin Ghidul de studii
(T https://www.rau.ro/wp-
content/mydocuments/admitere/sesiune_curenta/licenta/ghid%20de%20studii/ TMO-TTSE-
Ghid%20de%20studii(en).pdf) elaborat la nivel de facultate, prin diverse materiale de promovare a
ofertei educationale, cu ocazia unor manifestari nationale sau internationale, fiind postate
permanent pe pagina web a universitati.
- Universitatea incheie un Contract de studii cu studentii care au fost declarati admisi si care se
inmatriculeaza. Contractul de studii prevede drepturile si obligatiile partilor — student si universitate
(ANEXA 12 Contract de studii_En)

Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.
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- Continuarea digitalizarii procesului de admitere si extinderea platformei online pentru gestionarea
candidaturilor
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor

.PB.7.1.2 echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si educational,
inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Admiterea la programele de studii organizate in URA se realizeaza cu respectarea principiilor echitatii si
egalitatii de sanse pentru toti candidatii. Se au in vedere exclusiv competentele candidatului si nu aplica niciun fel
de criterii discriminatorii.

La nivelul universitatii exista Strategia egalitati de gen si Planul egalitatii de gen(in limba engleza), care
urmareste ca principiile mentionate anterior sa fie aplicate in orice situatie.

Regulamentul cadru cu privire la organizarea si desfasurarea examenelor de admitere, precum si criteriile
specifice de admitere ale fiecarei facultati contin si prevederi referitoare la candidatii ce provin din grupuri sociale
vulnerabile, aflati in situatii de risc social si educational. De exemplu, pentru acesti candidati, comisiile de admitere
de la nivelul facultatilor pot acorda reduceri sau scutiri de plata taxei de inscriere. Pentru candidatii cu nevoi
speciale si dizabilitati exista facilitati oferite de universitate.

v

URA aplica o abordare integrata a incluziunii educationale, combinand sprijin financiar, accesibilizare fizica,

adaptarea resurselor digitale si colaborare intre facultati, pentru a asigura egalitatea de sanse.

v

- Prevederea explicita in regulament a facilitatilor pentru candidatii din categorii vulnerabile

- Universitatea ofera burse de studii si/sau burse cu caracter social, care ca si cuantum pot sa ajunga pana
la echivalentul taxei anuale de studii.

- Adaptarea infrastructurii educationale si digitale (rampe, lift-uri, resurse accesibile).

v" Recomandari

- Recomandare referitoare la infiintarea unei Comisii pentru promovarea egalitatii de gen

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a
I.PB.7.2.1 studentilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

v" Universitatea Romano-Americana ofera posibilitatea studentilor de a parcurge, a intrerupe sau relua
studiile, conform prevederilor Regulamentului privind activitatea profesionald a studentilor. Acesta
din urma cuprinde o sectiune distincta referitoare la mobilitati academice, transferuri, inmatriculari
Ccu recunoasterea punctelor —credit, inmatriculari la a doua specializare/program de studii,
intreruperi de studii, prelungiri de scolaritate, reluari de studii si reinmatriculari, capitolul VIII -
Student Regulation, (https://www.rau.ro/student-requlations/?lang=en) , valabil pentru anul
universitar 2025-2026, aprobat in Senat la data de 31.07.2025).

v" Universitatea ofera servicii de consiliere si mentorat prin intermediul, https://www.rau.ro/centrul-de-
consiliere-si-orientare-in-cariera/ (vizionat la vizita)

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

v' La nivelul FTMO si implicit PSUL ECTS, in limba engleza sunt aplicate reglementarile privind
activitatea profesionala a studentilor. In acest sens, coordonatorul programului de studii de licent
ECTS, in limba engleza, va actiona ca un punct-cheie de sprijin si comunicare intre studenti si
structurile facultatii.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
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v' Aplicarea consecventa a procedurii de evaluare periodica a programelor de studii.
v Utilizarea contractelor anuale de studii ca instrument de reglementare academica.
v' Recomandari
Adecvarea reglementarilor privind activitatea profesionala a studentilor la schimbarile ce pot interveni.
Indicatorul este: indeplinit

DOMENIUL C. Managementul calitafii

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul eticii
si deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri

IS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infintate in conditiile legii.
Indicatorul  n structura organizatoric a IS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la
[.P.C.2.1.1  nivelul componentei organizatorice.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

URA aplica proceduri coerente pentru calitate educationald, reglementate prin Carta URA si Planul
Strategic 2024-2029, coordonate de CEAC URA cu evaluari, sondaje si implicare parti interesate. Etica
este asigurata prin Codul de etica si deontologie universitara, inclus in Carta URA si Comisia de Etica ce
functioneaza dupa un regulament propriu. La nivelul FTMO-URA exista Comisie de evaluare si asigurare a
calitati FTMO, CEAC realizeaza activitatile de asigurare a calitatii in facultate, monitorizeaza calitatea
programelor de studii, elaboreaza anual Raportul de evaluare interna privind calitatea educatiei si asista in
facultate evaluarile externe. La programul de studii de licenta ECTS, in limba engleza, domeniul de licenta
Administrarea afacerilor, calitatea se asigura prin monitorizare didactica, revizuiri anuale, feedback
studenti, implicarea responsabililor, alinierea cu standardele ARACIS, valorificand sugestiile
angajatorilor/absolventilor.

La nivelul fiecarei facultati din Universitate au fost constituite Comisii pentru evaluarea si asigurarea
calitati la nivel de facultate, subordonate Departamentului de Calitate din Universitate
(https://www.rau.ro/departamentul-de-calitate/)

Componenta si functionarea comisiilor de evaluare si asigurare a calitatii la toate nivelurile sunt
reglementate prin Regulamentul de organizare si functionare al Comisiei pentru evaluarea si asigurarea
calitatii (Departamentul de Calitate - Universitatea Romano-Americana).

v
FTMO demonstreaza aplicarea sistematica a acestor proceduri, inclusiv prin analiza datelor, implicarea
activa a partilor interesate si masuri concrete de corectare/optimizare.
v
- Sistemul de asigurare a calitatii este implementat.
v' Recomandari
- Extinderea utilizarii feedback-ului colectat de la studenti si cadre didactice pentru a adapta
programele de studii si metodele de predare.
- Cresterea participarii studentilor la activitatile CEAC.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor Si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte parii
interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora

IS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor si

domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul  Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul

|.P.C.3.1.1 acestora in asigurarea calitatji.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

La nivelul URA a fost aprobat si se aplica Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si

evaluarea  periodica a  programelor de  studii, aprobat de  Senatul  Universitatii
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(https://www.rau.ro/regulamente/) prin intermediul caruia se analizeaza periodic programele de studii si se
fac modificarile fimbunatatirile necesare.
v
Procedurile de monitorizare si revizuire a programelor de studii functioneaza eficient, iar actualizarea
constanta a curriculei reflecta cerintele pietei muncii si ale comunitatii academice. Includerea studentilor si
angajatorilor in procesul decizional contribuie la adaptarea programelor la realitatile economice.
v

- Implementarea coerenta a procedurii de monitorizare si revizuire a programelor de studii.

v" Analiza preliminara finalizata printr-un raport de evaluare a oportunitatii programului de studii
universitare de licenta ECTS in limba engleza, care cuprinde informatii despre beneficiari, planuri
de Tnvatamant de la alte institutii de Tnvatamant cu specializari similare, resurse existente si
necesare.

v' Recomandari

- Extinderea implicarii studentilor si a partenerilor externi in procesele de evaluare si revizuire.
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul  Memobrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate in procesul de punere
[.PC.3.1.2 in aplicare a procedurilor.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Din CEAC fac parte, alaturi de cadre didactice, reprezentanti ai studentilor, precum si reprezentanti
ai mediului de afaceri. Membrii Comisiei la nivel central, membrii Comisiilor la nivel de facultati, precum si
responsabilii de programe sunt implicati in procesul de monitorizare si punere in aplicare a procedurilor
privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor.

Proiectarea programul de ECTS, in limba engleza, s-a realizat cu implicarea reprezentantilor mediului
academic, inclusiv studenti si absolventi. Programul este monitorizat si supus revizuirii anuale, potrivit
procedurilor si regulamentelor existente la nivelul URA.

v
Implicarea partilor interesate este functionala si constanta in toate etapele procesului educational,
existand o cultura a consultarii, reflectata in imbunatatirile aduse anual structurii curriculare.
v
- Organizarea de intalniri si dezbateri cu angajatori si parteneri economici.
- Acorduri de colaborare cu mediul economic reprezentativ pentru domeniul ECTS, pentru stagii de
practica bine structurate.
v
- Realizarea de minute, procese verbale referitoare la intalnirile cu alte parti interesate.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.
Indicatorul  Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala de
I.PC.4.1.1 catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
URA  dispune de un regulament  pentru evaluarea personalului didactic,
(https://www.rau.ro/reqgulamente/), cu ajutorul caruia se realizeaza o evaluare multicriteriala si de un sistem
de clasificare a performantelor fiecarui cadru didactic. Aceste instrumente servesc la evaluarea anuala si
sunt avute in vedere la dimensionarea normelor de baza din Statul de functii al departamentelor, la
promovarea personalului didactic, precum siin alte situatii (gradatii de merit, etc.). Evaluarea colegiala este
obligatorie si periodica.
Aprecierea finala a activitatii cadrelor didactice se face prin evaluarea sumativa, care are la baza
toate criteriile/evaluarile enumerate mai sus, iar rezultatele evaluarilor realizate de catre studenti pentru
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cadrele didactice care predau la programul de studii ECTS, in limba engleza sunt evidentiate in raportul
anual al decanului (https://www.rau.ro/rapoarte/)
v
Mecanismul de evaluare este functional, sistematizat si transparent, asigurand o bucla de feedback
eficienta intre studenti, cadre didactice si conducerea institutionala.
v
- Implicarea studentilor in procesul de feedback prin intermediul evaluarii semestriale a cadrelor
didactice.
- Corelarea rezultatelor evaluarii cu planurile de formare profesionala.
- Utilizarea indicatorilor de performanta pentru analiza si imbunatatirea activitatilor didactice.
v' Recomandari
- Extinderea componentelor de formare continua bazate pe concluziile evaluarilor.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
IIS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare
[.PC.8.1.1 externa a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii evaluat.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Programul de studii universitare de licenta ECTS, in limba engleza, este organizat in cadrul Facultatii
de Turism si Managementul Ospitalitatii, domeniul de licenta Administrarea Afacerilor si este propus, prin
actualul raport, in vederea obtinerii statutului de Autorizare Provizorie (AP), in conformitate cu prevederile
legislatiei in vigoare. Capacitatea de scolarizare propusa pentru primul an de studii- 60 de studenti/an.
CEAC URA a informat conducerea FTMO-URA despre reglementarile actualizate cu privire la
elaborarea Raportului de evaluare interna si a oferit suportul informational si logistic, in conditiile actualizarii
recente a Ghidului pentru evaluarea domeniilor de studii universitare de licenta.
v
URA si FTMO au experienta solida in evaluarile externe ARACIS, respectand termenele si
metodologiile, cu procese structurate, coordonate de CEAC URA si colaborare eficienta intre facultati si
universitate. La programele de licenta pe domeniul Administrarea afacerilor, responsabilii de programe de
studii arondate si directorii de departament joaca un rol central, iar procesul necesita efort intens pentru
documentare si coerenta.
v
- Implementarea continua a proceselor interne de autoevaluare si audit academic.
- Utilizarea evaluarilor externe pentru actualizarea strategiilor educationale si administrative
v
- Continuarea procesului de imbunatatire pe baza feedbackului ARACIS si al altor organisme de
evaluare.
Indicatorul este: indeplinit
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IV. Analiza SWOT
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cu companii din turism, hotelarie, aviatie,
destinatii turistice si lanturi
internationale, pentru practica,
internship, co-teaching si proiecte
aplicate;

Puncte tari:

v" Prestigiul Universitatii Romano-
Americane la nivel national si regional,

v Ecosistem institutional solid: experienta Puncte slabe:
facultatii in turism, existenta Centrului Program nou in limba engleza, fara inca
IATA, parteneriate cu industria si Jistoric” de absolventi si insertie
infrastructura materiala si digitala bine profesionald, ceea ce poate ingreuna,
pusa la punct la nivel URA, la inceput, promovarea Si

v" Dimensiunea internationala consistenta recunoasterea in piata;

a Universitatii Romano-Americane si Nevoia de resurse didactice cu
preocuparea permanenta pentru competente avansate de predare in
consolidarea acesteia la nivelul tuturor FACTORI engleza si experienta internationala,
componentelor procesului educational; lNT‘E)RNl ceea ce poate incarca nucleul actual de

v' Gama larga de activitati extracurriculare cadre didactice;
la care studentii au acces, inclusiv Posibilitatea de atragere a unui numar
cursurile oferite de profesori de candidati mai mic decat capacitatea
internationali; de scolarizare;

v Bursele de studii si de merit precum si Valorificarea insuficienta a
alte forme de sprijin financiar acordate; parteneriatelor cu alte universitati;

v/ Standardele inalte ale universitatii privind Vulnerabilitate crescuta in contextul
recrutarea personalului didactic in fluctuatiilor de personal administrativ.
vederea formarii unei comunitati
academice de inalta calitate
profesionala.

Analiza
SWOT
Oportunitati: Amenintari:

v Cresterea interesului global pentru Incertitudini in crestere la nivel
turism sustenabil, experiential, digitalizat international in plan economic si
si pentru profiluri de ,,economist in turism politic, in special in actualul context
Si servicii”, care combind competente (proximitatea geografica a razboiului
economice cu intelegerea destinatiilor si din Ucraina);
tehnologiilor; Concurenta puternica din partea

v Posibilitatea de a atrage studenti 0 universitatilor cu programe de turism si
internationali si romani interesati de FACTORI ospitalitate deja consacrate in
cariere globale in turism, aviatie, EXTERNI Romania si in strainatate, unele cu
ospitalitate, consultanta si servicii branduri de universitati de top sau cu
conexe; pozitionare foarte clara;

v Dezvoltarea si extinderea parteneriatelor Volatilitatea sectorului turistic (crize

sanitare, geopolitice, economice,
schimbari climatice) care poate afecta
perceptia asupra stabilitatii carierei in
turism si decizia de inscriere a
candidatilor;
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v - Alinierea la standardele europene v Presiunea de a actualiza constant
(EQF/NQF, ECTS, ESCO) faciliteaza continuturile (digitalizare, Al, big data,
recunoasterea academica, duble sustenabilitate) si de a mentine un
diplome si trasee comune cu alte corp profesoral competitiv
universitati international, intr-un context de

resurse limitate;

v" Potentiale bariere lingvistice si
culturale pentru studentii internationali
sau pentru cei romani cu nivel redus
de engleza, care pot influenta rata de
retentie si performanta academica.

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si
recomandarile formulate

Nr Gradul de
) Indicator de performanta indeplinire Recomandari
crt. P
(I/PIIN)

1, I.P.A.1.1.1 Pentru desfasurarea i - Monitorizarea continua a cererii
programului/domeniului de studii universitare, educationale si ajustarea capacitatii de
liS dispune de componente organizatorice si scolarizare in functie de resursele
un sistem de management adecvate, a caror didactice si infrastructura disponibila.
functionare se bazeaza pe metodologii, -Actualizare curriculara permanenta,
regulamente si proceduri revizuite periodic, In cu accent pe noile competente
conditiile legii. transversale si pe formarea orientata

spre business si dezvoltarea afacerilor.

2. | L.P.A.1.2.1 Opinile membrilor facultatii si i - Mentinerea consultarilor periodice cu
departamentului, respectiv filialei sau extensiei reprezentantii angajatorilor
si ale altor parti interesante sunt avute in - Continuarea procedurilor de evaluare a
vedere n procesul de adoptare si revizuire a calitatii privitoare la activitatea didactica
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor spre a asigura si pe mai departe modul
de aplicare. pozitiv in care este perceput domeniul

Administrarea afacerilor de catre partile
interesate.

3. | LP.A.2.1.1 [iS detine, in conditiile legii, spatii | 1 -Modernizarea infrastructurii in corelatie
dedicate proceselor de invatamant, de cu evolutia domeniului
cercetare si administrative corespunzatoare, - Continuarea procesului de investitii in
precum si pentru servicii destinate studentilor, universitate si facultate.
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care
se asigura un mediu favorabil pentru viata si
studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt
de asemenea asigurate spatii optime pentru
desfasurarea activitatilor personalului. Acestea
sunt dotate in mod adecvat.

4. | I.LP.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt i -Continuarea colaborarilor cu mediul
intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate de afaceri pentru dotarea salilor
conditii optime de studiu, cercetare si viata, specializate cu aplicatii specifice
precum si de munca. programului de studii de licenta ECTS

in limba engleza, respectiv domeniului
Administrarea afacerilor.
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5. I.LP.A.3.1.1 Resursele umane ale { -Stimularea  cresterii  ponderii  cadrelor
componentei organizatorice sunt adecvate didactice cu experienta in predare in limba
pentru desfasurarea activitatilor aferente engleza, ECTS/Administrarea afacerilor
programului/domeniului de studii universitare - Atragerea de colaboratori de la
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si universitatile partenere din strainatate
competentele profesionale necesare pentru a pentru a asigura accesul studentilor la un
preda disciplinele care ii revin in statul de invatamant de inalta calitate.
functii.

6. | I.P.A.4.1.1 Componenta organizatorica i -Cresterea vizibilitatii serviciilor
utilizeaza instrumente informatice in cadrul dedicate studentilor cu nevoi speciale
procedurilor proprii in vederea imbunatajirii pe site-ul facultatii
accesului si asigurarii de servicii de calitate
pentru membrii comunitatii proprii si
beneficiarii indirecti ai educatiei.

DOMENIUL B. Eficacitatea educational3

7. I.P.B.1.1.1 Programul de studii universitare | - Actualizarea periodica a planurilor de
este dezvoltat si structurat in raport cu invatamant pentru programele de studii
rezultatele asteptate ale invatarii si este incluse in domeniul de studii de licenta
organizat in baza creditelor de studii ECTS, in limba engleza, Administrarea
transferabile. Acesta cuprinde totalitatea afacerilor

experientelor de invatare, predare, instruire
practica, cercetare si evaluare care impreuna
conduc la o calificare universitara.

- Urmarirea mentinerii corelatiei
competentelor cu standardele ESCO

8. | .LP.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt I -Consolidarea legaturii dintre
concordante cu nivelul calificarii. competentele descrise in ESCO si profilul
ocupational al absolventului, prin
colaborari directe cu mediul economic

9. I.P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale invatarii | -Actualizarea periodica a rezultatelor
sunt corelate cu competentele solicitate de invatarii si a planului de invatamant in
ocupatiile corespunzatoare, conform functie de modificarile din RNCIS si de
standardelor ocupationale si/sau Clasificarii evolutile pietei muncii europene.
europene a ocupatiilor (ESCO). - Promovarea vizibilitatii internationale a

programului ECTS, cu predare in limba
engleza, prin mentionarea explicita a
corespondentei cu EQF si ESCOn
materialele de prezentare ale domeniului.

10. | I.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica | - Actualizarea periodica a planurilor de
asigura implementarea principiilor invatarii invatamant, conform evolutiilor
centrate pe student in cadrul curriculumului si domeniului.
prin strategiile didactice utilizate in activitatile - Adaptarea strategiilor didactice de
si experientele de invatare si predare. predare si evaluare la evolutiile

existente Th domeniu

11. | .LP.B.4.1.1 Componenta organizatorica i -Cresterea vizibilitatii serviciilor
asigura accesul pentru studenti, inclusiv dedicate studentilor cu nevoi speciale
pentru cei cu cerinte educationale pe site-ul facultatii

speciale/dizabilitati, la resurse si servicii
destinate sustinerii procesului de invatare,
adecvate in raport cu nevoile individuale de
invatare, de domeniul de studii, ciclul de studii
si forma de organizare a programului de studii.

12. | L.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise I Consolidarea mecanismelor de
in mod adecvat si sprijina intelegerea monitorizare si actualizare periodica a
asteptarilor studentului si cadrului didactic cu rezultatelor invatarii, prin corelarea lor
privire la continutul disciplinelor din planul de sistematica cu evolutiile din domeniu, cu
invatamant. feedbackul angajatorilor si cu analiza

parcursului absolventilor, pentru a asigura
relevanta si actualitatea programului

13. | I.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor -Promovarea evaluarii formative digitale si
invatarii se realizeaza prin examene de a feedbackului individualizat
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evaluare pe parcurs si prin examene de
finalizare a studiilor.

14. | I.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica aplica | | - Continuarea digitalizarii procesului de
procedurile cu privire la admitere. admitere si extinderea platformei online
pentru gestionarea candidaturilor
15. | I.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii i - Promovarea vizibila a facilitatilor
universitare se realizeaza cu respectarea pentru candidatii din categorii
principiilor echitatii si egalitaii de sanse, vulnerabile pe site-ul facultatii

precum Si cu instituirea unor masuri de sprijin
pentru asigurarea accesului grupurilor
vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte
educationale speciale si/sau dizabilitati.

16. | I.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica aplica | | Adecvarea reglementarilor privind
reglementarile privind activitatea profesionala activitatea profesionala a studentilor la
a studentilor. schimbarile ce pot interveni
DOMENIUL C. Managementul calitatii
17. | 1.P.C.2.1.1 In structura organizatoricd a liSse | -Extinderea utilizarii feedback-ului
constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri colectat de la studenti si cadre
si la nivelul componentei organizatorice. didactice pentru a adapta programele

de studii si metodele de predare.
-Cresterea participarii studentilor la
activitatile CEAC

18. | 1.P.C.3.1.1 Componenta organizatorica aplica | | - Extinderea implicarii studentilor si a
in mod consecvent procedurile, dovedind partenerilor externi in procesele de
impactul acestora in asigurarea calitatii. evaluare si revizuire.

19. | I.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte i - Consolidarea bazei de date privind
parti interesante sunt implicate in procesul de insertia profesionala a absolventilor
punere in aplicare a procedurilor.

20. | .LP.C.4.1.1 Componenta organizatorica NPA

analizeaza rezultatele procesului de evaluare
semestriala de catre studenti a prestatiei
cadrelor didactice.

21. | 1.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica I Continuarea procesului de imbunatatire
desfasoara procedurile aferente procesului de pe baza feedbackului ARACIS si al altor
evaluare externa a calitatii, in vederea organisme de evaluare.

organizarii, in conditiile legii, a programului de
studii evaluat.

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Numar indicatori de performanta
Indeplinit | Partial indeplinit | Neindeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionala | 6
Domeniul B. Eficacitatea educationala | 10
Domeniul C. Managementul calitaiii 4
Total 20

Domeniul de evaluare

I.P.C.4.1.1 Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestrialda de catre studenti a
prestatiei cadrelor didactice. Nu se aplica

Se pot formula si alte recomandairi, generale, care nu au fost formulate in cadrul analizei unui anumit
indicator de performanta.

Se totalizeaza numarul de indicatori de performanta analizati si se precizeaza cati au fost apreciati ca
Indepliniti, respectiv partial indepliniti si neindepliniti, daca este cazul.
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VI. Concluzii

Programul de studii de licenta Economia Comertului, Turismului si Serviciilor, cu predare in limba
engleza, supus evaluarii va fi organizat in cadrul Facultati de Turism si Managementul Ospitalitatii,
Universitatea "Romano-Americana” din Bucuresti.

In concordanta cu orientarile Planului strategic al Universitatii Romano-Americane pentru perioada
2024-2029, domeniul Administrarea Afacerilor, va fi dezvoltat in cadrul URA prin infiintarea noului program
de licenta ECTS, in limba engleza, ceea ce va oferi un raspuns cererii crescande de specialisti in domenii
vitale pentru competitivitatea globala si dezvoltarea economica sustenabila. Programul ECTS, in limba
engleza este conceput pentru a reflecta evolutia pietei globale a muncii si noile cerinte de competente in
comert, turism si servicii. El ofera studentilor o perspectiva interdisciplinara si o baza solida a principiilor,
instrumentelor si practicilor economiei moderne a serviciilor.

Structura si continutul programului de studii de licentd ECTS, in limba engleza, din domeniul de
licenta Administrarea afacerilor este adaptat cerintelor actuale ale pietei muncii, iar prin misiunea asumata,
formulata in corelatie cu misiunea si obiectivele strategice ale URA, FTMO-URA si ofera viitorilor specialisti o
pregatire complexa in domeniu, conferindu-le posibilitatea aprofundarii teoriilor, conceptelor, metodelor,
modelelor, instrumentelor si mecanismelor proprii economiei actuale, cunoasterea modalitatilor concrete
de a conduce organizatii de diferite dimensiuni intr-o lume tot mai complexa, mai volatila si mai digitalizata.

Prin imbinarea optima si armonioasa a conceptelor teoretice cu aplicatiile si practica (realizata in
parteneriate cu organizatii din domeniu) programul de studiul de licenta ECTS, in limba engleza, va oferi
studentilor o pregatire completa, complexa si competitiva. Prin metodele moderne de predare, accesul la
tehnologii digitale si la baze de date actualizate in permanenta, se creeaza un cadru educational competitiv
si orientat spre performanta. In plus, prin oportunitétile internationale oferite de mobilitati Erasmus si alte
programe (parteneriatele cu universitati din SUA), dar mai ales prin centrarea pe student se intareste
caracterul formativ distinct al programului.

Prin valorificarea punctelor forte si a oportunitatilor de dezvoltare, domeniul de studii universitare
de licenta Administrarea afacerilor si, implicit programul de studii de licenta ECTS, in limba engleza,
consolideaza FTMO prin diversificarea ofertei educationale la nivel regional, dar si prin dezvoltarea si
consolidarea relatiilor reciproc avantajoase cu mediul de afaceri.

In situatia obtinerii autorizarii de functionare provizorie, programul de studii universitare de licenta
ECTS, in limba engleza, va fi inclus in oferta educationala a universitatii pentru anul universitar 2026-2027,
pe baza reglementarilor interne de organizare si desfasurare a admiterii la programele de studii universitare
de licenta in limba engleza.

Astfel, ca urmare a vizitei la Universitatea Romano-Americana din Bucuresti, in urma parcurgerii
procedurii de autorizare de functionare provizorie, Comisia externa ARACIS de evaluare a calitatii
programului de studii universitare de licenta Economia Comertului, Turismului si Serviciilor, In limba engleza
a hotarat in unanimitate Autorizarea functionarii provizorie a programului de studii de licenta Economia
Comertului, Turismului si Serviciilor, in limba engleza. pentru o capacitate de scolarizare (nr. maxim de
studenti ce pot fi scolarizati) de 60 de locuri pentru anul | de studiu.

Lista programelor de studii universitare de licenta din domeniul evaluat:

Nr. Programul de studii universitare de Locatie Limba Forma de | Numarul Capacitate
crt. | licenta de invatdmant | de credite | de
predare de studiu | scolarizare
1. Economia Comertului, Turismului si Bucuresti | engleza IF 180 60
Serviciilor
VII. Anexe

1. Programul vizitei
2. Minutele aferente intalnirilor.

3. Documente suplimentare care sunt incarcate pe folder-ul ARACIS Universitate (Suplimentare)
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