Agentia Roméana de Asigurare a Calitatii in

Invatamantul Superior

Raport de Evaluare Externa (REE)
pentru programe de studii universitare de
licenta (AUP)

Institutia de Tnvatamant superior/Organizatia
furnizoare de educatie:

Facultatea:

Domeniul de licenta:

Programul de studii universitare de licenta:
Forma de invatamant:

Limba de predare:

Locatia geografica:

Durata studiilor:

Numarul de credite:

Obiectivul evaluarii externe

Universitatea “1 Decembrie 1918” din Alba lulia

Facultatea de Stiinte Economice
Management

Management in retail

Invatamant cu frecventa (IF), dual
Romana

Alba lulia

3 ani

180 credite

Autorizare de functionare provizorie



- . N o A A . v N

Y AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
£ k Membra in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
s v Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior —- EQAR

Componenta Comisiei de evaluare ARACIS

Nr.

. Numele si prenumele Calitatea Semnatura
crt.

1. Prof. univ. dr. lon POPA Coordonator comisie

2. Prof. univ. dr. Camelia DRAGOMIR PANZARU = Expert evaluator

3. Prof. univ. dr. Aurel BURCIU Expert evaluator

4. Christian-Gabriel STREMPEL Student evaluator
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[. Introducere

Raportul de evaluare externa a fost redactat de catre Comisia ARACIS de experti in evaluare
externa a calitatii cu ocazia realizarii vizitei pentru evaluare externa in vederea autorizarii de functionare
provizorie pentru specializarea Management in retail (IF, dual), in perioada 11-13 februarie 2026, in cadrul
Universitatii “1 Decembrie 1918” din Alba lulia, Facultatea de Stiinte Economice. Comisia a fost formata
din: Prof. univ. dr. lon Popa, in calitate de Coordonator; Prof. univ. dr. Camelia Dragomir Panzaru, Prof.
univ. dr. Aurel Burciu si student Strempel Christian-Gabriel in calitate de membri.

Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba lulia (UAB) este o institutie de Tnvatamant superior de
stat, de drept public, acreditata, cu personalitate juridica si patrimoniu propriu. UAB isi desfasoara
activitatea in baza autonomiei universitare, in conformitate cu Cartei universitare si reglementarile interne,
precum si cu cadrul legal stabilit de Constitutia Romaniei, de Legea invatamantului superior nr. 199/2023
si de reglementarile nationale privind asigurarea calitatii educatiei si organizarea sistemului de invatamant
din Romania.

Universitatea a fost infiintata in anul 1991, in baza Hotararii Guvernului nr. 474/1991. Institutia a
fost evaluatd institutional in anul 2025 de cétre Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatamantul
Superior, In perioada 19-21 februarie 2025, iar In urma respectivei vizite institutionale, a obtinut
calificativul Grad de incredere ridicat pentru perioada 2025 — 2030 (Certificat ARACIS).

Conform prevederilor Cartei universitare (capitolul Il, art. 4), Universitatea ,,1 Decembrie 1918”
din Alba lulia Tsi asuma misiunea de educatie si cercetare stiintifica avansata.

Misiunea UAB, asumata prin Carta universitara si consacrata prin numele institutiei, contine
elemente de specificitate Tn concordanta cu Cadrul National al Calificarilor. Prin misiunea si obiectivele
sale, respectiv prin oferta educationala dezvoltata in cadrul mai multor domenii de studii universitare
licenta/masterat/doctorat, UAB se incadreaza in Spatiul National si European al invatamantului Superior.

Activitatea curenta a institutiei se fundamenteaza pe Planul operational anual, bazat de obiectivele
strategice din Planul strategic 2025-2029, care sunt facute publice prin afisare pe site-ul institutiei. La finalul
anului se analizeaza rezultatele obtinute — Raport asupra planului operational anual. Rectorul prezinta anual
Raportul asupra starii Universitatii ,1 Decembrie 1918” din Alba lulia, adus la cunostinta comunitatii
academice si a stakeholderilor interesati prin publicare pe site-ul Universitatii.

In structura Universitatii ,1 Decembrie 1918” din Alba lulia se regdsesc 5 facultati si 12
departamente didactice, 8 centre functional-administrative, precum si 0 serie de structuri subordonate
Directiei Generale Administrative, care functioneaza in conformitate cu legea, cu reglementarile si
procedurile interne institutionale.

Conducerea administrativa se realizeaza prin Directia General Administrativa a UAB si prin
structurile administrative de la nivelul facultatilor, departamentelor si unitatilor de cercetare. Structurile
administrative si relatile functionale dintre acestea sunt stabilite prin Organigrama Directiei General
Administrative si Organigrama executiva a UAB aprobate de Senat.

- Descrierea generala a programului de studii universitare de licenta (motivatie infiintare - in cazul autorizarii
de functionare provizorie, respectiv, evolutie si/sau schimbari de la ultima procedura de evaluare externa a
calitatii educatiei, in cazul procedurilor de acreditare sau mentinere a acreditarii, dupa caz) .

Facultatea de Stiinte Economice (FSE) functioneaza in cadrul Universitatii ,,1 Decembrie 1918” din
Alba lulia, institutie de stat infiintata in 1991. FSE a fost infiintata ca facultate distincta in 2014, anterior
activand in cadrul Facultatii de Stiinte din 1995. In componenta sa are doua departamente principale:
Administrarea Afacerilor si Marketing, respectiv Finante-Contabilitate.

FSE ofera programe de licenta si masterat in domeniile: Administrarea Afacerilor, Contabilitate,
Finante si Marketing. Facultatea colaboreaza cu institutii din tara si strainatate si participa la programe
europene precum Erasmus+, sustinand mobilitatea si dezvoltarea academica si profesionala.

In conformitate cu Legea invatamantului superior nr. 199/2023, incepand cu anul universitar 2025-
2026, FSE a inceput demersurile pentru implementarea unui nou program de studii in forma invatamantului
dual, forma educationala in care activitatile de formare sunt impartite intre universitate si operatorii
economici. Organizarea acestui tip de invatamant este reglementata prin articolele 90-96 ale legii, precum
si prin metodologia aprobata prin Ordinul ministrului educatiei nr. 4275/2024.
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In baza Hotaréarii Senatului nr. 21/32060/29.10.2025 a fost aprobatd demararea procedurii de
autorizare a programului de licentd Management in retail (IF, dual). In aceeasi Hotarare a Senatului a fost
stabilita si componenta Comisiei pentru intocmirea dosarului de autorizare, formata din prof.univ.dr. Metz
Daniel, In calitate de presedinte de comisie, alaturi de membrii: conf.univ.dr. Breaz Teodora Odett
(persoana de contact), prof.univ.dr. Dragolea Larisa, conf.univ.dr. Maican Silvia, conf.univ.dr. Moisa
Claudia, lect.univ.dr. Déarja Malina, lect.univ.dr. Lazea Ruxandra, lect.univ.dr. Nichita Anca, lect.univ.dr.
Ciolomic loana Andreea, asist.univ.drd. Trif Georgiana Maria si secretar Priporan loana.

Ininstitutie se aplica prevederile Regulamentului de organizare si functionare pentru ciclul | de studii
universitare de licenta si Regulamentul privind organizarea si functionarea invatamantului superior dual care
statueaza modul de organizare a studiilor de licenta.

Programul de studii de licenta Management in retail (IF, dual) va fi organizat in cadrul Facultatii de
Stiinte Economice, domeniul de licenta Management si va functiona conform reglementarilor legale, inclusiv
in ceea ce priveste respectarea capacitatii de scolarizare in primul an de studiu de 75 de studenti.

. Metode utilizate

In derularea evalurii externe a calitatii programului de studii “Management in retail” au fost
analizate urmatoarele documente: raportul de evaluare interna si anexele acestuia.

Pe parcursul vizitei la fata locului s-au solicitat si analizat urmatoarele documente: dovezi privind
asigurarea dezvoltarii profesionale si personale a personalului.

La vizita la fata locului au fost vizitate urmatoarele locatii:

- Salide curs: A5, Sala Bosch, A2, A3

- Sali de seminar/laboratoare: H 2.4. - Laborator de administrare a afacerilor, H 2.2. — Sala curs

marketing / Laborator marketing, H 2.5 - Laborator de contabilitate aplicata, LCO1 - Laborator
de economie digitala,

- Laboratoare de cercetare: H 2.4-Laborator de administrarea afacerilor, H 2.2-Laborator de

marketing

- Biblioteca: sala de imprumut, sali de lectura, depozit carte

- Secretariatul Facultatii de Stiinte Economice.

Au existat intalniri cu reprezentantii conducerii intitutiei de ihatamant superior, ai Facultati de stiinte
Economice, respectiv Decanul acesteia, Directorul Departamentului de Administrarea Afacerilor si
Marketing, precum si cadrele didactice implicate in desfasurarea activitatilor didactice, conform statului de
functii previzionat. Deasemenea, cu ocazia vizitei bazei materiale s-au purtat discutii cu personalul de la
secretariat, de la biblioteca precum si cu personalul administrativ care gestioneaza salile didactice si de
cercetare.

Il. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica studentii
si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
IS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare, IS dispune de

.LPA.1.1.1 componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite periodic, in
conditiile legii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.
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Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba Iulia indeplineste toate conditiile impuse de legislatia in
vigoare si de standardele ARACIS in ceea ce priveste modul de organizare si administrare a programului
de studii de licenta Management in retail (IF, dual).

Tn baza Hotararii Senatului nr. 21/32060/2025 a fost aprobat& demararea procedurii de autorizare
a programului de licentd Management in retail (IF, dual). In aceeasi Hotarare a Senatului a fost stabilita si
componenta Comisiei pentru intocmirea dosarului de autorizare, formata din prof.univ.dr. Metz Daniel, in
calitate de presedinte de comisie, alaturi de membrii: conf.univ.dr. Breaz Teodora Odett (persoana de
contact), prof.univ.dr. prof.univ.dr. Dragolea Larisa, conf.univ.dr. Maican Silvia, conf.univ.dr. Moisa
Claudia, lect.univ.dr. Darja Malina, lect.univ.dr. Lazea Ruxandra, lect.univ.dr. Nichita Anca, lect.univ.dr.
Ciolomic loana Andreea, asist.univ.drd. Trif Georgiana Maria si secretar Priporan loana.

In institutie se aplica prevederile Regulamentului de organizare si functionare pentru ciclul | de studii
universitare de licenta si Regulamentul privind organizarea si functionarea invatamantului superior dual care
statueaza modul de organizare a studiilor de licenta.

Conform Planului strategic de dezvoltare institutionala 2025-2029, dezvoltarea programelor din
aria stiintelor economice reprezinta o prioritate institutionala. Programul de licenta Management in retail
(IF, dual) se aliniaza acestei directii prin abordarea unei specializari cu caracter aplicativ, interdisciplinar si
cu potential ridicat de integrare in piata muncii.

Pentru judetul Alba si judetele limitrofe, programul de licenta Management in retail (IF, dual)
raspunde unei nevoi constante a mediului de afaceri din sectorul comercial, in contextul dificultatilor
intAmpinate de companii in recrutarea si formarea de specialisti in managementul operatiunilor de retail.
Programul contribuie la retentia tinerilor in regiune si la consolidarea capitalului uman local, sprijinind
dezvoltarea economica sustenabila, in concordanta cu prioritatile strategice regionale si europene.

La elaborarea programului de studii Management in retail (IF, dual), s-a avut in vedere
corespondenta dintre rezultatele asteptate in invatare prin procesul didactic si calificarea universitara,
conform prevederilor Regulamentului privind initierea, aprobarea si monitorizarea periodica a programelor
si domeniilor de studii, care statueaza ca fiecare program de studiu este creat in baza unei analize complexe
a misiunii sale si este concordant cu nivelul calificarii definit in Cadrul National al Calificarilor (art. 28, alin.
(3), LIS 199/2023), si descrierile ocupatilor din portalul ESCO (https://esco.ec.europa.eu/en/
classification/occupation_main).

Planul de invatamént al specializari Management in retail (IF, dual) respectad Procedura
operationala privind elaborarea, revizuirea, avizarea si aprobarea documentelor curriculare.

Structura programului de studii, inclusiv pentru forma de invatamant dual, respecta si ia in
considerare diversitatea studentilor si a necesitatilor lor, asigurand flexibilitate prin optiunile curriculare si
prin alternanta dintre pregatirea academica si activitatile desfasurate la operatorii economici. Aceasta
organizare permite fiecarui student sa isi construiasca un traseu propriu de invatare, adaptat aptitudinilor,
ritmului individual si intereselor profesionale, fara a afecta obiectivele programului si competentele care
trebuie formate la finalul procesului de pregatire universitara si practica industriala. Examenul de finalizare
a studiilor este descris ca examen sumativ care certifica asimilarea competentelor cognitive si profesionale
care corespund calificarii universitare, conform Regulamentului de organizare si desfasurare a examenelor
de finalizare a studiilor de licenta si masterat.

In ceea ce priveste activitatea studentilor, aceasta este reglementata in institutie printr-un set de
documente, dintre care se distinge Regulamentul activitatii profesionale a studentilor pentru Ciclul | - studii

universitare de licenta si Ciclul Il - studii universitare de master analizat si aprobat anual de Senatul
institutiei, cu 3 luni inainte de Inceperea anului universitar, impreuna cu calendarul activitatilor educationale
specifice.

Pentru recunoasterea internationala a diplomelor, Universitatea a urmarit compatibilizarea
planurilor de invatamant si a continutului disciplinelor cu cele similare din tari ale U.E, aplicand Sistemul
European de Credite transferabile (ECTS) la toti anii de studiu, conform Ghidului de aplicare a ECTS, aplicat
in institutie si a metodologiei privind mobilitatea studentilor.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

In Universitatea ,1 Decembrie 1918” din Alba lulia a fost infiintata prin hotarare de Senat si Tsi

desfasoara activitatea Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii la nivel institutional (CEAC-UAB).
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Structura CEAC a fost aleasa de Senat si are in componenta cadre didactice titulare si cate un reprezentant
al studentilor, absolventilor, angajatorilor si sindicatului.

Prin deciziile decanilor, la nivelul fiecarei facultati din Universitate au fost constituite:

- Comisii de calitate (cu rol de evaluare si asigurare a calitafii) pe facultati, care urmaresc
implementarea strategiilor de evaluare si asigurare a calitatii la nivelul facultatilor.

- Comisii de calitate (cu rol de evaluare si asigurare a calitatii) stabilite la nivelul fiecarui
program/domeniu de studii, care urmaresc implementarea strategiilor de evaluare si de asigurare a calitatii
la nivelul programelor de studii.

Comisiile de calitate de la nivel de facultate si de la nivel de programe de studii colaboreaza si
conlucreaza, in mod integrat, cu CEAC-UAB.

Componenta si functionarea comisiilor de evaluare si asigurare a calitatii la toate nivelurile sunt
reglementate prin Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea
Calitatii din Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba lulia si a Comisiilor Interne de Calitate, aprobat de
Senatul universitar. Comisiile CEAC/CIC aferente programelor de studii au in componenta cadre didactice
titulare si cate un reprezentant al studentilor, absolventilor, angajatorilor.

Regulamentele sunt revizuite periodic, in conformitate cu legislatia in vigoare. La fiecare modificare,
Regulamentele sunt supuse dezbaterii Comisiilor Senatului, apoi aprobarii plenului Senatului, dupa care
sunt aduse la cunostinta tuturor angajatilor, cadre didactice si personal administrativ. La fiecare modificare,
documentele sunt actualizate si pe website-ul Universitatii.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica:
- Respectarea consecventa a procedurilor ARACIS de autorizare, acreditare si reevaluare.
- Actualizarea permanenta a documentatiei oficiale si mentinerea transparentei prin publicarea
informatiilor pe site-urile oficiale ale ARACIS si ale UAB.

v' Recomandari
- Adaptarea si actualizarea periodica a procedurilor operationale si a regulamentelor specifice
invatamantului dual, in concordanta cu modificarile legislative si cu standardele ARACIS specifice
nvatamantului dual.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si regulamentelor,
precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei’ si ale
.PA.1.2.1 altor parti interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.

Programul de licenta Management in retail (IF, dual) va functiona conform reglementarilor legale si
prevederilor din Carta universitara, capitolul VI, referitor la organizarea programelor universitare, fiind in
concordanta cu Planul strategic al Universitatii ,1 Decembrie 1918” din Alba lulia pentru pericada 2025-
2029 si cu Planul operational anual al institutiei, documente care la prioritatea strategica — educatie,
mentioneaza drept obiectiv strategic promovarea unui invatamant modern, centrat pe nevoile studentilor si
corelat cu cerintele pietei muncii.

Programul de studii Management in retail (IF, dual) vine ca raspuns la nevoia mediului de afaceri
din Romania de a pregati specialisti in managementul operatiunilor de retail, capabili sa gestioneze procese
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comerciale complexe, lanturi de aprovizionare, relatia cu clientii si echipele de vanzari, in acord cu cerintele
actuale ale pietei muncii.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

Dupa cum reiese si din Raportul de analiza realizat in vederea determinarii oportunitatii infiintarii
programului de studii Management in Retail (IF, dual), consultarile cu reprezentantii mediului de afaceri au
evidentiat necesitatea formarii de specialisti Tn domeniul retailului, capabili sa raspunda cerintelor actuale
ale pietei muncii. Implicarea operatorilor economici relevanti, precum Lactalis Roméania si Kaufland
Romania, a confirmat interesul pentru dezvoltarea unei specializari orientate spre formarea practica si
dobandirea de competente aplicate. In acest context, institutia de invatamant isi propune sa pregateascé
profesionisti in managementul activitatilor de retail, capabili sa gestioneze procese comerciale, operationale
si relatia cu clientii, contribuind astfel la dezvoltarea sustenabild a mediului de afaceri din Romania.

In urma analizarii acestor date, precum si in baza discutiilor avute in cadrul intalnirilor realizate de
catre reprezentantii UAB cu reprezentanti din mari companii care activeaza in domeniul retailului, din zona,
dar si a fiselor de consultare si a scrisorilor de recomandare venite din partea acestora pentru infiintarea
unei specializari care sa formeze specialisti In managementul operatiunilor de retail, a discutiilor avute in
Departamentul de Administrarea Afacerilor si Marketing siin Consiliul Facultatii de Stiinte Economice, UAB
a luat decizia de a demara procedurile de autorizare a specializarii Management in retail in sistem dual, la
forma de invatamant cu frecventa, in cadrul domeniului Management. Programul de studii Management in
retail (IF, dual) este aliniat sistemului Bologna si promoveaza mobilitatea studentilor, flexibilitatea studiilor si
dezvoltarea competentelor atat teoretice, cat si practice, prin colaborari cu companii partenere.

Misiunea programului de licenta Management in Retail (IF, sistem dual) este formarea de specialisti
cu competente teoretice, analitice si aplicative, capabili sa gestioneze procesele comerciale, logistice si
manageriale specifice sectorului de retail, atat in cadrul marilor retele de distributie si companiilor
internationale, cat si in intreprinderile mici si mijlocii. Prin structura sa curriculara si prin componenta
practica asigurata de partenerii din mediul economic, programul urmareste dezvoltarea capacitatii
absolventilor de a colecta, interpreta si utiliza informatile economice si financiare, de a elabora si
implementa strategii de aprovizionare, vanzare si fidelizare a clientilor, precum si de a formula politici
manageriale si comerciale adaptate dinamicii pietei de retail. Printre profesiile in care absolventii pot
profesa, se numara: Manager de operatiuni/produs, Consultant in management, Manager imbunatatire
procese, Specialist imbunatatire procese, Manager de magazin, Manager general, Manager comercial, Sef
de magazin, Sef de raion.

Conform seriei de ocupatii inscrise in RNCIS, programul de studii de licenta Management in Retail
(IF, dual) pregateste studentii pentru urmatoarele profesii: 242108 - Manager imbunatatire procese,
263107 - Consultant in management, 241226 - Manager de operatiuni/produs (COR), precum si pentru
alte ocupatii posibile din grupa mare ocupationala 2431.8 - Manager imbunatatirea relatiei cu clientii
(ESCO) s.a., urmarind formarea specialistilor necesari pe piata muncii. (Misiune si obiective program de
studiu, Plan de invatamant). Absolventii programului de licenta isi vor putea desfasura activitatea
profesionald in cadrul tuturor tipurilor de entitati. Programul de studii Management in Retail (IF, dual) este
inscris in RNCIS. (Inscrierea in RNCIS). Specialistii in managementul activitatilor de retail pot activa intr-o
varietate de organizatii, avand un rol esential in coordonarea operatiunilor comerciale, a lanturilor de
aprovizionare specifice retailului si a proceselor de distributie catre consumatorul final. Acestia Tsi pot
desfasura activitatea in retele de retail, companii de productie si distributie, comert electronic, precum siin
organizatii care furnizeaza servicii suport pentru sectorul comercial, contribuind la optimizarea proceselor
operationale, cresterea eficientei economice si imbunatatirea experientei clientilor.

Misiunea si obiectivele generale si specifice ale programului de studii Management in Retail (IF,
dual) sunt prevazute in preambulul Planului de invatamant, care va fi afisat pe pagina web a facultatii, alaturi
de obiectivele si rezultatele declarate ale invatarii (cunostinte, competente, valori si atitudini), acestea fiind
astfel aduse la cunostinta candidatilor si a altor beneficiari directi si indirecti. Pentru fiecare disciplina in
parte, rezultatele declarate ale invatarii (cunostinte, competente, valori si atitudini) sunt prezentate detaliat
in Fisele disciplinelor, care vor fi, de asemenea, afisate pe site-ul UAB si aduse la cunostinta studentilor de
catre titulari de curs/activitati aplicative, la inceputul semestrului, In  prima intélnire de
curs/seminar/laborator/activitate practica (sau alt tip de activitate didactica, dupa caz) — conform art. 25
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din Regulamentul activitatii profesionale a studentilor pentru Ciclul | - studii universitare de licenta si Ciclul
Il - studii universitare de master.

Regulamentul privind organizarea si functionarea invatamantului superior dual a fost elaborat prin
consultarea, in repetate randuri, si implicarea atat a memobrilor facultati si departamentului care
gestioneaza programul de studiu, cat si a reprezentantilor mediului de afaceri.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica:
- Implicarea mediului socio-economic in actualizarea programelor de studii.
- Colaborare activa intre mediul academic si cel profesional prin consultari si activitati comune.

v' Recomandari
- Continuarea implicarii active si constante a tuturor partilor interesate in elaborarea si revizuirea
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor, asigurand un proces transparent, participativ si
adaptat nevoilor actuale ale mediului educational si socio-economic, in special in contextul
invatamantului dual.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala
iS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfasurarea programului/domeniului de studii
universitare.

Indicatorul IS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatamant, de cercetare si

.PA.2.1.1 administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate studentilor,
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu favorabil pentru
viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea asigurate spatii
optime pentru desfasurarea activitatilor personalului. Acestea sunt dotate in mod
adecvat.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.

Activitatea didactica si de cercetare din Universitate se desfasoara in spatii de invatamant aflate in
proprietate (Lista si dotarea laboratoarelor programului de studii), care corespund specificului formelor de
Tnvatamant — sali de curs si amfiteatre, sali de seminar, laboratoare, in concordanta cu normele tehnice de
siguranta si igienico-sanitare in vigoare.

Programul de studiu Management in Retail (IF, dual) este beneficiar direct al strategiei generale a
Universitatii privind dezvoltarea si modernizarea spatiilor de invatamant si a dotarilor pentru spatiile de
nvatamant, cercetare si servicii:

a) prin alocarea de spatii de invatamant si cercetare cu dotari moderne, care permit prestarea unor
servicii de inalta calitate, avand un corp distinct de cladiri, cu dotari si ambianta care faciliteaza procesul
didactic siinteractiunile profesor — student. Studentii la programul de studiu Management in Retail (IF, dual),
in functie de nevoi, au acces la spatiile Universitatii.

b) prin acces la spatiile si dotarile comune ale Universitatii, respectiv: amfiteatre, sali de curs,
laboratoare si sali de seminar, pentru derularea in bune conditii a procesului didactic; biblioteci si sali de
lectura — pentru documentare si studiu individual necesar studentilor si cadrelor didactice; camine, bufet,
cantind studenteascd, cabinet medical, séli de sport — pentru asigurarea facilitatilor extradidactice etc.

c) prin cuprinderea propunerilor de dezvoltare a bazei materiale necesare programului de studiu in
planurile operationale ale Universitatii.

Baza materiala care asigura sustinerea activitatilor pentru programul de studii Management in Retail
(IF, dual), obiectivele activitatilor de predare-invatare, de cercetare si administrative, corespunde din punct
de vedere calitativ ca suprafata, stare tehnica, volum respectand principiile de siguranta si normele
igienico-sanitare. Activitatile didactice aferente programului de studii Management in Retail (IF, dual) se
desfasoara in spatii adecvate, care au dotarea corespunzatoare pentru toate disciplinele din planul de
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invatamant. Orele de invatare prin munca si practica de specialitate se vor desfasura in spatiile puse la
dispozitie de operatorii economici, parteneriin Consortiul pentru invatamant dual in care UAB este partener.

Capacitatea spatiilor de invatamant pentru programul de studii Management in Retail (IF, dual)
respecta standardele ARACIS in vigoare, iar numarul de locuri in salile de curs, seminar si laborator este
corelat cu marimea formatiilor de studii.

Salile de curs si laboratoare in care se desfasoara activitati didactice de predare si seminariile la
programul de licenta Management in Retail (IF, dual) sunt dotate corespunzator. Salile de curs detin
suprafete generoase, fiind dotate cu videoproiector, tabla magnetica, conexiune la internet prin fibra optica,
iar laboratoarele cu cate 1 videoproiector, calculatoare, tabla inteligenta (ce include si inteligenta artificiala,
nivel basic), conexiune la Internet prin fibra optica. Amfiteatrele sunt dotate cu tehnica de proiectie video,
iar laboratoarele de cercetare dispun de echipamente si mijloace de functionare performante care asigura
efectuarea cercetarilor de inalta calitate. (Lista si dotarea laboratoarelor programului de studii).

Pe langa acestea, secretariatele facultatii dispun de calculatoare performante ce asigura accesul
la Sistemul informatic integrat de evidenta a studentilor din cadrul Universitatii ,1 Decembrie 1918” care
este compus din aplicatii de tip client server, aplicatii ce permit gestionarea centralizata a datelor de
scolarizare, personale, dar si a celor financiare. De asemenea, mentionam ca dotarea spatiilor existente a
aparut ca urmare a investitiilor care au fost orientate In special spre construirea si amenajarea de sedi
proprii de invatamant si administrative, dotate cu mobilier, fondul de carti, calculatoare, laboratoare de
specialitate, compartiment multiplicare etc.

Biblioteca Centralda a Universitatii dispune de un sistem informatizat, baza de date putand fi
consultata atat in reteaua interna — pe calculatoarele puse la dispozitia studentilor si cadrelor didactice —
cat si on-line (https://www.uab.ro/centre/14-biblioteca/ ).

Biblioteca Centrala ofera studentilor acces la 5 sali de lectura, servicii precum imprumut la domiciliu,
acces la internet/Wi-Fi, copiere documente si consultare catalog online. Fondul bibliotecii depaseste
150.000 de volume si include peste 100 de titluri periodice actualizate anual. Achizitile se realizeaza in
functie de cerintele facultatilor si buget, iar biblioteca colaboreaza cu 121 de institutii din 20 de tari. Serviciile
sunt disponibile pentru toti membrii comunitatii academice si externi.

Biblioteca functioneaza intr-o cladire amenajata modern care dispune de un sistem informatizat
specializat Softlink — Liberty5, baza de date putand fi consultata atat in reteaua interna - pe calculatoarele
puse la dispozitia utilizatorilor - OPAC-uri, cat si online (https://www.uab.ro/centre/14-biblioteca/ ) si este
organizata pe servicii de imprumut la domiciliu si sali de lectura cu acces liber la raft. Orarul este adaptat
nevoilor studentilor, atat in timpul anului, cat si in sesiune. In cadrul Facultati de Teologie Ortodox&
functioneaza o biblioteca distincta, Biblioteca Facultatii de Teologie Ortodoxe si a Arhiepiscopiei Ortodoxe
Alba lulia, care dispune, de asemenea, de o dotare moderna si de un fond de carte de peste 40000 de
volume si un numar insemnat de periodice.

Studentii din cadrul programului de studii Management in Retail (IF, dual) vor beneficia de acces la
Biblioteca Universitatii, iar fondul de carte este intr-un numar suficient de exemplare si acopera necesitatilor
tuturor studentilor aflati in ciclul si anul de studiu la care sunt prevazute disciplinele corespunzator planului
de invatamant de la programul de studii evaluat. Astfel, in conformitate cu anexa Fond de carte in domeniu,
Biblioteca Universitatii functioneaza intr-o cladire amenajata modern care dispune de un sistem
informatizat, baza de date putand fi consultata atat in reteaua interna- pe calculatoarele puse la dispozitia
utilizatorilor - OPAC-uri cat si online si este organizata pe servicii de imprumut la domiciliu si sali de lectura
cu acces liber la raft, in care cititorii dispun de peste 100 locuri. Salile de lectura sunt prevazute cu sisteme
de securitate (supraveghere video si  sistem de securitate pentru carti).

Impreund cu Biblioteca Facultétii de Teologie Ortodox, incadraté Bibliotecii Universitatii, si cu
bibliotecile altor institutii cu care exista acorduri de parteneriat (Biblioteca Muzeului National al Unirii din
Alba lulia, Biblioteca Judeteana ,Lucian Blaga” Alba lulia, Biblioteca Institutului Teologic Romano-Catolic
din Alba lulia, Biblioteca Casei Corpului Didactic Alba lulia), ea ofera posibilitati de informare diversificate
pentru studentii de la Litere. Lista cartilor pentru programul de studii Management in Retail (IF, dual) (Fond
de carte in domeniu), cele ale bazelor de date (Baze de date internationale) si abonamente (Abonamente
la reviste si publicatii) sunt atasate prezentului raport.

Disciplinele fundamentale din planul de invatamant al programului sunt acoperite de bibliografia
didactica necesara (manuale, note si suporturi de curs/seminar), in numar suficient de exemplare tiparite
sau in format electronic (accesibile la sala Multimedia a Bibliotecii Universitatii). Materialele, elaborate in
acest scop de cadrele didactice care asigura predarea disciplinelor din planurile de invatamant ale
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programului, sunt puse la dispozitia studentilor in format fizic sau electronic pe CD/DVD in Biblioteca. Lista
materialelor didactice elaborate (Materiale didactice program studiu) este atasata prezentului raport.

La nivelul programului de studiu Management in Retail (IF, dual), biblioteca pune la dispozitie un
total de cca. 30000 titluri, dintre care cca. 4000 sunt titluri publicate dupa anul 2020 (Fond de carte in
domeniu). Cartile si publicatiile mentionate sunt aparute in edituri recunoscute la nivel national, precum si
international.

Biblioteca ofera acces studentilor si la baze de date internationale — SPRINGERLINK, Cambridge
JOURNALS, THOMPSON REUTERS (prin AnelisPlus) si JSTOR. (Baze de date internationale). Studentii
au acces liber, fara parola, la articole full-text si carti electronice de pe orice calculator din Biblioteca
Centrala sau din Universitate. Sala multimedia ofera calculatoare, materiale specializate, resurse online
pentru cercetare, lucrari full-text, imprimanta si scaner.

Serviciile si reteaua ICT a universitatii sunt permanent actualizate, in baza unui plan strategic, iar
studentii au acces liber la aceasta, individual sau in grupuri, conform Regulamentului de utilizare a retelei
de calculatoare din Universitatea ,,1 Decembrie 1918" din Alba lulia.

Anual, universitatea evalueaza gradul de satisfactie al studentilor cu privire la mediul de invatare
oferit de universitate, conform procedurii operationale PO_CMCSI_03. In cadrul chestionarului anonim pe
care il completeaza on-line studentii/masteranzii din universitate exista 6 intrebari, care au ca subiect
sondarea perceptiei acestora cu privire la calitatea bazei materiale (dotarea salilor de curs, echipamentele
din salile de seminarii/laboratoare, resursele de invatare oferite de universitate, spatiile si conditiile din salile
de lectura, sistemele informatice si de comunicatii puse la dispozitia studentilor, spatiile oferite pentru
activitatile sportive). Rezultatele globale obtinute In anul universitar 2023/2024 si publicate in Raportul
asupra procesului de evaluare a nivelului de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala
si_personald asigurata de Universitatea ,1 Decembrie 1918” din Alba lulia 83,43% dintre
studenti/masteranzi sunt foarte multumiti sau mulfumiti de baza materiala a universitatii, in timp ce 13,13%
dintre respondenti sunt nehotarati (nici multumiti, nici nemultumiti), 3,44% s-au declarat nemultumiti si
foarte nemultumiti.

In planul operational anual al institutiei, sunt prevdzute activitati privind asigurarea conditiilor
corespunzatoare de desfasurare a procesului educational in salile de curs, seminar sau laborator
(echipamente, computere, videoproiectoare, acces Internet etc.) si imbunatatirea continua a fondului de
carte, publicatii, periodice, precum si a accesului la bazele de date.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

Universitatea "1 Decembrie 1918 din Alba-lulia dispune de o infrastructura educationala extinsa si
moderna, adecvata desfasurarii activitatilor didactice si de cercetare la standarde ridicate. Infrastructura
detinuta de universitate destinate invatamantului, dotate cu amfiteatre, sali de curs, seminare si
laboratoare, asigura conditii optime pentru procesele de predare-invatare. Infrastructura este completata
de baze de practica, facilitati sportive si de cazare, precum si de servicii de suport pentru studenti, inclusiv
pentru cei cu dizabilitati. Biblioteca Centrala Universitara si reteaua sa ofera acces la un fond bogat de
resurse tiparite si electronice, contribuind la calitatea activitatii academice.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica:
- Infrastructura moderna si bine echipata pentru activitati didactice si de cercetare.
- Acces la resurse academice si baze de date internationale.
- Servicii de sprijin si facilitati adecvate pentru studenti, inclusiv baze de practica.
v' Recomandari
- Continuarea investitiilor in modernizarea spatiilor de invatamant si laboratoarelor.
- Extinderea accesului la resurse electronice si baze de date internationale.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
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Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care le
utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate conditji
.PA.2.2.1 optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.

Toate spatiile de predare sunt dotate corespunzator cu mobilier, aparatura si mijloacele informatice
necesare, specifice destinatiei fiecarui spatiu. Spatiile de invatamant unde se deruleaza activitati ale
programului de studii Management in Retail (IF, dual) sunt 100% proprii, detinute de catre Universitatea ,,1
Decembrie 1918” Alba lulia, cu exceptia spatiilor puse la dispozitie de operatorii economici, in care se
desfasoara activitatile de invatare prin munca.

Dotarea laboratoarelor reprezinta o preocupare permanenta a institutiei, care analizeaza continuu
necesitatile de aparatura moderna si procedeaza la achizitii in acest sens, din surse de finantare proprii sau
atrase, cum sunt proiectele cu finantare nerambursabila. In perioada 2019-2025, Universitatea a sustinut
financiar imbunatatirea infrastructurii corpului D si corpului H al Universitatii "1 Decembrie 1918” din Alba
lulia, Tn cadrul a doua proiecte finantate din fonduri nerambursabile, in baza contractului de finantare nr.
4159/06.05.2019, cod MySMIS 120779, POR 2014-2020, cu o valoare totala de 26.500.279,63 lei,
implementat in perioada 03.12.2018 - 31.12.2023 si respectiv a contractului nr. 69/29.07.2024, cu o
valoare totala de 13.577.018,33 lei, in curs de implementare, in pericada 29.07.2024 - 29.07.2027. Scopul
proiectelor vizeaza imbunatatirea infrastructurii corpului D si a corpului H al UAB, in vederea adaptarii,
extinderii si dotarii infrastructurii educationale necesare, prin intermediul careia studentii din cadrul
Universitatii “1 Decembrie 1918” din Alba lulia s primeascad competente multidisciplinare. In perioada
2019-2025, s-a realizat;

(i) extinderea suprafetei destinate exclusiv spatiilor de invatamant din cadrul corpului D cu 417,76
mp, menite sa acopere intr-o mai buna masura necesitatile educationale de ordin practic la capacitatea de
scolarizare;

(i) dotarea integrala a spatiului educational multidisciplinar avand o suprafata totala de 3.090 mp —
~centru de invadtdmant si cercetare multidisciplinara. Reabilitarea corpului H al Universitatii “1 Decembrie
1918” din Alba lulia cu echipamente adaptate cerintelor de formare, in acord cu piata muncii.

Prin activitatile sale, proiectele contribuie la imbunatatirea capacitatii universitati de a furniza
competente cheie si profesionale adecvate pentru studenti, facilitdnd in mod indirect consolidarea
parteneriatul universitate - mediu economic.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

Intretinerea si modernizarea bunurilor imobile si mobile ale Universitatii ,1 Decembrie 1918” din Alba
lulia sunt realizate sistematic, prin investitii constante in infrastructura educationala si digitala, asigurand
conditii optime pentru desfasurarea activitatilor didactice si de cercetare ale programului de studii
Management in retail (IF, dual).

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica:
- Implementarea granturilor de dezvoltare institutionala
- Parteneriate cu mediul de afaceri de dezvoltare a infrastructurii universitaii

v' Recomandari:

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului, elaborate in
conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
liS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea programului/domeniului de
studii universitare evaluat.
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Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru desfasurarea

[.PA.3.1.1 activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare evaluat. Personalul
didactic detine calificarile si competentele profesionale necesare pentru a preda
disciplinele care ii revin in statul de functii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.

Personalul didactic care va deservi programul de studii Management in Retail (IF, dual) este angajat
conform criteriilor de recrutare stabilite la nivel institutional prin Metodologia de concurs pentru ocuparea
posturilor didactice si de cercetare in Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba lulia, care respecta
prevederile legale in vigoare. Fiecare cadru didactic este numit pe post, prin decizie a Rectorului institutiei
emisa in urma rezultatelor concursurilor pentru ocuparea posturilor didactice (Decizii de numire a
personalului didactic). Institutia are o politica transparenta, clara si coerenta de promovare a cadrelor
didactice si de cercetare universitare angajate cu norma intreaga, cu norma redusa, invitate sau angajate
cu contract pe perioada determinata. Institutia a elaborat si un cadru intern institutional pentru promovarea
in cariera didactica, in acord cu reglementarile legale (Metodologia privind organizarea si desfasurarea
examenului de promovare in cariera didactica). Posturile didactice rezervate, vacante ori temporar vacante
din statele de functii ale departamentelor institutiei pot fi acoperite in regim plata cu ora de catre cadre
didactice asociate, care trebuie sa indeplineasca standardele minimale si obligatorii pentru ocuparea
posturilor didactice. Sunt configurate prevederi interne institutionale pentru angajarea specialistilor cu
valoare stiintifica recunoscuta in domeniu din tara sau strainatate, in calitate de cadre didactice asociate
invitate (art. 35-36 din metodologia mentionata).

Personalul didactic al programului de licenta Management in Retail (IF, dual) desfasoara activitati
didactice si de cercetare in universitate (Lista personalului didactic, Diplome doctor, Curricula vitarum
personal didactic). Universitatea se asigura de competenta cadrelor sale didactice in cadrul procesului de
recrutare, integrare si dezvoltare a personalului. Analiza coroborata a statelor de functii, a statului de functii
previzionat aferent programului de licentda Management in Retail (IF, dual), situatia gradului de ocupare a
personalului didactic, tabelul referitor la indeplinirea indicatorului referitor la competentele cadrelor
didactice, CV-urile cadrelor didactice si listele de lucrari, rezulta faptul ca institutia de invatamant superior
asigura acoperirea cu personal didactic, adecvat, atat numeric, cat si ca pregatire, a activitatilor prevazute
la disciplinele din planul de invatamant, pentru intreg ciclul de patru ani a programului de studii (Stat de
functii previzionat program studii, Situatia acoperirii cu personal didactic, Curricula vitarum personal
didactic).

Pentru programul de studii evaluat, cadrele didactice sunt considerate cu norma de baza intr-o
singura universitate, fara a depasi trei norme. Numarul acestora este calculat pe baza posturilor intregi si
a fractiunilor din statele de functii. Operatorii economici desemneaza tutori pentru invatarea prin munca,
care trebuie sa aiba studii si calificari cel putin la nivelul programului, precum si minimum 2 ani de experienta
in specialitatea relevanta. (Lista Tutori OE,Diplome tutori OE).

Operatorii economici evidentiaza distinct orele pe care tutorii le desfasoara cu studentii pentru
activitatile de invatare prin munca. Tutorii beneficiaza de formare din partea universitatii.

Institutia de invatamant superior desemneaza cadre didactice coordonatoare pentru monitorizarea
activitatilor de invatare prin munca derulate la operatorul economic, pentru fiecare grupa de studiu.

In cadrul programului de studii Management in Retail (IF, dual) indicatorii privind personalul didactic
sunt urmatorii:

- Numarul de cadre didactice care predau la programul de studiu: 30 din care:

- Numarul cadrelor didactice titulare: 27, din care: 8 profesori universitari, 9 conferentiari

universitari, 10 lectori universitari;

- Numarul cadrelor didactice asociate: 3 cadre didactice asociate netitularizate in invatamantul

universitar, cu statut de doctor.

- Numarul total de posturi didactice intregi si fractiuni de norma aferente programului de studiu:

7.00 norme intregi.

- Numarul de posturi din totalul posturilor programului de studii acoperite cu cadre didactice

titulare (cu norma de baza sau post rezervat) in Universitatea ,1 Decembrie 1918” din Alba
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lulia: 6.59 norme, care reprezinta 94.14% (>70%) din totalul posturilor. Dintre acestea, 61.72%
(>25%) sunt acoperite de profesori si conferentiari universitari.

- Raportul dintre numarul de studenti de la programul evaluat si numarul de cadre didactice care
predau la program pentru anul universitar 2025-2026 ar fi de 75 de studenti/an la 30 cadre,
incadrandu-se in standardele ARACIS. (Lista personalului didactic).

Titularii disciplinelor au ftitlul stiintific de doctor si indeplinesc cel putin una dintre urmatoarele
conditii: au studii universitare de licenta In domeniul disciplinelor predate; sunt conducatori de doctorat in
domeniul disciplinelor predate; au tema tezei de doctorat in domeniul disciplinelor predate.

Fiecare cadru didactic titular si asociat este obligat sa faca cunoscut, prin declaratie scrisa,
conducatorului institutiei la care au functia de baza, precum si celui la care sunt asociate, la inceputul anului
universitar si ori de cate ori apar modificari in activitatea sa, numarul orelor didactice prestate in cadrul
normei de baza si prin asociere. In cazul in care are functia de baza in alt4 institutie de invatamant superior,
este necesara obtinerea acordului senatului universitar al institutiei respective. (Procedura operationala
privind intocmirea fiselor de post, desfasurarea si monitorizarea activitatilor didactice).

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

Personalul didactic al programului de licenta Management in retail (IF, dual) desfasoara activitati
didactice si de cercetare in universitate. Universitatea se asigura de competenta cadrelor sale didactice in
cadrul procesului de recrutare, integrare si dezvoltare a personalului.

Resursele umane sunt gestionate conform Strategiei UAB, asigurand calitate si stabilitate. Personalul
didactic al programului de licenta Management in retail (IF, dual) desfasoara activitati didactice si de
cercetare in universitate. Toate cadrele titulare care predau in program detin titlul de doctor. Gradul de
acoperire al posturilor este de 92,14%, ocupate de titulari, iar nivelul de calificare (61,72% profesori si
conferentiari) confirma capacitatea academica solida. Repartizarea disciplinelor pe departamente asigura
interdisciplinaritate, diversitate tematica si expertiza academica, iar implicarea cadrelor cu pregatire
pedagogica atestata confirma profesionalismul in activitatea didactica.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica:

- Gradul ridicat de acoperire (92,14%) a posturilor prin cadre titulare cu norma de baza in
universitate.

- Pondere semnificativa a cadrelor cu titluri didactice superioare (profesor si conferentiar universitar).

- Toate cadrele didactice titulare implicate detin titlul stiintific de doctor si pregatire pedagogica
atestata.

- Structura echilibrata a personalului asigura diversitate academica si interdisciplinaritate.

- Corelarea disciplinelor predate cu competentele si temele de cercetare ale cadrelor didactice.

- Raport favorabil studenti / cadru didactic, conform standardelor ARACIS si practicilor internationale.

v' Recomandari
- Atragerea si integrarea in cadrul institutiei a resursei umane specializate in domenii relevante pentru
a asigura desfasurarea optima a programelor de studii universitare si a consolidarea calitatea actului
educational, prin alinierea continuturilor predate la cerintele pietei muncii si la specificul activitatilor
practice, si sprijinirea dezvoltarii unor competente profesionale aplicate, esentiale pentru formarea
studentilor.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteiul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.
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Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor
.PA.4.1.1 proprii in vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru memobrii

comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.

Transformarea digitala la nivel organizational urmareste simplificarea administrativa si imbunatatirea
serviciilor pentru studenti si personal. Universitatea utilizeaza multiple aplicatii informatice pentru
gestionarea activitatilor educationale, administrative si financiare. Printre cele mai importante: Smart UMS
— managementul scolar si financiar al studentilor; Solaris — portal pentru profesori si studenti (catalog,
prezente, evaluari, plati online); Moodle — e-learning; Emsys — resurse umane si evidenta financiar-
contabild; Intranet — orare si activitate cadre didactice; Infocet — registratura electronica; Legis Studio —
legislatie; Liberty5 — gestionarea bibliotecii.

Pentru gestiunea scolaritétii studentilor, institutia utilizeaza un program integrat (Smart UMS), care
gestioneaza datele siinformatiile relevante pentru buna desfasurare a procesului de invatamant. Individual,
pe baza de parola, studenti pot accesa on-line cat si de pe telefonul mobil, de pe site-ul
universitatii https://smartportal.uab.ro/landing, contul individual creat pe portalul Solaris, prin intermediul
caruia studentii sunt informati asupra prevederilor legale privind protectia datelor cu caracter personal,
disciplinelor pe care le studiaza in fiecare an de studiu, istoricului scolar, notelor obtinute si situatiei
financiare in raport cu universitatea (in cazul studentilor cu taxa). Procedurile de solutionare a contestatiilor
si reclamatiilor studentilor sunt precizate in Regulamentul activitatii profesionale a studentilor pentru Ciclul
| - studii universitare de licenta si Ciclul Il - studii universitare de master, cat si in Regulamentul privind
examinarea si hotarea studentilor.

Platformele informatice Intranet si Solaris reprezinta un sistem informatic care faciliteaza colectarea,
prelucrarea si analiza datelor si informatiilor relevante pentru organizarea si functionarea eficienta a
programelor de studii (evaluarea cadrelor didactice in conditii de confidentialitate totalda, Planuri de
invatamant, State de functii, orare, Fise de activitate zilnica etc.).

Studentii sunt informafi de existenfa serviciilor sociale, culturale si sportive si de facilitare a
mobilitatilor interne si internationale, in principal prin postarea informatiilor relevante si a anunturilor pe site-
ul institutiei, cat si la avizierele facultatilor si Centrului de Relatii Internationale din institutie.

Studentii beneficiaza de gratuitate pentru eliberarea actelor de studii si a celor care atesta statutul
de student (inclusiv situatia scolara/foaia matricola, diploma de licenta, suplimentele la diploma,
adeverintele, carnetele si legitimatiile de student), iar aceste documente contin toate informatiile prevazute
de reglementarile in vigoare. Aceste prevederi sunt mentionate ih Regulamentul activitatii profesionale a
studentilor pentru Ciclul | - studii universitare de licentd si Ciclul Il - studii universitare de master, valabil
pentru anul universitar 2024-2025.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

La nivelul universitatii sunt utilizate multiple aplicatii informatice si baze de date pentru colectarea
si analizarea informatiilor educationale, financiare si administrative. Printre acestea se numara Smart UMS
(gestiune scolara si financiara), Solaris (portal pentru cadre didactice si studenti), Moodle si MTeams (e-
learning), Emsys (resurse umane si evidenta financiara), Intranet (orare si fise de activitate), Infocet
(documente electronice), Legis Studio (legislatie), JobRouter si Liberty5 (biblioteca). Platforma Microsoft
Teams este utilizatéd curent In comunicarea cu studentii si cu personalul. Transformarea digitala vizeaza
simplificarea administrativa si cresterea calitatii serviciilor pentru comunitatea universitara si terti.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica:
- Utilizarea integrata a platformelor digitale (Solaris, Emsys, JobRouter, Microsoft Teams).

v' Recomandari
- Extinderea automatizarii fluxurilor administrative.
- Consolidarea formarii personalului pentru utilizarea eficienta a platformelor digitale.
- Extinderea componentelor de securitate cibernetica si protectie a datelor la nivelul tuturor platformelor
utilizate.

Pag. 14 din 39


https://smartportal.uab.ro/landing
https://www.uab.ro/media/documente/01_Regulament_studenti_final_Vg45OlJ.pdf
https://www.uab.ro/media/documente/01_Regulament_studenti_final_Vg45OlJ.pdf
https://www.uab.ro/media/documente/13_Regulament_examin_studenti_-_2024.pdf
https://www.uab.ro/media/documente/13_Regulament_examin_studenti_-_2024.pdf
https://www.uab.ro/media/documente/01_Regulament_studenti_final_Vg45OlJ.pdf
https://www.uab.ro/media/documente/01_Regulament_studenti_final_Vg45OlJ.pdf

Lt . A e . Ao A Yoo A
Y ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
& k‘ Membra in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
s v Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale invatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele

[.P.B.1.1.1 asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile. Acesta
cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica, cercetare si
evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.

Absolventii programului Management in retail (IF, dual) dobandesc cunostinte generale din
domeniul Management printr-un pachet de disicipline care asigura competente profesionale, cognitive si
afectiv-valorice.

Programul de studii Management in retail (IF, dual) se diferentiaza de alte programe de studii
similare din tara sau din strainatate prin accentul pus pe managementul integrat al activitatilor de retail, al
fluxurilor comerciale si al relatiei cu consumatorul final, combinand cunostinte economice, manageriale,
tehnologice si operationale pentru a forma specialisti capabili sa gestioneze eficient operatiunile de retail la
nivel national si international. Spre deosebire de alte programe, acesta pune un accent deosebit pe
digitalizarea proceselor comerciale, utilizarea sistemelor informatice specifice retailului, automatizarea
operatiunilor siintegrarea principiilor de sustenabilitate, pregatind absolventii pentru provocarile actuale ale
pietei globale. Volumul de munca aferent planului de Tnvatamant, estimat in conformitate cu Sistemul
european de credite transferabile (ECTS) si specific activitatilor de predare—invatare, evaluare si invatare
prin munca, este distribuit in mod echilibrat intre institutia de nvatdmant superior (IiS) si operatorii
economici (OE) parteneri.

Planul de invatamant al programului Management in retail (IF, dual) este structurat progresiv: in
primele trei semestre studentii dobandesc cunostinte fundamentale de economie, administrarea afacerilor
si management, iar in urmatoarele trei, se concentreaza pe discipline de specialitate In management, cu
aplicabilitate practica. Disciplinele optionale permit aprofundarea specializarii sau extinderea
competentelor in alte domenii.

Procesul educational respecta reglementarile invatamantului cu frecventa si specificul dual,
combinand invatarea teoretica, aplicativa si prin munca. Responsabilitatile sunt impartite intre universitate
(predare, cercetare, evaluare) si operatorii economici (invatare prin munca, evaluare). Activitatile
universitare si cele la angajatori sunt corelate pentru a oferi o experienta unitara si completa, aplicand
practic conceptele teoretice si asigurand atingerea rezultatelor asteptate ale invatarii.

Fisele disciplinelor vor fi elaborate impreuna cu reprezentantii operatorilor economici. Acestea
prevad corelatii intre rezultatele invatarii declarate la care contribuie disciplina, continutul acesteia si modul
de evaluare a rezultatelor invatarii dobandite de student pe parcursul formarii in universitate si la operatorii
economici, reflectand totodata centrarea pe student a procesului de invatare-predare si invatare prin
munca, inclusiv prin prevederea activitatilor specifice studiului individual si includerea acestora in procesul
de evaluare. S-a realizat o corelare a competentelor specifice programului de studii cu disciplinele din planul
de invatamant (Grila de competente).

Universitatea, impreuna cu operatorii economici, asigura desfasurarea completa a orelor de
practica incluse in planul de invatamant, ca parte a invatarii prin munca. Anul universitar are doua semestre
a cate 14 saptamani, cu o medie de 24 ore/saptamana. Studentii isi pot personaliza parcursul academic
prin alegerea disciplinelor optionale si facultative. Programul Management in retail (IF, dual) totalizeaza 180
de credite: 163 pentru discipline obligatorii, 17 pentru discipline optionale, 10 pentru examenul de licenta.
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In planul de invatdmant sunt mentionate informatii generale privind examenul de finalizare a studiilor
de licenta — probele si numarul de credite. Institutia aplica un Regulamentul de organizare si desfasurare a
examenelor de finalizare a studiilor universitare de licenta si masterat si Regulamentul privind organizarea
si functionarea invatamantului superior dual in care sunt prezentate detaliat modalitatile de organizare si
continutul examenului de finalizare a studiilor, dispozitii privind comisile de examen, inscrierea si
participarea absolventilor la examene. Lucrarile de licenta ale studentilor sunt arhivate in biblioteca
universitatii, unde pot fi consultate. Examenul de finalizare a studiilor este un examen sumativ care certifica
asimilarea rezultatele invatarii (cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie) corespunzatoare
calificarii universitare. Examenul de licenta consta in doua probe: evaluarea cunostintelor fundamentale si
de specialitate; prezentarea si sustinerea lucrarii de licenta.

Programul de studii Management in retail (IF, dual) este inregistrat la RNCIS. Planul de invatamant
al programului Management in retail (IF, dual) este conceput pentru a permite finalizarea studiilor in durata
normala, cu 30 de credite ECTS pe semestru si un total de 180 ECTS pentru intregul ciclu de licenta.
Educatia fizica are 3 credite suplimentare pe semestru, iar studentii pot obtine gratuit pana la 20% credite
suplimentare prin discipline facultative, inclusiv din alte programe ale universitatii. Ponderile diferitelor
categorii de discipline din planul de invatamant respecta standardele specifice ARACIS ale Comisiei de
specialitate Stiinte economice — domeniul Management, aprobate de ARACIS la data 06.03.2025 si
disponibile pe site-ul ARACIS.

Programul de studiiin regim de invatamant dual are o durata de 3 ani (6 semestre), fiecare semestru
incluzand 14 saptaméani de activitate didactica, cu o medie de 23 de ore pe saptamana, respectand
standardul de 22-28 de ore. Se acorda un total de 180 de credite ECTS, distribuite echilibrat cu cate 30
de credite pe semestru. Studentii parcurg 7-8 discipline pe semestru (peste minimul standard de 5) si
beneficiaza de 138 de ore de practica de specialitate (fatda de minimul cerut de 90 de ore), desfasurata in
semestrele 2 si 4, pentru care primesc 3 credite ECTS. Lucrarea de licenta este elaborata pe parcursul a
2 saptamani in semestrul VI, respectand cerintele minime. Examenul de licenta este creditat cu 10 ECTS,
separat de cele 180 de credite obligatorii. Raportul dintre creditele pentru cursuri si cele pentru activitati
aplicative este de 1:1, iar un credit ECTS echivaleaza cu 25 de ore de studiu. Sesiunile de examene dureaza
3 saptamani pe semestru, iar cele de restante cel putin 1 saptaméana. Gruparea studentilor respecta
standardele: maximum 75 de studenti pe serie, 30 pe grupa si 15 pe subgrupa.

Ponderea disciplinelor este exprimata in credite de studii ECTS, iar sistemul de credite de studiu
transferabile ECTS este implementat pentru toate activitatile din planul de invatamant. Institutia
implementeaza un Ghid de aplicare a ECTS in Universitatea ,1 Decembrie 1918” din Alba lulia.

Planul de invatamant este structurat logic, bazat pe rezultatele invatarii, asigurand acumularea
treptata de cunostinte si competente. Fisele disciplinelor detaliaza obiectivele, continutul, modul de
evaluare si bibliografia, fiind corelate cu rezultatele asteptate. O parte semnificativa a timpului este alocata
studiului individual, iar evaluarea pe parcurs contribuie cu 30-50% la nota finala. (Fisele disciplinelor).

Numarul total al orelor de curs/saptamana aferente programului de studii de licenta Management
n retail (IF, dual) este de 73 ore, iar al orelor de seminar/laborator/practica este de 68 ore, raportul dintre
numarul orelor de curs si numarul celor aplicative (seminare, laboratoare, proiecte, stagii de practica) fiind
1,04 in favoarea activitatilor aplicative.

Planul de Invatamant prevede stagii de practica in anul | sem.2 (56 ore), respectiv anul Il sem. 4
(84 ore), 3 credite ECTS. In anul Ill, semestrul al ll-lea, este prevazuta disciplina Metodologia elaborarii
lucrarii de licentd cu un numar de 56 ore pe semestru si 5 credite ECTS.

Conform prevederilor interne, prin Comisiile interne de calitate la nivelul programelor de studii,
universitatea se asigura ca planurile de invatamant pentru ciclurile in curs nu se modifica si ca modificarile
planurilor de Tnvatamant se fac numai incepand cu anul | al anului universitar urmator (Regulamentul de
organizare si functionare pentru ciclul | de studii unviversitaere de licenta).

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Programul de studii Management in retail (IF, dual) este proiectat conform Cadrului National al
Calificarilor, cerintelor ARACIS si standardelor europene de calitate, structurat pe discipline fundamentale,
de specializare si complementare, organizate pe semestre si ani de studiu, cu credite ECTS care reflecta
volumul de munca al studentului si activitatile specifice formei invatamant dual. Curriculumul coreleaza
obiectivele programului cu competentele vizate si rezultatele asteptate ale invatarii, fisele disciplinelor fiind
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comunicate studentilor prin platformele institutionale. Continuturile disciplinelor sunt intocmite in baza
evolutiilor stiintifice, legislative si cerintelor pietei muncii, valorificand rezultatele cercetarii si experienta
cadrelor didactice. Curriculumul pentru invatamant dual este echivalent celui IF, respectand aceleasi
standarde privind rezultatele invatarii, succesiunea disciplinelor, alocarea creditelor ECTS si formele de
evaluare, iar programarea disciplinelor respecta durata scolarizarii IF, fiind aprobata de Senatul universitar.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica:
- Structurarea completa a programului de studii intr-un pachet documentar unitar
- Corelarea documentelor curriculare cu Cadrul National si European al Calificarilor.
- Integrarea coerenta a proceselor de predare, invatare, evaluare si cercetare in planul de studii.

v" Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculard componenta organizatoricé are in vedere s& asigure
nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

:nslg:azt?rt;l Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.

Programul de studii Management in retail (IF, dual) este in deplina concordanta cu Cadrul European
al Calificarilor si descrierile ESCO. Conform recomandarii Consiliului European din 22 mai 2017 privind
Cadrul European al Calificarilor (CEC) pentru invatarea pe tot parcursul vietii Programul de studii este
proiectat in concordanta cu Cadrul National al Calificarilor (CNC), Registrul National al Calificarilor din
Invatdmantul Superior (RNCIS) sau Cadrul European al Calificarilor si descrierile din portalul ESCO, precum
si cu Standardele specifice domeniului de licenta, elaborate de ARACIS prin codurile COR alese. Cele trei
coduri COR alese pentru acest program de studii se incadreaza in Grupa majora 2 - Specialisti in diverse
domenii de activitate / Subgrupa majora 24 - Specialisti in domeniul administrativ-comercial / 2431.8 -
Manager imbunatatirea relatiei cu clientii (ESCO).

Rezultatele declarate ale programului de studii Management in retail (IF, dual) permit absolventilor
sa se angajeze pe piata muncii in posturi ce corespund calificarii obtinute. Programul de studii Management
in retail (IF, dual) fost inscris in Registrul National al Calificarilor din Invatdmantul Superior (RNCIS) cu
urmatoarele coduri de baza: 242108 - Manager imbunatatire procese (COR); 263107 - Consultant in
management (COR); 241226 - Manager de operatiuni/produs (COR), 2431.8 - Manager imbunatatirea
relatiei cu clientii (ESCO).

Disciplinele corespunzatoare Departamentului pentru Pregétirea Personalului Didactic (DPPD)
sunt oferite In regim optional studentilor care doresc sa obtina certificatul de atestare in profesiunea
didactica in specializarea corespunzatoare diplomei de licenta. Planul de invatamant al Departamentului
pentru Pregatirea Personalului Didactic este standardizat la nivel national si aprobat prin Ordin al M.Ed.C.
Certificarea pentru profesia didactica se poate obtine la doua niveluri, respectiv: Nivelul I (inifial), care
acorda absolventilor de studii universitare de licenta si masterat dreptul sa ocupe posturi didactice in
invatamantul preuniversitar obligatoriu, cu conditia acumularii unui minimum de 30 de credite transferabile
din programul de studii psihopedagogice oferit de DPPD; Nivelul Il (de aprofundare), care acorda
absolventilor de studii universitare de masterat dreptul sa ocupe posturi didactice in invatamantul liceal,
postliceal si universitar, cu conditia acumularii unui minimum de 60 de credite transferabile din programul
de studii psihopedagogice oferite de DPPD.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
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- Programul de studii este aliniat cu standardele nationale si europene de calificare, ceea ce asigura
coerenta Intre nivelul studiilor si cerintele profesionale. Corelarea competentelor cu codurile COR,
respectiv ESCO indica o planificare clara a parcursului profesional al absolventilor. Definirea explicita
a ocupatiilor posibile pentru absolventi ofera relevanta practica si aplicabilitate imediata a
competentelor dobandite.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica:
- Corelarea obiectivelor programului cu standardele nationale si europene de calificare

v' Recomandari
- Actualizarea periodica a competentelor in concordanta cu evolutiile si tendintele din industria de retail.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile
.PB.2.1.2 corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii europene a
ocupatiilor (ESCO).

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.

Programul de studii Management in retail (IF, dual) este structurat astfel incat rezultatele asteptate
ale invatarii sa fie corelate cu competentele aferente codurilor calificarilor, in conformitate cu standardele
ocupationale si Clasificarea Europeana a Ocupatiilor (ESCO). Aceste corelari sunt detaliate si incluse in
anexele planului de invatamant (Plan de invatamant), asigurand astfel transparenta si conformitatea cu
cerintele educationale si profesionale.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza situatiei privind rezultatele invatarii arata ca acestea sunt structurate in corelatie directa cu
ocupatiile vizate si sunt reflectate in planurile de invatamant si in fisele disciplinelor. Programul evaluat
urmareste dezvoltarea unor competente aplicabile TIn domeniul pentru care se pregatesc profesional
studentii, iar legatura cu standardele ocupationale este clara, identificarea codurilor COR corespunzatoare
demonstrand coerenta dintre curriculum si profilul ocupational. Ca raspuns la diversitatea cerintelor piatei
muncii, programul ofera o formare complementara, de la competente profesionale sitransversale, asigurate
prin disciplinele obligatorii si optionale, pana la cele interculturale si interdisciplinare, prin disciplinele
facultative oferite.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica:
- Corelarea clara a rezultatelor invatarii cu ocupatiile din COR/ESCO.
- Inregistrarea calificarii la ANC, asigurand recunoastere nationala si europeana

v' Recomandari
- Mentinerea unei colaborari permanente cu operatorii economici parteneri, pentru validarea continua
a relevantei calificarii si a corelarii competentelor cu cerintele pietei muncii din sectorul retail.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe
|.PB.3.1.1 student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate n activitatile si
experientele de invatare si predare.
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v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.

Programul de studii Management in retail (IF, dual) este proiectat in conformitate cu principiile
invatarii centrate pe student, acestea fiind integrate atat in structura curriculumului, cat si in strategiile
didactice si metodele de evaluare utilizate.

Planul de invatamant defineste explicit rezultatele invatarii (cunostinte, competente, abilitati si
responsabilitate/autonomie), corelate cu competentele profesionale si transversale vizate. Pentru fiecare
disciplina, rezultatele invatarii, continuturile, metodele de predare si criteriile de evaluare sunt detaliate n
fisele disciplinelor, publicate pe site-ul institutiei si comunicate studentilor la inceputul fiecarui semestru.

Strategiile didactice includ metode activ-participative (studii de caz, proiecte individuale si de
echipa, aplicatii practice, simulari, rezolvare de probleme), precum si activitati de studiu individual integrate
in evaluare. In cadrul invatdmantului dual, activitatile de invatare prin munca sunt organizate in colaborare
cu operatorii economici, permitand aplicarea directa a cunostintelor in contexte reale si dezvoltarea
competentelor profesionale.

Evaluarea este diversificata si transparenta, incluzand evaluare continua, probe practice, proiecte
si examene finale, in concordanta cu rezultatele invatarii declarate. Examinarea si notarea studentilor in
UAB se face tinand cont de Regulamentul activitatii profesionale a studentilor pentru Ciclul | - studii
universitare de licenta si Ciclul Il - studii universitare de master si de Regulamentul privind organizarea si
functionarea invatamantului superior dual din UAB, acesta incluzand si prevederi specifice privind modul
de contestare a evaluarii de catre studenti si de rezolvare a contestatiilor, precum si prevederi referitoare
la re-examinari, sustinerea examenelor amanate medical si a examenelor creditate, sanctionarea fraudelor
inregistrate la examene sau alte situatii circumstantiale.

Invatamantul superior dual permite studentilor s& constientizeze relevanta cunostintelor si
aptitudinilor achizitionate pentru viitorul loc de munca, in acest fel crescand motivatia acestora pentru
invatare. In consecintd, promovabilitatea va fi imbunatétita fatd de celelalte forme de organizare a
programelor de studii universitare.

Universitatea asigura cadrul necesar desfasurarii practicii de specialitate a studentilor de la
programul de studiu Management in retail (IF, dual) si incheie conventii de practica in acest sens conform
Regulamentului privind organizarea si desfasurarea practicii de specialitate a studentilor in cadrul
programelor de studii universitare de licenta si master in Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba lulia.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Toate programele derulate in Universitate, indiferent de forma de invatamant (IF, IF dual) sunt
concepute intr-un cadru academic centrat pe student, integrand metode moderne de predare si evaluare,
adaptate diverselor stiluri de invatare. Activitatile didactice si de cercetare, corelate cu cerintele pietei
muncii si standardele de calificare, sprijina dezvoltarea competentelor profesionale si autonome, printr-o
formare aplicata si interdisciplinara.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica:
- Aplicarea consecventa a principiului centrarii pe student si implicarea acestuia in structurile
decizionale.
- Intocmirea curriculumului pe baza consultarii angajatorilor.

v' Recomandari
- Extinderea utilizarii metodelor interactive si a tehnologiilor educationale moderne.

Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu nevoile
studentilor.
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Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
I.P.B.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii

procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de domeniul
de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.

Studentii specializarii Management in retail (IF, dual) vor avea acces gratuit la resurse de invatare
(suporturi de curs, carti, tratate, referinte bibliografice, legislatie etc.), in format tiparit sau electronic, puse
la dispozitia studentilor, fie in biblioteca fie pe platforma electronica Microsoft Teams. Totodata, studentii
au acces la bazele de date stiintifice SPRINGERLINK, Cambridge JOURNALS, Thomson Web of Science,
Emerald Managemet Xtra (prin AnelisPlus) si JSSTOR. Accesul la resursele electronice stiintifice se face prin
intermediul e-nformation (https://www.e-nformation.ro/).

Universitatea dispune de programe de tutorat oferite studentilor de catre cadrele didactice, in baza
dispozitilor Regulamentului privind sistemul de tutorat la invatamantul cu frecventd. Cadrele didactice au
planificate ore de consultatii saptamanal. Tutorii de an organizeaza intalniri directe, cu studentii si mentin
legatura cu acestia in mod continuu, prin e-mail, platforme sociale. in cadrul acestor discutii, studentii sunt
incurajati sa-si prezinte problemele si sa solicite sprijinul tutorelui. De asemenea, prin intermediul Ligii
Studentilor din UAB si voluntarilor CICOC se asigura un tutorat colegial al studentilor din primii ani de studii.

La nivelul fiecarui program de studiu se realizeaza monitorizarea situatiei la invatatura a studentilor
in vederea evaluarii calitatii procesului de invatamant, sprijinirii studentilor cu dificultati de invatare si
imbunatatirii rezultatelor invatarii tuturor studentilor, inclusiv a celor proveniti din mediul rural, medii socio-
economice defavorizate si comunitati marginalizate ori a celor cu dizabilitati. Aceste aspecte sunt
evidentiate in Raportul prezentat in Consiliul facultatii dupa fiecare sesiune de examene, in care decanatele
prezinta situatia la invatatura a studentilor, propun si aplica masuri de remediere a situatiilor neconforme.

Prin intermediului psihologului angajat in cadrul CICOC, studentilor li se ofera posibilitatea de a
participa gratuit la sesiuni de consiliere si orientare in cariera individual si sesiuni individuale de consiliere
psihologica, intalniri de grup.

Universitatea dispune, ca serviciu intern productiv, de o tipografie care asigura
tiparirea/multiplicarea materialelor didactice si a suporturilor de curs (in Seria Didactica) puse la dispozitia
studentilor in biblioteca (https://www.uab.ro/centre/38-it/).

Universitatea ,, 1 Decembrie 1918” din Alba lulia, prin Facultatea de $tiinte Economice, organizeaza
periodic manifestari stiintifice (conferinte, sesiuni de comunicari stiintifice, workshop-uri), la care participa
cadre didactice si studenti (https://www.uab.ro/centre/1-centrul-pentru-cercetare-stiintifica/postari/68-
ccs-manifestari-stiintifice/).

Universitatea sustine material studentii care participa la evenimente stiintifice — Sesiunea
studenteasca de comunicari "In Extenso" organizata anual, Conferinta Nationala a studentilor si
doctoranzilor, concursuri studentesti, editarea de publicatii — Book of abstracts care se realizeaza in cadrul
sesiunii de comunicari "In Extenso", evenimente culturale (ex. Balul bobocilor, UAB’s Intercultural Youth
Days Festival etc.) si competitii sportive (Campionate Nationale Universitare, Campionatele Europene
Universitare, Jocurile Mondiale Universitare etc.).

Studentii care au o activitate stiintifica meritorie beneficiaza si de burse de performanta stiintifica,
conform prevederilor Regulamentului privind acordarea burselor de performanta stiintifica, finantate din din
veniturile proprii UAB

In universitate se editeaza 10 publicatii cu periodicitate anuald (seria Annales Universitatis
Apulensis), bianuala sau trimestriala (Acta Universitatis Apulensis) organizate pe domenii, 7 dintre acestea
fiind incluse in baze de date internationale (https://www.uab.ro/centre/1-centrul-pentru-cercetare-
stiintifica/). Universitatea acorda sprijin financiar pentru realizarea de proof-reading in cazul volumelor
revistelor editate in limba engleza, cu scopul mbunatatiri calitati publicatiilor stiintifice editate.
Universitatea dispune de doua edituri, respectiv Editura Universitati, cu denumirea Aeternitas
https://uab.ro/editura-aeternitas/ si Editura Reintregirea a Facultatii de Teologie.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
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Sistemul institutional de consultatii si tutorat, atat academic, cat si colegial, asigura un cadru de
sprijin constant pentru studenti, favorizand adaptarea la cerintele mediului universitar si reducerea riscului
de abandon. Comunicarea permanenta dintre studenti si cadrele didactice permite identificarea timpurie a
eventualelor dificultati de invatare si oferirea de solutii personalizate, inclusiv pentru studentii cu cerinte
educationale speciale. De asemenea, implicarea studentilor in evenimente academice, culturale si sportive
sustine dezvoltarea lor holistica, contribuind la formarea competentelor transversale, precum comunicarea,
lucrul in echipa, organizarea si asumarea responsabilitatii, precum si la integrarea in comunitatea
universitara.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica:
- Existenta la nivel institutional a unui sistem integrat de tutorat academic si consiliere personalizata,
care va fi aplicat si programului de studii.
- Disponibilitatea mecanismelor de adaptare a materialelor didactice si a metodelor de evaluare pentru
studentii cu cerinte educationale speciale/dizabilitati.
- Asigurarea accesului la resurse digitale si infrastructura adecvata, in concordanta cu specificul
programului si al formei de invatamant dual.

v' Recomandari
- Dezvoltarea de programe suplimentare destinate integrarii studentilor cu cerinte educationale
speciale.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor
|.P.B.5.1.1 studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din planul de
invatamant.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutad de documente si date.

Metodele de predare sunt adecvate pentru obtinerea, de catre studenti, a rezultatelor invatarii
(cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie) si a abilitatilor practice dobandite prin invatarea prin
munca, astfel ca rezultatele Tnvatarii in mediul academic se adauga la invatarea prin munca si o
completeaza, iar invatarea prin munca, la randul ei, se adauga la rezultatele invatarii achizitionate in mediul
academic si le completeaza (Rezultatele invatarii).

Invatarea prin munca se realizeaza prin activititi de muncé efectiva care se desfasoara la operatorii
economici si pot conduce la producerea de bunuri, servicii si/sau lucrari reale. Activitatile de invatare prin
munca permit studentilor sa experimenteze contexte de munca reale, in care pot sa aplice cunostinte si
abilitati dobandite in cadrul activitatilor de invatare-predare, aplicative sau de cercetare desfasurate in
mediul universitar. In acest mod, studentii dezvoltd competente suplimentare, relevante pentru
angajabilitate, cum ar fi: comunicarea, capacitatea de invatare, leadership, munca in echipa, rezolvarea
problemelor, gandirea critica, consecventa, gestionarea timpului, initiativa, capacitatea organizatorica,
autonomia, competente tehnologice, abilitati de calcul, etica la locul de munca, rezolvarea conflictelor.
Astfel, este facilitatéa tranzitia intre universitate si locul de munca, ceea ce poate conduce la o rata de
angajare mai ridicata fata de celelalte forme de organizare a programelor de studii universitare.

Toate activitatile de invatare sunt cuprinse in planul de invatamant aferent programului de studii
universitare. Totodata, cadrele didactice folosesc resursele noilor tehnologii.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

In UAB se aplicd un Regulamentul privind examinarea si notarea studentilor, care este aplicat

consecvent si riguros. In cadrul acestui regulament sunt detaliate metodele, tipurile si criteriile de evaluare,
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formele de examinare si notare, responsabilitatile cadrelor didactice implicate in evaluarea si notarea
studentilor, cat si obligatiile personalului administrativ suport.

Evaluarea rezultatelor invatarii este obiectiva si transparenta, coordonata de cadrul didactic titular
si asistata de tutore sau alt cadru specializat. UAB aplica un sistem transparent si diversificat de evaluare,
detaliat in fisele disciplinelor. Examenele orale se desfasoara individual pe baza biletelor, iar cele scrise
respecta reguli clare privind prezenta, durata si criteriile de evaluare; variantele corecte la grila sunt
comunicate dupa examen. Succesul academic se determina prin evaluari sumative si continue, inclusiv
proiecte si studii de caz care stimuleaza gandirea critica, creativitatea si munca in echipa. Fraudarea sau
tentativa de frauda, sub orice forma, se sanctioneaza cu nota 1 si eliminarea din examen (conform art. 8-8
din Regulamentul privind examinarea si notarea studentilor.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica:
- Comunicarea transparenta a formelor si criteriilor de evaluare.

v' Recomandari
- Diversificarea metodelor de evaluare, inclusiv prin instrumente digitale interactive.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare pe
.PB.5.1.2 parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.

In Universitatea ,1 Decembrie 1918” din Alba lulia se aplicd un Regulament privind examinarea si
notarea studentilor, care este aplicat consecvent si riguros. In cadrul acestui regulament sunt detaliate
metodele, tipurile si criterile de evaluare, formele de examinare si notare, responsabilitatile cadrelor
didactice implicate in evaluarea si notarea studentilor, cat si obligatiile personalului administrative suport.
Deasemenea, este considerat si Regulamentul privind organizarea si functionarea invatamantului superior
dual care reglementeaza conditiile specifice de evaluare ale studentilor inrolati in sistemul de invatamant
dual.

Cadrul general in care se realizeaza evaluarea rezultatelor invatarii in universitate este obiectiv si
transparent, la examinarea studentilor participa cadrul didactic care a predat cursul la respectiva discipling,
asistat de cadrul didactic care a condus seminariile (laboratoarele, lucrarile practice) sau de tutorele /
mentor din partea organizatiei economice (OE) care a coordonat studentul in cadrul activitatilor de invatare
prin munca, conform legii. Examinarea orala se face individual, pe baza unui bilet extras de student. La
examenele scrise, cadrele didactice verifica prezenta, comunica durata probei, criteriile de evaluare si, la
final, ofera raspunsurile corecte pentru testele grila. Evaluarea studentilor combina examene finale cu
evaluari pe parcurs (proiecte, studii de caz etc.), incurajand géandirea critica si munca in echipa. Fiecare
disciplina are o fisa care detaliaza cerintele, formele de evaluare si conditile de promovare, asigurand
verificarea reald a competentelor dobandite. Fisele disciplinelor sunt prezentate studentilor de titularii de
curs, la inceputul semestrului, in prima intalnire de curs/seminar/laborator/activitate practica (sau alt tip de
activitate didactica, dupa caz). Studentii au acces la fisa disciplinei si prin accesarea acesteia pe site-ul
institutiei www.uab.ro, la pagina facultatilor, respectiv a departamentelor care gestioneaza programul de
studiu. Formele de evaluare a cunostintelor studentilor (examen, verificare pe parcurs, colocviu, alte forme
de evaluare) sunt prevazute si in Planurile de invatamant (Fisele disciplinelor).

Evaluarea pe parcurs, pentru disciplinele care includ activitati de invatare prin munca, precum si
examenele de finalizare a studiilor sunt organizate de catre universitatea, cu participarea operatorilor
economici. Evaluarea pentru activitatile de invatare prin munca este realizata de catre cadrul didactic
coordonator cu participarea tutorelui implicat in desfasurarea respectivelor activitati.

Evaluarea rezultatelor invatarii acumulate in cadrul invatarii prin munca presupune, de regula, un
test practic in cadrul caruia studentii demonstreaza ca pot realiza activitati care conduc la produsele,
serviciile sau lucrarile pentru care sunt formati. in cazul probelor din cadrul examenului de finalizare a
studiilor care se sustin oral, din componenta comisilor de examinare trebuie sa faca parte si un
reprezentant al operatorului economic.
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In fisele disciplinelor vor fi prevazute exigentele generale pentru promovarea disciplinelor, precum
si metodele de evaluare, acestea fiind diversificate si incurajand gandirea critica, creativitatea, munca in
echipa, studiile de caz.

Studentii pot contesta rezultatele evaluarii in baza prevederilor Regulamentului privind examinarea
si notarea studentilor, art. 9-2. Notele la examenele orale sunt definitive, dar profesorii trebuie sa explice
criteriile de notare la cererea studentului. La examenele scrise, studentii pot cere reevaluarea lucrarii, iar
daca nu se ajunge la o intelegere, se poate depune contestatie scrisa, analizata de o comisie speciala.
Frauda la examene este sanctionata cu nota 1 si eliminarea din examen. Studentii au dreptul la doua
examinari gratuite per disciplina si pot accesa sesiuni speciale de reexaminare sau refac disciplina in anii
urmatori daca nu o promoveaza. (Regulamentul activitatii profesionale a studentilor pentru Ciclul | - studii
universitare de licenta si Ciclul Il - studii universitare de master) Pentru examenele amanate medical, se
stabileste un calendar distinct de examinare, pe baza cererii depuse de student la Secretariatul Facultaii
(art. 28-6 din regulamentul mentionat).

Examenul de finalizare a studiilor de licenta la programul Management in retail (IF, dual) consta in
doua probe: examen oral — evaluarea cunostintelor fundamentale; sustinerea lucrarii de licenta — evaluarea
capacitatii absolventului de a elabora si prezenta o lucrare aplicativa sau de cercetare stiintifica relevanta
pentru domeniu. Din comisia de finalizare a studiilor face parte si un reprezentant al organizatiei economice
la care studentul a desfasurat activittile de invatare prin munca, conform legii. Regulamentului de organizare
si desfasurare a examenelor de finalizare a studiilor de licenta si masterat.

In vederea asigurarii originalitatii lucrarilor de licentd, absolventii ce urmeazé sa prezinte si s&
sustina o lucrare de licenta sunt obligati sa semneze la inscrierea la examenul de licenta o declaratie de
autenticitate a lucrarii de licenta. Universitatea aplica prevederile unei proceduri operationale privind
verificarea anti-plagiat a lucrarilor de licentd. Institutia utilizeaza softul sistemantiplagiat.ro (exista un
contract de furnizare de servicii.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de Indeplinire a indicatorului
Evaluarea rezultatelor invatarii in programul Management in retail (IF, dual) se realizeaza conform
regulamentelor UAB, prin evaluare continua si evaluare sumativa la final de semestru. Examenul de licenta,
structurat in doua probe (evaluarea cunostintelor de specialitate si prezentarea proiectului de diploma),
respecta procedurile institutionale publicate pe site-ul facultatii, asigurand transparenta si coerenta.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica:
- Transparenta procedurilor privind evaluarea si examenul de licenta
- Structurarea clara a examenului de finalizare a studiilor

v" Recomandari
- Adaptarea mecanismelor de evaluare a rezultatelor invatarii la specificul ihvatamantului dual, prin
corelarea examinarilor pe parcurs si a celor de finalizare a studiilor cu activitatile practice desfasurate
in mediul profesional.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea si
echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul . L : - :
LPB.7 1.1 Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.

Universitatea asigura implementarea corecta si eficienta a procedurilor de admitere, garantand
transparenta si echitatea procesului de selectie. Aceasta stabileste criteriile de eligibilitate, calendarul
admiterii si modalitatile de evaluare a candidatilor, conform reglementarilor institutionale si nationale. Prin
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utilizarea platformelor online si a suportului administrativ, se faciliteaza accesul candidatilor la informatii si
inscrierea in conditii optime. De asemenea, institutia asigura validarea si gestionarea documentelor
necesare, contribuind la desfasurarea unui proces clar si eficient. Astfel, admiterea se realizeaza intr-un
mod structurat, oferind sanse egale tuturor candidatilor.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Pe site-ul institutiei exista o sectiune dedicata admiterii, in care sunt prezentate informatii detaliate
privind organizarea admiterii, programele de studiu, numarul de locuri, documentele pentru inscriere si
inmatriculare, criteriile de admitere, categorii de candidati care pot participa la admitere, procedura de
inscriere a candidatilor, taxele de inscriere, desfasurarea concursului de admitere, probele de admitere,
ierarhizarea candidatilor, calendarul admiterii, rezultatele admiterii, contestatii, inmatricularea candidatilor
declarati admisi etc.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica:
- Reglementarea clara si transparenta a procedurilor de admitere
- Digitalizarea procesului de admitere

v' Recomandari
- Actualizarea aplicatiei informatice de admitere in vederea coreldrii acesteia cu procedurile si
cerintele specifice programelor organizate n regim dual.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor

.PB.7.1.2 echitatii si egalitati de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si educational,
inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.

Institutia de invatamant superior aplica o politica transparenta a recrutarii si admiterii studentilor
pentru studii universitare de licenta, anuntata public cu cel putin sase luni inainte de aplicare, conform
Regulamentului de organizare si desfasurare a admiterii in ciclul de studii universitare de licenta. Pentru
admiterea romanilor de pretutindeni, universitatea aplica un Regulament de admitere si scolarizare a
romanilor de pretutindeni, iar pentru admiterea studentilor straini, institutia aplica un regulament distinct,
respectiv Regulamentul de admitere a cetatenilor straini si scolarizarea acestora.

Pentru celelalte cicluri de studii universitare — master si doctorat - exista regulamente de admitere
proprii aprobate de Senat, pe care institutia le aplica.

Site-ul Universitatii ,1 Decembrie 1918” din Alba lulia include o sectiune dedicata admiterii,, cu
informatii detaliate despre programele de studii, numarul de locuri, criteriile si procedura de admitere,
documentele necesare, taxele, calendarul, desfasurarea probelor si inmatriculare. In plus, un regulament
specific reglementeaza admiterea si activitatea studentilor in invatamantul dual, inclusiv responsabilitatile
partilor implicate.

Universitatea ,1 Decembrie 1918” din Alba lulia promoveaza admiterea prin Caravana Admiterii i
activitati interactive adresate elevilor, completate de materiale informative variate (ghiduri, brosuri, reviste).
Sunt organizate vizite, targuri educationale si evenimente precum ,Saptamana portilor deschise” pentru
familiarizarea viitorilor studenti cu viata universitara.

Deasemenea, Partenerii UAB pentru specializarea Management in retail dual sunt implicati in
procesul de promovare si admitere/ selectie a studentilor, conform legii.

Admiterea la programul Management in retail (IF, dual) se face fara criterii discriminatorii, pe baza
diplomei de bacalaureat si a interviului motivational realizat impreuna cu reprezentantii partenerilor. Pot
candida si cetateni ai UE, SEE, Elvetiei sau din alte state, cu diplome recunoscute oficial. Clasificarea se
face in functie de optiunile candidatilor, a rezultatului obtinut in urma interviului (admis/respins) si a mediei
de bacalaureat, in limita locurilor disponibile pentru fiecare partener. Admiterea este urmata de semnarea
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unui contract de studii care reglementeaza drepturile si obligatiile studentului, ale partenerului si ale
universitatii (Regulament privind organizarea si functionarea invatamantului superior dual).

Universitatea are proceduri proprii de transfer si mobilitate a studentilor, in conformitate cu legislatia
in vigoare. In Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor existd o sectiune distincta
referitoare la transferul si mobilitatea studentilor (capitolul VI - Regulamentul activitatii profesionale a
studentilor pentru Ciclul | - studii universitare de licenta si Ciclul Il - studii universitare de master in vigoare,
aprobat de Senat.

Institutia aplica o Metodologie de recunoastere academica a perioadelor de studii efectuate in
cadrul unor mobilitati nereglementate si un Regulament privind implementarea programului Erasmus+.
Recunoasterea studiilor si a stagiilor Erasmus+ se face automat si integral de conducerea facultatii, pe baza
unui proces-verbal intocmit de Biroul Erasmus+, care echivaleaza disciplinele si notele conform sistemului
ECTS. Pentru mobilitatea de studiu, sunt necesare documente precum Acordul de studii si Transcriptul de
note. Pentru stagiile de practica, se folosesc Acordul de formare profesionala si certificatul de la institutia
gazda.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Universitatea ,1 Decembrie 1918” din Alba lulia asigura organizarea procesului de admitere in
conformitate cu principiile echitatii si egalitatii de sanse, in acord cu reglementarile nationale si cu valorile
spatiului european al invatamantului superior. Procedurile institutionale prevad acces nediscriminatoriu la
studiile universitare si includ masuri de sprijin destinate grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social
sau educational, precum si candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.

In cadrul admiterii sunt prevazute adaptari rezonabile, in functie de nevoile individuale ale
candidatilor (ex. conditii specifice de examinare, acces facil la informatii, consiliere privind procesul de
inscriere), precum si mecanisme de sprijin financiar si administrativ, conform reglementarilor interne.
Infrastructura institutiei permite accesul fizic si digital al persoanelor cu dizabilitati, iar personalul implicat in
procesul de admitere este instruit pentru aplicarea corecta si echitabila a procedurilor.

Respectarea principiilor echitatii este sustinuta prin existenta unor proceduri clare, prin
monitorizarea aplicarii acestora si prin raportari institutionale periodice, care asigura transparenta si
trasabilitatea procesului de admitere. Totodata, institutia acorda atentie identificarii si gestionarii
potentialelor riscuri asociate implementarii (resurse limitate, bariere administrative, posibile situatii de
discriminare indirecta), In vederea prevenirii acestora si a asigurarii unui acces real si efectiv la studii
universitare.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica:
- Aplicarea principiilor de echitate si nediscriminare in procesul de admitere
- Transparenta informatiilor privind admiterea, prin publicarea regulamentelor online

v' Recomandari:
- Consolidarea aplicarii principiilor de echitate si egalitate de sanse in procesul de admitere, prin
mentinerea si dezvoltarea masurilor de sprijin destinate grupurilor vulnerabile si candidatilor cu
cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a
|.PB.7.2.1 studentilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Structura curriculum-ului universitar, precum si esalonarea continuturilor si activitatilor didactice pe
parcursul programului de studii sunt stabilite prin planurile de invatamant si fisele disciplinelor (programele
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analitice), care contin planificarile activitatilor didactice de curs si seminar (laborator, practica). Planurile
de invatamant sunt aprobate de Senat, la propunerea facultatii. Structura planului de invatamant cuprinde
pachete de discipline fundamentale, de specialitate si complementare, respectiv discipline obligatorii,
optionale si facultative. Pentru fiecare disciplina in parte, rezultatele declarate ale invatarii (cunostinte,
competente, valori si atitudini) sunt prezentate detaliat in Fisele disciplinelor, care sunt de asemenea afisate
pe site-ul institutiei si aduse la cunostinta studentilor de catre titularii de curs/activitati aplicative, la inceputul
semestrului, in prima intalnire de curs/seminar/laborator/activitate practica (sau alt tip de activitate
didactica, dupa caz) — conform art. 25 din Regulamentul activitatii profesionale a studentilor pentru Ciclul |
- studii universitare de licenta si Ciclul Il - studii universitare de master. Regulamentul privind organizarea i
functionarea invatamantului superior dual

Pachetul de documente care descriu programul de Management in retail (IF, dual) este format din:
planul de invatamant (care include misiunea programului, obiectivele generale si specifice) (Misiune si
obiective program de studiu; Plan de invatamant), referentialul de competente si grila de competente
asociate planului de invatamant (Grila de competente), fisele disciplinelor incluse in planul de invatamant
(Fisele disciplinelor), compatibilitatea programului cu cadrul national al calificarilor (Inscrierea programului
in RNCIS), compatibilitatea/corespondenta cu alte programe de studii similar din statele Uniunii Europene
si/sau din alte state ale lumii (Compatibilitate plan de invatamant), cat si modalitatile de organizare si
continutul examenului de finalizare a studiilor de licenta

Metodele de predare sunt adecvate pentru obtinerea de catre studenti a rezultatelor nvatarii
(cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie) (Fisele disciplinelor).

Disciplinele prevazute in planul de Tnvatamant sunt sustinute cu materiale didactice elaborate de
catre titularii de disciplina (Materiale didactice program de studii).

Procesul de predare-invatare combina activitati directe cu studiu individual si utilizeaza tehnologii
moderne si metode interactive (proiecte de grup, dezbateri, jocuri de rol). Practica de specialitate
urmareste dezvoltarea competentelor profesionale si lingvistice in contexte reale. Lucrarea de licenta se
elaboreaza sub indrumarea unui cadru didactic, tema fiind stabilitd de comun acord si aprobata de
facultate. Aceasta trebuie sa reflecte cunostinte stiintifice avansate, originalitate si rigoare academica.

Evaluarea la disciplina Metodologia elaborarii lucrarii de licenta se face pe baza lucrarii elaborata de
student si pe baza unei fise cu itemi subiectivi aprobata in cadrul Regulamentul de organizare si desfasurare
a examenelor de finalizare a studiilor de licenta si masterat in vigoare.

Relatia dintre student si profesor este una de parteneriat, in care fiecare isi asuma responsabilitatea
atingerii rezultatelor invatarii. Exista un Regulament privind examinarea si notarea studentilor. Se realizeaza
anual evaluarea cadrelor didactice de catre studenti. (Procedura privind organizarea si desfasurarea
procesului de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral, Raport asupra procesului de evaluare
periodica a calititii corpului profesoral). in cadrul universitatii exista un Centru de informare, consiliere si
orientare in cariera, care contribuie la orientarea si consilierea studentilor astfel incat acestia sa fie capabili
sa Isi poata planifica si gestiona in mod optim propriul traseu educational. (Metodologia privind organizarea
si functionarea Centrului de informare, consiliere si orientare in cariera (CICOC), Regulamentul Centrul de
Informare, Consiliere si Orientare in Carierd, Procedura operationald privind consilierea si orientarea in
cariera, Procedura operationala privind consilierea psihologica a studentilor).

Activitatea tutorilor si cadrelor didactice este evaluata constant, iar neregulile pot duce la inlocuiri.
Profesorii folosesc metode moderne de predare si tehnologie digitala (Moodle, Teams, videoproiector,
resurse online), iar studentii beneficiaza de acces gratuit la internet in campus. Universitatea sustine atat
studentii performanti prin programe speciale, cat si pe cei cu dificultati prin monitorizare si sprijin
personalizat, inclusiv interventii psihologice oferite prin Centrul CICOC Metodologiei privind organizarea Si
functionarea Centrului de informare, consiliere si orientare in cariera CICOC.

Metodele de stimulare a studentilor cu performante inalte in invatare pot presupune: asocierea
studentilor In activitatea de predare (intrebari in sala, scurte prezentari, experimente demonstrative);
acordarea de burse de performanta sau de merit, in acord cu regulamentele de burse in vigoare;
accesibilitate in obtinerea burselor ERASMUS ori a altor modalitati de studiu la institutii de invatamant
superior din strainatate prin informare directa; angrenarea studentilor in proiecte stiintifice, in organizarea
activitatilor didactice si stiintifice, precum si in activitatea de cercetare; orientarea si sustinerea studentilor
cu rezultate deosebite spre cariera didactica, dupa finalizarea studiilor; acordarea unor diplome de merit
sau de excelenta.
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Pentru studentii cu dificultati de invatare sunt configurate masuri de recuperare si sprijin (Anexa 4
Program de interventie psihologica in vederea recuperarii studentilor cu dificultati de invatare, a
Metodologiei privind organizarea si functionarea Centrului de informare, consiliere si orientare in cariera
CICOC din cadrul institutiei. E garantat dreptul studentilor la examinare alternativa atunci cand sufera de o
dizabilitate temporara sau permanent certificatda medical — conform art. 76, pct.7 din Regulamentul
activitatii profesionale a studentilor pentru Ciclul | - studii universitare de licenta si Ciclul Il - studii
universitare de master, valabil pentru anul universitar in curs.

La nivel institutional, au fost elaborate documente programatice si operationale privind echitatea
sociala, respectiv - Strategie privind dezvoltarea echitatii sociala (Strategia privind echitatea sociald), Plan
de masuri in domeniul dezvoltarii echitatii sociale (Planul de masuri in domeniul dezvoltarii echitatii sociale
si insertiei pe piata muncii), si Raportul de monitorizare a Planului de masuri in domeniul echitatii sociale
(Raportul de monitorizare a Planului de masuri in domeniul echitatii sociale). Conform acestora, institutia
monitorizeaza studentii aflati in situatii de risc de excluziune sociald sau abandon scolar si urmareste
imbunatatirea rezultatelor invatarii tuturor studentilor, inclusiv a celor proveniti din mediul rural, medii socio-
economice defavorizate si comunitati marginalizate ori a celor cu dizabilitati.

In proiectarea programelor de recuperare a studentilor cu dificultati in invatare se folosesc
urmatoarele metode: organizarea de activitati didactice in regim tutorial; organizare de activitati de tutoriat
suplimentare; stabilirea unor programe individuale de recuperare a seminariilor, laboratoarelor si altor
activitati didactice; colaborarea cadrelor didactice cu personalul Centrului de Informare, Consiliere si
Orientare in Cariera al Universitatii; contactul permanent intre student si cadrul didactic in vederea
explicitarii si aprofundarii notiunilor predate.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

La nivel institutional exista un cadru normativ intern care reglementeaza activitatea profesionala a
studentilor, in concordanta cu legislatia nationala si cu regulamentele universitare aplicabile tuturor
programelor de studii. Acesta include prevederi privind organizarea procesului didactic, evaluarea si
promovarea studentilor, intreruperea si reluarea studiilor, mobilitatile academice si finalizarea studiilor.
Programul de studii Management in retail (IF, dual) va aplica integral aceste reglementari, inclusiv
dispozitiile specifice formei de invatamant dual.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica:

- Elaborarea si unor proceduri clare privind evaluarea si recunoasterea competentelor dobandite in
cadrul activitatilor de invatare prin munca, cu implicarea coordonatorilor academici si a tutorilor din
partea operatorilor economici.

- Elaborarea unui sistem de monitorizare periodica a progresului academic al studentilor prin intalniri
de tutorat si rapoarte de parcurs, In vederea asigurarii respectarii regulamentelor privind
promovarea, acumularea creditelor si finalizarea studiilor.

v" Recomandari:
- Extinderea programelor de mentorat si voluntariat pentru studenti

Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul eticii si
deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri
IIS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii.
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Indicatorul  In structura organizatorica a IiS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la nivelul
.PC.2.1.1 componentei organizatorice.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Universitatea ,, 1 Decembrie 1918” din Alba lulia dispune de structuri, politici, strategii si procedee
concrete pentru managementul si asigurarea calitatii activitatilor de predare, invatare si cercetare, dar si
pentru dezvoltarea unei culturi proprii a calitatii. Sinteza programului de politici centrate pe calitate este
cuprinsa in Declaratia pentru calitate a Rectorului si a Senatului Universitatii, Politica si strategiile de
asigurare a calitatii in Universitatea ,1 Decembrie 1918" din Alba lulia si in Codul de asigurare a calitatii in
Universitatea ,,1 Decembrie 1918" din Alba lulia.

Procedurile si activitatile de evaluare privind calitatea educatiei sunt diseminate permanent la nivelul
tuturor structurilor academice si administrative si sunt reunite in Sistemul Institutional de Management al
Calitatii (SIMC) aprobat de catre Senatul Universitatii.

Din anul 2009, Universitatea ,1 Decembrie 1918” din Alba Iulia este certificata ISO 9001:2008
pentru invatdmant superior si cercetare stiintifica, de TUV Rheinland Romania. In 2017 si 2020,
Universitatea a fost recertificata in conformitate cu standardul ISO 9001:2015 privind Sistemul de
Management al Calitatii pentru activitatea de invatamant si cercetare de catre Societatea Romana de
Asigurare a Calitatii (SRAC).

In Universitatea ,1 Decembrie 1918” din Alba lulia functioneaza, in baza regulamanetului propriu
de functionare, Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii care reprezinta organismul de coordonare
a activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii la nivel institutional, in acord cu viziunea, misiunea si cultura
organizationala a institutiei si in concordanta cu dinamica nationala, europeana si internationala in domeniu.

CEAC-UAB coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii,
aprobate de conducerea universitatii. Anual, CEAC-UAB elaboreaza Raportul de evaluare internad a calitatii
educatiei pe care il supune dezbaterii si aprobarii Senatului Universitatii. Raportul este adus la cunostinta
tuturor beneficiarilor prin afisare pe site-ul institutiei si este pus la dispozitia ARACIS. De asemenea, CEAC-
UAB formuleaza propuneri de imbunatatire a calitatii educatiei in Universitate, cuprinse in Planul de masuri
anual de Tmbunatatire a calitatii educatiei care sunt aplicate la nivelul tuturor departamentelor de
specialitate si facultatilor. Anual, se intocmeste un Raport asupra planului de masuri anual de imbunatatire
a calitatii educatiei.

Prin hotararea Senatului, la nivelul fiecarei facultati din Universitate sunt constituite comisiile pentru
asigurarea calitatii la nivelul facultatilor si a programelor de studii (comisii interne de calitate). (CIC-FSE).
Componenta CIC-PS este, de regula, aceeasi pe o0 perioada de 5 ani, cu exceptia reprezentantului
studentilor.

Activitatea desfasurata in cadrul comisiilor interne de calitate este legiferata prin Regulamentul privind
initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si domeniilor de studii.

Activitatea desfasurata in cadrul comisiilor interne de calitate este legiferata prin  Regulamentul
privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodicé a programelor si domeniilor de studii. in conformitate
cu prevederile documentului sus mentionat, intr-o prima etapa, premergator intalnirii comisiei interne de
calitate, se realizeaza o activitate de monitorizare a programului de studii de licenta.

Analiza colegiala, desfasuratd anual Tn martie-aprilie, implica toate cadrele didactice ale
programului de studii si are ca scop evaluarea calitatii acestuia prin dialog deschis si colaborare. Sub
coordonarea responsabilului de program, se analizeaza documente relevante (planuri, fise de discipling,
date statistice) pentru a urmari indeplinirea criteriilor de performanta, adaptarea la piata muncii si nevoile
angajatorilor. Participarea este obligatorie. Conexiunea cu angajatorii se realizeaza prin conventii de
practica siinternshipuri. Programul este performant, sustine formarea resursei umane calificate si raspunde
cerintelor europene si globale.

Programele de studii universitare sunt supuse unui proces de monitorizare, evaluare interna si
revizuire permanenta in vederea mentinerii si Tmbunatatiri continue a calitatii educatiei oferite.
Responsabilitatea privind monitorizarea, evaluarea interna si revizuirea periodica a programelor de studii
revine Comisiilor interne de calitate, organizate conform prevederilor din Regulamentul privind initierea,
monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si domeniilor de studii.

In fiecare an universitar, sub coordonarea directorului de departament, se organizeaz cel putin trei
sesiuni de consultare: cu angajatorii, studentii si cadrele didactice, pentru a evalua si imbunatati calitatea
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programelor de studii. Consultarile pot avea loc fizic, online sau hibrid si includ analiza metodelor de
predare, rezultatelor studentilor si feedback-ului primit. in semestrul al ll-lea, responsabilul de program
coordoneaza analiza concluziilor acestor consultari, a planurilor de invatamant si intocmeste un raport
sintetic privind asigurarea calitatii.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Componenta organizatorica demonstreaza o abordare consecventa si structurata in aplicarea
politicilor si procedurilor de asigurare a calitatii, cu efecte vizibile asupra procesului educational. Existenta
unui sistem institutional integrat de management al calitatii, sustinut de documente strategice si
procedurale clare, asigura predictibilitate, transparenta si coerenta in activitatile de evaluare siimbunatatire
continua. Procesul ciclic de evaluare interna - formularea de propuneri, adoptarea planurilor de masuri,
implementarea acestora si monitorizarea rezultatelor - evidentiaza o orientare constanta spre imbunatatirea
performantei academice si administrative. Implicarea Senatului universitar in analiza si aprobarea
rapoartelor si a planurilor de masuri confera legitimitate si eficienta procesului decizional.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica:
- Functionarea eficienta a CEAC-UAB si a comisiei din cadrul Facultatii de Stiinte Economice

v' Recomandari
- Digitalizarea proceselor privind asigurarea calitatii.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si domeniilor
de studii si a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora
IS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si domeniilor
de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul  Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul
[.PC.3.1.1  acestora in asigurarea calitatii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Universitatea implementeaza in mod consecvent procedurile necesare pentru asigurarea calitatii
educatiei, garantand un proces de invatare eficient si transparent. Prin aplicarea riguroasa a standardelor
academice si a mecanismelor de monitorizare, se urmareste imbunatatirea continua a activitatilor didactice
si administrative. Evaluarile periodice, feedback-ul studentilor si analiza performantelor academice
contribuie la optimizarea proceselor educationale. De asemenea, aplicarea coerenta a procedurilor asigura
conformitatea cu reglementarile nationale si internationale privind calitatea Tnvatamantului superior.
Impactul acestora se reflecta in cresterea gradului de satisfactie a studentilor, in adaptarea programelor de
studiu la cerintele pietei muncii si in consolidarea reputatiei academice a institutiei. Astfel, universitatea isi
mentine angajamentul fata de excelenta si inovare in educatie.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Initiativa propunerii programului de studii Management in retail (IF, dual) a rezultat in urma
consultarilor cu reprezentanti ai mediului de afaceri din regiune, care au evidentiat necesitatea formarii de
specialisti in managementul activitatilor de retail, cu competente aplicative adaptate cerintelor actuale ale
pietei muncii. Propunerea a fost analizata si avizata la nivelul departamentului de Administrarea Afacerilor
si Marketing si al colectivului academic, care a confirmat oportunitatea si relevanta sa profesionala si
stiintifica.

In vederea proiectérii programului si a intocmirii documentatiei pentru autorizare, a fost desemnat
un responsabil de program si constituita o echipa de elaborare a documentatiei, in conformitate cu
procedurile institutionale privind initierea si aprobarea programelor de studii.
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Analiza starii de fapt s-a realizat in etapa de proiectare a programului, prin aplicarea consecventa
a procedurilor interne de asigurare a calitatii, intr-un cadru colegial coordonat de responsabilul de program.
La acest proces au participat cadrele didactice implicate in elaborarea planului de invatamant si a fiselor
disciplinelor, precum si reprezentanti ai operatorilor economici parteneri.

Documentatia programului a fost supusa evaluarii in cadrul mecanismelor institutionale de asigurare
interna a calitatii, in vederea verificarii conformitatii cu standardele ARACIS pentru autorizare de functionare
provizorie, a corelarii competentelor cu cerintele pietei muncii, a actualizarii continuturilor curriculare si a
evitarii suprapunerilor tematice. Aplicarea consecventa a acestor proceduri demonstreaza functionalitatea
componentei organizatorice si impactul acesteia in asigurarea calitatii programului.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica:
- Corelarea planului de invatamant si a fiselor disciplinelor cu cerintele pietei muncii, in baza
consultarilor cu operatorii economici.
- Aplicarea etapizata si documentata a procedurilor institutionale de initiere, analiza si avizare a
programului de studii, cu implicarea structurilor academice si a partenerilor economici.

v' Recomandari:
- Consolidarea relatiei cu operatorii economici in vederea eficientizarii procesului de actualizare
curriculara.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul  Membrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate in procesul de punere in
.PC.3.1.2  aplicare a procedurilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Comunitatea academica si partenerii externi sunt activ implicati in asigurarea calitatii educatiei prin
consultari, feedback si colaborari, contribuind la un mediu educational eficient si transparent. Universitatea
analizeaza anual continutul disciplinelor pentru a evita suprapunerile si a le adapta cerintelor pietei muncii,
prin comisii specializate si rapoarte de monitorizare elaborate de cadrele didactice si responsabilii de
program. Aceasta abordare sustine inovatia, responsabilizarea si dezvoltarea continua.

Disciplinele de studiu sunt compatibile cu cadrul national al calificarilor si programe similare de studii
din Romania si din Uniunea Europeana (Compatibilitate plan de invatamant).

Institutia aplica o procedura operationala privind organizarea si desfasurarea procesului de evaluare
a nivelului de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala si personala asigurata de
Universitatea ,1 Decembrie 1918” din Alba lulia. Aceasta reglementeaza cadrul prin care se obtine
feedback-ul din partea studentilor cu privire la calitatea mediului de invatare/dezvoltare oferit de institutie.
Evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala si personala asigurata
de Universitatea ,,1 Decembrie 1918 din Alba lulia este obligatorie si se realizeaza anual, prin completarea
de catre studenti in platforma Solaris a Chestionarului de evaluare a nivelului de satisfactie al studentilor in
raport cu dezvoltarea profesionala si personala asigurata de universitate. Pentru fiecare an universitar,
Centrul pentru Managementul Calitatii si Strategie Institutionala elaboreaza un Raport asupra procesului
de evaluare a nivelului de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionald si personala
asigurata de institutie.

Incepand cu anul universitar 2024/2025, responsabilitatea privind monitorizarea, evaluarea interna
si revizuirea periodica a programelor de studii revine comisiilor interne de calitate (CIC), organizate la nivelul
programelor/domeniilor de studii, conform prevederilor Regulamentului privind initierea, monitorizarea si
revizuirea periodica a programelor si domeniilor de studii, adoptat de catre Senatul universitar in iunie 2024.

In cadrul UAB existd o preocupare permanentd pentru armonizarea programelor de studii cu ale
specializarilor similare din universitati de profil din tara si din strainatate, punand un accent deosebit pe
integrarea in Spatiul European al Invatamantului Superior. Internationalizarea este un obiectiv strategic al
UAB, astfel ca programul de studii Management in retail (IF, dual) este compatibil cu alte programe de
studii similare din alte state ale Uniunii Europene (Compatibilitate plan de invatamant). Acest fapt este

Pag. 30 din 39


https://aracisroro.sharepoint.com/sites/evaluarfmo-10057/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?FolderCTID=0x01200090919E48F49D0541A8C873499FF1F785&id=%2Fsites%2Fevaluarfmo%2D10057%2FShared%20Documents%2F2%5FUniversitate%2FAnexe%2F10%20Compatibilitatea%20planului%20de%20invatamant%2Epdf&viewid=5e049276%2D0c63%2D4b72%2D988a%2D67e7100a2c97&parent=%2Fsites%2Fevaluarfmo%2D10057%2FShared%20Documents%2F2%5FUniversitate%2FAnexe
https://www.uab.ro/media/documente/04_Raport_mediu_de_invatare_sem_I_2024-2025.pdf
https://www.uab.ro/media/documente/04_Raport_mediu_de_invatare_sem_I_2024-2025.pdf
https://aracisroro.sharepoint.com/sites/evaluarfmo-10057/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?FolderCTID=0x01200090919E48F49D0541A8C873499FF1F785&id=%2Fsites%2Fevaluarfmo%2D10057%2FShared%20Documents%2F2%5FUniversitate%2FAnexe%2F10%20Compatibilitatea%20planului%20de%20invatamant%2Epdf&viewid=5e049276%2D0c63%2D4b72%2D988a%2D67e7100a2c97&parent=%2Fsites%2Fevaluarfmo%2D10057%2FShared%20Documents%2F2%5FUniversitate%2FAnexe

L \ A e . Ao A Yoo A
r ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR

& k Membra in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

; v Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

dovedit si prin aceea ca studentilor internationali le sunt create oportunitati de a participa la programe de
studii similare sau la diferite activitati ale unor proiecte, prin Centrul de Relatii Internationale.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Comisiile interne de calitate joaca un rol esential in asigurarea si imbunatatirea programelor de
studii, prin evaluari anuale riguroase, bazate atat pe analiza datelor, cat si pe consultarea activa a tuturor
partilor interesate. Aceasta abordare sistematica asigura relevanta, calitatea si adaptabilitatea continua a
programelor la cerintele academice si ale pietei muncii.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica:
- Organizarea de intalniri si dezbateri cu partenerii economici
- Abordarea sistematica a UAB in ceea ce priveste aplicarea procedurilor interne de asigurare a
calitatii in etapa de proiectare si autorizare a programului de studii.

v' Recomandatri:
- Dezvoltarea mecanismelor de consultare si feedback pentru asigurarea implicarii active a partilor
interesate in aplicarea procedurilor.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic auxiliar
si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.

Indicatorul  Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala de
.PC.4.1.1  catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

In scopul monitorizarii opiniei studentilor cu privire la procesul didactic si calitatea corpului
profesoral, la nivel institutional, se aplica procedura operationala privind organizarea si desfasurarea
procesului de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral din Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din
Alba lulia.

Platformele informatice Intranet si Solaris sunt sisteme informatice care faciliteaza colectarea,
prelucrarea si analiza datelor si informatiilor relevante pentru organizarea si functionarea eficienta a
programelor de studii (evaluarea cadrelor didactice in conditi de confidentialitate totala, Planuri de
invatamant, State de functii, orare, Fise de activitate zilnica etc.).

Evaluarea periodica a calitatii corpului profesoral este obligatorie in Universitatea ,1 Decembrie
1918” din Alba lulia si se realizeaza pe mai multe directii, dupa cum urmeaza: evaluarea cadrelor didactice
de catre studenti; evaluarea colegiald; evaluarea din partea conducatorului direct;

autoevaluarea cadrelor didactice.

Anual, se organizeaza doua sesiuni de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti, aferente
activitatilor didactice desfasurate in semestrul |, respectiv in semestrul al Il-lea.

La nivel institutional se aplica doua chestionare care trebuie completate de catre studenti, respectiv:
Chestionarul de evaluare a cadrelor didactice pentru curs si respectiv Chestionarul de evaluare a cadrelor
didactice de catre studenti pentru seminar/laborator/proiect.

Dupa incheierea perioadei de evaluare, rezultatele sunt disponibile cadrului didactic prin accesarea
sectiunii Evaluare didactica din platforma Solaris si conducerii facultatii/universitatii (decani, directori de
departament, rector). La nivelul facultatii sunt analizate rezultatele obtinute in cadrul procesului de evaluare
si decanul are obligatia de a informa, verbal ori in scris, cadrele didactice cu privire la rezultatele obtinute
in cadrul procesului de evaluare. Rezultatele evaluarilor realizate de catre studenti sunt incluse in
Rapoartele institutionale asupra procesului de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral din
Universitate (Raport asupra procesului de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral) si stau la baza
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elaborarii planului anual de masuri pentru ameliorarea sau imbunatatirea/optimizarea rezultatelor,
documente publice aduse la cunostinta celor interesati prin publicare in format lizibil, pe site.

Rezultatele evaluarilor periodice a calitatii corpului profesoral sunt integrate criteriilor de evaluare
periodica a personalului didactic, inclusiv in stabilirea coeficientilor de performanta individuala. Astfel,
punctajul mediu obtinut de fiecare cadru didactic din Universitate, corespunzator evaluarii din partea
studentilor, evaluarii colegiale si evaluarii din partea conducatorului direct este utilizat ca si criteriu de
evaluare specific, conform Metodologiei de evaluare periodica a calitatii personalului didactic si de
cercetare.

Asigurarea calitatii educatiei in ceea ce priveste invatarea si predarea dar si raportat la mediul de
invatare oferit studentilor pe Intreaga durata a studiilor universitare reprezinta o prioritate si 0 preocupare
permanenta pentru Universitate. Feedback-ul din partea studentilor si masteranzilor cu privire la calitatea
mediului de invatare/dezvoltare oferit de universitate reprezinta un reper esential pentru stabilirea masurilor
de Tmbunatatire a calitatii proceselor educationale si administrative, la nivelul tuturor structurilor
institutionale, cu responsabilitati clare si implicarea fiecarui angajat, in scopul satisfacerii cerintelor si
nevoilor beneficiarilor (studenti/masteranzi).

Pentru realizarea sondarii opiniei studentilor si masteranzilor cu privire la calitatea mediului de
invatare/dezvoltare oferit de catre universitate, la nivel institutional, se aplica anual, in mod obligatoriu,
procedura operationala privind organizarea si desfasurarea procesului de evaluare a nivelului de satisfactie
al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala si personala asigurata de Universitatea ,,1 Decembrie
1918” din Alba lulia. Evaluatorii sunt toti studentii si masteranzii care pot aprecia mediul de invatare oferit
de Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba lulia pe intreg parcursul studiilor universitare de licenta sau
masterat. Raportul sintetic cu privire la nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea
profesionald si personald asiguratd de universitate elaborat la nivel institutional avizat de CEAC-UAB si
aprobat de Senatul universitar este publicat on-line si este accesibil publicului larg, inclusiv studentilor si
cadrelor didactice din universitate.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Anual, se organizeaza doua sesiuni de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti, aferente
activitatilor didactice desfasurate in semestrul |, respectiv in semestrul al Il-lea.

Evaluarea periodica a corpului profesoral se desfasoara integral online, prin chestionare aprobate
de Senatul universitar, asigurand anonimatul respondentilor. Procesul include distribuirea chestionarelor
catre studenti, colectarea, centralizarea si prelucrarea datelor, oferind informatii asupra continutului
disciplinelor si calitatii predarii. La nivel institutional se aplica doua chestionare care trebuie completate de
catre studenti, respectiv: Chestionarul de evaluare a cadrelor didactice pentru curs si respectiv
Chestionarul de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti pentru seminar/laborator/proiect.

Dupa incheierea perioadei de evaluare, rezultatele sunt disponibile cadrului didactic prin accesarea
sectiunii Evaluare didactica din platforma Solaris si conducerii facultatii/universitatii (decani, directori de
departament, rector).

La nivelul facultatii sunt analizate rezultatele obtinute in cadrul procesului de evaluare si decanul are
obligatia de a informa, verbal ori in scris, cadrele didactice cu privire la rezultatele obtinute in cadrul
procesului de evaluare.

Rezultatele evaluarilor realizate de catre studenti sunt incluse in Rapoartele institutionale asupra
procesului de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral din Universitate (Raport asupra procesului
de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral) si stau la baza elaborarii planului anual de masuri pentru
ameliorarea sau Imbunatatirea/optimizarea rezultatelor, documente publice aduse la cunostinta celor
interesati prin publicare in format lizibil, pe site-ul www.uab.ro.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica:
- Implementarea unui sistem unitar si standardizat de evaluare
- Utilizarea indicatorilor de performanta pentru analiza si imbunatatirea activitatilor didactice.

v' Recomandari
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- Adaptarea procedurilor de evaluare periodica a activitatii personalului didactic, didactic auxiliar si
administrativ la specificul invatamantului dual, prin extinderea procesului de evaluare pentru a
include si tutorii din cadrul firmelor partenere implicati in activitatile de invatare prin munca.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
IIS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare externa
[.PC.8.1.1  a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii evaluat.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba lIulia a fost infiintata in anul 1991, prin Hotararea
Guvernului Romaniei nr. 474/1991 (HG infiintare UAB) si este o institutie de invatamant superior si
cercetare cu caracter public, de stat, integrata sistemului national de invatamant, cu personalitate juridica,
dispunand de autonomie, care Tisi desfasoara activitatea in baza Constitutiei Romaniei, a Legii
Invatamantului superior 199/2023, a Cartei universitare (Carta universitard) si a reglementarilor proprii ale
institutiei, elaborate potrivit legii. Aceasta este acreditata si a primit in anii 2008, 2014, 2020, 2025
calificativul Grad de incredere ridicat, in urma evaluarii realizate de catre Agentia Romana de Asigurare a
Calitatii in Tnvatdmantul Superior — ARACIS (Certificat ARACIS).

Universitatea ,, 1 Decembrie 1918” din Alba lulia indeplineste toate conditiile impuse de legislatia in
vigoare si de standardele ARACIS in ceea ce priveste modul de organizare si administrare a programului
de studii de licenta Management in retail (IF, dual).

In baza Hotararii Senatului nr. 2/28.02.2025 (Hotirare Senat) a fost declansatd procedura de
autorizare a programului de licenta Management in retail (IF, dual). Programul de studii poate fi infiintat si
va functiona conform reglementarilor legale, inclusiv in ceea ce priveste respectarea capacitatii de
scolarizare in primul an de studiu, respectiv cu 75 de studenti.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Universitatea ,1 Decembrie 1918” din Alba lulia este evaluata constant la nivel national, obtinand
calificative maxime — ,Grad de incredere ridicat” (ARACIS). In cazul programului de studii universitare de
licenta Management in retail (IF, dual), componenta organizatorica a universitatii asigura initierea si
desfasurarea procedurilor aferente procesului de evaluare externa a calitatii. Procedurile privind evaluarea
externa sunt derulate in baza regulamentelor si metodologiilor institutionale aprobate de Senatul universitar
si vizeaza elaborarea documentatiei necesare, transmiterea acesteia catre ARACIS, precum si asigurarea
conditiilor legale si organizatorice pentru evaluarea externa, in vederea organizarii si functionarii
programului de studii in conditiile legii.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica:
- Obtinerea si mentinerea calificativului "Grad de incredere ridicat”

v" Recomandari
- Actualizarea continua a curriculumului si a bibliografiei conform standardelor ARACIS

Indicatorul este: indeplinit.

[V. Analiza SWOT

Puncte tari: FACTORI | Puncte slabe:

Pag. 33 din 39


https://www.uab.ro/media/documente/36_109_01_hg_474_1991_hotarare_de_infiintare_a_universitatii_1swUkf4.pdf
https://www.uab.ro/media/documente/Carta_UAB_2025_avizata_MEC.pdf
https://www.uab.ro/centre/6-centrul-pentru-managementul-calitatii-si-strategie-institutionala/postari/229-cmcsi-evaluare-programe-de-studiu/
https://www.uab.ro/media/documente/senat/sedinte/documente_hotarari/Hotararea_2_EJmJLRE.pdf

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membra in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitatii in invégéméntul Superior - ENQA

0

Ay Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in invatamantul Superior - EQAR
v" Abordarea duala asigura imbinarea eficienta INTERNI | v/ Promovarea ofertei educationale
dintre pregatirea teoretica si experienta (1) este insuficienta, ceea ce poate

practica in cadrul parteneriatelor cu retele de
retail, centre logistice si companii e-
commerce, facilitand formarea
competentelor actuale din industrie.
Programul permite integrarea rapida pe piata
muncii, absolventii acumuland experienta
directa in magazine, depozite, departamente
de achizitii, merchandising, HR si operatiuni.
Parteneriatele solide cu companii de retail —
atat locale, cat si nationale — ofera
oportunitati consistente pentru practica,
angajare si formare continua.

Planul de invatamant include discipline
moderne, relevante pentru retailul
contemporan: managementul operatiunilor
de magazin, analiza vanzarilor, gestiunea
stocurilor, customer experience, e-
commerce si omnichannel.

Structura programului este aliniata
standardelor nationale si europene, precum
si specificului formarii specialistilor In
domeniul economic in sistem dual.

Procesul de predare combina metode clasice
si instrumente digitale moderne: laboratoare
dotate cu software de gestiune comerciala,
sisteme ERP, platforme CRM, simulatoare de
vanzari, videoproiectoare si echipamente IT
actualizate.

Oferta educationala este corelata cu
cerintele actuale ale pietei muncii, asigurand
formarea competentelor necesare in retailul
modern, aflat intr-o continud transformare
digitala.

Studentii au acces la echipamente moderne
atat in laboratoarele universitatii, cat siin
unitatile partenerilor, unde pot lucra cu
sisteme informatice reale de gestiune a
vanzarilor, inventarului sau aprovizionarii.
Curriculumul are un caracter interdisciplinar,
integrand competente economice, digitale,
manageriale, tehnice si de comunicare
specifice retailului.

Relevanta economica a programului este
ridicata, retailul fiind unul dintre cele mai
dinamice sectoare, cu cerere permanenta
pentru specialisti, stimulata de dezvoltarea
omnichannel si e-commerce.

Calitatea profesionala a colectivului didactic
este confirmata prin formari continue,
participari la mobilitati internationale si
implicare in proiecte de cercetare.Cadrele
didactice desfasoara activitati stiintifice

limita vizibilitatea programului in
randul potentialilor studenti.
Persista o birocratie ridicata, care
consuma resurse materiale si timp,
nefiind inca pe deplin adaptata
proceselor digitalizate. Baza de
date informatizata privind
activitatile didactice si de cercetare
necesita dezvoltare suplimentara.
Diferentele de resurse si calitate
intre partenerii industriali pot afecta
uniformitatea  experientelor  de
practica ale studentilor.

Domeniul retail este extrem de
dinamic, ceea ce impune
actualizarea constanta a curriculei
pentru a ramane relevanta.
Numarul cadrelor didactice
specializate exclusiv in retail este
limitat, majoritatea provenind din
domenii conexe (management,
marketing, economie).

Accesul la practica in corporatii
internationale poate fi limitat de
colaborarile  predominante  cu
parteneri regionali.
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0

Adds

semnificative, reflectate in publicatii, studii de
caz, proiecte de cercetare si colaborari
internationale.

Analiza
SWOT
Oportunitati: Amenintari:

Cresterea constanta a cererii de specialisti i Concurenta cu universitatile mari
retail, determinata de extinderea lanturilor de sau cu centre universitare bine
magazine, digitalizarea accelerata si finantate poate afecta atractivitatea
dezvoltarea pietei de e-commerce. programului.

Acces la finantari nationale si europene Scaderea demografica Si
pentru programele duale, inclusiv pentru reducerea numarului de absolventi
modernizarea infrastructurii si consolidarea de liceu pot influenta negativ
colaborarilor cu mediul economic. inscrierile.

Digitalizarea sectorului retail — aparitia Evolutia rapida a tehnologiilor
tehnologiilor avansate (Al, CRM, ERP digitale  poate  conduce la
moderne, sisteme omnichannel, analitica de invechirea rapida a continutului
vanzari) necesita absolventi bine pregatiti. educational daca nu este actualizat
Extinderea oportunitatilor internationale constant.

pentru mobilitati, schimburi de experienta si Migratia fortei de munca si
colaborari cu universitati si companii straine. concurenta salariala din  alte
Dezvoltarea accelerata a comertului online domenii pot determina absolventii
genereaza noi roluri profesionale si cerinte in 0 sa se orienteze catre piete externe.
domeniul managementului operatiunilor de EACTOR| Dependenta de partenerii
retail. | | ) ) EXTERNI industriali N poa:[e <.jeveﬂnf
Cresterea interesului pentru sustenabilitate in problematica daca acestia Tisi
retail si nevoia de specialisti care sa modifica strategiile sau reduc
implementeze practici ecologice. numarul de locuri disponibile

Mediul economic extrem de competitiv
impune formarea unor profesionisti capabili
sa gestioneze date, sa analizeze indicatori si
sa construiasca strategii eficiente de vanzari
si merchandising.

Exista cerere pentru programe de
reconversie profesionala in domeniul
managementului comercial si al serviciilor.
Mediul socio-economic regional favorizeaza
dezvoltarea programelor de invatamant
aplicate si relevante pentru piata muncii.
Relatiile internationale deja existente ale
universitatii pot fi valorificate pentru
extinderea mobilitatilor si a colaborarilor
academice.

pentru practica.

Posibilele restrictii financiare sau
subfinantarea educatiei duale pot
limita dezvoltarea infrastructurii si a
programului.
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V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si recomandarile formulate

Nr Gradul de
Cl’t. Indicator de performanta aneglinire Recomandari
' (I/PI/N)

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

[.P.A.1.1.1 Pentru desfasurarea programului/
domeniului de studii universitare, IS dispune de
componente organizatorice si un sistem de

Adaptarea si actualizarea periodica a
procedurilor operationale Si a
regulamentelor specifice nvatamantului

accesului si asigurarii de servicii de calitate
pentru membrii comunitatii proprii si beneficiarii
indirecti ai educatiei.

1 management adecvate, a caror functionare se dual, n concordantda cu modificarile
bazeaza pe metodologii, regulamente si i legislative si cu standardele ARACIS
proceduri revizuite periodic, in conditiile legii. specifice invatamantului dual.

Continuarea implicarii active si constante a
[.P.A1.2.1 Opiniile  membrilor facultatii si tuturor partilor interesate in elaborarea si
departamentului, respectiv filialei sau extensiei revizuirea metodologiilor, regulamentelor

5 si ale altor parti interesante sunt avute in vedere si procedurilor, asigurand un proces

" |In procesul de adoptare si revizuire a 5 transparent, participativ si adaptat nevoilor
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de actuale ale mediului educational si socio-
aplicare. economic, in special In contextul

invatamantului dual.
I.P.A.2.1.1 [iS detine, in conditiile legii, spatii
dedicate proceselor de invatamant, de
cercetare si administrative corespunzatoare, Continuarea investitilor In modernizarea
precum si pentru servicii destinate studentilor, spatiilor de invatamant si laboratoarelor.

3 studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se

" | asigura un mediu favorabil pentru viata si studiu, Extinderea accesului la resurse electronice
inclusiv. pentru cei cu dizabilitati. Sunt de 5 si baze de date internationale.
asemenea asigurate spatii optime pentru
desfasurarea activitatilor personalului. Acestea
sunt dotate in mod adecvat.

.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt

4 intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate )

" | conditii optime de studiu, cercetare si viata, .
precum si de munca.

Atragerea si integrarea in cadrul institutiei
a resursei umane specializate In domenii
[.P.A.3.1.1 Resursele umane ale componentei relevante pentru a asigura desfasurarea
organizatorice sunt adecvate pentru optima a programelor de studii universitare
desfasurarea activitatilor aferente si a consolidarea calitatea actului

5. | programului/domeniului de studii universitare educational, prin alinierea continuturilor
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si predate la cerintele pietei muncii si la
competentele profesionale necesare pentru a i specificul activitatilor practice, si sprijinirea
preda disciplinele care ii revin in statul de funcijii. dezvoltarii unor competente profesionale

aplicate, esentiale pentru formarea
studentilor.
Extinderea automatizarii fluxurilor
administrative.
.LP.A4.11 Componenta organizatorica
utilizeaza instrumente informatice in cadrul Consolidarea formarii personalului pentru
6 procedurilor proprii in vederea imbunatatirii utilizarea eficienta a platformelor digitale.

Extinderea componentelor de securitate
cibernetica si protectie a datelor la nivelul
tuturor platformelor utilizate.
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DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

[.P.B.1.1.1 Programul de studii universitare este
dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele
asteptate ale invatarii si este organizat in baza
creditelor de studii transferabile. Acesta
cuprinde totalitatea experientelor de invatare,
predare, instruire practica, cercetare si evaluare
care impreuna conduc la o calificare
universitara.

.P.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt
concordante cu nivelul calificarii.

Actualizarea periodica a competentelor in
concordanta cu evolutiile si tendintele din
industria de retail.

|.P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale invatarii
sunt corelate cu competentele solicitate de
ocupatiile corespunzatoare, conform
standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

Mentinerea unei colaborari permanente cu
operatorii economici parteneri, pentru
validarea continua a relevantei calificarii si
a corelarii competentelor cu cerintele
pietei muncii din sectorul retail.

10.

[.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica asigura
implementarea principiilor Invatarii centrate pe
student in cadrul curriculumului si prin strategiile
didactice utilizate in activitatile si experientele de
invatare si predare.

Extinderea utilizarii metodelor interactive si
a tehnologiilor educationale moderne.

11.

[.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica asigura
accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
cerinte educationale speciale/dizabilitati, la
resurse Si servicii destinate sustinerii procesului
de invatare, adecvate in raport cu nevoile
individuale de invatare, de domeniul de studii,
ciclul de studii si forma de organizare a
programului de studii.

Dezvoltarea de programe suplimentare
destinate integrarii studentilor cu cerinte
educationale speciale.

12.

[.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise in
mod adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor
studentului si cadrului didactic cu privire la
continutul disciplinelor din planul de Thvatamant.

Diversificarea metodelor de evaluare,
inclusiv. prin  instrumente  digitale
interactive.

13.

I.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor
invatarii se realizeaza prin examene de evaluare
pe parcurs si prin examene de finalizare a
studiilor.

Adaptarea mecanismelor de evaluare a
rezultatelor  invatarii la specificul
invataméantului  dual, prin  corelarea
examinarilor pe parcurs si a celor de
finalizare a studiilor cu activitatile practice
desfasurate in mediul profesional.

14.

[.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica aplica
procedurile cu privire la admitere.

Actualizarea aplicatiei informatice de
admitere in vederea corelarii acesteia cu
procedurile  si cerintele  specifice
programelor organizate in regim dual.

15.

|.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii
universitare se realizeaza cu respectarea
principiilor echitatii si egalitatii de sanse, precum
Si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile,
aflate in situatii de risc social si educational,
inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale
speciale si/sau dizabilitati.

Consolidarea  aplicarii  principiilor  de
echitate si egalitate de sanse in procesul
de admitere, prin mentinerea i
dezvoltarea masurilor de sprijin destinate
grupurilor vulnerabile si candidatilor cu
cerinte  educationale speciale si/sau
dizabilitati.

16.

|.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica aplica
reglementarile privind activitatea profesionala a
studentilor.

Extinderea programelor de mentorat si
voluntariat pentru studenti

DOMENIUL C. Managementul calitatii
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I.P.C.2.1.1 In structura organizatoricd a IIS se Digitalizarea proceselor privind asigurarea
17. | constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si I calitatii.
la nivelul componentei organizatorice.
[.P.C.3.1.1 Componenta organizatorica aplica in Consolidarea  relatiei cu  operatorii
18. | mod consecvent procedurile, dovedind impactul i economici  In  vederea eficientizarii
acestora in asigurarea calitatii. procesului de actualizare curriculara.

Dezvoltarea mecanismelor de consultare
5 si feedback pentru asigurarea implicarii
active a partilor interesate in aplicarea
procedurilor.

Adaptarea procedurilor de evaluare
periodica a activitatii personalului didactic,

[.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte
19. | parti interesante sunt implicate in procesul de
punere in aplicare a procedurilor.

.P.C.4.1.1 Componenta organizatorica didactic auxiliar si  administrativ la
0 analizeaza rezultatele procesului de evaluare specificul  invatamantului  dual, prin
" | semestriala de catre studenti a prestatiei h extinderea procesului de evaluare pentru a
cadrelor didactice. include si tutorii din cadrul firmelor
partenere implicati 1n activitdtile de
invatare prin munca.
[.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara procedurile aferente procesului de Actualizarea continua a curriculumului si a
21. | evaluare externa a calitati, In vederea bibliografiei conform standardelor ARACIS
organizarii, in conditiile legii, a programului de i
studii evaluat.
Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire
: Numar indicatori de performanta
Domeniul de evaluare T — —— — : —
Indeplinit Partial indeplinit Neindeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionala 6 - -
Domeniul B. Eficacitatea educationala 10 - -
Domeniul C. Managementul calitafii 5 - -
Total 21 - -
VI. Concluzii

Programul de studii Management in retail (IF, dual) se remarca printr-un model educational modern,
bine adaptat cerintelor actuale ale pietei muncii. imbinarea teoriei cu practica profesionald, realizata prin
activitati de nvatare prin munca si stagii de practica desfasurate la parteneri economici, in baza unor
parteneriate directe cu companii din domeniul retailului, ofera studentilor o pregatire aplicata si faciliteaza
integrarea rapida in campul muncii. Curriculumul bine structurat, caracterul interdisciplinar (prin
combinarea cunostintelor economice, manageriale, tehnice si IT), metodele moderne de predare, precum
si accesul la laboratoare dotate cu tehnologii de ultima generatie (ERP, SAP, VR, loT etc.), atat in cadrul
universitatii, cat si la nivelul organizatiilor partenere, creeaza un cadru educational competitiv si orientat
spre performanta. In plus, orientarea clard spre student, materializatd prin grupe de studiu reduse, burse
de cercetare si oportunitati de mobilitate internationala prin programul Erasmus+ si alte programe similare,
intareste caracterul formativ si personalizat al programului.

Oportunitatile actuale din domeniul retailului sustin in mod natural dezvoltarea acestui program de
studii: cresterea accelerata a comertului electronic, digitalizarea proceselor comerciale, integrarea
tehnologiilor avansate in gestionarea operatiunilor de retail, precum si accentul tot mai puternic pus pe
sustenabilitate si responsabilitate sociala creeaza un context favorabil pentru formarea de specialisti
competitivi. Accesul la finantari europene si nationale pentru dezvoltarea infrastructurii educationale si
extinderea colaborarilor internationale completeaza aceasta perspectiva pozitiva, oferind parghii concrete
pentru dezvoltarea strategica a programului.
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Intr-un mediu economic dinamic si puternic concurential, programul de studii Management in retail
(IF, dual) are potentialul de a deveni un punct de referinta in formarea unei noi generatii de specialisti in
managementul activitatilor de retail, flexibili, bine pregatiti din punct de vedere tehnologic si capabili sa
raspunda rapid schimbarilor pietei. Prin valorificarea punctelor sale forte si a oportunitatilor de dezvoltare,
programul poate contribui semnificativ atat la cresterea atractivitatii ofertei educationale pentru viitorii
studenti, cat si la consolidarea pozitiei universitatii in peisajul educational romanesc si european. Investitiile
continue in promovare, digitalizare si internationalizare, alaturi de o colaborare eficienta cu mediul
economic, sunt esentiale pentru atingerea acestui potential.

Astfel, ca urmare a vizitei de evaluare desfasurate la Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba lulia,
Facultatea de Stiinte Economice, Comisia externa ARACIS de evaluare a calitatii programului de studii
universitare de licenta Management in retail (IF, dual) a hotarat, in unanimitate, autorizarea functionarii
provizorii a programului evaluat, cu o cifra de scolarizare de 75 de locuri pentru anul | de studiu.

VII. Anexe

1. Calendarul vizitei si minutele aferente intalnirilor
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