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l. Introducere

Raportul de evaluare externa a fost redactat de Comisia ARACIS de experti, in contextul vizitei de
evaluare externa periodica, desfasurate in vederea mentinerii acreditarii domeniului de studii
universitare de masterat Economie, cu programele de studii de masterat ,Leadership si
management in economia agrara” (LMEA) (IF, profesional) si ,,Economie aplicata si finante” (EAF)
(IF, profesional), in perioada 16—18 februarie 2026. Domeniul de studii evaluat este organizat in
cadrul Universitatii ,Sapientia” din Cluj-Napoca (US), Facultatea de Stiinte Economice, Socio-
Umane si Ingineresti din Miercurea Ciuc (FSESUI). Comisia de experti in evaluarea externa a
calitatii, care a efectuat vizita si a intocmit Raportul de Evaluare Externa, a fost formata din: prof.
univ. dr. Micu Adrian, conf. univ. dr. Naghi Remus lonut si studentul Bulboaca Stefan.

I.1. Descriere generala a Universitdtii ,Sapientia” din Cluj-Napoca

Misiunea Universitatii, stabilita prin art. 6 al Statutului Fundatiei Sapientia_si prin Declaratia
Fondatorilor privind infiintarea institutiei (Anexa |. 1.1) este preluata in Carta Universitara si se
exprima prin trei directii majore:

e Misiunea didactica: prioritatea o constituie asigurarea unei educatii universitare
performante si de Tnalta calitate, continuand traditile invatamantului superior in limba maghiara
din Transilvania si contribuind, totodata, la dezvoltarea sistemului de invatamant superior
romanesc.

o Misiunea de cercetare stiinfifica: implica organizarea, desfasurarea si dezvoltarea
activitatilor de cercetare fundamentala si aplicativa, rezultatele obtinute reprezentand principala
sursa de consolidare a competentei profesionale a cadrelor didactice.

e Misiunea civica si culturald: consta in organizarea vietii universitare astfel incat aceasta sa

raspunda nevoilor comunitatii, prin stabilirea de relatii profesionale ample, bazate pe principiile
transparentei, increderii, dedicatiei si reciprocitati. Aceste relatii au efecte benefice asupra
dezvoltarii sociale, economice si culturale ale regiunii.
Continuand traditiile culturale si educationale in limba maghiara, Universitatea ,Sapientia” isi
propune ca, pe langa educatia tinerilor (inclusiv formarea initiala si continua a personalului
didactic) si activitatea de cercetare, sa devina un forum cultural, stiintific si profesional al
comunitatii maghiare din Romania.

In conformitate cu prevederile Ordinului ministrului educatiei si cercetarii nr. 3.027/2025 privind
stabilirea misiunii institutiilor de invatamant superior si ale Hotararii Senatului nr. 2998/30.05.2025,
misiunea Universitatii ,Sapientia” din Cluj-Napoca, consfintita in Carta Universitara, este aceea de
educatie si cercetare.

Pana in prezent, Universitatea ,,Sapientia” a semnat acorduri de cooperare cu 34 de universitati
si instituti de cercetare din tara si din strainatate (https://www.sapientia.ro/ro/relatii-
internationale/institutii-partenere), participand totodata la trei retele in cadrul programului
CEEPUS. In urma obtinerii Cartei Erasmus (RO CLUJNAPO7, EUC-No: 264386-IC-1-2013-1-RO-
ERASMUS-EUCX-1), universitatea a elaborat regulamente specifice pentru diferitele tipuri de
mobilitati: mobilitati studentesti de studiu si de plasament, mobilitati ale personalului pentru
predare si mobilitati ale personalului pentru formare. Incepand cu anul academic 2013/2014,
Universitatea ,Sapientia” participa la programele de mobilitati europene Erasmus si Erasmus+,
incheind acorduri de colaborare cu 58 de institutii de invatamant superior din 19 state, in cadrul
programului Erasmus+ KA103. Din anul universitar 2017/2018, universitatea s-a implicat si in
programul KA107. In urma aplicatiei depuse in 2020, Universitatea ,Sapientia” a obtinut Carta
Erasmus+ pentru perioada 2021-2027, consolidand astfel cadrul de cooperare internationala si
oportunitatile de mobilitate academica (https://www.sapientia.ro/ro/relatii-
internationale/erasmus/politici-documente ).
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Procesul de transformare digitala la nivelul Universitatii ,Sapientia” are ca obiectiv simplificarea
proceselor administrative, cresterea eficientei operationale si imbunatatirea calitatii serviciilor
oferite membrilor comunitatii academice si beneficiarilor externi. Universitatea utilizeaza un sistem
informatic integrat pentru gestionarea bazelor de date privind activitatile de invatamant, cercetare
si asigurarea calitatii. Sub coordonarea prorectorului general functioneaza compartimente IT la
nivel central si la nivelul facultatilor, cu atributii in implementarea si mentenanta sistemelor
informatice. Gestionarea activitatilor educationale - de la admitere pana la finalizarea studiilor,
inclusiv emiterea actelor de studii - se realizeaza prin sistemul Neptun ETR. Activitatile financiare
si administrative sunt gestionate prin aplicatile WINCONT, SAL si WINIMOB, iar activitatile de
cercetare prin sistemul KPIOR. Bibliotecile universitatii utilizeaza sistemul QULTO. Studentii si
cadrele didactice au acces la baze de date internationale (Clarivate Analytics - Web of Science,
Scopus) prin proiectul ANELIS Plus. Universitatea dispune de o conexiune la internet de mare
viteza, care integreaza centrele de studii cu Rectoratul si Directia administrativ-economica,
asigurand o infrastructura unitara si stabila pentru desfasurarea activitatilor de invatamant online
prin platforme precum Google Workspace (Classroom, Meet) si Microsoft Teams.

I1.2. Descriere generala a Facultatii de Stiinte Economice, Socio-Umane si Ingineresti (FSESUI)
din Miercurea-Ciuc

Facultatea din Miercurea Ciuc a fost infiintatd in anul 2001. De-a lungul timpului, oferta
educationala s-a diversificat, iar in anul universitar 2025-2026 a fost organizata admiterea pentru
14 programe de licenta si 5 programe de masterat. In cadrul acestor domenii functioneaza si
domeniul de masterat evaluat, Economie, cu programele de studii: Leadership si management in
economia agrara si Economie aplicata si finante (programe de masterat profesional). Incepand cu
anul universitar 2015-2016, facultatea poartd denumirea de Facultatea de Stiinte Economice,
Socio-Umane si Ingineresti. De la infiintare, FSESUI isi desfasoara activitatea in imobilul situat in
Piata Libertatii nr. 1, Miercurea Ciuc. Conducerea executiva este asigurata de decan si trei
prodecani. Consiliul facultatii este alcatuit din 24 de membri: 18 cadre didactice titulare si 6
studenti. Facultatea este organizata in sase departamente: Departamentul de Bioinginerie,
Departamentul de Stiinta Afacerilor, Departamentul de Stiinte Alimentare, Departamentul de
Stiinte Economice, Departamentul de Stiinte Sociale si Departamentul de Stiinte Umane. In anul
universitar 2025-2026, in cadrul FSESUI sunt inmatriculati 901 studenti, dintre care 705 la
programele de licenta si 196 la programele de masterat.

1.3. Descriere generald a domeniului de studii universitare de masterat Economie

In cadrul Facultdti de Stiinte Economice, Socio-Umane si Ingineresti din Miercurea Ciuc
functioneaza doua programe de masterat profesional din domeniul Economie: Leadership si
management in economia agrara (LMEA) si Economie aplicata si finante (EAF). Aceste programe
sunt coordonate de Departamentul de Stiinte Economice si Departamentul de Stiinta Afacerilor
din cadrul FSESUI si se desfasoard conform prevederilor Legii Invatamantului Superior nr.
199/2023, Cartei Universitatii ,Sapientia” si Regulamentului privind organizarea si desfasurarea
studiilor universitare.
Pentru anul universitar 2025-2026, capacitatea de scolarizare aprobata la nivelul tuturor
programelor de studii universitare de licenta si masterat din cadrul FSESUI, conform HG nr.
428/2025, HG nr. 645/2025 si HG nr. 644/2025 este:
e Licenta: 475 de locuri, dintre care 60 la domeniul Economie. (145 x 4 ani = 580 locuri;
330 % 3 ani =990 locuri; total 1.570 locuri, dintre care 3 x 60 = 180 la domeniul Economie).
e Masterat: 190 de locuri, dintre care 60 la domeniul Economie. (190 x 2 ani = 380 locuri,
dintre care 120 la domeniul Economie).
Raportul studenti/cadru didactic este de 15,11 studenti per cadru didactic, calculat pentru o
capacitate totala de scolarizare de 1.950 studenti, raportata la 75 cadre didactice titulare din
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facultate, 54 cadre titulare din universitati partenere din tara si strainatate, precum si doctoranzi
si asociati la plata cu ora.

Il. Metode utilizate

In vederea realizarii evaludrii externe a calitatii programelor de studii universitare de masterat din
domeniul Economie, din cadrul Universitatii ,,Sapientia” (US), comisia de evaluare externa a
analizat raportul de evaluare interna si anexele acestuia.
Pe parcursul vizitei la US au fost consultate si alte documente puse la dispozitie de persoana de
contact: dosare de admitere, dosare de personal si concursuri (privind dezvoltarea profesionala),
procese-verbale ale intalnirilor Consiliului partenerilor din mediul economic si socio-cultural,
cataloage, rapoarte de evaluare si chestionare de evaluare.De asemenea, comisia a vizitat baza
materiala a facultatii, incluzand:

e sdlide curs si seminar (Aula mare, salile 12 si 18);

o laboratoarele 223, 224 si 418;

e biblioteca FSESUI,

e secretariatul FSESUI.
Standardele si indicatorii de performanta utilizati in elaborarea raportului au respectat prevederile
H.G. nr. 962/2024 privind aprobarea Metodologiei de evaluare externa a calitatii educatiei in
invatamantul superior, precum si Ghidul pentru desfasurarea procedurilor de evaluare externa a
calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie, acreditarii sau mentinerii acreditarii
domeniului de studii universitare de masterat Economie.

I, Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care
implica studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale IS are in structura
componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii, procese si
proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul  Pentru desfisurarea programului/domeniului de studii universitare, [iS dispune de

I.PA.1.1.1 componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite periodic,
in conditiile legii.

Prezentarea starii de fapt

La nivelul Facultati de Stiinte Economice, Socio-Umane si Ingineresti din Miercurea Ciuc
(FSESUI), structura administrativa si manageriala este prezentata in Organigrama facultatii, care
reflecta functionarea pe baza unor atributii clar definite si a unor proceduri institutionale
standardizate. Consiliul FSESUI este constituit din 75% cadre didactice titulare si 25% studenti,
reprezentand toate departamentele si linile de studiu. Membrii Consiliului sunt alesi prin vot
universal, direct si secret, iar sedintele ordinare au loc lunar, cu posibilitatea convocarii unor
sesiuni extraordinare la initiativa decanului sau a unei treimi dintre membri.

Functiile de conducere ale facultatii sunt ocupate conform reglementarilor specifice si reflecta
principiile democratice si nediscriminatorii ale universitatii.

La nivelul fiecarui departament, directorul de departament este ales prin vot universal, direct si
secret de catre membrii departamentului si coordoneaza activitatea academica si administrativa
in colaborare cu Consiliul Departamentului. Facultatea dispune comisii de specialitate functionale
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(Comisia de studii si credite, Comisia de burse, Comisia bibliotecii, CEAC, Comisia Erasmus+),
care contribuie la implementarea procedurilor institutionale si la asigurarea calitatii.
Reprezentarea studentilor in structurile de conducere ale universitatii si facultatii respecta
prevederile legale si principiile participarii democratice.

Prin ansamblul structurilor, procedurilor si mecanismelor de functionare, Universitatea , Sapientia”
demonstreaza existenta unui sistem de management eficace, fundamentat pe competente,
atributii clare si procese institutionale revizuite periodic, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Analiza situatiei de fapt

Domeniul de masterat Economie este organizat si functioneaza in cadrul Facultatii de Stiinte
Economice, Socio-Umane si Ingineresti din Miercurea Ciuc (FSESUI), fiind coordonat de
Departamentul de Stiinte Economice si Departamentul de Stiinta Afacerilor, structuri care dispun
de atributii clar definite si proceduri institutionale adecvate. Coordonarea programelor se
realizeaza prin cadre didactice cu experienta academica si manageriala: programul LMEA este
coordonat de prof. dr. Zoltan Makd, avand ca tutore pe lector dr. Szeréna Nagy, iar programul
EAF este coordonat de conf. dr. Ede Lazar, cu lector dr. Biborka Bir6 in rol de tutore.
Planificarea si monitorizarea dezvoltarii programelor de masterat se realizeaza prin Planul
operational privind imbunatatirea calitatii, document care include obiective si actiuni specifice
pentru domeniul Economie. Acesta acopera aspecte precum: organizarea examenului de
disertatie, actualizarea planurilor de invatamant, evaluarea periodica a programelor de studii,
asigurarea resurselor umane calificate, dezvoltarea infrastructurii didactice, cresterea calitafii
pregatirii profesionale, consolidarea activitati de cercetare stiintifica, cresterea vizibilitatii
programelor si evaluarea interna a calitatii activitatilor desfasurate in cadrul domeniului.
Coordonarea programelor, implicarea departamentelor si existenta unor instrumente operationale
actualizate demonstreaza functionarea adecvata a componentelor organizatorice necesare
desfasurarii eficiente a activitatilor didactice si administrative.

Exemple de buna practica

e Universitatea ,Sapientia” promoveaza in mod constant principiul transparentei
institutionale, asigurand accesul public la documentele normative, hotaréarile structurilor de
conducere si informatiile relevante privind programele de studii.

e Procesele decizionale sunt bine structurate si se desfasoara in mod participativ, incluzand
consultari la nivelul departamentelor si discutii sistematice cu conducerea facultatii, ceea ce
contribuie la fundamentarea unor decizii coerente si asumate.

e Rezultatele evaluarilor anuale ale programelor de studii sunt publicate pe site-ul oficial al
universitatii si al facultatii, iar cadrele didactice ofera sprijin si clarificari publicului interesat,
consolidand astfel cultura calitatii si dialogul institutional.

¢ Documentele relevante privind organizarea si functionarea programelor de studii sunt
disponibile online si pot fi consultate in mod liber, facilitand accesul la informatii actualizate pentru
studenti, cadre didactice si alte parti interesate.

e Accesul la informatiile oficiale este asigurat atat prin site-ul universitatii, cat si prin site-ul
facultatii, ceea ce contribuie la 0 comunicare eficienta si la cresterea vizibilitatii activitatilor
academice si administrative.

Recomandari: nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si
regulamentelor, precum si a procedurilor de aplicare.
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Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei’ si
.LPA.1.2.1 ale altor parti interesate sunt avute in vedere in procesul de adoptare si revizuire

a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.

Prezentarea starii de fapt
Universitatea ,Sapientia” asigura un cadru participativ pentru elaborarea si revizuirea
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor institutionale, implicand activ toate partile interesate
relevante - cadre didactice, studenti, reprezentanti ai mediului socio-economic si absolventi - ale
caror opinii sunt atent monitorizate si valorificate in procesul decizional.
Membrii comunitatii universitare au, de asemenea, posibilitatea de a formula initiative privind
modificarea sau completarea actelor normative. Aceste propuneri sunt transmise, prin intermediul
conducerii facultatii, de catre decan catre Consiliul de administratie al universitatii, In vederea
analizarii si includerii lor n circuitul decizional.
La nivelul universitatii, procesul de adoptare si/sau revizuire a metodologiilor, regulamentelor si
procedurilor de aplicare se face in acord cu Carta Universitatii Sapientia si cu respectarea
prevederilor legale in vigoare, membrii comunitatii academice si alti terti find consultati atunci
cand au loc aceste procese (Carta Universitatii Sapientia, capitol 2.4. Principiile de organizare si
functionare). Regulamentele, procedurile si metodologiile Universitatii Sapientia sunt elaborate in
colaborare cu comunitatea Universitatii, avand consilii specifice pentru diferite domenii. La nivelul
Facultatii functioneaza urmatoarele comisii de specialitate: Comisia de studii si credite, Comisia
pentru acordarea burselor, Comisia bibliotecii, Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii,
Comisia pentru programul de mobilitate Erasmus+.
Studentii au reprezentanti alesi in Senatul universitar (8 de membri studenti) si in Consiliul
Facultatii (6 membri studenti).
FSESUI mentine o relatie constantd cu mediul economic si socio-cultural, prin parteneriate
durabile cu institutii financiare, companii private si autoritati publice locale. Colaborarea este
consolidata prin implicarea responsabililor de program. Cadrele didactice si partenerii institutional
contribuie periodic la adaptarea continuturilor curriculare la cerintele pietei muncii.
Exemple de buna practica:

e In cadrul facultiti se organizeaza periodic intalniri ale membrilor departamentelor si
sedinte ale consiliilor la nivelul departamentelor si al facultatii.

e Hotararile Consiliului facultatii sunt facute publice prin publicarea lor pe site-ul intern al
facultatii, asigurand transparenta decizionala.

e Integrarea metodelor de predare interactive, precum studiile de caz, invatarea bazata pe
proiecte si discutiile ghidate.
Recomandari: nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala

IS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfasurarea programului/domeniului de

studii universitare.

Indicatorul  IIS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatamant, de cercetare

I.LPA.2.1.1 si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate studentilor,
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu favorabil pentru
viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea asigurate spatii
optime pentru desfasurarea activitatilor personalului. Acestea sunt dotate in mod
adecvat.

Prezentarea starii de fapt
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Universitatea ,Sapientia” detine in proprietate toate spatiile destinate desfasurarii activitatilor
didactice aferente domeniului de masterat evaluat. Facultatea de Stiinte Economice, Socio-
Umane si Ingineresti din Miercurea Ciuc functioneaza intr-un sediu situat in Miercurea Ciuc, Piata
Libertatii nr. 1, cu o suprafata utila de 3.907 m?. Facultatea dispune de un numar corespunzator
de servicii sociale, culturale si sportive pentru studenti, cum sunt: spatii de cazare (325 locuri),
sali de predare (Anexa |1l.2.1), birouri pentru Asociatia Studenteasca (HOK), spatii inchiriate
pentru activitati sportive.

Analiza situatiei de fapt

Activitatile didactice (cursuri, seminarii, laboratoare) si de cercetare din cadrul programelor de
masterat LMEA si EAF se desfasoara conform orarului, in spatii de invatamant (sali de curs, de
seminarii si laboratoare) din cadrul facultatii, dotate cu echipamente corespunzatoare cerintelor
de predare-invatare, respectiv de cercetare impusa de aceasta specializare (Anexa lll.2.1). Pentru
desfasurarea cursurilor si seminariilor, programele de studii au la dispozitie 13 de sali (9 sali de
curs si 4 sali de seminarii), cu suprafete adaptate marimii formatiilor de studiu, conform normelor
ARACIS. Aceste sali sunt dotate cu echipamente didactice si multimedia, cu table interactive,
precum si cu acces la Internet prin retele wireless. Pentru desfasurarea activitatilor informatice si
de cercetare cadrele didactice si studentii au la dispozitie un numar de 3 laboratoare de
informatica si 2 laboratoare de cercetare cu baze de date economice achizitionate din programul
PNRR. Laboratoarele didactice/informatice si de cercetare dispun de echipamentele si mijloacele
de functionare corespunzatoare exigentelor. Dotarea laboratoarelor informatice cu pachete
software este evidentiata in Anexa Il.2.1. Dotarea laboratoarelor cu calculatoare (dupa locatia si
tipul) la care studentii au acces in facultate se gaseste tot in Anexa Il.2.1.

In cladirea facultatii, masteranzii au acces la spatii de studiu individual sau in grup, atat pentru cei
cazati in cadminul facultétii cat si pentru cei care locuiesc in oras sau in apropierea lui. In mod
special, biblioteca facultatii ofera spatii de studiu cu acces la carti de specialitate, baze de date
internationale accesabile prin calculatoarele amplasate in incinta salii de lectura si reviste,
periodice In domeniul stiintelor economice.

Studentii beneficiaza de spatii si servicii suport — cantine, camine— care contribuie la crearea unui
mediu favorabil de viata si invatare, inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati.

Bibliotecile facultailor sunt accesibile prin sistemului QULTO si dispun de un fond de carte care
acopera integral necesarul bibliografic al disciplinelor din planul de invatamant. Studentii si cadrele
didactice au acces la baze de date internationale (Clarivate Analytics — Web of Science, Scopus)
prin proiectul ANELIS Plus, precum si la sali de lectura in biblioteca si in caminele studentesti.
FSESUI pune la dispozitia cadrelor didactice echipamente si resurse digitale moderne (platforme
electronice, baze de date), care faciliteaza procesul de predare si comunicare academica.
Pentru domeniul de studii universitare de masterat Economie, FSESUI dispune de 2 sali de curs,
4 sali de seminar/laboratoare.

Exemple de buna practica:

e Acces extins la resurse academice de nivel international - asigurarea accesului cadrelor
didactice si studentilor la baze de date stiintifice relevante (Clarivate Analytics - Web of Science,
Scopus) prin proiectul ANELIS Plus, sustindnd dezvoltarea competentelor de cercetare si
documentare.

e Dezvoltarea infrastructurii educationale si a resurselor digitale - dotarea laboratoarelor cu
echipamente moderne, platforme electronice si baze de date, care faciliteaza procesele de
predare, invatare si comunicare, contribuind la imbunatatirea calitatii actului educational.
Recomandari: nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care
le utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.
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Indicatorul  Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
I.LPA.2.2.1  conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.
Prezentarea starii de fapt
Universitatea dispune de spatii de invatamant si de cercetare care corespund din punct de vedere
calitativ ca suprafata, dotare, stare tehnica, volum, principiilor de siguranta si normelor igienico-
sanitare. Facultatea ofera studentilor spatii comune moderne, o cantina si facilitati pentru activitati
sportive.
Analiza situatiei de fapt
In cadrul Universitatii Sapientia din Miercurea Ciuc se deruleazd permanent lucrari de investitii,
reparatii si modernizari prin structurile administrative specializate, in functie de necesitati si
resursele disponibile. Intretinerea echipamentelor sunt asigurate de Echipa de administratie
format din 9 persoane specializate. Conducerea fiecarei facultati a elaborat, la inceput de mandat,
un plan de management de dezvoltare care vizeaza imbunatatirea infrastructurii facultatii. Exista
un plan strategic de dezvoltare pentru perioada 2021-2030, la nivel de universitate, precum si un
plan operational de digitalizare. Pe langa acestea, exista planuri operationale pentru fiecare an,
aprobate de Senatul Universitatii.
Exemple de buna practica

¢ Universitatea Sapientia combina in mod eficient fondurile bugetare cu veniturile proprii si
cu finantarile nerambursabile provenite din programe europene si nationale, sustinand
modernizarea continua a bazei materiale.

e Intretinerea echipamentelor este asigurata prin personal specializat (laborant permanent,
administratie permanenta), contribuind la functionarea eficienta a infrastructurii.
Recomandari
Valorificarea centrului de cercetare prin implicarea acestuia in proiecte dezvoltate in parteneriat
cu mediul de afaceri si alte entitati institutionale, iar in urma acestor colaborari sa creasca dotarea
Cu aparatura si software dedicat activitatii didactice si de cercetare.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a
personalului, elaborate in conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea
programului/domeniului de studii universitare evaluat.

Indicatorul  Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru

I.LPA.3.1.1 desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale necesare
pentru a preda disciplinele care fi revin in statul de funciii.

Prezentarea starii de fapt

Recrutarea si angajarea personalului didactic se realizeaza prin concurs, pe criterii de

competenta, conform Regulamentului de concurs pentru ocuparea posturilor didactice. Politica

de resurse umane urmareste mentinerea unui raport echilibrat intre numarul cadrelor titulare si

cel al studentilor, prin corelarea cifrei de scolarizare si a strategiei de ocupare a posturilor vacante.

Personalul implicat in programele de masterat din domeniul Economie indeplineste cerintele legale

prevazute de Legea Invatamantului Superior nr. 199/2023. Acoperirea disciplinelor este asigurat

cu cadre didactice avand competente adecvate, in concordanta cu Regulamentul privind initierea,

monitorizarea si evaluarea programelor de studii.

Procesul de evaluare a prestatiei didactice de catre studenti se deruleaza semestrial, online, prin

platforma Neptun.

Documentele personale care atesta competenta profesionala a cadrelor didactice care predau in

cadrul acestor doua programe de master sunt: Curriculum Vitae, Lista de publicatii, Diplomele de

licenta (Anexa Il.AB.4), Diplomele de doctor (Anexa II.AB.5), Decizii de numire pe posturi (Anexa
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II.LAB.6), Adeverintele cadrelor didactice din Universitatea din Debrecen (Anexa [.AB.7),
Adeverintele cadrelor didactice din Universitatea MATE (Anexa [I.AB.21).
Analiza situatiei de fapt
In vederea prezentérii unitare a cadrelor didactice care activeaza in programele de master
Leadership si management in economia agrara si Economie aplicata si finante, au fost intocmite
listele cadrelor didactice ale programelor de studii (Anexa II.AB.2).
Personalul (Anexa II.AB.2) din programul de master Leadership si management in economia
agrara formeaza un colectiv de 20 de cadre didactice, dintre care 14 sunt titulari ai Universitatii
Sapientia. Acestia sunt repartizati pe functii didactice dupa cum urmeaza: 2 profesori, 4
conferentiari si 8 lectori universitari. in cadrul programului activeaza, de asemenea, un cadru
didactic asociat cu titlu de doctor si un profesor aflat peste varsta de pensionare. Calculand in
functie de numarul de ore conventionale, pe fractiuni de post (Anexa II.A.3), rezulta ca 75,74%
din orele conventionale sunt acoperite de cadre didactice legal titularizate in invatamantul
superior. Din totalul posturilor, 31,75% sunt acoperite de profesori si conferentiari universitari
titularizati, iar 15,77% sunt ocupate de cadre didactice universitare invitate. Numarul total al
posturilor, calculat pe fractiuni pe baza statului de functiuni aferent programului de master, este
de 4,34.
Personalul (Anexa II.AB.2) din programul de master Economie aplicata si finante formeaza un
colectiv de 18 de cadre didactice, dintre care 13 sunt titulari ai Universitatii Sapientia. Acestia (cei
18 de cadre) sunt repartizati pe functii didactice dupa cum urmeaza: 2 profesori, 7 conferentiari,
8 lectori universitari si un cadru didactic asociat cu titlu de doctor. In cadrul programului activeaza,
de asemenea, un cadru didactic asociat cu titlu de doctor si un profesor aflat peste varsta de
pensionare. Calculand in functie de numarul de ore conventionale, pe fractiuni de post (Anexa
II.B.3), rezulta ca 81,6% din orele conventionale sunt acoperite de cadre didactice legal titularizate
in invatamantul superior. Din totalul posturilor, 63,8% sunt acoperite de profesori si conferentiari
universitari, iar 3,6% sunt ocupate de cadre didactice universitare invitate. Numarul total al
posturilor, calculat pe fractiuni pe baza statului de functiuni aferent programului de master, este
de 4,61.
Analiza gradului de indeplinire a indicatorilor privind competentele cadrelor didactice (Anexa
IILA.26, Anexa II.B.26) evidentiaza pregatirea corespunzatoare a acestora si existenta publicatiilor
de specialitate rezultate in urma activitatilor de cercetare desfasurate. Lucrarile stiintifice in
domeniu (Anexa [LA.27, Anexa II.B.27) corespund integral cu tematica disciplinelor predate,
prevazute in programa analitica.
Titularii disciplinelor cuprinse in planul de invatamant au parcurs studii universitare de licenta,
masterat si/sau doctorat, si au activitate de cercetare stiintifica in domeniul de studii sau in domenii
similare cu cel aferent disciplinei predate. La programele de master evaluate activeaza 5 cadre
didactice care sunt si conducatori de doctorat. Titularii de disciplina au elaborat cursuri/carti, alte
materiale pe tematica disciplinei pe care o predau (fisele disciplinelor LMEA, fisele disciplinelor
EAF) pe care le pun la dispozitia studentilor in format fizic sau electronic. Documentele verificate
la vizita si discutiile arata ca, resursa umana necesara functionarii in bune conditii a domeniului de
studii universitare de masterat Economie este una inalt calificata, care corespunde in totalitate
standardelor legale si reglementarilor legale, in vigoare.
Exemple de buna practica

¢ Grad ridicat de calificare - programele de masterat beneficiazé de o echipa completa de
cadre didactice titulare, cu un grad ridicat de calificare (55% profesori si conferentiari), ceea ce
garanteaza stabilitatea si calitatea procesului educational.

¢ Integrarea activitatii de cercetare in procesul didactic - titularii disciplinelor desfasoara
activitati de cercetare stiintifica relevante pentru domeniul predat, multi dintre acestia fiind
conducatori de doctorat, ceea ce contribuie la formarea avansata a studentilor si la cresterea
vizibilitatii academice a programului.

¢ Digitalizarea resurselor educationale si accesul facil pentru studenti — sistemul electronic
Neptun de gestiune a activitatii profesionale a studentilor, respectiv platforma Google Classroom
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ofera posibilitatea de postare a fiselor disciplinelor, a cursurilor predate, a indrumarilor de
laborator, a temelor pentru acasa, a unor exercitii si probleme necesare aprofundarii cunostintelor
prezentate la prelegeri. Fiecare student al facultati primeste acces la platforma Google
Workspace for Education Fundamental.

Recomandari: nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul
.LPA.3.1.2
Prezentarea starii de fapt

Universitatea ,Sapientia” sprijina dezvoltarea profesionala si personalda a personalului prin
implementarea unor programe dedicate formarii continue. Misiunea institutiei si obiectivele sale
strategice integreaza angajamentul fatd de promovarea excelentei si atingerea unor standarde
profesionale ridicate in activitatea academica si manageriala.

Planul individual de cariera/dezvoltare academica este elaborat pentru a veniin sprijinul dezvoltarii
profesionale si personale a personalului didactic. Este instrumentul care inregistreaza optiunea
personala/proiectul de cariera si masoara nivelul de angajament asumat al cadrelor didactice in
activitatea academica.

Analiza situatiei de fapt

Planul individual de cariera se bazeaza pe un set de actiuni concrete asumate de cadrele
didactice/cercetatori, in baza strategiei personale adoptate si a conditiilor de mediu existente.
Actiunile sunt transpuse in indicatorii reper. Planul este un instrument folosit pentru:

e conturarea profilului academic al cadrului didactic prin stabilirea tintelor proxime de
dezvoltare;

e stabilirea normelor didactice saptamanale, precum si a activitatilor/numarului de ore
inscrise in coloana ,Alte activitati” din statul de functii ale personalului didactic si de
cercetare, conform cu Procedura de intocmire a statelor de functii;

e repartizarea optima a resurselor si activitatilor departamentului intre membrii sai;

e evaluarea activitatii profesionale a cadrelor didactice de catre conducere;

e evaluarea cadrelor didactice de catre colegi.

Pe langa acestea, Universitatea Sapientia are programe de cercetare, anuntate in fiecare an, dar
si programe de sprijin pentru participare la conferinte, expozitii etc.
Exemple de bund practica:

e Premii de ,Excelenta didactica” precum si de ,Excelenia in cercetare” - mecanism
institutional de recunoastere si recompensare a performantei didactice si de cercetare.

e  Sprijin pentru dezvoltarea profesionala continua - universitatea sustine participarea
personalului academic la conferinte internationale si programe de formare, contribuind la
cresterea vizibilitatii si competentei profesionale.

e Internationalizarea formarii personalului - accesul cadrelor didactice si al personalului
administrativ la programele Erasmus+ ofera oportunitati de perfectionare si schimb de bune
practici in contexte academice europene.

Recomandari: nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

IS asigurd dezvoltarea profesionald si personald a personalului.

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare

Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul  Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si
I.LPA.3.2.1 derulate in mod transparent.

Prezentarea starii de fapt

In cadrul Universitatii Sapientia, inclusiv pentru domeniul de studii universitare de masterat
Economie, angajarea personalului didactic se realizeaza in conformitate cu legislatia nationala si
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cu reglementarile interne. Ocuparea posturilor vacante se face prin concurs, pe baza unor
standarde minime si obligatorii privind pregatirea in domeniu, iar informatiile aferente sunt
publicate transparent pe site-ul universitatii.

Analiza situatiei de fapt

Procesul de recrutare a angajatilor Universitatii Sapientia se realizeaza In mod transparent, in
conformitate cu prevederile legale in vigoare. In cazul cadrelor didactice, in 2022 a fost elaborat,
si In 2024 a fost revizuit, Regulamentul de concurs pentru ocuparea posturilor didactice.
Promovarea in cariera este reglementata prin Regulamentul examenului pentru promovarea in
cariera didactica. Procesul de recrutare in cadrul universitatii se desfasoara in conformitate cu
reglementarile nationale si recomandarile europene, respectand standardele de transparenta si
echitate.

Toate informatiile privind concursurile sunt publicate pe site-ul institutiei, asigurand transparenta
procesului.

Exemple de buna practica

e Transparenta institutionald in procesul de recrutare - publicarea pe site-ul universitatii a
tuturor informatiilor privind concursurile pentru ocuparea posturilor didactice si de cercetare,
asigurand acces egal si vizibilitate completa pentru candidati.

e Cadrul procedural unitar si reglementat - aplicarea metodologiilor interne distincte pentru
ocuparea posturilor didactice cu perioada determinate sau cu plata cu ora, contribuind la
coerenta, corectitudinea si predictibilitatea procesului de recrutare.

Recomandari: nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.

Indicatorul  Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul
I.LPA.4.1.1  procedurilor proprii in vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de
calitate pentru membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.
Prezentarea starii de fapt
Procesul de transformare digitala la nivelul Universitatii ,Sapientia” urmareste simplificarea
proceselor administrative, cresterea eficientei operationale si imbunatatirea calitatii serviciilor
oferite membrilor comunitatii academice si beneficiarilor externi.
Centrul de Informatica ofera servicii IT tuturor utilizatorilor din facultatile si din unitatile
administrative si de cercetare ale universitatii. Totodata, Centrul de Informatica al Universitatii
~Sapientia” colaboreaza cu departamente similare din alte institutii academice si cu mediul de
business din domeniul IT, in vederea perfectionarii serviciilor IT oferite in cadrul Universitatii si de
catre Universitate pentru comunitatea publica si privata. Centrul de Informatica implementeaza
strategia de transformare digitala, dezvoltand servicii specifice pentru angajati si studenti, astfel
incat, conform strategiei, majoritatea proceselor academice si administrative sunt deja digitalizate.
Analiza situatiei de fapt
Universitatea Sapientia utilizeaza un sistem informatic integrat pentru realizarea bazelor de date
privind activitatile de invatamant, cercetare si asigurarea calitatii. Sub coordonarea prorectorului
general functioneaza compartimente IT la nivel central si al facultatilor, cu atributii in
implementarea si mentenanta sistemelor informatice. Gestionarea activitatilor educationale (de la
admitere pana la finalizarea studiilor, inclusiv emiterea actelor de studii) se realizeaza prin sistemul
Neptun ETR; activitatile financiare si administrative prin aplicatile WINCONT, SAL, WINIMOB,; iar
bibliotecile prin sistemul QULTO, iar pentru acces la baze de date stiintifice prin programul ANELIS
PLUS+. Universitatea Sapientia dispune de o conexiune la internet de mare viteza, care integreaza
online centrele de studii cu Rectoratul si cu Directia administrativ-economica, asigurand o
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infrastructura unitara si stabila pentru desfasurarea activitatilor de invatamant online prin platforme
precum Google Workspace (Classroom, Meet) si Microsoft Teams.

In cadrul proiectului PNRR - componenta Digitalizare, universitatea implementeaza platforma
JobRouter, destinata digitalizarii complete a fluxurilor administrative, aprobarilor electronice si
arhivarii digitale a documentelor.

Universitatea a dezvoltat o platforma online proprie pentru Conferintele Stiintifice Studentesti
(TDK), care gestioneaza inscrierea lucrarilor, procesul de evaluare/biraj si comunicarea cu
participantii, sprijinind integrarea competentelor digitale in formarea si cercetarea studentilor.
Pentru cresterea transparentei si conformitatii interne, a fost implementata o platforma digitala
destinata cadrelor didactice si personalului administrativ, ce ofera acces centralizat si functie de
cautare in regulamentele si procedurile interne ale universitatii.

Exemple de buna practica:

e Utilizarea extinsa a instrumentelor digitale pentru gestionarea activitatilor educationale -
implementarea platformelor Neptun ETR si Google Workspace for Education Fundamentals pentru
gestionarea activitatilor educationale, de avaluare si feedback.

¢ Integrarea tehnologiilor digitale in procesul de studiu si in activitatea de cercetare -
utilizarea platformei QULTO, a bazelor de date stiintifice ANELIS Plus+ faciliteaza accesul la
resurse educationale si de cercetare a cadrelor didactice si a studentilor.

e Digitalizarea completa a fluxurilor administrative - universitatea implementeaza platforma
JobRouter, destinata digitalizarii complete a fluxurilor administrative, aprobarilor electronice si
arhivarii digitale a documentelor.

Recomandari: nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti
a rezultatelor asteptate ale Invatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele

I.P.B.1.1.1 asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile.
Acesta cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica,
cercetare si evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.

Prezentarea starii de fapt

Programele de studii aferente specializarilor de master Leadership si management in economia

agrara (LMEA) si Economie aplicata si finante (EAF) sunt prezentate sub forma unui pachet de

documente care include:

e misiunea programului, rezultatele invatarii, structura pe saptamani a anului universitar,
asigurarea flexibilizarii instruirii/conditionari, conditii de inscrierre in anul de studiu, cerinte pentru
obtinerea diplomei de master

e planurile de invatamant, cu ponderile disciplinelor exprimate in credite de studii ECTS,
disciplinele ordonate succesiv pe durata scolarizarii si bilantul orelor in programul de studiu (Plan
LMEA 2025/27, Plan LMEA 2024/26, Plan EAF 2025/27, Plan EAF 2024/26);

o fisele disciplinelor (fisele disciplinelor LMEA, fisele disciplinelor EAF) incluse in planul de
invatamant, care precizeaza rezultatele asteptate ale procesului de invatare (cunostinte,
aptitudini, responsabilitate si autonomie), precum si, dupa caz, traseele flexibile de invatare;

e  modul de organizare si continutul examenului de finalizare a studiilor;

e compatibilitatea cu Cadrul National al Calificarilor - RNCIS.

Analiza situatiei de fapt
Planul de invatamant respecta prevederile ARACIS, dupa cum reiese si din bilanturile efectuate:
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e anul universitar este structurat pe doua semestre a cate 14 saptamani de predare si
perioadele sesiunilor de examene aferente (iarna, vara, fiecare cu durata de cate 4 saptamani si
restante cu durata de 3 saptamani). Fiecarui an universitar ii corespund cate 60 de credite de
studiu transferabile in sistemul european (ECTS) pentru disciplinele obligatorii si optionale. Planul
de invatamant cuprinde discipline fundamentale (DF), discipline de specialitate (DS) si discipline
complementare (DC), grupate la randul lor in discipline obligatorii (DOB) si optionale (DOP);

e raportul dintre numarul orelor aplicative si cel de curs este de 1,22 pentru programul de
master LMEA si de 1,18 pentru programul de master EAF.

e in cadrul Universitatii Sapientia, unui credit ECTS ii sunt alocate 28 de ore de studiu. Prin
urmare, pentru un an universitar (60 de credite ECTS) rezulta un total de 1.680 de ore,
reprezentand atat activitati didactice, cat si ore de studiu individual;

e avand in vedere ca, pentru fiecare disciplind, numarul de credite alocate este mai mare
decat numarul orelor didactice prevazute, rezulta ca ponderea orelor de studiu individual este
superioara celei a pregatirii universitare desfasurate sub forma de ore didactice;

e numarul de ore didactice saptamanale la programul de master LMEA este de 15 ore in
semestrul |, 18 ore in semestrul al ll-lea, 13 ore in semestrul al lll-lea si 17 ore in semestrul al IV-
lea. Sunt alocate 84 de ore de practica de specialitate in semestrul al lll-lea si 60 de ore destinate
elaborarii lucrarii de disertatie in semestrul al IV-lea;

e numarul de ore didactice saptamanale la programul de master EAF este de 18 ore in
semestrul I, 17 ore in semestrul al ll-lea, 14 ore in semestrul al lll-lea si 15 ore in semestrul al IV-
lea. Sunt alocate 84 de ore de practica de specialitate in semestrul al lll-lea si 60 de ore destinate
elaborarii lucrarii de disertatie in semestrul al IV-lea;

e planul de invatamant contine si disciplina de etica si integritate academica, care
abordeaza inclusiv etica cercetarii;

e programele analitice ale disciplinelor cuprinse in planul de invatamant sunt prezentate in
fisele disciplinelor (fisele disciplinelor LMEA, fisele disciplinelor EAF);

e stagile de practica se desfasoara in diferite locatii: la institutii locale, la societati
comerciale, si la institutii de specialitate in proportii care se incadreaza in limitele stabilite prin
normative.

La stabilirea marimii formatiunilor de studiu se au in vedere atat standardele specifice ale ARACIS
(grupe de 25-30 de studenti, respectiv subgrupe de maximum 15 studenti), céat si criteriile de
sustenabilitate financiara, adaptate la capacitatea laboratoarelor didactice, conform legislatiei in
vigoare. Universitatea Sapientia dispune de o procedura proprie de finalizare a studiilor
universitare de masterat (Regulamentul de finalizare a studiilor). Examenul de finalizare a studiilor
consta intr-o singura proba: prezentarea si sustinerea lucrarii de disertatie. Aceasta are rolul de a
demonstra capacitatea studentului de a indeplini, in mod independent, o sarcind complexa, la
nivelul standardelor academice impuse. Lucrarile de finalizare a studiilor pot fi consultate in
Biblioteca Facultatii de Stiinte Economice, Socio-Umane si Ingineresti din Miercurea Ciuc.
Exemple de buna practica

¢ Planul de invatamant este actualizat pe baza consultarii anuale cu angajatori, absolventi
si cadre didactice, asigurand alinierea competentelor si continuturilor la cerintele pietei muncii.

e  Studentii si fostii studenti au fost foarte multumiti de calitatea invatarii si a experientelor din
programul de studiu.

Recomandari:

Organizarea periodica de intalniri/mese rotunde/workshopuri cu diversi parteneri in educatie in
vederea adaptarii permanente a rezultatelor invatarii la cerintele pietei muncii.

Recomandam sa se actualizeze procedurile si regulamentele institutionale privind organizarea
stagiilor de practica prin includerea si a programelor de masterat care trebuie sa respecte aceste
cerinte. Se recomanda Universitatii Sapientia sa dezvolte si sa implementeze un mecanism formal
si transparent de asigurare a locurilor de practica, astfel incat sa fie respectata cerinta ARACIS
privind asigurarea a minimum 50% dintre locurile de practica necesare, dintre care cel putin 75%
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in afara institutiei. Recomandam Universitatii Sapientia sa documenteze si sa publice anual situatia
locurilor de practica, precum si parteneriatele active cu organizatii externe.
Indicatorul este: partial indeplinit.

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii

Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor,
precum si a celor social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea
beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditiile actului de autorizare, respectiv de
[.PB.1.2.1 acreditare, vizand realizarea idealului educational al invatamantului superior conform
legii

Prezentarea starii de fapt
Domeniul de studii universitare de masterat Economie a fost evaluat de catre Consiliul ARACIS pe
baza raportului de evaluare realizat in perioada 20-22.10.2020 (Raport ARACIS), in urma caruia
a fost acordat avizul ,mentinerea acreditarii” si stabilirea unei capacitati de scolarizare de 60 de
studenti.
Analiza situatiei de fapt
Cifra de scolarizare pentru anul universitar 2025-2026 este confirmata si prin Hotararea de
Guvern nr. 428/2025. La admiterea din sesiunea iulie/septembrie 2025 au fost repartizate, pentru
fiecare dintre cele doua programe de master, cate 20 de locuri finantate de la buget si 10 locuri
cu taxa. In anul universitar curent sunt scolarizati, la programul de master LMEA, 27 de studenti
in anul | si 23 de studenti in anul Il, iar la programul de master EAF, 22 de studenti in anul | si 28
de studenti in anul Il.
In fiecare an universitar, au loc intalniri cu reprezentanti ai mediului de afaceri in vederea
actualizarii continue a Planului de Tnvatamant pentru a raspunde cat mai bine cerintelor de pe
piata muncii, si a nevoilor social-economice ale absolventilor. In cadrul acestor intalniri sunt
discutate aspecte referitoare la posibile modificari necesare in continutul programelor de studii si
se realizeaza un plan de activitati pentru perioada urmatoare. Totodata, cadrele didactice invita
persoane din mediul de afaceri la cursuri si seminarii si astfel se poate urmari modul In care
cunostintele teoretice se pliaza pe cerintele acestora.
Exemple de buna practica

e Invitarea in mod periodic a specialistilor din mediul de afaceri la cursuri si seminarii,
putandu-se astfel umari modul in care cunostintele teoretice se pliaza pe cerintele acestora.

o Conditiile de functionare sunt adecvate idealului educational de invatamant, si mai mult
sunt foarte intesiv axate pe studentii din cadrul programului evaluat.
Recomandari:
Mentinerea consultarilor periodice cu reprezentantii angajatorilor, continuarea procedurilor de
evaluare a calitatii privitoare la activitatea didactica spre a mentine, si pe mai departe, perceptia
pozitiva asupra programelor de masterat LMEA si EAF de catre partile interesate si vizand
realizarea idealului educational al invatamantului superior conform legii.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculara componenta organizatorica are in vedere sa
asigure nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

Indicatorul
[.P.B.2.1.1
Prezentarea starii de fapt

Obiectivele declarate si rezultatele preconizate pentru studentii care urmeaza programele de
master din domeniul Economie sunt exprimate explicit in definirea competentelor dobandite la

Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.
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finalizarea programului de licenta, competentele fiind cuprinse in Suplimentul de diploma fiind
disponibile in mod public prin intermediul Registrului National al Calificarilor din Tnvatdmantul
Superior (RNCIS), conform nivelului de calificare (7EQF/CEC).
Denumirea programelor de masterat din domeniul Economie este in stransa corelare cu calificarile
si ocupatiile existente in Clasificarea Ocupatiilor din Romania.
Calificarile COR pentru programul de master LMEA sunt:

263101 - Consilier/expert/inspector/referent/economist in management

263107 - Consultant in management

263119 - Asistent de cercetare economist in economie agroalimentara
Calificarile COR pentru programul de master EAF sunt:

263102 - Consilier/expert/inspector/referent/economist in economie generala

263106 - Consilier/expert/inspector/referent/economist in gestiunea economica

263111 - Administrator financiar (patrimoniu) (studii superioare)
Analiza situatiei de fapt
Ocupatiile au fost aprobate de Autoritatea Nationala pentru Calificari (ANC) si au fost alese
conform structurii planului de Tnvatamant si a continutului disciplinelor care alcatuiesc acest plan.
Pentru proiectarea continutului programelor de studii de masterat din domeniul evaluat se
realizeaza, anual, intalniri cu reprezentanti ai mediului de afaceri, cu absolventi si angajatori in
cadrul carora se analizeaza continutului programelor de studii (planul de invatamant si fisele
disciplinelor) si se colecteaza opiniile reprezentantilor partilor interesate (angajatori, absolventi),
avand in vedere faptul ca se urmareste dezvoltarea de cunostinte si competente la nivel 7 EQF.
Exemple de buna practica

e Preocuparea constanta pentru colectarea feedback-ului din partea tuturor partilor

interesate pentru a fi integrat in continutul programului de studiu, contribuind astfel la formarea
masteranzilor in acord cu ocupatiile aprobate de ANC si cerintele pietei muncii.
Recomandari:

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de

.PB.2.1.2 ocupatile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau
Clasificarii europene a ocupatiilor (ESCO).

Prezentarea starii de fapt

Cele doua programe de studii universitare de masterat din domeniul Economie sunt elaborate in

conformitate cu prevederile ANC, cu RNCIS, precum si cu standardele specifice domeniului de

masterat, stabilite de ARACIS. Cunostintele si aptitudinile sunt consemnate in suplimentul de

diploma.

Analiza situatiei de fapt

Rezultatele asteptate ale invatarii in cadrul programelor de master LMEA si EAF sunt corelate cu

competentele solicitate de ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si

Clasificarii europene a ocupatilor (ESCO). Aceasta corelare se realizeaza prin alinierea

obiectivelor de formare, a continutului disciplinelor si a competentelor dezvoltate la cerintele

actuale ale pietei muncii, asigurand relevanta pregatirii absolventilor si facilitdnd integrarea lor

profesionald in domenii specifice economiei, managementului si finantelor.

Impreund, toate disciplinele din planurile de invatamant, contribuie la formarea unitard a

cunostintelor si abilitatilor descrise in plan si in fisele disciplinelor (fisele disciplinelor LMEA, fisele

disciplinelor EAF), precum si la capacitatea absolventilor de master de a actiona responsabil si

autonom, acestea fiind inscrise 1n situatia scolara si in suplimentul la diploma de masterat.

Exemple de buna practica
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e |dentificarea si intelegerea cerintelor pietei muncii, prin consultarea tuturor partilor
interesate, spre a fi mentinuta relevanta cunostintelor si competentelor formate Vviitorilor
absolventi, conform nivelului 7 EQF.

Recomandari:

Se recomanda consultarea tuturor partilor interesate spre a fi mentinuta relevanta cunostintelor si
competentelor formate viitorilor absolventi.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate
I.PB.3.1.1 pe student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in
activitatile si experientele de invatare si predare.

Prezentarea starii de fapt
Planurile de invatamant aferente programelor de licenta si master din Universitatea Sapientia sunt
revizuite in fiecare an. La activitatile de consultare in vederea procesului de actualizare a planului
de invatamant, se analizeaza propunerile si sugestiile participantilor la dezbatere in vederea
imbunatatirii curriculumului si se precizeaza daca acestea au fost sau nu implementate in actualul
plan de invatamant.
Analiza situatiei de fapt
Comisia pentru asigurarea calitatii are un rol esential in elaborarea si monitorizarea politicilor
educationale, asigurand coerenta si relevanta programelor de studii. Prin activitatea acestuia, se
promoveaza adaptabilitatea curriculara si se incurajeaza metodele de predare interactive, bazate
pe colaborare si dezvoltarea gandirii critice a studentilor.
Deoarece principalul factor care poate asigura eficienta si relevanta predarii este formarea
continua a personalului didactic, Universitatea a organizat scoli de vara, ateliere si sesiuni de
comunicari privind problematica pedagogiei si didacticii universitare.
In contextul pandemiei COVID, Universitatea a sprijinit cadrele didactice pentru adoptarea unor
metode moderne de predare, bazate pe tehnologie oferind programe de formare pentru profesori,
resurse digitale si ghiduri metodologice care favorizeaza crearea unui mediu educational adaptat
nevoilor si stilurilor de invatare diverse ale studentilor.
In plus, activitatea studentilor este reglementata prin Regulamentul de studii si Metodologia de
recunoastere a creditelor precum si prin Codul drepturilor si obligatiilor studentului.
Fiecare cadru didactic isi actualizeaza strategiile de predare, in acord cu programul de studiu, cu
aptitudinile si optiunile studentilor, cu forma de invatamant si cu criteriile de calitate prestabilite.
Cadrele didactice asigura ore de permanenta dedicate studentilor si personalizeaza indrumarea,
la cererea acestora. Programul consultatiilor este afisat atat la loc vizibil, cat si pe site-ul facultatii.
De asemenea, studentii sunt chestionati cu privire la satisfactia privind activitatea didactica si
serviciile de secretariat de catre Oficiul de asigurarea calitatii, insa numarul respondentilor este
unul scazut, motiv pentru care conducerea facultatii cauta modalitati de stimulare a completarilor
chestionarelor furnizate studentilor.
Exemple de buna practica

e Actualizarea activitatii didactice prin integrarea tehnologiilor moderne in procesul de
predare si aprofundare a cunostintelor.

e Combinarea evaluarilor formative si sumative, pentru a monitoriza progresul continuu
Recomandari:
Pentru cresterea relevantei evaluarii cadrelor didactice de catre studenti se recomanda
Universitatii Sapientia sa dezvolte si sa implementeze masuri suplimentare de stimulare a
participarii studentilor la completarea chestionarelor. Printre modalitatile posibile recomandam:
intensificarea comunicarii privind rolul si impactul feedbackului, simplificarea accesului la
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chestionare prin instrumente digitale, integrarea momentelor de completare in activitatile
didactice, publicarea periodica a rezultatelor si a masurilor adoptate, precum si introducerea unor
forme de motivare a studentilor pentru implicare activa.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa
[.PB.3.1.2 in programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau
virtuala.

Prezentarea starii de fapt

Studentii au acces la mobilitati Erasmus+ dar si la alte proiecte prin diferite programe si
parteneriate internationale incheiate cu universitati europene. Pe baza metodologiilor adoptate in
cadrul universitatii, studentilor li se recunosc studiile si practica realizate prin mobilitafi
internationale.

Analiza situatiei de fapt

Pana la ora actuala Universitatea Sapientia a semnat acorduri de cooperare cu 34 universitati si
institutic  de cercetare din tarda si din strainatate (https:/www.sapientia.ro/ro/relatii-
internationale/institutii-partenere) si participa in trei retele in programul CEEPUS. Tn urma obtinerii
Cartei Erasmus (RO CLUJNAPQO7, EUC-No: 264386-IC-1-2013-1-RO-ERASMUS-EUCX-1),
Universitatea Sapientia a elaborat regulamentele specifice pentru diferitele tipuri de mobilitati:
studentesti de studiu si de plasament, ale personalului pentru predare si ale personalului pentru
formare. Incepand din anul academic 2013/2014, Universitatea participd la programele de
mobilitati europene Erasmus si Erasmus+, incheind acorduri specifice de colaborare in acest scop
cu 58 de institutii de invatamant superior din 19 state, in cadrul programului Erasmus+ KA103 si,
incepand din anul universitar 2017/2018, a programului KA107. n urma aplicatiei depuse in 2020
Universitatea a obtinut Charta Erasmus+ pentru perioada 2021-2027.
(https://www.sapientia.ro/ro/relatii-internationale/erasmus/politici-documente). in perioada 2020-
2025, studentii programelor de masterat din domeniul Economie au participat la un numar de 9
mobilitati Erasmus+ pentru stagii de practica si la 2 mobilitati Erasmus+ pentru studii.
Universitatea Sapientia recunoaste perioadele de studii efectuate in strainatate conform
Regulamentului Universitatii Sapientia din Cluj-Napoca privind mobilitatile studentesti Erasmus+.
De asemenea, studentii Universitatii Sapientia pot participa la mobilitati cu prezenta fizica si/sau
virtuala prin intermediul unor scoli de vara si programe de tip Blended Intensive Programme (BIP),
in urma carora acumuleaza credite transferabile ECTS.

Tncepénd din anul academic 2016/2017, programul de burse Makovecz (coordonat de Ministerul
Resurselor Umane din Ungaria) sprijina cadrele didactice si studentii pentru a participa la
programe din alte universitati din Ungaria (si ,Bazinul Carpatic”). Mai multi studenti au participat
la mobilitati la diferite universitati prin programul Makovecz, obiectivul fiind documentarea si
pregatirea lucrarii de disertatie.

Facultatea de Stiinte Economice, Socio-Umane si Ingineresti din Miercurea Ciuc dispune de birou
si personal separat pentru derularea programului Erasmus + asigurand astfel conditii pentru
mobilitatea studentilor Si a profesorilor (https://sapientia.ro/ro/relatii-
internationale/erasmus/politici-documente). Tn anul 2024, Departamentul de Stiinte Economice a
organizat un program BIP Erasmus+, care a reunit studenti din programele de Economie, alaturi
de studenti proveniti din universitati partenere din strainatate.
(https://sapientia.ro/hu/hirek/erasmus-bip-a-helyi-termek-szerepe-a-fenntarthato-gazdasagban.
Facultatea aplica masuri specifice pentru motivarea profesionala a studentilor, pentru stimularea
si recompensarea studentilor cu performante deosebite in activitatea didactica si de cercetare
studenteasca (Programul de sustinere a excelentei studentesti). n cadrul facultatii functioneaza
Colegiul Studentesc Boloni Farkas Sandor unde de obicei sunt invitati specialisti din tara si
strainatate pentru prezentarea unor teme de larg interes. Pana in prezent, au avut loc cursuri de
finante, prezentari pe teme de previziuni economice, etc. Facultatea sprijina financiar aceasta
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initiativa, asigura un spatiu separat in colegiul facultatii, dar intreaga activitate de admitere,
organizare si conducere a Colegiului este asigurat de studenti.
Exemple de buna practica:

o Dezvoltarea si consolidarea retelei de afilieri si cooperari internationale pentru cresterea
oportunitatilor de colaborare academica si de cercetare intre universitati.

e  Studentii participa in fiecare an la mai multe tipuri de mobilitati: ERASMUS, programul de
burse Makovecz (coordonat de Ministerul Resurselor Umane din Ungaria, este utilizat si pentru
deplasari practice)

e Stimularea si recompensarea studentilor cu performante deosebite in activitatea didactica
si de cercetare studenteasca
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in
|.P.B.3.2.1 concordanta cu potentialul si aspiratile acestora, luand in considerare
diversitatea stilurilor si abilitatilor de invatare.
Prezentarea starii de fapt
Universitatea Sapientia promoveaza accesul la programele sale pentru studenti din diverse
categorii dezavantajate, sustinand integrarea lor academica si sociala. Pentru a asigura sanse
egale tuturor studentilor si angajatilor, universitatea a implementat politici institutionale incluzive,
actualizand si completédnd ghiduri esentiale cum este Codul etic si Codul de conduita pentru
preventia si sanctionarea antisemitismului, xenofobiei, radicalizarii si discursului instigator la ura.
Analiza situatiei de fapt
Pentru fiecare an de studiu, studentilor le sunt prevazuti tutori de an, care au rolul de a le oferi
sustinere in parcursul academic. Studentii au acces la datele de contact ale acestora si le sunt
puse la dispozitie ore de consultatii. Mai mult, facultatea a instituit proceduri dedicate sanatatii
mintale pentru studenti si angajati, menite sa sprijine un mediu academic incluziv, tolerant si
deschis. Studentii pot solicita consiliere psihologica. Pe langa acest aspect, luand in considerare
diversitatea stilurilor si abilitatilor de invatare, studentii au posibilitatea de a participa la evenimente
si prelegeri organizate tot de facultate, dar unde Tisi pot insusi si alte deprinderi decéat cele
prevazute de programele de studiu.
Exemple de buna practica

e Universitatea Sapientia asigura oportunitati echitabile pentru studenti, adaptand procesul
educational la diversitatea stilurilor de invatare. Alocarea tutorilor de an, cu acces la consultatii si
sprijin academic, reprezinta o masura eficienta de suport pentru studenti.

e Integrarea studentilor in proiecte de cercetare le ofera posibilitatea de a participa la
colectarea datelor, prelucrarea si prezentarea de rezultate sifi implica in proiecte reale de mediu.
Recomandari:

Crearea de oportunitati pentru dezvoltarea personala/profesionala a cadrelor didactice care pot fi
fructificate ulterior in actualizarea metodelor de predare ce tin cont de diversitatea stilurilor si
abilitatilor de invatare.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate
invatarii
Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii

Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu
nevoile studentilor.
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Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei
I.P.B.4.1.1 cu cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate

sustinerii procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de
invatare, de domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a
programului de studlii.
Prezentarea starii de fapt
Proiectarea programelor de studii si a activitatilor didactice la Universitatea Sapientia este un
proces continuu, data find dinamica transformarilor sociale si de pe piata fortei de munca.
Valorificand feedback-ul primit de la studenti si absolventi cu privire la oferta de studii,
Universitatea face un efort permanent de a raspunde asteptarilor de formare ale diverselor
categorii de studenti.
Analiza situatiei de fapt
Urmarind sa concretizeze formula parteneriatului in invatare, Universitatea Sapientia a promovat
libertatea de optiune a studentului in alegerea alternativelor de studiu (specializari, cursuri,
seminarii, forme si sarcini de studiu, evaluare etc.) prin sporirea ponderii cursurilor optionale si
facultative in cadrul programelor academice si prin diversificarea tipologiei programelor de studii
complementare.
Activitatile destinate studentilor cu dificultati in procesul de invatare, studentilor netraditionali sau
celor aflati In situatie de risc de abandon scolar, precum si serviciile de consiliere psihologica, sunt
organizate la nivelul facultatilor si departamentelor, precum si in cadrul Centrului de Consiliere
Profesionala si Orientare in Cariera.
Cladirile si salile de curs sunt adaptate, fiind dotate cu rampe de acces, lifturi, toalete accesibile
si semnalizare adecvata. De asemenea, este asigurata accesibilitatea la biblioteci si laboratoare.
Platformele de e-learning sunt concepute astfel incat sa fie accesibile si utilizatorilor cu dizabilitati
vizuale sau auditive. In plus, exista posibilitatea utilizarii materialelor didactice in formate adaptate,
precum text digital, fisiere audio sau materiale cu caractere marite.
Cadrele didactice au ore de permanenta la dispozitia studentilor si personalizeaza indrumarea la
cererea studentului. Programul consultatiilor este afisat la loc vizibil si pe site-ul facultatii. Cadrele
didactice sunt in contact cu studentii si prin intermediul grupurilor comune de e-mail si prin Google
Classroom, precum prin ajutorul platformei Neptun - Sistemului Unitar de Gestiune a Studiilor la
Universitatea Sapientia. Exista si serviciu de indrumare si sprijin pentru studenti. Pentru fiecare
program de studiu exista un coordonator de program, care raspunde de coordonarea intregului
program de studiu, urmareste evolutia studentilor, ii sprijina pe studentiin initiativele lor, pastreaza
contactul permanent cu studentii, atat personal cét si prin listele comune de e-mail.
Sistemul de acordare a burselor adoptat de Senatul universitatii prevede acordarea burselor de
studii, a burselor de merit, burselor sociale si a burselor speciale si, totodata, permite cumularea
bursei de merit si de studiu cu bursa sociala. Totodata bursele acordate studentilor pot fi de 4
tipuri: de studiu, de merit, sociale, speciale. Conditiile de acordare pentru primele trei tipuri precum
si regulamentele aferente sunt disponibile pe site-ul institutiei si sunt prezentate studentilor in
prima saptdmana a anului universitar. Inmanarea burselor speciale are loc, de reguld, intr-un
cadru festiv.
Sprijinirea studentilor talentati se realizeaza prin colegii de specialitate, unde membrii acestora isi
pot desavarsi pregatirea in domeniul de stiinta imbratisat: Tn cazul studentilor in domeniul
Economic (la nivel de licenta si mesterat). Programul de sustinere a excelentel studentesti,
respectiv. Premiul ,Sapientia Maximus” se acorda anual studentilor cu rezultate stiintifice
deosebite. Anual in fiecare centru de studiu sunt organizate Sesiuni ale cercurilor stiinfifice si de
creatie studentesti (http://www.sapientia.ro/hu/tdk).
Exista numeroase manifestari stiintifice organizate de Facultatea de Stiinte Economice, Socio-
Umane si Ingineresti din Miercurea Ciuc precum conferinte internationale (17th International
Conference on Economics and Business, CHALLENGES IN THE CARPATHIAN BASIN), ultima
editie (XVII) s-a desfasurat in perioada 21-23 mai 2025 cu peste 80 de prezentari si peste 100
participanti. In cadrul conferintei a fost organizata o sectiune speciald destinata studentilor de
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master din domeniul economic. Aceasta sectiune a inclus 14 prezentari, iar lucrarile sustinute au
fost publicate in volumul conferintei.
Exemple de buna practica

e Existenta colegiului de specialitate pentru studentii talentati, precum si a premiului
Sapientia Maximus.
Recomandari:

e Asigurarea accesibilitatii site-ului institutiei pentru studenti cu diverse nevoi speciale.

e Dezvoltarea de noi practici educationale care includ particularitatile persoanele cu nevoi
speciale.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijina intelegerea

I.P.B.5.1.1 asteptarilor studentului si cadrului didactic cu privire la continutul
disciplinelor din planul de invatamant.

Prezentarea starii de fapt

Pentru domeniul de studii universitare masterat evaluat procesul didactic este astfel organizat

incat permite studentilor dezvoltarea competentelor formulate si a rezultatelor asteptate ale

invatarii in cadrul programului de studii, in perioada legala de 2 ani prevazuta pentru finalizarea

studiilor.

Sunt precizate obiectivele de formare, competentele profesionale si rezultatele invatarii

(cunostinte, abilitati, responsabilitate si autonomie), precum si structura pe saptamani a

proceselor didactice de predare, respectiv evaluare.

Rezultatele invatarii sunt definite in mod adecvat de catre cadrele didactice in fisele de disciplina

si sunt aduse la cunostinte studentilor din primul curs fiind in concordantad cu competentele

asumate prin planurile de invatamant.

Analiza situatiei de fapt

Titularii de curs anunta din timp, inca din prima ora de curs sau de seminar, prin prezentarea

fiselor disciplinei formele de evaluare, sarcinile specifice si criteriile care vor fi utilizate.

Examinarea scrisa este precedata de evaluari intermediare si probe aplicate pe parcurs, cu rol

formativ, ponderea acestora in calculul notei finale fiind precizata in mod explicit. Rezultatele

asteptate ale invatarii sunt explicate si discutate cu studentii inca de la inceput, accentul fiind pus

pe relevanta lor pentru dezvoltarea personala si profesionala a acestora.

Totodata, prezentarea in avans a criteriilor de evaluare faciliteaza procesul de autoevaluare si

reflectie asupra propriului parcurs educational, a comportamentului de invatare si a nivelului de

reusita. In fisele disciplinelor (fisele disciplinelor LMEA, fisele disciplinelor EAF) prevézute in planul

de Invatamant sunt mentionate explicit rezultatele asteptate ale procesului didactic, exprimate in

termeni de cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie.

Exemple de buna practica

e Prezentarea pentru fiecare promotie a programelor de masterat la inceputul ciclului de
studiu, de catre coordonatorii de programe de studii, a planurilor de invatamant pentru a facilita
intelegerea cerintelor generale ale programelor de studii.

o Criterii de evaluare clare, transparente si comunicate in prima saptamana de curs, cu
rubrici detaliate. Coordonatorul si responsabilii de an, in fiecare inceput de an universitar discuta
detaliile cu studentii.

e Eficacitatea evaluarii cunostintelor si abilitatilor si legatura cu rezultatele declarate ale
instruirii sunt periodic monitorizate si evaluate in cadrul sedintelor de departament si ale Consiliului
Facultatii.

Recomandari:
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Realizarea de consultari periodice cu studentii si cu absolventii programelor de studii pentru a
monitoriza asteptarile acestora in corespondenta cu rezultatele invatarii.
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare
.PB.5.1.2 pe parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.

Prezentarea starii de fapt

Examinarea, evaluarea si notarea studentilor este transparenta si se face in conformitate cu
Procedura de evaluare a activitatii profesionale a studentilor. Formele de evaluare a disciplinelor
din cadrul programelor de masterat sunt astfel alese incat sa valideze indeplinirea de catre
masteranzi a obiectivelor de invatare declarate ale programului de studii. Astfel: disciplinele
facultative, practica de specialitate, si elaborarea lucrarii de disertatie se finalizeaza prin verificari,
iar toate celelalte discipline sunt finalizate cu examene in sesiunile de examene, respectiv restante
Si reexaminari.

Finalizarea studiilor de disertatie are loc conform Metodologiei proprii de organizare a examenului
de finalizare a studiilor. La finalizarea ciclului de studii, masterandul care a obtinut toate cele 120
de credite poate sustine examenul de disertatie in fata comisiei de specialitate.

Analiza situatiei de fapt

Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin evaluare continua, desfasurata pe
parcursul semestrului, si prin evaluare sumativa, organizata la finalul fiecarui semestru. Aceste
activitati sunt reglementate de Procedura de evaluare a activitatii profesionale a studentilor.
Ponderea examenelor dintre formele de evaluare la programul de master LMEA este de 65,22%,
iar ponderea colocyviilor si a verificarilor pe parcurs este de 34,78%. In cazul programului de
master EAF, ponderea examenelor este de 58,6%, iar ponderea colocviilor si a verificarilor pe
parcurs este de 41,4% (Plan LMEA 2025/27, Plan EAF 2025/27).

Evaluarea sumativa la finalul unui ciclu de studii universitare se desfasoara in conformitate cu
Metodologia proprie de organizare a examenului de finalizare a studiilor si consta intr-o singura
proba: prezentarea si sustinerea lucrarii de disertatie. Aceasta are rolul de a demonstra
capacitatea studentului de a indeplini, Tn mod independent, o sarcina complexa, la nivelul
standardelor academice impuse.

Temele pentru elaborarea lucrarii de disertatie ale masteranzilor sunt propuse sau formulate de
cadrele didactice din cadrul programului de master, luand in considerare realitatea sociala,
economica si culturala existenta.

Examenele de disertatie se desfasoara la sediul facultatii, in conditiile intalnirii nemijlocite a
studentilor cu membrii comisiei de examinare alcatuita din cadre didactice ale Departamentului
de Stiinte Economice si ale Departamentului de Stiinta Afacerilor. Conform metodologiei proprii
de organizare a examenelor de finalizare a studiilor, este obligatorie participarea in comisie a unui
specialist din afara universitatii/facultatii.

Pentru verificarea anti-plagiat a lucrarilor de disertatie, pentru prevenirea fraudarii examenelor si
a colocviilor, si pentru prevenirea plagiatului In timpul semestrului, la predarea aplicatiilor si
proiectelor Universitatea Sapientia depune eforturi semnificative. In vederea asigurérii originalitatii
lucrarilor si proiectelor de licenta sau disertatie, toate lucrarile sunt supuse verificarii prin sistemul
antiplagiat ,, Turnitin”.

Pentru desfasurarea in bune conditii a evaluarii, cadrul didactic titular este asistat de un alt cadru
didactic de specialitate, conform unui grafic intocmit anterior sesiunilor. Modul de evaluare si
notare este stipulat in fiecare fisa a disciplinei.

Daca un student considera ca nota obtinuta nu reflecta corect performantele sale, poate solicita
cadrului didactic reevaluarea lucrarii de examen. Cadrul didactic are obligatia de a recorecta
lucrarea si sa comunice studentului rezultatul reevaluarii, clarificand problemele ivite si
argumentand nota acordata, conform Procedurii de evaluare a activitaii profesionale a studentilor.
Eficacitatea evaluarii cunostintelor si abilitatilor si legatura cu rezultatele declarate ale instruirii sunt
periodic monitorizate si evaluate in cadrul sedintelor de departament si ale Consiliului Facultatii.
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Exemple de buna practica

e La marea majoritate a disciplinelor programelor de masterat evaluarea cunostintelor are
dubla natura: consta intr-o combinatie de evaluari pe parcursul semestrului si examene la finalul
semestrului, ceea ce incurajeaza pregatirea continua si regularitatea.

e Conform metodologiei proprii de organizare a examenelor de finalizare a studiilor, este
obligatorie participarea in comisie a unui specialist din afara universitatii/facultatii.
Recomandari:
Dezvoltarea de instrumente/mecanisme prin care sa se monitorizeze obtinerea rezultatelor
invatarii.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul
calificarii obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o
I.PB.6.1.1 tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.

Prezentarea starii de fapt

O structura aflata in subordinea Rectoratului, prin care Universitatea Sapientia doreste sa asigure
0 mai buna orientare profesionala a studentilor sai, este Centrul de Consiliere si Orientare in
Cariera (CCOC). Acest departament reprezinta punctul de interfata intre Universitatea Sapientia
si angajatorii studentilor si absolventilor universitatii, cu rolul de a informa si consilia profesional
aceste categorii, precum si de a inlesni accesul studentilor si absolventilor la piata muncii.

Oferta de servicii a centrului cuprinde: programe de dezvoltare a carierei (asistenta specializata
in vederea planificarii carierei, dezvoltarii personale si profesionale si luarii unor decizii de cariera),
posibilitati de practica si voluntariat, consiliere cu privire la metode si tehnici de cautare a unui loc
de munca.

Analiza situatiei de fapt

In cadrul CCOC sunt servicii adresate elevilor din ani terminali, studentilor si absolventilor
Universitatii care desfasoara activitati de:

o consiliere si orientare in cariera (activitati de autocunoastere, explorare a traseelor
ocupationale, orientare scolara si profesionald, decizia si planul de cariera, elemente de marketing
personal, pregatire interviu de angajare);

o workshop—uri tematice pentru studentii si absolventii universitatii;

o organizarea de evenimente de networking si de largire a cunostintelor precum Zilele
Carierei.

Serviciile Alumni, sunt servicii orientate spre absolventii Universitatii prin care se urmareste:

o cresterea comunitatii de absolventi Sapientia prin recrutare continua si oferirea de servicii
de orientare si sprijin in cariera in regim gratuit chiar si dupa absolvire;

o mentinerea comunicarii permanente cu alumnii Universitatii Sapientia, invitdndu-i sa ia
parte la programele si evenimentele Centrului si nu numai;

o organizarea de evenimente menite sa readuca absolventii in mijlocul comunitatii
academice, dar si sa ii conecteze pe unii cu ceilalti, precum: proiecte de mentorat, workshop—uri
tematice, oportunitati de networking.

Exemple de buna practica

e Organizarea evenimentului Zilele Carierei.

e Proiectul de mentorat, workshop—uri tematice, oportunitati de networking.
Recomandari: nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul,
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recunoasterea si echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul
.P.B.7.1.1
Prezentarea starii de fapt
In conformitate cu prevederile Legii Invatdmantului Superior nr. 199/2023, inscrierea in ciclurile
de studii universitare de licentd, de master se face prin concurs. In baza autonomiei, universitatea
elaboreaza si actualizeaza anual Regulamentul de admitere al Universitatii Sapientia pe anul
academic 2025/2026, regulament—cadru care intra in vigoare dupa ce este adoptat de catre
Senatul Universitatii.
Analiza situatiei de fapt
Se instituie o Comisie de admitere pe universitate si comisii de admitere la nivelul facultatilor.
Fiecare facultate operationalizeaza regulamentul-cadru printr-un regulament specific (Programe
de studiu de master), in care sunt stabilite criteriile proprii de selectie si departajare, probele de
admitere, calendarul si conditiile de inscriere.
Admiterea studentilor la ambele programe de master face in conformitate cu Regulamentul de
admitere al Universitatii Sapientia, prin examen de admitere. Admiterea se bazeaza exclusiv pe
competentele academice ale candidatului si nu aplica niciun fel de criterii discriminatorii.
Admiterea masteranzilor se face in limita capacitati de scolarizare aprobate de ARACIS si
publicate in prin Hotararii Guvernului nr. 428/2025.
Exemple de buna practica

o Comisia de admitere la nivelul facultatii stabileste criteriile de selectiei si departajare, ce

sunt expuse pe diferite platforme vizibile

e realizarea inscrierii pe platforma online
Recomandari: nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea

.PB.7.1.2 principiilor echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de
sprijin pentru asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate Tn situatii de risc
social si educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale
si/sau dizabilitati.

Prezentarea starii de fapt

Universitatea Sapientia aplica o politica transparenta a recrutarii, admiterii, transferurilor si
mobilitatilor studentilor la ciclul de studii universitare de masterat, potrivit legislatiei in vigoare.
Admiterea la programele de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor echitatii si
egalitati de sanse, astfel ca la Universitatea Sapientia nu constituie criterii de selectie a
candidatilor la admitere varsta, sexul, etnia, limba materna, religia, rasa, apartenenta politica,
apartenenta la organizatii legal constituite (ori la altele, ale caror activitate nu incalca legile statului
roman).

Analiza situatiei de fapt

Metodologia  si  calendarul  admiterii  este  publicata pe  site-ul  Universitatii
(https://www.sapientia.ro/ro), precum si pe site-ul facultatii (https://csik.sapientia.ro/ro/). Informatii
se pot obtine Tn mod direct la secretariatul facultatii. Informatiile publice se refera la: domeniul
fundamental, domeniul de specializare, forma de invatamant, durata studiilor, conditii de admitere,
data inscrierii on-line, data examenelor, planurile de invatamant, oportunitatile oferite de facultate
(burse) etc. Informatii detaliate privind admiterea la ambele programe de master pot fi consultate
pe site-ul facultatii, la sectiunea Programe de studiu de master.

Exemple de buna practica

Pag. 23 din 41


https://sapientia.ro/content/Szabalyzatok/RO/Regulamentul%20de%20admitere_2025_RO.pdf
https://sapientia.ro/content/Szabalyzatok/RO/Regulamentul%20de%20admitere_2025_RO.pdf
https://csik.sapientia.ro/ro/admitere/programe-de-studiu-de-master
https://csik.sapientia.ro/ro/admitere/programe-de-studiu-de-master
file:///D:/Munkakonyvtar/Mesteri/Regulamentul%20de%20admitere%20al%20Universității%20Sapientia%20pe%20anul%20academic%202025/2026
file:///D:/Munkakonyvtar/Mesteri/Regulamentul%20de%20admitere%20al%20Universității%20Sapientia%20pe%20anul%20academic%202025/2026
https://sapientia.ro/content/Dokumentumok/Kormanyhatarozatok/HG_428_2025_domenii_master_USap.pdf
https://sapientia.ro/content/Szabalyzatok/RO/Regulamentul%20de%20admitere_2025_RO.pdf
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o Echitatea si egalitatea de sanse sunt asigurate pentru toti candidatii si studentii din cadrul
proragramului de studiu.
e Ore de consultanta flexibile, inclusiv online. Feedback individualizat, transmis in format
scris sau video, pentru a sprijini imbunatatirea performantelor.
Recomandari: nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea
I.PB.7.2.1 profesionala a studentilor.

Prezentarea starii de fapt

Activitatea profesionala a studentilor este organizata prin Regulamentul de studii / Metodologia de

recunoastere a creditelor, precum si prin Codul studentilor.

Analiza situatiei de fapt

Fiecare student semneaza, la inmatriculare, un Contract de studii universitare, document care

stabileste drepturile si obligatiile ambelor parti pe toata durata programului de studii. La acest

contract se adauga anual o anexa numita contract anual de studii, care include disciplinele alese

pentru anul respectiv, numarul de credite aferente fiecarei discipline, conditile de promovare si,

dupa caz, obligatiile financiare pentru studentii care studiaza cu taxa.

Studentii sunt incurajati sa se asocieze in organizatii studentesti (Asociatia Studentilor=HOK), in

scopul imbunatatirii relatiilor de parteneriat cu societatea civila, cu precadere la nivelul dezvoltarii

comunitatii studentesti. Universitatea acorda sprijin constant studentilor prin acordarea de burse

sau granturi, atat din fondurile Universitatii Sapientia, cat si aplicand pentru surse de finantare

nationale.

Exemple de buna practica

e Studentii sunt incurajati sa se asocieze in HOK (Asociatia studentilor) care are buget

separat cu care poate sa organizeze diferite evenimente (balul si tabara bobocilor, diferite
formuri si concursuri)

Recomandari: nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea

Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin

|.P.B.8.1.1 care sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in
activitatea academica si de cercetare.

Prezentarea starii de fapt

Pana la ora actuala Universitatea Sapientia a semnat acorduri de cooperare cu 34 universitati si
instituti  de cercetare din tara si din strainatate (https:/www.sapientia.ro/ro/relatii-
internationale/institutii-partenere ) si participa in trei retele in programul CEEPUS. Tn urma obtinerii
Cartei Erasmus (RO CLUJNAPQO7, EUC-No: 264386-IC-1-2013-1-RO-ERASMUS-EUCX-1),
Universitatea Sapientia a elaborat regulamentele specifice pentru diferitele tipuri de mobilitati:
studentesti de studiu si de plasament, ale personalului pentru predare si ale personalului pentru
formare.

Analiza situatiei de fapt

incepand din anul academic 2013/2014 Universitatea participd la programele de mobilitati
europene Erasmus si Erasmus+, incheind acorduri specifice de colaborare in acest scop cu 58
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de institutii de invatamant superior din 19 state, in cadrul programului Erasmus+ KA103 si,
incepand din anul universitar 2017/2018, a programului KA107. Tn urma aplicatiei depuse in 2020
Universitatea a obtinut Charta Erasmus+ pentru perioada 2021-2027.
(https://www.sapientia.ro/ro/relatii-internationale/erasmus/politici-documente ). Raport Erasmus
2023-2024.
Exemple de buna practica

e Cooperarea stransa cu unele universitati din strainatate
Recomandari:
Stimularea cadrelor didactice si a studentilor in vederea dezvoltarii de actiuni de cooperare
internationala si mai accentuata si de colaborare in domeniul academic si de cercetare.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie

Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.
Indicatorul Invatarea bazata pe investigatie stiintifica si rezultatele cercetarii sprijind si sunt
[.P.B.9.1.1 valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.

Prezentarea starii de fapt
In planul de invatamant al programelor de master sunt incluse discipline axate pe cercetare
stiintifica, care sprijina si contribuie la dobandirea rezultatelor de invatare urmarite.
Analiza situatiei de fapt
Facultatea de Stiinte Economice, Socio-Umane si Ingineresti din Miercurea Ciuc organizeaza
anual Conferinta Cercurilor Stiintifice Studentesti. In anul 2025, pe data de 6 mai, a avut loc cea
de-a XXll-a editie a conferintei, la care au participat 43 de studenti, prezentand un total de 41 de
lucrari in opt domenii principale, inclusivdomeniul economic. Tot in anul 2025 a fost organizata si
Conferinta Transilvana de Stiinte Agricole (ETDK) — editia a XXVIIl-a, la care au participat 34 de
studenti, prezentand 32 de lucrari. Astfel, numarul total de lucrari prezentate in cadrul celor doua
conferinte a fost de 73 . Programele conferintelor sunt disponibile pe pagina web a facultatii:
https://csik.sapientia.ro/ro/studenti/conferinta-cercului-stiintific-studentesc
Facultatea de Stiinte Economice, Socio—Umane si Ingineresti din Miercurea Ciuc organizeaza
numeroase manifestari stiintifice, printre care se remarca 17th International Conference on
Economics and Business, Challenges In The Carpathian Basin, editia a XVll-a, desfasurata in
perioada 21-23 mai 2025 (desfasurata in limba engleza), cu peste 80 de prezentari si peste 100
de participanti. In cadrul conferintei a fost organizata si o sectiune speciald destinata studentilor
de master din domeniul economic, care a cuprins 14 prezentari. Lucrarile sustinute in aceasta
sectiune au fost publicate ulterior in volumul conferintei, contribuind la vizibilitatea stiintifica a
studentilor.
Exemple de buna practica

e Incurajarea masteranzilor sa participe la activitati de cercetare prin organizarea de sectii

speciale destinata studentilor in cadrul conferintelor internationale
e Participarea studentilor la conferinte studentesti si la concursuri nationale si internationale
de tip ,studiu de caz”, unde au obtinut mai multe premii.

Recomandari: nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica in concordanta cu
obiectivele programului de studii evaluat.

Pag. 25 din 41


https://www.sapientia.ro/ro/relatii-internationale/erasmus/politici-documente
https://sapientia.ro/content/Erasmus%202021-2027/szenatusi%20beszamolok/Anexa%207%20-%20Raport_Erasmus%202023_%202024.pdf
https://sapientia.ro/content/Erasmus%202021-2027/szenatusi%20beszamolok/Anexa%207%20-%20Raport_Erasmus%202023_%202024.pdf
https://csik.sapientia.ro/ro/studenti/conferinta-cercului-stiintific-studentesc
https://csik.sapientia.ro/hu/hirek/agrartudomanyi-etdk-palyazati-felhivas-2025
https://csik.sapientia.ro/ro/studenti/conferinta-cercului-stiintific-studentesc
https://csik.sapientia.ro/hu/kutatas/konferenciak/archivum-konferencia/challenges-in-the-carpathian-basin-2025
https://csik.sapientia.ro/hu/kutatas/konferenciak/archivum-konferencia/challenges-in-the-carpathian-basin-2025
https://www.risoprint.ro/ebooks/challenges_in_the_carpathian_basin_17th_restrict.pdf

- - Ao o A . . A

r ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
£ k‘ Membra in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
Adds v Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in
I.PB.9.2.1 domeniul stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.

Prezentarea starii de fapt

Obiectivele strategice pentru perioada 2021-2030 a Universitatii Sapientia contine, in afara de
masurile de dezvoltare, consolidare si de crestere a calitatii, obiectivele si programele generale
referitoare la cercetare. Principalele domeniile de cercetare ale departamentelor de Stiinte
Economice si Stiinta Afacerilor constituie parte integrata a acestui plan strategic.

Analiza situatiei de fapt

Activitatea de cercetare este valorificata prin participari la conferinte nationale si internationale,
publicatii stiintifice si publicatii cu scop didactic (Lista de lucrari ale cadrelor didactice).
Departamentul de Stiinte Economice si Departamentul de Stiinta Afacerilor organizeaza anual
conferinte internationale care abordeaza teme din domeniile prioritare de cercetare (Anexa
II.LAB.2).

Departamentele dispun de planuri de cercetare stiintifica proprii (Plan Dpt. Stiinte Economice,
Plan Dpt. Stiinta Afacerilor ).

Facultatea dispune de mai multe centre de cercetare, unul dintre acestea este Centrul de
Cercetare OECONOMICA, sustinut de Departamentul de Stiinte Economice si Departamentului
de Stiinta Afacerilor. Facultatea dispune si de facilitati precum laboratorul de robotica, planetariul,
precum si drone pentru agriculturd. Incepem sa organizdm cursuri pentru dobandirea autorizatiei
de pilotaj pentru drona, cu scopul dezvoltarii educatiei in domeniul agriculturii digitale.

Exemple de buna practica

e Existenta Editurii Scientia care publica revista stiintifica Acta Universitatis Sapientiae in
limba engleza. Revistele Mathematica si Informatica sunt indexate ISI, cu AIS mai mare de
0,1 si cu factor de impact de 0,6 respectiv 0,3, publicate In colaborare cu Springer Nature.
Revista Economics and Business este indexata in baze de date internationale precum
DOAJ, RePEc, EBSCO etc., si va fi publicata in colaborare cu Springer Nature.

e Departamentul de Stiinte Economice si Departamentul de Stiinta Afacerilor organizeaza
anual Conferinta Internationala de Economie si Business, care abordeaza teme din
domeniile prioritare de cercetare si a ajuns deja la editia a XVIl-a.

Recomandari:
Sprijinirea in continuare a cadrelor didactice si a studentilor masteranzi in diseminarea rezultatelor
cercetarii stiintifice.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii i

deontologiei universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt

aplicate in mod consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare

Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod

.PC.1.1.1 consecvent, dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la
nivelul programului de studii.

Prezentarea starii de fapt

Asigurarea calitatii este o prioritate permanenta pentru toate structurile organizationale ale
Universitatii Sapientia. La nivelul Universitatii structura specifica majora o reprezinta Comisia de
Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC), infiintata in conformitate cu legislatia nationala si definita
in Carta Universitatii. CEAC Tsi desfasoara activitatile pe baza Regulamentului de asigurare a
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calitatii Universitatii in stransa colaborare cu comisiile corespondente constituite la nivelul fiecarei
facultati (CEACF), definita tot in carta universitatii. La nivelul universitati Departamentul de
Evaluare si Asigurare a Calitatii (DEAC) este subordonat CEAC-ului cu functionalitatea definita
prin Regulamentul de asigurare a calitatii.

Analiza situatiei de fapt

Cadrele didactice a programelor de master din domeniu Economie sunt solicitate anual de catre
directorul de departament sa actualizeze fisele disciplinelor predate, iar consiliul departamentelor
implicate DSE, DSA si DSU si respectiv consiliul facultatii le discuta, le verifica si le aproba inainte
de inceputul fiecarui an universitar.

Masteranzii sunt solicitati in fiecare semestru sa realizeze evalueze online fiecare cadru didactic
cu care au avut ore de curs/seminar/proiect in semestrul anterior. Rezultatele sondajului sunt
afisate pe siteul universitatii.

Rapoartele anuale a Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii ofera o imagine de ansamblu
asupra starii procesului de asigurare a calitatii, care constituie baza pentru Plan operativ privitor
la imbunatatirea calitatii.

Exemple de buna practica

 Incunostiintarea cadrelor didactice si a masteranzilor in timp real, prin mesaje transmise pe
e-mail-ul institutional cu privire la la toate hotarérile Consiliului de administratie si ale
Senatului.

o Masteranzii evalueaza online fiecare cadru didactic cu care au avut activitati de curs,
seminar sau proiect in semestrul anterior. Rezultatele sondajului sunt afisate pe site-ul
universitatii.

Recomandari: nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.

Indicatorul Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesate sunt avute in
.PC.1.2.1 vedere in procesul de implementare a procedurilor.

Prezentarea starii de fapt
La nivelul universitatii functioneaza o procedura complexa de evaluare colegiala reglementata de
Procedura de evaluare colegiald, avand drept scop identificarea problemelor care pot sa apara in
activitatea cadrelor didactice. Componentele procesului de evaluare a cadrelor didactice sunt:

— evaluarea profesional3;

— evaluarea comportamentului organizational in cadrul departamentului.
Programele de studii master a domeniului Economie ia in considerare si feedback-ul primit din
mediul economic, astfel planul de invatamant si continutul disciplinelor este influentat prin intalnirile
cu unii reprezentanti ai firmelor unde lucreaza absolventi ai prezentei program de studiu sau
potentiali angajatori.
Analiza situatiei de fapt
Sistemul de asigurare a calitatii implica activ studentii de la programele de master prin consultari
periodice si mecanisme de feedback. Studentii participa direct si indirect prin reprezentantii lor
alesi la revizuirea procedurilor interne si a planurilor de invatamant, asigurandu-se astfel ca
formarea lor academica raspunde nevoilor actuale ale pietei muncii. Evaluarea anuala a
activitatilor de predare-invatare si cercetare se bazeaza pe opiniile exprimate de acestia. Prin
participarea la procesele decizionale si completarea fiselor de evaluare, masteranzii contribuie
direct la mentinerea standardelor de excelenta ale institutiei si la cresterea calitatii experientei lor
educationale.
Exemple de buna practica

e Procedurile de asigurare a calitati sunt implementate atat in desfasurarea procesul

didactic, a activitatii de cercetare, cat si a activitatilor suport.
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Recomandari: nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in
domeniul eticii si deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri

liS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii.
Indicatorul In structura organizatorica a IS se constituie CEAC. Pot exista astfel de
I.PC.2.1.1 structuri si la nivelul componentei organizatorice.

Prezentarea starii de fapt

Comisia_de evaluare si asigurare a calitati (CEAC) coordoneaza aplicarea procedurilor si

activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii, subordonat prorectorului responsabil cu activitate

didactica si asigurarea calitatii. CEAC-ul functioneaza in colaborare cu comisiile organizate la nivel

de facultati, si Facultatea de Stiinte Economice, Socio—Umane si Ingineresti din Miercurea Ciuc

dispune de Comisia pentru evaluarea Si asigurarea calitatii:

https://csik.sapientia.ro/ro/facultate/conducerea-institutei/comisii.

Analiza situatiei de fapt

La nivelul Facultatatii de Stiinte Economice, Socio—Umane si Ingineresti din Miercurea Ciuc exista

si functioneaza CEAC FSESUI care este responsabila pentru evaluarea si asigurarea calitatii la

nivel de departament. Apreciem pozitiv modul in care CEAC-D a contribuit la actiunile de asigurare

a calitatii fapt demonstrat prin totalitatea actiunilor realizate sistematic si periodic, care au fost

validate de catre hotararile consiliului facultatii.

Exemple de buna practica

o Cordonarea activitatilor de asigurare si evaluare a calitatii se realizeaza prin implicarea

prorectorului responsabil, prodecani si Departamentul de evaluarea si asigurare a calitatii,
asigurand transparenta in responsabilitati si fluxuri decizionale.

Recomandari: nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.2.2. Functionare
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare
isi indeplinesc rolul si functiile specifice, In mod adecvat.

Indicatorul  CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice

I.PC.2.2.1 functioneaza in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul
realizarii activitatilor de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa
a calitatii educatiei.

Prezentarea starii de fapt

Comisiile de evaluare si asigurare a calitatii de la nivelul facultatilor (CEACF) functioneaza pe baza
regulamentului de asigurare a calitatii.

Conform regulamentului de asigurare a calitatii (al. 8.2) CEAC la nivel de institutie si facultate
poate participa la munca echipei de evaluatori externi a calitatii, conform reglementarilor in
vigoare.

Analiza situatiei de fapt

In cadrul programelor de masterat in Economie, structura internd responsabilé de asigurarea
calitatii, denumita CEACEF, isi desfasoara activitatea conform prevederilor stabilite, indeplinind in
mod corespunzator sarcinile ce vizeaza monitorizarea si raportarea calitati procesului
educational, Tn concordanta cu cele mentionate anterior in prezentul raport de autoevaluare.
Recomandari: nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit
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Indicatorul Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de
.RC.2.2.2 catre senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura

sau persoana din cadrul institutiei de Tnvatamant superior, cu respectarea legii.
Prezentarea starii de fapt
Libertatea academica, raspunderea sociala, integritatea intelectuala si morala se presupun
reciproc. Codul de etica si deontologie universitara al Universitatii Sapientia actualizat in 2024,
este intemeiat pe urmatoarele valori: libertate academica, competenta si profesionalism,
integritate, onestitate intelectuala, colegialitate, loialitate, dreptate si echitate, nediscriminare si
egalitate de sanse, responsabilitate.
Comisia functioneaza in baza Regulamentul de organizare si functionare a comisiei de etica a
Universitatii Sapientia (CEUS). Rapoartele anuale ale comisiei de etica sunt postate pe site-ul
institutiel.

Analiza situatiei de fapt

Existenta si buna functionare a domeniului de masterat Economie se aliniaza in mod direct

principiilor de etica si deontologie universitara stabilite la nivelul Universitatii Sapientia din Cluy;

Napoca. Toate prevederile si normele din acest cadru sunt pe deplin aplicabile programului.

Activitatile de cercetare care implica participanti umani sunt supuse monitorizarii de catre grupul

de experti in etica cercetarii socio-umane din cadrul Comisiei de etica.

Exemple de buna practica

e Institutia asigura accesul liber la informatii privind modul in care sunt gestionate cazurile de

etica prin publicarea anuala pe site-ul universitatii a raportului de sinteza al Comisiei de
etica.

Recomandari: nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor si domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate, care implica studenti,
angajatorii si alte parti interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora

IS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind
I.P.C.3.1.1 impactul acestora in asigurarea calitatii.

Prezentarea starii de fapt

Comisia pentru evaluare si asigurare a calitatii reprezinta structura specializata a carei misiune
este cea de acreditare interna, reglementare si monitorizare a programelor de studii de nivel
licenta si master, in acord cu strategia dezvoltarii universitatii, cu exigentele acreditarilor externe,
nationale si internationale. Planurile de invatamant ale programelor de studii de nivel licenta si
master se elaboreaza/actualizeaza anual si se semneaza electronic, in conformitate cu
Metodologia de elaborare si modificare a programelor de studii si a planurilor de invatamant.
Analiza situatiei de fapt

Potrivit metodologiei programele de studii sunt evaluate anual pentru a se asigura ca continutul
lor indeplineste cerintele actuale ale pietei muncii, criteriile de calitate convenite la nivel national,
precum si cerintele calificarii in cauza, conform unui calendar planificat la nivelul Universitatii.
Obiectivul acestei metodologii este reglementarea modului de elaborare si modificare a
programelor de studii, respectiv definirea competentelor si a responsabilitatilor persoanelor si
forurilor de decizie participante In acest proces.
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Impactul procedurilor de revizuire este evaluat in dezbaterile sedintelor departamentului

responsabil programului de studiu, a Consiliul facultatii, si se formalizeaza prin acceptarea

raporturilor anuale a_ decanului si a rectorului de catre Senatul universitatii.

Exemple de buna practica

e Functionarea unui sistem de monitorizare anuala a programelor de studii, bazat pe raportari

interne si evaluari periodice, care contribuie la mentinerea unui nivel ridicat al calitatii
academice.

Recomandari: nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Membrii comunitatii proprii si alte parti interesate sunt implicate in procesul de
.PC.3.1.2 punere in aplicare a procedurilor.

Prezentarea starii de fapt
Conform Metodologiei de elaborare si modificare a programelor de studii si a planurilor de
invatamant evaluarea necesitatii si oportunitatii modificarii programului de studiu cu ocazia
procesului de evaluare anuala (audit intern).
In cadrul analizei situatiei planul de invatdmant si continutul disciplinelor este influentat prin
intalnirile cu reprezentanti ai firmelor unde lucreaza absolventi ai prezentei program de studiu sau
potentiali angajatori.
Analiza situatiei de fapt
Procesul de evaluare interna a programelor de masterat se desfasoara anual si se bazeaza pe
feedback-ul integrat provenit de la toate categoriile de actori implicati: cadre didactice,
masteranzi, personal administrativ, reprezentanti ai conducerii Departamentelor DSE si DSA si ai
Facultatii, precum si parteneri din mediul economic.
Propunerile rezultate sunt apoi inaintate spre analiza si aprobare Consiliului Departamentelor si
Consiliului Facultatii, pentru a asigura o implementare coerenta si eficienta a strategiilor de
dezvoltare academica.
Exemple de buna practica

e (Consultarea periodica a mediului de afaceri, a absolventilor si angajatorilor, care contribuie

activ la ajustarea si modernizarea continuturilor curriculare.

Recomandari: nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.3.2. Proceduri pentru introducerea de noi programe intr-un domeniu de masterat
autorizat/acreditat — se completeaza doar daca este cazul.

Componenta organizatorica desfasoara noi programe de studii universitare in domeniul de
masterat evaluat cu respectarea standardelor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica proceduri de evaluare interna a calitafii

|.P.C.3.2.1 pentru desfasurarea de noi programe de studii universitare de masterat
universitare in domeniul de masterat evaluat - se completeaza doar dacé este
cazul.

Universitatea are o procedura aprobata in Senat privind introducerea unor noi programe de studiu
de masterat in domeniile acreditate.

In domeniul Economie nu se intentioneaza in viitorul apropiat introducerea de noi programe de
studii universitare de Master in afara celui existent.

Recomandari: nu este cazul

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic,
didactic auxiliar si administrativ
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Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor
personalului.

Indicatorul Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare
.PC.4.1.1 semestriala de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.

Prezentarea starii de fapt

Procesul de evaluare a prestatiei didactice de catre studenti se deruleaza semestrial, online, prin
sistemul informatic de gestiune a studiilor Neptun. La nivelul universitatii se realizeaza rapoarte
semestriale, si rezultatele evaludrilor sunt prezentate anual. lar facultatile si departamentele au
acces la aceste rezultate din platforma, putand genera/vizualiza/descarca statistici centralizatoare
a evaluarilor pe facultate/departament/nivele de studii (licenta/master)/forma de invatamant/cadru
didactic/disciplina.

Analiza situatiei de fapt

Rezultatele evaluarii a programelor de studii master din domeniu Economie sunt consolidate
pentru fiecare cadru didactic, calculand media tuturor evaluarilor acordate pentru toate materiile
predate. (https://sapientia.ro/ro/universitate/acreditare/asigurarea-calitatii/rezultate-evaluari).
https://sapientia.ro/ro/universitate/acreditare/asigurarea-calitatii/rezultate-
evaluariRaportul este supus dezbaterii atat in sedintele de departament, in sedintele Consiliului
Facultatii, cat si in sedinta Senatului prin raportul CEAC. Rezultatele evaluarii cadrelor didactice
sunt incluse in sistemul de premizare al universitatii si au un impact asupra posibilitatii de a solicita
bonusuri.

Exista si un sondaj de opinie pentru evaluarea al gradului de satisfactie al absolventilor.
Chestionarul se refera la continutul programului de studiu, activitatea personalului didactic, auxiliar
si administrative, infrastructura. Rezultatele sondajului sunt analizate la Consiliul Facultatii.

Exemple de buna practica
e Extinderea procedurii de evaluare pentru a include si analiza modului de examinare, ca
raspuns la solicitarile studentilor, reflectand deschiderea institutiei spre dialog si adaptare.
Recomandari: nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a
calitatii

Standardul S.C.5.1. Baze de date

IiS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii.

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date
[.P.C.5.1.1 necesare procesului de asigurare interna a calitatii.

Prezentarea starii de fapt

Activitatile administrative beneficiaza de suportul uror sisteme informatice integrate, dezvoltate in
cadrul Centrului de Informatica subordonata unui prorector, ce ofera suport de obtinere si
gestionare de informatii si date, pentru angajati si pentru studenti si in care accesul se face pe
baza de credentiale (utilizator, parold). Evidenta situatiei scolare se realizeaza in mod centralizat,
pe de o parte prin sistemul informatic de gestiune a studiilor Neptun (Sistemul Unitar de Gestiune
a Studiilor al Universitatii Sapientia), care genereaza si cataloagele formelor de verificare,
respectiv documentele legate de studii, inclusiv actele de studii.

Aceasta baza de date a sistemului Neptun reprezinta inputul rapoartelor CEAC pe plan universitar
si cea a facultatii, prin Formular complex de colectare si prelucrare a informatiilor pentru raportul
CEAC, un fisier complex de baze de date, completat de secretariatul facultatiilor si administrat de
membri CEAC si Rectorat.

Institutia are un sistem informatic (in domeniul financiar-contabil, biblioteca si a cercetarilor) care
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faciliteaza colectarea, prelucrarea si analiza datelor si informatiilor relevante pentru evaluarea si
asigurarea institutionala a calitaii. Gestionarea activitatilor administrative, financiare (WINCONT,
SAL, WINIMOB), de cercetare (KPIOR) si bibliotecile (QULTO) sunt informatizate.
Analiza situatiei de fapt
Pentru a colabora in mod eficient, cadrele didactice, masteranzii si personalul auxiliar comunica
in mod uzual prin pagina web (adaptata si pe telefon mobil), prin e-mail si pe platformele de e-
learning ale universitatii.
Partile interesate primesc informatii privitoare la orare, incarcarea salilor, norma de predare,
rezultatele evaluarilor periodice, situatia scolara, fie pe site-ul facultatii, fie pe intranet. De
asemenea, procesul de predare-invatare-evaluare este partial digitalizat, in sensul ca predarea se
face folosind instrument digitale (prezentari PPT, filme, etc), iar masteranzii beneficiaza de sprijin
in invatare, avand la dispozitie materialele nu doar pe suport fizic, ci si digital, pe platforma de e-
learning (Google Classroom, Moodle), precum si prin accesarea bazelor de date abonate ale
universitatii, prin reteaua Anelis Plus+.
Evaluarea masteranzilor se poate realiza atat in mod clasic, la sala, precum si digital, folosind in
acest sens tot platforma de e-learning a universitatii.
Exemple de buna practica

o Digitalizarea partiala a procesului de predare-invatare
Recomandari: nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.6.1. Transparenta
Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de
.PC.6.1.1 interes public cu privire la programul de studii evaluat.

Prezentarea starii de fapt

Facultatea de Stiinte Economice, Socio—Umane si Ingineresti din Miercurea Ciuc are un website
propriu - subordonat portalului universitatii - pe care se gasesc toate informatiile de interes pentru
cadre didactice si studenti (https://csik.sapientia.ro/ro). In primul rand toate informatiile
procedurilor de admitere, examinare si formare sunt transparent fiind publicate pe site-ul propriu.
Pe langa acesta informatiile sunt oferite si prin intermediul punctelor de afisaj ale facultaii,
publicitate in massmedia (ziare, reviste, publicitate radio si TV).

Sistemul integrat de evidenta a situatiei scoalare a studentilor cu denumirea ,,Neptun” este un
sistem informational profesional accesibil atat pentru studenti cat si pentru cadre didactice. Astfel
cu ajutorul sistemului Neptun este asigurat contactul cadru didactic grupa, cadru didactic student,
dar pa langa acesta pentru comunicare se foloseste si Google Classroom pentru fiecare disciplina
si cadru didactic.

Analiza situatiei de fapt

Facultatea ofera informatii si date, cantitativ si calitativ, actuale si utile, despre calificarile, despre
programele de studiu, diplomele, personalul didactic si de cercetare, facilitatile oferite studentilor
si despre orice alte aspecte de interes public, cu caracter general, si pentru studenti, in special.
De exemplu studentii pe site gasesc toate fisele de disciplina. Programele de studii a domeniului
Economie respecta si promoveaza integral prevederile Codului Etic al Universitatii apara valorile
libertatii academice, autonomiei universitare si integritatii etice, acordand o atentie deosebita
pregatirii studentilor privind respectarea normelor specifice activitatilor in domeniul de pregatire.
Aplicarea Codului Etic este supravegheata de Comisia de Etica.

Vizibilitatea programelor de master este asigurata pe plan international prin:
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- participari la conferinte internationale;
- publicatii stiintifice in reviste indexate in baze de date internationale;
- cursuri si prelegeri invitate tinute in universitati de prestigiu din strainatate.

Exemple de buna practica
o Informatiile de interes pentru cadrele didactice, studenti si alte parti interesate sunt
disponoibile pe site-ul facultatii.
Recomandari: nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul . L .
LPC.6.1.2 Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.
Prezentarea starii de fapt

Lista programelor de studii gestionate de catre Facultatea de Stiinte Economice, Socio Umane si
Ingineresti din Miercurea Ciuc se gaseste in https://csik.sapientia.ro/ro/admitere/specializari-
studii-de-licenta respectiv https://csik.sapientia.ro/ro/admitere/programe-de-studiu-de-master.
Bazat pe recomandarile ARACIS, Universitatea Sapientia din municipiul Cluj-Napoca a elaborat
un Cod etic aproba de Senat, si a creat-o structura institutionala insarcinata cu supravegherea
aplicarii dispozitiilor acestui cod, care sunt Comisia de Etica a Universitatii si Comisia de etica a
cercetarii stiintifice respectiv subcomisia sa Comisia de bioetica. Comisiile functioneaza pe baza
autonomiei universitare, inteleasa ca modalitate specifica de autoconducere in raport cu cadrul
legal.

Analiza situatiei de fapt
Deciziile senatului universitatii se gasesc pe portalul universitatii, iar deciziile consiliului facultaii
sunt accesibile tuturor membrilor facultati in sistemul intern Google drive al facultatii cu
respectarea normelor GDPR. Deciziile luate de catre Consiliul departamentelor DSE si DSA sunt
aduse la cunostinta membrilor departamentului prin email.
Exemple de buna practica

e Comunicarea in mod transparent a deciziilor
Recomandari: nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de
legislatia in vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte

IS elaboreaz si transmite sau publica rapoarte, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv
I.PC.7.1.1 elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg
din raspunderea publica.

Prezentarea starii de fapt

Universitatea Sapientia are un regulament referitor la initierea, aprobarea, monitorizarea si
evaluarea periodica a fiecarui program de studiu iar acesta este aplicat in mod riguros si
consecvent. Conform Procedurii de evaluare interna la nivel de universitate programele de studiu
se evalueaza periodic privind indeplinirea obiectivelor asumate si se elaboreaza planul de masuri
in vederea imbunatatirii activitatii de asigurare a calitatii.

Raportul privind asigurarea calitatii sunt intocmite sila nivel de facultate, de catre CEACF. Raportul
Decanului se elaboreaza anual si ofera o viziune de ansamblu mai generala in vederea urmaririi
realizarii obiectivelor de imbunatatire a calitatii. Rapoartele intocmite publice sunt expuse pe site-
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ul facultatii, Deciziile Senatului pe situl universitatii

(https://sapientia.ro/ro/universitate/documente), deciziile Consiliului Facultatii pe site-ul facultatii.

Analiza situatiei de fapt

Facultatea/departamentul/servicile administrative colecteaza si transmit date, elaboreaza si

publica rapoarte respectand obligatiile care decurg din raspunderea publica si asigurand protectia

datelor cu caracter personal pentru angajati, studenti si orice colaboratori externi.

Exemple de buna practica

e Toate rapoartele prevazute de legislatie sunt publicate pe site-ul institutiei intr-o sectiune

dedicata asigurarii calitatii, cu structura standardizata, acces facil si arhiva pe ultimii cinci
ani.

Recomandari: nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
IIS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de
I.PC.8.1.1 evaluare externa a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului
de studii evaluat.
Prezentarea starii de fapt
fn anul universitar 2015/2016 a avut loc evaluarea externa a calitétii academice, Universitatea
obtinand calificativul "incredere". In perioada 14-18 februarie 2022 comisia formata din experti ai
ARACIS a realizat evaluarea periodica a institutiei in mod de lucru mixt (prin sedinte online si vizite
la locatiile Universitatii), iar in 26 mai Universitatea Sapientia din Cluj-Napoca a obtinut cel mai
inalt calificativ profesional (grad de incredere ,ridicat”).
Componentele organizatorice ale departamentelor implicate in programul de studiu evaluat se
gaseste pe site-ul facultatii:
e Componenta organizatorica a Departamentul de S$tiinte Economice:
https://csik.sapientia.ro/ro/facultate/departamente/departamentul-de-stiinte-economice
e Componenta organizatorica a Departamentul de Stiinta Afacerilor:
https://csik.sapientia.ro/ro/facultate/departamente/departamentul-de-stiinta-afacerilor
e Componenta organizatorica a Departamentul de Stiinte Umane:
https://csik.sapientia.ro/ro/facultate/departamente/departamentul-de-stiinte-umane
Analiza situatiei de fapt
Ultima evaluare a domeniului de studii universitare de masterat Economie, de catre ARACIS a fost
in perioada 11-13 noiembrie 2020, obtinand calificativul “incredere”.
Exemple de buna practica
e Institutia elaboreaza anual un calendar unitar care include toate etapele procesului de
evaluare interna si externa a calitatii, cu termene, responsabili si documente asociate.
Recomandari: nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

IV. Analiza SWOT

Puncte tari Puncte slabe
v Pregatire interdisciplinara: mai v Prea putine acorduri de colaborare
multe arii  din  domeniul cu Universitati de prestigiu din tara;
N FACTORI N )
economiei. v/ Numar limitat de absolventi de
- . INTERNI . y
v Activitatea de cercetare de nivel licenta,
inalt este sustinuta de proiecte v Putine parteneriate cu mediul de
internationale si cele individuale afaceri
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v Promovabilitatea foarte buna; v Pentru studentii care lucreaza,
v Procentul ridicat al absolventilor conflictul  dintre angajamentele
care au reusit sa se angajeze in profesionale si prezenta la cursuri
domeniul pregatirii inca din
primul  an dupa terminarea
studiilor universitare de licenta;

v/ Numar relativ mare de studenti
inscrisi.

v Absolventii dispun de o pregatire
solida care creeaza premisele
pentru continuarea studiilor;

v Dotari infrastructurale
corespunzatoare.

Oportunitati Amenintari

v Rata redusa, dar in crestere a
tinerilor cu studii superioare in
comparatie cu UE,

v Cerere crescuta de economisti a v O scadere semnificativa a

pietei muncii din zona, numarului absolventilor de licenta,

L . FACTORI ) L o

v Posibilitati de participare in EXTERNI datorita in primul rand trendului
programe de cercetare nationale demografic

si internationale,

v Tendinta crescanda a posturilor
de munca care necesita
cunostinte complexe

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si recomandarile
formulate

Nr Gradul de
' Indicator de performanta indeplinire Recomandari
crt. "
(I/PI/N)
1, .LP.A1.1.1 Pentru desfasurarea | Indeplinit

programului/domeniului de studii
universitare, IS dispune de componente
organizatorice si un sistem de management
adecvate, a caror functionare se bazeaza pe
metodologii, regulamente si proceduri
revizuite periodic, in conditiile legii.

2. I.P.A.1.2.1 Opiniille membrilor facultatii si | indeplinit
departamentului, respectiv filialei sau
extensiei si ale altor parti interesate sunt
avute in vedere in procesul de adoptare si
revizuire a metodologiilor, regulamentelor si
procedurilor de aplicare.

3. I.P.A.2.1.1 IS detine, in conditiile legii, | Indeplinit
spatii dedicate proceselor de invatamant, de
cercetare Si administrative
corespunzatoare, precum si pentru servicii
destinate studentilor, studentilor doctoranzi
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si cursantilor, prin care se asigura un mediu
favorabil pentru viatad si studiu, inclusiv
pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea
asigurate spatii optime pentru desfasurarea
activitatilor personalului. Acestea sunt
dotate in mod adecvat.

4, I.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt | indeplinit Valorificarea centrului de
intretinute adecvat, astfel incat sa fie cercetare prin implicarea
asigurate  conditii optime de studiu, acestuia in proiecte dezvoltate
cercetare si viata, precum si de munca. in parteneriat cu mediul de

afaceri si  alte  entitali
institutionale, iar In urma
acestor colaborari sa creasca
dotarea cu aparatura si
software  dedicat  activitatii
didactice si de cercetare.

5. [.P.A.3.1.1 Resursele umane ale | Indeplinit
componentei organizatorice sunt adecvate
pentru desfasurarea activitatilor aferente
programului/domeniului de studii
universitare evaluat. Personalul didactic
detine  calificarile  si competentele
profesionale necesare pentru a preda
disciplinele care fi revin in statul de functii.

6. | .LP.A3.1.2 IS asigura dezvoltarea | indeplinit
profesionala si personala a personalului.

7. | I.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in | indeplinit
concordanta cu prevederile legale, stabilite
si derulate in mod transparent.

8. | .P.A.4.1.1 Componenta organizatorica | indeplinit

utilizeaza instrumente informatice in cadrul
procedurilor proprii in vederea imbunatatirii
accesului si asigurarii de servicii de calitate
pentru membrii  comunitatii - proprii  si
beneficiarii indirecti ai educatiei.

[.P.B.1.1.1 Programul de studii universitare
este dezvoltat si structurat in raport cu
rezultatele asteptate ale invatarii si este
organizat in baza creditelor de studii
transferabile. Acesta cuprinde totalitatea
experientelor de invatare, predare, instruire
practica, cercetare si  evaluare care
impreuna conduc la o calificare universitara.

Indeplinit

Organizarea
intalniri/mese
rotunde/workshopuri cu diversi
parteneriin educatie in vederea
adaptarii permanente a
rezultatelor invatarii la cerintele
pietei muncii.

Recomandam sa se actualizeze
procedurile si regulamentele
institutionale privind
organizarea stagiilor de
practica prin includerea si a
programelor de masterat care

periodica de

trebuie sa respecte aceste
cerinte. Se recomanda
Universitatii Sapientia  sa
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dezvolte si sa implementeze un
mecanism formal si transparent
de asigurare a locurilor de
practica, astfel incat sa fie
respectata cerinta ARACIS
privind asigurarea a minimum
50% dintre locurile de practica
necesare, dintre care cel putin
75% In afara institutiei.
Recomandam Universitatii
Sapientia sa documenteze sisa
publice anual situatia locurilor
de practica, precum = Si
parteneriatele active cu
organizatii externe.

10. | I.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza Indeplinit Mentinerea consultarilor
in conditiile actului de autorizare, respectiv periodice cu reprezentantii
de acreditare, vizénd realizarea idealului angajatorilor, continuarea
educationaln al invataméantului  superior procedurilor de evaluare a
conform legil. calitatii privitoare la activitatea

didactica spre a mentine, si pe
mai departe, perceptia pozitiva
asupra programelor de
masterat LMEA si EAF de catre
partile interesate si vizand
realizarea idealului educational
al  invatamantului  superior
conform legii.

11. | LP.B.2.1.1 Rezultatele invatari  sunt | Indeplinit Se recomanda continuarea
concordante cu nivelul calificarii. corelari  cu ocupatile  si

asigurarea nivelului calificarii
prin racordarea continua la
cerintele pietei muncii si prin
consultarea  tuturor partilor
interesate.

12. | 1.P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale invatarii | Indeplinit Se recomanda consultarea
sunt corelate cu competentele solicitate de tuturor partilor interesate spre a
ocupatile  corespunzatoare, conform fi mentinut3 relevanta
standardelor ocupg;ionale si/sau Clasificarii cunoﬁintelér si Competentelé)r
europene a ocupatiilor (ESCO). formate viitorilor absolventi.

13. | I.lP.B.3.1.1 Componenta organizatorica | Indeplinit Pentru cresterea relevantei

asigura implementarea principiilor invatarii
centrate pe student in cadrul curriculumului
si prin strategiile didactice utilizate 1n
activitatile si experientele de invatare si
predare.

evaluarii cadrelor didactice de
catre studenti se recomanda
Universitatii Sapientia sa
dezvolte si sa implementeze
masuri suplimentare de
stimulare a participarii
studentilor la completarea
chestionarelor. Printre
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modalitatile posibile
recomandam: intensificarea
comunicarii privind rolul si
impactul feedbackului,
simplificarea accesului la
chestionare prin instrumente
digitale, integrarea momentelor
de completare in activitatile
didactice, publicarea periodica
a rezultatelor si a masurilor
adoptate, precum si
introducerea unor forme de
motivare a studentilor pentru
implicare activa

14. | 1.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica | Indeplinit
asigura pentru studenti oportunitati de a
participa In programe de mobilitati
academice, desfasurate cu prezenta fizica
Si/sau virtuala.

15. | I.P.B.3.2.1 Componenta organizatoricd | Indeplinit Crearea de oportunitati pentru
asigura oportunitati  echitabile  pentru dezvoltarea
stud.enfgli, in concordanta cu poten’gialul si personala/profesional a
a§p|ra;||le acest.ore_w, Iuén_d in .qovngderare cadrelor didactice care pot fi
E:ilv?rsnatea stilurilor si  abilitatilor de fructificate ulterior n
invatare. .

actualizarea  metodelor de
predare ce tin cont de
diversitatea stilurilor Si
abilitatilor de invatare.

16. | .P.B.4.1.1 Componenta organizatoricd | Indeplinit Asigurarea accesibilitatii site-
asigura accesul pentru studenti, inclusiv ului institutiei pentru studenti cu
pentru cei cu cerinte educationale diverse nevoi speciale.
speciale/dizabilitati, la resurse si servicii
destinate Asustlnern procesylu! dgllnvatare, Dezvoltarea de noi practici
adecvate in raport cu nevoile individuale de . .
invatare, de domeniul de studii, ciclul de edupaponaje care includ
studii si forma de organizare a programului particularitatile persoanele cu
de studii. nevoi speciale.

17. | I1.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt | Indeplinit Realizarea de consultari
descrise in mod adecvat si sprijina periodice cu studentii si cu
Tnteleggreq a@lteptérilor. . studentuluj Si absolventii  programelor de
cgdrulgl dldaptlc cu prl\A/lrev Iva E;on’;mutul studii pentru a monitoriza
disciplinelor din planul de invatamant. asteptarile acestora "

corespondenta cu rezultatele
invatarii..

18. | I.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor | indeplinit Dezvoltarea de
invatarii se realizeaza prin examene de instrumente/mecanisme  prin
evaluare pe parcurs si prin examene de care s3 se monitorizeze
finalizare a studiilor. obtinerea rezultatelor inv&tarii.

19. | .lP.B.6.1.1 Componenta organizatorica | indeplinit
desfasoara activitafi sistematice pentru a
asigura o tranzitie facila a absolventilor de la
invatare la piata muncii.
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20. |I.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica | Indeplinit
aplica procedurile cu privire la admitere.

21. | .P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii | Indeplinit
universitare se realizeaza cu respectarea
principiilor echitatii si egalitati de sanse,
precum Si cu instituirea unor masuri de
sprijin - pentru  asigurarea  accesului
grupurilor vulnerabile, aflate n situatii de risc
social si educational, inclusiv a candidatilor
cu cerinte educationale speciale si/sau
dizabilitati.

22. | I.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica | Indeplinit
aplica reglementarile privind activitatea
profesionala a studentilor.

23. | I.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica | Indeplinit Stimularea cadrelor didactice si
realizeaza actiuni de cooperare a studentilor in  vederea
internationala prin care sunt sustinute dezvoltsri de  actiuni  de
mobilitatea rtlembrilgr comunitatii prf)prii Si cooperare intemationélé si mai
colaborarea in activitatea academica si de accentuatd si de colaborare in
cercetare. . ’ . .

domeniul academic si  de
cercetare

24. | 1.P.B.9.1.1 Invatarea bazat4 pe investigatie | Indeplinit
stiintifica si rezultatele cercetarii sprijina si
sunt valorificate in dobandirea rezultatelor
invatarii vizate prin programul de studii.

25. | I.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice | Indeplinit Sprijinirea In  continuare a
sunt vizibile la nivel national si international cadrelor didactice si a
in domeniul stiintific respectiv si valorificate studentilor masteranzi, in
in mod adecvat. diseminarea rezultatelor

cercetarii stiintifice.

26.

[.P.C.1.1.1  Componenta organizatorica
realizeaza actiuni si aplica proceduri, Tn mod
consecvent, dovedind impactul acestora in
imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul
programului de studii.

Indeplinit

27.

[.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitafji
proprii si ale altor parti interesate sunt avute
in vedere in procesul de implementare a
procedurilor.

Indeplinit

28.

I.P.C.2.1.1 In structura organizatorica a IS
se constituie CEAC. Pot exista astfel de
structuri  si la  nivelul componentei
organizatorice.

Indeplinit

29.

[.LP.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite,
dupa caz, la nivelul componentei
organizatorice  functioneazd in baza
regulamentului aprobat de catre senatul
universitar, in scopul realizarii activitatilor de
asigurare si evaluare interna, precum si de
evaluare externa a calitatii educatiei.

Indeplinit

30.

[.LP.C.2.2.2 Comisia de etica universitara
functioneazd pe baza regulamentului

Indeplinit
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legii.

aprobat de catre senatul universitar si
actioneaza independent fata de orice alta
structura sau persoana din cadrul institutiei
de invatamant superior, cu respectarea

31.

calitatii.

I.P.C.3.1.1 Componenta organizatoricd | indeplinit
aplica in mod consecvent procedurile,
dovedind impactul acestora in asigurarea

32.

punere in aplicare a procedurilor.

.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte | Indeplinit
parti interesate sunt implicate in procesul de

33.

calitati  pentru desfasurarea de

programe de studii universitare de masterat
universitare in domeniul de masterat evaluat

.P.C.3.2.1 Componenta organizatoricd | indeplinit
aplica proceduri de evaluare interna a

noi

cazul.

Se completeaza doar daca este

34.

analizeaza rezultatele  procesului

prestatiei cadrelor didactice.

evaluare semestriala de catre studenti a

I.lP.C.4.1.1 Componenta organizatoricd | indeplinit

de

35.

interna a calitatii.

.lP.C.5.1.1 Componenta organizatoricd | Indeplinit
colecteaza si analizeaza in mod sistematic
date necesare procesului de asigurare

36.

studii evaluat.

I.P.C.6.1.1 Componenta organizatoricd | indeplinit
asigura publicarea si accesul la informatiile
de interes public cu privire la programul de

37.

decizionale.

I.lP.C.6.1.2 Componenta organizatoricd | Indeplinit
asigura transparenta proceselor

38.

decurg din raspunderea publica.

I.lP.C.7.1.1  Componenta organizatoricd | Indeplinit
colecteaza si transmite datele solicitate,
respectiv elaboreaza si publica rapoarte,
asigurand respectarea obligatilor care

39.

de studii evaluat.

I.lP.C.8.1.1 Componenta organizatoricd | Indeplinit
desfasoara procedurile aferente procesului
de evaluare externa a calitatii, in vederea
organizarii, in conditiile legii, a programului

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Domeniul de evaluare

Numar indicatori de performanta

Indeplinit | Partial indeplinit | Neindeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionala 8
Domeniul B. Eficacitatea educationala 16 1
Domeniul C. Managementul calitaii 14
Total 38 1

VI. Concluzii

Lista programelor de studii universitare de masterat din domeniul evaluat:
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Nr. | Programul de studii Locatie Limbade | Formade Numarul Tip Capacitate
crt. universitare de predare | invatdméant | de credite | masterat de
masterat de studiu (C/P/D) | scolarizare
1. Leadership si Miercurea | Maghiara IF 120 P 30
management in Cluc
economia
agrara
2. Economie Miercurea | Maghiara IF 120 P 30
aplicata si Cluc
finante

Decizie

Domeniul de studii de masterat Economie include doua programe de studii universitare de
masterat:

e Leadership si management in economia agrara, de tip profesional, cu frecvents,
desfasurat in limba maghiara, conform HG nr. 428/2025. Acest program face parte din
oferta educationala a Facultatatii de stiinte economice, socio-umane si ingineresti din
Miercurea-Ciuc. Programul reprezinta o continuare fireasca a studiilor universitare de
licenta in Economia agroalimentara, avand o misiune aliniata la obiectivele strategice si la
misiunea generala a Universitatii ,Sapientia”.

e Economie aplicata si finante, de tip profesional, cu frecventa, desfasurat in limba
maghiara, conform HG nr. 428/2025. Acest program face parte din oferta educationala a
Facultatati de stiinte economice, socio-umane i ingineresti din Miercurea-Ciuc.
Programul reprezinta o continuare fireasca a studiilor universitare de licenta in Economia
generalda, avand o misiune aliniata la obiectivele strategice si la misiunea generala a
Universitatii ,Sapientia”.

Domeniul de studii universitare de masterat evaluat ofera o formare complexa in domeniu,
permitand absolventilor aprofundarea conceptelor, metodelor, instrumentelor si mecanismelor
specifice economiei si afacerilor internationale. Imbinarea echilibratd dintre teorie, aplicatii
practice si stagii de specialitate derulate in parteneriat cu organizatii de profil asigura o pregatire
completa si competitiva. Utilizarea metodelor moderne de predare si accesul la tehnologii digitale
contribuie la crearea unui mediu educational performant, centrat pe student. In plus, oportunitatile
internationale oferite prin mobilitatile Erasmus+ si programul de burse Makovecz consolideaza
caracterul formativ, aplicativ si personalizat al programului. Studentii cu performante deosebite in
activitatea didactica si de cercetare studenteasca sunt stimulati si recompensati in cadrul
programului de sustinere a excelentei studentesti.

Valorificarea punctelor forte si a oportunitatilor de dezvoltare din domeniul de studii
universitare de masterat Economie contribuie semnificativ la consolidarea activitati FSESUI.
Domeniul evaluat se remarca prin atractivitatea sa, datorata diversitatii si relevantei continuturilor
din planul de invatamant. Investitile continue ale Universitaiii ,Sapientia” in digitalizare si
internationalizare, alaturi de colaborarea stransa cu mediul economic, reprezinta factori esentiali
pentru atingerea obiectivelor strategice si cresterea competitivitatii programului.

In urma vizitei realizate la Universitatea , Sapientia”, Facultatatea de stiinte economice,
socio-umane si ingineresti din Miercurea-Ciuc si a derularii procedurii de evaluare externa,
Comisia ARACIS de evaluare a calitatii a decis, in unanimitate, menfinerea acreditarii pentru
domeniul de studii universitare de masterat Economie, aferent programelor de studii: Leadership
si management In economia agrara si Economie aplicata si finante. Capacitatea de scolarizare
aprobata este de 60 de locuri pentru anul | de studiu.

VII. Anexe
Calendarul vizitei
Minutele intocmite la vizita
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