Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in

invatamantul Superior

7}

Raport de Evaluare Externa (REE)

pentru domeniile de studii universitare de
masterat (AC/MAC)

Institutia de invatamant superior/Organizatia
furnizoare de educatie:

Domeniul de masterat: Sociologie

Obiectivul evaluarii externe Mentinerea acreditarii

Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu




-, P < A e <A

a ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
‘ “ Membra in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitatii in nvitamantul Superior - ENQA
Adnds 4 Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior — EQAR

Componenta Comisiei de evaluare ARACIS

Nr.
l. Numele si prenumele Calitatea Semnatura
crt.
1. Conf.univ.dr. Marina Lucian Coordonator comisie

Conf. univ.dr. Mesesan Schmitz
2. Expert evaluator
Luiza luliana

3.  Marin Alice Elena Student evaluator

Pag. 2 din 29


http://conf.univ.dr/
http://univ.dr/

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN iNVATAMANTUL SUPERIOR

Membri in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul

Supérier - k. QA
Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatdmantul Superior
—-EQAR

l. Introducere

Evaluarea externd a domeniului de studii universitare de masterat Sociologie, IF, din cadrul Universitaitii
wLucian Blaga” din Sibiu (ULBS), Facultatea de Stiinte Socio-Umane, a fost realizatd de catre Agentia
Roméini de Asigurare a Calititii in invitimantul Superior (ARACIS). Scopul procedurii este mentinerea
acreditarii (evaluare periodicd), vizand certificarea respectdrii cerintelor normative, a standardelor si a
indicatorilor de performanta in conformitate cu legislatia nationala si Metodologia de evaluare externa aprobata
prin H.G. nr. 962/2024. Contractul de evaluare externd cu Aracis a fost semnat in 21.10.2025, iar raportul de
evaluare interna acopera perioada de referinta 2021-2025. Precedenta evaluare a fost realizata in 8-10 decembrie
2020, validata prin calificativul incredere/mentinerea acreditarii, HCA 17.12.2020, cu cifra de scolarizare
150/domeniu.

Comisia de evaluare externa a fost constituitd din: Conf. dr. Lucian Marina- Coordonator comisie, Conf. dr.
Mesesan Schmitz Luiza Iuliana - expert evaluator si Marin Alice Elena- student evaluator. Din partea ULBS -
FSSU, echipa de autoevaluare a fost constituitd din: Conf. univ. dr. Sorina Corman, prodecan Facultatea de
Stiinte Socio-Umane; Conf. univ. dr. Alin Croitoru, prodecan Facultatea de Stiinte Socio-Umane; Conf. univ.
dr. Adela Popa, director de departament ASJRPS, Facultatea de Stiinte Socio-Umane; Conf. univ. dr. Felicia
Morandau, responsabile programe de masterat. Din partea CEAC-FSSU au fost implicati Conf. univ. dr.
Georgeta-Sorina Corman, presedinte SCEAC, Prof. univ. dr. ing. Dan Dobrotd, membru CEAC, Sef Serviciu
Asigurarea Calitatii si Control Intern Managerial.

In realizarea obiectivelor vizitei de evaluare externd, echipa de experti a tinut cont de prevederile Ghidului de
evaluare a programelor de studii de licenta, de Standardele specifice ale programelor de studii universitare de
licenta cu Anexele subsecvente si de Codul de Etica si normele de conduita profesionald ale ARACIS.
Universitatea ,,Lucian Blaga” din Sibiu (ULBS) este o institutie de invatamant superior de stat, infiintatd prin
Hotararea Guvernului nr. 225/1990, avand radacini istorice care pornesc de la Institutul de Invatimant Superior
creat in 1976. Misiunea asumata de ULBS este aceea de institutiec de educatie si cercetare avansata, dedicata
formarii resurselor umane de inalta calificare si generdrii de cunoastere prin transfer de competente catre
societate. Guvernanta universitatii este asiguratd de o echipd manageriald formata din rector, 4 prorectori si
directorul CSUD, functionand pe principiul managementului participativ si transparent. Structura academica
actuala cuprinde 9 facultati si 24 de departamente, oferind programe pentru toate cele trei cicluri universitare, cu
un total de 14.736 de studenti inscrisi In anul universitar 2024-2025. Din perspectiva calitatii, ULBS a obtinut
calificativul ,,Grad de incredere ridicat” in urma evaludrii institutionale ARACIS din anul 2021. Institutia este
activd pe plan international, fiind membra a Aliantei FORTHEM si recunoscuta oficial ca ,,Universitate
Europeana”.

Domeniul de studii universitare de masterat Sociologie functioneaza in cadrul Facultatii de Stiinte Socio-
Umane, facultate infiintatd in anul 2011. Infiintarea acestui domeniu de masterat a fost motivata de cererea
crescutd de specialisti in domeniul sociologiei si de necesitatea asigurarii unei oferte educationale aliniate la
cerintele pietei muncii si strategiile de dezvoltare regionald. Domeniul a fost acreditat initial in anul 2003 si
pana la ultima evaluare din 2020 functiona cu 4 programe de masterat, avand in prezent o capacitate de
scolarizare de 150 de studenti in primul an. De la ultima evaluare externa din 2020, programul a cunoscut
evolutii semnificative, incluzand revizuirea planului de invatdmant pentru alinierea la Cadrul National al
Calificarilor, actualizarea fiselor de disciplind si dotarea laboratoarelor cu echipamente moderne. De asemenea,
s-a pus accent pe consolidarea echipei didactice, care cuprinde in prezent profesori, conferentiari, lectori si
asistenti cu expertiza validata, si pe extinderea colaboririlor internationale prin acorduri Erasmus+. in cadrul
domeniului au functionat, in ultimii 5 ani, 2 programe de masterat: Leadership si Management
Organizational si Selectia si Gestiunea Resurselor Umane. Ambele programe au o duratd de 2 ani (120
credite ECTS) si sunt gestionate de Departamentul de Asistentd Sociald, Jurnalism, Relatii Publice si
Sociologie.

II. Metode utilizate

Procesul de evaluare periodicd a domeniului de masterat Sociologie din cadrul Universitatii ,,Lucian Blaga” din
Sibiu a constat in parcurgerea urmatoarelor etape:

- Analiza Raportului intern de evaluare a PSUL, pus la dispozitia echipei ARACIS prin SharePoint;

- Pregatirea vizitei si distribuirea sarcinilor in cadrul comisiei de experti;

- Discutii in format online de pregétire a vizitei in cadrul comisiei de experti;;

- Discutii in format fizic in cadrul comisiei de experti pe perioada vizitei,
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- Discutii in format fizic cu persoana de contact si reprezentanti ai DSUM Sociologie;

- Discutii In format fizic cu membrii SCEAC-FSSU si cu alti reprezentanti ai structurilor organizatorice in
domeniul asigurarii calitatii ULBS;

- Discutii In format fizic cu reprezentantii conducerii Facultétii/Departamentului (director de departament si
prodecani);

- Discutii in format fizic cu membri ai Comisiei de etica universitara;

- Discutii in format fizic cu personalul didactic;

- Discutii in format fizic cu reprezentanti ai angajatorilor;

- Discutii in format fizic cu studentii din cadrul DSUM;

- Discutii in format fizic cu absolventi ai DSUM;

Vizita desfasuratd la sediul institutiei, in perioada 28-30 ianuarie 2026, a mai inclus urmatoarele: vizitarea
spatiilor de desfasurare a cursurilor, seminarelor si laboratoarelor pentru DSUM Sociologie; Biblioteca si
accesul la resursele bibliografice de specialitate (fizice si online); secretariatul, birourile si spatiile
administrative ale FSSU alocate programului de studiu; infrastructura informatica si digitala (acces la baze de
date, platforme de Invatare); laboratoarele de cercetare si birourile cadrelor didactice din cadrul programului de
studiu, facilitatile studentesti.

lll. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de
performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
studentji si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale

IIS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management
eficace.

Indicatorul Pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare, 1iS dispune
I.P.A.1.1.1 de componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite
periodic, in conditiile legii.

Prezentarea starii de fapt:
Managementul la nivelul programului: Domeniul de masterat Sociologie cu cele doud programe de studiu este
gestionat in cadrul Facultétii de Stiinte Socio-Umane (FSSU), infiintatd in 2011, de cétre Departamentul de
Asistentd Sociala, Jurnalism, Relatii Publice si Sociologie (DASJRPS). Conducerea facultatii este asigurata de
Decan si 3 prodecani. Functionarea se bazeaza pe Carta ULBS, Regulamentul de Organizare si Functionare
(ROF) si proceduri operationale disponibile pe site-ul institutiei. Existd o structurd functionald pentru evaluarea
calitdtii (CEAC la nivel de universitate si subcomisia SCEAC la nivel de facultate), care elaboreaza rapoarte
anuale (ex: Raport SCEAC-FSSU-2024). Comisia de Eticd functioneaza independent, pe baza unui regulament
aprobat de Senat. ULBS utilizeaza aplicatii licentiate pentru gestiunea studentilor (UMS), salarizare si evaluarea
calitatii (platforma QuestionPro).
Analiza situatiei de fapt:
Analiza documentelor justificative (Organigrama, ROF, Rapoartele CEAC) si discutiile cu reprezentantii
facultatii de la data vizitei demonstreazd cd ULBS detine un sistem de management adecvat si eficace, capabil
sd sustind cele doud programe de masterat din domeniu, dintre care unul este de cercetare -Leadership si
management organizational - iar celalalt, Selectia si Gestiunea Resurselor Umane este un masterat profesional.
Institutia si-a definitivat metodologiile si regulamentele in conformitate cu noua Lege a invataméantului superior
(Legea 199/2023) si Metodologia ARACIS aprobatd prin H.G. 962/2024. Planurile strategice si operationale
(ex. Planul Strategic 2024-2029) confirmd monitorizarea si actualizarea constantd a obiectivelor institutionale.
Existd o corelatie directd intre misiunea asumatid de universitate (educatie si cercetare avansatd) si structurile
administrative care deservesc personalul si studentii. Procedurile sunt transparent diseminate si arhivate
electronic.

Indicatorul este: indeplinit.
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Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si
regulamentelor, precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei’ si
I.P.A.1.2.1 ale altor parti interesate sunt avute in vedere in procesul de adoptare si
revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.

Prezentarea starii de fapt:
Institutia demonstreaza existenta unor mecanisme formale si sistematice prin care membrii comunitatii
academice si partenerii externi sunt consultati in procesul decizional si de reglementare. Procesul este
reglementat prin Carta ULBS, Regulamentul de Organizare si Functionare (ROF) si regulamentele specifice ale
structurilor de conducere (Senat, Consiliu de Administratie, Consiliul Facultatii). Opiniile membrilor DASJRPS
(Departamentul Asistentd Sociala, Jurnalism, Relatii Publice si Sociologie) sunt integrate prin dezbateri in
consiliul departamentului si al facultatii, deciziile fiind documentate in procese-verbale. Existd o colaborare
activa cu angajatorii si organizatiile profesionale, consolidatd prin acorduri de parteneriat si initiative precum
Programul UConnect-DASJRPS, special creat pentru a conecta departamentul cu mediul extern. Opinia
studentilor este colectatd prin reprezentantii alesi in structurile decizionale (care au o pondere de minimum 25%
conform legii si regulamentelor interne) si prin chestionare de feedback privind procesul de invatamant si
experientele de invatare.Se utilizeazd chestionare, sondaje si focus-grupuri pentru colectarea datelor de la
comunitatea universitara.
Analiza situatiei de fapt:
Prin analiza cerintelor identificate pe piata muncii si consultarea studentilor, absolventilor si a angajatorilor,
metodologiile sunt adaptate pentru a asigura relevanta celor doud programe de studii. Activitatea subcomisiei
SCEAC de la nivelul Facultitii de Stiinte Socio-Umane asigura ca feedback-ul partilor interesate este analizat in
rapoarte anuale (ex: Raport SCEAC 2024), care stau la baza planurilor operationale. Structurile de conducere
(Senat, CA) valideaza regulamentele doar dupd ce acestea au fost supuse dezbaterii in cadrul facultatilor si
departamentelor vizate.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala
IIS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfasurarea programului/domeniului de
studii universitare.

Indicatorul IIS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatamant, de
.P.A.2.1.1 cercetare si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate
studentilor, studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu
favorabil pentru viatda si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de
asemenea asigurate spatii optime pentru desfasurarea activitatilor personalului.
Acestea sunt dotate in mod adecvat.
Prezentarea starii de fapt:
ULBS dispune de spatii de invatamant in suprafata totala de 81.767,53 mp, dintre care 90,86% (74.294,52 mp)
se afla in proprietatea institutiei, iar restul In administrare sau chirie. FSSU, care gestioneaza cele doua
programe de masterat supuse evaluarii, ocupd o suprafatd de 4.718,18 mp. La nivelul intregii universitati exista
300 de sali de curs si seminar (29.484,05 mp), 28 de laboratoare de informatica, 147 de laboratoare didactice si
92 de laboratoare de cercetare. Media suprafetei pe loc in sdlile de curs si seminar este de 2,86 mp, depasind
standardele minime. Institutia detine o Bibliotecd Universitara de 6.088 mp cu 1.050 de locuri, o sald de sport, o
ferma didactica de 412.000 mp, precum si camine si cantine studentesti de calitate. Infrastructura este dotata cu
facilitati de acces pentru persoanele cu dizabilitati, lift si rampe, inclusiv in sediul principal al celor doua
programe de masterat, de pe strada Lucian Blaga nr. 2A. Exista licente pentru sisteme de gestiune a studentilor,
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platforme de e-learning si sisteme informatice pentru evaluarea cadrelor didactice de catre studenti (platforma
QuestionPro).

Analiza situatiei de fapt:

Regimul juridic al spatiilor (peste 90% proprietate) asigura stabilitatea domeniului de masterat.

Capacitatea salilor permite desfasurarea activitatilor in grupe si serii conform criteriilor in vigoare, asigurand
dotari moderne pentru formarea competentelor digitale. Dincolo de sidlile de curs, existenta unor structuri
precum SmartHub si EduHub demonstreaza o preocupare pentru servicii integrate de consiliere si suport pentru
studenti. Departamentul care sustine programul atrage numeroase dotari si prin proiectele de cercetare
diversificate in care sunt implicati membrii sai, in special proiecte Horizon. Institutia asigurd de asemenea spatii,
birouri pentru cadrele didactice, dotate in mod adecvat, aga cum s-a putut constata la vizita.

Aspecte de buna practica:

La vizita a fost apreciata de catre comisia de evaluare externa calitatea bazei materiale a domeniului de studii, in
special cea a bibliotecii universitare, care permite o participare si o pregatire multifunctionald a studentilor,
aspect confirmat si de discutiile cu studentii.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care
le utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intrefinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
.P.A.2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.
Prezentarea starii de fapt:
Universitatea ,,Lucian Blaga” din Sibiu asigurd administrarea si intretinerea bazei materiale printr-un sistem de
management integrat, fundamentat pe Planul strategic multianual de dezvoltare institutionald. Intretinerea
bunurilor este planificata prin bugetul anual de venituri si cheltuieli si bilantul financiar al universitatii. Conform
Legii nr. 199/2023, institutia poate utiliza pana la 10% din finantarea de baza pentru cheltuieli de investitii In
beneficiul procesului educational si de cercetare.
Analiza situatiei de fapt:
De remarcat ca in privinta ponderii spatiilor detinute de Facultatea de Stiinte Socio-Umane (FSSU), aceasta
detine mai multe cladiri si sili, totalizand 4718,18m2, respectiv o pondere de 5,77%. Din cele 9 facultiti ale
universitatii, FSSU, desi are cele mai multe programe de studii si este una dintre cele mai mari facultati ca
numar de studenti, este pe locul 7 ca pondere a spatiilor detinute. Analiza comisiei relevd o preocupare
constantd pentru mentinerea bazei materiale in stare de functionare, cu investitii constante in reabilitare,
modernizare si Intretinere. La momentul vizitei s-a putut constata o certd preocupare pentru intretinerea bazei
materiale la standarde ridicate de functionalitate si adecvare pentru nevoile studentilor si ale personalului.
Recomandare:
O mai buna corelare la nivelul institutiei Intre numarul de studenti pe facultate si suprafata spatiilor alocate.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate in conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfisurarea
programului/domeniului de studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru
.P.A.3.1.1 desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care Ti revin in statul de funciii.
Prezentarea starii de fapt:
in cadrul domeniului de masterat, acreditat de catre Aracis, au functionat in perioada 2020-2025, constant 2
programe de masterat (conform HG nomenclatoare programe de studii de masterat: https://www.aracis.ro/hg-
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nomenclator-programe-de-studii/ ), respectiv Leadership si Management Organizational -LMO (masterat de
cercetare) si Selectia si Gestiunea Resurselor Umane - SGRU (masterat profesional). Numarul de studenti la
cele doud programe de masterat s-a incadrat 1n prevederile legale, fiind constituitd o grupa de studenti la fiecare
masterat. Resursele umane care au gestionat cele doua programe de studii au variat putin in perioada 2020-2026,
intre 12-16 cadre didactice (dintre care 1-4 asociati). Cadrele didactice au, de reguld, doctorate in sociologie si
rezultate marcante In cercetare (publicatii stiintifice prestigioase). La cele doud programe de studii predau si
cadre didactice cu specializari in economie, psihologie etc. pe discipline adecvate din punct de vedere al
competentelor pe care le detin.
Analiza situatiei de fapt:
In cadrul domeniului Sociologie functioneazi, in conditiile actelor de acreditare, si doua programe de licenta:
Sociologie si Resurse Umane si o scoald doctorald in domeniul Sociologie. In total, la domeniul de licenta si
master sociologie (conform anexelor la raportul de vizitd) sustin activitati didactice 4 profesori, 10 conferentiari,
8 lectori si 3 asistenti, alaturi de 14 asociati (in total 39 de cadre didactice). In anul universitar 2025-2026
situatia resurselor umane la domeniul de masterat este urmatoarea: 4 profesori, 5 conferentiari, 4 lectori si 3
asociati la LMO si respectiv 3 profesori, 6 conferentiari si 3 lectori la SGRU. Cadrele didactice de la DSUM
Sociologie au calificarile si competentele profesionale necesare pentru a preda disciplinele care le revin in statul
de functii si detin competente pedagogice atestate.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul
[.P.A.3.1.2
Prezentarea starii de fapt:
ULBS asigurd dezvoltarea profesionald si personald a personalului prin organizarea de stagii periodice de
perfectionare si prin derularea mobilitatilor nationale si internationale, in special.
Analiza situatiei de fapt:
ULBS dispune si aplica pentru formarea personalului de instrumente strategice de planificare, cum ar fi Planul
strategic multianual de dezvoltare institutionala.

IS asiguré dezvoltarea profesionald si personald a personalului.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si
I.P.A.3.2.1 derulate in mod transparent.
Prezentarea starii de fapt:
Recrutarea personalului didactic se face in concordantd cu Metodologia cadru privind concursurile didactice,
transpusa 1n regulamente interne.
Analiza situatiei de fapt:
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic si de cercetare din cadrul ULBS sunt conforme cu legislatia
in vigoare si se desfisoard intr-un mod transparent, echitabil si bine reglementat. Prevederile legale nationale
privind recrutarea sunt respectate. Nu existd la nivel institutional o metodologie privind promovarea
personalului didactic, iar in anul 2025-2026 nu s-au desfasurat concursuri pe posturi didactice la nivelul ULBS.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.4.Digitalizarea proceselor institutionale

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatji serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.
Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor
.P.A4.1.1 proprii in vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru
membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.
Prezentarea stirii de fapt:
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Facultatea de Stiinte Socio-Umane utilizeaza instrumente informatice moderne pentru a eficientiza procesele
administrative si academice, asigurand servicii de calitate si acces facil la informatii pentru toti membrii
comunitatii universitare. Acestea includ sisteme de tip Internet si Intranet, aplicatii de gestiune a studentilor si
patrimoniului, precum si platforme informatice pentru evaluarea calitatii.

Analiza situatiei de fapt:

Comunicarea cu studentii se mentine permanent prin intermediul instrumentelor de tip Google Classroom unde
gasesc continuturi dar si toate informatiile necesare bunei desfasurari a procesului didactic. De asemenea,
Departamentul de Asistentd Sociald. Jurnalism, Relatii Publice si Sociologie foloseste instrumente digitale de
tipul Google Classroom, Drive, Link Tree pentru intreaga activitate de management in vederea asigurdrii
accesului la informatii, comunicarii si transparentei.

La intalnirile cu studentii, absolventii si angajatorii a existat o evaluare pozitiva asupra nivelului de digitalizare
a serviciilor universitare, precum si in privinta utilizarii de catre profesorii de la DSUM de instrumente digitale.

Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale invatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele
[.P.B.1.1.1 asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile.
Acesta cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica,
cercetare si evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.
Prezentarea starii de fapt:
Ambele programe sunt proiectate pe 2 ani, 4 semestre, 14 sdptamani de activitati didactice/semestru, 30 de
credite ECTS/semestru, 3 saptdmani/sesiunea de examene, 56 ore de practicd, 12 ore in medie/sdptamanad de
activitati didactice. Planul de Invatamant este public si cuprinde: misiunea si obiectivele programului de studiu,
calificarile/ocupatiile, competentele profesionale si transversale, rezultatele invatarii sub forma de cunostinte,
aptitudini si responsabilitate si autonomie, curricula programului de studiu.
Analiza situatiei de fapt:
Rezultatele invatarii se regasesc in fisele de disciplind, existd o bund corelare cu continuturile disciplinelor.
Sustin formarea competentelor profesionale si transversale.
Majoritatea disciplinelor au peste 5 credite, aspect justificat prin numarul mare de ore de activitati de munca
individuala solicitata. Se respectd, la ambele programe de studiu numarul de 1500 de ore/semestru de activitati
didactice si individuale.
Discipline precum ,,Culturd si comportament”, ,Stratificare si mobilitate socialda” si cursurile axate pe
metodologia cercetdrii au fost apreciate, in cadrul discutiilor cu studentii ale comisiei de vizita, ca fiind resurse
relevante pentru o informare academica riguroasad si coerentd. La vizitd, in cadrul intalnirilor cu studentii,
absolventii si angajatorii au fost semnalate situatii in care lipsa cunostintelor de legislatie a muncii, salarizare
sau de utilizare a aplicatiilor specifice domeniului resurselor umane duc la dificultati in procesul de integrare
profesionala;
Recomandare:
Introducerea in curricula programelor de studii a unor discipline sau teme de legislatie a muncii, salarizare sau
de utilizare a aplicatiilor specifice domeniului resurselor umane pentru a creste integrarea absolventilor pe piata
muncii.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii

Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor,
precum si a celor social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea
beneficiarilor
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Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditiile actului de autorizare, respectiv de
I.P.B.1.21 acreditare, vizand realizarea idealului educational al Tnvatamantului superior

conform legii
Prezentarea starii de fapt:
Programele de masterat au functionat in conditiile actului de acreditare, ca numar de studenti (sub 150/anul I),
numar de credite (120, 2 ani, 30 ECTS/semestru).
Prin continuturi si rezultate ambele programe de masterat vizeaza realizarea idealului educational, prin
dezvoltarea de competente profesionale, de cercetare si antreprenoriale la studenti.
Analiza situatiei de fapt:
In conformitate cu documentele de acreditare, programul de masterat Leadership si Management organizational
a functionat ca un masterat de cercetare
(https://socioumane.ulbsibiu.ro/dep.jrpsp/Includes/Planuri%?20Invatamant/Sociologie/Plan%20de%?20invataman
t%20nou_2025-2026_LMO pentru%?20site.pdf). In perioada 2020-2025, masteratul de cercetare a indeplinit
conditiile legale de acreditare, inclusiv standardele in vigoare in acea perioadd, aspect demonstrat prin raportul
de autoevaluare si prin analiza documentelor de secretariat la momentul vizitei de catre comisia de evaluare
externd.
In luna iulie 2025, competentele ambelor programe de masterat au fost actualizate in RNCIS.
Competentele si rezultatele invatarii, asa cum sunt definite in actualul plan de invatdmant in vigoare (incepand
cu anul universitar 2025-2026), nu sunt semnificativ diferite din punct de vedere al pregétirii absolventilor
pentru cercetarea sociald avansatd comparativ cu programul de Selectia si Recrutarea resurselor umane
(https://socioumane.ulbsibiu.ro/dep.jrpsp/Includes/Planuri%20Invatamant/Sociologie/SGRU_%20plan%20de%
20invatamant%20format%20nou_2025-2026_pentru%?20site.pdf). Din cele 33 de competente ale programului,
asa cum este el inregistrat in prezent in RNCIS, numai una este explicit din categoria de cercetare stiintifici. In
acest sens, la momentul vizitei, comisia de evaluare externd a primit o adresd din partea facultatii prin care
solicitd Incadrarea ambelor programe de masterat la categoria de masterate profesionale, in acord cu
competentele actualizate si cu rezultatele Tnvatarii.

Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculara componenta organizatorica are in vedere sa
asigure nivelul calificarii si corelarea cu ocupatjile vizate.

Indicatorul
.P.B.2.1.1
Prezentarea starii de fapt:
Nivelul de calificare este atins prin rezultatele si competentele programului. Planul de invatamant cuprinde
discipline corespunzatoare misiunii asumate (18 pe program de studiu).
Analiza situatiei de fapt:
Flexibilitatea procesului de Invatare este asiguratd prin pachetele de discipline optionale, prevazute in semestrul
1 al anului 2 pentru programul Leadership si Management Organizational, respectiv semestrul 2 al anului 2
pentru programul Selectia si Gestiunea Resurselor Umane. Rezultatele invatarii se regésesc in planul de
invatamant ale ambelor programe de masterat in domeniu si sunt concordante cu nivelul calificarii si cu
competentele profesionale si transversale ESCO ale programelor de studii.
https://socioumane.ulbsibiu.ro/dep.jrpsp/mastersociologie.html

Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de
I.P.B.2.1.2 ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).
Prezentarea starii de fapt:
Rezultatele programului sustin dezvoltarea competentelor profesionale, iar competentele profesionale se
suprapun in totalitate cu suplimentul la diploma nscris in RNCIS.
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Ocupatiile aferente programului de studiu, existente in documentele de la anterioara acreditare, s-au schimbat in
totalitate odata cu revizia curriculara a celor doud programe de masterat, pentru mai buna corelare cu CNC. S-a
realizat actualizarea ocupatiilor in RNCIS in anul 2025, fnainte de depunerea dosarului de evaluare interna la
ARACIS.

Programul de studii LMO are ca rezultate ale nvatarii: 42 cunostinte, 49 aptitudini si 28 responsabilitate si
autonomie.

Programul de studii SGRU are ca rezultate ale Invatarii: 45 cunostinte, 31 aptitudini si 36 responsabilitate si
autonomie.

Analiza starii de fapt:

Fiecare rezultat al invatarii este creditat corespunzator in cadrul disciplinelor.Din cele 18 discipline/program de
masterat, 11 sunt comune, reprezentdnd un nucleu comun formativ de 61,1%. Numadrul de ocupatii comune este
de doud din cinci, respectiv doua din patru. Numarul de ore comune este de 65,3% (34/52), iar numarul de
credite comune intre masterate este de 57,5%. Numarul de competente comune intre cele doud programe este
intre 20-22%.

Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate
.P.B.3.1.1 pe student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in
activitatile si experientele de invatare si predare.
Din analiza documentelor postate pe site referitoare la domeniul de masterat Sociologie (plan de invatimant,
fise de disciplind), cat si din discutiile cu stakeholderii (studenti, absolventi cu precadere), comisia de evaluare
externd a putut constata cd existd un Invatdmant centrat pe student, cu un grad ridicat de interactivitate,
raspunsuri la intrebarile studentilor, Invatare pe baza de proiecte, inclusiv de cercetare.
Recomandare:
Implementarea la nivel de institutie sau facultate a unor mecanisme de sustinere si recompensare a studentilor
implicati in activitatea de cercetare, prin competitii care oferd burse de performanta si incurajeazd excelenta
academica.

Indicatorul este: indeplinit/partial indeplinit/neindeplinit.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in

.P.B.3.1.2 programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.
Prezentarea starii de fapt:
ULBS face dovada existentei unor regulamente interne si a unor acorduri de cooperare internationala pentru
mobilitati studentesti, ghiduri de informare pentru studenti, demonstrand angajamentul ULBS pentru un parcurs
educational internationalizat si orientat spre nevoile studentului. Studentilor li se oferd oportunitati diversificate
de participare la mobilitdti academice, desfasurate atidt cu prezenta fizica, cat si in format virtual, prin
intermediul programelor Erasmust+ dar si prin intermediul parteneriatelor realizate in cadrul aliantei
FORTHEM. Aceste oportunitati sunt promovate prin evenimente de informare semestriale, dar si pe site-ul
ULBS. Studentii celor doua programe de studii masterale din domeniul Sociologie au beneficiat in anul 2023-
2025 de mobilitati la universitdti din tiri din Europa, asa cum sunt prezentate in Raportul de evaluare a
impactului mobilitatilor academice asupra dezvoltarii profesionale si academice a studentilor. ULBS a initiat un
proces de monitorizare a impactului mobilitatilor asupra dezvoltarii profesionale a studentilor. La nivelul FSSU
se realizeaza un astfel de raport coordonat de directorul de departament si coordonatorul Erasmus.
Analiza situatiei de fapt:
Din analiza documentelor justificative dar si din discutiile cu studentii de la momentul vizitei reiese faptul ca
studentii au acces la oportunititi diversificate de participare la mobilititi academice, prin intermediul
programelor Erasmus+ si al altor parteneriate internationale. Acestia confirma participarea la mobilitati de
studiu.

Indicatorul este: indeplinit.
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Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru student;.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in
I.P.B.3.2.1 concordanta cu potentialul si aspiratile acestora, ludnd in considerare
diversitatea stilurilor si abilitatilor de invatare.
Prezentarea starii de fapt:
La nivelul ULBS existd mecanisme institutionale care asigurd oportunitdti echitabile pentru studenti, in
conformitate cu potentialul si aspiratiile acestora, tindnd cont de diversitatea stilurilor si abilitatilor de Invatare.
Existd o metodologie in acest sens (Metodologie interna privind prevenirea, combaterea §i sanctionarea
oricaror forme de discriminare si/sau a atingerii demnitatii umane in ULBS) si Centrul de Servicii Integrate
pentru Studenti SmartHub, care oferd servicii de orientare profesionald, prevenire si combatere a abandonului
academic, adaptarea la cerintele pietei muncii, personalizarea procesului de invatare, precum si activitati de
sprijinire a studentilor cu dizabilitdti si cerinte educationale speciale si de monitorizare a parcursului lor
educational. Aceste activitati se realizeazd in colaborare cu Compartimentul de Echitate Diversitate si
Incluziune. Centrul SmartHUb ofera cadrelor didactice sugestii si recomandari privind servicii educationale
personalizate si adaptéri curiculare pentru studenti care au nevoie speciale.
Analiza situatiei de fapt:
Din analiza documentelor puse la dispozitie se evidentiaza preocuparea ULBS de a asigura studentilor
oportunitdti echitabile. Acestea sunt mentionate in REI prin diverse documente precum Raportul sintetic al
Prorectorului pentru studenti si relatia cu comunitatea si Raportul Date privind performantele si progresul
studentilor din grupuri diverse, precum si rezultatele studiului "ULBS - o sansa la invatamdntul superior, o
sansd in plus la integrare pentru tinerii cu dizabilitati”, din care a reiesit o atitudine favorabila a cadrelor
didactice fata de studentii cu dizabilitati si un comportament incluziv in procesul educational. Aceste elemente
au fost confirmate si in cadrul intalnirilor cu studentii si absolventii. Din discutiile din timpul vizitei cu cadrele
didactice s-a evidentiat faptul ca procesul de invatare este centrat pe student, acestea manifestind deschidere
pentru adaptarea continuturile si metodele de predare la nevoile individuale.
Aspecte care constituie exemple de buna practica:
voluntari studenti din cadrul Departamentului de Asistenta Sociala, Jurnalism, Relatii Publice §i Sociologie.
Acesta are ca scop facilitarea adaptarii la mediul academic a studentilor din grupuri vulnerabile.

Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu
nevoile studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigurd accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei
I.P.B.4.1.1 cu cerinte educationale speciale/dizabilititi, la resurse si servicii destinate
sustinerii procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de
invatare, de domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a
programului de studii.
Prezentarea starii de fapt:
La nivelul ULBS exista politici institutionale de echitate si incluziune mentionate in diverse documente cadru,
cum ar fi Carta ULBS, Codul de etica si deontologie universitarda, Regulamentul de functionarea a Centrului de
Servicii Integrate pentru Studenti- SmartHub. ULBS elaboreazd anual rapoarte privind serviciile puse la
dispozitia studentilor si evaluarea satisfactiei acestora fatd de serviciile respective. Existd dovezi in ceea ce
priveste dezvoltarea serviciilor suport dedicate studentilor in Rapoartele structurilor coordonate de prorectorul
responsabil cu studentii §i relatia cu comunitate, precum si in Rapoarte de evaluare a implementarii politicii de
echitate si diversitate sau Rapoarte privind incluziunea studentilor cu dizabilitati.
ULBS asigura accesul studentilor, inclusiv al celor cu cerinte educationale speciale sau dizabilitati, la resurse si
servicii educationale adaptate si pune la dispozitia studentilor o serie de servicii digitale, biblioteca, servicii de
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cazare, servicii de consiliere si orientare in carierd, precum si programe suport. Pentru un acces facil la diverse
servicii, ULBS are o strategie de digitalizare, care deja se pune In aplicare prin diverse aplicatii utile studentilor
(cataloage online, e-secretariat, aplicatii pentru mobil, evaluarea activitatii didactice etc).

masurilor de sprijin destinate studentilor cu dizabilitati din care rezulta ca atitudinea profesorilor si a studentilor
si sprijinul oferit de acestia au un rol esential in incluziunea studentilor cu dizabilitati in comunitate si contribuie
semnificativ la o experientd pozitiva pe parcursul studiilor. Tutorii de an faciliteaza accesarea serviciilor de
consiliere si suport psihologic disponibile in cadrul Centrului SmartHub. In cadrul proiectului de tip FDI dedicat
studentilor cu dizabilitati, se deruleaza ore de tutorat care vin sa sprijine studentii 1n diverse situatii de invatare
si in elaborarea proiectelor necesare absolviri studiilor.

Analiza situatiei de fapt:

Din analiza documentelor furnizate precum si din discutiile cu studentii, respectiv vizita la spatiile Bibliotecii
Universitare a ULBS rezulta faptul ca universitatea oferd acces pentru studenti la resurse si servicii. La
momentul vizitei studentii au declarat un nivel ridicat de satisfactie fata de serviciile oferite de ULBS si au
confirmat utilizarea platformelor digitale, accesul gratuit la resurse stiintifice si suportul oferit prin consiliere
psihologica si profesionala prin centrul SmartHub. Exista instrumente digitale de feedback si monitorizare a
gradului de satisfactie al studentilor privind serviciile oferite de ULBS, dar si a activitatii didactice.

Aspecte care constituie exemple de buna practica:

Biblioteca ULBS poate fi consideratd un model de bund practica privind incluziunea studentilor cu dizabilitati,
asigurand infrastructura necesara si softurile de specialitate pentru diverse tipuri de deficiente. De asemenea, se
evidentiaza programul si serviciile puse la dispozitia studentilor, care le permit sa studieze si In weekend, sa
organizeze diverse evenimente sau sd rezerve spatii destinate desfasurarii proiectelor de echipa.
(https://socioumane.ulbsibiu.ro/dep.jrpsp/blog/wp-content/uploads/aracis-lmo/MS 26 Incluziune-si-
accesibilitate-la-Biblioteca-ULBS.pdf

Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijina intelegerea
.P.B.5.1.1 asteptarilor studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din
planul de invatamant.

Prezentarea starii de fapt:
Procesul de definire si actualizare a rezultatelor invatarii este reglementat la nivel de ULBS prin proceduri si
regulamente care asigura alinierea permanentd la evolutia din domeniul academic si profesional. La nivelul
domeniului de studii universitare de masterat Sociologie, rezultatele invatarii sunt descrise clar, diferentiat pe
fiecare program de studii de masterat si includ cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie, fiind incluse
in figele de disciplind, planurile de invatamant si suplimentul la diploma. Toate acestea sunt postate pe site-ul
FSSU, asigurand o transparentd a procesului educational si o buna intelegere de catre studenti a obiectivelor
formarii. Planul de Invataméant de la programul de masterat orientat preponderent spre formarea competentelor
de cercetare stiintifica, Leadership si Management organizational, are o singurd competenta de cercetare (CP6 -
cerceteaza comportamentul uman). Dar, rezultatele invatarii sunt definite astfel incat sa ii permita absolventului
sd desfasoare activitati de cercetare stiintificd independentd (C.1.1.1-C.1.3.8, A.1.1.1-A.1.3.5, R.A.1.1.1-
R.A.1.3.5, R.A.3.3.18-RA.3.3.20, R.A.4.3.25-R.A.4.3.26). La nivelul FSSU se realizeaza Rapoarte de evaluare
si feedback din partea studentilor si cadrelor didactice privind claritatea si relevanta rezultatelor invatarii.
Analiza situatiei de fapt:
Rezultatele invatarii formulate in documentele anterior mentionate sunt descrise in mod adecvat si reprezentativ
pentru specificul programelor de studiu evaluate si pentru continuturile disciplinelor. Din discutiile cu studentii
de la momentul vizitei s-a constat faptul ca evaluarea rezultatelor invétarii este facutd conform fiselor de
disciplind, iar la inceputul fiecarui semestru studentii primesc planificarea continuturilor pentru cursuri si
seminarii, precum si termenele la care trebuie realizate temele, prezentarile sau proiectele.

Indicatorul este: indeplinit.
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Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare
I.P.B.5.1.2 pe parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.

Prezentarea starii de fapt:

Evaluarea la nivelul programelor de studii masterale din domeniul Sociologie se realizeaza pe baza
Regulamentului privind evaluarea, examinarea si notarea studentilor. Acest regulament stipuleaza clar
conditiile de evaluare, reevaluare si promovare a cursurilor, modalitatea de utilizare a documentatiei aferente,
precum si logica sistemului de credite transferabile asociate cursurilor. Formele de evaluare sunt mentionate atat
in planurile de invatdmant, cat si in fisele disciplinelor. Modalidtile de evaluare sunt prezentate si discutate cu
studentii in primele saptdmani ale fiecarui semestru. Pentru finalizarea studiilor existd un Regulament privind
organizarea si desfasurarea examenelor de absolvire. La nivelelor celor doud programe de masterat examenul
de finalizare consta Intr-o singurd proba: Prezentarea si sustinerea publica a lucrdrii de disertatie — pentru care
sunt alocate 10 ECTS. Se remarca o preocupare a FSSU pentru obtinerea feedbackului din partea studentilor si a
cadrelor didactice cu privire la eficienta si transparenta procesului de evaluare, prin intermediul unor chestionare
sau interviuri de grup.

Analiza situatiei de fapt:

In urma analizei documentelor puse la dispozitie dar si din discutiilor avute in cadrul vizitei de evaluare externa,
se confirma ca evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in concordanta cu prevederile Legii, metodologiilor
cadru la nivel national, precum si prevederilor regulamentelor proprii ale ULBS privind evaluarea studentilor si
privind examenele de finalizare a studiilor. Din discutiile cu studentii si absolventii a rezultat ca tema lucrarilor
de finalizare a studiilor este in concordanti cu profilul domeniului Sociologie. In urma discutiilor cu studentii,
consemnate in minutele intalnirilor, acestia au solicitat o armonizare graduald a modului de comunicare a
informatiilor referitoare la disponibilitatea materialelor de curs si la modalitatile de evaluare, cu scopul de a
asigura o mai mare claritate si predictibilitate pe parcursul semestrului.

Recomandare:

Asigurarea suporturilor de curs la inceputul semestrului si comunicarea periodica a modalitatilor de evaluare la
fiecare disciplina.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii
obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o
I.P.B.6.1.1 tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.
Prezentarea starii de fapt:
Conform documentelor furnizate, existd la nivelul ULBS doud centre specializate destinate formarii si
dezvoltarii personale si profesionale a studentilor (SmartHub si EduHub) care desfasoara activitati de dezvoltare
a competentelor transversale, consiliere si alte activititi de orientare si formare in carierd. FSSU desfasoara
constant activititi care sd le permitd absolventilor sa se integreze pe piata muncii, prin implementarea de
programe de orientare si consiliere (prin intermediul Centrului de Servicii Integrate pentru Studenti SmartHub),
participarea la sesiuni de trening sau workshop-uri care au rolul de a le dezvolta competentele de antreprenoriat
si competente digitale (prin intermediul EduHub) si stagii de practica. Acestea sunt sustinute prin parteneriate cu
agenti economici si monitorizate prin analize privind rata de angajare si feedback-ul de la absolventi. Fiecare
student al programelor de studii masterale beneficiaza de un stadiu de minim 56 ore de practica, coordonat de
cadre didactice si tutori din companiile partenere. in cadrul evenimentului Alumni dar si al programului
UConnect, care functioneaza la nivelul facultatii, se oferd studentilor oportunitatea sa afle direct de la absolventi
sau/si profesionisti care sunt cerintele pietei muncii, pagii pe care trebuie sa ii urmeze pentru o buna integrare pe
piata muncii. FSSU realizeaza anual studiile de insertie profesionald a absolventilor, utilizdnd chestionare
online, care pot fi accesate direct de pe pagina ULBS. Datele sunt centralizate de Centrul de Servicii Integrate
pentru Studenti si analizate la nivelul departamentului.
Analiza situatiei de fapt:
FSSU desfasoara activitati sistematice pentru a asigura accesul absolventilor pe piata muncii. Tranzitia
absolventilor cétre piata muncii este facilitatd prin planuri si programe institutionale de orientare in carierd,
parteneriate cu angajatori, stagii de practicd si activititi de consiliere (SmartHub). Absolventii au confirmat
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sprijinul constant oferit de cadrele didactice pentru integrarea pe piata muncii, prin recomandari $i oportunitati
de internship. Angajatorii au apreciat pregatirea absolventilor si alinierea programelor de studii masterale la
cerintele actuale ale pietei, inclusiv la noile tehnologii.

Recomandare:

In raportul privind insertia pe piata muncii a absolventilor, analiza si se realizeze pentru fiecare program de
studiu n parte.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul,
recunoasterea si echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul
I.P.B.7.1.1
Prezentarea starii de fapt:
FSSU aplica procedurile cu privire la admitere, pe baza Regulamentului de admitere de la nivel ULBS, care
include conditiile, criteriile si termenele pentru admiterea si pe baza Metodologiei cadru de organizare a
procesului de admitere, stabiliti de Ministerul Educatiei si Cercetarii si adaptatai de ULBS. Inscrierile si
validarea documentelor se efectueaza exclusiv online prin platforma dedicatd Sunt publicate atit regulamentul
de admitere, cifra de scolarizare, criteriile de admitere, ghiduri pentru Inscrierea online, calendarul de admitere
cat si hotararile Comisiei Centrale de Admitere si alte anunturi relevante cu privire la procesul si calendarul de
admitere. Prin intermediul unui proiect de tip FDI se asigurd promovarea ofertei educationale si in randul
elevilor cu cerinte educationale speciale sau cu dizabilitati. Existd un serviciu de call center care functioneaza la
nivelul universitdtii si care asigurd tuturor candidatilor consiliere si suport permanente in toate etapele
procesului de admitere.
Analiza situatiei de fapt:
In urma discutiile avute cu studentii, se confirmi aplicarea consecventd a procedurilor cu privire la admitere,
conform documentelor justificative. Conditiile, criteriile si calendarul de admitere sunt aprobate anual si
comunicate public prin site-ul ULBS si alte canale oficiale de informare. in urma discutiilor cu echipa de
conducere, s-a constatat ca admiterea este gestionatd unitar la nivel institutional, cu respectarea stricta a
metodologiilor aprobate de Senat si cu implicarea directd a responsabilului de program si a prodecanilor in
supervizarea etapelor procesului.
Numarul studentilor admisi la cele 2 programe de masterat variaza intre 15-29 studenti. LMO (2020/2021-23,
2021/2022-19, 2023/2024-29, 2024/2025-26, 2025/2026-24; SGRU 2020/2021-20, 2021/2022-21, 2022/2023-
21,2023/2024-19, 2024/2025-19, 2025/2026-15.
Recomandare:
O promovare mai bund la admitere a celor doud programe de studii masterale, pentru cresterea numarului de
studenti.

Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor
I.P.B.7.1.2 echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinfe educationale speciale si/sau
dizabilitati.
Prezentarea stirii de fapt:
FSSU promoveaza un cadrul accesibil si echitabil de admitere. Admiterea in cadrul domeniului de studii
universitare de masterat Sociologie se desfasoard cu respectarea principiilor echitatii, egalitatii de sanse si
incluziunii sociale, in concordantd cu reglementarile nationale si politica institutionald a ULBS. Se aplica
proceduri si masuri specifice de sprijin, reglementate prin politici institutionale si metodologii dedicate
combaterii discrimindrii $i promovarii accesului echitabil. Candidatii pot beneficia de asistentd tehnicd si
consiliere administrativd pe durata procesului de inscriere online. La nivelul universitatii exista o linie de call
center dedicatd candidatilor cu dizabilitati astfel incat acestia sd beneficieze de consiliere personalizatd. De
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asemenea, platforma de admitere a fost accesibilizatd pentru a veni $i mai mult in sprijinul candidatilor cu
deficiente.
Analiza situatiei de fapt:
Discutiile cu studentii din cadrul vizitei de evaluare externd confirma ca admiterea la programele de studii de
masterat din domeniul Sociologie se realizeaza respectand principiile echitatii si egalitatii de sanse. Admiterea a
fost perceputd ca un proces transparent si echitabil, fara bariere birocratice sau tehnice. Platforma online de
admitere faciliteaza participarea candidatilor din medii diverse, eliminand barierele geografice si economice.
FSSU colaboreaza cu serviciile de consiliere si cu structurile de sprijin pentru studentii cu dizabilitati, pentru a
asigura continuitatea masurilor de incluziune si dupa admitere.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala
I.P.B.7.2.1 a studentilor.
Prezentarea starii de fapt:
ULBS dispune de un Regulament privind activitatea profesionald a studentilor, sustinut de un Regulament
privind evaluarea, examinarea si notarea studentilor. FSSU aplica in mod riguros reglementarile ULBS privind
activitatea profesionald a studentilor, asigurdnd un cadru coerent pentru evaluare, promovare, reexaminare si
finalizarea studiilor. Exista si functioneaza structuri de reprezentare ale studentilor, iar studentii sunt inclusi n
structurile decizionale/consultative. Existd ,,Procedura pentru elaborarea lucrdrii de licentd/disertatiei”
si,,indrumarul pentru elaborarea lucrarii de licentd/disertatiei”. Activititile didactice si evaludrile sunt gestionate
prin Google Classroom, iar rezultatele sunt comunicate transparent si la timp. Studentii beneficiaza de tutori,
consiliere academica si de posibilitatea refacerii activitatilor conform regulamentelor interne. La nivelul FSSU
se realizeaza rapoarte privind aplicarea si respectarea normelor academice de catre studenti. Din aceste rapoarte
rezulta inexistenta unor litigii pe aceastd tematicd, demonstrand respectarea acestor norme.
Analiza situatiei de fapt:
In cadrul vizitei, cadrele didactice si studentii au confirmat existenta unei comunicari deschise si a unui sprijin
constant pentru rezolvarea situatiilor academice, precum si preocuparea pentru adaptarea metodelor de predare
la nevoile individuale de invitare. In urma acestor discutii, se constati un grad ridicat de respectare a
prevederilor stipulate in Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin
.P.B.8.1.1 care sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in
activitatea academica si de cercetare.
Prezentarea starii de fapt:
ULBS se implica in actiuni concrete de internationalizare, in conformitate cu Strategia de cooperare
internationala ULBS, care prezintd obiectivele si proiectele de internationalizare. FSSU sustine si promoveaza
programele ERASMUS de mobilitate a studentilor, a personalului academic si administrativ contribuind la
dezvoltarea dimensiunii internationale a procesului educational si de cercetare. FSSU participa activ la
activitatile din cadrul aliantei internationale FORTHEM (din care fac parte 9 universitati europene). Cadrele
didactice de la cele doud programe de studii de master participa la stagii de formare, mobilitdti academice,
competitii de proiecte, implicindu-se direct in proiecte de cercetare si initiative cu impact social la nivel
comunitar. Activitatea de cooperare internationala si mobilitate academica este documentata si monitorizata prin
Raportul privind activitatea de cercetare, inovare gsi internationalizare. Mobilitatile si activitatile de
internationalizare sunt organizate si gestionate de Directia de Relatii Internationale.
Analiza situatiei de fapt:
FSSU sustine in mod activ mobilitatea si cooperarea internationalda a membrilor comunitatii universitare,
Mobilitatile Erasmus+ si cele din cadrul aliantei FORTHEM pentru cadre didactice, cercetdtori si studenti,
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precum si implicarea in proiecte europene prestigioase reflectd integrarea internationald in activitatea academica
si de cercetare. Studentii beneficiaza direct si indirect de aceste actiuni, iar cadrele didactice dezvolta colaborari
si competente care consolideaza calitatea educatiei si cercetarii.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.

Indicatorul Invatarea bazata pe investigatie stiintifica si rezultatele cercetarii sprijind si sunt
I.P.B.9.1.1 valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.
Prezentarea starii de fapt:
FSSU promoveaza invatarea bazatd pe cercetare stiintifici ca element central al procesului educational.
Facultatea organizeaza anual 0 conferinta stiintifica pentru studenti
(https://socioumane.ulbsibiu.ro/studenti/conferinta-studenteasca/), iar unele lucrari sunt publicate 1in reviste
indexate BDI (in co-autorat), Studentii de la FSU sunt implicati in echipe care deruleaza unele din proiectele de
cercetare ale facultatii iar rezultatele proiectelor de cercetare sunt folosite atat pentru completarea si actualizarea
continutului informational utilizat In activitatile de predare/invatare, cat si pentru dezvoltarea de noi exercitii
aplicative sau activitati cu studentii in cadrul iIntalnirilor de seminar sau laborator. Aceastd abordare este
integrata in politica institutionald de cercetare a ULBS si se regaseste in Planul strategic 2024-2029, care
include printre obiectivele de cercetare, implicarea studentilor in activititile de cercetare.
Analiza situatiei de fapt:
Facultatea demonstreaza implicarea studentilor in activitatile de cercetare si participarea lor la Conferinta anuala
studenseasca, fapt ce asigurd studentilor posibilitatea de invatare bazatd pe investigatie stiintificd. Rezultatele
invatarii asumate prin Fisele de disciplind sunt corelate cu temele de cercetare si produsele stiintifice ale
studentilor. Integrarea cercetérii in procesul educational se realizeaza in special in activitati curriculare cu
componentd de cercetare, la discipline precum Cercetarea in stiintele sociale: principii, metode si practici,
Metode de cercetare sociala: abordari calitative, Laborator de analiza empirica, Laborator de analiza empirica
a capitalului uman in organizatii, Gestiunea §i analiza datelor sociale in organizatii. Pentru domeniul stiintelor
sociale, FSSU are o revistd BDI, Social Change Review, care poate fi o resursd importantd pentru stimularea
cresterii numarului de publicatii ale studentilor de la cele doud programe de studii de masterat, In co-autorat cu
cadrele didactice de la FSSU.
Recomandare:
Cresterea numarului de publicatii ale studentilor de la cele doud programe de masterat din domeniul Sociologie.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica Tn concordanta cu
obiectivele programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in

I.P.B.9.2.1 domeniul stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.
Prezentarea starii de fapt:
ULBS sustine cercetare stiintifica potrivit Planului strategic care face referiri la aceastd tema. ULBS face parte
din alianta universitard internationald FORTHEM in cadrul careia este implicatd in proiecte internationale.
Activitatea de cercetare este raportatd anual de cadrele didactice in platforma GRADIS, unde se regésesc
rapoartele si punctajele privind cercetarea stiintifica a fiecarui cadru didactic. La nivelul ULBS existd un proiect
(Centrul de  orientare in  cariera de  cercetitor —  Regiunea  Centru”  (COCerc,
https://grants.ulbsibiu.ro/cocerc/despre/ ) care are ca scop cresterea interesului pentru stiinta la nivelul societatii
romanesti, cu precadere in randul tinerilor (elevi, studenti), concomitent cu cresterea capacitatii cercetatorilor
(doctoranzi, postdoctoranzi, cercetatori maturi) de a realiza cercetare performantd si de a comunica rezultatele
stiintifice decidentilor politici si publicului larg. In acest proiect sunt implicate cadre didactice si studenti
masteranzi de la programele de masterat supuse evalurarii. FSSU a elaborat cadrul metodologic pentru
desfasurarea cercetarii stiintifice pentru domeniul de studii de masterat Sociologie. Rezultatele cercetarii sunt
vizibile la nivel national si international, prin publicatii in reviste indexate, participari la conferinte, colaborari
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internationale si proiecte finantate din surse externe. FSSU asigurd vizibilitatea productiei stiintifice pentru
domeniul Sociologie, prin intermediul Centrului de Cercetare sociala, prin revista proprie Social Change
Review ( indexata in diverse baze de date precum Ebsco, Doaj, Proquest, Erich +), prin intermediul Conferintei
internationale In domeniul stiintelor sociale organizatd la nivelul Departamentului de Asistentd sociala,
Jurnalism, Relatii Publice si Sociologie (https://conferences.ulbsibiu.ro/asjrps/ ) sau prin diverseler prelegeri
sustinute sub egida Centrului de cercetare sociala (https:/centers.ulbsibiu.ro/csr/noutati/default.html).
Activitatea de cercetare este sustinutd prin proiecte stiintifice si granturi de mare anvergurd, nationale (PNRR,
UEFISCDI) si internationale (HORIZON Erasmus+, FSE+). Toate proiectele sunt vizibile pe site-ul Centrului
de cercetare sociala. (https://centers.ulbsibiu.ro/cst/proiecte/default.html). Dintre acestea, evidentiem pe cele n
desfasurare la momentul vizitei: Advancing Social Cohesion in Romania and Moldova: Unveiling Trends and
Mapping Policies in Light of the New European Cohesion Framework, UEFISCDI; Fostering Excellence in
Research on State-Church-Body Politics, HORIZON-CSA - HORIZON Coordination and Support Actions;
Cresterea excelentei n cercetarea privind relatia dintre stat, religie si corp (FERBOPO_AI), UEFISCDI -
Programul de Cooperare Europeana si Internationald - Orizont Europa; Strengthening farm health and safety
knowledge and innovation systems (SafeHabitus), HORIZON-RIA - HORIZON Research and Innovation
Actions; Extinderea sanatatii, sigurantei si sistemelor inovatoare in ferme (SafeHabitus), UEFISCDI/Premiere
Orizont Europa — Institutii).

Analiza situatiei de fapt:

In ULBS activitatea de cercetare este recompensati in baza unui regulament intern. Cooperarea in cadrul
aliantei FORTHEM si a programelor Erasmus+ a consolidat profilul de cercetare european al facultatii, prin
schimburi academice, granturi comune si publicatii in volume internationale. Cadrele didactice participa
constant la manifestari stiintifice relevante pentru domeniul de studii. Rezultatele cercetarii cadrelor didactice de
la cele doud programe de studii sunt vizibile international, potrivit raportarii GRADIS si CV-urilor prezentate.
Rezultatele cercetarii sunt valorificate prin integrarea lor in procesul de invataimant, in elaborarea curriculei si in
proiectele aplicative studentesti, asigurand astfel o legatura directd intre stiinta, practica profesionala si formarea
competentelor.

Aspecte care constituie exemple de buna practica:

Implicarea cadrelor didactice de la cele doud programe de masterat din domeniul Sociologie 1n proiecte de
cercetare la nivel national si international.

Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si
deontologiei universitare, care implica studentii, angajatorii i alte parti interesate si sunt
aplicate In mod consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare
Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod
I.P.C.1.1.1 consecvent, dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la
nivelul programului de studii.
Prezentarea starii de fapt:
ULBS are o politica clard privind asigurarea calitatii, care se materializeazd in planuri operationale anuale,
rapoarte CEAC privind implementarea masurilor de asigurare a calitdtii, raportul anual al Rectorului (privind
starea universitatii, inclusiv actiuni pentru imbunititirea calititii). In sedintele de Senat se analizeazi si se
avizeaza actiunile privind calitatea educatiei. Eficienta si aplicabilitatea masurilor si procedurilor implementate
in vederea imbunatatirii calitatii procesului educational in cadrul domeniului de studii universitare de masterat
este sustinuta si prin evaluarile si feeback-ul studentilor, analizele si rapoartele privind performanta academica
si rezultatele proceselor educationale si studii privind insertia absolventilor pe piata muncii. Existd Comisia
pentru asigurarea calitatii la nivelul universitatii (CEAC) si comisii la nivelul fiecérei facultate (SCEAC). La
nivelul ULBS este aprobat Codul de eticd si deontologie universitard, cu precizarea clard a regulamentelor si
procedurilor pentru asigurarea calitatii.
Procedurile si activitatile de evaluare privind calitatea educatiei sunt diseminate permanent la nivelul tuturor
structurilor academice si administrative, ele fiind accesibile pe site-ul ULBS. Programele de studii masterale
evaluate functioneaza in baza procedurilor stabilite la nivelul ULBS si utilizeaza mecanisme interne care asigura

Pag. 17 din 29


https://conferences.ulbsibiu.ro/asjrps/
https://centers.ulbsibiu.ro/csr/noutati/default.html
https://centers.ulbsibiu.ro/csr/proiecte/default.html

-
) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
e Membri in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul
Supérior - k. A
inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in invatamantul Superior
_EQAR

monitorizarea continud a proceselor didactice si adoptarea unor masuri cu impact direct asupra calitatii
educatiei, iar eficienta acestora este reflectatd in rapoartele SCEAC privind activitatea postate pe site-ul
facultatii. (https://socioumane.ulbsibiu.ro/dep.jrpsp/blog/wp-content/uploads/aracis-lmo/MS_4 Raport-
SCEAC_-FSSU_2024.pdf")

Analiza situatiei de fapt:

FSSU, care organizeaza cele doud programe de masterat din domeniul Sociologie, aplicd actiuni si proceduri
conforme politicii de asigurare a calitatii, iar eficienta acestora este reflectatd in rapoartele SCEAC si alte
documente institutionale.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
ITS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.
Indicatorul  Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesate sunt avute in vedere
[.P.C.1.2.1 1in procesul de implementare a procedurilor.
Prezentarea starii de fapt:
Implicarea partilor interesate in procesele de asigurare a calitdtii educatiei este sustinutd printr-un cadru
procedural si documentar care reglementeazd consultarea si valorificarea opiniilor acestora, reflectat in
regulamentele institutionale aplicabile (Regulamentul CEAC si SCEAC, Regulamentul Consiliului de
Administratie al ULBS, Codul drepturilor si obligatiilor studentilor din ULBS), in documente care atestad
participarea angajatorilor si a partenerilor externi (LMO angajatori, SGRU angajatori), in minutele sedintelor
desfasurate cu partile interesate — studenti, personal academic, angajatori si parteneri institutionali —, precum si
in rapoarte privind consultarea comunitatii universitare, elaborate pe baza chestionarelor, sondajelor si focus-
grupurilor; rezultatele acestor consultari sunt reflectate Tn documente strategice si operationale revizuite (Planul
strategic multianual, Planurile operationale din ultimii cinci ani), In regulamente si proceduri actualizate cu
mentiuni privind contributiile partilor interesate, in rapoartele CEAC privind implicarea comunitatii universitare
in procesele de asigurare a calitatii (Raport CEAC), precum si in feedback-ul formal si informal colectat de la
studenti, personal academic si parteneri externi.
Analiza situatiei de fapt:
Analiza documentelor justificative evidentiaza existenta unor mecanisme functionale de consultare si participare
a partilor interesate, integrate n procesele decizionale si in implementarea procedurilor de asigurare a calitatii.
Regulamentele institutionale, documentele rezultate din consultari, rapoartele CEAC si documentele strategice
revizuite confirma utilizarea sistematica a opiniilor colectate in vederea imbunatatirii calitatii educatiei, ceea ce
demonstreaza respectarea cerintelor indicatorului analizat.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul
eticii si deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri
IS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurérii calitatji, infiintate in conditiile legii.
Indicatorul  Tn structura organizatorica a IS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si
[.P.C.2.1.1 la nivelul componentei organizatorice.
Prezentarea starii de fapt:
Asigurarea calitatii la nivel institutional este realizatd prin constituirea Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea
Calitatii (CEAC), structura integratd in organigrama universitatii si functionald in baza documentelor
institutionale aplicabile, respectiv organigrama institutiei, Regulamentul de Organizare si Functionare (ROF),
Regulamentul de functionare al Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calititii (CEAC), precum si
regulamentele structurilor tehnico-administrative si de suport implicate in procesele de asigurare a calittii;
activitatea CEAC este documentata prin rapoartele anuale elaborate (Raport CEAC), planurile operationale
anuale si Raportul Rectorului, iar la nivelul componentelor organizatorice sunt constituite structuri
corespunzatoare, respectiv subcomisii pentru evaluarea si asigurarea calititii (SCEAC), care functioneaza
conform prevederilor legale si elaboreazd documente specifice privind evaluarea si asigurarea calitatii.
Analiza situatiei de fapt:
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Constituirea Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii, prevazutd in documentele de organizare si
functionare ale universitatii, este sustinutd de existenta unor reguli clare de functionare si de instrumente de
planificare si raportare care permit monitorizarea activitatilor desfasurate. In acelasi timp, existenta structurilor
corespunzatoare la nivelul componentelor organizatorice reflectd asumarea responsabilitatilor privind asigurarea
calitatii la nivel descentralizat. Activitatea acestora, documentata prin rapoarte periodice si corelatd cu planurile
operationale si obiectivele institutionale, indica integrarea coerentd a proceselor de asigurare a calitatii in
ansamblul mecanismelor de guvernantd academicd, ceea ce confirma indeplinirea cerintelor indicatorului
analizat.

Functionarea subcomisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii (SCEAC) la nivelul Facultatii de Stiinte Socio-
Umane, reflectatd in elaborarea anuala a rapoartelor specifice si intr-o componentd formalizata, sustine
caracterul operational al mecanismelor de asigurare a calitatii la nivelul domeniului de masterat Sociologie.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.2.2. Functionare
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare
fsi indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat.

Indicatoru CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice
I functioneaza in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul
[.P.C.2.2. realizarii activitatilor de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a
1 calitatii educatiei.
Prezentarea starii de fapt:
Activitatile de asigurare a calititii educatiei sunt realizate prin functionarea Comisiei pentru Evaluarea si
Asigurarea Calitatii (CEAC) si a subcomisiilor constituite la nivelul facultatilor (SCEAC), care 1si desfasoara
activitatea in baza regulamentelor aprobate de Senatul ULBS si in cadrul atributiilor stabilite institutional, fiind
orientate catre evaluarea internd a calitatii si sprijinirea proceselor de evaluare externd. Cadrul operational al
acestor structuri este documentat prin Regulamentul de functionare al Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea
Calitatii, regulamentele structurilor tehnico-administrative si de suport implicate in asigurarea calitatii,
hotararile Senatului universitar privind aprobarea actelor normative, rapoartele CEAC privind activitatile de
evaluare si asigurare a calitatii educatiei (Raport CEAC), planurile operationale anuale si Raportul Rectorului.
Analiza situatiei de fapt:
Activitdtile de asigurare a calitatii se desfasoara intr-un cadru institutional coerent, fundamentat pe regulamente
aprobate la nivelul universitatii, care oferd stabilitate si continuitate in exercitarea atributiilor specifice.
Corelarea dintre aceste reglementéri si documentele de planificare si raportare permite realizarea sistematica a
evaludrii interne si sprijind in mod adecvat procesele de evaluare externi. in acest cadru, functionarea CEAC si
a structurilor de calitate constituite la nivelul componentelor organizatorice sustine un mecanism stabil de
coordonare a calitatii, aliniat obiectivelor institutionale asumate.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre
[.P.C.2.2.2 senatul universitar si actioneaza independent fata de orice altd structura sau
persoana din cadrul institutiei de invatamant superior, cu respectarea legii.
Prezentarea starii de fapt:
Activitatea Comisiei de Eticd a ULBS se desfisoard in baza unui regulament propriu, aprobat de Senatul
universitar, care stabileste atributiile, competentele si procedurile de lucru ale acestei structuri, asigurdnd
exercitarea mandatului sdu in mod autonom si in conformitate cu cadrul legal aplicabil; functionarea si
independenta Comisiei de Eticd sunt documentate prin Regulamentul de functionare al Comisiei de Etica
Universitard, hotararea Senatului universitar privind aprobarea acestuia, Codul de etica si deontologie
universitard, rapoartele anuale ale Comisiei de Eticd Universitara, deciziile si hotararile emise in exercitarea
atributiilor sale, documente care atestd independenta fata de alte structuri institutionale, precum si prin legislatia
nationald n domeniu, respectiv Legea invatdmantului superior nr. 199/2023 si Regulamentul-cadru privind
organizarea si functionarea comisiilor de etica universitara.
Analiza situatiei de fapt:
Activitatea Comisiei de Etica este organizata si desfasuratd intr-un regim de autonomie functionala, garantat atat
prin regulamentele interne aprobate de Senatul universitar, cat si prin prevederile legislatiei nationale aplicabile.
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Existenta unor instrumente formale de reglementare, raportare si decizie, precum Codul de etica, rapoartele
anuale si hotararile emise, confirma faptul cd aceasta structura nu este subordonata altor entitati institutionale si
isi exercitd atributiile in mod independent. In acest context, se poate aprecia ci functionarea Comisiei de Etica
raspunde cerintelor indicatorului analizat, atdt sub aspectul respectdrii cadrului legal, cat si al asigurdrii
autonomiei decizionale.

Recomandare:

Se recomanda reformularea unor prevederi ale Regulamentului Comisiei de Etica, in vederea clarificarii faptului
ca datele secundare pot include si surse publice, accesibile liber, aceastd precizare facilitind desfdsurarea
activitatilor de cercetare, In special in domeniul sociologiei, cu respectarea normelor etice si legale.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor gi
domeniilor de studii si a activitatilor desfagurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti
interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora
IIS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor gi
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind

[.P.C.3.1.1 impactul acestora in asigurarea calitatii.
Prezentarea starii de fapt:
Aplicarea procedurilor privind initierea, monitorizarea si revizuirea programelor si domeniilor de studii este
sustinutd de un cadru normativ si operational formalizat, care include regulamente si proceduri institutionale
specifice acestui proces: Regulamentul de functionare al Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii
(CEACQ), regulamentele structurilor tehnico-administrative si de suport implicate in asigurarea calitatii, precum
si hotdrarile Senatului universitar prin care aceste proceduri au fost aprobate (Hotararea Senatului privind
Regulamentul de functionare al CEAC si Hotdrarea Senatului privind regulamentele structurilor de suport).
Aplicarea consecventd a procedurilor este documentatd prin rapoartele CEAC (Raport CEAC), hotararile
Consiliului facultatii referitoare la monitorizarea calitatii, feedback-ul colectat de la studenti, absolventi si
angajatori din cadrul LMO si SGRU (chestionare, focus-grupuri, sondaje), studiile privind insertia absolventilor
pe piata muncii (Raport insertie), rapoartele de evaluare ARACIS, precum si procesele-verbale ale Intalnirilor
comisiilor de specialitate pentru programele de studii si documentele privind performanta educationald (Raport
de activitate prorector programe).
Analiza situatiei de fapt:
Procesele de initiere, monitorizare si revizuire a programelor si domeniilor de studii sunt sustinute de un cadru
institutional bine structurat, in care aplicarea procedurilor este integratd in practicile curente de management al
calitatii. Functionarea acestui cadru este consolidata prin decizii adoptate la nivelul structurilor de conducere,
prin utilizarea instrumentelor de evaluare interna si prin valorificarea rezultatelor evaludrilor externe.
Informatiile provenite din rapoartele de monitorizare si din consultarile realizate cu studenti, absolventi si
angajatori sunt utilizate in mod sistematic in analiza academica si in fundamentarea deciziilor privind ajustarea
programelor de studii. Impactul acestor proceduri asupra asigurarii si imbunatatirii calitatii educatiei este
reflectat 1n rapoartele CEAC, in deciziile adoptate de consiliul facultatii si in feedback-ul colectat de la studenti
si parteneri externi.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul  Membrii comunitatii proprii si alte parti interesate sunt implicate in procesul de
I.P.C.3.1.2 punere in aplicare a procedurilor.
Prezentarea stirii de fapt:
Punerea in aplicare a procedurilor privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor si
domeniilor de studii este realizata cu implicarea cadrelor didactice, a studentilor si a partenerilor externi, in baza
unui cadru procedural formalizat, care include regulamentele si procedurile privind initierea, monitorizarea si
revizuirea programelor si domeniilor de studii: Procedura de evaluare a satisfactiei studentilor fata de mediul
ULBS, Regulamentul de functionare al Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC),
regulamentele structurilor tehnico-administrative si de suport implicate in asigurarea calitatii. Toate acestea sunt
aprobate si revizuite periodic prin hotdrari ale Senatului universitar (Hotdrdrea Senatului privind Regulamentul
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de functionare al CEAC, Hotardrea Senatului privind regulamentele structurilor de suport, Hotardrea Senatului
privind Procedura de evaluare a satisfactiei studentilor). Implicarea comunititii academice este sustinuta de
ghiduri metodologice destinate cadrelor didactice si studentilor, hotarari ale Consiliului facultatii, planuri de
invatamant si fise ale disciplinelor, precum si de feedback-ul studentilor referitor la activitatile didactice si de
instruire practica, colectat prin chestionare si sondaje. Participarea partenerilor externi este reflectatd in
rapoartele de practicd si documentele aferente parteneriatelor institutionale pentru instruirea practica,
contributiile tuturor partilor fiind analizate si valorificate in rapoartele de monitorizare ale comisiilor de
specialitate, in hotararile Consiliului facultatii si in rapoartele CEAC.

Analiza situatiei de fapt:

Implicarea partilor interesate n aplicarea procedurilor este sustinutd de un cadru institutional organizat, care
asigura atat reglementarea formald a proceselor, cat si monitorizarea acestora la nivel institutional. Utilizarea
ghidurilor metodologice, valorificarea feedback-ului provenit de la studenti, documentarea activitatilor de
practica si colaborarea cu partenerii externi reflectd participarea efectivd a acestora in derularea proceselor
educationale. Contributiile astfel obtinute sunt analizate si integrate in rapoartele comisiilor de specialitate si ale
CEAC, fiind utilizate in procesul de evaluare si ajustare a programelor de studii, ceea ce confirma aplicarea
procedurilor cu implicarea reald a comunitatii academice si a altor parti interesate.

Recomandare:

Consolidarea mecanismelor de implicare a partilor interesate si dezvoltarea unor instrumente de monitorizare
care s evidentieze impactul acestei implicari asupra imbunatatirii programelor de studii.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.3.2. Proceduri pentru introducerea de noi programe intr-un domeniu de masterat
autorizat/acreditat — se completeaza doar daca este cazul.

Componenta organizatoricad desfasoara noi programe de studii universitare in domeniul de
masterat evaluat cu respectarea standardelor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica proceduri de evaluare interna a calitatii pentru
[.P.C.3.2.1 desfasurarea de noi programe de studii universitare de masterat universitare in
domeniul de masterat evaluat - se completeaza doar daca este cazul.

Pe parcursul celor cinci ani de la precedenta evaluare au functionat in cadrul DSUM Sociologie
aceleasi programe de studiu.

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la Tmbunatatirea calitatii activitatilor
personalului.

Indicatorul Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare
[.P.C.4.1.1 semestriala de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.
Prezentarea starii de fapt:
Evaluarea semestriala a prestatiei cadrelor didactice de catre studenti este realizatd in baza Metodologiei privind
evaluarea prestatiei cadrelor didactice de catre studenti, elaboratd si aprobatd la nivelul ULBS, procesul fiind
derulat la finalul fiecarui semestru prin completarea chestionarelor de evaluare puse la dispozitia studentilor
(anunt publicat pe site-ul ULBS, chestionar de evaluare). Datele colectate sunt centralizate si prelucrate de
Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC), rezultatele fiind sintetizate in rapoarte specifice
(Raport CEAC, rapoarte sintetice ale evaludrilor semestriale), care sunt analizate in cadrul sedintelor Consiliului
facultatii, iar concluziile desprinse stau la baza elaborarii Planului de imbundtdtire a activitdtilor didactice,
comunicdrii rezultatelor catre cadrele didactice si alte parti interesate, precum i monitorizarii implementarii
masurilor adoptate prin rapoarte de monitorizare.
Analiza situatiei de fapt:
Analiza modului de organizare si utilizare a evaludrilor semestriale evidentiaza existenta unui proces coerent si
functional de colectare si valorificare a feedback-ului studentilor privind activitatea didactica. Metodologia
institutionald, instrumentele standardizate de evaluare si rolul CEAC in centralizarea si interpretarea rezultatelor
indica faptul ca evaluarea prestatiei cadrelor didactice nu are un caracter formal, ci este integratd n
mecanismele decizionale academice. Discutarea rezultatelor in cadrul Consiliului facultatii si elaborarea
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planurilor de imbunatatire demonstreaza utilizarea sistematicd a datelor obtinute 1n vederea ajustarii si
optimizarii activitatilor didactice.

Aspecte care constituie exemple de buna practica:

Elaborarea si utilizarea Planului de imbunatatire a activitatilor didactice, fundamentat pe analiza feedback-ului
colectat de la studenti, reprezintd un exemplu de buna practica in asigurarea calitatii, contribuind la adaptarea si
optimizarea procesului educational.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

Standardul S.C.5.1. Baze de date
IIS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii.

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date
[.P.C.5.1.1 necesare procesului de asigurare interna a calitatii.
Prezentarea starii de fapt:
Colectarea si analiza datelor necesare asigurarii interne a calitatii sunt realizate in cadrul unui sistem
institutional structurat, fundamentat pe Regulamentul privind asigurarea calitdatii si pe Metodologia CEAC
pentru colectarea si analiza datelor, procesul fiind sustinut de proceduri institutionale care utilizeaza baze de
date interne dedicate. In acest sens sunt utilizate instrumente informatice pentru centralizarea informatiilor
privind performanta academica, insertia profesionala si nivelul de satisfactie al studentilor, respectiv platformele
QuestionPro si SmartHub, precum si chestionarele de insertie pe piata muncii aplicate absolventilor, datele
colectate fiind corelate cu seturi de indicatori definiti la nivel institutional si integrati in planurile operationale
anuale. Acest proces este completat de feedback-ul periodic obtinut de la partile interesate (studenti, absolventi,
angajatori din cadrul LMO si SGRU), fiind documentat prin dovezi privind colectarea si analiza datelor.
(Rapoartele anuale ale CEAC si hotdrarile Senatului universitar). Informatiile rezultate sunt utilizate in
realizarea planurilor strategice si operationale.
Analiza situatiei de fapt:
Utilizarea bazelor de date evidentiaza faptul cd procesul de asigurare internd a calitétii se bazeaza pe colectarea
sistematicd si interpretarea coerentd a datelor relevante, realizate in cadrul unor proceduri institutionale clar
definite. Existenta unei metodologii dedicate, utilizarea platformelor informatice specializate si integrarea
rezultatelor in rapoartele CEAC si in documentele de planificare operationald indica faptul ca datele colectate
sunt utilizate efectiv in evaluarea performantei academice si in sustinerea deciziilor institutionale. Discutarea
analizelor in structurile deliberative si corelarea acestora cu obiectivele strategice confirmd functionarea unui
mecanism stabil de management al calitatii, bazat pe date.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la
programele si domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si
calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta
Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes

[.P.C.6.1.1 public cu privire la programul de studii evaluat.
Prezentarea starii de fapt:
Publicarea si accesul la informatiile de interes public aferente domeniului de studii universitare de masterat
Sociologie sunt asigurate prin intermediul site-ului oficial al ULBS si al paginii web dedicate Facultatii de
Stiinte Socio-Umane, unde sunt disponibile documente relevante privind organizarea, functionarea si activitatea
academica si administrativa, respectiv rezultatele statistice ale evaludrii cadrelor didactice de catre studenti,
raportul de evaluare internd a calitdtii si planul de imbunatatire a activitdtilor didactice, CV-urile cadrelor
didactice si cercetatorilor, informatii detaliate privind taxele de scolarizare si bursele (structura si modul de
calcul al taxelor, cuantumul burselor, Regulamentul de acordare a burselor aprobat de Senat, taxele de
scolarizare pentru anul I si anii superiori, taxele administrative aprobate prin hotérari ale Senatului pentru anul
universitar 2024-2025), codul de etica si hotérarile structurilor de conducere si ale comisiilor de etica,
anunturile privind posturile scoase la concurs, metodologiile, regulamentele si procedurile institutionale,

Pag. 22 din 29



-, P o PNV
4 ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
e Membri in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul
Supiérior - k. A
inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in invatamantul Superior
—-EQAR

drepturile si obligatiile studentului, raportul anual al federatiilor studentesti privind respectarea Codului,
deciziile adoptate, Regulamentul privind transparenta institutionald si procedurile de publicare a informatiilor
publice, precum si sectiunile dedicate transparentei si accesibilitdtii informatiilor publice de pe site-ul ULBS.
Accesul la informatii este completat de publicarea hotararilor Consiliului facultatii, de utilizarea chestionarelor
si sondajelor privind perceptia studentilor si a altor parti interesate asupra accesului la informatiile institutionale
si de publicarea deciziilor si rapoartelor Comisiei de etica referitoare la integritatea academica si administrativa.
Analiza situatiei de fapt:

Modalitdtile prin care sunt puse la dispozitia publicului informatiile relevante reflectd existenta unui cadru
institutional de transparenta bine functional, care faciliteaza accesul constant si actualizat al studentilor, cadrelor
didactice si al altor parti interesate la datele de interes public. Publicarea online a unei game largi de documente,
ce vizeazd atdt dimensiunea academica, cat si aspectele administrative si financiare, sustine respectarea
obligatiilor legale privind informarea publica si sprijind procesele decizionale deschise. Totodatd, diseminarea
hotararilor structurilor de conducere, a documentelor referitoare la etica universitara si a rezultatelor evaluarilor
contribuie la consolidarea unui climat de functionare transparent al programului de studii.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul

|.P.C.6.1.2
Prezentarea starii de fapt:
Transparenta proceselor decizionale aferente domeniului de studii universitare de masterat Sociologie este
asigurata prin publicarea sistematicd a documentelor relevante pe site-ul oficial al ULBS si pe pagina web a
Facultatii de Stiinte Socio-Umane, incluzand Raportul rectorului, Raportul anual de activitate al ULBS,
Rezultatele statistice ale evaludrii cadrelor didactice de catre studenti, Raportul de evaluare internd a calitatii
si Planul de imbundtdtire a activitdtilor didactice, CV-urile cadrelor didactice si cercetatorilor, informatiile
privind taxele si bursele (structura si modul de calcul al taxelor, cuantumul burselor, Regulamentul de acordare
a burselor aprobat de Senat, taxele de scolarizare pentru anul I si anii superiori, taxele administrative aprobate
prin hotarari ale Senatului pentru anul universitar 2024-2025), Codul de etica si hotararile structurilor de
conducere si ale comisiilor de etica, anunturile privind posturile scoase la concurs, metodologiile, regulamentele
si procedurile institutionale, drepturile si obligatiile studentului, rapoartele anuale ale federatiilor studentesti
privind respectarea Codului, deciziile adoptate, Regulamentul privind transparenta institutionald si procedurile
de publicare a informatiilor publice, hotérarile sedintelor Senatului si ale altor structuri de conducere relevante,
documentele financiare publicate (bugetul anual, cheltuieli, surse de finantare), precum si rapoartele de audit
intern si extern. Acest cadru este completat de publicarea Hotararilor Consiliului facultatii, de utilizarea
chestionarelor si sondajelor privind perceptia studentilor si a altor parti interesate asupra accesului la
informatiile facultatii si de publicarea deciziilor si Rapoartelor Comisiei de etica referitoare la integritatea
academica si administrativa.
Analiza situatiei de fapt:
Practicile institutionale de informare si diseminare a documentelor cu caracter decizional reflecta functionarea
unui cadru coerent de transparentd, care asigura accesul deschis si permanent actualizat al comunitatii
academice si al altor parti interesate la informatiile relevante. Publicarea unei game variate de documente, care
vizeaza aspecte academice, administrative, financiare si etice, sustine respectarea principiilor transparentei
decizionale si contribuie la consolidarea unui model de guvernantd universitard deschisa. Totodata, corelarea
hotararilor structurilor de conducere cu mecanismele de consultare a studentilor si cu activitatea Comisiei de
eticd evidentiaza existenta unor procese decizionale insotite de instrumente adecvate de informare si
responsabilizare institutionala.

Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia
in vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte

IS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv

I.P.C.7.1.1 elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din
raspunderea publica.
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Prezentarea starii de fapt:

ULBS, respectiv Facultatea de Stiinte Socio-Umane colecteaza, gestioneaza si transmite datele solicitate in
conformitate cu obligatiile care decurg din raspunderea publica, prin elaborarea si publicarea periodica a unor
rapoarte institutionale relevante. In acest sens, sunt intocmite si ficute publice documente precum Raportul
rectorului, Raportul anual al decanului, Raportul de evaluare interna privind calitatea educatiei, Raportul
anual al Comisiei de etica universitara, precum si Raportul privind executia bugetard. Activitatea de raportare
este completatd de rapoartele financiare si bugetele anuale, care reflecta transparenta in gestionarea fondurilor
publice, precum si de rapoartele referitoare la activitatea de cercetare, dezvoltare, inovare si creatie artistica si
de documentele privind mobilititile academice. De asemenea, sunt elaborate rapoarte anuale de activitate si
evaluare institutionald, care includ date relevante pentru raspunderea publicd, precum si raportdri statistice
privind performantele educationale, demografia studentilor si resursele financiare, concretizate in documente
precum Raportul Prorectorului SRC, Raportul Prorectorului AD, Raportul Prorectorului ADI si informatiile
gestionate prin platforma Edu Hub. In relatia cu autorititile si organismele externe, sunt intocmite documente de
raspuns la solicitarile de date (inclusiv solicitari ale Ministerului Educatiei si Cercetarii sau ale altor institutii).
Pentru asigurarea conformitatii si a coerentei procesului de raportare, este aplicatd Procedura de raportare a
datelor, impreund cu formatul standardizat al rapoartelor, iar acest cadru este completat de sondaje si
chestionare adresate comunitatii academice, utilizate in scopul cresterii transparentei si eficientei procesului de
raportare.

Analiza situatiei de fapt:

Analiza documentatiei disponibile indicéd faptul ca procesul de colectare, elaborare si transmitere a datelor este
structurat si functional, fiind sustinut de un cadru procedural clar si de o practica institutionald consolidata a
raportarii publice. Diversitatea rapoartelor elaborate — de la rapoarte de conducere si documente privind calitatea
educatiei, pana la raportari financiare, statistice si de cercetare — reflecta o abordare coerenta si sistematica a
responsabilitatii publice. Existenta procedurii de raportare a datelor si utilizarea unor formate standardizate
contribuie la asigurarea coerentei, acuratetei si comparabilititii informatiilor furnizate catre autoritatile
competente si citre comunitatea academica. Totodatd, integrarea feedback-ului obtinut prin sondaje si
chestionare aplicate comunitatii universitare sugereaza preocuparea pentru imbunitatirea continud a
transparentei si eficientei procesului de raportare. In acest context, se poate aprecia ci activitatea de raportare
este realizatd Tn mod consecvent si responsabil.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
IIS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare
I.P.C.8.1.1 externa a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii
evaluat.
Prezentarea starii de fapt:
Activitdtile specifice acestui proces se bazeazd pe un set coerent de documente institutionale si procedurale
utilizate la nivelul universitatii si al facultitii. In acest sens, sunt aplicate procedurile si regulamentele emise de
agentiile de evaluare externa a calitatii educatiei (Metodologia ARACIS de evaluare externd a calitatii,
Standarde ARACIS aplicabile programelor de studii universitare de masterat), precum si documente
institutionale relevante (Carta ULBS, Regulamentul de Organizare si Functionare al ULBS, proceduri interne
privind asigurarea calitdtii).De asemenea, sunt utilizate rapoarte de autoevaluare institutionald si la nivel de
facultate (Raportul de autoevaluare institutionalda ULBS, rapoarte anuale CEAC/SCEAC), proiectele
programelor de studii din cadrul Facultitii de Stiinte Socio-Umane, inclusiv pentru programele de formare
initiald, formare continud si educatie permanentd (planuri de invatamant, fise de disciplind), precum si
documente suport aferente acestora (metodologii de organizare a programelor postuniversitare, planuri de
dezvoltare institutionald). Procesul este completat de rapoarte de evaluare externa anterioare emise de agentii de
acreditare si evaluare a calitatii (rapoarte de evaluare ARACIS) si de planuri de actiune si masuri corective
elaborate si implementate In urma recomandarilor formulate (planuri de masuri, rapoarte de monitorizare a
implementérii recomandarilor).
Analiza situatiei de fapt:
Analiza documentelor justificative mentionate si a practicilor institutionale indica faptul ca Facultatea de Stiinte
Socio-Umane deruleaza in mod sistematic procedurile aferente evaludrii externe a calitdtii pentru domeniul de
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studii universitare de masterat Sociologie. Existenta rapoartelor de autoevaluare, a documentelor suport pentru
programele de studii si a planurilor de actiune rezultate din evaludrile externe anterioare confirma respectarea
cadrului legal si a cerintelor specifice stabilite de agentiile de evaluare a calitatii. Componenta organizatorica
responsabild asigurd colectarea, actualizarea si arhivarea documentatiei relevante, precum si implementarea
masurilor corective formulate in rapoartele de evaluare externd. Aceste elemente demonstreazd functionarea
unui mecanism institutional coerent si eficient de gestionare a proceselor asociate evaluarii externe a calitatii.

Indicatorul este: indeplinit.

IV. Analiza SWOT
Puncte tari: Puncte slabe:
v Competentele de cercetare ale cadrelor v Numir relativ redus de studenti
didactice FACTORI ’
v Modul de organizare, dotarile si INTERNI
functionalitatile moderne ale bibliotecii g
universitare

v/ Scoala doctorala de Sociologie in domeniu

Analiza
SWOT
0 o Amenintari:
: portu.mta‘,u. S v Piata economica in contractie in plan
v Existenta unor agenti economici mari in (V) regional
zond care se pot implica in dezvoltarea si FACTORI o .
sustinerea de activitati de cercetare ale EXTERNI v Lipsi de reglementare in ceea ce

priveste organizarea si finantarea

DSUM
masteratelor de cercetare

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si
recomandarile formulate

Nr Gradul de
crt. Indicator de performanta indeplinire Recomandari
) (I/P1/N)
DOMENIUL A. Capacitatea institutionala
1, | LP.A.1.1.1 Pentru  desfasurarea
programului/domeniului de studii

universitare, IS dispune de componente
organizatorice si un sistem de management
adecvate, a caror functionare se bazeaza pe
metodologii, regulamente si  proceduri
revizuite periodic, in conditiile legii.

—

2. | LP.A1.21 Opiniile membrilor facultatii si
departamentului, respectiv filialei sau
extensiei si ale altor parti interesate sunt
avute n vedere in procesul de adoptare si
revizuire a metodologiilor, regulamentelor si
procedurilor de aplicare.

—

3. .LP.A.2.11 IS detine, in conditiile legii,
spatii dedicate proceselor de Tnvatamant, de
cercetare si administrative corespunzatoare,
precum si  pentru servicii  destinate
studentilor,  studentilor  doctoranzi  si
cursantilor, prin care se asigura un mediu
favorabil pentru viata si studiu, inclusiv
pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea
asigurate spatii optime pentru desfasurarea

—
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activitatilor personalului. Acestea sunt dotate
in mod adecvat.

I.LP.A.2.2.1  Bunurile imobile si mobile sunt
intretinute adecvat, astfel incat sa fie
asigurate conditii optime de studiu, cercetare
si viata, precum si de munca.

—

O mai buna corelare la nivelul
institutiei Tntre numarul de studenti pe
facultate si suprafata spatiilor alocate.

I.P.A.3.11 Resursele umane ale
componentei organizatorice sunt adecvate
pentru desfasurarea activitatilor aferente
programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile
si competentele profesionale necesare
pentru a preda disciplinele care i revin in
statul de functii.

—

ILP.A3.1.2 IS asigurd& dezvoltarea
profesionala si personala a personalului.

—

I.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in
concordanta cu prevederile legale, stabilite si
derulate in mod transparent.

—

I.P.A.41.1 Componenta organizatorica
utilizeaza instrumente informatice in cadrul
procedurilor proprii in vederea imbunatafirii
accesului si asigurarii de servicii de calitate
pentru membrii comunitatii proprii i
beneficiarii indirecti ai educatiei.

—

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

9. I.P.B.1.1.1 Programul de studii universitare Introducerea in curricula programelor
este dezvoltat si structurat in raport cu de studii a unor discipline sau teme
rezultatele asteptate ale invatarii si este de legislatie a muncii, salarizare sau
organizat in baza creditelor de studii i de utilizare a aplicatilor specifice
transferabile. Acesta cuprinde totalitatea domeniului resurselor umane pentru a
experientelor de Tnvatare, predare, instruire creste integrarea absolventilor pe
practica, cercetare si evaluare care impreuna piata muncii.
conduc la o calificare universitara.

10. | .LP.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza
in conditiile actului de autorizare, respectiv
de acreditare, vizand realizarea idealului i
educational al finvataméantului superior
conform legii.

11. | L.LP.B.2.1.1 Rezultatele  Tnvatarii  sunt i
concordante cu nivelul calificarii.

12. | 1.LP.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale
fnvatarii sunt corelate cu competentele
solicitate de ocupatile corespunzatoare, i
conform standardelor ocupationale si/sau
Clasificarii europene a ocupatiilor (ESCO).

13. | L.LP.B.3.11 Componenta  organizatorica Implementarea la nivel de institutie
asigura implementarea principiilor invatarii sau facultate a unor mecanisme de
centrate pe student in cadrul curriculumului sustinere  si  recompensare a
si prin strategiile didactice utilizate 1in i studentilor implicati in activitatea de
activitatile si experientele de finvatare si cercetare, prin competitii care ofera
predare. burse de performanta si incurajeaza

excelenta academica.

14. | 1.LP.B.3.1.2 Componenta organizatorica
asigura pentru studenti oportunitati de a
participa in programe de  mobilitati i
academice, desfasurate cu prezenta fizica
si/sau virtuala.

15. | 1.LP.B.3.2.1 Componenta  organizatorica
asigura  oportunitdfi  echitabile  pentru i

studenti, Tn concordan{a cu potentialul si
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aspiratile acestora, ludnd in considerare
diversitatea stilurilor si abilitatilor de invatare.

16.

1.P.B.4.1.1 Componenta  organizatorica
asigura accesul pentru studenti, inclusiv
pentru cei cu cerinfe educationale
speciale/dizabilitati, la resurse si servicii
destinate sustinerii procesului de invatare,
adecvate in raport cu nevoile individuale de
invatare, de domeniul de studii, ciclul de
studii si forma de organizare a programului
de studii.

—

17.

I.LP.B.5.1.1 Rezultatele
descrise In mod adecvat si sprijina
intelegerea  asteptarilor  studentului  si
cadrului didactic cu privire la continutul
disciplinelor din planul de Tnvatamant.

invatarii  sunt

—

18.

I.P.B.5.1.2 Verificarea obfinerii rezultatelor
invatarii se realizeaza prin examene de
evaluare pe parcurs si prin examene de
finalizare a studiilor.

—

Asigurarea suporturilor de curs la
inceputul semestrului si comunicarea
periodica a modalitatilor de evaluare
la fiecare disciplina.

19.

I.P.B.6.1.1 Componenta  organizatorica
desfasoara activitati sistematice pentru a
asigura o tranzitie facila a absolventilor de la
invatare la piata muncii.

—

Raportul privind insertia pe piata
muncii a absolventilor sa includa
analize pentru fiecare program de
studiu.

20.

1.P.B.7.1.1 Componenta  organizatorica
aplica procedurile cu privire la admitere.

—

O promovare mai buna la admitere a
celor doua programe de studii
masterale, pentru cresterea numarului
de studenti.

21.

I.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii
universitare se realizeaza cu respectarea
principiilor echitatii si egalitati de sanse,
precum si cu instituirea unor masuri de sprijin
pentru asigurarea accesului  grupurilor
vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte
educationale speciale si/sau dizabilitati.

—

22.

.P.B.7.2.1 Componenta  organizatorica
aplica reglementarile privind activitatea
profesionala a studentilor.

—)

23.

.P.B.8.1.1 Componenta  organizatorica
realizeaza actiuni de cooperare
internationala prin care sunt sustinute
mobilitatea membrilor comunitatii proprii i
colaborarea in activitatea academica si de
cercetare.

—

24.

I.P.B.9.1.1 Invatarea bazati pe investigatie
stiintifica si rezultatele cercetarii sprijina si
sunt valorificate in dobandirea rezultatelor
invatarii vizate prin programul de studii.

—

Cresterea numarului de publicatii ale
studentilor de la cele doua programe
de masterat din domeniul Sociologie.

25.

1.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice
sunt vizibile la nivel national si international
in domeniul stiintific respectiv si valorificate
in mod adecvat.

—

DOMENIUL C. Managementul calitatii

26.

I.P.C.1.1.1 Componenta  organizatorica
realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod
consecvent, dovedind impactul acestora in
imbunatafirea calitatii educatiei la nivelul
programului de studii.

—

27.

I.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitatii

—)|
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proprii si ale altor parti interesate sunt avute
in vedere in procesul de implementare a
procedurilor.

28. | I.P.C.2.1.1 In structura organizatorica a IS
se constituie CEAC. Pot exista astfel de
structuri  si  la  nivelul componentei
organizatorice.

—

29. | 1.LP.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa
caz, la nivelul componentei organizatorice
functioneaza in baza regulamentului aprobat
de catre senatul universitar, Tn scopul
realizarii activitatilor de asigurare si evaluare
interna, precum si de evaluare externa a
calitatii educatiei.

—

30. | I.LP.C.2.2.2 Comisia de etica universitara Se recomanda reformularea unor
functioneaza pe baza regulamentului aprobat prevederi ale Regulamentului
de catre senatul universitar si actioneaza Comisiei de Etica, in vederea
independent fata de orice alta structura sau clarificarii faptului ca datele
persoana din cadrul institutiei de invatamant secundare pot include si surse

—

superior, cu respectarea legii. publice, accesibile liber, aceasta
precizare facilitdnd  desfasurarea
activitatilor de cercetare, in special in
domeniul sociologiei, cu respectarea
normelor etice si legale.

31. | L.LP.C.3.1.1 Componenta  organizatorica
aplica in mod consecvent procedurile,
dovedind impactul acestora in asigurarea

—

calitatii.
32. | 1.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte Consolidarea mecanismelor  de
parti interesate sunt implicate in procesul de implicare a partilor interesate si

dezvoltarea wunor instrumente de
monitorizare care sa evidentieze
impactul acestei implicari asupra
imbunatatirii programelor de studii.

punere Tn aplicare a procedurilor.

—

33. | I.LP.C.3.21 Componenta  organizatorica
aplica proceduri de evaluare interna a calitatji
pentru desfasurarea de noi programe de - Nu este cazul.

studii universitare de masterat universitare in
domeniul de masterat evaluat

34. | 1.LP.C.411 Componenta  organizatorica
analizeaza rezultatele procesului de evaluare
semestriala de catre studenti a prestatiei
cadrelor didactice.

—

—)|

35. | LP.C.5.11 Componenta  organizatorica
colecteaza si analizeaza in mod sistematic
date necesare procesului de asigurare
interna a calitatii.

—)|

36. | 1.LP.C.6.1.1 Componenta  organizatorica
asigura publicarea si accesul la informatiile
de interes public cu privire la programul de
studii evaluat.

37. | 1.LP.C.6.1.2 Componenta  organizatorica i
asigura transparenta proceselor decizionale.
38. | I.LP.C.7.11 Componenta  organizatorica i

colecteaza si transmite datele solicitate,
respectiv elaboreaza si publica rapoarte,
asigurand respectarea obligatiilor care
decurg din raspunderea publica.

—)|

39. | LP.C.8.11 Componenta  organizatorica
desfasoara procedurile aferente procesului
de evaluare externa a calitatii, in vederea
organizarii, in conditile legii, a programului
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| | de studii evaluat. | |

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Numar indicatori de performanta
Domeniul de evaluare indeplinit Partial Neindeplinit
indeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionala 8 - -
Domeniul B. Eficacitatea educationala 17 - -
Domeniul C. Managementul calitatii 13 - -
Total 38 - -

Din totalul indicatorilor de performanta (39) un numar de 38 (100%) au fost considerati
indepliniti. Un indicator (I.P.C.3.2.1) nu a fost cazul sa fie analizat.

VI. Concluzii

Domeniul de studii universitare de masterat Sociologie functioneaza in cadrul Facultatii de Stiinte
Socio-Umane a ULBS, facultate infiintata in anul 2011. Infiintarea acestui domeniu de masterat a fost
motivata de cererea crescuta de specialisti in domeniul sociologiei si de necesitatea asigurarii unei
oferte educationale aliniate la cerintele pietei muncii si strategiile de dezvoltare regionala. Domeniul a
fost acreditat initial in anul 2003 si pana la ultima evaluare din 2020 functiona cu 4 programe de
masterat, avand in prezent o capacitate de scolarizare de 150 de studenti in primul an. De la ultima
evaluare externa din 2020, programul a cunoscut evolutii semnificative, incluzand revizuirea planului
de invatamant pentru alinierea la Cadrul National al Calificarilor, actualizarea fiselor de disciplina si
dotarea laboratoarelor cu echipamente moderne. De asemenea, s-a pus accent pe consolidarea
echipei didactice, care cuprinde in prezent profesori, conferentiari, lectori si asistenti cu expertiza
validata, si pe extinderea colaborarilor internationale prin acorduri Erasmus+. In cadrul domeniului au
functionat, in ultimii 5 ani, 2 programe de masterat: Leadership si Management Organizational si
Selectia si Gestiunea Resurselor Umane. Ambele programe au o durata de 2 ani (120 credite ECTS)
si sunt gestionate de Departamentul de Asistentad Sociala, Jurnalism, Relatii Publice si Sociologie.
Avéand in vedere competentele actuale ale programului Leadership si Management Organizational,
predominant profesionale, precum si adresa din partea institutiei (vezi anexa) referitoare la incadrarea
programului in categoria de masterat profesional, comisia de evaluare externa propune incadrarea
ambelor programe de masterat in domeniu in categoria masterat profesional. Avand in vedere faptul
ca toti indicatorii sunt indepliniti se propune mentinerea acreditérii domeniului de masterat Sociologie
de la ULBS, cu o capacitate de scolarizare in primul an de 150 de studenti (la fel ca la ultima
evaluare).

Lista programelor de studii universitare de masterat din domeniul evaluat:

Nr. Programul de studii universitare de Locatie | Limba Forma de | Numarul Tip Capacitate
crt. | masterat de invatama | de master | de
predare nt credite at scolarizare
de (C/P/D)
studiu
1. Leadership si Management Sibiu roménéd | IF 120 P 150
Organizational
2. Selectia si Gestiunea Resurselor Umane | Sibiu romanéd | IF 120 P
VIl. Anexe
1. Minutele intalnirilor;
2. Calendarul de Vizita;
3. Acordul institutiei;
4. Anexa privind incadrarea programului de studii LMO;
5. Anexa cadre didactice pe domeniu;
6. Anexa evolutii studenti;
7. Anexa situatia candidatilor admisi;
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