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l. Introducere

Evaluarea externa a domeniului de studii universitare de masterat Asistenta Sociala (DSUM-
AS) din Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu (ULBS), a fost efectuata de catre Agentia Romana de
Asigurare a Calitatii in Tnv&tamantul Superior (ARACIS), in baza H.G. 962 / 2024 privind aprobarea
Metodologiei de Evaluare Externd a Calitati Educatiei in invatamantul Superior — M.O.
807/13.08.2024). Acest Raport de evaluare externa (REE) a fost elaborat in etapele preliminare si pe
parcursul vizitei de evaluare externa in 4-6 februarie 2026 la DSUM-Asistentd Sociala din
Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu — Facultatea de Stiinte Socio-Umane.

Tipul evaluarii: evaluare periodica.

Echipa de evaluare: Prof.dr. Gheorghita NISTOR, Prof.dr. Maria GEORGESCU, st. Cosmin
BULZAN.

Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu este o institutie de invatamant superior de stat,
acreditata, o institutie publica, infiintatd prin Hotaradrea Guvernului Romaniei nr. 225/1990. ULBS
functioneaza in conformitate cu prevederile Constitutiei Roméaniei, ale Legii invatamantului superior,
ale Cartei ULBS si alte acte normative specific domeniului. In prezent in ULBS sunt 9 facultati (2 cu
profil inginerie si 7 cu profile diverse: umaniste, stiinte, economie, drept, medicina, teologie, etc.). in
anul universitar 2024-2025, la ULBS au fost inscrisi 14736 studenti, dintre care 11488 studenti la
ciclul licenta (programe in limba roméana si in limbi straine), 2777 studenti la masterat (programe in
limba roméana si in limbi straine) si 471 doctoranzi, in 16 de programe de doctorat (in limba romana si
limbi straine).

Domeniul de studii universitare de masterat Asistentd Sociala (DSUM-AS) este coordonat de
Facultatea de Stiinte Socio-Umane —ULBS, care a fost infiintata in anul 2011, ca urmare a necesitatii
dezvoltarii unor domenii de studii universitare relevante pentru economia si societatea contemporana.
in FSSU-ULBS functioneaza 5 departamente: 1. Departamentul de Asistentd Sociald, Jurnalism,
Relatii Publice si Sociologie (DASJRPS); 2. Departamentul pentru Pregatirea Personalului Didactic
(DPPD); 3. Departamentul de Istorie, Patrimoniu si Teologie Protestanta (DIPTP); 4. Departamentul
de Relatii Internationale, Stiinte Politice si Studii de Securitate (DRISPSS); 5. Departamentul de
Psihologie (DP). Fiecare departament coordoneaza, in domeniile sale de competenta, activitatile
didactice, de cercetare si de relatie cu mediul socio-economic.

Domeniul de studii universitare de masterat Asistentd Sociala (DSUM-AS) a fost
autorizat/acreditat initial n anul 2008, iar ultima procedura de evaluare externa a calitatii educatiei a
fost in 2020. La ultima evaluare periodica de domeniu de studii universitare de masterat efectuata de
ARACIS, aprobata de Consiliul ARACIS la data de 29.10.2020 si adusa la cunostinta ULBS in
9.02.2021, s-a stabilit Mentinerea acreditarii domeniului de studii universitare de master Asistenta
Sociala, cu o capacitate de scolarizare in primul an de studiu de 75 de studenti. PSUM-ASGV a
cunoscut o serie de evolutii semnificative, atat la nivel curricular, cat si organizational, precum:

1. Schimbarea denumirii programului de master Familia — resurse si_asistentd sociald in Asistenta
sociala a grupurilor vulnerabile. Politici si strateqgii de interventie, in anul 2020,

2. Revizuirea planului de invatamant, in conformitate cu noile cerinte ale Cadrului National al
Calificarilor si in urma consultarii studentilor, absolventilor si angajatorilor;

3. Actualizarea fiselor de disciplina pentru noul Program de master, in vederea alinierii la standardele
ARACIS si la bunele practici internationale in domeniu.

II. Metode utilizate

Procesul de evaluare periodica a domeniului de masterat Asistentd Sociala din cadrul
Universitatii Lucian Blaga din Sibiu a presupus parcurgerea urmatoarelor etape:
- Analiza Raportului intern de evaluare a DSUM-AS, pus la dispozitia echipei de evaluare,
- Pregatirea vizitei si distribuirea sarcinilor in cadrul comisiei de expertj;
- Discutii in format fizic cu coordonatorul domeniului si reprezentanti ai DSUM-AS-ULBS;
- Discutii in format fizic cu studentii masteranzi din cadrul DSUM-AS;
- Discutii in format fizic cu absolventi ai DSUM-AS;
- Discutii in format fizic cu membrii CEAC si cu alti reprezentanti ai structurilor organizatorice in
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domeniul asigurarii calitatii;

- Discutii in format fizic cu reprezentantii conducerii Facultatii/Departamentului;

- Discutii in format fizic cu membri ai Comisiei de Etica universitara — Subcomisia Etica cercetarii;
- Discutii in format fizic cu personalul didactic;

- Discutii in format fizic cu reprezentanti ai angajatorilor.

Vizita desfasurata la sediul institutiei, in perioada 4-6 februarie 2026 si s-a desfasurat conform
programului convenit anterior si anexat REE: In momentul vizitei, au fost vizionate urmatoarele locatii:
sali de curs si seminar, biblioteca si modul de accesare a resurselor bibliografice de specialitate,
birourile si spatiile administrative FSSU-ULBS, laboratoare informatica (acces la baze de date,
platforme de invatare), laboratoarele de cercetare si birourile cadrelor didactice.

lll. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de
performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
studentji si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
IIS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,

procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management
eficace.

Indicatorul Pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare, 1iS dispune

[.P.A.1.1.1 de componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite
periodic, in conditiile legii.

DSUM-AS cuprinde un singur program de master, Asistenta sociald a grupurilor vulnerabile.
Politici_si_strategii_de interventie (ASGV), organizat in cadrul FSSU-ULBS, in Departamentul de
Asistenta Sociala, Jurrnalism, Relatii Publice si Sociologie.

FSSU dispune de o structura organizatorica si manageriala clar definita, cu responsabilitati
specifice la nivelul conducerii facultatii, sustinutd de metodologii, regulamente: Carta ULBS, ROF.
Revizuirea regulamentelor se face periodic, in conformitate cu legislatia in vigoare. La nivelul FSSU
domeniul de masterat Asistenta sociala reflecta o structura administrativa si academica bine definita.
Reglementarile si procedurile aflate la baza functionarii programelor sunt elaborate si actualizate in
mod sistematic, asigurand alinierea la cadrul legal si la standardele institutionale de calitate. De
asemenea, exista un plan strategic care cuprinde obiectivele strategice, inclusiv pentru programele de
masterat, iar coordonarea, monitorizarea, evaluarea si feedback-ul se realizeazéd in vederea
imbunatatirii proceselor didactice de catre managementul institutional pe baza unor sisteme, prin care
sunt colectate opiniile studentilor si cadrelor didactice. Structurile organizatorice si de management
sunt adecvate, functionale, orientate spre calitate si eficienta operationala.

v" Recomandari
Cresterea vizibilitdtii programului de masterat ASGV pe site-ul FSSU pentru documentarea si
accesibilitatea facila a potentialilor candidati.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.1.2. Implicarea partjlor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si
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regulamentelor, precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei’ si
[.P.A.1.2.1 ale altor parti interesate sunt avute in vedere in procesul de adoptare si
revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.

Conform analizei REI si anexelor realizate de FSSU (p. 14) si a discutiilor purtate cu conducerea
universitatii, facultatea realizeaza consultari periodice cu cadrele didactice, cu studentii masteranzi
(beneficiarii directi ai procesului de Tnvatamant) si cu reprezentanti ai mediului economic (beneficiari
indirecti, ca angajatori). La nivelul universitatii si facultatii existd un cadru formal de consultare si a
unor mecanisme functionale care asigura implicarea activa a partilor interesate in procesul decisional:
https://www.ulbsibiu.ro/ro/informatii-publice/,
https://www.ulbsibiu.ro/ro/despre/organizare/requlamente-de-organizare-si-functionare/.

La FSSU, procesul de elaborare, adoptare si revizuire a metodologiilor, regulamentelor si
procedurilor aplicabile PSUM-ASGV se bazeaza pe un mecanism participativ, care valorifica opiniile
cadrelor didactice, ale facultatii, ale membrilor DASJRPS (principalul anagajator) si ale altor parti
interesate. Consultarile sunt realizate in mod formal in Consiliul Facultatii si Departamentului si sunt
supuse aprobarii Senatului ULBS, asigurédnd o transpareta institutionald si o coerenta intre
reglementarile proprii si cerintele actuale ale pietei muncii.

FSSU organizeaza intalniri cu reprezentanti ai mediului economic si social, mese rotunde,
simpozioane, unde sunt abordate teme de interes pentru domeniul AS si dezvoltarea unei cariere in
aceasta directie.

In cadrul discutiilor purtate in timpul vizitei cu reprezentantii angajatorilor, cu CD si cu
reprezentantii in structurile de asigurare a calitatii, a fost confirmata consultarea extinsa si luarea in
considerare a opiniilor lor si integrarea acestora in documentele interne. In momentul vizitei au fost
vizualizate PV ale intalnirilor cu reprezentantii angajatorilor: DGASPC, DAS Sibiu, Centrul de varstnici
din Merghindeal, etc.

La intalnirea cu studentii de la DSUM-ASGV acestia au afirmat ca sunt informati despre
deciziile luate la FSSU si aduse la cunostita prin reprezentantii studentilor in diferite structutri (senat,
consiliul facultatii).

La intélnirea cu absolventii si angajatorii au fost propuneri legate de necesitatea unor cursuri
pe Managementul serviciilor sociale si chiar infiintarea unui nou program de masterat Managementul
serviciilor sociale si dezvoltare comunitara.

Evaluarea CD de catre studenti se realizeaza cu un sistem informatic ce are la baza platforma
QuestionPro, https://www.ulbsibiu.ro/wp-content/uploads/news/Chestionar-2023-2024.pdf, conform
Anexei la REI, numarul acestora era relativ mic (Chestionare de evaluare de catre studenti:
ASGV_57_Raport evaluare proces educational de catre studenti experientele de invétare).

Recomandari
Cresterea numarului de studenti care ar putea fi implicati in procesul de consultare/sondare a
opiniei privind procesul de educatie la nivel de PSUM- ASGV-FSSU.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala

ITS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfisurarea programului/domeniului de

studii universitare.

Indicatorul IIS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatamant, de

.P.A.2.1.1 cercetare si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate
studentilor, studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu
favorabil pentru viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de
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asemenea asigurate spatii optime pentru desfasurarea activitatilor personalului.
Acestea sunt dotate ih mod adecvat.

ULBS detine in proprietate si administrare spatii dedicate proceselor de invatamant, de cercetare si
administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate studentilor, doctoranzilor, prin
care se asigura un mediu favorabil pentru viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Baza
materiald include 300 de sali de curs, 147 de laboratoare didactice si 92 de laboratoare de cercetare
la nivel ULBS. FSSU are un patrimoniu adecvat, in proprietatea ULBS, in care se desfasoara
activitatile didactice si administrative, aspecte constatate la vizita si conform REI, p. 15-16 si anexe).

Pentru activitatile de predare, facultatea dispune de amfiteatre si sali de curs moderne conform
https://www.ulbsibiu.ro/ro/despre/prezentare/. Studentii PSUM-ASGV utilizeaza impreuna cu studentii
altor programe de studii ale FSSU, spatii de invataméant adecvate pentru desfasurarea unui proces
didactic de calitate, care au in dotare echipament tehnic necesar desfasurarii in bune conditii a
activitatilor.

La nivelul ULBS functioneaza Biblioteca Universitara, https:/bcu.ulbsibiu.ro/ro/, care asigura
informarea si documentarea in domeniul programelor de studii, cu spatii adecvate de socializare si
invatare, se asigura accesul la baze de date internationale si la un fond de carte conform
specializarilor, exemplu: https://bcu.ulbsibiu.ro/ro/contact/reviste-abonate-romanesti/. Toate salile
bibliotecii au fost vizionate la vizitd de catre ehipa de evaluare. in urma discutiilor avute cu studentii,
acestia au afirmat ca primesc suporturile de curs, in format electronic (Classroom, email) pentru
toate disciplinele obligatorii si optionale.

Sunt, de asemenea, asigurate spatii si birouri pentru desfasurarea activitatilor personalului, iar
acestea sunt dotate in mod adecvat. Ca exemplu de buna practica mentionam spatiile deschise si de
coworking ale bibliotecii, unde studentii pot socializa si lucra impreuna.

in urma derularii unui proiect FDI destinat studentilor cu dizabilitati au fost accesibilizate spatiile
pentru cei in scaune cu rotile, au fost achizitionate mobilier si echipamente speciale: soft si dispozitive
pt studentii cu deficiente de vaz, mese multifunctionale flexibile, adaptate scaunelor cu rotile,
echipamente asistive.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care
le utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
I.P.A.2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.

ESSU gestioneaza in mod adecvat bunurile imobile si mobile utilizate in desfasurarea PSUM-
ASGV si se realizeaza in baza unei planificari financiare si investitionale. Bunurile imobile si mobile
sunt intretinute si igienizate constant pentru a asigura conditii optime de studiu, cercetare si munca,
dar si prin reglementarea prin regulamente interne. Bunurile mobile (calculatoare, imprimante,
videoproiectoare, mobilier, aparatura specifica etc.) sunt inventariate, gestionate si actualizate
conform procedurilor institutionale. Spatiile de recreere, bibliotecile, zonele comune si caminele
studentesti beneficiaza de intretinere constantd. Gestionarea este planificatd si reglementata prin
documente institutionale precum: Situatia financiara ULBS, Strategia privind dezvoltarea institutionalé
(planul de investitii), Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor si Codul drepturilor si
obligatiilor studentului. Pentru viitor, avand in vedere necesitatle PSUM-ASGV se are in vedere
reinnoirea echipamentelor IT si audio-video din salile utilizate, implementarea unui sistem digital de
sesizare si urmarire a solicitarilor de reparatii si intretinere, adaptarea progresiva a unor spatii cu
mobilier modular si echipamente mobile, care sa permitd desfasurarea de ateliere si simulari in
asistenta sociala.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate in conditiile legii
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Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IIS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si  desfasurarea
programului/domeniului de studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru

I.P.A.3.1.1 desfasurarea activitailor aferente programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care fi revin in statul de funciii.

PSUM-ASGV din FSSU-ULBS beneficiazéd de resursele umane adecvate, numeric si calitativ,
care asigura acoperirea completa a disciplinelor prevazute in planul de invatamant. CV-urile si listele
publicatiilor stiintifice (titulari si asociati- https://socioumane.ulbsibiu.ro/profesori/, REI p.18, Anexa
1.P.A.3.1.1.6_Acoperirea activitatilor didactice in anul 2024-2025 mASGYV) confirma faptul ca
personalul didactic detine titlul stiintific de doctor in domeniul disciplinelor predate sau in domenii
conexe relevante si competentele profesionale necesare pentru a preda disciplinele care ii revin in
statul de funcitii si pentru desfasurarea procesului educational la standarde Tnalte de calitate. La acest
PSUM-ASGYV in anul universitar anterior, au fost implicate 8 CD, din care 7 titulare si 1 CD asociat: 2
profesori, 4 conferentiari, 2 lectori; ca raport la program sunt 75 % profesori si conferentiari, aspect
care depaseste standardul ARACIS si acopera 85,71 din discipline (profesori si conferentiari pentru
cel putin jumatate din disciplinele aferente programului). Pentru PSUM-ASGV erau alocate un numar
de 3,852 posturi didactice, conform Anexei I.P.A.3.1.1.3_Grad ocupare ASGV.

Tn anul universitar 2025-2026 la PSUM-ASGV sunt implicate 12 cadre didactice, din care 10 sunt
titulare si 2 asociate: 3 profesori, 4 conferentiari, 3 lectori si 2 lectori asociati, unde CD cu titlul de
profesor si conferentiar reprezinta 70% din CD titulare. Toti profesorii implicati au titlul de doctor si
cumuleaza 2,820 norme din fractiunile de norma la program. CD titulare acopera.2,334 (82,76%)
norme, iar din acestea 1,622 (69,49%) sunt acoperite de conferentiari si profesori. Conform CV-urilor
cadrelor didactice, listelor de publicatii si anexelor la REI, cadrele didactice au pregatirea si activitatea
stiintifica relevanta pentru disciplinele predate.

https://socioumane.ulbsibiu.ro/dep.jrpsp/mastersociologie.html

In anul universitar current sunt inmatriculati in anul | - 18 studenti si in anul Il - 18 studenti, cate o
grupa de studiu. Tn raport cu capacitatea domeniului, raportul intre numé&rul maxim de studenti care
pot fi scolarizati si numarul de cadre didactice este:

- doar pentru programul de masterat in domeniul AS este de 12,5 st/1CD (150 st/12 CD),

- iar pentru tot domeniul de AS, licenta si masterat in domeniul AS este 15,55 st/1 CD, (licenta -
90x3)+(masterat-75x2)= 420/27 total CD titulari si asociati la AS =15,5 st/1 CD).

PSUM-ASGV este coordonat de un cadru didactic cu experienta didactica si de cercetare,
competente administrative si manageriale si existenta unui numar mare de profesori si conferentiari
implicati in activitatile didactice, 10 CD si 2 CD asociate. In colectivul de CD de la ASGV predau 4
cadre didactice abilitate (3 CD in Sociologie si 1 in AS), iar al patrulea CD se abiliteaza in AS. Pentru
dezvoltarea domeniului de Asistenta Sociala recomandam si infiintarea unei Scoli Doctorale pentru
formarea unor specialisti cu expertiza si cu posibilitatea atragerii de cadre didactice tinere cu
specializare in acest domeniu.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul - R . . . . .
IPA3.12 IIS asigura dezvoltarea profesionala si personala a personalului.

In urma discutiilor purtate in timpul vizitei cu cadrele didactice, la nivelul ULBS sunt organizate
cursuri de dezvoltare profesionald (exemple: educatie digitald, limbi stréine avansate, etica si
deontologie cercetarii, securitate baze de date sa.) si sunt implementate o serie de facilitati si forme
de stimulare a activitatilor de cercetare, contribuind la dezvoltarea unui proces educational de calitate,
conform anexei ASGV_19_Documente de formare si dezvoltare profesionala pentru implementarea
strategiilor centrate pe student.
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ULBS promoveaza dezvoltarea profesionala si personala a cadrelor didactice si cercetatorilor prin
integrarea unor obiective strategice specifice in cadrul Planul strategic multianual de dezvoltare
institutionald a ULBS , care include directii clare privind perfectionarea continua si internationalizarea
activitatilor academice. Alte regulamente: Planificarea stagiilor de dezvoltare profesionala a
personalului; Planificarea si derularea mobilitatilor, Regulament privind mobilitati de studiu Erasmus+/.

Din discutiile Tn momentul vizitei cu CD de la PSUM-ASGV a reiesit ca acestea au participat la
sesiuni de formare organizate de ULBS, de exemplu, publicarea in regim open access, educatie
digitala, etica cercetarii, securitate baze de date, utilizarea Al in scrierea academica s.a.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si
[.P.A.3.2.1 derulate in mod transparent.

In ULBS ocuparea posturilor didactice (perioada nedeterminatd/determinats) se realizeaza pe
baza de concurs public, pe baza prevederilor legale si normativelor specifice: Legea invatamantului
superior nr. 199/2023 actualizata 2024 si H.G. nr. 1339/29.12.2023 privind aprobarea Metodologiei-
cadru de concurs pentru ocuparea posturilor didactice si de cercetare vacante din invatamantul
superior. Recrutarea CD se desfasoaraa transparent, conform reglementarilor legale - Metodologia-
cadru pentru ocuparea prin concurs a posturilor didactice si de cercetare vacante din invatamantul
superior, : Metodologia de desfasurare a concursurilor de ocupare a posturilor didactice.

La PSUM-ASGV selectia CD se realizeaza conform metodologiilor, prin concurs public organizat
transparent, anuntat pe site-ul universitatii
(https://www.ulbsibiu.ro/ro/despre/organizare/cariera/concursuri-posturi-didactice-academice/) si in
platforma posturi.gov.ro. Se coreleaza fisele de post cu FD, cu domeniul si specializarea si cu
respectarea criterilor de competentd profesionald, didactica si stiintificd, conform standardelor
CNATDCU si ARACIS.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.4.Digitalizarea proceselor institutionale

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala

Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatji serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.
Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor

.P.A4.1.1 proprii Tn vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru
membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

ULBS-FSSU utilizeaza platforme informatice integrate in toate etapele relevante ale desfasurarii
programului de master in ASGV. Transparenta, accesibilitatea si managementul eficient al informatiei
in cadrul ULBS sunt realizate prin utilizarea unor instrumente informatice: licente sisteme de
informare si comunicare de tip Internet si Intranet, care implica membrii comunitatii universitare,
inclusiv studentii, personalul administrativ, precum si pe ceilalti beneficiari si parteneri ai universitatii.
Pentru prelucrarea si analiza datelor si informatiilor relevante pentru evaluarea si asigurarea calitatii —
evaluarea se realizeaza cu un sistem informatic ce are la baza platforma QuestionPro
(https://www.ulbsibiu.ro/wp-content/uploads/news/Chestionar-2023-2024.pdf).

Indicatorul este: indeplinit

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii
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Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale invatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele

I.P.B.1.1.1 asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile.
Acesta cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica,
cercetare si evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.

Conform Planului de invatamant 2025-2026 la PSUM-ASGV, acesta este dezvoltat si structurat
in 4 semestre, 120 ECTS, in baza creditelor de studii transferabile, fiind in conformitate cu prevederile
legale (30 ECTS/semestru). Experientele de invatare sunt variate si cuprind cursuri, seminare,
activitati de teren, proiecte de cercetare, stagii de practica si participare la evenimente siintifice. Pi
cuprinde disciplina de Etica si integritate academica si cursuri facultative cu credite peste cele 30 de
ECTS semestriale. In Pl sunt prevdzute misiunea si obiectivele programului, competentele si
rezultatele invatarii, aptitudini, ocupatiile vizate, trasee flexibile si modalitatea de alegere a cursurilor
optionale si facultative:

https://socioumane.ulbsibiu.ro/dep.jrpsp/mastersociologie.html

Planul de Tinvatamant prevede informatii despre finalizarea studiilor, care constd in
prezentarea si sustinerea publica a disertatiei, pentru care se aloca 10 credite ECTS.

Pentru stagiile de practica in domeniul AS exista Conventii de practica incheiate cu institutii
relevante pentru program, conform Anexei la REI: Centralizator Conventii de Practica. In urma
discutiilor cu angajatorii, acestia au propus ca persoanele care se ocupa de Practica studentilor din
institutiile colaboratoare, sa fie motivati financiar pentru a putea avea in Fisa Postului, sarcini de
formare si supervizare. De asemenea, existd mecanisme de contestare a unei evaluari, care sunt
publice si sunt definite cu claritate in Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor.
Ponderea orelor de Practica este redata in tabelul de mai jos:

Program Practica Elaborarea Pondere discipline la alegere
Master disertatiei (optionale)
ASGV -an |, sem | — 28 ore /5 credite Anll, sem Il -42 ore | 28/ 882 ore 5/120 credite
-an |, sem ll- 42 ore/ 5 credite /' 5 credite (3,17%) (4,16%)
- an ll, sem 1-42 ore/ 5 credite

In semestrul IV, sunt prevazute 42 ore pentru realizarea disertatiei, iar in concordanta cu
Standardele ARACIS 2025, sunt recomandate un numar de minimum 56 de ore dedicate elaborarii
lucrarii de disertatie. Aceasta omisiune a aparut deoarece la nivelul ULBS planurile de invatamant au
fost analizate si verificate pentru promotia in curs, inaintea aparitiei recomandarilor din iulie 2025.
Ghidul de realizare lucrare licenta/disertatie este pus la dispozitia masteranzilor pe Classroom.

Programul ASGV a fost dezvoltat pe baza competentelor gi rezultatelor asteptate ale Tnvatarii
specifice domeniului asistenta sociald, conform Planului de Tnvatamant si Fiselor de disciplina,
documente in care sunt prezentate toate informatiile necesare (obiectivele disciplinei, continut
tematic, ore de curs, seminar gi activitati aplicative etc):
https://socioumane.ulbsibiu.ro/dep.jrpsp/Includes/Fise%20Discipline/Sociologie/Master/FRAS
[FISA%Z20DISCIPLINA%20ANUL%20l.pdf Ca o concluzie, PSUM-ASGV este dezvoltat si
structurat adecvat si respectd cerintele indicatorului si standardele specifice ARACIS. In urma
discutiilor avute cu conducerea si cadrele didactice de la PSUM-ASGV, exista preocupari constante
privind actualizarea planurilor de invatamant la noile standarde ARACIS.

v" Recomandari i
Cresterea numarului de ore din Pl dedicate elaborarii lucrarii de disertatie la 56 ore.

Indicatorul este: indeplinit
Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii

Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor,
precum si a celor social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea
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beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditiile actului de autorizare, respectiv de
I.P.B.1.2.1 acreditare, vizand realizarea idealului educational al Tnvatamantului superior
conform legii

PSUM-ASGV din ULBS functioneaza in conditii legale, cu 75 de studenti, conform HG
644/aug.2025, p.89 din Anexa 1.2., dimensionarea formatiilor de studiu este realizata astfel incat sa
asigure desfasurarea eficientd a procesului de invatamant si utilizarea optima a resurselor disponibile,
aspecte discutate si constate la vizita. Din discutiile purtate cu studentii programului de studii din
cadrul DSUM-ASGV, acestia confirma posibilitatea derularii activitatilor didactice in conditii temporare
(reabilitarea unor cladiri ale ULBS), cu prelungirea orarului si dupa ora 20.

Domeniul de studii de masterat in Asistentd Sociala si programul ASGV sunt acreditate si
evaluate ARACIS (ultima in 2020), ceea ce ofera garantia conformitatii si confirma indeplinirea
conditiei indicatorului privind functionarea in cadrul legal si transmite incredere beneficiarilor —
studenti si angajatori — in calitatea si stabilitatea ofertei educationale.

Datele despre programul ASGV evidentiaza o rata de promovabilitate de peste 85% a ultimelor
trei promotii: 2022-23/100%, 2023-24/62,50%, 2024-25/91,66% si o rata de angajabilitate ridicata in
domenii relevante studiilor absolvite, de 97% .

DSUM-ASGYV respecta cifra de scolarizare stabilita prin Hotararea Consiliului ARACIS si prin
HG. Studentii si absolventii sunt multumiti de formarea la nivel de program si o considera relevanta
pentru activitatea lor profesionala.

Indicatorul este: indeplinit
Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
in procesul de proiectare si dezvoltare curriculard componenta organizatorica are in vedere s&
asigure nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

:nFc)j g:aztomI Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.

PSUM-ASGV din Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu este proiectat astfel incat rezultatele
invatarii sa fie pe deplin corelate cu nivelul de calificare — nivelul 7 EQF/NQF (ciclul Il Bologna — studii
universitare de masterat).

Competentele generale si specifice sunt formulate in conformitate cu Cadrul National al
Calificarilor si reflectate in structura PI, in continuturile disciplinelor si in metodele de predare si
evaluare.

Structura curriculara este conceputa tinand cont de calificarea vizata si de ocuparile posibile ale
absolventilor, conform Clasificarii Ocupatiilor din Roméania (COR):

- cod 2635.3.13, asistent(a) social(a) specializat in ajutor familial,

- 635.3.2 - asistent social protectia copilului,

- 2635.3.25 - asistent social victime ale violentei,

- 2635.3.22 - asistent social reabilitare persoane cu dizabilitati,

- 2635.3.14 - asistent pentru ingrijirea persoanelor varstnice.

Programul vizeazd dobandirea de competente avansate in domeniul politicilor sociale, al
planificarii interventiei sociale, cercetarii aplicate si lucrului interdisciplinar cu grupuri vulnerabile.

Rezultatele invatarii sunt monitorizate prin evaluari formative si sumative, practica profesionala,
elaborarea de proiecte si disertatie care demonstreaza capacitatea de analiza critica, aplicare in teren
si argumentare stiintifica.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de
I.P.B.2.1.2 ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).
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Competentele profesionale si transversale obtinute de absolventi sunt corelate cu competentele
solicitate de ocupatiile inregistrate in RNCIS pentru programul de masterat supus evaluarii. PSUM
ASGV, este inscris in RNCIS conform nivelului de studii universitare de masterat Asistenta Sociala, in
conformitate cu codurile COR/ESCO, conform documentatiei Anexa- Adresa ANC si Formular
RNCIS): cod 2635.3.13, asistent(a) social(a) specializat in ajutor familial/ asistenta sociala familial,
635.3.2 - asistent social protectia copilului, 2635.3.25 - asistent social victime ale violentei, 2635.3.22
- asistent social reabilitare persoane cu dizabilitati, 2635.3.14 - asistent pentru ingrijirea persoanelor
varstnice.

Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile
corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii europene a ocupatiilor
(ESCO).

Competentele asigurate prin parcurgerea curriculumului conduc spre rezultate ale invatarii
care se afla in concordanta cu nivelul calificarii si ocupatiile vizate, conform Planului de Invatamant si
FD, pentru PSUM-ASGV, conform Anexei ASGV_Matricea Rl din REI (p.24). Anexa_7.1_Feedback-ul
absolventilor privind procesul de invataméant (planuri, discipline, aplicabilitatea competentelor) (din
aprilie si iunie 2024 si martie 2025). Anexa: Analiza nevoilor de practica in FSSU_proiect INOVA.

v" Recomandari:
v' Actualizarea constantd a FD pentru a reflecta explicit, la nivel de obiective si evaluare,
corespondenta dintre rezultatele invatarii si nivelul 7 al CNC.
v' Continuarea procesului de actualizare a rezultatelor invatarii in conformitate cu normele in
vigoare.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate
I.P.B.3.1.1 pe student Tn cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate Tn
activitatile si experientele de invatare si predare.

In urma analizei REI, p.26 a Pl si FD,

https://socioumane.ulbsibiu.ro/dep.jrpsp/Includes/Planuri%20Invatamant/Sociologie/ASISTEN
TA%20SOCIALA%20A%20GRUPURILOR%20VULNERABILE.POLITICI%20S1%20STRATEGII%20
DE%20INTERVENTIE%20PLAN%20INVATAMANT%20NOU.pdf

https://socioumane.ulbsibiu.ro/dep.jrpsp/mastersociologie.html, specifice programului evaluat
ASGV din ULBS si conform analizelor si evaluarilor interne anuale ale programelor de studiu:
Chestionare de evaluare de catre studenti, anexa ASGV_57_Raport evaluare proces educational de
catre studenti experientele de invéatare, a rapoartelor anuale privind evaluarea cadrelor didactice,
FSSU implementeaza principii ale invatarii centrate pe student in cadrul curriculumului si in activitatile
de Tnvatare si predare.

Incepand cu anul universitar 2021-2022, in planul de invatamant a fost introdus un pachet de
cursuri optionale, odata cu redenumirea masteratului din FRAS in Asistenta Sociald a Grupurilor
Vulnerabile. Politici si Strategii de Interventie.

Periodic, studentii sunt implicati in proiectarea si imbunatatirea programelor de studii, au loc

analize si evaluari in ceea ce priveste calitatea predarii, invatarii si evaluarii, facute de catre studenti
conform procedurilor proprii ale ULBS .

Recomandari:
Motivarea si responsabilizarea mai multor studenti privind participarea in procesul de evaluare
si monitorizare.

Indicatorul este: indeplinit

Pag. 11 din 27


https://socioumane.ulbsibiu.ro/dep.jrpsp/mastersociologie.html

- P « PP VEERVENA

GANTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
‘ s \embrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitdfii in Invatamantul Superior - ENQA
A 1wfrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitétii in Invatimantul Superior - EQAR

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in
I.P.B.3.1.2 programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

La nivelul ULBS sunt avute permanent in vedere diferite oportunitati de participare la
mobilitatile academice, studentii masteranzi pot participa la programe de studii; de exemplu, prin
programul Erasmus+ si a altor parteneriate, FORTHEM, FULBRIGHT .

in anul 2024, ULBS a avut incheiate acorduri de colaborare (acorduri cadru, Erasmus+,
CEEPUS) cu peste 300 de universitati partenere din UE, unde li se ofera posibilitatea de a efectua un
stagiu de mobilitate, dar mai ales oportunitatea de aplica la programele de mobilitate:

https://international.ulbsibiu.ro/partnerships/erasmus-inter-institutional-agreements/

Conform informatiilor din REI, p 27 si Anexa: Rapoarte de participare a studentilor la programe
de mobilitate (inclusiv mobilitati fizice si virtuale) care prezinta o situatie centralizatéd a mobilitatilor in
perioada 2020-2025, masteranzii de la PSUM-ASGV nu sunt chiar foarte interesati si motivati sa
aplice la aceste mobilitati, deoarece sunt angajati in campul muncii.

Recomandari

Recomandam cresterea numarului de studenti masteranzi de la ASGV care aplica si participa
la programele de mobilitati academice, o promovare mai activa si motivarea acestora de a se implica
in mobilitatile academice oferite de ULBS.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in
I.P.B.3.2.1 concordanta cu potentialul si aspiratile acestora, luand in considerare
diversitatea stilurilor si abilitatilor de invatare.

Studentii Tnscrisi la PSUM-ASGV pot beneficia de oportunitati diversificate Tn functie de
potentialul, aspiratiile, nevoile, stilurile si abilitatile personale de invatare.

ULBS ofera masteranzilor servicii de consiliere academica si psihologica, implementeaza politici
institutionale de echitate si incluziune: REI, p. 28, regulamente, programe, Carta ULBS, procum si
programe de sprijin pentru studenti. Studentii cu nevoi speciale/dizabilitati beneficiaza de suport
(Centrul SmartHub) si adaptari curriculare. De asemenea, se asigura spatii adecvate, inclusiv facilitati
de acces pentru persoanele cu dizabilitati si sunt realizate rapoarte privind progresul si incluziunea
acestora: Raport cercetare Incluziunea studentilor cu dizabilitati, Date privind performantele si
progresul studentilor din grupuri diverse.

Universitatea acorda asistenta financiara pentru categorii sociale defavorizate, burse de ajutor
social, conform legii. Actiunile de sprijinire $i motivare a studentilor universitatii mai includ: reduceri/
scutiri de taxe pentru studentii cu situatie financiara dificila, servicii medicale, realizarea unor
programe de stimulare a studentilor cu performante inalte in invatare si de recuperare a celor cu
dificultati in invatare etc.

in urma discutiilor cu studentii, acestia cunosc serviciile Compartimentului Consiliere Psihologica
si de Orientare in cariera din cadrul CSIS SMARTHub si au beneficiat de serviciile acestui centru.
https://senat.ulbsibiu.ro/wp-
content/uploads/060325/7 Metodologie%20privind%200rg%20si%20functionarea%20Compartimentu
lui%20Consiliere%20si%200rientare%20in%20Cariera_Senat martie2025.pdf

Indicatorul este: indeplinit
Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu
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nevoile studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei

I.P.B.4.1.1 cu cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate
sustinerii procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de
invatare, de domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a
programului de studii.

Conform REI si consultarii informatiilor publice, ULBS ofera studentilor masteranzi sprijin relevant
pentru procesul de invatare, indrumare, consiliere in cariera, consultanta si asistenta psihologica si
educationala. Studentii beneficiaza de: acces la infrastructura adaptata (rampe, lifturi, grupuri sanitare
conforme, accesibilitate in sali de curs si biblioteci), resurse educationale digitale si platforme online
compatibile cu nevoile persoanelor cu deficiente de vedere sau mobilitate, flexibilitate in evaluare si
planificare pentru cazuri individuale, cu sprijinul coordonatorului de program si al secretariatului
facultatii. De asemenea, ULBS are politici institutionale privind incluziunea si egalitatea de sanse,
care guverneaza activitatile educationale si administrative, exemplu: Compartimentul de Consiliere
Psihologica si de Orientare in cariera din cadrul CSIS SMARTHub.

Indicatorul este: indeplinit
Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijina intelegerea
I.P.B.5.1.1 asteptarilor studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din
planul de invatamant.

In cadrul programului de studii universitare de masterat ASGV, in fisele disciplinelor pentru
anul in curs, rezultatele invatarii sunt formulate clar si definite in legatura cu competentele
declarate si cu Cadrul National al Calificarilor. Desi in dosarul de autoevaluare figurau fise de
discipline din anii anteriori, cele din anul universitar curent, care includ rezultatele Tnvatarii, au fost
prezentate in momentul vizitei si pot fi consultate pe site:

FISA DISCIPLINA ANUL |.pdf

FISA DISCIPLINA ANUL Il.pdf

Cunostintele si competentele dobandite pe parcursul celor doi ani de studiu de catre
masteranzi le permite acestora sa-si gaseasca un loc de munca in domeniul absolvit sau in
domenii invecinate. Rezultatele invatarii sunt descrise explicit in fisele disciplinelor, spre a favoriza
astfel intelegerea asteptarilor studentilor si cadrelor didactice cu privire la continutul disciplinelor.

Recomandari:
Actualizarea fiselor disciplinelor din punctul de vedere al recomandarilor bibliografice.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor Tnvatarii se realizeaza prin examene de evaluare
I.P.B.5.1.2 pe parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.

In cadrul programului de master ASGV de la ULBS, verificarea obtinerii rezultatelor invatarii
se realizeaza printr-un sistem de evaluare desfasurat pe tot parcursul semestrului si finalizat prin
examenul de disertatie. Evaluarea studentilor include examinarea si notarea obiectiva, pe baza
unor criterii si metode clare, stabilite la inceputul semestrului si a unor bareme aduse la cunostinta
studentilor, impreuna cu alte criterii de apreciere a activitatii desfasurate. Metodele si criteriile de
evaluare a studentilor sunt adecvate si permit verificarea dobandirii efective de catre acestia a
rezultatelor invatarii (cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie). Modalitatile de
examinare sunt corelate cu competentele asteptate in urma predarii disciplinelor respective
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Regulamentul privind evaluarea, examinarea si notarea studentilor descrie pe larg modul de
planificare si organizare a evaluarii studentilor. Existd Proceduri interne pentru evaluarea si
validarea examenelor si altor forme de evaluare.

Metodele de evaluare prevazute in fisele disciplinelor sunt diverse si incurajeaza gandirea critica,
creativitatea, studiile de caz, ele fiind incluse in fisa disciplinelor. Este prevazuta atat o evaluarea
formativa (pe parcurs) cat si sumativa (examene finale, proiecte de cercetare). Ponderea celor
doua forme de evaluare la nota finala este precizata in fisa disciplinei.

Exista Rapoarte de evaluare a performantei studentilor in cadrul examenelor de parcurs si
finalizare a studiilor.

Universitatea dispune de reglementari cu privire la re-examinari, sustinerea examenelor amanate
medical si a examenelor creditate, sanctionarea fraudelor inregistrate la examene, etc.

Pentru examenele de finalizare a studiilor, pe site-ul facultatii se posteaza informatii cu privire la
desfasurarea acestora (tematicile pentru probele de verificarea cunostintelor, normele de
redactare a lucrarilor, calendarul de desfasurare, detalii administrative etc.). Lucrarile se verifica
prin softuri antiplagiat, procedura implicand si o analiza din partea coordonatorului stiintific asupra
similitudinilor identificate pentru a determina existenta de fragmente plagiate sau citate deficitar
sau a unui volum prea ridicat de informatii preluate din alte surse.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii
obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o
I.P.B.6.1.1 tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.

Facultatea de Stiinte Socio-Umane desfasoara activitati sistematice pentru facilitarea tranzitiei
absolventilor de la invatare la piata muncii, prin implementarea de programe de orientare,
consiliere si stagii de practica. Programul de studii Asistenta sociala include activitati sistematice
menite sa faciliteze insertia profesionala a absolventilor. Acestea constau in stagii de practica,
consiliere in cariera, colaborari cu institutii culturale si educationale, tutorat, precum si
monitorizarea traseului profesional al absolventilor.

Facultatea dispune de un numar considerabil de parteneriate cu organizatii cu activitate in
domenii conexe studiilor, oferind astfel studentilor experiente de invatare practice in contexte de
munca in care se vor putea afla ulterior absolvirii. Pe parcursul carierei lor, studentii au
posibilitatea de a accesa planuri operationalizate si programe institutionale de orientare si insertie
in cariera. Prin toate aceste initiative, Facultatea de Stiinte Socio-Umane asigura conditiile
necesare pentru insertia absolventilor pe piata muncii. Un exemplu in acest sens il constituie
Proiectul INOVA — Stagii de practica si programe de internship de inalta calitate, care urmareste
facilitarea insertiei socio-profesionale a 251 de viitori absolventi ULBS. Exista o rata de
angajabilitate ridicatd in domenii relevante studiilor absolvite, de 97% conform documentelor
vizualizate la vizita.

In urma intalnirii cu absolventii din timpul vizitei de evaluare externa, acestia considera ca acele
competente si cunostinte acumulate pe parcursul studiilor de masterat sunt actuale si aplicabile in
activitatea profesionala.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul,
recunoasterea si echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.
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.P.B.7.1.1

Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu aplica in mod riguros procedurile de admitere, in
conformitate cu metodologia nationala si reglementarile interne aprobate de Senat. Procesul este
transparent, public si accesibil tuturor candidatilor eligibili. Facultatea de Stiinte Socio-Umane
realizeaza admiterea la masteratul evaluat pe baza eseului motivational si a mediei de absolvire de
la ciclul de licenta, conform grilei de evaluare aprobate. Toate etapele procesului de admitere
(inscriere, selectie, afisarea rezultatelor, confirmarea locurilor) sunt gestionate digital, prin
platforma de admitere ULBS unde se regaseste Regulamentul de organizare si desfasurare a
concursului de admitere la programele de studii ale Universitatii ,Lucian Blaga” din Sibiu. Sunt
respectate procedurile cu privire la admitere reglementate la nivel national si institutional, prin
legislatia aferenta si prin regulamentele interne referitoare la concursul de admiterea studentilor.
Atat pe site-ul Facultatii, cat si prin brosuri sunt descrisi pasii necesari pentru inscrierea la
concursul de admitere, inclusiv cei privind accesul si utilizarea platformei informatice specifice.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor

I.P.B.7.1.2 echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situati de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinfe educationale speciale si/sau
dizabilitati.

Conform regulamentului propriu, admiterea la programe de studii universitare se realizeaza
cu respectarea principiilor echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de
sprijin pentru asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educatjonal, inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati. Exista o
Metodologie privind prevenirea, combaterea si sanctionarea oricaror forme de discriminare si/sau
atingere a demnitatii umane in Universitatea ,Lucian Blaga" din Sibiu. Institutia asigura masuri de
sprijin pentru candidatii din grupuri vulnerabile, aflati in risc social sau educational, inclusiv pentru
cei cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati, in vederea facilitarii accesului echitabil la
invatamantul superior. In mod specific, programul de master in domeniul Asistentei sociale se
adreseaza si atrage candidati cu interes real pentru problematica sociala, inclusiv din randul
grupurilor vulnerabile. Se urmareste consolidarea mecanismelor de sprijin pentru candidatii din
medii defavorizate prin extinderea colaborarilor cu ONG-uri si institutii specializate in incluziune
educationala.

in urma deruldrii unui proiect FDI destinat studentilor cu dizabilititi au fost accesibilizate
spatiile pentru cei in scaune cu rotile, au fost achizitionate mobilier si echipamente speciale: soft si
dispozitive pt studentii cu deficiente de vaz, mese multifunctionale flexibile, adaptate scaunelor cu
rotile, echipamente asistive.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala
I.P.B.7.2.1 a studentilor.

Facultatea de S$tiinte Socio-Umane functioneazd cu respectarea reglementarilor privind
activitatea profesionala a studentilor, in conformitate cu Regulamentul specific aprobat de Senatul
Universitatii. Aceste reglementari vizeaza frecventa, evaluarea, promovarea, refacerea activitatilor
didactice, drepturile si obligatiile studentilor, si asigura un cadru clar, echitabil si transparent pentru
parcursul academic al studentilor.

Sunt respectate procedurile privind anuntarea modalitati de examinare si evaluarea
studentilor. Pe site-ul facultatii exista informatii referitoare la examen de finalizarea studiilor, care
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este organizat si se desfdsoard pe baza unor reglementari specifice in concordantd cu
Metodologia-cadru aprobata la nivel national, iar studentii beneficiaza de sprijin din partea
coordonatorilor stiintifici pe tot parcursul elaborarii si redactarii lucrarii de finalizare a studiilor.

Totodata, este prezentd si componenta organizatoricd privind Existenta si functionarea
structurilor decizionale/consultative studentesti, precum si Codul de etica si conduita academica,
inclusiv sanctiunile pentru abateri de la normele academice. De asemenea, studentii pot apela la
serviciile ,Centrului de orientare in cariera de cercetator — Regiunea Centru” (COCerc) si la
serviciile oferite de Centrul de Servicii Integrate pentru Studenti - SmartHub, in cadrul caruia
functioneaza Compartimentul consiliere psihologica si consiliere in cariera a studentilor.

Aplicarea efectiva a mecanismelor prevazute de diferitele regulamente ale Universitatii a fost
confirmata in cadrul intalnirii cu studentii de la programul de master evaluat.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin
I.P.B.8.1.1 care sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in
activitatea academica si de cercetare.

ULBS si Facultatea de Stiinte Socio-Umane sustin cooperarea internationala prin parteneriate
academice, mobilitati Erasmus+ si colaborari n activitati didactice si de cercetare. Aceste initiative
sprijind internationalizarea programelor de studii si dezvoltarea profesionala a studentilor si
cadrelor didactice. Din 2021, ULBS face parte din Alianta FORTHEM (Fostering Outreach within
European Regions, Transnational Higher Education and Mobility),

Facultatea de Stiinte Socio-Umane are incheiate parteneriate si participa activ in consortii
internationale, implicandu-se in proiecte de cercetare si initiative cu impact social la nivel
comunitar. Activitatea de cooperare internationala si mobilitate academica este documentata si
monitorizata prin rapoarte anuale privind activitatile de cooperare internationala si mobilitate
academica.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.

Indicatorul Invatarea bazata pe investigatie stiintifica si rezultatele cercetarii sprijind si sunt
I.P.B.9.1.1 valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.

n cadrul domeniului de studii universitare de masterat ASGV invatarea este sustinutd prin
activitati de investigare stiintifica si valorificarea rezultatelor cercetarii. Acestea contribuie direct la
dobéandirea competentelor prevazute in program, prin integrarea cercetarii in activitatile didactice,
proiectele studentesti si evenimentele academice. Cercetarea stiintifica ajuta la atingerea obiectivelor
educationale si este integratad in mod constant in procesul educational. Politicile institutionale, fisele
de disciplina si curriculum-urile sustin aceasta abordare, care incurajeaza invatarea bazatd pe
cercetare si valorificarea cercetarii in activitatile didactice.

La intalnirea cu membrii Centrului pentru cercetare sociala au fost prezentate proiectele
castigate Tn urma competiilor nationale si internationale, proiecte in care sunt implicati i 4 masteranzi
de la programul ASGV.

Exemplu de buna practica a aplicarii cercetarii in procesul educational este participarea
studentilor la conferinte stiintifice, precum cea de-a opta editie a Conferintei Studentesti: Noi provocari
in stiintele socio-umane la inceputul mileniului Ill, publicarea de articole in reviste de specialitate.

In cursul vizitei, au fost identificate anumite bune practici care faciliteaza dezvoltarea
programului de masterat si deschid drumul spre nivelul doctoral pentru absolventi. O serie de proiecte
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de cercetare includ teme legate de grupurile vulnerabile (exemple: HtP Adoption — rezilienta familiilor
adoptatoare; RTW-CI persoane cu boli cornice; SafeHabitus — migranti sezonieri in agricultura,
persoane care lucreaza fira forme legale in agriculturd). Tn cadrul Centrului pentru Cercetare Sociala
exista proiecte in care au fost angajati studenti masteranzi si studenti doctoranzi (proiectul de
premiere institutionala pentru FERBOPO_AI — proiect Orizont). In plus, in cadrul Centrului a fost
infiintat un Laborator de Dezvoltare Comunitara care contribuie la consolidarea parteneriatelor cu
institutii publice si de cercetare si a acordat o bursa doctorala in ultimii ani universitari.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica Tn concordanta cu
obiectivele programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in
I.P.B.9.2.1 domeniul stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.

Facultatea de Stiinte Socio-Umane efectueaza cercetari stiintifice care se incadreaza in
obiectivele domeniului de masterat Aasistenta Sociala si isi propune sa consolideze domeniul stiintific
prin crearea de cunostinte utile, inovatoare si aplicabile. Rezultatele cercetarii sunt vizibile la nivel
national si international, prin organizarea si participarea la manifestari internationale precum:
Conferinta internationala "New Challenges in the Social Sciences and Humanities at the Beginning of
the 3rd Millennium”, 3rd edition; “Fostering Cross-disciplinary Reflections to Bridge Societal Divides -
REFLECT".

ULBS este membra a aliantei FORTHEM, o retea de cercetare multidiciplinara a noua universitati
publice din Finlanda, Franta, Germania, Italia, Letonia, Norvegia, Polonia, Romania, Spania. Cadrele
didactice ale facultatii au participat cu lucrari la First Annual FORTHEM Conference “FORTHEM - For
the Future”.

Rezultatele cercetarii stiintifice realizate de cadrele didactice sunt integrate in activitatea didactica,
prin prezentarea celor mai recente concluzii, modele de interventie si teorii relevante pentru
problematica grupurilor vulnerabile.

Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si
deontologiei universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt
aplicate in mod consecvent gi transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare
Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod
.P.C.1.1.1 consecvent, dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la
nivelul programului de studii.

Asigurarea calitatii la Facultatea de Stiinte Socio-Umane se realizeaza prin aplicarea
consecventa a politicilor ULBS in domeniu, prin functionarea structurilor specifice si implementarea
masurilor prevazute in planurile operationale, rapoartele CEAC si documentele institutionale
relevante.

In cadrul programului de master evaluat, componenta organizatoricd implementeaza constant
masuri si proceduri menite sa sustind si sa imbunatateasca calitatea educatiei, Tn conformitate cu
politicile de asigurare a calitatii adoptate la nivel institutional. Programul de master ASGV se
desfasoard pe baza analizei cerintelor educationale identificate pe piata muncii. Sunt aplicate
proceduri de colectare si analizé a feedbackului studentesc pentru toate disciplinele. Monitorizarea
activitatii didactice se realizeaza prin rapoarte semestriale intocmite de cadrele didactice si prin
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evaluari interne specifice, iar insertia absolventilor pe piata muncii este urmarita prin rapoarte
periodice.

In momentul vizitei au fost vizualizate PV ale intalnirilor cu reprezentantii angajatorilor: DAS Sibiu,
Centrul de varstnici, DGASPC, etc.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate

ITS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.
Indicatorul  Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesate sunt avute in vedere
[.P.C.1.2.1  in procesul de implementare a procedurilor.

in cadrul ULBS structurile de guvernanta includ reprezentanti ai studentilor, ai cadrelor
didactice, ai angajatorilor si ai altor parteneri institutionali, asigurand caracterul participativ al
procesului decizional.
Implicarea studentilor este realizata prin participarea acestora in Senatul Universitatii, Consiliile
facultatilor, Consiliul de Administratie, Comisia de Etica, Comisia Centrala de Evaluare si Asigurare a
Calitatii, precum si in diverse comisii consultative ale facultatii. Prezenta studentilor in aceste structuri
garanteaza ca opiniile lor sunt integrate in procese precum elaborarea planurilor de invatamant,
formularea politicilor educationale si implementarea procedurilor de calitate.

Sunt disponibile dovezi cu privire la implicarea partilor interesate, precum: Analiza cerintelor
educationale identificate pe piata muncii, Feedback-ul formal si informal colectat de la studenti,
personal academic si parteneri externi.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul
eticii si deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri
IIS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii.

In cadrul ULBS, structura organizatoricé responsabil& cu asigurarea calitatii este reprezentata
de Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC) impreuna cu subcomisiile acesteia de la
nivelul facultatilor, constituite conform prevederilor legale.

La nivelul Facultatii de Stiinte Socio-Umane care coordoneaza domeniul de studii universitare de
masterat Asistentd Sociala s-a constituit SCEAC, care anual elaboreaza rapoarte pentru evaluarea si
asigurarea calitatii.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.2.2. Functionare
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare
isi Indeplinesc rolul si funcitiile specifice, in mod adecvat.

Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice

|.P.C.2.2.1 functioneaza in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul
realizarii activitatilor de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a
calitatii educatiei.

La nivelul Facultatii de Stiinte Socio-Umane care coordoneaza domeniul de studii universitare
de masterat Asistenta sociala, isi desfasoara activitatea CEAC si SCEAC, pe baza regulamentului
aprobat de Senatul ULBS. Aceste structuri contribuie la implementarea mecanismelor institutionale de
asigurare a calitatii, avand ca obiectiv principal realizarea activitatilor de evaluare interna si facilitarea
proceselor de evaluare externa a calitatii educatiei.
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Activitatea acestor structuri este evidentiatd prin procese-verbale, rapoarte de evaluare interna,
planuri de imbunatatire si documente transmise periodic catre SCEAC, asigurand un flux constant de
monitorizare si analiza.

Prin aceste structuri si mecanisme de functionare, universitatea garanteaza desfasurarea unei
evaluari interne riguroase si pregatirea adecvata pentru procesele de evaluare externa, contribuind
astfel la mentinerea si imbunatatirea calitatii programelor de studii.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre
[.P.C.2.2.2 senatul universitar si actioneaza independent fata de orice altd structura sau
persoana din cadrul institutiei de invatamant superior, cu respectarea legii.

Comisia de etica si deontologie universitara a ULBS Tisi desfasoara activitatea in baza

regulamentului aprobat de Senatul universitar si actioneaza in mod independent, in conformitate cu
prevederile legislatiei nationale. Codul de etica si deontologie universitara, parte a Cartei, este
publicat pe site-ul oficial al institutiei si reprezintad cadrul de referintd pentru conduita etica in mediul
academic, stabilind standardele morale, responsabilitatile si regulile obligatorii pentru intreaga
comunitate universitara.
Comisia are atributii clare privind supravegherea aplicarii codului de etica, solutionarea sesizarilor,
precum si emiterea unor hotarari si recomandari. Activitatea acesteia este transparenta, publicul
avand acces la regulament, hotarari, rapoarte anuale si alte documente relevante pe pagina dedicata
Comisiei de Etica si Deontologie Universitara. Pentru programul de master in Asistenta sociala,
principiile de etica sunt reflectate in fisele disciplinelor dedicate cercetarii si practicii profesionale si in
Standardele de redactare a lucrarii de disertatie, care includ aspecte privind prevenirea plagiatului si
citarea corecta a surselor; contractul de studii care include prevederi privind conduita etica. Comisia
de etica analizeaza sesizarile privind incalcari ale normelor etice (ex. plagiat, comportament
inadecvat, conflict de interese) si emite recomandari sau sanctiuni, conform cadrului legal.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor gi
domeniilor de studii si a activitatilor desfagurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti
interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora

ITS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodici a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind
[.P.C.3.1.1 impactul acestora in asigurarea calitatii.

Componenta organizatorica a Universitatii ,Lucian Blaga” din Sibiu respecta in mod regulat

procedurile institutionale si interne pentru a garanta calitatea educatiei la toate nivelurile de studii,
inclusiv la programul de master in Asistentd Sociala. Raportul de analizéd privind functionarea
programelor de studii si calitatea proceselor educationale este realizat anual de Comisia de Evaluare
si Asigurare a Calitatii, care se bazeaza pe documentele institutionale si auditul intern.
In plus, Facultatea de Stiinte Socio-Umane are proceduri aprobate in conformitate cu legislatia care
supravegheaza, monitorizeaza si revizuiesc programele de studii, domeniile de studii si activitatile
asociate. Regulile institutionale reglementeaza modul in care acestea sunt aplicate si revizuite in mod
regulat. Ca urmare a discutiilor cu angajatorii si cu experti in domeniu, documentele privind Analiza
cerintelor educationale identificate pe piata muncii sunt acum disponibile.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul  Membrii comunitatii proprii si alte parti interesate sunt implicate in procesul de
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[.P.C.3.1.2 punere in aplicare a procedurilor.

Programul de master Asistenta sociala de la ULBS implica activ membrii comunitatii academice
(cadre didactice, studenti si personal administrativ), precum si alte parti interesate externe (institutii de
practica, ONG-uri, angajatori si absolventi) in implementarea procedurilor care urmaresc asigurarea
calitatii, organizarea programului si evaluarea activitatilor. Rapoartele comisiilor de specialitate si ale
CEAC reflecta implicarea partilor interesate prin ghiduri metodologice, feedback-ul studentilor,
rapoarte de practica si parteneriate institutionale. Implicarea actorilor relevanti este activa si eficienta
in implementarea programului de masterat in asistenta sociala.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.3.2. Proceduri pentru introducerea de noi programe intr-un domeniu de masterat
autorizat/acreditat — se completeaza doar daca este cazul.

Componenta organizatoricad desfasoara noi programe de studii universitare in domeniul de
masterat evaluat cu respectarea standardelor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica proceduri de evaluare interna a calitatii pentru
[.P.C.3.2.1 desfasurarea de noi programe de studii universitare de masterat universitare in
domeniul de masterat evaluat - se completeaza doar daca este cazul.

Indicatorul este: indeplinit/partial indeplinit/neindeplinit.

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri

Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la Tmbunatatirea calitatii activitatilor
personalului.

Indicatorul Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare
I.P.C.4.1.1 semestriala de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.

Evaluarea semestriala a prestatiei cadrelor didactice de catre studenti este realizata in baza
unei metodologii institutionale, prin completarea de chestionare la finalul fiecarui semestru. Evaluarile
sunt realizate la finalul fiecarui semestru, prin: Chestionarele de evaluare semestriala completate de
studenti. Rezultatele sunt centralizate si analizate de CEAC, discutate in Consiliul facultatii si utilizate
pentru elaborarea planurilor de imbunatatire a activitatilor didactice. Rezultatele evaluarilor indica, in
general, un nivel ridicat de satisfactie in ceea ce priveste competenta profesionala, claritatea
prezentarii si deschiderea fata de dlalog In cadrul programului de master Asistentd sociala, aceste
rezultate contribuie la monitorizarea calitatii predarii, relationarii cu studen’gu si aplicabilitatii
continutului predat.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

Standardul S.C.5.1. Baze de date
IIS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii.

Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si analizeazd in mod sistematic date
[.P.C.5.1.1 necesare procesului de asigurare interna a calitatii.

Pentru asigurarea interna a calitatii, in ULBS se colecteaza regulat si se analizeaza date
relevante, in baza unor proceduri institutionale si a unei metodologii proprii CEAC. Acest proces este
sustinut de baze de date interne precum QuestionPro, SmartHub si chestionare de insertie, iar
rezultatele sunt reflectate in rapoartele CEAC, in planurile operationale si hotaréarile Senatului.
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Activitatile cadrelor didactice si ale studentilor, rezultatele evaluarilor semestriale, performantele
stiintifice si gradul de utilizare a infrastructurii sunt monitorizate constant. Evaluarea colegiala a
cadrelor didactice are loc periodic, fiind bazata pe criterii generale si specifice profilului, iar rezultatele
sunt discutate cu fiecare cadru evaluat pentru stabilirea obiectivelor viitoare. De asemenea, cadrele
didactice se autoevalueaza prin fise multicriteriale, iar rezultatele contribuie la calcularea
coeficientului de evaluare, utilizat inclusiv la stabilirea salarizarii diferentiate.

In mod specific, pentru calitatea programului de studii AS, procesul de colectare si analiza a datelor
este eficient si sistematic, abordand majoritatea aspectelor relevante. Se folosesc surse interne si
externe, iar concluziile sunt folosite in luarea deciziilor academice.Ca exemplu de buna practica este
de mentionat ,Sinteza discutiilor din intalnirile desfasurate cu studentii”.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la
programele si domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si
calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta
Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes
[.P.C.6.1.1  public cu privire la programul de studii evaluat.

Facultatea de Stiinte Socio-Umane asigura accesul la informatiile de interes public prin publicarea
online, pe site-ul oficial al ULBS si al facultatii, a documentelor esentiale privind domeniul de
masterat, precum: rapoarte de activitate, informatii privind taxele si bursele, CV-urile cadrelor
didactice, regulamente, bugete si alte documente administrative relevante. Totodata, accesul la
informatiile de interes public este sustinut prin publicarea hotarérilor Consiliului facultatii,
organizarea de consultari periodice cu studentii si promovarea principiilor eticii academice, prin
intermediul Comisiei de etica. in domeniul de studii universitare de masterat Asistenta sociala, se
sprijina transparenta proceselor decizionale prin publicarea Hotaréarilor Consiliului facultatii,
precum si prin utilizarea Chestionarelor/sondajelor privind perceptia studentilor si a altor parti
interesate despre accesul la informatiile facultatii. Aceste aspecte completeaza cadrul de
transparenta, contribuind la promovarea integritatii in activitatea academica si administrativa.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul . e . -
LP.C.61.2 Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.

Facultatea de Stiinte Socio-Umane asigura transparenta informatiilor prin publicarea online, pe
site-ul ULBS si al facultatii, a documentelor relevante privind programul de studii master Asistenta
Sociala (rapoarte, taxe, CVuri, regulamente, bugete), precum si prin publicarea deciziilor Consiliului
facultatii, derularea de consultari cu studentii si promovarea eticii academice prin Comisia de etica.
Transparenta decizionala este institutionalizata si respecta normele de guvernanta academica.
Participarea actorilor relevanti, in special a studentilor, este asiguratd formal. Deciziile sunt
documentate, arhivate si comunicate. Ca bun exemplu mentiondm sondajele referitoare la ,Accesul la
informatiile institutiei - Chestionare/sondaje privind perceptia studentilor si a altor parti interesate”.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia
in vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte

IS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv

[.P.C.7.1.1 elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din
raspunderea publica.
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ULBS, respectiv Facultatea de Stiinte Socio-Umane fisi asuma cu responsabilitate
obligatile ce decurg din raspunderea publica, prin furnizarea constantd si corecta a informatiilor
solicitate de structurile abilitate, atat interne, cat si externe (ARACIS, Ministerul Educatiei si
Cercetarii, CNATDCU etc.). Facultatea colecteaza, centralizeaza si transmite date relevante
privind activitatea academica si administrativa. Periodic, sunt elaborate si diseminate rapoarte de
activitate care reflectd performantele si directile de dezvoltare ale facultati. Se redacteaza
rapoarte interne de evaluare (REI), statistici detaliate si documente-suport necesare proceselor de
evaluare institutionald sau de autorizare si acreditare a programelor de studii. Toate informatiile
relevante sunt puse la dispozitia publicului prin intermediul site-ului oficial al universitatii si al
platformelor digitale institutionale, sustinand astfel principiile transparentei, responsabilitatii
academice si consolidarii increderii publice.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
IIS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare
[.P.C.8.1.1 externa a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii
evaluat.

Facultatea de Stiinte Socio-Umane care coordoneaza domeniul de studii universitare de

masterat Asistenta sociala, asigura desfasurarea procedurilor necesare procesului de evaluare
externa a calitatii, in conformitate cu legislatia in vigoare. Facultatea a demonstrat capacitate
administrativa, cooperare interdepartamentald si conformitate procedurald in raport cu cerintele
evaluarii externe.
Colectivul programului de master a fost activ implicat in redactarea si justificarea continutului
raportului de autoevaluare, reflectdnd o buna cunoastere a standardelor de calitate. Procesul a inclus
elaborarea si depunerea Raportului de Evaluare Internd (REI), conform cerintelor ARACIS, oferind
informatii detaliate privind resursele umane, infrastructura, misiunea si obiectivele programului,
parteneriatele institutionale, procedurile de asigurare a calitatii, planurile de invatamant si activitatea
de cercetare.

Indicatorul este: indeplinit

IV. Analiza SWOT

Puncte tari:
v’ Cercetare stiintifica de inalta
calitate si vizibilitate nationala si Puncte slabe:
internationala. v" Numar redus de studenti;
¥ Implicarea activé a studentilor in v Hiperlinkurile din REI nu au functionat
iﬁlt’l\t::[aélg.e stiintifice si in cele | ) ~rop dioarece se lucreaza in paralel la un alt
v" Programul si domeniul de studii INTERNI v il-e' i i 2 ; 3
, 1} ipsa unei Scoli Doctorale in Asistenta
beneficiaza de relatii functionale Sociald. Acreditarea unei astfel de structuri
cu institutile publice de AS din ar favoriza atragerea de cadre didactice
judet si din judetele Tnvecinate. tinere.

v" Avand doar o grupa de studiu la
ASGV se dezvolta relatii stranse
de comunicare si parteneriat intre
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studenti si cadre didactice.

Analiza
SWOT
Oportunitati:
v' Abilitarea  cadrelor  didactice Amenintari:
pentru ponducerea de doc.tor.at in v' Scaderea numérului, de studenti la
Domep:jul AS, art.c.cthtt"rlbw dla programul de licentd AS, care arputea’urma
ggp:eot::\r:re:[iintific?éc I\;Ivaa,rI\Isaté Tﬁ apoi in cadrul universitati un PSUM, pe
. P . fondul tendintelor demografice negative.
domeniul asistentei sociale. 0 v Imposibilitatea unei predicti legate de
Y Pozitionarea  geograficd si in | pacTOR evro)lutia programului pdatori'tél cogntextului
contextul multicultural al . , ' o
) o EXTERNI national incert. Blocarea angajarii
universitatii, ofera posibilitatea de specialistilor in AS in serviciile publice din
recrutare a candidatilor din zonele Romaénia si salarile demotivante, scade
limitrofe. atractivitatea programului de studii de
v' Existenta retelelor de cooperare masterat.
cu universitati din tara si din
strainatate.
V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si
recomandarile formulate
Nr Gradul de
c rt.. Indicator de performanta indeplinire Recomandari
(I/P1/N)

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

I.P.A.1.1.1 Pentru  desfasurarea
programului/domeniului de studii
universitare, [IS dispune de componente
organizatorice Si un sistem de management
adecvate, a caror functionare se bazeaza pe
metodologii, regulamente si  proceduri
revizuite periodic, in conditiile legii.

—)

Cresterea vizibilitatii programului de
masterat ASGV pe site-ul FSSU
pentru documentarea si
accesibilitatea facila a potentialilor
candidati.

I.P.A.1.2.1  Opiniile membrilor facultatii si
departamentului, respectiv filialei sau
extensiei si ale altor parii interesate sunt
avute Tn vedere in procesul de adoptare si
revizuire a metodologiilor, regulamentelor gsi
procedurilor de aplicare.

—|

Cresterea numarului de studenti care
ar putea fi implicati Tn procesul de
consultare/sondare a opiniei privind
procesul de educatie la nivel de
PSUM- ASGV-FSSU.

I.LP.A.2.1.1 IIS detine, in conditiile legii,
spatii dedicate proceselor de Tnvatamant, de
cercetare si administrative corespunzatoare,
precum si  pentru servicii destinate
studentilor,  studentilor  doctoranzi  si
cursantilor, prin care se asigura un mediu
favorabil pentru viata si studiu, inclusiv
pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea
asigurate spatii optime pentru desfasurarea
activitatilor personalului. Acestea sunt dotate
in mod adecvat.

—))|

I.LP.A.2.2.1  Bunurile imobile si mobile sunt
intretinute adecvat, astfel incat sa fie
asigurate conditii optime de studiu, cercetare

—|
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si viata, precum si de munca.

I.P.A.3.11 Resursele umane ale
componentei organizatorice sunt adecvate
pentru desfasurarea activitatilor aferente
programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile
si competentele profesionale necesare
pentru a preda disciplinele care i revin in
statul de funcitii.

—|

1.P.A.3.1.2 I1s asigura dezvoltarea
profesionala si personald a personalului.

—)|

1.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in
concordanta cu prevederile legale, stabilite si
derulate in mod transparent.

—)|

l.P.A.4.1.1 Componenta  organizatorica
utilizeaza instrumente informatice in cadrul
procedurilor proprii Tn vederea imbunatafirii
accesului si asigurarii de servicii de calitate
pentru  membrii comunitati proprii  Si

beneficiarii indirecti ai educatiei.

—)|

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

9. | LP.B.1.1.1 Programul de studii universitare I Cresterea numérului de ore din Pi
este dezvoltat si structurat in raport cu dedicate  elaborarii  lucrarii  de
rezultatele asteptate ale finvatarii si este disertatie la 56 ore.
organizat in baza creditelor de studii
transferabile. Acesta cuprinde totalitatea
experientelor de invatare, predare, instruire
practica, cercetare si evaluare care impreuna
conduc la o calificare universitara.

10. | L.LP.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza i
in conditiile actului de autorizare, respectiv
de acreditare, vizand realizarea idealului
educational al finvatamantului  superior
conform legii.

11. | 1LP.B.2.1.1  Rezultatele  invatdrii  sunt i
concordante cu nivelul calificarii.

12. | 1.LP.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale i Actualizarea constanta a FD pentru a
fnvatarii sunt corelate cu competentele reflecta explicit, la nivel de obiective si
solicitate de ocupatile corespunzatoare, evaluare, corespondenta dintre
conform standardelor ocupationale si/sau rezultatele finvatarii si nivelul 7 al
Clasificarii europene a ocupatiilor (ESCO). CNC.

Continuarea procesului de formulare
a rezultatelor invatarii in conformitate
cu normele in vigoare.

13. | L.LP.B.3.11 Componenta  organizatorica i Motivarea si responsabilizarea mai
asigura implementarea principiilor invatarii multor studenti in procesul de
centrate pe student Tn cadrul curriculumului evaluare si monitorizare.
si prin strategiile didactice utilizate 1in
activitdtile si experientele de Tinvatare si
predare.

14. | 1.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica 1 Recomandam cresterea numarului
asigura pentru studenti oportunitati de a de studenti masteranzi de la ASGV
participa in programe de  mobilitati care aplica si participa la programele
academice, desfasurate cu prezenta fizica de mobilitati academice, o]
si/sau virtuala. promovare mai activd si motivarea

acestora de a se implica in
mobilitatle academice oferite de
ULBS.

15. | LP.B.3.2.1  Componenta  organizatoric& i -
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asigura  oportunitati  echitabile  pentru
studenti, Tn concordantd cu potentialul si
aspiratile acestora, ludnd in considerare
diversitatea stilurilor si abilitatilor de invatare.

—|
1

16. | 1.P.B.4.1.1 Componenta  organizatorica
asigura accesul pentru studenti, inclusiv
pentru cei cu cerinfe educationale
speciale/dizabilitati, la resurse si servicii
destinate sustinerii procesului de invatare,
adecvate in raport cu nevoile individuale de
invatare, de domeniul de studii, ciclul de
studii si forma de organizare a programului

de studii.

17. | LP.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt i Actualizarea fiselor disciplinelor din
descrise Tn mod adecvat si sprijina punctul de vedere al recomandarilor
intelegerea  asteptdrilor  studentului  si bibliografice.

cadrului didactic cu privire la continutul
disciplinelor din planul de Tnvatamant.

18. | .P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor i -
invatarii se realizeaza prin examene de
evaluare pe parcurs si prin examene de
finalizare a studiilor.

—|
1

19. | I.P.B.6.1.1 Componenta  organizatorica
desfasoara activitati sistematice pentru a
asigura o tranzitie facila a absolventilor de la
invatare la piata muncii.

—|
1

20. | L.LP.B.7.11 Componenta  organizatorica
aplica procedurile cu privire la admitere.

—|
1

21. | I.LP.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii
universitare se realizeaza cu respectarea
principiilor echitatii si egalitati de sanse,
precum si cu instituirea unor masuri de sprijin
pentru asigurarea accesului  grupurilor
vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte
educationale speciale si/sau dizabilitati.

—|
1

22. | 1.P.B.7.21 Componenta  organizatorica
aplica reglementarile privind activitatea
profesionala a studentilor.

—|
1

23. | 1.P.B.8.1.1 Componenta  organizatorica
realizeaza actiuni de cooperare
internationala prin care sunt sustinute
mobilitatea membrilor comunitatii proprii i
colaborarea in activitatea academica si de
cercetare.

—))|

24. | 1.P.B.9.1.1 invitarea bazatad pe investigatie
stiintifica si rezultatele cercetarii sprijina si
sunt valorificate in dobandirea rezultatelor
invatarii vizate prin programul de studii.

—))|
1

25. | 1.LP.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiinfifice
sunt vizibile la nivel national si international
in domeniul stiintific respectiv si valorificate
in mod adecvat.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

26. | 1.P.C.1.1.1 Componenta organizatorica i -
realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod
consecvent, dovedind impactul acestora in
imbunatafirea calitatii educatiei la nivelul
programului de studii.

27. | I.LP.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitatii i -

Pag. 25 din 27




LA

K-G NTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR

AR

mbri in Asociatia Europeani pentru Asigurarea Calititii in invatimantul Superior - ENQA

dpis  Lowfrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

proprii si ale altor parti interesate sunt avute
in vedere in procesul de implementare a
procedurilor.

28.

I.P.C.2.1.1 In structura organizatorica a IiS
se constituie CEAC. Pot exista astfel de
structuri  si  la  nivelul componentei
organizatorice.

—|

29.

1.P.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa
caz, la nivelul componentei organizatorice
functioneaza in baza regulamentului aprobat
de catre senatul universitar, Tn scopul
realizarii activitatilor de asigurare si evaluare
interna, precum si de evaluare externa a
calitatii educatiei.

—|

30.

I.P.C.2.2.2 Comisia de etica universitara
functioneaza pe baza regulamentului aprobat
de catre senatul universitar si actioneaza
independent fata de orice alta structura sau
persoana din cadrul institutiei de Tnvatamant
superior, cu respectarea legii.

—|

31.

I.P.C.3.1.1  Componenta  organizatorica
aplica in mod consecvent procedurile,
dovedind impactul acestora in asigurarea
calitatji.

—))|

32.

I.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte
parti interesate sunt implicate in procesul de
punere in aplicare a procedurilor.

—|

33.

1.P.C.3.2.1 Componenta  organizatorica
aplica proceduri de evaluare interna a calitatji
pentru desfasurarea de noi programe de
studii universitare de masterat universitare in
domeniul de masterat evaluat

Nu este cazul.

34.

I.P.C.41.1 Componenta organizatorica
analizeaza rezultatele procesului de evaluare
semestriala de catre studenii a prestatiei
cadrelor didactice.

—))|

35.

1.P.C.5.1.1 Componenta  organizatorica
colecteaza si analizeaza in mod sistematic
date necesare procesului de asigurare
internd a calitatii.

—|

36.

1.P.C.6.1.1 Componenta  organizatorica
asigura publicarea si accesul la informatiile
de interes public cu privire la programul de
studii evaluat.

—|

37.

I.P.C.6.1.2 Componenta  organizatorica
asigura transparenta proceselor decizionale.

—))|

38.

I.P.C.7.1.1 Componenta  organizatorica
colecteaza si transmite datele solicitate,
respectiv elaboreaza si publica rapoarte,
asigurand respectarea obligatiilor care
decurg din raspunderea publica.

—))|

39.

1.P.C.8.1.1 Componenta  organizatorica
desfasoara procedurile aferente procesului
de evaluare externa a calitatii, in vederea
organizarii, in conditiile legii, a programului
de studii evaluat.

—|
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Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

_ Numar indicatori de performanta
Domeniul de evaluare Indeplinit | Partial indeplinit Neindeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionala 11
Domeniul B. Eficacitatea educationala 14
Domeniul C. Managementul calitatii 13
Total 38

Din numarul total de 39 de indicatori de performanta, sunt indepliniti un numar de 38 (100%),
deoarece indicatorul I.P.C.3.2.1 nu a fost cazul sa fie analizat.

VI. Concluzii

PSUM Asistenta Sociald a Grupurilor Vulnerabile. Politici si strategii de interventie
organizat in cadrul FSSU- ULBS indeplineste toate standardele specifice de calitate beneficiind de un
colectiv didactic specializat, de o baza materiald corespunzatoare si de un pachet de reglementari
adoptate de catre ULBS, care faciliteaza buna desfasurare a tuturor activitatilor aferente.

Se remarca preocuparea tuturor cadrelor didactice implicate in programul evaluat pentru
asigurarea unui climat educational adecvat si pe deplin adaptat nevoilor studentilor. Calitatea resursei
umane este ridicata, performanta acestora fiind sustinuta prin politici institutionale de stimulare a
cercetarii si dezvoltarii profesionale. Existd o buna colaborare cu mediul socio-economic local, in
special cu furnizorii de servicii sociale, precum si parteneriate si colaborari internationale. Orientarea
clara spre student, oportunitati internationale prin Erasmus si alte programe, intaresc caracterul
formativ si personalizat al programului de studiu.

Nu exista criterii neindeplinite si nici partial indeplinite, sunt respectate toate cerintele
specifice, sunt asigurate conditiile necesare pentru sustinerea unui mediu academic adecvat si pentru
desfasurarea la un nivel corespunzator a activitatilor educationale.

Lista programelor de studii universitare de masterat din domeniul evaluat:

Nr. | Programul de studii Locatie | Limba Forma de | Numarul Tip Capacitate
crt. | universitare de de invatamant | de masterat | de
masterat predare credite | (C/P/ID) | scolarizare
de
studiu
1. | Asistenta Sociala a Sibiu Romaéana | IF 120 P 75

Grupurilor Vulnerabile.
Politici si strategii de
interventie.

2.
3

Astfel, ca urmare a vizitei la ULBS, FSSU, Comisia externa ARACIS de evaluare a calitatii
programului de studii universitare de masterat din Domeniul Asistenta Sociald, a propus in
unanimitate MENTINEREA ACREDITARII, cu o cifra de scolarizare de 75_locuri pentru anul .

VIl. Anexe

e Calendarul vizitei pentru programul de master ASGV

e Minuta intalnirilor

e Acordul FSSU cu REE

e Planul de invataméant ASGV 2025-2027
e Tabel cadre didactice ASGV 2025-2026
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