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l. Introducere

- Contextul in care a fost redactat raportul de evaluare externa (tipul evaluarii, perioada evaluarii,
componenta comisiei de experti in evaluarea externa a calitatii etc.);

Prezentul Raport de evaluarea externa a fost intocmit cu ocazia vizitei de evaluare periodica care are
ca obiectiv mentinerea acreditarii domeniului de studii universitare de masterat Informatica, organizat
de Facultatea de Stiinte din cadrul Universitatii de “Lucian Blaga” din Sibiu.

Componenta comisiei de experti in evaluarea externa a calitatii:

- Prof. univ. dr. Paul Andrei PAUN Coordonator comisie
- Prof. univ. dr. Petrica Claudiu POP SITAR Expert evaluator
- Abigail CICORT Student evaluator

iar vizita s-a desfasurat in perioada 19-20.01.2026

- Descrierea institutiei de Tnvatamant superior sau a organizatiei furnizoare de educatie, dupa caz
(infiintare, evolutie, misiune, guvernanta, structura, programe/domenii de studii universitare,
parcurgerea procedurilor de evaluare externa a calitatii educatiei)

Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu (ULBS) este o institutie publicd de invatamant superior,
infiintatd prin HG nr. 225/1990, care functioneaza pe baza autonomiei universitare si este finantata
din fonduri publice si venituri proprii. i$i are originile in Institutul de invé’;émént Superior din 1976 si a
devenit, dupa 1990, o universitate multidisciplinara integrata in Spatiul European al nvatamantului
Superior.

ULBS are noua facultati si desfasoara activitati de educatie si cercetare avansata, promovand
excelenta, etica, sustenabilitatea si internationalizarea. A obtinut calificativul ,Grad de incredere
ridicat” la evaluarea ARACIS (2021) si este implicatd in numeroase proiecte nationale si
internationale (PNRR, Horizon Europe).

Universitatea este membru al FORTHEM Alliance si a fost recunoscuta ca Universitate Europeana in
cadrul initiativei Comisia Europeand. Este prezenta in rankinguri internationale precum Times Higher
Education si QS World University Rankings.

In cadrul universitatii, Facultatea de Stiinte oferd programe de licentd, masterat si doctorat in domenii
precum matematica, informatica, biologie, stiinta mediului si educatie fizica, inclusiv masterate in
Informatica (ex. Cybersecurity, Sisteme informatice avansate).

- Descrierea generala a domeniului de studii universitare de masterat (evolutie si/sau schimbari de la
ultima procedura de evaluare externa a calitatii educatiei, in cazul procedurilor de acreditare
sau mentinere a acreditarii)

Domeniul de studii universitare de masterat Informatica a fost autorizat si acreditat initial in anul 2011.
De la ultima procedura de evaluare externa a calitatii educatiei, domeniul a inregistrat o serie de
evolutii relevante, atat la nivel curricular, cat si organizational. Acestea includ revizuirea planului de
invatamant in conformitate cu cerintele Cadrului National al Calificarilor si in urma consultarii
sistematice a studentilor, absolventilor si angajatorilor, precum si actualizarea fiselor de disciplina in
vederea alinierii la standardele ARACIS si la bunele practici internationale din domeniu.

Totodata, a fost dezvoltatd infrastructura educationald prin modernizarea laboratoarelor, a salilor de
curs si a spatiilor de studiu, iar echipa didactica a fost consolidata prin atragerea de cadre cu
expertiza relevanta si prin sustinerea dezvoltarii profesionale continue a personalului existent. in plan
international, domeniul a beneficiat de extinderea colaborarilor academice prin acorduri Erasmus+ si
prin participarea la proiecte educationale europene. De asemenea, gradul de angajabilitate al
absolventilor a fost imbunatatit, aspect confirmat de studiile de insertie profesionala si de feedback-ul
angajatorilor.
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Domeniul de studii universitare de masterat Informatica este gestionat de Departamentul de
Matematica si Informatica, n cadrul Facultatea de Stiinte. in cadrul domeniului functioneaza dou&
programe de studii universitare de masterat: Sisteme si Tehnologii Informatice Avansate (STIA),
acreditat incepand cu anul 2011 in cadrul Facultati de Stiinte, si Cybersecurity, autorizat sa
functioneze provizoriu incepand cu anul 2024. Programele de studii se desfasoara pe o durata de doi
ani, corespunzatoare unui numar total de 120 de credite ECTS. Domeniul asigura formarea pentru
calificari precum analist software, dezvoltator software, dezvoltator de interfete cu utilizatorul, expert
in criminalistica informatica, administrator de securitate in domeniul TIC, consultant de securitate
sisteme TIC, manager de securitate sisteme TIC si inginer tehnologii semantice.

Scopul programului este formarea unor specialisti capabili s& raspunda exigentelor profesionale
actuale si viitoare din domeniul Informatica, printr-o abordare echilibratd intre cunostintele
fundamentale, abilitatile practice si competentele transversale. Concordanta dintre misiunea si
obiectivele principale ale domeniului de masterat in Informatica si misiunea si obiectivele principale
ale programelor de masterat ce il compun este argumentata in urmatoarele anexe: Misiunea
programelor de studii din domeniul de masterat, Obiectivele programelor de studii din domeniul de
masterat, Misiunea si obiectivele domeniului evaluat.

II. Metode utilizate

- Documente analizate (raportul de evaluare interna si anexele acestuia; documente suplimentare
solicitate, inainte de vizita la fata locului si pe parcursul acesteia, daca este cazul; alte documente sau
date)

Comisia de evaluare ARACIS a analizat Raportul de evaluare interna (REIl), elaborat sub
coordonarea conf. univ. dr. habil. Florin Stoica, in calitate de responsabil program, in colaborare cu
Comisia de Evaluare Internd a programului Sisteme si Tehnologii Informatice Avansate. Raportul a
fost validat de catre Consiliul Facultatii in sedinta din data de 16.07.2025 si Hotararea Consiliului de
Administratie din data de nr. 19 din 23.07.2025. De asemenea, au fost analizate anexele din cadrul
REI:

Situatia acoperirii posturilor didactice

Statele de functiuni

Documente din dosarele personalului didactic asociat

Adresa ANC — STIA

Adresa ANC - Cybersecurity

Formular RNCIS - STIA

Formular RNCIS - Cybersecurity

Noakrwd -~

- Vizita la fata locului (enumerarea generala a locatiilor vizitate si a categoriilor de persoane cu care s-
au purtat discutii)

In etapa premergatoare vizitei la Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu, comisia de evaluare, in acord
cu reprezentantii Facultatea de Stiinte, a stabilit un calendar detaliat de lucru, structurat pe zile si
intervale orare. Calendarul a fost respectat pe intreaga duraté a vizitei si a inclus intalniri ale echipei
de experti evaluatori cu:

- reprezentantii ai conducerii Facultatii de Stiinte (ULBS);
- echipa care a realizat raportul de evaluare interna (REI);
- membri ai Comisiei de Etica Universitara a ULBS;

- membiri ai structurilor organizatorice in domeniul asigurarii calitatii la nivelul ULBS
(Departamentul de Asigurare a Calitatii ULBS);

- reprezentanti ai Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (Facultatea de Stiinte);

- personalul didactic implicat in activitatile din cadrul domeniului de studii universitare de masterat
Informatica;

- studenti ai programului de studii de masterat Sisteme si Tehnologii Informatice Avansate (STIA);
- absolventi ai programului de studii de masterat STIA,;

- angajatori si parteneri de practica ai programului de studii de masterat STIA,;
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- responsabilii centrelor/laboratoarelor de cercetare aferente domeniului de studii universitare de
masterat Informatica.

Vizitarea bazei materiale: Sali de curs: Amfiteatru NTT Data, A18, A26, A27; Sali de laboratoare

echipate cu calculatoare: Evolution NTT Data, Quest NTT Data, Sensei NTT Data, A34, A35, A36,

A38, A39

De asemenea, comisia de experti evaluatori a mai vizitat:

- biblioteca universitatii;

- secretariatul facultatii

- Alte metode sau aspecte relevante
Nu este cazul.

lll. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de
performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
studentji si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale

IIS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management
eficace.

Indicatorul Pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare, 1IS dispune
.P.A1.11 de componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite
periodic, in conditiile legii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Activitatea in cadrul Universitatii ,Lucian Blaga” din Sibiu (ULBS), inclusiv desfasurarea programelor
de studii universitare de masterat din domeniul Informaticd in cadrul Facultdtii de Stiinte, se
realizeaza pe baza unor componente organizatorice functionale si a unui sistem de management
formalizat, reglementat prin documente institutionale aprobate si revizuite periodic, in conditiile legii.
Structura organizatorica si functionarea universitatii sunt stabilite prin Organigrama ULBS si
Regulamentul de Organizare si Functionare al ULBS, documente care definesc atributiile structurilor
academice si administrative.
La nivelul Facultatii de Stiinte, conducerea este asigurata de Decan, Prodecani si Consiliul Facultatii,
conform Cartei ULBS si Regulamentului de organizare si functionare al Facultatii de Stiinte.
Functionarea structurilor din cadrul Facultatii de Stiinte, inclusiv a Departamentului de Matematica si
Informatica, este reglementata explicit prin Regulamentul de organizare si functionare al Facultatii de
Stiinfe, document care stabileste structura departamentald, atributiile conducerii de departament,
responsabilitatile cadrelor didactice si mecanismele de coordonare academica si administrativa.
De asemenea, cadrul institutional ULBS include Regulamente de organizare si functionare pentru
componentele organizatorice, Regulamente privind desfasurarea procesului de alegere in functiile si
structurile de conducere precum si Criterii de promovare a personalului didactic, de cercetare si
auxiliar, publicate si aplicate la nivelul universitati, asigurand coerenta, transparenta si
predictibilitatea proceselor de management academic.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Desfasurarea programelor de studii universitare de masterat din domeniul Informatica in cadrul
Facultatii de Stiinte este sustinuta de un sistem de management institutional functional si adecvat.
Acesta se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri institutionale clar definite si actualizate
periodic, aplicate Tn conformitate cu cadrul legal. Functionarea componentelor organizatorice este
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reglementata prin Regulamentul de Organizare si Functionare al ULBS, organigrama institutionald,
structura de personal si regulamentele specifice privind conducerea si comisiile Facultatii de Stiinte.
Structurile de conducere si coordonare academica sunt clar stabilite la nivel universitar, de facultate si
de departament. Cadrul organizatoric asigura derularea coerentd a activitatilor didactice si
administrative aferente domeniului evaluat. Publicarea actualizata a regulamentelor si procedurilor pe
site-ul universitatii asigurd transparenta si accesul facil al partilor interesate la cadrul normativ
institutional, contribuind la buna guvernanta si la consolidarea increderii in institutie.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
ULBS asigura transparenta institutionala prin actualizarea si publicarea constanta a regulamentelor si
procedurilor pe site-ul oficial, facilitdnd accesul tuturor partilor interesate la cadrul normativ aplicabil.
Acest principiu este aplicat in mod consecvent si la nivelul Facultatii de Stiinte, care coordoneaza
domeniul de studii universitare de masterat in Informatica.

v Recomandari
Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si
regulamentelor, precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei’ si
I.P.A.1.2.1 ale altor parti interesate sunt avute in vedere in procesul de adoptare si
revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
in procesul de elaborare, adoptare si revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor
institutionale, Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu acorda o atentie constanta opiniilor exprimate de
membrii comunitatii academice, inclusiv de cadrele didactice din cadrul facultatilor si departamentelor,
precum si de alte parti interesate relevante. Integrarea acestor opinii se realizeaza prin mecanisme
formale de consultare si deliberare, care asigura transparenta procesului decizional si implicarea
activa a actorilor institutionali.
Cadrul normativ si strategic care fundamenteaza aceste procese este definit prin Carta universitara si
prin Regulamentul de Organizare si Functionare al ULBS, care stabilesc atributiile, drepturile si
obligatiile structurilor academice si de conducere. De asemenea, procedurile decizionale sunt
sustinute de Regulamentele de functionare ale Consiliilor facultatilor, ale Senatului universitar si ale
Consiliului de Administratie al ULBS, care reglementeaza mecanismele de consultare si aprobare la
nivel institutional.
Dimensiunea de deschidere catre mediul extern este reflectata prin acordurile si parteneriatele
incheiate cu reprezentanti ai mediului socio-economic, care contribuie la corelarea deciziilor
academice cu cerintele pietei muncii si ale societatii. Totodata, orientarea strategica a universitatii
este asiguratd prin Strategia institutionald si este monitorizata prin Raportul anual al rectorului,
documente care ofera cadrul de referinta pentru dezvoltarea si evaluarea activitatilor academice.
La nivelul domeniului de studii universitare de masterat Informatica, procesul decizional este corelat
cu misiunea i obiectivele programelor de studii Sisteme si Tehnologii Informatice Avansate si
Cybersecurity, asigurand coerenta intre cadrul normativ institutional si implementarea programelor
educationale.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu asigura implicarea sistematica a memobrilor facultatii si ai
departamentului, precum si a altor parti interesate relevante, in procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor aferente programelor de studii universitare de master
Sisteme si Tehnologii Informatice Avansate si Cybersecurity. Acest proces se desfasoara prin
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consultari formale si mecanisme institutionalizate, care permit integrarea periodicd a opiniilor
studentilor, cadrelor didactice, absolventilor si partenerilor externi.

Consultarea mediului socio-economic este realizatda in mod structurat prin intermediul Consiliului
Consultativ constituit la nivelul domeniului Informatica, in cadrul caruia sunt organizate intalniri
periodice cu reprezentanti ai companiilor din sectorul IT si al securitatii cibernetice, ai organizatiilor
profesionale si ai institutiilor publice relevante. Feedback-ul formulat in cadrul acestor intalniri este
documentat si utilizat in procesul de actualizare a continuturilor curriculare si a obiectivelor
educationale ale programelor de studii.

De asemenea, studentii sunt reprezentati in Consiliul Facultatii de Stiinte, participand la procesele
decizionale privind organizarea si desfasurarea activitatilor academice, in conformitate cu prevederile
Cartei universitare. Ansamblul acestor mecanisme de consultare, reglementate prin Carta
universitard, Regulamentul de Organizare si Functionare al ULBS si requlamentele de functionare ale
structurilor decizionale, reflecta o abordare transparenta si participativa, orientatd spre imbunatatirea
continua a calitatii procesului educational si spre corelarea programelor de studii cu cerintele pietei
muncii si cu standardele internationale din domeniul informaticii si securitatii cibernetice.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
in cadrul Facultatii de Stiinte, opiniile exprimate de cadrele didactice, studenti si parteneri din mediul
economic sunt integrate in procesul de asigurare si imbunatatire a calitatii, precum si in adoptarea si
revizuirea metodologiilor, regulamentelor si continuturilor curriculare. Studentii participa activ la
procesele decizionale prin reprezentarea in Consiliul Facultatii, iar opiniile angajatorilor sunt colectate
prin consultari periodice si prin proiecte comune derulate cu companii Si organizatii profesionale.
Programul IT Summer School, organizat in parteneriat cu Sibiu IT Cluster, este o initiativa
educationala de vara dedicata elevilor si studentilor interesati de domeniul IT, organizata anual,
incepand cu anul 2023. Aceasta initiativa contribuie la consolidarea legaturii dintre mediul universitar
si sectorul IT si la promovarea interesului pentru studiile si carierele in domeniul informaticii.
Sibiu IT Cluster, prin initiativa Code4ULBS, a dezvoltat aplicatia ULBS Connect pentru Universitatea
,Lucian Blaga” din Sibiu, ca instrument digital destinat consolidarii comunicarii si colaborarii intre
membrii comunitatii universitare. Initiativa este inspiraté din modelul Code4Romania.
Aplicatia ULBS Connect are ca obiectiv sprijinirea interactiunii dintre studenti, cadre didactice si
structurile administrative ale universitatii, facilitand accesul la informatii relevante si sustinand
procesele academice si administrative. Dezvoltarea acesteia reflectd colaborarea dintre mediul
universitar si sectorul IT local, precum si orientarea ULBS catre utilizarea solutiilor digitale inovatoare
in sprijinul guvernantei institutionale si al serviciilor oferite comunitatii academice.

v Recomandari
Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala
IIS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfasurarea programului/domeniului de
studii universitare.

Indicatorul IIS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatamant, de
I.P.A.2.1.1 cercetare si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate
studentilor, studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu
favorabil pentru viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de
asemenea asigurate spatii optime pentru desfasurarea activitatilor personalului.
Acestea sunt dotate in mod adecvat.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Activitatea didactica si de cercetare aferentd programelor de studii universitare de masterat din
domeniul Informatica se desfasoara in spatii proprii ale ULBS, situate in corpurile A si B, precum si in
spatii puse la dispozitie de parteneri din mediul economic (NTT Data, Continental Automotive, Visma),
in baza unor acorduri-cadru de colaborare. Aceste spatii includ sali de curs, laboratoare moderne si
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facilitati administrative, dotate la standarde actuale si intretinute corespunzator, pentru a asigura
conditii adecvate de studiu, cercetare si activitate profesionala.

Universitatea dispune, de asemenea, de o editurd proprie, o bibliotecd moderna cu acces fizic si
digital la resurse internationale, spatii de cazare, infrastructura sportiva si culturala, precum si servicii
sociale, toate conforme normelor de spatiu per student si cerintelor privind accesibilitatea pentru
persoanele cu dizabilitdti. Laboratoarele de informaticd sunt echipate corespunzator pentru
desfasurarea activitatilor aplicative prevazute in planurile de invatamant, in conformitate cu legislatia
in vigoare.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

ULBS dispune de o infrastructurd moderna si adecvata pentru desfasurarea activitatilor didactice, de
cercetare si administrative, precum si de spatii si servicii dedicate studentilor, doctoranzilor si
personalului, inclusiv persoanelor cu dizabilitati, toate fiind corespunzator dotate si functionale. La
nivelul Facultatii de Stiinte, infrastructura include sali de curs si laboratoare echipate cu statii de lucru
performante, retele de comunicatii de mare viteza si echipamente specializate pentru activitati de
testare, simulare si analiza. De asemenea, studentii si cadrele didactice beneficiaza de acces la
resurse software academice licentiate, precum si la platforme de e-learning si instrumente de
colaborare online, care sustin activitatile de cercetare avansata, proiectele aplicative si colaborarea
cu mediul economic si cu parteneri internationali.
Biblioteca universitara ofera 290 de locuri in sali de lectura, 15 locuri in sala multimedia (dotata cu
echipamente audio, video), 50 de locuri in sala Internet si ofera materiale accesibile: carti in format
Braille, audiobooks, resurse digitale, pentru persoanele cu deficiente de vedere sau auz.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Lucrarile recente de renovare a cladirii Facultatii de Stiinte (din fonduri proprii) si retehnologizarea
laboratoarelor de informatica reflectd angajamentul institutional pentru asigurarea unui mediu adecvat
pentru activitdtile educationale si de cercetare. Dotarile moderne si facilitatile oferite sustin
desfasurarea proceselor de invatamant intr-un mediu confortabil, sigur si functional.
Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu implementeaza incepand cu data de 30.03.2024 proiectul
"Campus integrat pentru invatamant dual — PRODUAL” Pilonul VI: Politici pentru noua generatie, apel
PNRR/2022/C15/MEDU/16/ Program-pilot pentru dezvoltarea consortiilor regionale pentru invatamant
dual a Planului National de Redresare si Rezilientd (PNRR).
Investitia totala Tnsumeaza 26 milioane de euro, cu obiectivul de a adapta formarea profesionala la
cerintele pietei muncii prin colaborarea stransa cu mediul economic.
Campusul va include patru corpuri de cladiri si va contine: sali de curs si laboratoare, o cantina si o
biblioteca, o aula, spatiul multifunctional, un camin cu o capacitate de 150 de locuri.

v Recomandari
Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care
le utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate

I.P.A.2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Facultatea de Stiinte gestioneaza bunurile imobile si mobile utilizate Tn desfasurarea programului de
studii universitare de masterat Sisteme si Tehnologii Informatice Avansate, in conformitate cu
principiile administrarii eficiente si sustenabile a resurselor. Infrastructura utilizata este intretinuta n
mod curent, astfel incat sa fie asigurate conditii corespunzatoare pentru desfasurarea activitatilor
didactice, de cercetare si administrative.
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Planificarea investitiilor, alocarea resurselor financiare si reglementarea utilizarii infrastructurii sunt
realizate in baza Situatiei financiare a ULBS (bilantul contabil si bugetul anual de venituri si cheltuieli),
a Strategiei privind dezvoltarea institutionala (planul de investitii), a Regulamentului privind activitatea
profesionalé a studentilor si a Codului drepturilor si obligatiilor studentului, documente care constituie
cadrul normativ aplicabil gestionarii resurselor.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Facultatea de Stiinte asigura gestionarea si intretinerea continua a bunurilor imobile si mobile utilizate
in desfasurarea programelor de studii Sisteme si Tehnologii Informatice Avansate/Cybersecurity, in
vederea desfasurarii activitatilor de studiu, cercetare si munca, in conformitate cu principiile
administrarii sustenabile.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Accesul in spatile didactice si in laboratoarele de Informatica este monitorizat prin sistem de
supraveghere video digital. Sunt respectate normele privind siguranta, accesibilitatea si conditiile de
munca si studiu, asigurdnd desfasurarea activitatilor academice in conditii corespunzatoare.
Colaborarile cu firmele din zona au dus la un numar remarcabil de colaborari pentru renovarea unor
laboratoare/spatii de lucru si nu numai.

v Recomandari
Se recomanda mentinerea si extinderea colaborérii cu companiile din domeniul IT pentru a
asigura sustenabilitatea procesului de modernizare a infrastructurii didactice.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate in conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfiasurarea
programului/domeniului de studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru

I.P.A.3.1.1 desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care ii revin in statul de funciii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
ULBS asigura resursele umane necesare desfasurarii in conditii corespunzatoare a activitatilor
aferente domeniului de studii universitare de masterat Informatica. Personalul didactic este incadrat
prin concurs, in conformitate cu reglementarile legale si cu normele interne, iar dosarele de concurs
ale personalului didactic si de cercetare atesta detinerea calificarilor si competentelor necesare pentru
disciplinele prevazute in statele de functii.
Anexele A.3.1.1.a - Situatia acoperirii posturilor didactice si Anexa A.3.1.1.b - Statele de functiuni
confirma acoperirea integrala a posturilor, iar Anexa A.3.1.1.c — Documente din dosarele personalului
didactic asociat (adeverinte privind functia de baza, avizele organismelor de conducere ale IiS)
valideaza conformitatea incadrarilor.
Calitatea procesului didactic este monitorizata prin dovezi privind asigurarea calitatii actului de
predare, fundamentate pe standarde si indicatori institutionali. Structura resursei umane asigura
acoperirea integralda a cerintelor curriculare, in conformitate cu standardele de calitate ale
invatamantului superior.
Toate posturile didactice de predare incluse in Statele de functii pe programe de studii din domeniul
de masterat Informatica sunt ocupate de cadre didactice cu gradele de profesor universitar,
conferentiar universitar, sef de lucrari sau specialisti reputati, cu titlul de doctor in domeniul
disciplinelor predate.
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v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
La vizita de evaluare periodica, s-a constatat ca, pentru anul universitar 2025-2026, in cazul
programului de masterat STIA, din total posturi, titulari ULBS reprezinta 92.32%, iar posturile de
profesor/conferentiar reprezinta 63.17%. Pentru domeniul de masterat Informatica, din total posturi,
titulari ULBS reprezinta 78.59%, iar posturile de profesor/conferentiar reprezinta 43.36%.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Conferinta Imagination, Creativity, Design, Development - ICDD si Centrul de Cercetare in
Informatica si Tehnologia Informatiei ofera tinerilor cercetatori masteranzi / doctoranzi oportunitati de
colaborare cu cadre didactice cu experienta si posibile perspective de integrare in mediul academic.

v Recomandari
Se recomanda sustinerea si impulsionarea personalului pentru a se obtine din partea mai
multor profesori din departament a abilitarii in domeniul Informatica pentru ca in viitor sa se
poata constitui o scoala doctorala in domeniul Informatica. Acest lucru este esential pentru
sustenabilitatea din punctul de vedere al resursei umane.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul
.P.A.3.1.2

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

ULBS sustine dezvoltarea profesionald si personald a personalului didactic si de cercetare prin
includerea unor obiective specifice in Planul strategic multianual de dezvoltare institutionald a ULBS,
care prevede directii clare privind perfectionarea continua si internationalizarea activitatilor
academice. Implementarea acestor directii este realizata prin planificarea stagiilor de dezvoltare
profesionald ale personalului si prin organizarea si derularea mobilitatilor academice.

Cadrul normativ aferent mobilitatilor este asigurat prin Regulamentul privind mobilitatile de studiu
Erasmus+ si prin Procedura operationald privind organizarea mobilitatilor outgoing de formare in
cadrul programului profesional Erasmus+ ale personalului didactic, nedidactic si auxiliar, documente
care reglementeaza conditiile, etapele si responsabilitatile asociate acestor activitati.

IS asigura dezvoltarea profesionala si personala a personalului.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Pentru programele de studii universitare de masterat Sisteme si Tehnologii Informatice Avansate si
Cybersecurity, ULBS sustine dezvoltarea profesionala si personala a cadrelor didactice si de
cercetare prin obiective prevazute in Planul strategic multianual de dezvoltare institutionala. Acestea
sunt implementate prin stagii de perfectionare si prin mobilitati nationale si internationale, in principal
in cadrul programelor Erasmus+, orientate spre actualizarea competentelor in domeniul tehnologiilor
avansate, al securitatii cibernetice si al cercetarii informatice.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

ULBS organizeaza in mod regulat Competitia internd pentru granturi individuale de cercetare
stiintifica, creatie artistica si performanta sportiva, cu metodologii si proceduri publicate si actualizate,
care permit selectarea proiectelor de cercetare printr-un proces transparent si competitiv. Aceasta
initiativa asigura alocarea interna de resurse pentru sustinerea activitatii de cercetare a cadrelor
didactice si cercetatorilor, contribuind la stimularea productiei stiintifice si la implicarea comunitatii
academice in activitati de cercetare finantate intern.

ULBS a obtinut finantare prin competitia FDI 2025 a Comisiei Nationale pentru Finantarea
invatdmantului Superior (CNFIS) pentru proiecte incluse in Domeniul 5 — imbunétdtirea calitétii
activitatii didactice, inclusiv a respectarii deontologiei si eticii academice si Domeniul 6 — Dezvoltarea
capacitatii institutionale pentru cercetare, in suma de 398.400 lei pe linia de imbunatatire a calitatii
didactice aprobata integral de CNFIS pentru ULBS. Aceste finantari sustin activitati de actualizare a
metodelor didactice, dezvoltare de resurse educationale si consolidare a capacitatii institutionale de
cercetare aferente proceselor academice.
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v Recomandari
Se recomanda intérirea procedurilor interne de promovare a cercetarii si dezvoltarii in cercetare
prin mentorarea tinerilor, sustinerea abilitarii in Informatica a cadrelor didactice si continuarea
implementarii unor granturi interne de cercetare. Se recomanda dezvoltarea unor programe sau
initiative institutionale dedicate formarii continue, in special in domenii emergente din informatica
cum este IA-ul.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si

I.P.A.3.2.1 derulate in mod transparent.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Procedurile de recrutare a personalului didactic si de cercetare sunt conforme cadrului legal aplicabil
si sunt aplicate in mod unitar, transparent si nediscriminatoriu. Acestea sunt reglementate prin
Metodologia-cadru pentru ocuparea prin concurs a posturilor didactice si de cercetare vacante din
invatdmantul superior si prin Metodologia de desfasurare a concursurilor de ocupare a posturilor
didactice, documente care stabilesc conditiile, etapele si criterile de organizare si desfasurare a
concursurilor.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul

de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Pentru programele de studii universitare de masterat Sisteme si Tehnologii Informatice Avansate si
Cybersecurity, procedurile de recrutare a personalului didactic si de cercetare din cadrul ULBS sunt
conforme legislatiei in vigoare si se desfasoara in conditii de transparentd si echitate. Aceste
proceduri sunt reglementate prin metodologii nationale si institutionale aplicabile, care stabilesc criterii
si etape clare de selectie si asigura incadrarea personalului cu calificari si competente
corespunzatoare domeniilor informaticii si securitatii cibernetice.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Utilizarea in ULBS a Grilei de evaluare a activitatii didactice si stiintifice (GRADIS) ca instrument
sistematic de monitorizare si evaluare a performantei cadrelor didactice si de cercetare, sustine
dezvoltarea profesionala continua. GRADIS ofera criterii clare pentru activitatile didactice si de
cercetare, promoveaza transparenta evaluarii si faciliteaza alinierea recrutarii, promovarii si formarii
continue la standardele institutionale de calitate.

v Recomandari

Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.4.Digitalizarea proceselor institutionale

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitafii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.

Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor
.P.A4.1.1 proprii Tn vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru
membrii comunitatii proprii $i beneficiarii indirecti ai educatiei.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Facultatea de Stiinte utilizeaza instrumente informatice moderne pentru sustinerea si eficientizarea
proceselor administrative si academice. Transparenta, accesibilitatea si managementul informatiei la
nivel institutional sunt asigurate prin sisteme informatice dedicate, utilizate de membrii comunitatii
universitare, inclusiv studenti, personal didactic si administrativ, precum si de partenerii institutionali.
in acest scop, sunt utilizate licente pentru sisteme de informare si comunicare de tip Internet si
Intranet, care permit accesul controlat la servicii si documente institutionale (Google Workspace for
Education, Office365, Serviciul Wireless al ULBS - conectat la reteaua Eduroam, Google Classroom,
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Matlab Campus complet: Matlab, Simulink, toate toolbox-urile si resursele de invatare), precum si
aplicatii informatice pentru gestiunea evidentei studentilor, salarizare, contabilitate si patrimoniu
(Smart University Management System). De asemenea, procesele de evaluare si asigurare a calitaii
sunt sustinute prin utilizarea unui sistem informatic dedicat colectarii, prelucrarii si analizei datelor,
bazat pe platforma QuestionPro.

Accesul la baze de date stiintifice internationale este asigurat de Biblioteca ULBS prin abonamente
institutionale si prin participarea universitatii la consortile nationale coordonate de ANELIS Plus.
Resursele electronice sunt disponibile utilizatorilor autorizati atat din reteaua universitéatii, cat si prin
acces remote, pe baza de autentificare institutionala.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Pentru programele de studii universitare de masterat Sisteme si Tehnologii Informatice Avansate si
Cybersecurity, Facultatea de Stiinte utilizeaza instrumente informatice moderne pentru sustinerea si
eficientizarea proceselor administrative si academice. Acestea includ sisteme de tip Internet si
Intranet, aplicatii informatice pentru gestiunea studentilor si a patrimoniului, precum si platforme
dedicate evaluarii calitatii si monitorizarii progresului academic. Utilizarea acestor solutii asigura
accesul facil la informatii si sprijind desfasurarea coerentd a activitatilor specifice domeniului
informaticii si securitatii cibernetice.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

Prin utilizarea platformelor de e-learning si a instrumentelor de colaborare online, ULBS faciliteaza
interactiunea dintre studenti si cadre didactice, sprijinind desfasurarea activitatilor didactice, evaluarea
continua si accesul la resurse educationale.
Dezvoltarea si utilizarea aplicatiei ULBS Connect, realizata in colaborare cu mediul IT local,
reprezintd o buna practica de digitalizare a comunicarii interne si de consolidare a relatiei dintre
universitate si membrii comunitatii academice.

v Recomandari

Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale Tnvatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele
I.P.B.1.1.1 asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile.
Acesta cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica,
cercetare si evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Domeniul de studii universitare de masterat Informatica este organizat pe baza unui curriculum
coerent si unitar, corelat cu competentele specifice domeniului si cu rezultatele asteptate ale Tnvatarii,
in conformitate cu standardele nationale si europene. Structura programelor respecta Sistemul
european de credite transferabile (ECTS), in baza Regulamentului privind activitatea profesionalad a
studentilor din ULBS, integrand activitati de predare, invatare, practica, cercetare si evaluare.
Conform structurii ECTS, fiecare program prevede cate 30 credite pe semestru si 120 credite in total.
Practica de specialitate din anul | totalizeaza 112 ore si se finalizeaza prin colocviu.
Cerintele indicatorului sunt sustinute de documente specifice, respectiv Planurile de invatamant ale
programelor Sisteme si Tehnologii Informatice Avansate (STIA) si Cybersecurity, Fisele disciplinelor
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cu rezultate asteptate ale invatarii, Suplimentul la diploma, Descrierea competentelor conform
Cadrului National al Calificarilor (CNC), precum si documentele aferente practicii si metodelor de
evaluare.

Planurile de invatamant includ discipline de specialitate si complementare, iar flexibilitatea parcursului
de studiu este asigurata prin pachete de discipline optionale, prevazute in fiecare semestru pentru
programul STIA si incepand cu semestrul al doilea pentru programul Cybersecurity.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Programele de studii universitare de masterat Sisteme si Tehnologii Informatice Avansate si
Cybersecurity sunt structurate pe baza unor curriculumuri coerente, orientate spre formarea
competentelor specifice domeniului Informatica si spre atingerea rezultatelor asteptate ale invatarii.
Domeniul de studii universitare de masterat Informatica respecta Sistemul european de credite
transferabile (ECTS) si integreaza in mod echilibrat activitati de predare, invatare, practica, cercetare
si evaluare, in conformitate cu reglementarile nationale si europene aplicabile.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

Planurile de invatamant ale programelor de studii universitare de masterat includ discipline dedicate
formarii competentelor etice si metodologice. Astfel, in anul | al programului Sisteme si Tehnologii
Informatice Avansate si, respectiv, in anul Il al programului Cybersecurity, este prevazuta disciplina
,Etica profesionala si proprietate intelectuald”. De asemenea, planul de invatamant al programului
Sisteme si Tehnologii Informatice Avansate include, in anul I, disciplina ,Metodologia cercetarii in
informatica”.

La nivelul ULBS, inclusiv in cadrul Facultatii de Stiinte, existd o preocupare constantd pentru
pregatirea adecvata a studentilor in vederea elaborarii lucrarilor de disertatie, cu respectarea
normelor etice si cu asigurarea unor contributii stiintifice relevante.

v Recomandari
Consolidarea monitorizarii aplicarii sistemului european de transfer al creditelor de studii prin evaluari
periodice ale incarcaturii de lucru a studentilor, pentru a asigura echilibrul intre activitatile colective si
cele independente.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii

Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor,
precum si a celor social-economice si sunt organizate Tn conditii menite sa asigure increderea
beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditiile actului de autorizare, respectiv de
I.P.B.1.2.1 acreditare, vizand realizarea idealului educational al Tnvatamantului superior
conform legii

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Domeniul de studii universitare de masterat Informatica este inclus in oferta educationala a institutiei
si este organizat in baza actelor de autorizare si acreditare emise conform legislatiei in vigoare.
Functionarea domeniului este sustinuta de dovezi privind autorizarea si acreditarea fiecarui program
de studii (Anexa B.1.2.1.a - Adresa ANC - STIA; Anexa B.1.2.1.b - Adresa ANC - Cybersecurity),
precum si de Rapoartele de evaluare ARACIS.

Mentinerea conformitatii cu standardele de acreditare este asigurata prin documente interne de
monitorizare a programelor, rapoarte de autoevaluare periodica si prin aplicarea procedurilor
institutionale privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii,
inclusiv Ghidul de initiere, aprobare, monitorizare si evaluare periodicd a programelor de studii Si
Regulamentul CEAC / SCEAC.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
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Domeniul de studii universitare de masterat Informatica, prin programele Sisteme si Tehnologii
Informatice Avansate si Cybersecurity, functioneaza in baza actelor de autorizare si acreditare emise
in conformitate cu legislatia nationala in vigoare. Structura si continutul programelor sunt corelate cu
cerintele de formare profesionala si dezvoltare personala ale studentilor si sunt adaptate la evolutiile
pietei muncii din domeniul IT, la tendintele internationale relevante si la contextul socio-economic
actual, in concordanta cu idealul educational al invatamantului superior.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
ULBS pune la dispozitie prin DPPD cursuri de formare psihopedagogica Nivel | si |l, care includ
discipline didactice si pedagogice pentru studenti si cadre universitare.
Modul Nivel Il — psihopedagogic este accesibil studentilor de masterat, putand fi parcurs concomitent
cu programul de studii.
Aceste cursuri constituie o ofertd institutionalda de dezvoltare competentelor pedagogice si
profesionale pentru studenti interesati. inscrierea se face exclusiv online, prin crearea unui dosar nou
pe platforma de admitere online, utilizadnd acelasi cont folosit la admiterea la programul de master.

v Recomandari
Se recomanda actualizarea permanenta a curriculei predate la programele de master si extinderea
implicarii studentilor in activitati de cercetare.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
in procesul de proiectare si dezvoltare curriculard componenta organizatorica are in vedere s&
asigure nivelul calificarii i corelarea cu ocupatiile vizate.

Indicatorul
I.P.B.2.1.1

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Domeniul de studii universitare de masterat Informatica este proiectat in concordanta cu nivelul
calificarii si cu ocupatiile vizate, in conformitate cu codurile COR/ESCO, pe baza documentatiei
avizate de ANC (Anexa B.1.2.1.a - Adresa ANC - STIA; Anexa B.1.2.1.b - Adresa ANC -
Cybersecurity; Anexa B.2.1.1.a - Formular RNCIS - STIA; Anexa B.2.1.1.b - Formular RNCIS -
Cybersecurity). Fisele disciplinelor aferente programelor Sisteme si Tehnologii Informatice Avansate
si Cybersecurity includ rezultatele asteptate ale invatarii, formulate si corelate cu Cadrul National al
Calificarilor (CNC) si cu Cadrul European al Calificarilor (EQF), competentele dobéandite fiind
reflectate in Suplimentul la diploma.

Corelarea dintre rezultatele invatarii, competente si standardele de calificare este sustinuta prin
Documente privind metodologia internd de evaluare a rezultatelor invatarii si a competentelor
dobandite, prin Rapoarte de evaluare si monitorizare a programelor de studii, precum si prin
Feedback-ul colectat de la absolventi si angajatori referitor la relevanta si aplicabilitatea
competentelor dobandite.

Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Din documentele analizate cu ocazia vizitei rezulta ca rezultatele invatarii aferente programelor de

studii universitare de masterat din domeniul Informatica sunt precizate in documentele programelor si
in fisele disciplinelor si sunt corelate cu nivelul 7 al Cadrului National al Calificarilor (CNC).

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Rezultatele invatarii asociate programelor de studii de masterat STIA/Cybersecurity sunt definite Tn
mod explicit si coerent in fisele disciplinelor si sunt corelate sistematic cu nivelul 7 al CNC. Astfel se
asigura trasabilitatea competentelor dobandite pe parcursul programelor de studii si o evaluare
consecventa a acestora.
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v Recomandari
Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de
I.P.B.2.1.2 ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Domeniul de studii universitare de masterat Informaticd este proiectat astfel incat sa asigure
corelarea rezultatelor asteptate ale Tnvatarii cu competentele profesionale vizate, in conformitate cu
standardele ocupationale nationale si cu Clasificarea Europeand a Ocupatiilor (ESCO). Aceasta
corelare este fundamentata pe optiunea explicitda pentru codurile COR/ESCO, consemnata in
documentele avizate de ANC (Anexa B.1.2.1.a - Adresa ANC - STIA; Anexa B.1.2.1.b - Adresa ANC -
Cybersecurity; Anexa B.2.1.1.a - Formular RNCIS - STIA; Anexa B.2.1.1.b - Formular RNCIS -
Cybersecurity), precum si pe competentele reflectate in Suplimentul la diploma.
Rezultatele invatarii sunt formulate in Planurile de invataméant STIA / Cybersecurity si in Fisele
disciplinelor STIA / Cybersecurity si sunt validate prin Documente interne de corelare a competentelor
cu standardele ocupationale, Rapoarte de consultare cu angajatorii si asociatiile profesionale, precum
si prin analize privind cerintele ocupationale si competentele solicitate pe piata muncii, realizate in
urma intalnirii cu reprezentati ai mediului de afaceri (conform proceselor verbale si a minutelor
intalnirilor).

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Prin proiectarea curriculara a programelor de studii universitare de masterat Sisteme si Tehnologii
Informatice Avansate si Cybersecurity, Facultatea de Stiinte asigura alinierea rezultatelor invatarii cu
nivelul calificarii si cu ocupatiile vizate, in conformitate cu documentele ANC si codurile COR/ESCO.
Rezultatele asteptate ale invatarii sunt definite in fisele disciplinelor, corelate cu Cadrul National al
Calificarilor (CNC) si Cadrul European al Calificarilor (EQF) si sunt reflectate in Suplimentul la
diploma, corespunzator competentelor profesionale din domeniul informaticii si al securitatii
cibernetice.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Corelarea dintre rezultatele asteptate ale invatarii si competentele vizate este cunoscutd de catre
cadrele didactice implicate in programele de studii universitare de masterat din domeniul Informatica,
aceste aspecte fiind analizate si discutate in cadrul sedintelor de departament.

v Recomandari
Se recomanda actualizarea anualéd a coreldrii intre rezultate si competentele COR/ISCO-08/ESCO
prin consultarea angajatorilor si absolventilor, pentru a reflecta evolutiile rapide din domeniul IT,
folosind metode simple precum chestionare online sau intalniri cu reprezentanti ai industriei.

Indicatorul este: indeplinit
Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate
I.P.B.3.1.1 pe student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate n
activitatile si experientele de invatare si predare.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
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Facultatea de Stiinte aplica principiile nvatarii centrate pe student in cadrul domeniului de studii
universitare de masterat Informatica, prin structura curriculumului si strategiile didactice utilizate.
Planurile de invatamant si Fisele disciplinelor aferente programelor Sisteme si Tehnologii Informatice
Avansate si Cybersecurity prevad metode active de predare, invatare si evaluare, adaptate nevoilor
educationale si ritmului individual al studentilor.

Implementarea acestor principii este sustinutd de Regulamentul privind activitatea profesionald a
studentilor din ULBS, aplicat in baza Sistemului european de credite transferabile (ECTS), de
Regulamentul privind alegerea disciplinelor optionale si facultative, precum si de Regulamentul
privind mobilitatea academicé a studentilor. Aplicarea invatarii centrate pe student este monitorizata
prin Chestionare de evaluare completate de studenti, Rapoarte de evaluare a procesului educational
si consolidata prin activitdfi de formare si dezvoltare profesionald a cadrelor didactice pentru
implementarea strategiilor centrate pe student.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Facultatea de Stiinte aplica principiile invatarii centrate pe student prin structura curriculumului si
strategiile didactice prevazute in planurile de invatamant si in fisele disciplinelor aferente programului
de studii universitare de masterat Sisteme si Tehnologii Informatice Avansate. Acestea includ metode
active de predare si evaluare, adaptate nevoilor individuale ale studentilor, si sunt sustinute de
regulamentele interne aplicabile, de oportunitati de mobilitate academica si de mecanisme
sistematice de colectare a feedback-ului din partea studentilor.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Cadrele didactice participa la proiecte si workshopuri dedicate dezvoltarii profesionale, orientate spre
implementarea strategiilor didactice centrate pe student.

v Recomandari
Se recomanda colectarea periodica de feedback direct de la studenti privind eficienta metodelor
didactice si gradul de satisfactie fatd de tutorat si consultari, prin chestionare simple on-line sau
formulare fizice, pentru a ajusta continuu strategiile de predare si sprijinul individual.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in
.P.B.3.1.2 programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Domeniul de studii universitare de masterat Informatica sustine participarea studentilor la mobilitati
academice internationale, in concordanta cu principiile invatarii centrate pe student. Facultatea de
Stiinte isi desfasoara activitatea in baza unor regulamente interne, metodologii si proceduri clare
privind organizarea si derularea mobilitatilor academice, precum Regulamentele interne privind
mobilitatea academica si oportunitdtile de schimburi internationale si Planurile de mobilitate
academica si acordurile de cooperare internationalé ale ULBS.

Studentilor le sunt oferite oportunitati diversificate de participare la mobilitati academice, atat cu
prezenta fizica, cat si in format virtual, prin intermediul programului Erasmus+ si al altor parteneriate
internationale (de tip FORTHEM, Fulbright). Accesul la mobilitate este sustinut prin proceduri i
metodologii interne, precum si prin ghiduri informative, consiliere academica si suport administrativ
dedicate studentilor.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Domeniul de studii universitare de masterat Informatica asigurd accesul studentilor la mobilitati
academice internationale, cu prezenta fizica si virtuala, prin intermediul programului Erasmus+ si al
altor parteneriate institutionale (de tip FORTHEM, Fulbright). Facultatea de Stiinte aplica
regulamente, proceduri si mecanisme de sprijin care permit organizarea mobilitatilor si integrarea
acestora in parcursul educational al studentilor.
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v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Procesul de selectie pentru mobilitatile de studiu (SMS) Erasmus+ UE destinate studentilor Facultatii
de Stiinte este organizat in mod transparent si accesibil. Calendarul selectiei, criteriile aplicabile si
informatiile relevante sunt publicate pe site-ul facultatii, iar formularul de inscriere este disponibil
online, facilitdnd accesul egal al studentilor la oportunitatile de mobilitate si asigurand predictibilitatea
si corectitudinea procesului de selectie.

v Recomandari
Se recomanda continuarea organizarii de sesiuni de informare on-line sau fata in fatd pentru studenti,
pentru a creste vizibilitatea oportunitatilor de mobilitate si a clarifica procedurile de recunoastere a
creditelor.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in
.P.B.3.2.1 concordanta cu potentialul si aspiratile acestora, ludand in considerare
diversitatea stilurilor si abilitatilor de invatare.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Facultatea de Stiinte asigura oportunitati echitabile pentru toti studentii, in raport cu potentialul si
aspiratiile acestora, avand in vedere diversitatea stilurilor si capacitatilor de invatare. Politicile
institutionale privind echitatea si incluziunea sunt implementate prin strategii, metodologii si
instrumente dedicate, care includ masuri de sprijin educational si servicii de suport pentru studenti.
Cadrul institutional privind accesul echitabil si diversitatea in educatie este sustinut de Regulamentul
de organizare si functionare a Centrului de Servicii Integrate pentru Studenti - SmartHub si de Codul
de etica si deontologie universitara, precum si de Regulamentele interne privind adaptérile curriculare
si strategiile didactice destinate studentilor cu nevoi speciale sau cu stiluri de invétare diverse. De
asemenea, Facultatea de Stiinte implementeaza programe de sprijin pentru studenti, care includ
activitati de tutorat si activitati specifice derulate prin SmartHub: consiliere educationald si sesiuni de
invatare personalizata.
Implementarea si impactul acestor masuri sunt documentate prin Rapoarte privind participarea
studentilor in programe educationale si masuri de sprijin personalizat, prin rapoarte de evaluare a
politicilor de echitate si diversitate, inclusiv Planul privind egalitatea de gen, precum si prin Date
referitoare la performantele si progresul studentilor din grupuri diverse (inclusiv studenti cu dizabilitati
si studenti internationall).

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Pentru programele de studii universitare de masterat Sisteme si Tehnologii Informatice Avansate si
Cybersecurity, Facultatea de Stiinte asigura oportunitati echitabile pentru toti studentii, cu respectarea
diversitatii stilurilor si capacitatilor de invatare, precum si a potentialului si aspiratiilor individuale.
Aceste masuri sunt sustinute prin politici institutionale privind echitatea si incluziunea, servicii
educationale de sprijin si adaptari curriculare, implementate in conformitate cu documentele si
reglementarile ULBS, asigurdnd acces egal la resursele educationale specifice domeniului
Informatica.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

Centrul de Servicii Integrate pentru Studenti - SmartHub al Universitatii ,Lucian Blaga” din Sibiu ofera
servicii specializate de consiliere psihologica, orientare in cariera, suport pentru invatare si dezvoltare
personald, adaptate nevoilor individuale ale studentilor. Serviciile sunt furnizate de o echipa
multidisciplinara si includ evaluari psihologice, consiliere individuala si de grup, workshop-uri Si
grupuri de Tnvatare, toate disponibile gratuit pentru studenti si adaptate in functie de nevoile
beneficiarilor. Aceasta ofertd de servicii contribuie la asigurarea oportunitatilor echitabile pentru
studenti, prin sprijin personalizat si acces la resurse care iau in considerare diversitatea stilurilor si
abilitatilor de invatare.
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v Recomandari
Se recomanda organizarea unor sesiuni cu studentii, in cadrul carora acestia sa isi exprime nevoile si
sugestiile privind stilurile de invatare si suportul academic, pentru a ajusta masurile. De asemenea se
recomanda instruirea cadrelor didactice pentru sprijinirea studentilor cu nevoi speciale.

Indicatorul este: indeplinit
Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu
nevoile studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei

I.P.B.4.1.1 cu cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate
sustinerii procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de
invatare, de domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a
programului de studii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Facultatea de Stiinte asigura accesul studentilor la resurse si servicii de sprijin adecvate, inclusiv
pentru studentii cu cerinte educationale speciale sau dizabilitati, in raport cu nevoile individuale de
invatare, specificul domeniului, ciclul de studii si forma de organizare a programelor. Politica
institutionala privind accesibilitatea si sprijinul pentru studenti este fundamentata pe Regulamentul de
organizare si functionare a Centrului de Servicii Integrate pentru Studenti - SmartHub si pe Codul de
etica si deontologie universitara, care definesc cadrul de furnizare a serviciilor de suport.
Implementarea acestui cadru este sustinuta prin Strategii, metodologii si instrumente institutionale de
asigurare a echitatii si incluziunii, precum si prin Proceduri interne privind adaptarea curriculumului gi
a activitatilor educationale pentru studentii cu dizabilitéti. Accesibilitatea fizica si digitala a campusului
si a resurselor educationale este documentatd prin rapoarte specifice si prin Strategia de
transformare digitald a ULBS 2022-2027, care vizeaza facilitarea accesului la servicii si documente in
format electronic.
De asemenea, Facultatea de Stiinte asigura programe si servicii de suport dedicate studentilor cu
dizabilitati, care includ consiliere, adaptarea materialelor educationale, asistenta tehnologica si tutorat
specializat. Aplicarea acestor masuri este monitorizata prin date statistice privind studentii cu cerinte
educationale speciale, prin evaluari periodice ale accesibilitatii si eficientei serviciilor de sprijin,
precum si prin documente privind Derularea serviciilor de consiliere si Performantele si progresul
studentilor cu dizabilitati.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

S-a constatat, la vizita, ca pentru programele de studii universitare de masterat Sisteme si Tehnologii
Informatice Avansate si Cybersecurity, Facultatea de Stiinte asigura accesul studentilor la resurse si
servicii educationale de sprijin, inclusiv pentru studentii cu cerinte educationale speciale sau
dizabilitati, in raport cu domeniul, ciclul si forma de organizare a studiilor. Acest cadru este sustinut
prin politici institutionale de incluziune, infrastructura fizica si digitald accesibila si servicii specializate
de suport (SmartHub, tutorat, consiliere si adaptari curriculare), care permit participarea echitabila a
studentilor la activitatile academice si de cercetare.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Centrul de Servicii Integrate pentru Studenti — SmartHub al Universitatii ,Lucian Blaga” din Sibiu ofera
servicii integrate de consiliere psihologica, orientare in cariera si suport pentru invatare, adaptate
nevoilor individuale ale studentilor. Prin sprijin personalizat si acces gratuit la servicii specializate,
SmartHub contribuie la asigurarea oportunitatilor echitabile pentru studenti si la sustinerea diversitatii
stilurilor si capacitatilor de invatare.

v Recomandari
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Se recomanda organizarea periodica a unor sesiuni scurte de feedback online sau fata in fatéd cu
studentii cu dizabilitati si cu nevoi speciale, pentru a evalua eficienta masurilor implementate si a
ajusta rapid interventiile.

Indicatorul este: indeplinit
Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele Tnvatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijina intelegerea
I.P.B.5.1.1 asteptarilor studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din
planul de invatamant.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
In cadrul domeniului de studii universitare de masterat Informatica, rezultatele invatarii sunt definite in
mod clar si coerent, fiind structurate pe competente specifice, transversale si rezultate asteptate ale
invatarii. Acestea sunt descrise explicit in fisele disciplinelor aferente programelor Sisteme si
Tehnologii Informatice Avansate si Cybersecurity, precum si in suplimentul la diploma.
Definirea, monitorizarea si actualizarea rezultatelor invatarii sunt reglementate la nivel institutional
prin Regulamentul privind evaluarea, examinarea si notarea studentilor (2024).

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Rezultatele invatarii sunt definite in conformitate cu Standardele specifice ARACIS pentru domeniile
de masterat, sunt corelate cu competentele ESCO asumate la nivelul programului de studii si sunt
concordante cu nivelul 7 al Cadrului National al Calificarilor. In cadrul vizitei, aceste aspecte au fost
discutate cu cadrele didactice ale programelor de masterat din domeniul Informatica, care au
confirmat analiza sistematicd a rezultatelor invatarii pentru fiecare disciplind si aplicarea unor
mecanisme prin care se asigura atingerea acestora de catre studenti.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
La inceputul fiecarui semestru, cadrele didactice prezinta studentilor continutul disciplinelor si
rezultatele invatarii vizate. Pe parcursul semestrului, interactiunea cadru didactic—student este
sustinuta prin feedback continuu, care permite clarificarea asteptarilor privind performanta finala a
studentilor si ajustarea demersului didactic in functie de nivelul de progres al acestora.

v Recomandari
Se recomanda ajustarea continud a rezultatelor invatarii la asigurarea calitatii procesului de
invatamant si la adaptarea competentelor dobandite la cerintele societatii actuale.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare
I.P.B.5.1.2 pe parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

In cadrul domeniului de studii universitare de masterat Informatica, verificarea obtinerii rezultatelor
invatarii se realizeaza sistematic si riguros, atat pe parcursul semestrelor, cat si la finalizarea studiilor,
in conformitate cu reglementarile institutionale aplicabile. Modalitatile de evaluare sunt stabilite prin
Regulamentul privind evaluarea, examinarea si notarea studentilor, Regulamentul privind organizarea
si desfasurarea examenelor de absolvire si disertatie, precum si prin Fisele disciplinelor aferente
programelor Sisteme si Tehnologii Informatice Avansate si Cybersecurity, care precizeaza formele de
evaluare utilizate pe parcursul studiilor si la finalizarea acestora.

Pentru asigurarea calitatii si echitatii procesului de evaluare, Facultatea de Stiinte monitorizeaza
performanta studentilor si feedback-ul acestora prin rapoarte anuale de evaluare interna a calitatii,
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precum si prin analizele privind rezultatele obtinute la evaluarile curente si la examenele de finalizare
a studiilor.

In planurile de invatdmant ale programelor de studii de masterat in domeniul Informatica este
prevazuta, in anul Il, semestrul 4, disciplina Pregatirea lucrarii de disertatie, avand 75 de ore alocate,
cu 3 credite ECTS aferente, si forma de evaluare colocviu. Promovarea examenului de finalizare a
studiilor de master se realizeaza prin obtinerea notei minime de 6,00.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

in cadrul domeniului de studii universitare de masterat Informatica, prin programele Sisteme Si
Tehnologii Informatice Avansate si Cybersecurity, verificarea rezultatelor invatarii se realizeaza prin
evaluari pe parcursul semestrelor si prin examene de finalizare a studiilor, in conformitate cu
reglementarile interne si planurile de invatamént. Procesul de evaluare utilizeazd metode variate:
teste scrise si practice, proiecte, prezentari si examene orale, documentate in fisele disciplinelor si
reflectate in suplimentul la diplomd, asiguradnd corectitudinea si relevanta evaluarii in raport cu
competentele specifice si transversale vizate.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Disponibilitatea indrumarului pentru elaborarea si evaluarea lucrarilor de finalizare a studiilor pe site-
ul Facultatii de Stiinte asigura standardizare, transparenta si predictibilitate in procesul de redactare si
evaluare a disertatiilor.
Utilizarea unei grile de evaluare a lucrarilor de finalizare a studiilor, accesibile studentilor si cadrelor
didactice pe site-ul Facultatii de Stiinte, constituie un instrument de buna practica prin care se sustine
obiectivitatea si echitatea in evaluare.

v Recomandarri

Se recomanda elaborarea unor proceduri care sa reglementeze utilizarea responsabila, etica si
transparenta a instrumentelor bazate pe inteligenta artificiald in activitatile de evaluare academica a
studentilor.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii
obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o
I.P.B.6.1.1 tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Facultatea de Stiinte sprijina Tn mod sistematic tranzitia absolventilor de la formarea academica la
integrarea profesionald, prin implementarea unor masuri organizationale adaptate cerintelor pietei
muncii. In acest sens, sunt operationalizate planuri si programe institutionale de orientare si insertie in
cariera, strategii dedicate dezvoltarii competentelor transversale si acorduri de colaborare cu agenti
economici pentru stagii de practica si angajare.
Facultatea de Stiinte sustine tranzitia absolventilor catre piata muncii si dezvoltarea competentelor
transversale prin sprijinirea si colaborarea cu EduHub — Societatea Antreprenoriala Studenteasca a
ULBS, o structura dedicata dezvoltarii abilitatilor practice, antreprenoriale si de networking. Prin
programe, evenimente, workshop-uri si initiative de inovare si business (de exemplu, Antreprenor in
Rezidenta Online, Curs Modular de Antreprenoriat, SAS Networking Days), EduHub contribuie la
consolidarea competentelor profesionale ale studentilor si absolventilor si la facilitarea interactiunii cu
mediul socio-economic, sprijinind astfel tranzitia de la invatare la angajare sau initiativa profesionala
independenta.
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Prin aceste demersuri, sunt create conditii adecvate pentru insertia absolventilor pe piata muncii, in
concordanta cu nivelul de calificare obtinut in cadrul domeniului de studii universitare de masterat
Informatica. Impactul activitatilor desfasurate este monitorizat periodic prin analize privind rata de
angajare si prin feedback-ul colectat de la absolventi si partenerii institutionali.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Pentru programele de master Sisteme si Tehnologii Informatice Avansate si Cybersecurity, Facultatea
de Stiinte implementeaza activitati sistematice menite sa faciliteze tranzitia absolventilor de la
invatare la piata muncii, prin programe de orientare si consiliere in cariera, precum si prin stagii de
practica desfasurate in companii IT si centre de cercetare in securitate cibernetica. Aceste demersuri
sunt sustinute de parteneriate cu agenti economici si institutii de profil si sunt monitorizate periodic
prin analize privind rata de angajare si feedback-ul absolventilor, asigurand adaptarea continua la
cerintele pietei muncii.
Din discutiile cu absolventii si angajatorii a rezultat ca programul de studii Sisteme si Tehnologii
Informatice Avansate (STIA) este organizat adecvat pentru a sprijini tranzitia eficienta a absolventilor
catre piata muncii, prin dezvoltarea competentelor profesionale, antreprenoriale si de adaptabilitate.
Existenta unei retele extinse de parteneri economici, precum si a unor infrastructuri universitare
moderne, faciliteaza interactiunea studentilor cu potentiali angajatori inca din perioada studiilor.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
SmartHub — Centrul de Servicii Integrate pentru Studenti este o structura institutionala care sprijina
activ tranzitia studentilor si absolventilor catre piata muncii prin consiliere in cariera, programe de
dezvoltare personala si profesionala (ex. SMARTGROW, SMARTFUTURE), ateliere practice, evaluari
profesionale si activitati de networking. Aceste servicii faciliteaza dezvoltarea competentelor
transversale si orientarea profesionala, contribuind la pregétirea si integrarea absolventilor pe piata
muncii, in acord cu cerintele angajatorilor si standardele educationale.

v Recomandari
Se recomanda intensificarea colaborarii cu Alumni, imbunatatirea mecanismelor de monitorizare a
insertiei absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul,
recunoasterea si echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul
I.P.B.7.1.1

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Facultatea de Stiinte aplica riguros procedurile institutionale privind admiterea in domeniul de studii
universitare de masterat Informatica, asigurand respectarea principiilor de echitate, transparenta si
acces egal la invatamantul superior. Calendarul, conditiile si criterile de admitere sunt comunicate
public, in mod clar si complet, prin intermediul site-ului ULBS si al altor canale de informare, facilitand
accesul candidatilor la toate informatiile relevante.

Regulamentul si calendarul de admitere sunt validate anual la nivel institutional, in conformitate cu
metodologia-cadru stabilita de Ministerul Educatiei si cu cerintele legale in vigoare. Procesul este
sustinut de existenta Regulamentului de admitere, a metodologiei institutionale de organizare a
admiterii, a anunturilor publice privind admiterea si a rapoartelor privind respectarea termenelor i
transparenta informarii, precum si de dovezile publice disponibile pe site-ul Facultatii de Stiinte, Tn
sectiunea dedicata admiterii.

La programul de studii de masterat Sisteme si Tehnologii Informatice Avansate, admiterea se
bazeaza exclusiv pe competentele academice ale candidatului si nu se aplica criterii discriminatorii.
Inscrierea la concursul de admitere se face numai pe baza diplomei de licenta sau a altor acte de

Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.
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studii echivalente. Pentru admitere se sustine o proba orala evaluata cu admis/respins, iar clasificarea
candidatilor admisi la proba orald se face integral pe baza notei obtinute la examenul de licenta.
Regulamentul de admitere prezinta criterile de admitere precum si cele de departajare a candidatilor
cu aceeasi notd la examenul de licentd. Suplimentar, la programul de masterat Cybersecurity se
sustine o proba de competente lingvistice evaluata cu admis/respins.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Facultatea de Stiinte aplica riguros si transparent procedurile institutionale privind admiterea in
domeniul de studii universitare de masterat Informatica, asigurand echitate si acces egal pentru toti
candidatii. Conditiile, criteriile si calendarul de admitere sunt aprobate anual si comunicate public prin
intermediul site-ului ULBS si al altor canale oficiale de informare, cu respectarea standardelor legale
si institutionale in vigoare.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu isi promoveaza oferta educationala prin publicarea de brosuri,
pliante si materiale informative, diseminate in cadrul targurilor educationale, al intélnirilor cu potentiali
studenti din tara si din strainatate, precum si prin intermediul mass-mediei locale si nationale si al site-
ului oficial al universitatii. Oferta educationald este promovata, de asemenea, la nivelul facultatilor,
prin paginile web proprii.

Procesul de admitere este sustinut printr-o platforma online dedicata, care permite fiecarui candidat
crearea unui cont de utilizator si incarcarea documentelor necesare admiterii, asigurand un proces
transparent, accesibil si eficient.

v Recomandari
Se recomanda mentinerea digitalizarii integrale a procesului de admitere, optimizarea platformei
online pentru Tnscriere, precum si extinderea ofertei de informare prin organizarea de webinarii de
orientare pentru viitorii candidati.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor

I.P.B.7.1.2 echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau
dizabilitati.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Admiterea in cadrul domeniului de studii universitare de masterat Informaticd se desfasoara cu
respectarea principiilor echitatii, egalitdti de sanse si incluziunii sociale, in conformitate cu
reglementarile nationale si cu politica institutionala a ULBS. Facultatea de Stiinte asigura un cadru de
admitere accesibil si echitabil, adaptat nevoilor candidatilor proveniti din grupuri vulnerabile, aflati in
situatii de risc social sau educational, precum si ale persoanelor cu cerinte educationale speciale
si/sau dizabilitati.

Respectarea acestor principii este sustinuta prin urmatoarele documente si mecanisme institutionale:

- Regulamentul de admitere, care prevede explicit principiile echitatii, egalitatii de sanse si masurile
de sprijin pentru accesul grupurilor vulnerabile;

- Proceduri si ghiduri privind acomodarea candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau
dizabilitati, inclusiv: Metodologia privind prevenirea, combaterea si sanctionarea oricaror forme de
discriminare gsi/sau atingere a demnitatii umane in ULBS; Metodologia privind organizarea Si
functionarea Compartimentului de Consiliere si Orientare in Cariera;

- Rapoarte de admitere, care includ date statistice relevante privind accesul grupurilor vulnerabile si
masurile aplicate pentru sprijinirea acestora.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Admiterea Tn domeniul de studii universitare de masterat Informatica se desfasoara cu respectarea

principiilor echitatii, egalitati de sanse si incluziunii sociale, asigurand un cadru adaptat nevoilor
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candidatilor proveniti din grupuri vulnerabile sau cu cerinte educationale speciale. Facultatea de
Stiinte aplica proceduri si masuri specifice de sprijin, reglementate prin politici institutionale si
metodologii dedicate prevenirii discriminarii si promovarii accesului echitabil, garantédnd sanse egale
tuturor candidatilor interesati de formarea avansata in domeniul informaticii si securitatii cibernetice.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Regulamentul de organizare si desfasurare a concursului de admitere la programele de studii ale
Universitatii ,Lucian Blaga" din Sibiu, prevede scutirea taxei de inscriere la concursul de admitere pe
baza unor documente doveditoare ale unei situatii exceptionale: certificat de deces parinte/ parinti;
certificat de handicap candidat; tineri proveniti din centrele de plasament sau din plasament familial,
etc.

v Recomandari
Se recomanda consolidarea accesului echitabil la educatie prin: extinderea comunicarii proactive
catre liceele din mediul rural si catre ONG-uri care sprijina tinerii cu oportunitati reduse, digitalizarea
completa a proceselor de suport pentru candidatii cu dizabilitati, dezvoltarea unor ghiduri vizuale si
tutoriale video pentru admitere.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala
I.P.B.7.2.1 a studentilor.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Facultatea de Stiinte asigura sprijin constant parcursului academic al studentilor prin aplicarea
reglementarilor institutionale privind activitatea profesionald a acestora. Procesul educational se
desfasoara in conformitate cu Regulamentele academice privind activitatea profesionalé a studentilor,
care stabilesc criterii clare pentru evaluarea academica, promovarea si conditiile de reexaminare.
Acest cadru este sustinut de existenta si functionarea Structurilor decizionale si consultative
studentesti, care contribuie la reprezentarea intereselor studentilor in procesul decizional, precum si
de Codul de eticé si conduitd academicd, care reglementeaza comportamentul academic si prevede
sanctiuni pentru abateri de la normele institutionale. Totodatad, sunt aplicate proceduri pentru
evaluarea performantei studentilor, bazate pe criterii clare si transparente, stipulate in Regulamentul
privind evaluarea, examinarea si notarea studentilor, comunicate studentilor prin documentele
academice si fisele disciplinelor.
Informarea si implicarea studentilor sunt facilitate prin platformele si resursele dedicate, inclusiv
calendarul evenimentelor studentesti, sectiunea de link-uri utile pentru studenti si paginile
institutionale dedicate studentilor ULBS, care ofera acces la informatii actualizate privind activitatile
academice si extracurriculare.
Parcursul academic al studentilor este monitorizat si documentat sistematic de Facultatea de Stiinte,
reflectdnd situatia scolara, promovarea si performanta individuala pe intreaga durata a studiilor
universitare, precum si respectarea normelor etice si de conduita universitara.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

In cadrul vizitei de evaluare externa, comisia a constatat ca, pentru programele de master Sisteme Si
Tehnologii Informatice Avansate si Cybersecurity, Facultatea de Stiinte aplica riguros reglementarile
ULBS privind activitatea profesionala a studentilor, asigurédnd un cadru coerent si transparent pentru
evaluare, promovare, reexaminare si finalizarea studiilor. Parcursul academic al studentilor este
monitorizat continuu, cu sprijinul documentelor institutionale, al structurilor consultative studentesti si
al politicilor privind etica academica si implicarea responsabila, garantand corectitudinea si echitatea
procesului de formare pe intreaga durata a studiilor. Activitatea profesionald a studentilor este
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urmarita de tutorii de an, coordonatorii de disciplina si secretariat, iar comunicarea dintre studenti,
cadrele didactice si personalul administrativ se realizeaza in mod constant.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

Studentii inscrisi la programele de studii de masterat din domeniul Informatica sunt informati si
incurajati s& consulte Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor, Regulamentul
privind evaluarea, examinarea si notarea studentilor, Regulamentul privind organizarea si
desfasurarea examenelor de absolvire, de licentd/de disertatie, Regulamentul comisiei de etica
universitard din ULBS. Tutorii de an asigura sprijin permanent prin clarificarea aspectelor legate de
parcursul academic si raspund la intrebarile studentilor, inclusiv prin utilizarea unor instrumente
digitale colaborative, precum Google Classroom, facilitdnd comunicarea eficienta si accesul rapid la
informatii relevante.

v Recomandari
Se recomanda continuarea monitorizarii si actualizarii Regulamentului activitatii profesionale, astfel
incat sa raspunda prompt schimbarilor legislative si nevoilor studentilor, mentindnd transparenta si
echitatea proceselor academice.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin
.P.B.8.1.1 care sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea n
activitatea academica si de cercetare.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Activitatea internationald la nivelul Universitatii ,Lucian Blaga® din Sibiu este consolidata prin
participarea la proiecte si parteneriate educationale, de cercetare si sociale, precum si prin incheierea
de memorandumuri de intelegere si acorduri de colaborare cu universitati si institutii de invatamant
superior din strainatate. Coordonarea proiectelor si parteneriatelor internationale este asigurata de
structuri institutionale dedicate, precum Compartimentul Programe Structurale, Serviciul Cercetare,
Dezvoltare si Inovare, Institutul de Transfer de Cunoastere HPI-ULBS si Directia de Relatii
Internationale.
Activitatile de cooperare internationala si mobilitate academica sunt documentate si monitorizate prin
proceduri si ghiduri specifice pentru mobilitatea studentilor si a personalului academic, rapoarte
anuale privind cooperarea internationala si mobilitatea, precum si prin participarea la programe
internationale de cercetare si proiecte comunitare cu impact social.
Facultatea de Stiinte contribuie activ la cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni concrete
de internationalizare, in concordanta cu Strategia de cooperare internationald a ULBS, sustinand
mobilitatea studentilor, a personalului academic si administrativ. Prin parteneriatele incheiate si
participarea in consortii internationale, facultatea se implica in proiecte de cercetare si initiative cu
impact social, consolidand dimensiunea internationala a proceselor educationale si stiintifice.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Facultatea de Stiinte contribuie activ la internationalizarea educatiei si cercetarii prin dezvoltarea de
parteneriate strategice, proiecte educationale si acorduri de colaborare cu universitati si centre de
cercetare din strainatate. Mobilitatea studentilor, a cadrelor didactice si a personalului administrativ
este sustinuta prin programe europene, in special Erasmus+, si prin strategiile institutionale ale
ULBS, fiind monitorizata sistematic prin rapoarte anuale si documente specifice care evidentiaza
impactul asupra dezvoltarii academice si profesionale.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
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La nivelul Facultatii de Stiinte, activitatea internationald este coordonata prin Comisia de Parteneriate
Internationale, structura responsabila de dezvoltarea si gestionarea relatiilor internationale ale
facultatii. Functionarea si atributiile acesteia sunt reglementate prin Regulamentul de organizare $i
functionare al Comisiei de Parteneriate Internationale, asigurand un cadru institutional clar si coerent
pentru desfasurarea activitatilor de cooperare internationala.

v Recomandari
Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.

Indicatorul Invatarea bazata pe investigatie stiintifica si rezultatele cercetarii sprijind si sunt
.P.B.9.1.1 valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Proiectele de cercetare derulate la nivelul Facultatii de Stiinte sunt valorificate si asigurate ca
vizibilitate in concordanta cu directiile strategice ale ULBS, prin proceduri si ghiduri dedicate integrarii
rezultatelor cercetarii in procesul de invatamant, precum si prin Strategia de cercetare a ULBS, care
defineste obiectivele si prioritatile in domeniul cercetarii stiintifice.
In cadrul domeniului de studii universitare de masterat Informatica, activitdtile de cercetare stiintifica
sunt integrate sistematic in procesul educational, contribuind la atingerea rezultatelor invatarii
asumate prin curriculum. Aceasta integrare este reflectata in fisele disciplinelor programelor Sisteme
si Tehnologii Informatice Avansate si Cybersecurity, care includ strategii de invatare bazate pe
investigatia stiintifica, in planurile de invatamant si curriculum, precum si in politicile privind implicarea
studentilor in activitati de cercetare (proiecte de cercetare, lucrari de disertatie, studii independente).
Demersurile sunt sustinute de Planul de cercetare al Facultatii de Stiinte, asigurand coerenta dintre
activitatea didactica si cea de cercetare.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

In cadrul domeniului de studii universitare de masterat Informatica, prin programele Sisteme Si
Tehnologii Informatice Avansate si Cybersecurity, activitatile de cercetare stiintifica sunt integrate
coerent in procesul educational, contribuind direct la atingerea rezultatelor invatarii asumate. Aceasta
integrare este sustinuta de politici institutionale, fise de disciplina si curriculum-uri care promoveaza
invatarea bazata pe investigatie si proiecte aplicative, precum si valorificarea rezultatelor cercetarii in
activitatile didactice.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

Facultatea de Stiinte sprijind invatarea bazata pe investigatie stiintificd prin organizarea Conferintei
Internationale ICDD, deschisa participarii masteranzilor. Acestia au posibilitatea de a asista si de a
contribui la prezentari stiintifice, valorificand rezultatele cercetarii in atingerea rezultatelor invatarii.
Studentii masteranzi pot fi integrati in echipele de cercetare ale Centrului de Cercetare in Informatica
si Tehnologia Informatiei, participdnd la proiecte si activitdti de cercetare coordonate de cadre
didactice. Aceasta practica faciliteaza transferul rezultatelor cercetarii in procesul educational si
dezvoltarea competentelor avansate de cercetare.

v Recomandari
Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
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Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica Tn concordanta cu
obiectivele programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in
I.P.B.9.2.1 domeniul stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Activitatea de cercetare stiintifica desfasurata in cadrul Facultati de Stiinte este corelata cu

obiectivele domeniului de studii universitare de masterat Informatica si vizeaza consolidarea
domeniului stiintific prin generarea de cunoastere relevanta, inovatoare si aplicabila. Rezultatele
cercetarii au vizibilitate la nivel national si international si sunt reflectate in: Rapoarte anuale si planuri
strategice de cercetare ale Facultatii de Stiinte, publicatii stiintifice si articole in reviste indexate
international, realizate de cadrele didactice si cercetatori, parteneriate si colaborari internationale in
domeniul cercetarii, proiecte de cercetare finantate de agentii nationale si internationale, participarea
la conferinte si simpozioane internationale, inclusiv organizarea de evenimente stiintifice, baze de
date si platforme internationale de cercetare (Scopus, Web of Science), care reflecta activitatea de
cercetare a personalului academic din ULBS.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Activitatea de cercetare stiintifica desfasurata in cadrul Facultati de Stiinte este orientata spre

consolidarea domeniului de masterat Informatica, prin generarea de cunoastere relevanta si
aplicabila. Rezultatele cercetarii, inclusiv contributile cadrelor didactice si ale studentilor din
programele Sisteme si Tehnologii Informatice Avansate si Cybersecurity, au vizibilitate nationala si
internationala prin publicatii in reviste indexate, participari la conferinte de specialitate, colaborari cu
universitati din strainatate, precum si prin proiecte finantate din surse externe si parteneriate cu
industria IT si de securitate cibernetica.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Studentii inscrisi la programele de masterat din domeniul Informatica sunt implicati activ in activitati

de cercetare stiintifica, ceea ce favorizeaza orientarea acestora céatre studii doctorale in domeniul
Informaticd sau in domenii conexe, precum Cibernetica si Statistici. in acest context, la nivelul
Facultatii de Stiinte exista doctoranzi care si exprima interesul de a urma o cariera academica si de a
activa ca si cadre didactice dupa finalizarea studiilor doctorale.

v Recomandari
Rezultatele cercetarii sunt diseminate in mare parte in jurnale Open access de tipul MDPI. Incurajam
publicarea rezultatelor cercetarii si in alte reviste si conferinte de prestigiu din domeniul Informaticii.

Indicatorul este: partial indeplinit

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si
deontologiei universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt
aplicate in mod consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare
Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod
I.P.C.1.1.1 consecvent, dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la
nivelul programului de studii.
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v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Facultatea de Stiinte se aliniaza politicii ULBS privind asigurarea calitatii si demonstreaza existenta si
functionarea structurilor si mecanismelor institutionale dedicate acestui proces. Implementarea si
monitorizarea masurilor de asigurare a calitatii sunt sustinute prin Planurile operationale anuale,
Rapoartele CEAC privind implementarea masurilor de calitate, Rapoartele anuale ale Rectorului
referitoare la starea universitatii si Procesele-verbale ale sedintelor Senatului in care sunt analizate si
aprobate actiuni privind calitatea educatiei.

Eficienta si aplicabilitatea masurilor adoptate la nivelul domeniului de studii universitare de masterat
sunt evaluate prin feedback-ul studentilor (chestionare de satisfactie, sondaje), Analizele performantei
academice si ale rezultatelor proceselor educationale, precum si prin Studii privind insertia
absolventilor pe piata muncii.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Pentru programele de master Sisteme si Tehnologii Informatice Avansate si Cybersecurity, Facultatea
de Stiinte aplicad politicle ULBS de asigurare a calitatii prin structurile specifice si documentele
institutionale (planuri operationale, rapoarte CEAC). Eficienta masurilor este monitorizata prin
feedback-ul studentilor, analizele performantei academice si studiile privind insertia absolventilor,
asigurand imbunatatirea continua a procesului educational.

v Recomandari
Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate

ITS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.
Indicatorul  Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesate sunt avute in vedere
[.P.C.1.2.1 1in procesul de implementare a procedurilor.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
ULBS demonstreaza implicarea activa a partilor interesate, studenti, personal academic, angajatori si
parteneri institutionali, prin proceduri si mecanisme institutionale care asigura consultarea si
integrarea opiniilor acestora in procesele decizionale. Acest cadru este reglementat prin
Regulamentul CEAC si SCEAC, Regulamentul Consiliului de Administratie al ULBS si Codul
drepturilor si obligatiilor studentilor.
Implicarea partilor interesate este sustinutd de minutele sedintelor de consultare, rapoarte privind
consultarea comunitatii universitare (chestionare, sondaje, focus-grupuri), precum si de feedback-ul
formal si informal colectat de la studenti, personal academic si parteneri externi.
Opiniile exprimate sunt integrate in implementarea si revizuirea procedurilor prin consultari si
dezbateri la nivel institutional (Senatul universitar, Consiliul de administratie) si la nivelul facultatilor
(hotarari ale Consiliilor facultatilor). Rezultatele acestor consultari se reflectd in Planul strategic
multianual, Planurile operationale din ultimii 5 ani, precum si in Regulamentele si procedurile
revizuite, cu mentiuni explicite privind contributiile partilor interesate.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
ULBS integreaza activ opiniile comunitatii academice si ale partilor interesate in implementarea
procedurilor, prin consultari la nivelul Senatului, Consiliului de administratie si consiliilor facultatilor.
Acest demers este sustinut de regulamente institutionale, minute ale sedintelor, sondaje si focus-
grupuri, precum si de documente strategice si procedurale revizuite cu aportul actorilor consultati.

v Recomandari
Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit.
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Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul
eticii si deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri

IS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii.
Indicatorul  Tn structura organizatorica a IS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si
[.P.C.2.1.1 la nivelul componentei organizatorice.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

In cadrul ULBS, structura organizatoricd responsabild cu asigurarea calitatii este reprezentata de
Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitati (CEAC), impreund cu subcomisiile acesteia
constituite la nivelul facultatilor (SCEAC), organizate conform prevederilor legale. Activitatea acestor
structuri se bazeaza pe un set de documente institutionale relevante, precum Organigrama institutiei,
Regulamentul de organizare si functionare (ROF), Regulamentul de functionare al comisiei pentru
evaluarea si asigurarea calitatii (CEAC), Regulamentele structurilor tehnico-administrative si de
suport implicate in asigurarea calitatii, Rapoartele anuale ale CEAC, Planurile operationale anuale si
Raportul rectorului.

La nivelul Facultatii de Stiinte, care coordoneazd domeniul de studii universitare de masterat
Informatica, este constituitd Subcomisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (SCEAC), care
elaboreaza anual Raportul anual al subcomisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii, document
utilizat in procesul de monitorizare si imbunatatire continua a calitatii educationale.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
In cadrul ULBS functioneaz& Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii (CEAC), Tmpreuna cu
subcomisiile constituite la nivelul facultatilor (SCEAC), organizate conform legislatiei in vigoare si
integrate in structura institutionala. La nivelul Facultatii de Stiinte, SCEAC elaboreaza anual rapoarte
privind evaluarea si asigurarea calitatii, in concordantd cu documentele strategice si operationale ale
ULBS.

v Recomandari
Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.2.2. Functionare

Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare
isi Indeplinesc rolul si funcitiile specifice, in mod adecvat.

Indicatoru CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice
I functioneaza in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul
I.P.C.2.2. realizarii activitatilor de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a
1 calitatii educatiei.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Facultatea de Stiinte, care coordoneaza domeniul de studii universitare de masterat Informatica,
asigura functionarea CEAC si SCEAC in baza regulamentului aprobat de Senatul ULBS. Aceste
structuri contribuie la implementarea mecanismelor institutionale de asigurare a calitatii, avand ca
obiectiv realizarea evaluarii interne si facilitarea proceselor de evaluare externa a calitatii educatiei.

Functionarea acestora este sustinuta de un set de documente institutionale relevante, precum
Regulamentul de functionare al Comisiei de evaluare si asigurare a calitatii (CEAC), Regulamentele
structurilor tehnico-administrative si de suport implicate in asigurarea calitatii, Hotardrea Senatului
universitar privind aprobarea regulamentelor, Rapoartele CEAC privind activitétile de asigurare si
evaluare interna si externa a calitétii educatiei, Planurile operationale anuale si Raportul rectorului.
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v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Facultatea de Stiinte asigura functionarea Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii (CEAC) si
a SCEAC, in baza unui regulament aprobat de Senatul ULBS, avand ca obiectiv evaluarea interna si
sprijinirea proceselor de evaluare externa a calitatii educatiei. Activitatea acestora este fundamentata
pe documente institutionale relevante, precum regulamentele aplicabile, hotararile Senatului,
rapoartele CEAC si planurile operationale anuale.

v Recomandari
Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre
[.P.C.2.2.2 senatul universitar si actioneaza independent fatd de orice altd structura sau
persoana din cadrul institutiei de invatamant superior, cu respectarea legii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

In cadrul ULBS, cadrul de functionare al Comisiei de Etica este stabilit printr-un regulament aprobat
de Senatul universitar, care garanteaza autonomia acesteia fata de orice structura sau persoana din
universitate, in conformitate cu legislatia nationala aplicabila. Independenta si activitatea Comisiei
sunt sustinute printr-un set de documente institutionale, incluzand Regulamentul de functionare al
Comisiei de etica universitara, Hotararea Senatului universitar de aprobare a requlamentului, Codul
de etica si deontologie universitard, Rapoartele anuale ale Comisiei de etica universitara, precum Si
deciziile si hotararile emise de Comisia de etica si alte documente care atesta autonomia acesteia.
Activitatea Comisiei de Etica se desfasoara in acord cu Legea invatamantului superior nr. 199/2023 si
cu Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea comisiilor de eticé universitara, asigurand
respectarea principiilor de etica si integritate academica.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
La nivelul ULBS, activitatea Comisiei de Etica este reglementata printr-un regulament aprobat de
Senatul universitar, care ii garanteazd autonomia si independenta fatad de orice structura sau
persoana din cadrul institutiei, In conformitate cu legislatia nationala n vigoare. Cadrul de functionare
este sustinut de documente institutionale si legislative relevante, precum Codul de etica, rapoartele
anuale si deciziile emise de Comisie.

v Recomandarri
Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor gi
domeniilor de studii si a activitatilor desfagurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti
interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora

IS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul  Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind
[.P.C.3.1.1 impactul acestora in asigurarea calitatii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Facultatea de Stiinte aplicd proceduri aprobate, in conformitate cu legislatia in vigoare, care
reglementeaza initierea, monitorizarea si revizuirea programelor si domeniilor de studii, precum si a
activitatilor aferente. Aceste proceduri sunt implementate sistematic si revizuite periodic pe baza
documentelor institutionale, precum Regulamentele si procedurile privind initierea, monitorizarea i
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revizuirea programelor si domeniilor de studii, Regulamentul de functionare al Comisiei de evaluare si
asigurare a calitatii (CEAC), Regulamentele structurilor tehnico-administrative si de suport implicate in
asigurarea calitatii, precum si Hotararile Senatului universitar prin care acestea sunt aprobate.
Aplicarea consecventa a acestor proceduri contribuie la Tmbunatatirea calitati programelor si
activitatilor educationale, fapt evidentiat prin Raportul CEAC, Hotararile Consiliului facultatii privind
monitorizarea calitatii, Feedback-ul studentilor, absolventilor si angajatorilor (chestionare, sondaje,
focus-grupuri), Rapoartele de evaluare ARACIS, precum si Procesele-verbale ale intélnirilor comisiilor
de specialitate privind performanta educationala.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

In cadrul vizitei de evaluare, comisia a constatat ci Facultatea de Stiinte utilizeaza in mod sistematic
procedurile institutionale aprobate, in conformitate cu legislatia in vigoare, pentru initierea,
monitorizarea si revizuirea programelor de studii. Aceste proceduri sunt aplicate in baza
regulamentelor institutionale si a hotararilor Senatului ULBS, iar eficienta lor in asigurarea calitatii
este demonstratd prin rapoartele CEAC, hotararile Consiliului facultatii, evaluarile ARACIS si
feedback-ul colectat de la studenti si parteneri externi.

v Recomandarri
Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul  Membrii comunitatii proprii si alte parti interesate sunt implicate in procesul de
[.P.C.3.1.2 punere in aplicare a procedurilor.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Facultatea de Stiinte implica activ membrii comunitatii universitare si alte parti interesate in procesul
de initiere, monitorizare si revizuire periodica a programelor si domeniilor de studii, prin aplicarea unor
proceduri institutionale aprobate si actualizate periodic. Acest cadru este reglementat prin
Regulamentele si procedurile privind initierea, monitorizarea si revizuirea programelor si domeniilor
de studii, Procedura de evaluare a satisfactiei studentilor fatd de mediul ULBS, Regulamentul de
functionare al Comisiei de evaluare si asigurare a calitati (CEAC) si Regulamentele structurilor
tehnico-administrative si de suport implicate in asigurarea calitatii, aprobate prin Hotarari ale
Senatului universitar.

Implicarea cadrelor didactice si a studentilor este sustinuta prin ghiduri metodologice pentru cadre
didactice si studenti, hotarari ale Consiliului facultatii, planurile de tnvatamant si fisele disciplinelor
aferente programelor Sisteme si Tehnologii Informatice Avansate si Cybersecurity, precum si prin
feedback-ul studentilor colectat prin chestionare si sondaje. Participarea partenerilor externi este
reflectatd in rapoartele de practicd si documentele de parteneriat pentru instruirea practica, iar
contributiile tuturor partilor interesate sunt analizate si valorificate in Rapoartele de monitorizare ale
comisiilor de specialitate si in Rapoartele CEAC.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Implementarea procedurilor privind initierea, monitorizarea si revizuirea programelor de studii aferente
masteratelor Sisteme si Tehnologii Informatice Avansate si Cybersecurity se realizeaza in cadrul
Facultatii de Stiinte prin implicarea activa a cadrelor didactice, studentilor si partenerilor externi, in
conformitate cu regulamentele aprobate de Senatul ULBS. Aceasta implicare este documentata prin
ghiduri metodologice, feedback-ul studentilor, rapoarte de practica si parteneriate institutionale si este
valorificatd in rapoartele comisiilor de specialitate si ale CEAC, asigurand corelarea continud cu
cerintele pietei IT si ale securitatii cibernetice.

v Recomandari
Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit.
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Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea
calitatii activitatilor personalului.

Indicatorul Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare
[.P.C.4.1.1 semestriala de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Evaluarea semestriala a prestatiei cadrelor didactice de catre studenti este reglementata prin
Metodologia privind evaluarea prestatiei cadrelor didactice de céatre studenti, aprobata la nivelul
ULBS. Procesul se desfasoara la finalul fiecarui semestru, pe baza chestionarelor de evaluare
semestriala completate de studenti si anuntate public pe site-ul ULBS.

Rezultatele evaluérilor sunt centralizate si analizate de Comisia pentru evaluarea si asigurarea
calitatii (CEAC) si sunt sintetizate in Raportul CEAC si in Rapoarte sintetice ale evaluéarilor
semestriale, elaborate de structurile responsabile. In vederea Tmbunatatiri continue a calitatii
activitatilor didactice, aceste rapoarte sunt analizate in sedintele Consiliului facultatii, pe baza lor fiind
elaborat Planul de imbunétatire a activitatilor didactice. Implementarea masurilor propuse este
monitorizata prin rapoarte de monitorizare, iar rezultatele evaluarilor sunt comunicate cadrelor
didactice si altor parti interesate, conform documentelor justificative.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

in cadrul vizitei de evaluare, comisia a constatat ca evaluarea semestriald a prestatiei cadrelor
didactice de catre studenti se desfasoara conform metodologiei institutionale, prin aplicarea de
chestionare la finalul fiecarui semestru. Rezultatele sunt centralizate si analizate de CEAC, discutate
in Consiliul Facultatii de Stiinte si valorificate in elaborarea si monitorizarea planurilor de imbunatatire
a activitatilor didactice. In urma discutiilor cu studentii a reiesit faptul ca se pot evalua si alte cadre
didactice/cursuri in platforma pusa la dispozitie de IIS. S-a constatat in urma verificarii sistemului ca
intr-adevar un student poate alege orice program si orice profesor/curs pentru evaluare ceea ce nu
este in spiritul legii.

v Recomandari
Sugerdm implementarea unui sistem bazat pe token-uri care sa fie distribuite fizic studentilor
prezenti la ultimul/penultimul curs prin intermediul sefului de serie/grupa. In acest fel se
garanteaza anonimitatea evaluarilor cat si restrictia evaluéarii de catre studentii care sunt inscrisi la
respectivul curs.

Indicatorul este: partial indeplinit.

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

Standardul S.C.5.1. Baze de date
IIS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii.

Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si analizeazd in mod sistematic date
[.P.C.5.1.1 necesare procesului de asigurare interna a calitatii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

La nivel institutional, ULBS utilizeazd un sistem structurat de colectare si analiza a datelor,
fundamentat pe Regulamentul privind asigurarea calitatii si pe Metodologia CEAC pentru colectarea
si analiza datelor. Procesul este sustinut de proceduri institutionale si baze de date interne, care
includ informatii relevante privind performanta academica, insertia profesionald si satisfactia
studentilor, prin instrumente precum QuestionPro, SmartHub si chestionarele de insertie pe piata
muncii pentru absolventi.

Datele colectate sunt analizate pe baza indicatorilor definiti la nivel institutional, reflectati in planurile
operationale anuale, si sunt documentate prin rapoartele CEAC si hotararile Senatului universitar.
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Informatiile obtinute fundamenteaza planurile strategice si operationale si sunt validate prin evaluari
externe, Rapoartele de evaluare ARACIS.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Colectarea si analiza sistematica a datelor relevante pentru asigurarea interna a calitatii sunt realizate
la nivelul ULBS pe baza procedurilor institutionale si a Metodologiei CEAC. Procesul este sustinut de
baze de date interne, precum QuestionPro, SmartHub si chestionarele de insertie profesionald, iar
rezultatele sunt valorificate in rapoartele CEAC, planurile operationale si hotaréarile Senatului,
fundamentand deciziile de imbunatatire continud a programelor de studii si adaptarea acestora la
cerintele actuale ale domeniului Informatica.

v Recomandari
Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la
programele si domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si
calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta
Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes
[.P.C.6.1.1 public cu privire la programul de studii evaluat.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Asigurarea transparentei informatiilor de interes public aferente domeniului de masterat Informatica
se realizeaza prin publicarea acestora pe site-ul oficial al ULBS si pe pagina web a Facultatii de
Stiinte, unde sunt disponibile documente relevante privind organizarea si functionarea programelor de
studii. Printre informatiile publice se regasesc rezultatele statistice ale evaluarii cadrelor didactice de
catre studenti, raportul de evaluare interna a calitatii, CV-urile cadrelor didactice si cercetatorilor,
informatiile privind taxele si bursele (structura si cuantumul taxelor, regulamentul de acordare a
burselor, taxele de scolarizare si administrative aprobate prin hotaréari ale Senatului pentru anul
universitar 2024—-2025), precum si codurile si hotararile structurilor de conducere si ale comisiilor de
etica, posturile scoase la concurs, metodologiile, regulamentele si procedurile, inclusiv cele privind
drepturile si obligatiile studentului.

Cadrul de transparentd este completat de Regulamentul privind transparenta institutionald si
procedurile de publicare a informatiilor publice si de sectiunile dedicate de pe site-ul oficial al ULBS,
inclusiv cele privind accesibilitatea informatiilor publice. La nivelul Facultatii de Stiinte, publicarea
Hotararilor Consiliului facultatii, a documentelor administrative si decizionale, precum si utilizarea
chestionarelor si sondajelor privind perceptia studentilor si a altor parti interesate asigura accesul
efectiv la informatii. Deciziile si rapoartele Comisiei de etica completeaza acest cadru, contribuind la
promovarea integritatii academice si administrative.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

La vizita realizata, comisia de evaluare externa a constatat ca, pentru domeniul de masterat
Informatica, Facultatea de Stiinte asigura accesul transparent la informatiile de interes public prin
publicarea online, pe site-ul oficial al ULBS si pe pagina web a facultatii, a documentelor esentiale
privind organizarea si functionarea domeniului de studii. Acestea includ rapoarte de activitate,
informatii privind taxele si bursele, CV-urile cadrelor didactice, regulamente, bugete si alte documente
administrative relevante.
Totodata, accesul la informatiile de interes public este sustinut prin publicarea Hotéaréarilor Consiliului
facultatii, organizarea de consultari periodice cu studentii si promovarea principiilor eticii academice,
prin activitatea Comisiei de etica, contribuind la consolidarea transparentei si integritatii academice.
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v Recomandari
Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul

IP.C6.1.2 Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Asigurarea transparentei proceselor decizionale privind domeniul de masterat Informatica se
realizeaza prin publicarea sistematica a documentelor relevante pe site-ul oficial al ULBS si pe pagina
Facultatii de Stiinte. Accesul public la informatiile decizionale este sustinut prin Hotérarile Senatului
universitar gi ale altor structuri de conducere, inclusiv cele privind aprobarea regulamentelor,
strategiilor si politicilor institutionale; Hotéaréarile Consiliului Facultatii de Stiinte referitoare la
organizarea i functionarea domeniului de studii; Raportul rectorului si Raportul anual de activitate al
ULBS, care reflecta deciziile strategice, prioritatile institutionale si alocarile bugetare; Regulamentul
privind transparenta institutionald si procedurile de publicare a informatiilor publice, precum si alte
regulamente si proceduri institutionale care reglementeaza procesul decizional, documentele
financiare publice, in masura in care acestea sustin transparenta deciziilor administrative.

La nivelul Facultatii de Stiinte, transparenta proceselor decizionale este consolidata prin publicarea
Hotararilor Consiliului facultétii si prin consultarea periodica a studentilor si a altor parti interesate,
inclusiv prin chestionare si sondaje. Deciziile si rapoartele Comisiei de eticad completeaza acest cadru,
contribuind la promovarea integritatii si responsabilitatii in activitatea academica si administrativa.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Facultatea de Stiinte, pentru programele de master Sisteme si Tehnologii Informatice Avansate si
Cybersecurity, asigura transparenta informatiilor prin publicarea online, pe site-ul ULBS si pe pagina
proprie, a documentelor relevante privind programele de studii, precum rapoarte anuale, taxe, CV-uri
ale cadrelor didactice, regulamente si bugete, precum si prin publicarea Hotararilor Consiliului
facultatii. Transparenta este consolidata prin consultari periodice cu studentii si prin promovarea eticii
academice, sub coordonarea Comisiei de etica, asigurand acces echitabil la informatii si implicarea
activa a comunitatii universitare.

v Recomandari
Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia
in vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte IIS elaboreaza si transmite sau publica
rapoarte, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv
[.P.C.7.1.1 elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din
raspunderea publica.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

ULBS, prin structurile sale institutionale, inclusiv Facultatea de S$tiinte, colecteaza, prelucreaza si
transmite datele solicitate de autoritatile competente, cu respectarea obligatilor ce decurg din
raspunderea publicid. In acest scop, sunt elaborate si publicate periodic rapoarte institutionale
relevante, precum Raportul rectorului, Raportul anual al decanului, Raportul de evaluare interna
privind calitatea educatiei, Raportul anual al Comisiei de eticd universitard, Raportul privind executia
bugetara, Rapoartele financiare si bugetele anuale, precum si rapoartele privind activitatea de
cercetare, dezvoltare si inovare.
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De asemenea, raspunderea publica este sustinuta prin rapoarte anuale de activitate si evaluare
institutionala, raportari statistice privind performantele educationale, demografia studentilor si
resursele financiare, inclusiv rapoartele elaborate de prorectorii responsabili si structuri precum
EduHub, precum si prin documente de raspuns la solicitarile externe de date formulate de Ministerul
Educatiei si Cercetarii sau alte organisme de evaluare.

Pentru asigurarea conformitatii cu cerintele organismelor externe si a transparentei procesului de
raportare, ULBS a implementat o Procedura de raportare a datelor, care stabileste formate
standardizate pentru rapoartele transmise si mecanisme de validare a informatiilor comunicate.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

In ULBS, inclusiv in cadrul Facultatii de Stiinte, colectarea si transmiterea datelor solicitate se
realizeaza in conformitate cu obligatiile legale privind raspunderea publica, prin elaborarea si
publicarea periodica a rapoartelor institutionale relevante. Acestea includ rapoarte rectorale,
financiare, academice, de cercetare si etica, precum si documente statistice si raspunsuri adresate
autoritatilor competente, fiind realizate in baza unei proceduri interne de raportare standardizate care
asigura transparenta si acuratetea informatiilor.

v Recomandarri
Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa

ITS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare

[.P.C.8.1.1 externa a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii
evaluat.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

in cadrul domeniului de studii universitare de masterat Informatica, Facultatea de Stiinte asigura
implementarea procedurilor necesare desfasurarii procesului de evaluare externa a calitatii, Tn
conformitate cu legislatia Tn vigoare. Aceste proceduri se bazeaza pe Procedurile si requlamentele
ARACIS, pe Raportul de autoevaluare institutionald elaborat de ULBS, pe proiectele programelor de
studii si pe documentele de suport pentru formarea continuad si educatia permanenta, inclusiv
Regulamentul privind organizarea si desfasurarea programelor de studii postuniversitare.

Demersul este completat de rapoartele de evaluare externa anterioare, in special Rapoartele de
evaluare ARACIS, si de Planuri de actiuni si méasuri corective implementate in urma recomandarilor
formulate, sustinand imbunatatirea continua a calitatii educatiei.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
In cadrul domeniului de studii universitare de masterat Informaticd, Facultatea de Stiinte asigura
implementarea procedurilor necesare evaluarii externe a calitatii, in conformitate cu prevederile legale
si cu cerintele ARACIS. Programul de studii Sisteme si Tehnologii Informatice Avansate (STIA) a
parcurs integral etapele de evaluare externa: autorizare, acreditare si mentinerea acreditarii, cu
respectarea termenelor si a cerintelor metodologice aplicabile.

v Recomandari
Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit.
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IV. Analiza SWOT
Puncte tari:

v Laboratoare didactice si de
cercetare dotate la standarde
ridicate;

v Curriculum modern, adaptat la
tendintele actuale;

v Cadre didactice cu experienta si

Puncte slabe:

v Implicarea redusa a studentilor in

expertiza internationala; FACTORI _
: cercetare;
v Grad ridicat de mobilitate INTERNI L budaet -
academica internationala atat in O |psavunU| Heget proprit _
randul cadrelor didactice cat si cel Numar redus .clje masteranzi care
al studentilor si oportunitati de continua studiile doctorale.
schimburi internationale;
v Parteneriate solide cu mediul
industrial;
v/ Un program de master in limba
engleza.
Analiza
SWOT
Amenintari:
Concurenta intensa intre universitati,
in domeniul Informatica, la nivel
national si international;
Ritm accelerat al inovatiei
tehnologice, cu riscul de invechire
Oportunitati: rapida a curriculumului;
v Acces la fonduri euro,pene pentru Muigrarea c.adrellor didactice tinere
dezvoltare: catre mediul privat;
v Tehnologii,emergente: Inteligenta V) Ni\'/el rgdus de atractivitatg a cariere
Artificiala, Big Data, cloud ’ EACTORI universitare pentru potentialele cadre
L T . didactice;
computing, blockchain, securitate EXTERNI

cibernetica;

v Apartenenta la Alianta Europeana
FORTHEM.

Scaderea numarului de studenti, pe
fond demografic negativ;

Presiuni financiare asupra bugetelor
universitare;

Context economic instabil, care poate
conduce la: reducerea angajabilitatii
absolventilor si diminuarea
oportunitatilor de internship;

Impactul IA poate influenta negativ
piata muncii Tn domeniul Informatica.

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

recomandarile formulate
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Nr Gradul de

’ Indicator de performanta indeplinire Recomandari
crt. ; Py
(I/PI/IN)
DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

1, | l.LP.A1.1.1 Pentru  desfasurarea ] Nu este cazul
programului/domeniului de studii
universitare, [IS dispune de componente
organizatorice si un sistem de management
adecvate, a caror functionare se bazeaza pe
metodologii, regulamente si  proceduri
revizuite periodic, in conditiile legii.

2. I.P.A.1.2.1  Opiniile membrilor facultatii si i Nu este cazul
departamentului, respectiv filialei sau
extensiei si ale altor parti interesate sunt
avute in vedere in procesul de adoptare si
revizuire a metodologiilor, regulamentelor si
procedurilor de aplicare.

3. LP.A.2.1.1 IS detine, in conditiile legii, i Se recomanda mentinerea si
spatii dedicate proceselor de Tnvatamant, de extinderea Co/abo,«é}i,' cu '
cercetare si administrative corespunzatoare, companiile din domeniul IT
precum Si pentru_ servicii des_tinatg pentru a asigura
studentilor, _ studentilor  doctoranzi i sustenabilitatea procesului de
cursantilor, prin care se asigura un mediu ; ) ..
favorabil pentru viata si studiu, inclusiv n‘{oder.mzare a infrastructurii
pentru cei cu dizabilititi. Sunt de asemenea didactice.
asigurate spatii optime pentru desfasurarea
activitatilor personalului. Acestea sunt dotate
in mod adecvat.

4. | 1LP.A.2.21 Bunurile imobile si mobile sunt i Nu este cazul
intretinute adecvat, astfel incat sa fie
asigurate conditii optime de studiu, cercetare
si viata, precum si de munca.

5. I.P.A.3.11 Resursele umane ale i Se recomanda sustinerea si
componentei organizatorice sunt adecvate impulsionarea personalului pentru
pentru desfagurarea activitatilor aferente a se obtine din partea mai multor
programulw/domenlu!w d(—*‘T stud_n umvgr;@a_re profesori din  departament a
e_valuat. Personalul dldactlc_: detine calificarile abilitirii in domeniul Informatica
si competentele profesionale necesare . .. <
pentru a preda disciplinele care fii revin in pentrq ,Ca n V”to’: sa se poat.a
statul de functii. constitui o scoald doctorala in

domeniul Informatica. Acest lucru
este esential pentru
sustenabilitatea din punctul de
vedere al resursei umane.

6. | l.LP.A.3.1.2 IS  asigura  dezvoltarea 1 Se recomanda intarirea
profesionala si personala a personalului. procedurilor interne de promovare

a cercetarii si dezvoltarii in
cercetare prin mentorarea tinerilor,
sustinerea abilitarii in Informatica a
cadrelor didactice si continuarea
implementarii unor granturi interne
de cercetare. Se recomanda
dezvoltarea unor programe sau
initiative institutionale dedicate
formairii continue, in special in
domenii emergente din informaticé
cum este IA-ul.

7. I.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in i Nu este cazul
concordanta cu prevederile legale, stabilite si
derulate in mod transparent.
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8. I.LP.A.4.1.1 Componenta  organizatorica i Nu este cazul
utilizeaza instrumente informatice in cadrul
procedurilor proprii Tn vederea imbunatafjirii
accesului si asigurarii de servicii de calitate
pentru membrii comunitati  proprii i
beneficiarii indirecti ai educatiei.

9. | LLP.B.1.1.1 Programul de studii universitare ] Consolidarea monitorizarii aplicarii
este dezvoltat si structurat in raport cu sistemului european de transfer al
rezultatele asteptate ale invatarii si este creditelor de studii prin evaluéri
organizat . in baza credit_elor de _studii periodice ale incarcaturii de lucru
transfgrabﬂe. AcAestg cuprinde toFalltatga a studentilor, pentru a asigura
experientelor de Tnvatare, predare, instruire . A R .
practica, cercetare si evaluare care impreuna ef:h’”br,w intre activitdfile colective
conduc la o calificare universitara. si cele independente.

10. | L.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza ] Se  recomandd  actualizarea
in conditii!e actulyiAde autorizare, rfaspecti\{ permanenta a curriculei predate la
de ac_redltare, wz;ancj ureahlllzarela |deaIu_IU| programele de master si
educational al invatamantului  superior extinderea implicrii studentilor in
conform legii. activitati de cercetare.

11. | .LP.B.2.1.1 Rezultatele  Tnvatarii  sunt 1 Nu este cazul
concordante cu nivelul calificarii.

12. | 1.LP.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale 1 Se recomanda actualizarea
invatarii sunt corelate cu competentele anuald a coreldrii intre rezultate si
solicitate de ocupatiile corespunzatoare, competentele COR/ISCO-
confg_rrrl “standardelor ocupg’gionale si/sau 08/ESCO’ prin consultarea
Clasificarii europene a ocupatiilor (ESCO). angajatorilor  si absolventilor,

pentru a reflecta evolutiile rapide
din domeniul IT, folosind metode
simple precum chestionare online
sau intalniri cu reprezentanti ai
industriei.

13. | .LP.B.3.1.1 Componenta  organizatorica 1 Se recomanda colectarea
asigura implementarea principiilor invatarii periodica de feedback direct de la
centrate pe student in cadrul curriculumului studenti privind eficienta
$iprin strategille didactice utilizate in metodelor didactice si gradul de
actlc\jntatlle si experientele de Tinvatare si satisfactie fatd de tutorat si
predare. consultari, prin chestionare simple

on-line sau formulare fizice, pentru
a ajusta continuu strategiile de
predare si sprijinul individual.

14. [ 1.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica i Se  recomandd  continuarea
asigura pentru studenti oportunitati de a organizarii de sesiuni de informare
participa in  programe de  mobilitafi on-line sau fatd in fatd pentru
a_cadem_lce, _desfa§urate cu prezenta fizica studenti, pentru a creste
si/sau virtuald. vizibilitatea  oportunitatior  de

mobilitate si a clarifica procedurile
de recunoastere a creditelor.

15. | L.P.B.3.21 Componenta  organizatoric ] Se recomandd organizarea unor
asigura  oportunitdfi  echitabile  pentru sesiuni cu studentii, in cadrul
studenti, Tn concordan{a cu potentialul si cdrora acestia Sé’ isi exprime
aspiratile acestora, ludnd in considerare nevoile si SL;gestiile pri\’/ind stilurile
diversitatea stilurilor si abilitatilor de invatare. de l"nvéliare si suportul academic,

pentru a ajusta masurile. De
asemenea se recomanda
instruirea cadrelor didactice pentru
sprijinirea  studentilor cu nevoi
speciale.
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16. | 1.P.B.4.1.1 Componenta  organizatorica i Se recomanda organizarea
asigura accesul pentru studenti, inclusiv periodica" a unor sesiuni scurte de
pentru cei cu cerinfe educationale feedback online sau fata in fatd cu
spegiale/dizabillitéti_,_ la resurse siA sz::‘rvicii studentii cu dizabi/itavti’si cu hevoi
destinate Asustlneru procesylwi dg Imvai_;are, Speciaie, pentru a ev,a/L'la eficienta
adecvate in raport cu nevoile individuale de N . .
invatare, de domeniul de studii, ciclul de ma._sut_‘llor /mpl?mentate sl a gjusta
studii si forma de organizare a programului rapid interventiile.
de studii.

17. | .LP.B.5.1.1 Rezultatele finvatarii  sunt i Se recomanda ajustarea continua
descrise Tn mod adecvat si sprijina a rezultatelor  invétarii  la
intelegerea  asteptarilor  studentului  si asigurarea calitatii procésului de
Cf‘:ldl:uhl.li didaptic cu privirg VIaA continutul invatamant  si ’ la adaptarea
disciplinelor din planul de Tnvatamant. competentelor dobandite la

cerintele societatii actuale.

18. | I.LP.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor 1
invatarii se realizeazd prin examene de Se recomandd elaborarea unor
evaluare pe parcurs si prin examene de proceduri care sd reglementeze
finalizare a studiilor. utilizarea responsabild, etica si

transparentd a  instrumentelor
bazate pe inteligenta artificiala in
activitétile de evaluare academicé
a studentilor.

19. [ L.P.B.6.1.1 Componenta  organizatoric i Se recomandd intensificarea
desfasoara activitati sistematice pentru a colaboriérii cu Alumni
asigura o tranzitie facila a absolventjlor de la imbunatstirea mecanismelor dé
invatare la piata muncii. monitorizare a insertiei

absolventilor pe piata muncii.

20. | I.LP.B.7.1.1 Componenta  organizatorica i Se recomanda mentinerea
aplica procedurile cu privire la admitere. digitalizarii integrale a procesului

de admitere, optimizarea
platformei online pentru inscriere,
precum si extinderea ofertei de
informare prin organizarea de
webinarii de orientare pentru
viitorii candidati.

21. | 1.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii i Se recomandd  consolidarea
universitare se realizeaza cu respectarea accesului echitabil la educatie
principiilor echitatii si egalitati de sanse, prin: extinderea comunicérii
precum si cu instituirea unor masuri de sprijin proactive cétre liceele din mediul
pentru  asigurarea  accesului grupurilor rural si catre ONG-uri care sprijind
vulnerabile, aflate in situatii de risc social si o s
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte t”?e,r” ) cu  oportunitafi feduse’
educationale speciale si/sau dizabilitati. digitalizarea completa a

proceselor de suport pentru
candidatii cu dizabilitati,
dezvoltarea unor ghiduri vizuale si
tutoriale video pentru admitere.

22. | LP.B.7.21 Componenta organizatorica ] Se  recomandd  continuarea
aplica reglementarile privind activitatea monitorizarii si actualizérii
profesionala a studentilor. Regulamentului activitatii

profesionale, astfel incat sa
raspunda prompt schimbaérilor
legislative si nevoilor studentilor,
mentinand transparenta Si
echitatea proceselor academice.

23. | 1.P.B.8.11 Componenta  organizatorica i Nu este cazul
realizeaza actiuni de cooperare
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internationala prin care sunt sustinute
mobilitatea membrilor comunitatii proprii si
colaborarea in activitatea academica si de
cercetare.

24. | 1.P.B.9.1.1 Invitarea bazatd pe investigatie ] Nu este cazul
stiintifica si rezultatele cercetarii sprijina si
sunt valorificate Tn dobandirea rezultatelor
invatarii vizate prin programul de studii.

25. | I.LP.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice Pi Rezultatele cercetarii sunt
sunt vizibile la nivel national si international diseminate in mare parte in
in domeniul stiintific respectiv gi valorificate jurnale Open access de tipul
in mod adecvat. MDPI.  Incurajdm  publicarea

rezultatelor cercetarii i in alte
reviste si conferinte de prestigiu
din domeniul Informaticii.

DOMENIUL C. Manag

ementul calitatii

26.

I.P.C.1.1.1 Componenta  organizatorica
realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod
consecvent, dovedind impactul acestora in
imbunatafirea calitatii educatiei la nivelul
programului de studii.

—))

Nu este cazul

27.

I.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitatii
proprii si ale altor parti interesate sunt avute
in vedere in procesul de implementare a
procedurilor.

—))

Nu este cazul

28.

I.LP.C.2.1.1 n structura organizatorica a IS
se constituie CEAC. Pot exista astfel de
structuri  si la  nivelul componentei
organizatorice.

—)|

Nu este cazul

20.

1.P.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa
caz, la nivelul componentei organizatorice
functioneaza in baza regulamentului aprobat
de catre senatul universitar, in scopul
realizarii activitatilor de asigurare si evaluare
interna, precum si de evaluare externa a
calitatii educatiei.

—))

Nu este cazul

30.

I.P.C.2.2.2 Comisia de etica universitara
functioneaza pe baza regulamentului aprobat
de catre senatul universitar si actioneaza
independent fata de orice alta structura sau
persoana din cadrul institutiei de Tnvatamant
superior, cu respectarea legii.

—)|

Nu este cazul

31.

1.P.C.3.1.1 Componenta  organizatorica
aplica in mod consecvent procedurile,
dovedind impactul acestora in asigurarea
calitatii.

—))

Nu este cazul

32.

I.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte
parti interesate sunt implicate in procesul de
punere in aplicare a procedurilor.

—)

Nu este cazul

33.

I.P.C.3.2.1 Componenta  organizatorica
aplica proceduri de evaluare interna a calitatji
pentru desfasurarea de noi programe de
studii universitare de masterat universitare in
domeniul de masterat evaluat

—|

Nu este cazul

34.

1.P.C.4.11 Componenta  organizatorica
analizeaza rezultatele procesului de evaluare
semestriala de catre studenti a prestatiei
cadrelor didactice.

Sugerdm  implementarea  unui
sistem bazat pe token-uri care sa
fie distribuite  fizic  studentilor
prezenti la ultimul/penultimul curs
prin  intermediul  sefului  de
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serie/grupa. In acest fel se
garanteaza anonimitatea
evaluarilor, cat si restrictia evaluarii
de cétre studentii care sunt inscrisi
la respectivul curs.

—))

35. | 1.LP.C.5.1.1 Componenta  organizatorica Nu este cazul
colecteaza si analizeaza in mod sistematic
date necesare procesului de asigurare

interna a calitatji.

—)

36. | I.P.C.6.11 Componenta  organizatorica Nu este cazul
asigura publicarea si accesul la informatiile
de interes public cu privire la programul de

studii evaluat.

37. | LP.C.6.1.2 Componenta organizatorica 1 Nu este cazul
asigura transparenta proceselor decizionale.
38. | .LP.C.7.11 Componenta  organizatorica | Nu este cazul

colecteaza si transmite datele solicitate,
respectiv elaboreaza si publica rapoarte,
asigurdnd respectarea obligatiilor care
decurg din raspunderea publica.

—)|

39. | LP.C.8.1.1 Componenta  organizatorica Nu este cazul
desfasoara procedurile aferente procesului
de evaluare externa a calitatii, in vederea
organizarii, in conditiile legii, a programului
de studii evaluat.

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Numar indicatori de performanta
Domeniul de evaluare indeplin Partial Neindeplinit
it indeplinit
Domeniul A. Capacitatea 8 0 0
institutionala
Domeniul B. Eficacitatea 16 1 0
educationala
Domeniul C. Managementul calitatii 13 1 0
Total 37 2 0

Se pot formula si alte recomandari, generale, care nu au fost formulate in cadrul analizei unui anumit
indicator de performanta.

1. In urma intalnirii cu angajatorii a rezultat sugestia de a se implementa un curs de etica in
Inteligenta Atrtificiala care ar fi benefic in conditiile actuale ale impactului IA in societate.

2. In conditiile in care industria de Informatica pare sa fie mai putin atractiva decat in ultima decada,
se poate folosi aceasta oportunitate pentru dezvoltarea si continuarea unor politici de crestere a
colectivului de cadre didactice si cercetatori cu accent pe atragerea tinerilor, in principal cu formare si
specializare in domeniul informatica.

VI. Concluzii

In urma evaluérii externe a programului de studii universitare de master Informatic, se constats ca
institutia dispune de o capacitate institutionala adecvata, care asigura conditile necesare pentru
desfasurarea unui proces educational de calitate. Structurile organizatorice si mecanismele de
management sunt clar definite si functioneazd pe baza unor regulamente, metodologii si proceduri
actualizate, aplicate coerent la nivel institutional si al facultatii.

Baza materiala existenta, respectiv spatiile de invétadmént, laboratoarele si infrastructura IT, este
functionalé si adecvaté cerintelor curriculare actuale ale programului, iar gestionarea acesteia permite
desfasurarea activitatilor didactice si administrative in conditii corespunzatoare. Resursele umane
implicate in program sunt suficiente si bine calificate, asigurand acoperirea disciplinelor prevézute in
planul de invatdmént. Totodata, institutia utilizeaza instrumente informatice pentru gestionarea
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proceselor academice si administrative, contribuind la cresterea accesului la informatii si la
eficientizarea activitatilor desfasurate. Implicarea partilor interesate, in special a cadrelor didactice si
a studentilor, este realizatd prin mecanisme institutionale functionale, care sustin procesul de
monitorizare si imbunététire continud a programului de studii. In ansamblu, din perspectiva capacitétii
institutionale, programul de studii evaluat indeplineste standardele si indicatorii de performantéa
ARACIS, oferind un cadru stabil si coerent pentru furnizarea educatiei universitare.

Lista programelor de studii universitare de masterat din domeniul evaluat:

Nr. | Programul de studii universitare de Locatie | Limba Forma de | Numarul Tip Capacitate
crt. | masterat de invatama | de master | de
predare nt credite at scolarizare

de (C/P/D)
studiu

1. | Sisteme si Tehnologii Informatice | SIBIU | Roman | IF 120 P

Avansate .
2. Cybersecurity SIBIU Engleza | IF 120 P
3 75

Se propune o decizie si se motiveaza:
v mentinerea acreditarii cu capacitate de scolarizare de 100 locuri in primul an de studiu

VIl. Anexe

Se anexeaza programul vizitei la fata locului, precum i lista documentelor consultate, precum si orice
alte documente relevante pentru procedura de evaluare, la care se face referire in cadrul REE si care
nu pot fi accesate prin linkuri.
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