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l. Introducere

Raportul de evaluare externa a fost redactat in etapele preliminare, in perioada vizitei la Domeniul de Studii
Universitare de Master (DSUM) Stiinte ale Comunicarii din cadrul Universitatii din Bucuresti (UB) (15-
16.01.2026), respectiv finalizat in perioada 16-21.01.2026. Echipa de evaluare externa a fost alcatuita din
prof. univ. Radu-Mihai Meza, prof. univ. Andra Seceleanu si studenta Denisa-Georgiana Nistor.
Universitatea din Bucuresti (UB) este infiintata prin Decretul nr. 765 din 4 iulie 1864 al Domnitorului
Alexandru loan Cuza. Din structura UB fac parte 20 de facultati, 101 programe de studii universitare de
licenta (dintre care: 9 la forma de invatamant la distanta si un program la forma de invatamant cu frecventa
redusa, 82 in limba romana si 19 1n limbi straine), 230 programe de studii universitare de masterat (173 de
programe de studii in limba romana si 57 in limbi straine) in cadrul a 25 de domenii de studii universitare
de masterat, 25 de scoli doctorale pentru 21 de domenii de doctorat, 33 de cursuri postuniversitare, 5
programe de conversie profesionala si 2 cursuri de formare profesionala a adultilor. Toate programele
oferite sunt acreditate sau autorizate.

DSUM Stiinte ale comunicarii este organizat in cadrul UB de catre doua facultati: Facultatea de Jurnalism
si Stiintele Comunicarii (FJSC) si Facultatea de Litere (FL).

DSUM Stiinte ale Comunicarii cuprinde 14 programe universitare de masterat. FJSC organizeaza 11
programe (din care 3 nu au organizat admitere in ultimii ani si nu scolarizeaza studenti la momentul vizitei):
Campanii de comunicare in publicitate si relatii publice, Jurnalism si comunicare politica (program aflat in
lichidare), Jurnalism tematic, Managementul institutilor mass-media, Mass-media, dezvoltare,
societate/Médias, developpement, société, Productie multimedia si audio-video, Cercetare aplicativa in
Stiintele comunicarii, Comunicare si resurse umane, Publicitate si comunicare digitala/Advertising and
Digital Communication, Moda, Publicitate, Consum (2021), Media Emergente si Comunicare
Inovatoare/Emerging Media and Innovative Communication (acreditat intern in 2025). Facultatea de Litere
organizeaza 3 programe: Consultanta si expertiza in publicitate, Gestionarea informatiei in societatea
contemporana, Modele de comunicare si relatii publice.

La ultima evaluare periodica de domeniu de studii universitare de masterat efectuata de ARACIS, aprobata
de Consiliul ARACIS la data de 29.10.2020, s-a stabilit mentinerea acreditarii DSUM S$tiinte ale Comunicarii
Cu capacitatea de scolarizare in primul an de studiu de 780 de studenti si urmatoarea structura:

Forma | Numarul de .
N Loculde | ;s de de | creditede | TiP
Nr.crt. | Programul de studii universitare de masterat desfagurar redare invata | studiu ECTS | master
e P val (CIPID)
mant
1. | Campanii de comunicare in publicitate si relatii publice Bucuresti romana IF 120 P
2. | Consultanta si expertiza in publicitate Bucuresti romana IF 120 P
3. | Comunicare si resurse umane Bucuresti romana IF 120 P
4. | Gestionarea informatiei in societatea contemporana Bucuresti romana IF 120 P
5. | Jurnalism si comunicare politica Bucuresti romand IF 120 P
6. | Jurnalism tematic Bucuresti romand IF 120 P
7. | Managementul institutiilor mass-media Bucuresti romand IF 120 P
8. | Mass-media, dezvoltare, societate/ Medias, developpement, Bucuresti franceza IF 120 P
societe*
9. | Publicitate si comunicare digitala/ Advertising and digital Bucuresti engleza IF 120 P
Communication
10.| Modele de comunicare si relatii publice Bucuresti romana IF 120 P
11.| Cercetare aplicativa in Stiintele comunicarii Bucuresti romana IF 120 C
12.| Productie multimedia si audiovideo Bucuresti romana IF 120 P

In septembrie 2021 Consiliul ARACIS a hot&rat incadrarea programului de studii universitare de master
Moda, publicitate, consum in domeniul de studii universitare de master acreditat Stiinte ale comunicarii,
fara modificarea capacitatii de scolarizare in cadrul domeniului, pentru forma de invatamant cu frecventa,
cu 120 de credite.

13.] Mods, publicitate, consum | Bucuresti | romana [ IF [ 120 [P

|
In 2025 la UB s-a desfasurat procedura de acreditare intern a unui nou program de studii de master,
incadrat iIn DSUM Stiinte ale Comunicarii, fara modificarea capacitatii de scolarizare a domeniului.

14.| Media emergente si comunicare inovatoare / Emerging Media Bucuresti engleza IF 120 P
and Innovative Communication
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II. Metode utilizate

Comisia de experti evaluatori a analizat datele din REl, informatiile si documentele de pe site-ul UB,
respectiv de pe site-ul Facultatii de Litere (FL) si site-ul Facultatii de Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii
(FJSC), materialele de promovare, cele mai recent actualizate planuri de invatamant de la programele de
studii de master din domeniu, situatia acoperirii orelor la programele din domeniul de master conform
simularilor de state de functii si documentelor puse la dispozitie de catre responsabili. Comisia de experti
evaluatori a solicitat, in cursul vizitei, urmatoarele documente: descrierea RNCIS aferenta inregistrarii
programului Media emergente si comunicare inovatoare / Emerging Media and Innovative Communication,
situatia numarului de studenti inmatriculati la fiecare program din DSUM, situatia acoperirii posturilor cu
titulari, asociati, respectiv invitati la fiecare program din DSUM.

Vizita la fata locului a avut loc in 15-16 ianuarie 2026 si s-a desfasurat conform programului convenit
anterior si anexat raportului — incluzand intélniri cu conducerea facultatilor si departamentelor
organizatoare, echipa care a realizat REl, cadrele didactice de la programele de studii din domeniu,
absolventi ai programelor de master, studenti ai programelor, reprezentanti ai mediului socio-economic
(angajatori si parteneri de practica), conducerea laboratoarelor si centrelor de cercetare, membri ai CEAC
si structurilor implicate in asigurarea calitatii, membri ai Comisiei de etica universitara, precum si vizita bazei
materiale, dupa cum urmeaza:
Facultatea de Litere, Edgar Quinet, 5-7
Secretariat FL
e - s-au verificat registre matricole, cataloage
Biblioteca Facultatii de Litere
e - Sala de lectura cu acces la internet
e - Sala de imprumut
e - Sala de periodice
Amfiteatrul Nicolae Balcescu
Laborator EDIS CRP
Sala de curs 205
Sala de curs 203
FJSC, Bd. luliu Maniu 1-3, Corp A, etaj 6
Laborator 615;
Laborator 616;
Laboratorul 602;
Laboratorul 613;Laboratorul 610;
Secretariat FJSC;
Decanat;
Sala 614.

lIl. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
IIS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare, IS dispune de

.LPA.1.1.1 componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, requlamente si proceduri revizuite periodic,
in conditiile legii.
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v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Universitatea din Bucuresti dispune de un sistem de management institutional formalizat, fundamentat
pe Carta universitara, regulamente interne si proceduri operationale aprobate la nivelul structurilor de
conducere, care asigura desfasurarea domeniului de studii universitare de master (DSUM) Stiinte ale
Comunicarii in conditii legale si functionale. Domeniul este organizat si gestionat de doua componente
organizatorice — Facultatea de Jurnalism si Stiintele Comunicarii si Facultatea de Litere — in baza
competentelor stabilite prin regulamentele interne si prin decizile structurilor de conducere ale
universitatii. Atributile manageriale sunt clar delimitate la nivel de facultate, departament si domeniu,
iar coordonarea DSUM este realizata prin mecanisme institutionale comune. Functionarea efectiva a
sistemului de management este demonstrata nu doar documentar, ci si operational, prin desfasurarea
unor intalniri de lucru specifice procesului de evaluare externa, care au permis analizarea, clarificarea
si validarea procedurilor aplicabile domeniului evaluat.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
In cadrul intalnirilor cu echipa care a elaborat REI, cu structurile CEAC si cu personalul didactic, au fost
prezentate mecanismele de asigurare a calitatii, procedurile de monitorizare, acreditarea interna a
programelor de master, aprobarea anuala a planurilor de invatamant si utilizarea instrumentelor
informatice de colectare si analiza a datelor. Coordonarea domeniului de master realizata intre cele
doua facultati este functionala si sustinuta de proceduri comune si de implicarea structurilor centrale
de asigurare a calitatii. Revizuirea metodologiilor si a procedurilor este realizata in acord cu planurile
strategice si operationale ale universitatii si este discutata in cadrul structurilor colegiale.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Implementarea digitalizarii in procesul de colectare a datelor MOPAS (13 module): Organizarea
coordonata a DSUM intre doua facultati, cu mecanisme clare de cooperare institutionala.
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
[IS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si regulamentelor,
precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei’ si ale
.PA.1.2.1 altor parti interesate sunt avute in vedere in procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Universitatea din Bucuresti demonstreaza implicarea sistematica a partilor interesate interne si externe in
procesele de adoptare si revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor aplicabile DSUM Stiinte
ale Comunicarii. La nivelul Universitatii din Bucuresti, adoptarea si revizuirea metodologiilor, regulamentelor
si procedurilor se realizeaza in acord cu Carta UB si prevederile legale, prin consultarea comunitatii
academice si a altor parti interesate. La nivelul facultatilor si departamentelor se aplica procedurile validate
la nivel institutional, iar dezvoltarea se bazeaza pe planuri strategice si planuri operationale anuale, corelate
cu strategia UB. Opiniile membrilor facultatii si ale altor parti interesate sunt avute in vedere in procesul de
adoptare si revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor. Studentii sunt reprezentati in:
Consiliile facultatilor; CEAC; procesul de elaborare a REI. Cadrele didactice participa la: consilii; revizuiri
curriculare; evaluari interne. Aceasta implicare a fost confirmata si in cadrul intalnirilor desfasurate pe
parcursul vizitei de evaluare externa, cu cadre didactice, studenti, absolventi, angajatori, structuri de
asigurare a calitatii si Comisia de Etica.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

In cadrul intalnirilor cu studentii si absolventii au fost discutate aspecte privind curriculum-ul, evaluarea,
transparenta proceselor decizionale, accesul la resurse si tranzitia catre piata muncii. Intalnirile cu
angaijatorii au vizat competentele absolventilor, relevanta rezultatelor invatarii si adaptarea programelor la
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cerintele mediului socio-economic. De asemenea, cadrele didactice au fost implicate in discutii privind
revizuirea programelor de studii, evaluarea calitatii activitatilor didactice si dezvoltarea profesionala.
Structurile CEAC au prezentat mecanismele de colectare si analiza a feedbackului si modul in care
rezultatele acestuia sunt integrate in deciziile manageriale siin planurile de imbunatatire.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala
IS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfasurarea programului/domeniului de studii
universitare.

Indicatorul IS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatamant, de cercetare
.PA.2.1.1 si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate studentilor,
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu favorabil pentru
viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea asigurate spatii
optime pentru desfasurarea activitatilor personalului. Acestea sunt dotate in mod
adecvat.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
FJSC dispune de spatii de invatamant situate in Bucuresti, in Complexul ,,Leu” (sediul central al FJSC), in
cladirea Politehnica Business Tower din B-dul luliu Maniu 15 siin cladirea Universitatii din Bucuresti, situata
pe Bulevardul Elisabeta (in sediul Facultatilor de Chimie si de Matematica si Informatica), astfel:
e 5 sali de curs/550 mp,
e 8 salide seminar/170 mp,
e 7 laboratoare/256 mp,
e 3 sali de biblioteca/94 mp
FJSC utilizeaza 3 amfiteatre (R3 cu 350 de locuri, PBT 3 cu 100 de locuri si PBT 5 cu 140 de locuri).
Facultatea de Litere isi desfasoara activitatea in imobilul din Str. Edgar Quinet nr. 5-7 (suprafata 2152,42
mp), cu 7 sali de curs (564,64 mp/670 locuri), 15 sali de seminar (462 mp/497 locuri), 8 laboratoare 296
mp/155 locuri), 6 sali de biblioteca. Pentru desfasurarea cursurilor Anului Pregatitor au fost alocate 3 sali
de seminar in incinta cladirii Politehnica Business Tower (Bd. luliu Maniu), toate salile fiind dotate cu PC si
videoproiector. La acestea se adauga 4 sali de seminar de la etajul 4 al Facultati de Matematica si
Informatica (primite spre folosinta pe perioada nedeterminata).
v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
La evaluare s-au vizitat urmatoarele obiective (constatarile sunt concordate cu informatiile din REI):
Facultatea de Litere, Edgar Quinet, 5-7
Secretariat FL
e - s-au verificat registre matricole, cataloage
Biblioteca Facultatii de Litere
e -salade lectura cu acces la internet
e - acces la baze de date prin ANELIS
e - Sala de imprumut
e - Sala de periodice
Amfiteatrul Nicolae Balcescu
Laborator EDIS CRP 21 statii All-in-One din proiect EDIS si 12 statii din dotari anterioare, ecran interactiv
si proiector;
Sala de curs 205;
Sala de curs 203;
FJSC, Bd. luliu Maniu 1-3, Corp A, etaj 6
Laborator 615 (radio/ productie audio-podcast), sistem nou de proiectie si ecran interactiv, cu
echipamente Hybrid Learning;
Laborator 616: 21 de statii de lucru AiO din proiect EDIS (licente Adobe CC Educational), ecran interactiv,
camera de documente;



https://www.youtube.com/watch?v=SxboOBpmRsI&t=2s
https://litere.ro/contact/
https://litere.ro/prezentare/biblioteca/structura-servicii/
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Laboratorul 602: 2 statii grafice pentru editare video, 4 laptopuri, camera video 4K, camera foto DSLR,
televizor Smart TV 165 cm UltraHD, microfon profesional, reportofoane cu microfon, echipamente foto-
video pentru platou: reflector led, fundal alb panoramic, schela lumini, boxe active studio, lumini calde si
reci, trepied, lampa bicolora, chroma key;
Laboratorul 613: 21 de statii de lucru Apple iMac cu licente Adobe CC Educational, 20 de tablete
Sala 612: videoproiector, ecran de proiectie, ecran smart;
Laboratorul 610: (TV si foto): 8 statii grafice ThinkStation (cu licente Adobe CC Educational), 5 camere
video profesionale, trepiede, green screen, videoproiector si ecran, 8 aparate foto Nikon D5100 cu 3
obiective (18-55mm, 35mm si 55-300mm) si de 5 aparate foto Nikon D3500;
Sala de seminar 614;
In raport cu standardele ARACIS pe domeniul Stiinte ale Comunicarii, s-a constatat indeplinirea
standardelor privind Laboratorul multimedia (atat la FL, cat si la FJSC, fiind gazduire laboratoare recent
dotate prin proiectul EDIS), respectiv Laboratoare de radio/ productie audio/podcast, laboratoare de
televiziune/productie video si laborator foto.
Din discutiile cu reprezentantii conducerii reiese ca spatiile didactice ale ambelor facultati trec sau vor trece
prin procese de renovare. La vizita s-a constatat ca s-au facut eforturi pentru accesibilizarea spatiilor pentru
studentii cu dizabilitati. Conform discutiilor cu conducerea si cadrele didactice, s-a constatat ca spatiile
destinate desfasurarii activitatii personalului didactic sunt insuficiente.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
UB (prin FL si FJSC) depune eforturi de extindere si actualizare a bazei materiale, reusind recent dotarea
de laboratoare prin proiecte nationale, europene, precum si prin sponsorizari si parteneriate.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care le
utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate

.PA.2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Conform REI si constatarilor de la fata locului, la FJSC salile de seminar sunt dotate cu videoproiector sau
ecran interactiv. Amfiteatrul R3, laboratoarele 615 si 616 au fost echipate in cadrul proiectului EDIS.
Laboratorul 615 (radio/ productie audio-podcast) a fost dotat recent cu un sistem de proiectie si ecran
interactiv, cu echipamente Hybrid Learning si dispune de asemenea 21 de statii de lucru Apple iMac cu
licente Adobe CC Educational dintr-o dotare anterioara.
Laboratorul 616 a fost echipat cu 21 de statii de lucru AiO (cu licente Adobe CC Educational), ecran
interactiv, camera de documente si mobilier nou, retea de internet noua.
Laboratorul 602 a fost dotata prin proiectul ,De la Student la Antreprenor”cu 2 statii grafice pentru editare
video cu accesorii, 4 laptopuri, 0 camera video 4K accesorii, 0 camera foto DSLR, televizor Smart TV
165cm UltraHD, un microfon profesional si reportofoane cu microfon, precum si alte echipamente foto-
video pentru platou: reflector led, fundal alb panoramic, schela lumini, boxe active studio, lumini calde si
reci, trepied, lampa bicolora, chroma key, tablete..
Laboratorul 613 a fost dotat partial prin proiectul AEQS, cu videoproiector si ecran proiectie, 21 de statii
de lucru Apple iMac cu licente Adobe CC Educational si 20 de tablete.
Sala 612 a fost echipata cu videoproiector nou, ecran proiectie si un ecran smart interactiv prin acelasi
proiect.
Laboratorul 610 (TV si foto) dispune de 8 statii grafice cu softuri de editare video cu licente Adobe CC
Educational, 5 camere video profesionale, trepiede, green screen, videoproiector si ecran, precum si de
8 aparate foto Nikon D5100 cu 3 obiective (18-55mm, 35mm si 55-300mm) si alte 5 aparate foto Nikon
D3500, achizitionate prin proiectul EDI-2021-0405.
La Facultatea de Litere salile de curs sunt dotate cu videoproiectoare multimedia, ecrane de proiectie,
unitati PC si sisteme de sonorizare. Gestiunea si mentenanta aparaturii e asigurata de serviciul administativ.
In 2024, prin proiectul EDIS-UB, au fost instalate echipamentele achizitionate pentru modernizarea dotérilor
facultatii si digitalizarea activitatilor de predare in sistem Hibrid learning in Amfiteatrul Balcescu, sala de
seminar 205,Laboratorul CRP, respectiv sala 203 cu 21 statii de lucru.



https://unibuc.ro/edis/
https://student-antreprenor.unibuc.ro/
https://unibuc.ro/aeos/
https://unibuc.ro/wp-content/uploads/2022/02/Raport-proiect-FDI-Cercetare-2021.pdf
https://litere.ro/prezentare/administrativ/
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In toate spatiile FJSC si FL studentii au acces la internet wireless, respectiv in spatile de studiu si
documentare, studentii si cadrele didactice au acces la bazele internationale de date stiintifice la care UB
asigura abonament prin intermediul programului ANELIS Plus.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

FJSC, prin UB, asigura mentenanta si intretinerea continua a bunurilor imobile si mobile, pentru a garanta
conditii optime de studiu, cercetare si munca. in perioada 2020-2023, FJSC (sectiunea , Dotarile facultatii”)
a realizat ample lucrari de renovare si dotare a spatiilor de la etajul 6 din Complexul Leu, finantate prin
parteneriate si sponsorizari private (cu produse de mobilier si servicii de amenajare interioara de la Digi
RCS-RDS, Brico Depot, Graffiti Plus). La FL, s-au actualizat recent dotarile cu mobilier destinate spatiilor
utilizate de catre profesori si s-a amenajat un spatiu pentru studenti la demisol (sala Urmuz).

Laborator multimedia

Laboratorul 616 (FJSC), Laboratorul 613 (FJSC)
Laboratorul CRP, sala 203 (FL)

Laborator radio/productie audio/podcast

Laboratorul 615 FJSC

Laborator de televiziune/productie video

Laboratorul 610 - TV/video) FJSC, Laboratorul 602 (FJSC)

Laborator foto

Laboratorul 610 — foto (FJSC)

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate n conditiile leqii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea programului/domeniului
de studii universitare evaluat.

Indicatorul
.LPA.3.1.1

Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru
desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care fi revin in statul de functii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Conform REI, anexelor raportului (Anexa 3) si documentelor prezentate la vizita, la programele de master
din DSUM predau 60 de titulari (45 FJSC si 15 FL) si 77 de asociati si invitati (52 FJSC si 25 FL).

Numar de Numar de Numar de Numar de
posturi*la | posturi posturi posturi .
Nr. program acoperite cu | acoperite cu acoperite cu §tuder];| .
crt | Programul de studii universitare de masterat titulari UB titulari UB cu cadre lnmatrllcul.agll
grad de didactice form_a;nunl de
conferentiar/ | asociate studiu
profesor invitate
1. | Campanii de comunicare in publicitate si relatii 3.44 245 (71.2%) 0.56 (16.3%) 0.49 (14.2%) I: 45 /2gr
publice II: 33/1gr.
2. | Consultantd si expertiza in publicitate 3.7 2.73 (73.8%) 2.52 (68.1%) 0.97 (26.2%) I: 28 Mgr
II: 27M1gr.
3. | Comunicare si resurse umane 3.46 2.38 (68.8%) 1.1 (31.8%) 0.57(16.5%) I: 26 Mgr
II: 28/1gr.
4, | Gestionarea informatiei in societatea 3.56 3.49 (98.0%) 2.32 (65.2%) 0.74 (20.8%) I: 22 "gr
contemporana II: 16/1gr.
5. | Jurnalism si comunicare politica - - - - -
6. | Jurnalism tematic 35 2.93 (83.7%) 0.78 (22.3%) 0.43(12.3%) | 1:30 /1gr
II: 26/1gr.
7. | Managementul institutiilor mass-media - - - - -
8. | Mass-media, dezvoltare, societate/ Medias, 415 3.05 (73.5%) 2.08 (50.1%) 0.29(7.0%) I:11 Mgr
developpement, societe* Il: 71gr.
9. | Publicitate si comunicare digitald/ Advertising and 47 3.8 (80.9%) 1.69 (36.0%) 1.24 (26.4%) | I: 47 I2gr
digital Communication II: 31/1gr.
10. | Modele de comunicare si relatii publice 3.84 2.82 (73.4%) 2.37 (61.7%) 0.84 (21.9%) I: 23 Mgr
II: 27M1gr.
11. | Cercetare aplicativa in Stiintele comunicarii - - - - -
12. | Productie multimedia si audiovideo 4.32 3.7 (85.6%) 2.58(59.7%) 0.74(17.1%) l: 47/2gr
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II: 26/1gr.
13. | Moda, publicitate, consum 3.25 2.77 (85.2%) 1.28 (39.4%) 0.17 (5.2%) I: 35 Mgr
II: 29/1gr.
14. | Media emergente si comunicare inovatoare / 3.85 3.85 (100%) 1.72(44.7%) 0(0%) I: 14 Mgr
Emerging Media and Innovative Communication conform Il: -
proiectiei

* configurate din fractiuni la program
In medie, luand in considerare proportia acoperirii posturilor, la programele de master predau 81.3% titulari
UB, din care 45% titulari UB cu grad de conferentiar si profesor, iar proportia medie a cadrelor didactice
invitate care nu detin titlul de doctor este 15.2%.Cadrele didactice titulare ale FL si FJSC au pregatirea
necesara asigurata prin studii de licenta, masterat, doctorat sau prin alte forme de pregatire si au titlul de
doctor in domeniul Stiinte ale comunicarii, respectiv in domeniul fundamentale sau in domenii conexe
disciplinelor pe care le predau. Cadrele didactice asociate detin titlul de doctor sau sunt specialisti reputati
in domeniile disciplinelor din planurile de invatamant.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Conform Anexei 3 REI, la DSUM Stiinte ale Comunicarii predau 137 de cadre didactice (60 de titulari si 77
de asociati). Raportul dintre numarul maxim de studenti care pot fi scolarizati si numarul de cadre didactice
este 1560/137 (11.4/1), asigurandu-se un numar suficient de cadre didactice capacitatea de scolarizare
a DSUM Stiinte ale Comunicari in raport cu standardul de cel mult 35/1 aferent domeniului $tiinte ale
Comunicarii.
Formatiile de studii prevad impartirea pe 2 grupe de seminar acolo unde programul inmatriculeaza mai mult
de 40 de studenti intr-un an de studiu.
La toate programele de studii cel putin 50% din posturi sunt acoperite cu titulari UB. La majoritatea
programelor din DSUM, UB asigura acoperirea cu cadre didactice cu gradul de conferentiar sau profesor
universitar in proportie de peste 25%. La unul din programele de studii de master proportia de cadre
didactice titulare cu gradul de conferentiar sau profesor este de 16.3%. La majoritatea programelor de
master cadrele asociate nu acoperd mai mult de 25% din posturile configurate la program. in cazul a dou
programe universitare de master, 26.2%, respectiv 26.4% din posturile configurate sunt acoperite cu cadre
didactice asociate invitate.
Pe paginile https://unibuc.ro/despre-ub/ub-astazi/profesori-ub/, https://fisc.unibuc.ro/cadre-didactice/,
respectiv https://litere.ro/prezentare/departamente/#scom nu au putut fi identificate CV-urile tuturor
cadrelor didactice asociate.
In baza raspunsului UB, luand in calcul si disciplinele incluse in cele doud rute de promovare interna pe
postul de conferentiar aprobate in Consiliul Departamentului de Jurnalism (FJSC) al I.I.S. din 23 decembrie
2025, in Consiliul FJSC din 9 ianuarie 2026 si, respectiv, in Consiliul de Administratie a Universitatii din
Bucuresti din 28 ianuarie 2026, exista premisele atingerii proportiei de peste 25% posturi ocupate cu
conferentiari si profesori la toate programele din DSUM.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Cadrele didactice ale UB din domeniul Stiinte ale Comunicarii au produs cercetari, carti si manuale de
referintd pentru ariile disciplinare ale domeniului Stiinte ale Comunicarii din Romania, avand experienta
academica si profesionala semnificativa si ambele facultati includ la programele de master organizate cadre
didactice asociate sau asociate invitate reputate din domeniul profesional.

v' Recomandari
Respectarea proportiei de maxim 25% in ce priveste ocuparea posturilor cu cadre didactice asociate
invitate la toate programele de master din domeniu.
Publicarea pe site a CV-urilor tuturor cadrelor didactice titulare si asociate, conform prevederilor legii
invatamantului superior.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul
.LPA.3.1.2
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Conform REI si discutiilor cu cadrele didactice si conducerea, exista un cadru integrat de mecanisme de
formare, mentorat si sprijin, alcatuit din Departamentul de Consiliere si Orientare pentru Cariera (DCOC),

liS asigurd dezvoltarea profesionald si personala a personalului.



https://litere.ro/prezentare/departamente/#scom
https://fjsc.unibuc.ro/cadre-didactice/
https://unibuc.ro/despre-ub/ub-astazi/profesori-ub/
https://fjsc.unibuc.ro/cadre-didactice/
https://litere.ro/prezentare/departamente/#scom
https://unibuc.ro/despre-ub/organizare/administratie/departamentul-de-consiliere-si-orientare-pentru-cariera/
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care functioneaza conform propriului regulament, ofera servicii specializate de consiliere profesionala si
sesiuni de dezvoltare a competentelor socio-emotionale.
Platforma SciResCareer, care functioneaza conform propriului regulament, are in vedere dezvoltarea
cercetatorilor aflati la Thceput de drum, oferindu-le acces la mentorat, resurse digitale si workshop-uri
specializate privind publicarea academica si elaborarea proiectelor de cercetare.
Departamentul de Formare a Profesorilor (DFP) organizeaza modulele psihopedagogice Nivel | si ll privind
programele de certificare in profesia didactica)
Directia Resurse Umane organizeaza anual programe de formare pentru personalul administrativ, inclusiv
cursuri de comunicare institutionalda, competente digitale avansate (Microsoft 365, SharePoint, Al, R etc.),
limbi straine si politici de incluziune.
Proiectul EDI-SPED, finantat prin Planul National de Redresare si Rezilienta (PNRR), ofera training digital si
mentorat universitar, generand resurse educationale deschise ce pot fi integrate si in activitatea didactica
a FJSC si DSC-FL.
Cadrele didactice participa la mobilitati internationale prin programul Erasmus+ si alte programe.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

UB, FJSC si FL asigura dezvoltarea profesionala si personala a cadrelor didactice printr-o infrastructura
bine dezvoltata de servicii, centre si departamente, furnizand oportunitati dezvoltare in cariera, dezvoltare
a tinerilor cercetatori, dezvoltare a competentelor psihopedagogice, dezvoltare a personalului
administrativ, dezvoltare a competentelor digitale, dezvoltare de resurse educationale deschise, respectiv
de participare la programe de mobilitati internationale, schimburi de experienta, stagii de training pentru
personal prin programul Erasmus+ sau alte programe internationale. Din REI si din discutile cu cadrele
didactice reiese participarea si implicarea acestora in programe de dezvoltare profesionala.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
UB asigura o gama larga de oportunitati de dezvoltare profesionala si personala pentru toate categoriile de
personal.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si

I.LPA.3.2.1 derulate in mod transparent.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UB dispune de proceduri de recrutare si promovare prin Metodologia Universitatii din Bucuresti privind
promovarea in cariera didactica si Metodologia de concurs pentru ocuparea posturilor didactice vacante
la UB)
Exista standarde definite intern, la facultatile la care functioneaza programele in DSUM (Standardele
minimale CNATDCU aplicabile domeniului Stiintele Comunicarii si Regulamentul intern FJSC privind
concursurile didactice), respectiv metodologii interne ale FL. Senatul UB aproba lista posturilor vacante si
procedurile aferente, iar Serviciul Recrutare si Dezvoltarea Carierei (SRDC) asigura publicarea anunturilor
de concurs in Monitorul Oficial, presa nationala si pe site-ul UB, garantand accesul egal si transparent al
candidatilor. Dosarele candidatilor sunt verificate pentru conformitatea cu standardele nationale si
institutionale. Procesul de evaluare include probe scrise, prezentari publice si interviuri. Rezultatele sunt
afisate public, existand proceduri clare pentru solutionarea contestatiilor.
Exista o procedura privind angajarea specialistilor cu valoare stiintifica si profesionala.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Metodologia Universitatii din Bucuresti privind promovarea in cariera didactica si Metodologia de concurs
pentru ocuparea posturilor didactice vacante la UB sunt transparente si conforme cu legislatia nationala si
regulamentele interne.
Exista si se aplica proceduri, atat pentru angajarea si avansarea cadrelor didactice titulare, cat si pentru
cadre didactice asociate invitate, in calitate de specialisti cu valoare stiintifica si profesionala.



https://unibuc.ro/wp-content/uploads/2023/06/Regulament-DCOC.pdf
https://scirescareer.unibuc.ro/
https://scirescareer.unibuc.ro/wp-content/uploads/2024/04/ROF-SciResCareer.pdf
https://fpse.unibuc.ro/departamentul-de-formare-a-profesorilor/
https://fpse.unibuc.ro/wp-content/uploads/Regulamente%20si%20proceduri/2024/SITE%20PRECIZ%C4%82RI%20ADMITERE%20NIVEL%20I-II%202024-2025%20octombrie%202024.pdf
https://unibuc.ro/despre-ub/organizare/administratie/directia-resurse-umane/
https://unibuc.ro/universitatea-din-bucuresti-anunta-lansarea-proiectului-edis-ped-ecosistem-digital-pentru-invatare-sustenabila-cu-resurse-si-practici-educationale-deschise/
https://litere.ro/wp-content/uploads/2021/10/Metodologia-de-promovare-in-cariera-didactica.pdf
https://litere.ro/wp-content/uploads/2021/10/Metodologia-de-promovare-in-cariera-didactica.pdf
https://litere.ro/wp-content/uploads/2021/10/Metodologia-de-promovare-in-cariera-didactica.pdf
https://fjsc.unibuc.ro/regulamente-si-metodologii/
https://fjsc.unibuc.ro/regulamente-si-metodologii/
https://fjsc.unibuc.ro/regulamente-si-metodologii/
https://fjsc.unibuc.ro/2024-2025/
https://fjsc.unibuc.ro/2024-2025/
https://fjsc.unibuc.ro/2024-2025/
https://fjsc.unibuc.ro/2024-2025/
https://litere.ro/prezentare/regulamente/
https://unibuc.ro/despre-ub/organizare/administratie/directia-resurse-umane/serviciul-recrutare-si-dezvoltarea-carierei/
https://unibuc.ro/despre-ub/organizare/administratie/directia-resurse-umane/serviciul-recrutare-si-dezvoltarea-carierei/
https://fjsc.unibuc.ro/2024-2025/
https://fjsc.unibuc.ro/2024-2025/
https://unibuc.ro/wp-content/uploads/2025/03/Procedura-privind-angajarea-specialistilor-cu-valoare-stiintifica-si-profesionala.pdf
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Din discutile cu conducerea facultatilor reiese preocuparea pentru dezvoltarea resursei umane prin
organizarea de concursuri pentru ocuparea posturilor vacante, respectiv asigurarea oportunitatilor de
dezvoltare in cariera prin promovarea in cariera didactica.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.4.Digitalizarea proceselor institutionale

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitalda la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.

Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor
.PA.4.1.1 proprii in vederea imbunatatiri accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru
membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La nivelul domeniului de master Stiinte ale comunicarii, organizat de Facultatea de Jurnalism si Stiintele
Comunicarii si Facultatea de Litere din cadrul Universitatea din Bucuresti, transformarea digitala reprezinta
o directie strategica asumata si operationalizata consecvent.
Conform documentatiei analizate, componenta organizatorica utilizeaza o gama diversificata de
instrumente informatice pentru sustinerea activitatilor academice si administrative, dintre care se
evidentiaza: platforma Moodle pentru predare, invatare si evaluare; Biblioteca Virtuala integrata, pentru
acces la resurse academice; platforma Turnitin pentru verificarea originalitatii lucrarilor; sisteme informatice
institutionale pentru admitere online; platforma Managementul Integrat al Statelor de functii (MIS) pentru
gestionarea resurselor umane si a proceselor administrative; carnetul online al studentului si comunicarea
institutionala prin e-mail academic; utilizarea formularelor digitale (Google Forms) pentru inscrieri la cursuri
optionale si depunerea cererilor studentesti; existenta, la nivelul Facultatii de Litere, a unei sectiuni dedicate
(,Formulare”) pe site-ul institutional, cu documente standardizate pentru studenti.
Aceste instrumente sunt utilizate curent si institutionalizat, nu punctual sau ocazional.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
UB vizeaza utilizarea instrumentelor informatice in scopul imbunatatirii accesului si al cresterii calitatii
serviciilor oferite membrilor comunitatii universitare si beneficiarilor indirecti ai educatiei.
Din analiza documentelor reiese ca: digitalizarea nu este limitata la procesul didactic, ci acopera si zona
administrativa (admitere, evidenta scolara, resurse umane); accesul studentilor la informatii academice si
administrative este facilitat prin instrumente digitale unitare si recurente; utilizarea platformelor este aliniata
principiilor transparentei, eficientei administrative si integritatiiacademice; exista o continuitate a procesului
de digitalizare (2000-2025), corelata cu strategiile institutionale ale universitatii.
Prin urmare, componenta organizatorica demonstreaza o utilizare sistematica, coerenta si functionala a
instrumentelor informatice, care contribuie direct la Imbunatatirea calitatii serviciilor educationale si
administrative.
Indicatorul este: indeplinit

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale invatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele

.PB.1.1.1 asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile. Acesta
cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica, cercetare si
evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
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Ore de practica evidentiate in planul | Ore alocate lucrarii de disertatie
Nr. de invétamant evidentiate in planul de invataméant
crt | Programul de studii universitare de masterat ' ' '
1. | Campanii de comunicare in publicitate si relatii 70 ore / 6 credite 40 ore / 5 credite
publice
2. | Consultantd si expertiza in publicitate 56+56+70+40 ore / 14 credite Nu sunt evidentiate
3. | Comunicare si resurse umane 70 ore / 5 credite 30 de ore / 5 credite
4. | Gestionarea informatiei in societatea 28+28 ore /6 credite Nu sunt evidentiate
contemporana
5. | Jurnalism si comunicare politica (nu scolarizeazad) | 90 ore / 6 credite -
6. | Jurnalism tematic 70 ore / 4 credite Nu sunt evidentiate Proiect aplicativ
30 ore / 7 credite)
7. | Managementul institutiilor mass-media (nu 90 ore / 4 credite Nu sunt evidentiate Proiect aplicativ
scolarizeaza) 30 ore / 7 credite)
8. | Mass-media, dezvoltare, societate/ Medias, 70 ore / 6 credite 30 de ore / 7 credite
developpement, societe*
9. | Publicitate si comunicare digitald/ Advertisingand | 70 ore /5 credite 30 ore / 4 credite
digital Communication
10. | Modele de comunicare si relatii publice 56 +42 /8 credite 30 ore coordonarea cercetarii/ 5
credite si
30 ore stagii de micro-cercetare / 4
credite
11. | Cercetare aplicativa in Stiintele comunicarii (nu 70 ore / 6 credite 30 ore / 5 credite
scolarizeaza)
12. | Productie multimedia si audiovideo 70 ore / 7 credite Nu sunt evidentiate Proiect aplicativ
30 ore / 7 credite)
13. | Moda, publicitate, consum 70 ore 30 ore / 3 credite
14. | Media emergente si comunicare inovatoare / 70 ore / 3 credite 40 ore / 6 credite
Emerging Media and Innovative Communication

La programele care scolarizeaza in anul universitar 2025-2026 numarul orelor de aplicare practica e putin
egal cu numarul orelor de curs in fiecare semestru.
Planurile de invatamant prevad alocari de ore si de credite pentru fiecare disciplina din planul de
invatamant. Toate planurile prevad 120 de credite ECTS cumulate pe 2 ani de zile/ 4 semestre. Sunt
prevazute 10 credite pentru examenul de disertatie. Activitatea didactica din semestrul 4 este organizata
pe parcursul a 10 saptamani, conform structurii anului universitar.
Planurile de Invatamant includ lista rezultatelor invatarii si matrici de corelare a acestora cu disciplinele.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Planurile de invatamant prevad structura pe saptamani, semestre, compuse din perioade de activitate
didactica, de regula de 14 saptamani pe semestru, urmate de sesiuni de examene, conform structurii anului
universitar. Disciplinele din planurile de invatamant au alocate ore saptamanale si credite de studiu ECTS.
Numarul de ore alocat stagiilor de practica in fiecare plan de invatamant este conform cu standardul
ARACIS (cel putin 56 de ore).
In unele planuri de invatdmant nu sunt evidentiate orele alocate elaborérii disertatiei sau (acolo unde
acestea sunt evidentiate, sub denumiri diferite) numarul orelor alocat este de regula de 30-40 de ore (3/4
ore saptamanale x 10 saptamani) in raport cu standardul ARACIS (cel putin 56 de ore).
Planurile de Invatamant includ discipline de Etica si integritate academica.
Unele planuri includ discipline categorisite ca discipline de sinteza/de aprofundare, nu discipline
fundamentale, de specialitate si complementare.

v" Recomandari
Evidentierea includerii unui numar de minimum 56 de ore dedicat elaborarii lucrarii de disertatie in planurile
de invatamant ale programelor de master.
Utilizarea categoriilor de discipline: discipline fundamentale (DF), discipline de specializare (DS), discipline
complementare (DC).
Mai buna racordare la prevederea ca in atribuirea creditelor de studii transferabile dintr-un semestru se are
in vedere o perioada de minimum17 saptamani (14 saptamani activitati didactice si de studiu individual si
3 saptamani de studiu individual —sesiune de examene)

Indicatorul este: partial indeplinit


https://fjsc.unibuc.ro/admitere-masterat/campanii-de-comunicare-in-publicitate-si-relatii-publice/
https://fjsc.unibuc.ro/admitere-masterat/campanii-de-comunicare-in-publicitate-si-relatii-publice/
https://litere.ro/prezentare-cep/
https://fjsc.unibuc.ro/admitere-masterat/comunicare-si-resurse-umane/
https://litere.ro/studii/master/prezentare-gisc/
https://litere.ro/studii/master/prezentare-gisc/
https://fjsc.unibuc.ro/admitere-masterat/jurnalism-si-comunicare-politica/
https://fjsc.unibuc.ro/admitere-masterat/jurnalism-tematic/
https://fjsc.unibuc.ro/admitere-masterat/managementul-institutiilor-media/
https://fjsc.unibuc.ro/admitere-masterat/medias-developpement-et-societe/
https://fjsc.unibuc.ro/admitere-masterat/medias-developpement-et-societe/
https://fjsc.unibuc.ro/admitere-masterat/advertising-and-digital-communication
https://fjsc.unibuc.ro/admitere-masterat/advertising-and-digital-communication
https://litere.ro/studii/master/#mastmcrp
https://fjsc.unibuc.ro/admitere-masterat/cercetare-aplicativa-in-stiintele-comunicarii
https://fjsc.unibuc.ro/admitere-masterat/productie-multimedia-si-audio-video/
https://fjsc.unibuc.ro/admitere-masterat/moda-publicitate-consum/
https://fjsc.unibuc.ro/admitere-masterat/emerging-media-and-innovative-communication
https://fjsc.unibuc.ro/admitere-masterat/emerging-media-and-innovative-communication
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Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii

Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor, precum
Si a celor social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditile actului de autorizare, respectiv de
I.PB.1.2.1 acreditare, vizand realizarea idealului educational al invatamantului superior conform
legii

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Programele de studii din DSUM functioneaza pe baza deciziei ARACIS de mentinere a acreditarii in urma
vizitei de evaluare periodica a DSUM S$tiinte ale Comunicarii, realizata pe 29.10.2020.
La nivelul DSUM sunt inmatriculati in anul | de studiiin 2025-2026 328 de studenti, iar in ambii ani de studiu,
in total, sunt inmatriculati la programe din DSUM 578 de studenti.
Numarul maxim de studenti inmatriculati in anul | de studii este 47 de studenti (Publicitate si comunicare
digitala/ Advertising and digital Communication, respectiv Productie multimedia si audio-video).

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Admiterea studentilor se face cu respectarea capacitatii de scolarizare a DSUM (780 de studenti
inmatriculati in anul ). Programele inmatriculeaza fiecare un numar de studenti in conformitate cu
standardele si prevederile legale.
Domeniul de studii universitare de master Stiinte ale Comunicarii a fost supus evaluarii periodice in vederea
mentinerii acreditarii. De la ultima evaluare externa, in domeniu au fost incadrate 2 noi programe de master,
cu respectarea procedurilor si prevederilor in vigoare (prin procedura de incadrare, respectiv prin
procedura de incadrare in baza acreditarii interne, cu respectarea capacitatii de scolarizare la nivel de
domeniu.
Programele sunt proiectate si coordonate in stransa legatura cu cerintele pietei muncii, masteranzii
beneficiind de stagii de practica, profesionisti invitati, oportunitati de participare la competitii nationale si
internationale, stagii de mobilitate internationala de scurta si lunga durata.
Conform celor discutate cu absolventii si reprezentantii mediului socio-economic, pregatirea oferita la
programele din DSUM este relevanta, constituind o baza pentru cariere in domeniul comunicarii, precum
si oferind oportunitati de angajare si dezvoltare profesionala.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Programele din DSUM S$tiinte ale Comunicarii beneficiaza de o buna integrare si dialog continuu cu
reprezentantii mediului socio-economic.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculard componenta organizatorica are in vedere sa asigure
nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

Indicatorul
.P.B.2.1.1
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Planurile de invatamant din anexele REl includ rezultatele invatarii pentru fiecare PSUM.
Structura programelor, ocupatiile vizate, formularea rezultatelor invatarii si competentele asociate sunt in
corespondenta cu nivelul 7 din CNC..
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Conform REI si discutiilor purtate la vizitd cu coordonatorii programelor din domeniu, respectiv cadrele
didactice, rezultatele invatarii au fost formulate la nivelul departamentelor prin consultare intre directorii de
departamente, coordonatorii de programe, cadrele didactice, studenti si angajatori. La nivel de cunostinte
se vizeaza cunostinte specializate, care sa permita implicarea studentilor in activitati de cercetare, la nivel
de abilitati se vizeaza rezolvarea problemelor si proiecte de cercetare si dezvoltare, iar elementele de

Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.
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responsabilitatea si autonomie vizeaza trei directii principale: perspectiva etica si critica, abordari strategice
noi si munca in echipa.
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de
.PB.2.1.2 ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Conform REI, anexelor acestuia, precum si anexelor suplimentare, ocupatile vizate sun specifice
domeniului stiinte ale comunicarii, din grupa 2642 (Jurnalisti), grupa 2432 (Specialisti in relatii publice),
respectiv grupa 2622 (Bibliotecari si specialisti in stiintele informarii si documentarii) selectate din COR sau
ESCO, in corespondenta cu denumirea si profilul de specializare al PSUM.

Nr. Programul de studii universitare de

cri. masterat

1. Campanii de comunicare in Cod COR: 2432/Denumire COR: consultant relatii publice

publicitate si relatii publice (ESCO)/Cod COR: 243220/Denumire COR: specialist in activitatea de
lobby/Cod COR: 2431/Denumire COR: business developer-ESCO

2. Jurnalism si comunicare politica Cod COR: 264210/Denumire COR: publicist comentator/Cod COR:

(program aflat in lichidare) 264212/Denumire cor: reporter-studii superioare

3. Jurnalism tematic Cod COR: 264205 / Denumire COR: corespondent presa / Cod COR:
264223 / Denumire COR: redactor rubricé / Cod COR: 264203 /
Denumire COR: corespondent special (fard si strainatate)

4. Managementul institutiilor mass- Cod COR: 264226/Denumire COR: jurnalist TV senior/Cod COR:

media 264217/Denumire COR: sef agentie publicitate/Cod COR:
264215/Denumire COR: secretar de redactie-studii superioare

5. Mass-media, dezvoltare, Cod COR: 243222/Denumire COR: manager atragere fonduri/Cod

societate/Médias, developpement, COR: 2432/Denumire COR: manager de comunitate online
société (ESCQO)/Cod COR: 2432/Denumire COR: consultant comunicare
interculturala (ESCO)

6. Productie multimedia si audio-video Cod COR: 264225/Denumire COR: jurnalist TV (studii superioare)/Cod
COR: 2642/Denumire COR: picture editor (ESCO)/Cod COR:
2642/Denumire COR: broadcast news editor/vlogger (ESCQO)

7. Cercetare aplicativa in Stiintele Cod COR: 243212/Denumire COR: specialist relatii sociale/Cod COR:

comunicarii 2431/Denumire: market research analyst-ESCO

8. Comunicare si resurse umane Cod COR: 2431/Denumire COR: manager relatii cu clientii
(ESCO)/Cod COR: 243209/Denumire COR: organizator relatii/Cod
COR: 243212/Denumire COR: specialist relatii sociale

9. Publicitate si comunicare Cod COR: 243208/Denumire COR: organizator protocol/Cod COR:

digitald/Advertising and Digital 243218/Denumire COR: corespondent comercial/Cod COR:
Communication 243207/Denumire COR: brand manager

10. Moda, Publicitate, Consum Cod COR: 243219. Denumire COR: asistent comercial/Cod COR:
243210/Denumire COR: organizator targuri si expozitii; Cod COR:
243207: Denumire COR: brand manager

11. Media Emergente si Comunicare ESCO 2642.1.1 Blogger, ESCO 2642.1.17 Vlogger, ESCO 2642.1.5

Inovatoare/ Emerging Media and Editor, ESCO 2642.1.10 Editor/Fact checker
Innovative Communication

12. Consultanta si expertiza in publicitate | Copywriter (cod COR: 265422), Brand manager (cod COR: 243207),
Media planner (cod COR: 265423)

13. Gestionarea informatiei in societatea | Bibliotecar (studii superioare), cod COR: 262202, bibliograf, cod COR:

contemporand 262201, Profesor in invatdmantul liceal, postliceal (profesor
documentarist), cod COR: 233001
14. Modele de comunicare si relatii Specialist in relatii publice, cod COR: 243201, Specialist in activitatea
publice de lobby, cod COR: 243220, Consultant in relatii publice, cod COR:
2432

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Rezultatele invatarii sunt corelate cu conceptele referitoare la competente din nomenclatorul ESCO,
respectiv din lista ANC. Conform REI si discutiilor avute la vizita, corelarea dintre competentele solicitate
de ocupatiile inscrise in Registrul National al Calificarilor, nivelul de calificare 7 (invatamant superior, ciclul
Il, diploma de studii superioare de master) si rezultatele invatarii proiectate pentru fiecare program de studiu
s-a facut la nivelul departamentelor organizatoare. S-au analizat ocupatiile si competentele si s-au propus
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directii generale pentru formularea rezultatelor invatarii. Rezultatele invatarii au fost avizate de CEAC
facultate si Consiliul profesoral.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe
|.P.B.3.1.1 student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si
experientele de invatare si predare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La nivelul domeniului de master Stiinte ale comunicarii, organizat de Facultatea de Jurnalism si Stiintele
Comunicarii si Facultatea de Litere din cadrul Universitatea din Bucuresti, principiile invatarii centrate pe
student sunt asumate explicit la nivel de misiune, strategie educationala si proiectare curriculara.
Programele de master ale FJSC sunt proiectate In concordanta cu Cadrul National al Calificarilor (CNC),
RNCIS si standardele specifice ARACIS pentru masterat, fiind orientate spre formarea de competente
profesionale si transversale relevante pentru domeniul jurnalismului, relatiilor publice, publicitatii si cercetarii
in stiintele comunicarii. Documentele curriculare (planuri de Tnvatamant, fise de disciplind) prevad explicit
rezultate ale invatarii, competente, metode de predare-invatare si forme de evaluare, corelate cu profilul
ocupational al absolventilor.
Strategiile didactice utilizate includ un mix metodologic caracterizat prin interdisciplinaritate, orientare
aplicativa si adaptare la evolutiile digitale ale domeniului. Majoritatea disciplinelor din programele masterale
profesionale sunt aplicative, incluzand stagii de practica, proiecte individuale si de grup, produse media,
campanii de comunicare si lucrari de finalizare cu caracter practic, frecvent realizate in parteneriat cu
organizatii din industria comunicarii.
Procesul educational este supus unei analize anuale, care vizeaza planurile de invatamant, fisele
disciplinelor, strategiile de predare, evaluare si rezultatele invatarii, in vederea optimizarii continue a
curriculumului si a alinierii acestuia la nevoile studentilor si la cerintele pietei muncii. Activitatile de invatare
sunt completate de evenimente extracurriculare (conferinte, seri academice, intalniri cu specialisti, vizite
profesionale, voluntariat), care contribuie la dezvoltarea competentelor practice si a insertiei profesionale.
La nivelul Facultatii de Litere, programele de master din domeniul Stiinte ale comunicarii sunt, de
asemenea, centrate pe student, urmarind individualizarea parcursului de invatare si dezvoltarea unor
competente adaptate cerintelor pietei muncii. Se constata o crestere a ponderii seminarelor si atelierelor
in planurile de invatamant, in acord cu standardele ARACIS, precum si intensificarea activitatilor de
indrumare academica si de sprijin pentru studenti.
Dimensiunea invatarii centrate pe student este sustinuta si prin accesul extins la mobilitati academice
internationale (Erasmus+, CIVIS, BIP), prin participarea studentilor la sesiuni stiintifice, proiecte de
cercetare si programe de dubla sau tripla diploma, care contribuie la flexibilizarea si internationalizarea
parcursului educational

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

FL si FJSC vizeaza masura in care principiile invatarii centrate pe student sunt implementate efectiv in
curriculum si in strategiile didactice utilizate.
Analiza starii de fapt evidentiaza ca: proiectarea curriculara este realizata pornind de la rezultate ale invatarii
si competente clar definite, nu exclusiv de la continuturi; strategiile didactice privilegiaza participarea activa
a studentilor, invatarea prin practica, proiecte aplicative, dezbateri si studii de caz; evaluarea este
diversificata (evaluare continua, proiecte, portofolii, examene finale), fiind corelatd cu competentele
urmarite; relatia profesor—student este descrisa explicit ca una de parteneriat, bazata pe dialog,
transparenta si feedback constant; exista mecanisme institutionale de ajustare a curriculumului in functie
de feedback-ul studentilor, de cerintele angajatorilor si de dinamica domeniului.
In cazul Facultatii de Litere, adaptarea planurilor de invatdmant prin cresterea ponderii activitatilor
interactive si intensificarea indrumarii academice indica o preocupare reala pentru sprijinirea studentilor si
pentru cresterea calitatii rezultatelor invatarii.
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Prin urmare, principiile invatarii centrate pe student nu sunt doar declarative, ci sunt reflectate coerent in
structura curriculumului, in strategiile didactice si in experientele de invatare oferite studentilor.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Integrarea sistematica a proiectelor aplicative si a parteneriatelor cu mediul profesional in activitatile
didactice, ca instrument de dezvoltare a competentelor centrate pe nevoile si parcursul individual al
studentului.
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in

I.PB.3.1.2 programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La nivelul domeniului de master Stiinte ale comunicarii, organizat de Facultatea de Jurnalism si Stiintele
Comunicarii si Facultatea de Litere din cadrul Universitatea din Bucuresti, mobilitatea academica reprezinta
0 componenta integrata a procesului educational si a strategiei de internationalizare.
FJSC si FL sunt implicate activ in programe de mobilitate academica cu prezenta fizica si/sau virtuala, in
special prin programul Erasmus+, initiativele CIVIS si programele de tip BIP (Blended Intensive Programs).
In perioada 2022-2025, FJSC a derulat 31 de mobilitati pentru cadrele didactice, desfisurate in cadrul
Erasmus+ si CIVIS, precum si prin intermediul BIP-urilor, in universitati partenere din Belgia, Bulgaria,
Franta, ltalia, Olanda, Polonia, Spania si Turcia.
Inintervalul 2020-2025, FJSC a semnat 10 noi acorduri interinstitutionale cu universitati din Franta, Grecia,
ltalia, Letonia, Olanda, Portugalia, Spania si Turcia, consolidand astfel reteaua de parteneriate
internationale relevante pentru domeniul Stiinte ale comunicarii. La acestea se adauga cele 59 de acorduri
interinstitutionale aflate in derulare, prin intermediul carora au fost realizate 20 de mobilitati de tip incoming,
implicand 15 cadre didactice din 8 tari europene.
Mobilitatile studentesti sunt sustinute printr-un cadru institutional bine definit, care include informarea
constanta a studentilor, transparenta criteriilor de selectie si promovarea oportunitatilor disponibile.
Informatiile privind mobilitatile Erasmus+, CIVIS si BIP sunt publicate in mod transparent pe site-urile FJSC
si FL, fiind completate de canale de comunicare online dedicate.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Cele doua facultati asigura, prin componenta organizatorica, oportunitati reale si accesibile pentru studenti
de a participa la mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.
Analiza starii de fapt releva ca: exista un portofoliu extins si diversificat de acorduri interinstitutionale, care
creeaza premisele participarii studentilor la mobilitati academice in spatiul european; mobilitatile nu sunt
limitate la formatul clasic de studiu, ciinclud si formate flexibile, de tip BIP, care combina activitati online cu
mobilitati fizice de scurta durata; mobilitatile cadrelor didactice contribuie indirect la cresterea calitatii
experientei educationale a studentilor, prin internationalizarea continuturilor si a practicilor didactice;
informarea studentilor si transparenta proceselor de selectie sunt asigurate prin canale institutionale
oficiale; mobilitatile sunt corelate cu strategiile de internationalizare ale universitatii si ale facultatilor
organizatoare.
Prin urmare, componenta organizatorica demonstreaza nu doar existenta formala a oportunitatilor de
mobilitate, ci si functionalitatea acestora, precum si diversificarea formelor de participare, inclusiv in regim
virtual sau mixt.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Diversificarea mobilitatilor academice prin utilizarea programelor de tip BIP si integrarea acestora in oferta
internationala destinata studentilor, ca alternativa flexibila la mobilitatile clasice.

v" Recomandari
Se recomanda cresterea ponderii mobilitatilor studentesti raportat la numarul total de studenti ai
domeniului, precum si monitorizarea sistematica a impactului mobilitatilor asupra rezultatelor invatarii si a
insertiei profesionale, in vederea optimizarii strategiilor de internationalizare.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.3.2. Echitate
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Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in
[.P.B.3.2.1 concordanta cu potentialul si aspiratiile acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La nivel institutional, Universitatea din Bucuresti a dezvoltat o retea coerenta de structuri si servicii dedicate
asigurarii echitatii, incluziunii si sprijinului adaptat diversitatii stilurilor si abilitatilor de invatare ale studentilor,
retea de care beneficiaza si studentii domeniului de master Stiinte ale comunicarii.
Structura centrala in acest domeniu este Serviciul de Incluziune, Echitate si Diversitate (SIED), care ofera
consiliere sociala, orientare vocationala si suport in situatii de discriminare, hartuire sau excluziune.
Activitatea SIED este reglementata prin proceduri institutionale explicite privind prevenirea si combaterea
hartuirii sexuale si a discriminarii de gen, precum si prin instrumente formale de raportare a incidentelor.
Beneficiarii principali ai acestor servicii sunt studentii din grupuri vulnerabile, inclusiv studentii cu dizabilitati,
cei proveniti din medii socio-economice defavorizate sau cei apartinand comunitatii LGBTQIA2S+.
Complementar, Centrul de Invatare (Cl) ofera sprijin academic si personal prin ateliere tematice (scriere
academica, gandire critica, managementul invatarii, coaching educational) si prin consiliere individuala,
facilitand adaptarea strategiilor de invatare la nevoile si potentialul fiecarui student. Aceste activitati sustin
abordari personalizate ale invatarii si contribuie la reducerea riscului de abandon sau de performanta
academica scazuta.
Clinica de Asistare si Interventie Psihologica si Educationala (CAIPE) asigura consiliere psihologica gratuita
pentru studenti, sprijinind dezvoltarea rezilientei, a echilibrului emotional si a capacitatii de adaptare la
cerintele mediului universitar. De asemenea, Departamentul de Consiliere si Orientare pentru Cariere
(DCOC) sprijina studentii in procesul de orientare profesionala, prin testari de aptitudini, consiliere
vocationald, redactarea CV-urilor si simulari de interviuri.
La nivelul Facultatii de Litere, infrastructura a fost adaptatda pentru a facilita accesul persoanelor cu
dizabilitati, prin montarea de sisteme de orientare pentru persoane cu deficiente de vedere si a rampelor
de acces pentru persoanele cu dizabilitati locomotorii. Activitatile educationale se desfasoara in acord cu
Planul de Egalitate de Gen al UB, document strategic recunoscut la nivel international, UB situandu-se in
primele trei universitati la nivel mondial pentru acest obiectiv.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Se constata ca exista structuri institutionalizate, functionale si accesibile, dedicate incluziunii, echitatii si
sprijinului personalizat al studentilor; serviciile oferite acopera atat dimensiunea academica (sprijin pentru
invatare, dezvoltarea competentelor), céat si dimensiunea socio-emotionala si vocationald; sunt
implementate masuri concrete de accesibilizare a infrastructurii si a resurselor educationale pentru studentii
cu dizabilitati; politicile si procedurile privind egalitatea de sanse, prevenirea discriminarii si combaterea
hartuirii sunt clare, publice si aplicabile; sprijinul oferit permite adaptarea parcursului educational la nevoile
individuale, fara a afecta standardele academice.
Prin caracterul integrat al serviciilor de suport si prin recunoasterea internationala a politicilor de egalitate
de gen, se poate constata ca oportunitatile oferite studentilor sunt nu doar egale formal, ci si echitabile din
punct de vedere al accesului real la educatie si al sanselor de reusita academica.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Dezvoltarea unei retele institutionale integrate (SIED, CI, CAIPE, DCOC) care abordeaza echitatea
studentilor din perspectiva academica, psihologica, sociala si vocationala.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu nevoile
studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
.PB.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
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procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de
domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Componenta organizatorica a domeniului de master Stiinte ale comunicarii, desfasurata in cadrul Facultatii
de Jurnalism si Stiintele Comunicarii si Facultatii de Litere din Universitatea din Bucuresti, asigura acces
egal si nediscriminatoriu la resurse educationale si servicii de sprijin pentru toti studentii, inclusiv pentru cei
cu cerinte educationale speciale (CES) sau dizabilitati.
La nivel institutional, studentii beneficiaza de servicii specializate prin intermediul Serviciului de Incluziune,
Echitate si Diversitate (SIED), care ofera consiliere, mentorat si sprijin pentru integrare academica si sociala
studentilor cu dizabilitati, boli cronice sau proveniti din medii dezavantajate. Acest cadru este completat de
activitatea Centrului de Asistare si Interventie Psihologica si Educationala, care furnizeaza suport psihologic
si educational atat studentilor, cat si personalului academic.
In ceea ce priveste infrastructura fizicd, UB a realizat masuri concrete de accesibilizare a spatiilor de
invatamant si de cazare, printre care: rampe modulare mobile si dispozitive stair-climber in cladirile
centrale, inclusiv in corpul Regina Elisabeta; camere adaptate pentru studenti cu dizabilitati in caminele
Gaudeamus si Grozavesti A1; echipamente asistive (scanner Braille, imprimante tactile, senzori Step-Hear,
covoare tactile), disponibile n locatii accesibile; la sediul central al FJSC (Complexul ,Leu”), existenta a 6
lifturi functionale si a unei rampe de acces catre spatiile administrative (secretariat, decanat).
Din perspectiva accesului la resurse de invatare, studentii Facultatii de Litere au la dispozitie Biblioteca
Centrald Universitard ,Carol I”, biblioteca facultatii si bibliotecile de specialitate ale departamentelor. In
plus, UB si BCU asigura acces la resurse electronice internationale (reviste stiintifice, carti electronice,
baze de date bibliometrice), prin consortiul Anelis Plus, cu acces atat on-campus, cat si remote, pe baza
conturilor institutionale.
Totodata, in perioada 2022-2025, oferta educationala a fost imbunatatita prin atragerea specialistilor din
mediul profesional in cadrul unor programe de master si prin introducerea, incepand cu anul universitar
2025-2026, a cursurilor optionale la masteratele CEP si MCRP, ca raspuns la recomandarile formulate in
evaluarile anterioare.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Cele doua facultati au capacitatea si componenta organizatorica de a asigura acces efectiv si adaptat la
resurse si servicii de sprijin, in functie de nevoile individuale ale studentilor, de ciclul de studii si de specificul
domeniului.
Analiza starii de fapt arata ca:
e exista structuri institutionale dedicate sprijinirii studentilor cu CES si dizabilitati, functionale si
accesibile;
e infrastructura fizica este partial si progresiv adaptata pentru accesibilitate, cu solutii concrete pentru
mobilitate redusa;
e accesul la resurse educationale este diversificat (biblioteci fizice, baze de date electronice, acces
remote), ceea ce sprijina diferite stiluri si ritmuri de invatare;
e servicile de sprijin psihologic si educational completeaza procesul de invatare, contribuind la
retentia si performanta academica;
o oferta curriculara si implicarea specialistilor din mediul profesional indica o preocupare pentru
adaptarea resurselor de invatare la nevoile reale ale studentilor si ale pietei muncii.
Prin urmare, componenta organizatorica demonstreaza ca asigura accesul la resurse si servicii de sprijin
adecvate, inclusiv pentru studentii cu cerinte educationale speciale, intr-un mod coerent, institutionalizat si
in acord cu cerintele indicatorului de performanta.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.
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Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor

I.PB.5.1.1 studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din planul de
invatamant.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In fisele disciplinelor sunt mentionate rezultatele asteptate ale procesului didactic (cunostinte, aptitudini,
responsabilitate si autonomie). Fisele disciplinelor sunt organizate pe semestre si sunt puse la dispozitia
studentilor. Titularii de curs au obligatia de a anunta din timp, prin intermediul fiselor disciplinei, formele,
sarcinile si criteriile de evaluare utilizate. Examinarea scrisa este precedata de examinari partiale si evaluari
pe parcurs, care au un rol formativ. Ponderile diferitelor forme de evaluare in nota finala sunt precizate
explicit.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Din analiza REI si din discutiile purtate cu cadrele didactice si studentii rezultd c& Ril sunt prezentate,
explicate si discutate cu studentii din perspectiva relevantei acestora pentru dezvoltarea lor.
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare pe

.PB.5.1.2 parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La FJSC si FL, evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza prin evaluare continua pe parcursul semestrului
si evaluare sumativa la final, in conformitate cu regulamentele UB si FL. Finalizarea studiilor are loc prin
sustinerea disertatiei, organizata anual in doua sesiuni aprobate de Senatul UB, iar studentii beneficiaza de
ghiduri, tematici si informare transparenta privind evaluarea si calendarul examenelor. Frecventa este
cuantificata cu 30% din nota finala, fiind incadrata la ,,evaluare continua”, desi frecventa, ca prezenta fizica,
nu reprezinta o modalitate de evaluare a rezultatelor Invatarii, ci o conditie administrativa de participare.
Modalitatile de evaluare descrise in fisa disciplinei nu sunt formulate in raport cu rezultatele invatarii (Ril) si
nu permit evaluarea diferentiata a competentelor si nivelurilor de performanta ale studentilor. La FJSC
evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza prin evaluare continua pe parcursul semestrului si evaluare
sumativa, care este organizata, in functie de specificul disciplinei, fie in sesiune, fie in presesiune, atunci
cand forma de evaluare este de tip colocviu sau verificare. Evaluarea se desfasoara in conformitate cu
regulamentele UB si FJSC fiind comunicata studentilor la inceputul semestrului prin fisele disciplinelor si
calendarul academic. Regulamentul UB privind evaluarea studentilor prevede ca evaluarile finale se sustin
numaiin sesiunile stabilite, In conformitate cu structura anului universitar si cu fisa disciplinei si ca evaluarea
la disciplinele prevazute in planul de invatamant cu verificare / colocviu se poate face cu 1 - 2 saptamani
naintea sesiunii de examene, fara a afecta desfasurarea celorlalte activitati didactice.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

In cazul unora din fisele de discipline modalitatile de evaluare nu sunt formulate in raport cu rezultatele
invatarii incluse in fise. Un numar semnificativ de fise ale disciplinelor de la PSUM includ in sectiunea de
evaluare ponderi din nota finala de 30% asociate frecventei la activitatile de seminar, fara a preciza criterii
explicite formulate In raport cu rezultatele invatarii. Frecventa este cuantificata cu 30% din nota finala, fiind
incadrata la ,evaluare continua”, desi frecventa, ca prezenta fizica, nu reprezinta o modalitate de evaluare
a rezultatelor invatarii, ci o conditie administrativa de participare. In cazul unora din fise bibliografia nu este
actualizata, respectiv listele bibliografice nu includ contributii stiintifice relevante ale titularilor de disciplina.

v' Recomandari
Se recomanda ca, In cadrul procesului de revizuire anuala a fiselor de disciplina, criteriile si metodele de
evaluare s fie corelate explicit cu Rll; bibliografia s& fie actualizatd periodic si completata cu lucréari recente
si articole stiintifice relevante; rezultatele cercetarii sa fie integrate sistematic in continutul disciplinelor si in
evaluarea studentilor.
Se recomanda ca evaluarile sumative de tip examen/colocviu sa fie organizate in sesiunea de examene si
0 mai buna delimitare intre evaluarile continue si evaluarile sumative.

Indicatorul este: partial indeplinit

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii obtinute
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Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o

|.P.B.6.1.1 tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La nivelul FJSC si FL, tranzitia studentilor catre piata muncii este sustinuta prin proiecte institutionale si
parteneriate active cu mediul socio-economic. Proiecte precum ,De la Student la Antreprenor”
(POCU/626/6/13/132525) au facilitat stagii de practica pentru 241 de studenti, angajarea a 37 de studenti
si organizarea de workshopuri cu angajatori, precum si realizarea unui ghid de bune practici. Facultatile
sunt implicate in parteneriate strategice precum AcademlAA, MARVEL si evenimente de profil (Ziua
Publicitatii, Creativity4Better, IAA Young Professionals), care sprijind dezvoltarea competentelor
profesionale si integrarea pe piata muncii. Studentii FL, inclusiv masteranzii, beneficiaza de o practica de
specialitate consistenta, desfasurata in institutii relevante, iar multi sunt deja angajati part-time sau full-time
in domeniul specializarii. Activitatile sunt completate de evenimente institutionale (UB Talks) si intalniri cu
alumni (2025), care ofera modele de cariera si sprijin in orientarea profesionala.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Din discutiile cu cadrele didactice, absolventii si angajatorii reiese o preocupare activa pentru crearea de
oportunitati de practica, insertia absolventilor pe piata muncii, prin competitii, programe de internship si
recomandari directe din partea cadrelor didactice, respectiv oportunitati de networking ce rezulta din
interactiunea cu specialistii invitati in cadrul activitatilor organizate la nivelul programelor de studiu sau
competitiilor de specialitate la care participa studentii celor doua facultati.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea si
echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul
.LPB.7.1.1
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Concursul de admitere la programele de master din domeniul Stiinte ale comunicarii, organizate de
Facultatea de Jurnalism si Stiintele Comunicarii si Facultatea de Litere din cadrul Universitatea din
Bucuresti, s-a desfasurat in anul universitar 2024-2025 in conformitate cu cadrul normativ institutional si
national aplicabil.
Procedurile de admitere au fost reglementate prin Regulamentul privind organizarea admiterii la nivelul
universitatii, ghidurile de admitere specifice fiecarei facultati si calendarul-cadru de admitere aprobat la
nivel institutional. Informatiile privind admiterea au fost publicate transparent si accesibil pe site-urile
facultatilor, intr-o sectiune permanenta dedicata.
La Facultatea de Jurnalism si $tiintele Comunicarii, admiterea s-a desfasurat in sesiuni distincte (iulie si
septembrie), pe baza unor probe clar definite: depunerea unui dosar care include o lucrare scrisa (eseu de
motivatie sau proiect de cercetare/aplicativ) si sustinerea unui examen oral. Modalitatea de admitere,
criteriile de evaluare si bibliografia au fost comunicate public ihainte de desfasurarea concursului.
La Facultatea de Litere, admiterea a cunoscut o diversificare procedurald, prin introducerea etapei de pre-
admitere incepand cu anul universitar 2024-2025, aplicata la mai multe programe de master, inclusiv
GISC. Ghidurile de pre-admitere au precizat explicit conditile de participare, validare si inmatriculare,
precum si modul de repartizare a locurilor. Admiterea propriu-zisa s-a desfasurat, in functie de program,
preponderent cu prezenta fizica si a inclus etape succesive (analiza CV-ului si a scrisorii de intentie, urmate
de interviu sustinut in fata unei comisii).
In vederea cresterii accesibilitatii si atractivitatii ofertei educationale, cele doua facultiti au desfasurat
activitati sustinute de promovare a programelor de studii (webinare, zile ale portilor deschise, ateliere,
caravane educationale), inclusiv cu sprijinul organizatiilor studentesti.

Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.
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v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Se constata ca procedurile de admitere sunt formalizate, aprobate la nivel institutional si aplicate unitar in
cadrul fiecarei facultati; conditile de admitere sunt comunicate public, in timp util, prin canale oficiale,
asigurand transparenta procesului; probele de admitere sunt corelate cu specificul programelor de master
si cu competentele vizate, punand accent pe motivatia, capacitatea de analiza si potentialul academic al
candidatilor; introducerea pre-admiterii la nivelul Facultatii de Litere demonstreaza flexibilitate institutionala
si adaptare la nevoia de atragere timpurie a candidatilor; activitatile de promovare a ofertei educationale
contribuie la informarea unui public larg si la cresterea accesului potentialilor candidati.
In acest context, componenta organizatoricid nu doar c& respecté cadrul procedural privind admiterea, ci
il aplica in mod coerent si adaptat profilului programelor de studii, asigurand premisele unui acces real si
nediscriminatoriu in invatamantul superior.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Introducerea etapei de pre-admitere la anumite programe de master si corelarea acesteia cu activitati
sistematice de promovare academica reprezinta un exemplu de buna practica in cresterea accesibilitatii si
atractivitatii ofertei educationale.
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor
.PB.7.1.2 echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate Tn situatii de risc social si educational,
inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Admiterea la programele de studii universitare de master din domeniul Stiinte ale comunicarii, organizate
de Facultatea de Jurnalism si Stiintele Comunicarii si Facultatea de Litere din cadrul Universitatea din
Bucuresti, este reglementata prin proceduri publice, transparente si anuntate cu minimum 6 luni inainte de
desfasurarea concursului de admitere.
Procedurile de admitere sunt publicate pe site-urile facultatilor si sunt detaliate distinct pentru fiecare
program de master, incluzand probele de concurs, criteriile de evaluare, calendarul si numarul de locuri
disponibile. Capacitatea maxima de scolarizare aprobata pentru domeniu este de 780 de locuri, dintre care
209 sunt finantate de la bugetul de stat (138 FJSC si 71 FL). Noul program de master Emerging Media and
Innovative Communication se incadreaza in aceasta capacitate aprobata.
Inscrierea candidatilor se realizeazd exclusiv online, utilizand platforme institutionale dedicate (ADMA la
FJSC si UMS la Facultatea de Litere), procesul fiind verificat si validat de secretariatele facultatilor, ceea
ce contribuie la eficientizarea si standardizarea admiterii. Sistemele de admitere sunt diferentiate in functie
de specificul programelor, fiind utilizate probe adaptate competentelor vizate (scrisori de motivatie, proiecte
de cercetare, prezentari), inclusiv pentru programele cu predare in limbi straine.
In vederea asigurarii accesului echitabil, Universitatea si cele doua facultati aloca anual locuri speciale
pentru candidatii de etnie roma si pentru cei proveniti din sistemul de protectie sociala (case de copii sau
plasament), aceste informatii fiind publicate explicit in documentele de admitere. De asemenea, institutia
isi afirma angajamentul fata de incluziune si sprijinirea candidatilor si studentilor cu dizabilitati, prin facilitarea
accesului la tehnologii asistive si prin adaptarea mediului educational.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Admiterea la programele de master din domeniul evaluat respecta in mod substantial principiile echitatii,
egalitatii de sanse si incluziunii sociale, iar masurile de sprijin sunt adecvate si conforme cu cerintele
indicatorului.
Procedurile de admitere sunt transparente, publice si aplicate uniform tuturor candidatilor, eliminand riscul
discriminarii sau al tratamentului preferential.
Utilizarea platformelor online institutionale contribuie la accesibilizarea procesului de admitere, inclusiv
pentru candidatii din afara centrului universitar.
De asemenea, probele de admitere sunt corelate cu profilul si competentele vizate de fiecare program,
asigurand sanse egale de evaluare in raport cu obiectivele de formare.
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Existenta locurilor distinct alocate grupurilor vulnerabile reprezinta o masura institutionalizata de sprijin, nu
una punctuala.
Nu in cele din urma, facilitatile si tehnologiile asistive puse la dispozitie pentru persoanele cu dizabilitati
indica preocuparea reala pentru eliminarea barierelor de acces in invatamantul superior.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a
|.PB.7.2.1 studentilor.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La nivelul domeniului de master Stiinte ale comunicarii, organizat de Facultatea de Jurnalism si Stiintele
Comunicarii si Facultatea de Litere din cadrul Universitatea din Bucuresti, activitatea profesionala a
studentilor este reglementata si aplicata unitar, in conformitate cu cadrul normativ institutional.
Componenta organizatorica aplica Regulamentul Universitatii din Bucuresti privind activitatea profesionala
a studentilor, precum si regulamentele proprii ale facultatilor organizatoare, care stabilesc conditile de
desfasurare a activitatilor academice si practice pentru studentii de master. Aceste reglementari vizeaza
explicit organizarea si evaluarea stagiilor de practica, recunoasterea creditelor transferabile pentru activitati
de practica si mobilitate, precum si validarea activitatilor profesionale prin documente justificative
(adeverinte, fise de evaluare, rapoarte de practica).
La nivelul FJSC, practica profesionala este integrata in planurile de invatamant ale programelor de master,
fiind creditata cu 3 ECTS. Organizarea si monitorizarea stagiilor de practica sunt asigurate de cadre
didactice coordonatoare desemnate pentru fiecare program de master, informatiile fiind public disponibile
pe site-ul facultatii. Coordonatorii de practica gestioneaza relatia cu organizatiile partenere, monitorizeaza
activitatea studentilor si asigura evaluarea conform standardelor institutionale.
Sprijinirea parcursului academic si profesional al studentilor este consolidata printr-o serie de activitati
extracurriculare si competitii cu caracter profesional, organizate sau facilitate de FJSC (PR Arena, MoJo
Arena, Serile FJSC, concursul international AdVenture), precum si prin participarea studentilor la programe
de tip Blended Intensive Programs (BIP) in domeniul stiintelor comunicarii.
La nivelul Facultatii de Litere, activitatea profesionala a studentilor este reglementata prin Regulamentul FL
privind activitatea profesionala a studentilor si este corelatda direct cu planurile de invatamant.
Departamentul de Stiinte ale Comunicarii din cadrul FL se remarca printr-un numar ridicat de parteneriate
publice si private pentru practica de specialitate, aspect evidentiat in rapoartele CEAC. Activitatile de sprijin
sunt completate de intalniri cu specialisti si cercetatori, organizate in cadrul cercurilor studentesti si
academice ale departamentului.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Se remarca urmatoarele aspecte:
e cadrul normativ privind activitatea profesionala a studentilor este clar definit, public si aplicabil
tuturor programelor de master din domeniu;
e Qactivitatile de practica sunt integrate in curriculum, creditate si monitorizate prin proceduri
standardizate;
e exista responsabili desemnati pentru coordonarea practicii, ceea ce asigura coerenta, trasabilitate
si calitate In implementare;
e activitatea profesionala a studentilor este sustinuta nu doar prin stagii obligatorii, ci si printr-un
ecosistem de activitati extracurriculare relevante pentru insertia pe piata muncii;
e colaborarea cu mediul profesional si institutional contribuie la facilitarea tranzitiei de la formarea
academica la activitatea profesionala.
In cazul Facultétii de Litere, corelarea practicii cu planurile de invatamant si numarul ridicat de parteneriate
indica o aplicare consecventa a reglementarilor si o orientare clara spre sprijinirea parcursului academic si
profesional al studentilor.
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Prin urmare, reglementarile privind activitatea profesionala a studentilor sunt aplicate efectiv si sistematic,
contribuind la sustinerea parcursului academic si la cresterea gradului de insertie profesionala a
absolventilor.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Implicarea sistematica a studentilor in competitii, programe de practica si activitati extracurriculare corelate
cu mediul profesional, ca extensie a parcursului academic reglementat institutional.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin care
I.P.B.8.1.1 sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in activitatea
academica si de cercetare.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Dimensiunea internationala este bine structurata si coerenta cu strategia de internationalizare a Universitatii
din Bucuresti. FJSC si FL demonstreaza un nivel ridicat de implicare in mobilitati Erasmus+, Alianta CIVIS,
proiecte si retele internationale, cu rezultate cuantificabile in perioada 2020-2025 (mobilitati outgoing si
incoming, acorduri interinstitutionale, BIP-uri, proiecte Erasmus+).
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Participarea cadrelor didactice in organizatii stiintifice internationale, lectoratele din universitati de prestigiu
si recunoasterea internationala a activitatii stiintifice constituie dovezi ale unui proces de internationalizare
functional, care sustine activitatea didactica si de cercetare si contribuie la cresterea calitatii programelor
de studii.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.

Indicatorul Invatarea bazatd pe investigatie stiintificd si rezultatele cercetarii sprijind si sunt

I.P.B.9.1.1 valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Activitatea de cercetare stiintifica desfasurata in cadrul FJSC si FL este integrata sistematic in programele
de master si sustine in mod demonstrabil dobandirea rezultatelor invatarii. Integrarea cercetarii se
realizeaza atat prin continutul disciplinelor, cat si prin activitati aplicative, proiecte extracurriculare si lucrari
de disertatie.
Programele de master includ discipline fundamentate pe metode de cercetare calitativa si cantitativa, studii
de caz si proiecte aplicate, in care studentii parcurg etapele unei investigatii stiintifice (design, colectare
date, analiza, interpretare).
In perioada 20202024, masteranzii FJSC au fost implicati direct in proiecte de cercetare nationale si
internationale: proiectul Al4Trust (combaterea dezinformarii prin inteligenta artificiala);contributii la Digital
News Report (editii nationale);initiative COST Action (GRADE).
Studentii au participat la activitati concrete de cercetare: realizarea de interviuri, codificare tematica,
prelucrare de date, redactare de rapoarte, contributii editoriale si coautorat pentru volume publicate la
edituri internationale (ex. Springer, Emerald), precum si la traducerea Manualului UNESCO privind fake
news si educatia media. Practica profesionala desfasurata in institutii media, agentii de PR si ONG-uri este
valorificata ulterior in cercetari aplicate si in lucrarile de disertatie. FJSC organizeaza anual Conferinta
Nationala Studenteasca de Stiintele Comunicarii, cu participare constanta ridicata (50—70 de studenti/an
in perioada 2021-2024), constituind un cadru formal de diseminare a rezultatelor cercetarii studentilor.La
nivelul FL, In perioada 2020-2024, activitatea de cercetare este dovedita prin rezultate cuantificabile:
participari la conferinte nationale si internationale, publicatii la edituri si reviste indexate (WoS si BDI),
raportate anual in Rapoartele de autoevaluare ale FL (Anexa 13). Studentii FL participa constant la
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manifestari stiintifice de amploare, precum BEST Letters Colloquia (editia XII in 2025), cu o sectiune
dedicata domeniului Stiintelor Comunicarii si o participare anuala de aproximativ 200 de studenti din mai
multe centre universitare.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
La nivelul DSUM, in ambele facultati organizatoare, din analiza REI si din discutiile cu cadrele didactice,
studentii si reprezentantele laboratoarelor si centrelor de cercetare rezultd o preocupare activa pentru
invatarea bazata pe investigatie stiintifica, corelata cu ariile de specializare, competentele si rezultatele
invatarii definite la nivelul programelor din domeniul Stiinte ale Comunicarii.
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica in concordanta cu obiectivele
programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in domeniul

|.P.B.9.2.1 stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Activitatea de cercetare stiintifica desfasurata in cadrul FJSC si FL este aliniata cu obiectivele programelor
de studii evaluate, iar rezultatele sunt vizibile si valorificate la nivel national si international. Dovezi: in
perioada 2020-2024, cadrele didactice si doctoranzii FJSC au publicat 45 de articole indexate
WoS/Scopus si au sustinut peste 279 de comunicari la conferinte internationale de prestigiu (ICA, ECREA,
IAMCR, EUPRERA etc.), FJSC organizand anual o conferinta internationala cu participare extinsa. De
asemenea, facultatea a fost implicata in peste 20 de proiecte de cercetare nationale si internationale
(Al4Trust, Digital News Report, COST GRADE, Erasmus+, Horizon).
La FL, cercetarea este sustinuta prin activitatea CISCOREP si organizarea unor evenimente stiintifice
internationale majore (Congresul EUPRERA 2024, conferinte internationale in 2025), precum si prin cicluri
tematice de conferinte dedicate diseminarii rezultatelor cercetérii. In ansamblu, rezultatele cercetérii sunt
relevante pentru domeniul evaluat si contribuie la calitatea programelor de studii.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Rezultatele cercetarii stiintfice ale cadrelor didactice si masteranzilor sunt vizibile in fluxul stiintific
international principal, fiind publicate in reviste stiintifice indexate WO0S/Scopus, prezentate la conferinte
internationale din domeniul Stiinte ale Comunicarii, respectiv publicate in volume editate de edituri nationale
si internationale recunoscute.
Indicatorul este: indeplinit

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si deontologiei
universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate in mod
consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare
Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod consecvent,
.PC.1.1.1 dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul programului
de studiii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La nivel institutional si al componentelor organizatorice implicate, functioneaza un sistem de management
al calitatii formalizat, bazat pe strategii, regulamente si proceduri aprobate, aplicate consecvent si
cunoscute de membrii comunitatii academice. Structurile de asigurare a calitatii (CEAC si structuri suport)
coordoneaza activitatile de monitorizare, evaluare si imbunatatire continua a calitatii programelor de studii.
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La nivelul domeniului evaluat, sunt implementate planuri operationale si programe anuale de asigurare a
calitatii, care includ obiective, actiuni, responsabili, termene si indicatori de realizare. Evaluarea prestatiei
didactice de catre studenti se realizeaza periodic, iar rezultatele sunt analizate in structurile academice si
utilizate in procesul decizional.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Sistemul de management al calitatii este functional si aplicat consecvent, fiind corelat cu strategia de
dezvoltare institutionala. Exista dovezi privind colectarea sistematica a datelor (evaluari studenti, analize
colegiale, rapoarte anuale de calitate) si utilizarea acestora pentru imbunatatirea proceselor educationale,
inclusiv actualizarea planurilor de invatamant si a metodelor de predare-invatare—evaluare.
Implicarea studentilor si a altor parti interesate este asigurata atat prin mecanisme formale de reprezentare,
cat si prin consultari si intalniri de lucru. Procedurile de etica si deontologie universitara sunt cunoscute Si
aplicate, existand structuri dedicate si mecanisme de solutionare a sesizarilor.
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
[IS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.

Indicatorul  Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesate sunt avute in vedere in
[.PC.1.2.1  procesul de implementare a procedurilor.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Institutia asigura transparenta informatiilor privind programele de studii, regulamentele, procedurile si
rezultatele evaluarilor, prin publicarea acestora pe site-urile institutionale si prin rapoarte anuale. Rapoartele
privind starea calitatii sunt analizate in structurile colegiale si puse la dispozitia comunitatii academice.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Exista mecanisme functionale de raportare si comunicare publica a informatiilor relevante, inclusiv privind
evaluarea programelor, rezultatele cercetarii si activitatea didactica. Studentii si alte parti interesate au
acces la informatii de interes public, ceea ce sustine asumarea raspunderii publice.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul eticii
si deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri

liS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii.

Indicatorul  Tn structura organizatorica a IiS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la

[.LPC.2.1.1  nivelul componentei organizatorice.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
La nivelul Universitatii din Bucuresti, structurile de asigurare a calitatii sunt clar definite si functionale.
CEAC-UB este coordonata de presedintele prof. univ. dr. Magdalena lordache-Platis, prorector responsabil
cu studentii, managementul calitatii, sustenabilitatea si responsabilitatea sociala, componenta completa a
comisiei fiind publicata pe site-ul institutiei.
La nivelul FJSC, CEAC este constituita din cadre didactice titulare, cu experienta academica si
manageriald, asigurand aplicarea procedurilor de evaluare si monitorizare a calitatii programelor de studii.
In cadrul Facultatii de Litere, CEAC este condusa de decan, avand ca vicepresedinte pe unul din prodecani.
Atributile CEAC-FL includ monitorizarea rezultatelor la examenele curente si de finalizare a studiilor,
evaluarea prestatiei cadrelor didactice de catre studenti, elaborarea instrumentelor de autoevaluare,
analiza activitatilor educationale si de cercetare, precum si formularea de propuneri pentru imbunatatirea
calitatii si dezvoltarea institutionala. Din comisie fac parte si cadre didactice din DSC-FL, asigurand
reprezentativitatea domeniului evaluat.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
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Structurile CEAC sunt constituite, au atributii clare si demonstreaza functionarea efectiva a sistemului de
management al calitatii la nivel institutional si al componentelor organizatorice, sustinand aplicarea
consecventa a procedurilor de asigurare a calitatii.
v' Recomandari
Mai buna respectare a principiului ca membrii CEAC nu pot indeplini functii de conducere, cu exceptia
persoanei care asigura conducerea operativa a acesteia, la nivelul CEAC constituite in facultati.
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.2.2. Functionare
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare isi
indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat.

Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice functioneaza
[.PC.2.2.1 in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul realizarii activitatilor
de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a calitatii educatiei.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Regulamentul CEAC-UB este alc&tuit conform Legii Invatdmantului Superior nr. 199/2023. UB dispune de
mecanisme de integritate academica si de etica a cercetarii, fundamentate pe activitatea a doua structuri
independente: Comisia de Etica a Universitatii din Bucuresti (CE-UB) si Comisia de Etica a Cercetarii (CEC-
UB). La nivelul fiecarei facultati se constituie CEAC.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Conform REI, regulamentelor de organizare aferente si discutiilor purtate la vizita, la nivelul facultatilor, rolul
CEAC la nivelul facultatilor organizatoare este de monitorizarea rezultatelor la examenele curente si la
examenele de finalizare a studiilor, analiza metodelor de evaluare a studentilor, elaborarea de grile pentru
evaluarea cadrelor didactice de catre studenti, elaborarea fiselor de autoevaluare a cadrelor didactice,
analizarea rezultatelor activitatii educationale, de cercetare, administrative, a relatiei cu societatea,
formularea de strategii de dezvoltare institutionala, propuneri pentru remedierea carentelor

v' Recomandari

Indicatorul este: indeplinit/partial indeplinit/neindeplinit.

Indicatorul  Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre
[.PC.2.2.2 senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana
din cadrul institutiei de invatamant superior, cu respectarea legii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Universitatea din Bucuresti dispune de mecanisme functionale si independente de integritate academica si
etica a cercetarii, prin Comisia de Etica a UB si Comisia de Etica a Cercetarii, care functioneaza in baza
unor regulamente aprobate de Senat si prezinta anual rapoarte publice. CE-UB functioneaza conform unui
regulament propriu, aprobat de Senat in anul 2020, avand membrii numiti de Rector si validati de Consiliul
de Administratie si de Senat. Comisia actioneaza independent, conform Cartei UB si Codului de Etica al
UB. CEC-UB este responsabila exclusiv pentru sfera cercetarii, functionand ca o structura autonoma
conform regulamentului propriu, aprobat prin Hotararea Senatului. Conform REI, la nivelul FL, exista si o
Comisie de integritate, alcatuita din 3 cadre didactice si 2 studenti. Scopul acesteia, conform REl, este
combaterea si sanctionarea abaterilor de la etica universitara, a fraudelor academice ale studentilor, a
tentativelor de plagiat.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Universitatea din Bucuresti dispune de mecanisme functionale si independente de integritate academica si
etica a cercetarii, prin Comisia de Etica a UB si Comisia de Etica a Cercetarii, care functioneaza in baza
unor regulamente aprobate de Senat si prezinta anual rapoarte publice. Nu s-a identificat un regulament
aferent Comisiei de integritate care functioneaza la nivelul FL si nu este clara competenta acesteia in ceea
ce priveste sanctionarea abaterilor de la etica universitara in raport cu rolul asumat de Comisia de Etica a
UB.



https://unibuc.ro/wp-content/uploads/2023/05/Regulament-CEAC.pdf
https://unibuc.ro/despre-ub/organizare/comisii/comisia-de-etica/
https://cometc.unibuc.ro/
https://unibuc.ro/wp-content/uploads/2021/01/REGULAMENTUL-DE-ORGANIZARE-SI-FUNCTIONARE-A-COMISIEI-DE-ETICA-A-UNIVERSITATII-DIN-BUCURESTI-2020-1.pdf
https://unibuc.ro/wp-content/uploads/2023/09/Carta-UB_2023_armonizare-L199_2023_Final.pdf
https://unibuc.ro/wp-content/uploads/2021/01/CODUL-DE-ETICA-SI-DEONTOLOGIE-AL-UNIVERSITATII-DIN-BUCURESTI-2020-1.pdf
https://cometc.unibuc.ro/wp-content/uploads/2021/07/regulament-functionare-CEC.pdf
https://litere.ro/prezentare/comisii-de-specialitate/
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v' Recomandari
Clarificarea situatiei Comisiei de integritate care functioneaza la nivelul FL in raport cu Comisia de Etica a
UB.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti
interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora
IIS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor i
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul  Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul
[.PC.3.1.1 acestora in asigurarea calitatii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La nivelul UB, se aplica Regulamentul care priveste initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor _si_domeniilor de studii, precum si Metodologia de evaluare interna pentru acreditarea
programelor de studii universitare de masterat in domenii acreditate, fara modificarea numarului maxim de
studenti aprobat prin H.G. privind domeniile si programele de studii universitare de masterat. Conform RE|
si discutiilor purtate la vizita, procesul de initiere, aprobare, revizuire, monitorizare si evaluare periodica a
programelor de masterat parcurge trei etape: autoevaluarea, evaluarea interna, evaluare externa.
La evaluarea interna contribuie Comisia de Avizare a Programelor de Studii din Senatul UB si CEAC-UB,;
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
UB dispune de proceduri si prevederi interne privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor si domeniilor de studii si acestea se aplica la nivelul facultatilor organizatoare ale programului,
respectiv Comisiei Senatului si CEAC UB.
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul  Memobrii comunitatii proprii si alte parti interesate sunt implicate in procesul de punere in

|.P.C.3.1.2 aplicare a procedurilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Comisia de Avizare a Programelor de Studii din Senatul UB include 4 membri studenti, alaturi de cadrele
didactice. La nivelul FJSC si FL, studentii sunt membri ai Consiliului facultatii si au acces la toate
documentele cu privire la initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si domeniilor de
studii. La elaborarea rapoartelor de evaluare interna sunt implicati studentii, inclusive in procedul de
evaluare interna a domeniului de studii universitare de master Stiinte ale Comunicarii fiind implicati 2
studenti. Reprezentantii angajatorilor au fost invitati in 2025 sa participe la o analiza a planurilor de
invatamant de la Departamentul de Jurnalism.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Conform discutiilor cu membrii CEAC, reprezentantii conducerii, studentii si reprezentantii angajatorilor,
exista o preocupare pentru actualizarea constanta a programelor domeniului de studii de master Stiinte ale
Comunicari, iar reprezentantii studentilor si angajatorilor sunt implicati prin proceduri formale, dar si prin
consultari informale.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Anual, la nivelul UB, se desfasoara Saptamana Calitatii, in care sunt organizate evaluari incrucisate intre
facultati, intalniri cu reprezentantii angajatorilor, sesiuni de formare pentru bune practici.

v" Recomandari
Mai buna formalizare a consultarilor cu reprezentantii mediului socio-economic la nivelul tuturor
departamentelor organizatoare a programelor din DSUM.

Indicatorul este: indeplinit/partial indeplinit/neindeplinit.


https://unibuc.ro/despre-ub/organizare/comisii/comisia-de-evaluarea-si-asigurarea-calitatii/
https://unibuc.ro/despre-ub/organizare/comisii/comisia-de-evaluarea-si-asigurarea-calitatii/
https://unibuc.ro/despre-ub/organizare/comisii/comisia-de-evaluarea-si-asigurarea-calitatii/
https://unibuc.ro/despre-ub/organizare/senat/comisiile-senatului-ub/#1543320735739-5bce641c-e900
https://unibuc.ro/despre-ub/organizare/senat/comisiile-senatului-ub/#1543320735739-5bce641c-e900
https://unibuc.ro/despre-ub/organizare/comisii/comisia-de-evaluarea-si-asigurarea-calitatii/
https://unibuc.ro/despre-ub/organizare/senat/comisiile-senatului-ub/
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Standardul S.C.3.2. Proceduri pentru introducerea de noi programe intr-un domeniu de masterat
autorizat/acreditat

Componenta organizatorica desfasoara noi programe de studii universitare in domeniul de masterat
evaluat cu respectarea standardelor.

Indicatorul  Componenta organizatorica aplica proceduri de evaluare interna a calitatii pentru
[.PC.3.2.1 desfasurarea de noi programe de studii universitare de masterat universitare in domeniul
de masterat evaluat
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Conform REI si discutiilor purtate la vizita cu coordonatoarele DSUM, pentru programul Emerging Media
and Innovative Communication-EMIC, program masteral in limba engleza, pentru care s-a organizat prima
admitere In septembrie 2025, a fost respectata procedura de evaluare interna a Senatului UB prevazuta in
Metodologia de evaluare interna pentru acreditarea programelor de studii universitare de masterat in
domenii acreditate (completare Regulament RIARMEPS). Aprobarea introducerii noului masterat rezulta
din minuta Senatului UB din 18.06.2025.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
La nivelul UB exista si se aplica proceduri de introducere a unor noi programe de master in DSUM acreditat.
Cel mairecent program al UB ih DSUM stiinte ale Comunicarii a trecut prin aceasta procedura, elaborandu-
se un raport de auto-evaluare, urmat de o evaluare a CEAC UB, respectiv verificarea de catre Serviciul
Dezvoltare Curriculara - Biroul de Acreditari si Calificari si apoi avizarea raportului de evaluare interna in
Comisia de Avizarea Programelor de Studii (C.A.P.S.) a Senatului UB, respective in Senatul UB.
La vizita s-a verificat inscrierea RNCIS a noului program de master.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.

Indicatorul  Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala de

.PC.4.1.1 catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La nivelul domeniului de master Stiinte ale comunicarii, Facultatea de Jurnalism si Stiintele Comunicarii si
Facultatea de Litere aplica procedurile institutionale privind evaluarea periodica a cadrelor didactice de
catre studenti, in conformitate cu regulamentele Universitatii din Bucuresti si cu metodologia de asigurare
interna a calitatii.
Evaluarea prestatiei didactice se realizeaza semestrial, prin completarea unor chestionare anonime online,
utilizand platforma Google Forms si formularul standard de evaluare aprobat la nivelul UB. Procesul este
derulat in ultimele doua saptamani ale fiecarui semestru si este gestionat cu implicarea reprezentantilor
studentilor.
Datele colectate sunt: centralizate si analizate statistic; comunicate individual fiecarui cadru didactic titular
si asociat, prin intermediul adresei institutionale de e-mail; insotite de sugestii si observatii formulate de
studenti privind activitatea didactica si relatia pedagogica.
In cadrul Facultétii de Jurnalism si Stiintele Comunicérii, rezultatele sintetice ale evalurilor sunt publicate
pe site-ul facultétii, la sectiunea dedicatd Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC). In cazul
Facultatii de Litere, rezultatele sunt transmise cadrelor didactice de catre secretariatul Departamentului de
Stiinte ale Comunicarii, iar situatiile care indica evaluari negative sunt analizate punctual la nivel de
departament, prin discutii individuale intre directorul de departament si cadrele didactice vizate.
Acest proces este integrat in sistemul mai larg de evaluare a performantelor individuale ale personalului
didactic si de cercetare si este utilizat ca instrument de monitorizare si imbunatatire continua a calitatii
activitatii didactice.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului


https://fjsc.unibuc.ro/admitere-masterat/emerging-media-and-innovative-communication
https://fjsc.unibuc.ro/admitere-masterat/emerging-media-and-innovative-communication
https://unibuc.ro/wp-content/uploads/2024/01/Metodologia-de-evaluare-interna-pentru-acreditarea-programelor-de-studii-universitare-de-masterat-in-domenii-acreditate-completare-Regulament-RIARMEPS.pdf
https://unibuc.ro/wp-content/uploads/2024/01/Metodologia-de-evaluare-interna-pentru-acreditarea-programelor-de-studii-universitare-de-masterat-in-domenii-acreditate-completare-Regulament-RIARMEPS.pdf
https://unibuc.ro/wp-content/uploads/2025/07/Minuta-Sedinta-Senat_18_06_2025.pdf

- P o PP VRIS

4 ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
‘ ‘.R‘ Membra in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
apLs 4 Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

Componenta organizatorica demonstreaza ca utilizeaza rezultatele evaluarii studentilor ca instrument real
de feedback si dezvoltare profesionald, nu doar ca obligatie procedurala. Procesul contribuie direct la
imbunatatirea calitatii actului didactic si la consolidarea relatiei de parteneriat profesor—student.

Astfel, se releva faptul ca evaluarea semestriala este realizatda in mod constant, conform unui calendar
predictibil; caracterul anonim al chestionarelor favorizeaza exprimarea libera a opiniilor studentilor;
rezultatele nu raman la nivel formal, ci sunt analizate statistic si discutate individual cu cadrele didactice; in
situatiile in care sunt identificate disfunctionalitati sau evaluari negative, sunt declansate mecanisme de
interventie (discutii individuale, recomandari ameliorative), iar publicarea rezultatelor sintetice la nivel de
CEAC asigura transparenta si responsabilitate institutionala.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

Standardul $.C.5.1. Baze de date
IS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitaii.

Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare
[.PC.5.1.1 procesului de asigurare interna a calitatii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La nivelul domeniului de master Stiinte ale comunicarii, componenta organizatorica utilizeaza mai multe
baze de date si platforme informatice institutionale, care sprijina activitatile de management academic,
administrativ si de asigurare interna a calitatii.
Incepand cu luna septembrie 2024, Facultatea de Jurnalism si Stiintele Comunicarii si Facultatea de Litere
utilizeaza platforma MIS (Managementul Integrat al Statelor de Funciii), destinata elaborarii statelor de
functii si gestionarii referatelor de platd cu ora. Aceasta platforma asigura colectarea si actualizarea
sistematica a datelor privind resursele umane, cu relevanta directa pentru planificarea academica si pentru
procesele de evaluare interna.
La nivelul FJSC, platforma ADMA este utilizata ca baza de date principala pentru evidenta situatiei scolare
a studentilor. ADMA permite gestionarea informatiilor curriculare, accesul studentilor la situatia academica,
transmiterea de informari oficiale de catre secretariat si monitorizarea parcursului educational. Platforma
functioneaza integrat cu serviciile G Suite for Education, facilitdnd centralizarea si actualizarea continua a
datelor.
Totodata, reprezentantii FUJSC si FL participa la testarea si implementarea unor sisteme informatice noi,
aflate in curs de operationalizare la nivel institutional, respectiv:
¢ MOPAS (Managementul Online al Parcursului Academic al Studentilor), implementat in perioada
august 2024—iulie 2025, destinat gestiunii integrate a parcursului academic al studentilor;
e platforma FOCUS, utilizata pentru raportarea activitatii de cercetare la nivelul Universitatii din
Bucuresti.
Aceste instrumente contribuie la colectarea de date relevante privind scolaritatea, resursele umane si
activitatea de cercetare, cu impact asupra proceselor de asigurare interna a calitatii.
v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Analiza starii de fapt evidentiaza ca:
e componenta organizatorica dispune de baze de date functionale, utilizate curent, pentru domenii-
cheie ale managementului academic (resurse umane, situatie scolara, cercetare);
e datele sunt colectate intr-un mod structurat si actualizat periodic, prin platforme institutionale
dedicate;
e utilizarea MIS si ADMA permite asigurarea trasabilitatii informatiilor si fundamentarea deciziilor
administrative si academice;
e participarea la testarea si implementarea MOPAS si FOCUS indica o preocupare institutionala
pentru consolidarea si integrarea bazelor de date utilizate in procesele de asigurare a calitatii.
Totusi, din documentatia analizata reiese ca procesul de analiza integrata a datelor colectate (in scop
explicit de asigurare interna a calitatii, nu doar de gestiune administrativa) este in curs de consolidare,
odata cu finalizarea implementarii noilor platforme institutionale.



- A « PNV

) ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
‘ srAcs Membra in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
apLs 4 Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

In aceste conditii, componenta organizatorici demonstreaza existenta si utilizarea sistematica a bazelor de
date relevante, precum si un proces de dezvoltare simodernizare continua a acestora, in acord cu cerintele
indicatorului.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele si
domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta
Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul ~ Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes public

[.PC.6.1.1 cu privire la programul de studii evaluat.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La nivelul domeniului de master Stiinte ale comunicarii, organizat de Facultatea de Jurnalism si Stiintele
Comunicarii si Facultatea de Litere din cadrul Universitatea din Bucuresti, transparenta informatiilor de
interes public este asigurata prin canale digitale oficiale, structurate si permanent actualizate.
Facultatea de Jurnalism si Stiintele Comunicarii pune la dispozitia publicului, prin intermediul site-ului oficial,
informatii complete si accesibile referitoare la programele de master, incluzand: conditile de admitere,
structura programelor (denumire completd, limba de predare, durata studiilor), calendarul admiterii,
probele specifice fiecarui program si taxele aferente. Informatiile privind desfasurarea admiterii (programari,
rezultate) sunt publicate in sectiunea ,Anunturi generale”. Structura curriculara este transparenta prin
publicarea planurilor de invatamant, care includ disciplinele, numarul de credite si optionalele, iar fiecare
program de master beneficiaza de o pagina dedicata, cu prezentarea obiectivelor si a continutului
academic.
De asemenea, sunt publicate regulamentele si metodologiile relevante pentru ciclul de master
(regulamente privind activitatea profesionala a studentilor, codul drepturilor si obligatiilor, metodologii de
evaluare si finalizare a studiilor). Orarul programelor de master este afisat public, cu mentionarea datei
ultimei actualizari, iar in sectiunea dedicata examenului de disertatie sunt disponibile ghiduri, criterii de
evaluare si arii tematice, facilitdnd informarea corecta a studentilor privind finalizarea studiilor.
Transparenta este sustinuta si prin utilizarea strategica a platformelor de comunicare online (Facebook,
Instagram, LinkedIn, YouTube, grupuri WhatsApp), care disemineaza constant informatii de interes public,
anunturi academice si evenimente, completand comunicarea institutionala formala.
Facultatea de Litere asigura, la randul sau, transparenta informatiilor printr-un site propriu, care contine
date actualizate despre programele de studii, admitere, taxe, programari de examene, servicii studentesti,
personal academic, centre de cercetare si evenimente stiintifice. Oferta educationala este prezentata prin
brosuri generale si pliante individuale pentru fiecare program de master din domeniul Stiinte ale comunicarii
(CEP, GISC, MCRP), care includ informatii privind curriculumul, ariile de specializare si calificarile obtinute.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Informatiile relevante pentru candidati, studenti si alti beneficiari sunt publicate in mod sistematic, structurat
si usor accesibil; continutul informativ acopera intreg ciclul de viata academic (admitere, parcurs curricular,
evaluare, finalizare a studiilor); documentele normative si academice sunt disponibile public, contribuind la
predictibilitatea si claritatea proceselor educationale; actualizarea periodica a informatiilor (orar, anunturi,
calendare) este explicit mentionata si verificabild; utilizarea canalelor digitale complementare extinde
accesul la informatie si sporeste vizibilitatea ofertelor educationale.
Prin urmare, componenta organizatorica demonstreaza respectarea cerintelor de transparenta, atat prin
publicarea informatiilor esentiale, céat si prin diversificarea canalelor de comunicare, facilitand accesul
echitabil la informatie pentru toate categoriile de beneficiari.
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul

IPC.6.1.2 Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
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La nivelul domeniului de master Stiinte ale comunicarii, organizat de Facultatea de Jurnalism si Stiintele
Comunicarii si Facultatea de Litere din cadrul Universitatea din Bucuresti, transparenta proceselor
decizionale este asigurata prin mecanisme institutionale formale si prin acces public la informatii relevante.
Facultatea de Jurnalism si Stiintele Comunicarii publica pe site-ul propriu, intr-o sectiune dedicata
(,Regulamente si metodologii”), documente esentiale pentru functionarea academica si administrativa,
precum: Carta Universitatii din Bucuresti, requlamentele privind organizarea activitatii didactice si stiintifice,
metodologiile de admitere, regulamentele de finalizare a studiilor si documentele CEAC. Aceste documente
definesc cadrul normativ in care sunt luate deciziile si sunt accesibile permanent comunitatii universitare.
Procesul decizional privind programele de studii, inclusiv modificarile curriculare, este clar reglementat si
presupune parcurgerea unor etape succesive de aprobare la nivelul Consiliului FJSC si al Senatului
universitar. Minutele sedintelor Consiliului FJSC sunt publicate pe site-ul facultatii, oferind informatii privind
temele dezbatute, hotararile adoptate si responsabilitatile asumate. In structura Consiliului FJSC sunt
inclusi sapte reprezentanti ai studentilor, ceea ce asigura participarea acestora la procesul decizional si
creste gradul de legitimitate si transparenta al deciziilor adoptate.
La nivelul Facultatii de Litere, transparenta decizionald este sustinuta prin comunicarea constanta a
informatiilor institutionale atat prin intermediul site-ului facultatii, cat si prin canale digitale complementare
(retele sociale, platforme educationale). Existenta paginilor si grupurilor dedicate programelor de studii,
admiterii si promotiilor de studenti faciliteaza diseminarea rapida a informatiilor relevante si mentine un
dialog permanent cu beneficiarii directi ai educatiei.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

IS demonstreaza c& asigura transparenta proceselor decizionale, prin informarea corecta si accesibilé a
comunitatii universitare si prin implicarea partilor interesate, prin faptul ca: procedurile decizionale sunt
formalizate si respecta principiile ierarhiei institutionale si ale autonomiei universitare; cadrul normativ care
fundamenteaza decizile academice si administrative este public, clar structurat si usor accesibil;
procedurile decizionale sunt formalizate si respecta principiile ierarhiei institutionale si ale autonomiei
universitare; publicarea minutelor sedintelor Consiliului FJSC permite monitorizarea deciziilor adoptate si a
procesului de deliberare; reprezentarea studentilor in structurile decizionale si accesul acestora la
documentele de sedinta asigura transparenta si participarea efectiva la guvernanta academica; utilizarea
canalelor digitale de comunicare extinde vizibilitatea deciziilor si faciliteaza informarea rapida a
beneficiarilor.
Prin aceste mecanisme, componenta organizatorica demonstreaza ca transparenta proceselor decizionale
este nu doar declarativa, ci operationalizata prin practici institutionale constante si verificabile.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Publicarea sistematica a minutelor sedintelor Consiliului FJSC si implicarea directa a studentilor in
structurile decizionale constituie un exemplu relevant de transparenta si guvernanta participativa.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia in
vigoare

§tandardu| S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte
IIS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv
.PC.7.1.1 elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatilor care decurg din
raspunderea publica.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La nivelul Facultatii de Jurnalism si Stiintele Comunicarii si al Facultatii de Litere, componente organizatorice
implicate in organizarea domeniului de master Stiinte ale comunicarii, sunt implementate proceduri
institutionale clare privind colectarea, centralizarea, transmiterea si publicarea datelor si rapoartelor
solicitate de legislatia in vigoare si de structurile ierarhic superioare ale universitatii.
Conform documentelor analizate, raportarile sunt realizate in acord cu politica institutionala a Universitatii
din Bucuresti si cu respectarea reglementarilor privind protectia datelor cu caracter personal (GDPR),
vizdnd cadrele didactice, personalul administrativ, studentii si colaboratorii externi. Exemple de
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transparenta institutionala sunt vizibile public pe site-urile facultatilor, in special pe site-ul Facultatii de Litere,
unde sunt publicate informatii relevante pentru candidati si studenti (de exemplu, in sectiunea ,, Admitere”).
La nivel intern, conducerea facultatilor si comisiile de evaluare si asigurare a calitatii (CEAC) elaboreaza
anual rapoartele solicitate, inclusiv rapoarte de autoevaluare, rapoarte privind calitatea procesului
educational si rapoarte de activitate. De asemenea, fiecare membru al comunitatii academice completeaza
periodic documente standardizate privind propria activitate didactica si de cercetare, care sunt utilizate in
procesele de raportare institutionala.
Un element distinct este reprezentat de raportul anual privind activitatea de cercetare, intocmit de
prodecanul responsabil cu cercetarea, document care fundamenteaza atat raportul CEAC, cét si analizele
interne privind evolutia performantei stiintifice la nivel de facultate.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Institutia respecta obligatiile de raspundere publica prin colectarea, transmiterea si publicarea la timp a
datelor si rapoartelor prevazute de lege.
Analiza starii de fapt evidentiaza ca:
e exista proceduri institutionalizate de raportare, corelate cu cerintele legale si cu calendarul stabilit
la nivelul universitatii;
e raportarile nu sunt realizate punctual sau ad-hoc, ci au caracter periodic si sistematic;
o datele utilizate in raportare sunt colectate direct de la membrii comunitatii academice, ceea ce
asigura trasabilitatea si acuratetea informatiilor;
e publicarea informatiilor de interes public contribuie la transparenta decizionala si la informarea
corecta a beneficiarilor directi si indirecti ai educatiei;
e este asigurata conformitatea cu normele privind protectia datelor cu caracter personal.
Prin aceste practici, componenta organizatorica demonstreaza respectarea termenelor, a standardelor si
a obligatiilor de raportare care decurg din raspunderea publica a institutiei.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Elaborarea anuala a raportului de cercetare la nivel de facultate, integrat ulterior in raportul CEAC, ca
instrument de monitorizare si analiza strategica a evolutiei performantei stiintifice.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
IIS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare
[.PC.8.1.1 externa a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii evaluat.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Ultima evaluare periodica a DSUM Stiinte ale Comunicarii a fost realizata pe 29.10.2020. Evaluarea PSUM
Moda, publicitate, consum pentru incadrarea in DSUM acreditat a fost realizata in 29.04.2021. PSUM
Media emergente si comunicare inovatoare (in limba engleza) a acreditat intern pe 18.06.2025. DSUM
functioneaza in baza Hotararii privind domeniile si programele de studii universitare de master acreditate si
numarul maxim de studenti ce pot fi scolarizati in anul universitar 2025 - 2026.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
DSUM Stiinte ale Comunicarii respecta obligatia evaluarii periodice si termenele de desfasurare ale
acesteia. Noile programe introduse in DSUM in perioada 2020-2025 au parcurs pasii si etapele prevazute
de prevederile legale, metodologiile ARACIS, precum si reglementarile si metodologiile interne. Conform
REI si discutiilor purtate la vizita, facultatile implicate in organizarea DSUM au tinut seama de recomandarile
ARACIS aferente evaluarii externe anterioare privind intensificarea implicarii in activitati de cercetare si
monitorizarea si sustinerea performantei stiintifice, facand eforturi pentru integrarea rezultatelor cercetarii
stiintifice in predare.
Indicatorul este: indeplinit



https://fjsc.unibuc.ro/rapoarte-aracis-master/
https://fjsc.unibuc.ro/rapoarte-aracis-master/
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Puncte tari;

v

Implementarea digitalizarii in procesul de colectare a
datelor MOPAS (13 module): Organizarea coordonata a
DSUM intre doua facultati, cu mecanisme clare de
cooperare institutionala.

UB (prin FL si FJSC) depune eforturi de actualizare a bazei
materiale, reusind recent dotarea de laboratoare prin
proiecte nationale, europene, precum si prin sponsorizari
si parteneriate

Cadrele didactice ale UB din domeniul Stiinte ale
Comunicarii au produs cercetari, carti si manuale de
referinta pentru ariile disciplinare ale domeniului $tiinte ale
Comunicarii din Romania, avand experienta academica si
profesionala semnificativa si ambele facultati includ la
programele de master organizate cadre didactice asociate
sau asociate invitate reputate din domeniul profesional.
UB asigura o gama larga de oportunitati de dezvoltare
profesionala si personala pentru toate categoriile de
personal.

Programele din DSUM Stiinte ale Comunicarii beneficiaza
de o0 buna integrare si dialog continuu cu reprezentantii
mediului socio-economic.

Integrarea sistematica a proiectelor aplicative si a
parteneriatelor cu mediul profesional in activitatile
didactice, ca instrument de dezvoltare a competentelor
centrate pe nevoile si parcursul individual al studentului.
Diversificarea mobilitatilor academice prin utilizarea
programelor de tip BIP si integrarea acestora in oferta
internationala destinata studentilor, ca alternativa flexibila
la mobilitatile clasice.

Dezvoltarea unei retele institutionale integrate (SIED, ClI,
CAIPE, DCOC) care abordeaza echitatea studentilor din
perspectiva academica, psihologica, sociala si
vocationala.

Introducerea etapei de pre-admitere la anumite programe
de master si corelarea acesteia cu activitati sistematice de
promovare academica reprezinta un exemplu de buna
practica in cresterea accesibilitatii si atractivitatii ofertei
educationale.

Implicarea sistematica a studentilor in competitii,
programe de practica si activitati extracurriculare corelate
cu mediul profesional, ca extensie a parcursului academic
reglementat institutional.

Anual, la nivelul UB, se desfasoara Saptamana Calitatii, in
care sunt organizate evaluari incrucisate intre facultati,
intalniri cu reprezentantii angajatorilor, sesiuni de formare
pentru bune practici.

Publicarea sistematica a minutelor sedintelor Consiliului
FJSC siimplicarea directa a studentilor in structurile
decizionale constituie un exemplu relevant de transparenta
si guvernanta participativa.

Elaborarea anuala a raportului de cercetare la nivel de
facultate, integrat ulterior in raportul CEAC, ca instrument
de monitorizare si analiza strategica a evolutiei
performantei stiintifice.

FACTORI
INTERNI
1)

Puncte slabe:

v

Unele programe de master nu dispun
de un numar suficient de cadre
didactice cu gradul de conferentiar sau
profesor

Tn unele cazuri, proportia cadrelor
asociate invitate depaseste 25% din
posturile configurate la programe de
master.

Pe site-ul UB sau al facultatilor nu sunt
publicate CV-urile tuturor cadrelor
didactice asociate.

Cadrele didactice nu dispun de spatii
suficiente de birou pentru pregatirea
activitatilor didactice, respectiv pentru
desfasurarea activitatilor de cercetare.
Mobilitatile studentesti internationale la
nivel master sunt in numar redus.

Unele planuri de invatamant nu
evidentiaza numarul de ore asociat
elaborarii disertatiei, respectiv aloca un
numar de ore prea mic acestei activitati.
Unele fise ale disciplinelor nu indica
criterii de evaluare explicite pentru
activitati de seminar, In corespondenta
cu rezultatele nvatarii, precizand doar o
pondere asociata frecventei la activitati.
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Analiza
SWOT
Oportunitati: Amenintari:
v Colaboréarile internationale prin parteneriate Erasmus+ si v Concurenta crescuta la nivel local,
consortii universitare europene faciliteaza colaborarile si national si international
mobilitatile v Schimbérile rapide la nivel tehnologic si
v" Mediul profesional dinamic din Bucuresti si numarul in general in industrie
crescut si divers de oportunitati de cariera pentru v Nivelul scazut de finantare asigurat din
absolventii programelor din domeniu. 1) alocatii bugetare si din taxe in raport cu
v Buna integrare a colectivului de cadre didactice cu mediul FACTORI nevoile de dotare cu echipamente si
profesionist din domeniul comunicarii si mass-media. EXTERN| instrumente software aliniate practicilor
4 Disponibilitatea mediului socio-economic de a sprijini UB si profesionale curente si asteptarilor
facultatile organizatoare prin colaborari, stagii de practica studentilor
Si sponsorizari v' Supraincarcarea resurselor logistice n
cazul cresterii numarului de studenti sau
implementarii unui numar mare de
programe fara extinderea bazei
materiale

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si
recomandarile formulate

Nr.
crt.

Indicator de performanta

Gradul de
aneglinire
(I/PI/N)

Recomandari

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

1,

I.P.A.1.1.1 Pentru  desfasurarea
programului/domeniului de studii universitare,
IS dispune de componente organizatorice si un
sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii,
regulamente si proceduri revizuite periodic, in
conditiile legii.

.P.A1.2.1 Opiniile membrilor facultatii si
departamentului, respectiv filialei sau extensiei
si ale altor parti interesate sunt avute in vedere
in procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor
de aplicare.

I.lP.A.2.1.1 IS detine, in conditiile legii, spatii
dedicate proceselor de Invatamant, de
cercetare si administrative corespunzatoare,
precum si pentru servicii destinate studentilor,
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care
se asigura un mediu favorabil pentru viata si
studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de
asemenea asigurate spatii optime pentru
desfasurarea activitatilor personalului. Acestea
sunt dotate in mod adecvat.

I.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt
intretinute adecvat, astfel incéat sa fie asigurate
conditii optime de studiu, cercetare si viata,
precum si de munca.
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5. I.P.A.3.1.1 Resursele umane ale componentei Respectarea proportiei de maxim 25%

organizatorice sunt adecvate pentru
desfasurarea activitatilor aferente
programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si
competentele profesionale necesare pentru a
preda disciplinele care i revin in statul de
functii.

—

in ce priveste ocuparea posturilor cu
cadre didactice asociate invitate la
toate programele de master din
domeniu.

Publicarea pe site a CV-urilor tuturor
cadrelor didactice titulare si asociate,
conform prevederilor legii
invatamantului superior.

6. | I.P.A.3.1.2 IIS asigura dezvoltarea profesional i
si personald a personalului.

7. | LP.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in
concordanta cu prevederile legale, stabilite si T
derulate in mod transparent.

8. | LP.A4.11 Componenta organizatorica

utilizeaza instrumente informatice n cadrul
procedurilor proprii In vederea imbunatatirii
accesului si asigurarii de servicii de calitate
pentru membrii comunitatii proprii si beneficiarii
indirecti ai educatiei.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

9. I.LP.B.1.1.1  Programul de studii universitare Evidentierea includerii unui numar de
este dezvoltat si structurat in raport cu minimum 56 de ore dedicat elaborarii
rezultatele asteptate ale invatari si este lucrarii de disertatie in planurile de
organizat in baza creditelor de studii invatamant ale programelor de master.
transferabile. Acesta cuprinde totalitatea Utilizarea categoriilor de discipline:
experientelor de invatare, predare, instruire discipline fundamentale (DF), discipline
practica, cercetare si evaluare care impreuna de specializare (DS), discipline
conduc la o calificare universitara. pi complementare (DC).

Mai buna racordare la prevederea ca in
atribuirea creditelor de studii
transferabile dintr-un semestru se are
in vedere o perioada de minimum17
saptamani (14 saptamani activitati
didactice si de studiu individual si 3
saptamani de studiu individual —sesiune
de examene).

10. | 1.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza in
conditile actului de autorizare, respectiv de
acreditare,  vizdnd  realizarea  idealului T
educational al invatamantului superior conform
leqii.

11. | .P.B.2.1.1 Rezultatele nvatarii sunt i
concordante cu nivelul calificarii.

12. | LP.B.2.1.2 Reuzultatele asteptate ale invatarii
sunt corelate cu competentele solicitate de
ocupatiile corespunzatoare, conform )
standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

13. | I.LP.B.3.1.1 Componenta organizatorica asigura
implementarea principiilor invatarii centrate pe
student in cadrul curriculumului si prin )
strategiile didactice utilizate in activitatile si
experientele de invatare si predare.

14. | I.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica Se recomanda cresterea ponderii

asigura pentru studenti oportunitati de a
participa Th programe de mobilitati academice,
desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

mobilitatilor studentesti raportat la
numarul total de studenti ai domeniului,
precum si monitorizarea sistematica a
impactului mobilitatilor asupra
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rezultatelor invatarii si a insertiei
profesionale, in vederea optimizarii
strategiilor de internationalizare.

15.

[.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica asigura
oportunitati echitabile pentru studenti, n
concordantd cu potentialul si  aspiratiile
acestora, ludnd in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.

16.

I.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica asigura
accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
cerinte educationale speciale/dizabilitati, la
resurse si servicii destinate sustinerii procesului
de invatare, adecvate in raport cu nevoile
individuale de invatare, de domeniul de studii,
ciclul de studii si forma de organizare a
programului de studii.

17.

[.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise in

mod adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor
studentului si cadrului didactic cu privire la
continutul  disciplinelor  din  planul  de
invatamant.

18.

I.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor
invatarii se realizeaza prin examene de evaluare
pe parcurs si prin examene de finalizare a
studiilor.

Se recomanda ca, in cadrul procesului
de revizuire anuala a fiselor de
disciplina, criteriile si metodele de
evaluare s fie corelate explicit cu RIl;
bibliografia sa fie actualizata periodic si
completata cu lucrari recente si articole
stiintifice relevante; rezultatele
cercetarii sa fie integrate sistematic in
continutul disciplinelor si in evaluarea
studentilor.

Se recomanda ca evaluarile sumative
de tip examen/colocviu sa fie
organizate in sesiunea de examene Si 0
mai buna delimitare intre evaluarile
continue si evaluarile sumative.

19.

I.P.B.6.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara activitati sistematice pentru a
asigura o tranzitie facila a absolventilor de la
invatare la piata muncii.

20.

I.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica aplica
procedurile cu privire la admitere.

21.

I.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii
universitare se realizeaza cu respectarea
principiilor echitatii si egalitati de sanse,
precum si cu instituirea unor masuri de sprijin
pentru  asigurarea  accesului  grupurilor
vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte
educationale speciale si/sau dizabilitati.

—

22.

I.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica aplica
reglementarile privind activitatea profesionala a
studentilor.

23.

I.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica
realizeaza actiuni de cooperare internationala
prin care sunt sustinute mobilitatea membrilor
comunitatii proprii si colaborarea in activitatea
academica si de cercetare.

—

24.

I.P.B.9.1.1 Invatarea bazatd pe investigatie
stiintifica si rezultatele cercetarii sprijind si sunt
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valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii
vizate prin programul de studii.

25.

I.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice sunt
vizibile la nivel national si international in
domeniul stiintific respectiv si valorificate in mod
adecvat.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

26.

.P.C.1.1.1 Componenta organizatorica
realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod
consecvent, dovedind impactul acestora in
imbunatatirea calitati  educatiei la nivelul
programului de studii.

27.

.LP.C.1.2.1 Opinile membrilor comunitatii
proprii si ale altor parti interesate sunt avute in
vedere in procesul de implementare a
procedurilor.

28.

I.P.C.2.1.1 In structura organizatorica a liS se
constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si
la nivelul componentei organizatorice.

Mai buna respectare a principiului ca
membrii CEAC nu pot indeplini functii
de conducere, cu exceptia persoanei
care asigura conducerea operativa a
acesteia, la nivelul CEAC constituite In
facultati.

29.

[.P.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa
caz, la nivelul componentei organizatorice
functioneaza in baza regulamentului aprobat de
catre senatul universitar, In scopul realizarii
activitatilor de asigurare si evaluare interna,
precum si de evaluare externa a calitafii
educatiei.

30.

.LP.C.2.2.2 Comisia de etica universitara
functioneaza pe baza regulamentului aprobat
de catre senatul universitar si actioneaza
independent fata de orice altéd structura sau
persoana din cadrul institutiei de Thvatamant
superior, cu respectarea legii.

Clarificarea situatiei Comisiei de
integritate care functioneaza la nivelul
FL in raport cu Comisia de Etica a UB.

31.

[.P.C.3.1.1 Componenta organizatorica aplica
in mod consecvent procedurile, dovedind
impactul acestora in asigurarea calitaii.

32.

[.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte
parti interesate sunt implicate in procesul de
punere in aplicare a procedurilor.

Mai buna formalizare a consultarilor cu
reprezentantii mediului socio-economic
la nivelul tuturor departamentelor
organizatoare a programelor din
DSUM.

33.

I.P.C.3.2.1 Componenta organizatorica aplica
proceduri de evaluare interna a calitatii pentru
desfasurarea de noi programe de studii
universitare de masterat universitare in
domeniul de masterat evaluat

34.

.P.C.4.1.1 Componenta organizatorica
analizeaza rezultatele procesului de evaluare
semestriala de catre studenti a prestatiei
cadrelor didactice.

35.

.LP.C.5.1.1 Componenta organizatorica
colecteaza si analizeaza in mod sistematic date
necesare procesului de asigurare interna a
calitatii.

—|
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36. | I1.P.C.6.1.1 Componenta organizatorica asigura )

publicarea si accesul la informatiile de interes
public cu privire la programul de studii evaluat.

37. | I.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica asigura I
transparenta proceselor decizionale.
38. | LP.C.7.1.1 Componenta organizatorica )

colecteaza si transmite datele solicitate,
respectiv elaboreaza si publica rapoarte,
asigurand respectarea obligatiilor care decurg
din raspunderea publica.

39. | .LP.C.8.1.1 Componenta organizatorica I
desfasoara procedurile aferente procesului de
evaluare externa a calitati, In vederea
organizarii, in conditiile legii, a programului de
studii evaluat.

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Domeniul de evaluare A Numar indicatori de performanta
Indeplinit | Partial indeplinit | Neindeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionala 8 0 0
Domeniul B. Eficacitatea educationala 15 2 0
Domeniul C. Managementul calitafii 14 0 0
Total 37 2 0
VI. Concluzii

Domeniul de studii universitare de master Stiinte ale Comunicarii se configureaza in 14 programe,
organizate la nivelul a doua facultati din Universitatea din Bucuresti, Facultatea de Litere, respectiv
Facultatea de Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii. In perioada evaluarii externe, 11 din cele 14 programe
scolarizeaza studenti, iar 1 din cele 11 programe active este nou-infiintat si scolarizeaza doar in anul | de
studii.

Din analiza documentelor si intalnirile organizate la vizita rezulta ca DSUM este unul dinamic si de referinta
la nivel national, cadrele didactice implicate in coordonare si preocupare avand preocupari pentru
actualizarea continuturilor, vizibilitate nationala si internationala prin activitatea de cercetare stiintifica.
Desi s-au constatat deficiente minore la nivelul asigurarii numarului de cadre didactice cu gradul de
conferentiar si profesor la unele programe, respectiv la structurarea planurilor de invatamant si respectiv
formularea criteriilor de evaluare in unele fise ale disciplinelor, componentele care asigura coordonarea
programelor au initiat deja sau au In vedere initierea de procese care sa conduca la remedierea in scurt
timp a acestor aspecte.

DSUM Stiinte ale Comunicarii se remarca prin eforturi curente de digitalizare, organizarea coordonata a
DSUM intre doua facultati, cu mecanisme clare de cooperare institutionala, eforturi recente semnificative
de actualizare a bazei materiale, reusind recent dotarea de laboratoare prin proiecte nationale, europene,
precum si prin sponsorizari si parteneriate, cadre didactice care produc rezultate ale cercetarii, carti si
manuale de referinta pentru ariile disciplinare ale domeniului $tiinte ale Comunicarii din Romania, avand
experienta academica si profesionala semnificativa si ambele facultati includ la programele de master
organizate cadre didactice asociate sau asociate invitate reputate din domeniul profesional. De asemenea,
UB asigura o gama larga de oportunitati de dezvoltare profesionala si personala pentru toate categoriile de
personal, iar programele din DSUM Stiinte ale Comunicarii beneficiaza de o buna integrare si dialog
continuu cu reprezentantii mediului socio-economic. Integrarea sistematica a proiectelor aplicative si a
parteneriatelor cu mediul profesional in activitdtile didactice constituie instrument de dezvoltare a
competentelor centrate pe nevoile si parcursul individual al studentului si este apreciata pozitiv de catre
studenti, absolventi si reprezentantii angajatorilor.

Diversificarea mobilitatilor academice prin utilizarea programelor de tip BIP si integrarea acestora in oferta
internationala destinata studentilor constituie o alternativa flexibila la mobilitatile clasice.
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Este de asemenea de remarcat implicarea sistematica a studentilor in competitii, programe de practica si
activitati extracurriculare corelate cu mediul profesional, ca extensie a parcursului academic reglementat
institutional.

La nivelul proceselor de asigurare a calitatii se remarca faptul ca anual, la nivelul UB, se desfasoara
Saptamana Calitatii, in care sunt organizate evaluari incrucisate intre facultati, intalniri cu reprezentantii
angaijatorilor, sesiuni de formare pentru bune practici. Cadrele didactice si structurile implicate in asigurarea
calitatii apreciaza pozitiv aceste experiente care conduc la colaborari formale si informale.

Publicarea sistematica a minutelor sedintelor Consiliului FJSC si implicarea directa a studentilor in
structurile decizionale constituie un exemplu relevant de transparenta si guvernanta participativa.

Lista programelor de studii universitare de masterat din domeniul evaluat:

Nr Formi | Numarul Ti Capacitat
crt. Programul de studii universitare de masterat Locul de Limba de de de creclte mlgster ede
9 desfasurare | predare invita | de studiu scolarizar
’ mant | ECTS (CIPID) | ¢ DSUM
1. | Campanii de comunicare in publicitate si relatii publice | Bucuresti romana IF 120 P
2. | Consultanta si expertiza in publicitate Bucuresti romana IF 120 P
3. | Comunicare si resurse umane Bucuresti romana IF 120 P
4. | Gestionarea informatiei in societatea contemporana Bucuresti romana IF 120 P
5. | Jurnalism si comunicare politica Bucuresti romana IF 120 P
6. | Jurnalism tematic Bucuresti romana IF 120 P
7. | Managementul institutiilor mass-media Bucuresti romana IF 120 P
8. Mass-media, dezvoltare, societate/ Medias, Bucuresti franceza IF 120 P
developpement, societe* 780
9. | Publicitate si comunicare digitald/ Advertising and Bucuresti engleza IF 120 P
digital Communication
10. | Modele de comunicare si relatii publice Bucuresti romana IF 120 P
11. | Cercetare aplicativa in Stiintele comunicarii Bucuresti romana IF 120 C
12. | Productie multimedia si audiovideo Bucuresti romana IF 120 P
13. | Moda, publicitate, consum Bucuresti romana IF 120 P
14. | Media emergente si comunicare inovatoare / Bucuresti engleza IF 120 P
Emerging Media and Innovative Communication

In urma parcurgerii procedurii de mentinere a acreditérii domeniului de studii universitare de master Stiinte
ale Comunicarii la Universitatea din Bucuresti, Comisia de evaluare externa a apreciat 37 de indicatori ca
fiind indepliniti, 2 ca fiind partial indepliniti (in domeniul B Eficacitatea educationald) si O indicatori
neindepliniti, prin urmare se propune mentinerea acreditarii domeniului de studii universitare de master
Stiinte ale Comunicdrii cu o capacitate de scolarizare de 780 de studenti inmatriculati in primul an de studii
la nivelul DSUM.

VII. Anexe

e Programul vizitei
e Anexe suplimentare referitoare pe baza simularilor de stat 2025-2026
e Anexa suplimentara Numarul de studenti inmatriculati la PSUM din DSUM in 2025-2026

e Anexa suplimentara referitoare la inscrierea RNCIS Media emergente si comunicare inovatoare /
Emerging Media and Innovative Communication



