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. Introducere

- Contextul evaluarii externe

Raportul de evaluare externa a fost elaborat in cadrul procedurii de evaluare externa periodica, avand ca
obiect mentinerea acreditarii domeniului de studii universitare de masterat Psihologie din cadrul
Universitatii , Titu Maiorescu” din Bucuresti. Evaluarea s-a realizat pe baza Raportului de evaluare interna
(2026) si a anexelor aferente, in conformitate cu metodologia ARACIS. Detaliile privind perioada evaluarii
si componenta comisiei vor fi completate conform documentelor oficiale.

- Descrierea institutiei de invatamant superior

Universitatea , Titu Maiorescu” din Bucuresti este o institutie de invatamant superior particular acreditata,
infiintata in anul 1991 si acreditata prin Legea nr. 239/2002. In urma evaluarii institutionale ARACIS din
2023, universitatea a obtinut calificativul ,grad de incredere ridicat”.

Universitatea are o structura complexa, incluzand 10 facultati, programe de licenta, masterat si doctorat,
precum si structuri de cercetare. Activitatea se desfasoara in baza Cartei universitare si a regulamentelor
interne, in conditiile autonomiei universitare.

Misiunea institutiei vizeaza educatia si cercetarea stiintifica, in acord cu cerintele spatiului european al
invatamantului superior si cu nevoile societatii bazate pe cunoastere.

- Descrierea componentei organizatorice

Domeniul de master Psihologie este organizat in cadrul Facultatii de Psihologie, care are in structura
decanat, consiliu, doua departamente (Psihologie si psihoterapie; Stiinte cognitive) si secretariat.
Conducerea este asigurata de decan, prodecan si directorii de departamente, iar domeniul de master
este coordonat de un responsabil desemnat prin decizie a rectorului.

Descrierea domeniului de studii universitare de masterat

Domeniul de studii universitare de masterat Psihologie este organizat la forma de invatamant cu
frecventa, cu durata de 2 ani. Programele au fost acreditate initial in 2008, evaluate ulterior in 2013 si
2020.

In prezent, domeniul cuprinde 8 programe de studii de master si are o capacitate de scolarizare de 400
de locuri.

Dezvoltarea domeniului vizeaza actualizarea curriculumului, corelarea cu cerintele pietei muncii si
consolidarea componentei de cercetare si cooperare academica.

Metode utilizate

- Documente analizate

Evaluarea s-a realizat pe baza Raportului de evaluare interna (2026) si a anexelor aferente, elaborate la
nivelul Facultatii de Psihologie. Au fost analizate documente institutionale relevante privind organizarea si
functionarea universitatii, structura domeniului de master, planurile de invatamant, resursele umane si
materiale, precum si documente privind asigurarea calitati.

Au fost avute in vedere si documente suplimentare puse la dispozitie pe parcursul evaluarii, in masura
necesitatii, pentru clarificarea aspectelor analizate.

- Vizita la fata locului

Vizita de evaluare a inclus intalniri cu conducerea universitatii si a facultatii, coordonatorul domeniului de
master, cadre didactice, studenti si reprezentanti ai structurilor de asigurare a calitatii.

Au fost analizate spatiile destinate activitatilor didactice si administrative, precum si infrastructura utilizata
in procesul educational.

- Alte metode si aspecte relevante

Evaluarea s-a bazat pe analiza documentara, corelata cu informatiile obtinute in cadrul discutiilor cu
actorii institutionali relevanti.

Concluziile au fost formulate prin raportare la cerintele standardelor si indicatorilor ARACIS, pe baza
concordantei dintre datele din raportul intern si situatiile constatate in timpul evaluarii.

Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala
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Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica studentii
si alte parti interesate

§tandardu| S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
IIS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare, liS dispune de
.PA.1.1.1 componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite periodic,
in conditiile legii.
— Prezentarea starii de fapt
Universitatea , Titu Maiorescu” functioneaza in baza Cartei universitare si a regulamentelor interne, in
conformitate cu legislatia in vigoare. Structurile de conducere sunt definite formal (Senat, Consiliu de
administratie, Rector), iar la nivelul Facultatii de Psihologie functioneaza decanat, consiliu, doua
departamente si structuri administrative. Domeniul de master este coordonat prin decizie a rectorului.
— Analiza situatiei de fapt
Structura organizatorica este clara si functionala, iar atributiile sunt reglementate prin proceduri
institutionale. Managementul este coerent si asigura desfasurarea activitatilor didactice si administrative,
cu implicarea studentilor in procesele decizionale.
— Aspecte care constituie exemple de buna practica
— participarea studentilor in structurile de conducere
— formalizarea proceselor prin regulamente interne
— Recomandari: —

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si regulamentelor,
precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei’ si ale
.PA.1.2.1 altor parti interesate sunt avute in vedere in procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.
— Prezentarea starii de fapt
UTM implica partile interesate in procesele decizionale prin participarea studentilor in Senat, Consiliile
facultatilor si alte structuri (CEAC, Comisia de Etica). Studentii contribuie la evaluarea activitatilor
didactice, la elaborarea rapoartelor de calitate si la formularea de propuneri privind procesul educational.
De asemenea, sunt organizate consultari si mecanisme de feedback (chestionare, intalniri, focus grupuri).
— Analiza situatiei de fapt
Implicarea partilor interesate este formalizata si functionala, in special prin participarea studentilor in
structurile de conducere si de asigurare a calitatii. Feedback-ul colectat este utilizat pentru ajustarea
activitatilor didactice si administrative, ceea ce indica existenta unui mecanism operational de consultare.
— Aspecte care constituie exemple de buna practica
— implicarea studentilor in structurile de calitate si etica
— utilizarea feedback-ului in imbunatatirea procesului educational
— Recomandari: —
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia
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§tandardu| S.A.2.1. Baza materiala
[IS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfasurarea programului/domeniului de studii
universitare.

Indicatorul IS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de inv&tamant, de cercetare
.PA.2.1.1 si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate studentilor,

studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu favorabil pentru
viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea asigurate spatii
optime pentru desfasurarea activitatilor personalului. Acestea sunt dotate in mod
adecvat.

— Prezentarea starii de fapt

Facultatea de Psihologie dispune de spatii pentru activitati didactice, administrative si de cercetare,

precum si de servicii suport pentru studenti. La nivel institutional exista biblioteca, centre de cercetare si

infrastructura IT care sustin procesul educational. De exemplu, in cadrul UTM functioneaza Institutul de

Studii, Cercetare, Dezvoltare si Inovare si Institutul de Cercetari Stiintifice Medicale, care contribuie la

activitatea de cercetare.

— Analiza situatiei de fapt

Baza materiala este adecvata desfasurarii activitatilor didactice si de cercetare, iar existenta structurilor

suport si a infrastructurii IT asigura accesul studentilor la resurse educationale. Organizarea spatiilor si a

serviciilor permite derularea procesului educational in conditii corespunzatoare.

— Aspecte care constituie exemple de buna practica

— existenta structurilor institutionale de cercetare care sustin activitatea didactica

— integrarea serviciilor suport (biblioteca, IT) in procesul educational

— Recomandari: -

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care le
utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
.PA.2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.
— Prezentarea starii de fapt
Gestionarea bazei materiale este realizata prin structuri administrative dedicate (Directia tehnic-
administrativa, Directia IT&C, Directia economica), care asigura intretinerea si functionarea infrastructurii
universitare. De asemenea, biblioteca ,,Avram Filipas” si structurile suport sunt integrate in sistemul
institutional de administrare a resurselor.
— Analiza situatiei de fapt
Exista un sistem organizat de administrare a resurselor materiale, care asigura conditii adecvate pentru
desfasurarea activitatilor didactice si administrative. Functionarea structurilor administrative si suport
indica o gestionare coerenta si sustenabila a bazei materiale.
— Aspecte care constituie exemple de buna practica
— existenta unor structuri administrative specializate pentru gestionarea resurselor
— integrarea serviciilor suport (biblioteca, IT) in administrarea bazei materiale
— Recomandari: —
Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului, elaborate in
conditiile legii
Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea programului/domeniului
de studii universitare evaluat.
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Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru
[.LPA.3.1.1 desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care ii revin in statul de functii.
— Prezentarea starii de fapt
Domeniul de master Psihologie este sustinut de un numar de 46 cadre didactice, dintre care 29 cadre
titulare si 17 cadre asociate.
Structura pe fractiuni de post este urmatoarea:
— total posturi: 43,89
— posturi ocupate de titulari: 34,94 (79%)
— posturi ocupate de asociati: 8,95 (20,7%)
— posturi ocupate de profesori si conferentiari: 21,24 (48%)
Cadrele didactice sunt organizate in cele doua departamente ale facultatii si detin calificarile necesare
pentru disciplinele din planurile de invatamant.
— Analiza situatiei de fapt
Structura resursei umane respecta standardele ARACIS, ponderea cadrelor titulare (79%) si a cadrelor
didactice cu grad de profesor si conferentiar (48%) fiind semnificativ peste pragurile minime.
Distributia posturilor asigura acoperirea disciplinelor si un echilibru adecvat intre titulari si asociati. Totusi,
din analiza statelor de functii rezulta existenta unor situatii punctuale de incarcare didactica ridicata.
— Aspecte care constituie exemple de buna practica
— pondere ridicata a cadrelor titulare in structura posturilor
— pondere semnificativa a profesorilor si conferentiarilor
— structura echilibrata intre cadre titulare si asociate
Raportul studenti/cadre didactice = 800 (2 x 400) / 43.89 = (18.22/1 studenti/CD).
Exista situatii numeroase cu incarcari mari didactice (peste 2 norme, dar mai putin de 3 norme didactice
cumulate).
— Recomandairi: — consolidarea structurii de personal prin noi angajari, in vederea reducerii incarcarii
didactice si asigurarii sustenabilitatii activitatilor didactice
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul

.LPA.3.1.2
— Prezentarea starii de fapt
Universitatea ,, Titu Maiorescu” sprijina dezvoltarea profesionala a personalului didactic prin participarea la
activitati de cercetare, proiecte academice si prin implicarea in structuri institutionale de specialitate
(centre de cercetare, consilii, comisii). Activitatea de cercetare este coordonata la nivel institutional prin
Consiliul pentru cercetare stiintifica si prin institutele de cercetare ale universitatii.
— Analiza situatiei de fapt
Exista un cadru institutional care sustine dezvoltarea profesionala, in special prin integrarea activitatii
didactice cu cea de cercetare si prin participarea cadrelor didactice In structuri academice. Aceste
mecanisme contribuie la mentinerea si actualizarea competentelor profesionale.
— Aspecte care constituie exemple de buna practica
—integrarea cadrelor didactice in structuri de cercetare institutionala
— corelarea activitatii didactice cu activitatea stiintifica
— Recomandari: —

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare

Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si
.PA.3.2.1 derulate Tn mod transparent.

liS asigurd dezvoltarea profesionald si personald a personalului.
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— Prezentarea starii de fapt
Recrutarea personalului didactic in cadrul UTM se realizeaza in baza legislatiei in vigoare si a
metodologiilor institutionale privind ocuparea posturilor didactice si a functiilor de conducere. Procedurile
sunt reglementate prin documente interne si presupun concurs public, organizat in conditii de
transparenta.
— Analiza situatiei de fapt
Procedurile de recrutare sunt formalizate si conforme cu cadrul legal, fiind derulate transparent, cu
respectarea principiilor autonomiei universitare si ale competentei profesionale. Documentele analizate
indica existenta unui sistem coerent de selectie a personalului didactic.
— Aspecte care constituie exemple de buna practica
— utilizarea concursului public pentru ocuparea posturilor
—reglementarea clara a procedurilor prin metodologii institutionale
— Recomandari: —

Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul A.4.Digitalizarea proceselor institutionale

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.

Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor
.PA.4.1.1 proprii in vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru
memobrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.
— Prezentarea starii de fapt
UTM utilizeaza instrumente informatice in desfasurarea activitatilor academice si administrative, prin
intermediul Directiei Tehnologia Informatiei si Comunicatii (IT&C). Platformele informatice sunt utilizate
pentru gestionarea activitatilor didactice, administrative si pentru comunicarea cu studentii.
— Analiza situatiei de fapt
Utilizarea infrastructurii IT contribuie la eficientizarea proceselor administrative si la facilitarea accesului
studentilor la informatii si resurse educationale. Integrarea instrumentelor digitale in activitatea curenta
indica un nivel adecvat de digitalizare a serviciilor oferite.
— Aspecte care constituie exemple de buna practica
— existenta unei structuri dedicate (Directia IT&C) pentru suport digital
— utilizarea instrumentelor informatice in procesele academice si administrative
— Recomandari: —
Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationald

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale invatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele
.PB.1.1.1 asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile. Acesta
cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica, cercetare si
evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.
— Prezentarea starii de fapt
Programele de studii din domeniul de master Psihologie sunt organizate pe baza sistemului de credite
transferabile (ECTS), pe durata a 2 ani, si includ discipline obligatorii si optionale, activitati de practica si
elaborarea lucrarii de disertatie. Planurile de invatamant si fisele disciplinelor descriu continuturile, formele
de evaluare si activitatile didactice.
Rezultatele invatarii sunt mentionate in fisele disciplinelor si sunt corelate cu obiectivele programelor de
studii.
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— Analiza situatiei de fapt

Structura programelor este, in ansamblu, conforma cerintelor privind organizarea pe credite si
acopera principalele componente ale procesului educational (predare, invatare, evaluare, practica).

Totusi, analiza fiselor disciplinelor indica o corelare partiala si neuniforma a rezultatelor invatarii cu
continuturile si metodele de evaluare, precum si o formulare neunitara a acestora in raport cu noile
standarde ARACIS (de exemplu la Programul de master Psihologie scolara si consiliere educationala este
nevoie de o operationalizare a obiectivelor educationale si proiectarea si realizarea diferentiata a
rezultatelor invatarii . Aceasta situatie afecteaza coerenta deplina a curriculumului la nivelul domeniului si
la nivelul programului de studiu.
— Recomandari: — reconfigurarea fiselor disciplinelor in acord cu noile standarde ARACIS, prin formularea
clara si corelata a rezultatelor invatarii si alinierea acestora cu metodele de predare si evaluare
-Actualizarea bibliografiei, recomandarea unor lucrari stiintifice din fluxul international al publicatiilor din
domeniul psihologie
— includerea componentelor de practica si elaborare a lucrarii de disertatie

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii

Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor, precum

si a celor social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditile actului de autorizare, respectiv de
[.P.B.1.2.1 acreditare, vizand realizarea idealului educational al invatamantului superior conform
legii

— Prezentarea starii de fapt
Programele de studii din domeniul de master Psihologie functioneaza in baza acreditarilor obtinute si
respecta cadrul legal aplicabil. Acestea sunt organizate in concordanta cu obiectivele educationale ale
invatamantului superior si vizeaza formarea de competente profesionale in domeniul psihologiei.
Oferta educationala include programe diversificate (ex. aria de formare in psihologie clinica, in psihologia
organizationald/HR, in psihologie educationala psihologia sportului, psihanaliza, etc), corelate cu domenii
de insertie pe piata muncii.
— Analiza situatiei de fapt
Programele de studii sunt implementate in conditiile actelor de acreditare si raspund, in ansamblu,
cerintelor de formare profesionala si dezvoltare personala. Diversitatea programelor indica o adaptare la
cerintele socio-economice si la hevoile pietei muncii.
— Aspecte care constituie exemple de buna practica
— diversificarea ofertei de programe de master in domeniul psihologiei
— corelarea programelor cu domenii profesionale distincte
— Recomandari: —

Indicatorul este: indeplinit
Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculara componenta organizatorica are in vedere sa asigure
nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

Indicatorul
I.P.B.2.1.1
— Prezentarea starii de fapt
Rezultatele invatarii sunt definite in fisele disciplinelor si in documentele programelor de studii, fiind
corelate cu nivelul de calificare corespunzator ciclului de master (nivel 7 CNC).
Programele vizeaza formarea de competente specifice ocupatiilor din domeniul psihologiei, conform
Clasificarii Ocupatiilor din Romania (COR), precum: psiholog clinician (COR 263401), psiholog in
specialitatea psihologia muncii si organizationala (COR 263402), consilier psihologic (COR 263411).

Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.
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De exemplu, programul ,Psihologie clinica, hipnoza si interventii terapeutice de scurta durata” vizeaza
dezvoltarea competentelor de evaluare si interventie psihologica, specifice ocupatiei de psiholog clinician.
— Analiza situatiei de fapt
Rezultatele invatarii sunt, in ansamblu, concordante cu nivelul calificarii si cu competentele vizate pentru
ocupatiile specifice domeniului. Corelarea cu nivelul 7 CNC si cu ocupatiile din COR indica o
fundamentare adecvata a programelor de studii.
Exista o corespondenta generala intre competentele vizate si continuturile disciplinelor, chiar daca
formularea acestora nu este intotdeauna unitara (aspect evidentiat anterior).
— Aspecte care constituie exemple de buna practica
— corelarea programelor cu ocupatii definite in COR
— orientarea programelor catre competente profesionale aplicate (ex. psihologie clinica, organizationala)
— Recomandari: —

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de
.PB.2.1.2 ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).
— Prezentarea starii de fapt
Rezultatele invatarii definite la nivelul programelor de studii sunt corelate cu competentele specifice
ocupatiilor din domeniul psihologiei, atat in raport cu COR, cét si cu cerintele europene (ESCO).
De exemplu, pentru programul ,,Psihologia resurselor umane”, competentele vizate (evaluarea
psihologica a personalului, recrutare si selectie, dezvoltare organizationald) corespund ocupatiei de
psiholog in specialitatea psihologia muncii si organizationala (COR 263402) si competentelor ESCO
aferente domeniului ,psychologist” si ,human resources specialist”.
Fisele disciplinelor si planurile de invatamant reflecta aceasta corelare prin includerea de competente
profesionale si transversale relevante.
— Analiza situatiei de fapt
Rezultatele invatarii sunt, in ansamblu, corelate cu competentele solicitate de ocupatiile vizate, atat la
nivel national (COR), cat si european (ESCO). Programele de studii sunt orientate spre formarea de
competente aplicate, relevante pentru integrarea pe piata muncii.
Corelarea exista la nivel conceptual si curricular, chiar daca formalizarea acesteia in fisele disciplinelor
este uneori neuniforma.
— Aspecte care constituie exemple de buna practica
— corelarea programelor cu ocupatii din COR si cu repere ESCO
— orientarea competentelor catre aplicabilitate profesionala
— Recomandari: — consolidarea corelarii explicite intre rezultatele invatarii si competentele ESCO in fisele
disciplinelor
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe
[.PB.3.1.1 student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate In activitatile si
experientele de invatare si predare.
— Prezentarea starii de fapt
Facultatea de Psihologie aplica principiile Tnvatarii centrate pe student prin structura curriculumului si prin
metodele didactice utilizate. Fisele disciplinelor includ activitati interactive (studii de caz, aplicatii practice,
lucrari individuale), iar evaluarea combind metode pe parcurs si evaluari finale.
De exemplu, In cadrul programelor de master sunt prevazute activitati de practica si aplicatii specifice
(ex. evaluare psihologica, interventii), care implica activ participarea studentului.
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— Analiza situatiei de fapt
Principiile invatarii centrate pe student sunt implementate la nivel curricular si didactic, prin utilizarea
metodelor interactive si prin includerea componentelor aplicative. Structura programelor sustine
implicarea activa a studentilor si dezvoltarea competentelor profesionale.
Aplicarea acestor principii este, in ansamblu, adecvata, chiar daca exista variatii intre discipline.
— Aspecte care constituie exemple de buna practica
— utilizarea metodelor interactive (studii de caz, aplicatii practice)
— integrarea activitatilor de practica in programele de studii
— Recomandari: —
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in

.PB.3.1.2 programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.
— Prezentarea starii de fapt
Universitatea ,, Titu Maiorescu” ofera studentilor oportunitati de participare la mobilitati academice prin
programe de cooperare internationala (ex. Erasmus+), gestionate la nivel institutional. Studentii Facultatii
de Psihologie au acces la aceste programe si sunt informati prin structurile academice si administrative.
— Analiza situatiei de fapt
Cadrul institutional pentru mobilitati exista si este functional, insa participarea studentilor din domeniul de
master Psihologie este modesta. Lipsa unor evidente detaliate si a unor rezultate consistente indica un
nivel redus de valorificare a oportunitatilor de mobilitate.
— Aspecte care constituie exemple de buna practica
— existenta programelor institutionale de mobilitate (Erasmus+)
— accesul formal al studentilor la mobilitati academice
— Recomandari: — diversificarea si extinderea oportunitatilor de mobilitate academica, precum si
stimularea participarii studentilor la programe internationale

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in
I.P.B.3.2.1 concordanta cu potentialul si aspiratile acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.
— Prezentarea starii de fapt
Facultatea de Psihologie asigura oportunitati echitabile pentru studenti prin accesul la servicii suport si
prin utilizarea unor metode didactice adaptate. Studentii beneficiaza de servicii de consiliere si orientare,
precum si de acces la resurse educationale si infrastructura institutionala.
De exemplu, existenta serviciilor de consiliere si a structurilor suport permite sprijinirea studentilor in
functie de nevoile individuale.
— Analiza situatiei de fapt
Existda mecanisme institutionale care sustin echitatea si accesul la educatie, prin servicii dedicate si prin
flexibilitatea procesului didactic. Acestea permit adaptarea la diversitatea stilurilor de invatare si la nevoile
studentilor.
Aplicarea principiilor echitatii este adecvata la nivel institutional.
— Aspecte care constituie exemple de buna practica
— existenta serviciilor de consiliere si sprijin pentru studenti
— accesul la resurse educationale si infrastructura institutionala
— Recomandari: —
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
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Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu nevoile
studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
I.P.B.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de
domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.
— Prezentarea starii de fapt
Studentii Facultatii de Psihologie au acces la resurse educationale si servicii suport, inclusiv biblioteca
universitatii ,Avram Filipas”, infrastructura IT si servicii de consiliere. Acestea sustin procesul de invatare
si activitatea academica.
De asemenea, cadrul institutional prevede accesul nediscriminatoriu la resurse pentru toti studentii,
inclusiv pentru cei cu cerinte educationale speciale.
— Analiza situatiei de fapt
Resursele si serviciile oferite sunt adecvate pentru sustinerea procesului de invatare la nivel de master, iar
accesul studentilor este asigurat prin infrastructura existenta.
Exista premise pentru sprijinirea diversitatii nevoilor de invatare, insa evidentierea explicita a masurilor
dedicate studentilor cu CES este limitata in documentele analizate.
— Aspecte care constituie exemple de buna practica
— existenta bibliotecii universitare si a infrastructurii IT
— asigurarea serviciilor de consiliere si sprijin pentru studenti
— Recomandari: —
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor
[.PB.5.1.1 studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din planul de
invatamant.

— Prezentarea starii de fapt
Rezultatele invatarii sunt definite in fisele disciplinelor si sunt corelate cu obiectivele acestora, fiind
comunicate studentilor prin documentele curriculare si prin activitatile didactice. Fisele includ competente
profesionale si transversale, precum si formele de evaluare.
De exemplu, fisele disciplinelor din programele de master includ rezultate ale invatarii asociate
competentelor de evaluare si interventie psihologica.
— Analiza situatiei de fapt
Rezultatele invatarii sunt, in general, descrise si permit orientarea activitatii didactice si a evaluarii.
Totusi, formularea acestora este uneori neuniforma, iar corelarea explicita cu metodele de predare si
evaluare nu este realizata consecvent la nivelul tuturor disciplinelor.
— Aspecte care constituie exemple de buna practica
— includerea rezultatelor invatarii in fisele disciplinelor
— corelarea acestora cu competente profesionale si transversale
— Recomandari: — reconfigurarea unitara a fiselor disciplinelor, in acord cu noile standarde ARACIS, prin
formularea clara a rezultatelor invatarii si corelarea explicita a acestora cu continuturile, metodele de
predare si evaluare

Indicatorul este: partial indeplinit.

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare pe
.PB.5.1.2 parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.

— Prezentarea starii de fapt

Evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza prin evaluare pe parcurs (colocvii, proiecte, lucrari aplicative)
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si prin examene finale, conform fiselor disciplinelor. Finalizarea studiilor se realizeaza prin sustinerea
lucrarii de disertatie.
De exemplu:
— evaluarea continua prin proiecte si studii de caz in cadrul disciplinelor aplicative
— evaluarea finala prin examene scrise sau orale
— evaluarea finala a programului prin sustinerea lucrarii de disertatie
— Analiza situatiei de fapt
Metodele de evaluare sunt diversificate si corelate cu specificul disciplinelor, asigurand verificarea
progresiva si finala a rezultatelor invatarii. Sistemul de evaluare este adecvat nivelului de studii si permite
aprecierea competentelor dobandite de studenti.
— Aspecte care constituie exemple de buna practica
— utilizarea evaluarii continue pe parcursul semestrului
— combinarea metodelor de evaluare (proiecte, examene, disertatie)
— Recomandari: —
Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia

Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.
— Prezentarea starii de fapt
Facultatea de Psihologie sprijina insertia absolventilor pe piata muncii prin includerea activitatilor de
practica in planurile de invatamant si prin orientarea programelor catre competente profesionale aplicate.
De exemplu, programele de master includ activitati de practica in domenii precum psihologie clinica sau
organizationald, care faciliteaza contactul direct cu mediul profesional si dezvoltarea competentelor
specifice ocupatiilor vizate.
— Analiza situatiei de fapt
Existda mecanisme institutionale care sustin tranzitia de la studii la piata muncii, in special prin
componenta practica si prin orientarea profesionala a curriculumului. Acestea contribuie la formarea
competentelor necesare insertiei profesionale.
Totusi, evidentierea sistematica a traseului profesional al absolventilor este limitata In documentele
analizate.
— Aspecte care constituie exemple de buna practica
— includerea practicii in structura programelor de studii
— orientarea programelor catre competente profesionale aplicate
— Recomandari: — dezvoltarea unor mecanisme sistematice de monitorizare a insertiei absolventilor pe
piata muncii
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea si
echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul
[.LPB.7.1.1
— Prezentarea starii de fapt
Admiterea la programele de master din domeniul Psihologie se realizeaza in baza metodologiei proprii a
universitatii, aprobata anual, cu respectarea legislatiei in vigoare. Procedura este publica si include criterii
clare de selectie (ex. media examenului de licenta si/sau proba de evaluare specifica).
Informatiile privind admiterea (conditii, calendar, criterii) sunt comunicate candidatilor prin canale
institutionale.

Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.
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— Analiza situatiei de fapt

Procedurile de admitere sunt formalizate, transparente si aplicate consecvent. Criteriile de selectie sunt
clare si permit accesul echitabil al candidatilor la programele de studii.

Procesul de admitere este organizat si functioneaza in conformitate cu reglementarile legale.

— Aspecte care constituie exemple de buna practica

— existenta unei metodologii anuale de admitere

— transparenta criteriilor si a procedurii de selectie

— Recomandari: —
Indicatorul este: indeplinit.
Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor
.PB.7.1.2 echitatii si egalitati de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru

asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si educational,
inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitafi.
— Prezentarea starii de fapt
Admiterea se realizeaza in baza regulamentului institutional, care include prevederi privind respectarea
echitatii si egalitatii de sanse. Formularul de inscriere contine o rubrica dedicata candidatilor cu nevoi
speciale, permitand identificarea si sprijinirea acestora.
Universitatea implementeaza masuri concrete de sprijin, precum:
— prelungirea timpului de examen si organizarea probelor in conditii adaptate
— utilizarea de mijloace asistive si asigurarea traducatorului mimico-gestual
— accesibilizarea infrastructurii (rampe, lifturi, platforme mobile)
— existenta spatiilor adaptate (toalete, sali ergonomice, culoare accesibile)
— Analiza situatiei de fapt
Exista masuri institutionale clare si aplicabile pentru asigurarea echitatii si accesului candidatilor cu
cerinte educationale speciale. Acestea acopera atat procesul de admitere, cat si accesibilitatea
infrastructurii.
Implementarea acestor masuri indica un nivel adecvat de operationalizare a principiilor egalitatii de sanse.
— Aspecte care constituie exemple de buna practica
— includerea explicita a candidatilor cu nevoi speciale in procedura de admitere
— adaptarea conditiilor de examinare (timp suplimentar, suport asistiv)
— infrastructura accesibilizata pentru persoane cu dizabilitati
— Recomandari: —
Indicatorul este: Indeplinit.

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a
I.PB.7.2.1 studentilor.
— Prezentarea starii de fapt
Activitatea profesionala a studentilor este reglementata prin regulamente institutionale (Regulamentul
privind activitatea profesionala a studentilor), care stabilesc drepturile si obligatiile acestora, conditiile de
promovare, evaluare si finalizare a studiilor.
Parcursul academic este structurat pe baza planurilor de invatamant si a sistemului de credite
transferabile, iar studentii beneficiaza de suport administrativ si academic (secretariat, cadre didactice,
coordonatori de programe).
— Analiza situatiei de fapt
Reglementarile privind parcursul academic sunt clar definite si aplicate consecvent. Structura
programelor si mecanismele institutionale asigura monitorizarea si desfasurarea coerenta a activitatii
studentilor pe parcursul studiilor.
Aplicarea sistemului ECTS si a regulamentelor specifice permite gestionarea adecvata a progresului
academic.
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— Aspecte care constituie exemple de buna practica
— existenta unui regulament dedicat activitatii profesionale a studentilor
— utilizarea sistemului ECTS pentru monitorizarea parcursului academic
— Recomandari: —

Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.
Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin care
I.P.B.8.1.1 sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in activitatea
academica si de cercetare.
— Prezentarea starii de fapt
Universitatea , Titu Maiorescu” desfasoara activitati de cooperare internationala prin programe si
parteneriate academice (ex. Erasmus+), care permit mobilitatea studentilor si a cadrelor didactice.
Aceste activitati sunt coordonate la nivel institutional si sunt accesibile si studentilor din domeniul
Psihologie.
De asemenea, cadrele didactice sunt implicate in activitati de cercetare si colaborari academice, inclusiv
prin participarea la manifestari stiintifice.
— Analiza situatiei de fapt
Exista un cadru institutional pentru internationalizare si cooperare academica, insa valorificarea acestuia
la nivelul domeniului de master Psihologie este limitata. Participarea la mobilitati si dezvoltarea
colaborarilor internationale sunt relativ reduse.
Impactul internationalizarii asupra activitatilor didactice si de cercetare este, in prezent, moderat.
— Aspecte care constituie exemple de buna practica
— existenta programelor institutionale de mobilitate (Erasmus+), care permit, atat pentru studenti, cat si
pentru cadre didactice, dezvoltarea reala a competentelor academice. De exemplu, in urma experientelor
din mobilitatile de tip Erasmus Teaching din Turcia, 5 studenti din aceasta tara au fost inrolati in anul
urmator la programele de master din UTM.
— Recomandari: — intensificarea mobilitatilor academice ale studentilor si cadrelor didactice si dezvoltarea
unor parteneriate internationale active, cu impact direct asupra procesului didactic si de cercetare
Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.
Indicatorul Invatarea bazatd pe investigatie stiintificad si rezultatele cercetérii sprijind si sunt
[.PB.9.1.1 valorificate h dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.
— Prezentarea starii de fapt
Activitatile de cercetare sunt integrate in procesul educational prin implicarea cadrelor didactice in
proiecte si structuri de cercetare (ex. Institutul de Studii, Cercetare, Dezvoltare si Inovare) si prin
includerea componentelor de cercetare in programele de studii.
De exemplu:
— elaborarea lucrarii de disertatie presupune realizarea unei cercetari stiintifice
— utilizarea studiilor de caz si a analizelor de date in cadrul disciplinelor
—implicarea studentilor in activitati aplicative cu fundament stiintific
— Analiza situatiei de fapt
Cercetarea stiintifica este valorificata in procesul didactic, in special prin activitatile aplicative si prin
elaborarea lucrarilor de finalizare a studiilor. Acestea contribuie la dezvoltarea competentelor de analiza,
investigare si interpretare.
Integrarea cercetarii in procesul de invatare este adecvata, chiar daca nivelul de implicare directa a
studentilor in proiecte de cercetare poate fi extins.
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— Aspecte care constituie exemple de buna practica
— integrarea cercetarii in elaborarea lucrarii de disertatie
— utilizarea metodelor bazate pe investigatie (studii de caz, analize)
— Recomandari: — stimularea implicarii mai intense a studentilor in proiecte de cercetare colective siin
activitati stiintifice organizate la nivelul facultatii
Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica in concordanta cu obiectivele
programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in domeniul

[.PB.9.2.1 stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.
— Prezentarea starii de fapt
Activitatea de cercetare este sustinuta la nivelul facultatii si valorificata prin publicatii si manifestari
stiintifice, cu implicarea cadrelor didactice si a studentilor.
Rezultatele cercetarii sunt diseminate prin reviste de specialitate, precum:
— ,Cercetari filosofico-psihologice” (in colaborare cu Academia Romana)
— ,Studii psiho-sociale”
— ,Romanian Journal of Cognitive-Behavioral Therapy and Hypnosis” (indexata in baze de date
internationale — EBSCO, Scipio)
— ,Revista Masteratului de Psihanaliza”
De asemenea, facultatea organizeaza manifestari stiintifice, precum:
— Conferinta internationala ,Educatie si creativitate pentru o societate bazata pe cunoastere” (editia XIX)
— Conferinta ,Psihologie si societate” (editia VI)
Studentii sunt implicati Tn cercetare prin:
— elaborarea lucrarilor de disertatie si a studiilor de caz
— participarea la proiecte si colective de cercetare
— prezentarea lucrarilor in sesiuni stiintifice studentesti
— publicarea de articole in reviste de specialitate
— Analiza situatiei de fapt
Exista o activitate de cercetare vizibila la nivel institutional si de facultate, sustinuta prin publicatii,
conferinte si implicarea studentilor. Participarea studentilor la activitati de cercetare reprezinta un element
relevant al procesului educational.
Vizibilitatea internationala este prezenta, dar poate fi consolidata prin cresterea numarului de publicatii in
reviste indexate international.
— Aspecte care constituie exemple de buna practica
— implicarea activa a studentilor in activitati de cercetare si publicare
— existenta unor reviste proprii si a unor conferinte stiintifice periodice
— colaborarea cu institutii academice (ex. Academia Romana)
— Recomandari: — cresterea vizibilitatii internationale a cercetarii prin publicarea in reviste indexate
WoS/Scopus si dezvoltarea colaborarilor internationale

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si deontologiei
universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate in mod consecvent si
transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare
Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat
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Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod consecvent,
[.PC.1.1.1 dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul programului
de studii.

— Prezentarea starii de fapt
La nivelul UTM si al Facultatii de Psihologie functioneaza structuri si proceduri de asigurare a calitatii (ex.
CEAC), care coordoneaza evaluarea si monitorizarea programelor de studii. Activitatea este sustinuta
prin elaborarea periodica a rapoartelor de evaluare interna si prin aplicarea procedurilor institutionale
privind calitatea.
De exemplu:
— realizarea Raportului de evaluare interna pentru domeniul de master
— evaluarea cadrelor didactice de catre studenti
— revizuirea periodica a programelor si documentelor curriculare
— Analiza situatiei de fapt
Procedurile de asigurare a calitatii sunt aplicate in mod consecvent si acopera principalele componente
ale procesului educational. Exista mecanisme de evaluare si feedback care contribuie la monitorizarea si
imbunatatirea programelor de studii.
Impactul acestora este vizibil in actualizarea documentelor si in functionarea programelor, chiar daca
evidentierea sistematica a rezultatelor imbunatatirilor poate fi consolidata.
— Aspecte care constituie exemple de buna practica
— functionarea structurilor de asigurare a calitatii (CEAC)
— utilizarea evaluarilor studentilor in procesul de imbunatatire
— Recomandari: —

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
IS demonstreaza c& implica péartile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.
Indicatorul  Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesate sunt avute in vedere in
[.PC.1.2.1  procesul de implementare a procedurilor.
— Prezentarea starii de fapt
Partile interesate (studenti, cadre didactice) sunt implicate in aplicarea procedurilor de asigurare a calitatii
prin participarea in structuri institutionale (Senat, Consiliul facultatii, CEAC) si prin mecanisme de
feedback.
De exemplu:
— studentii participa la evaluarea cadrelor didactice
— cadrele didactice sunt implicate in revizuirea programelor de studii
— rezultatele evaluarilor sunt analizate in structurile de conducere
— Analiza situatiei de fapt
Implicarea partilor interesate este functionala si integrata in procesele de asigurare a calitatii. Feedback-ul
colectat este utilizat in aplicarea si ajustarea procedurilor, ceea ce indica un mecanism operational si
coerent.
— Aspecte care constituie exemple de buna practica
— implicarea studentilor in evaluarea procesului didactic
— utilizarea feedback-ului in procesele decizionale
Recomandari: -
Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul eticii si
deontologiei universitare, conform legii
Standardul S.C.2.1. Structuri
IS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii.
Indicatorul  n structura organizatorica a IS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la
[.PC.2.1.1  nivelul componentei organizatorice.
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— Prezentarea starii de fapt
La nivelul Universitatii , Titu Maiorescu” este constituitd Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii
(CEAC), structura functionala in domeniul managementului calitatii.
La nivelul Facultatii de Psihologie functioneaza, de asemenea, structuri specifice de asigurare a calitatii,
integrate in sistemul institutional, care coordoneaza activitatile de evaluare si monitorizare a programelor
de studii.
— Analiza situatiei de fapt
Structurile de asigurare a calitatii sunt constituite in conformitate cu prevederile legale si sunt functionale
atat la nivel institutional, cat si la nivelul componentei organizatorice.
Acestea asigura cadrul necesar pentru implementarea si monitorizarea politicilor de calitate.
— Aspecte care constituie exemple de buna practica
—existenta CEAC la nivel institutional si a structurilor de calitate la nivel de facultate
— integrarea acestora in procesele de evaluare si monitorizare a programelor
Recomandari: -
Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.2.2. Functionare
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare isi
indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat.

Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice functioneaza
[.PC.2.2.1 in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul realizarii activitatilor
de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a calitatii educatiei.
— Prezentarea starii de fapt
Structurile de asigurare a calitatii din cadrul Universitatii , Titu Maiorescu”, in special Comisia pentru
Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC), functioneaza in baza regulamentelor aprobate de Senatul
universitar. Activitatea acestora vizeaza evaluarea interna a programelor de studii si elaborarea
rapoartelor de calitate.
La nivelul Facultatii de Psihologie, structurile de calitate sunt implicate in monitorizarea programelor siin
procesul de evaluare periodica.
— Analiza situatiei de fapt
Structurile de asigurare a calitatii sunt functionale siisi indeplinesc atributiile conform cadrului normativ.
Activitatea acestora este integrata in procesele de evaluare interna si externa, contribuind la
monitorizarea si mentinerea calitatii programelor de studii.
Exista coerenta intre reglementari si aplicarea acestora la nivel institutional si de facultate.
— Aspecte care constituie exemple de buna practica
— functionarea CEAC in baza unui regulament aprobat de Senat
— implicarea structurilor de calitate in evaluarea periodica a programelor
Recomandari: -
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul  Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre
[.PC.2.2.2 senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana
din cadrul institutiei de invatamant superior, cu respectarea legii.
— Prezentarea starii de fapt
La nivelul Universitatii ,, Titu Maiorescu” functioneaza Comisia de etica universitara, organizata in baza
regulamentului propriu aprobat de Senatul universitar, in conformitate cu prevederile legale privind etica
si deontologia universitara.
Activitatea acesteia este integrata in cadrul sistemului institutional de asigurare a calitatii, dezvoltat prin
implementarea Sistemului de Management al Calitatii (SMC), certificat conform ISO 9001:2015. In acest
context, CEAC UTM a avut un rol activ in conceperea si implementarea SMC, iar presedintele CEAC este
desemnat reprezentant al conducerii pentru functionarea acestuia. De asemenea, a fost infiintat Biroul
Managementul Calitatii (2022), cu atributii in coordonarea SMC.
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— Analiza situatiei de fapt
Comisia de etica functioneaza in baza unui cadru normativ clar si este integrata intr-un sistem institutional
de management al calitatii bine structurat. Functionarea independenta este sustinuta de reglementarile
interne si de pozitionarea acesteia in cadrul sistemului de guvernanta universitara.
Corelarea activitatii de etica cu sistemul de management al calitatii (SMC, ISO 9001:2015) reprezinta un
element de consolidare a culturii organizationale orientate spre calitate si integritate.
— Aspecte care constituie exemple de buna practica
— integrarea Comisiei de etica in cadrul Sistemului de Management al Calitatii certificat ISO 9001:2015
— existenta Biroului Managementul Calitatii si a reprezentantului conducerii pentru SMC
— implicarea CEAC 1n implementarea si functionarea sistemului de calitate
Recomandari: -
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si domeniilor
de studii si a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora

IS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor si

domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul  Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul
[.PC.3.1.1 acestora in asigurarea calitatji.
— Prezentarea starii de fapt
Universitatea , Titu Maiorescu” dispune de proceduri institutionale privind initierea, monitorizarea si
revizuirea periodica a programelor de studii, aplicate la nivelul Facultatii de Psihologie prin structurile de
conducere si de asigurare a calitatii (CEAC).
De exemplu:
— actualizarea periodica a planurilor de invatamant si a fiselor disciplinelor
— elaborarea Raportului de evaluare interna pentru domeniul de master
— utilizarea evaluarilor studentilor in analiza si ajustarea programelor
— Analiza situatiei de fapt
Procedurile sunt aplicate in mod consecvent si acopera etapele de initiere, monitorizare si revizuire a
programelor de studii.
Impactul acestora este evidentiat prin actualizarea periodica a documentelor curriculare si prin
mentinerea functionarii programelor in conformitate cu cerintele ARACIS.
— Aspecte care constituie exemple de buna practica
— aplicarea sistematica a evaluarii interne
— utilizarea feedback-ului studentilor in procesele de revizuire
— integrarea procedurilor in sistemul de management al calitatii
— Recomandari: —
Indicatorul este: indeplinit/

Indicatorul  Membrii comunitatii proprii si alte parti interesate sunt implicate in procesul de punere in
.PC.3.1.2 aplicare a procedurilor.
— Prezentarea starii de fapt
Membrii comunitatii academice (cadre didactice, studenti) sunt implicati in aplicarea procedurilor prin
participarea in structurile de conducere si de asigurare a calitatii (Senat, Consiliul facultatii, CEAC),
precum si prin mecanisme de feedback.
De exemplu:
— studentii participa la evaluarea cadrelor didactice si la procesele de analiza a rezultatelor
— cadrele didactice sunt implicate in revizuirea planurilor de invatamant si a fiselor disciplinelor
— rezultatele evaluarilor sunt discutate in structuri colective si utilizate in decizii academice
— Analiza situatiei de fapt
Implicarea partilor interesate este efectiva si integrata in aplicarea procedurilor de asigurare a calitatii.
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Participarea studentilor si a cadrelor didactice contribuie la functionarea mecanismelor de monitorizare si
revizuire a programelor, asigurand un caracter participativ si functional al proceselor institutionale.
— Aspecte care constituie exemple de buna practica
— participarea studentilor in procesele de evaluare si decizie
— implicarea cadrelor didactice in revizuirea curriculara
— utilizarea feedback-ului in aplicarea procedurilor
— Recomandari: — consemnarea in cadrul unor procese verbale a rezultatelor intalnirillor cadrelor
didactice si a studentilor de la domeniul de master Psihologie cu angajatori si colaboratori pentru
diversificarea ofertei educationale si a activitatlor de practica de specialitate.
Indicatorul este: indeplinit.
Standardul S.C.3.2. Proceduri pentru introducerea de noi programe intr-un domeniu de masterat
autorizat/acreditat — se completeaza doar daca este cazul.
Componenta organizatorica desfasoara noi programe de studii universitare in domeniul de masterat
evaluat cu respectarea standardelor.
Indicatorul  Componenta organizatorica aplica proceduri de evaluare interna a calitati pentru
[.PC.3.2.1 desfasurarea de noi programe de studii universitare de masterat universitare in domeniul
de masterat evaluat - se completeaza doar dacé este cazul.
Nu eate cazul.

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic auxiliar
si administrativ
Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.
Indicatorul  Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala de
.PC.4.1.1 catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.
— Prezentarea starii de fapt
Facultatea de Psihologie aplica proceduri institutionale privind evaluarea periodica a activitatii cadrelor
didactice de catre studenti, realizata semestrial prin chestionare specifice. Rezultatele evaluarilor sunt
centralizate si analizate la nivelul structurilor de conducere si al celor de asigurare a calitatii.
De exemplu:
— evaluarea semestriala a cadrelor didactice de catre studenti
— analiza rezultatelor in cadrul CEAC si al conducerii facultatii
— utilizarea feedback-ului in ajustarea activitatilor didactice
— Analiza situatiei de fapt
Procedurile de evaluare sunt aplicate consecvent si permit colectarea sistematica a feedback-ului
studentilor.
Rezultatele evaluarilor contribuie la monitorizarea calitatii activitatii didactice si la imbunatatirea acesteia,
fiind integrate in procesele institutionale de asigurare a calitatii.
— Aspecte care constituie exemple de buna practica
— evaluarea periodica a cadrelor didactice de catre studenti
— utilizarea rezultatelor evaluarii in procesele de management al calitatii
— Recomandari: —
Indicatorul este: indeplinit
Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii
Standardul S.C.5.1. Baze de date
IS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii.
Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare
.PC.5.1.1  procesului de asigurare interna a calitatii.
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— Prezentarea starii de fapt
Facultatea de Psihologie colecteaza si utilizeaza date relevante pentru asigurarea calitatii, prin intermediul
structurilor institutionale si al sistemelor informatice integrate.
Universitatea utilizeaza un sistem informatic integrat bazat pe solutii Microsoft, accesibil atat personalului,
cat si studentilor (aprox. 11.000 utilizatori), care permite gestionarea proceselor academice si
administrative pe orice tip de dispozitiv.
De exemplu:
— Microsoft Teams — utilizat pentru activitati didactice si comunicare academica
— Microsoft Dynamics 365 for Higher Education, care include module pentru:
— admitere (preinscriere online si urmarirea dosarului)
— scolaritate (parcurs academic complet)
— acte de studii (emiterea diplomelor)
— taxe de scolaritate (evidenta si plati)
— resurse umane si salarizare
— portal student (acces la situatia scolara si plati online)
De asemenea, sunt colectate date privind:
— evaluarea cadrelor didactice de catre studenti
— promovabilitatea si finalizarea studiilor
— indicatori utilizati in Raportul de evaluare interna
— Analiza situatiei de fapt
Colectarea si analiza datelor se realizeaza sistematic, printr-o infrastructura digitala integrata, care
permite gestionarea eficienta a proceselor academice si administrative.
Utilizarea solutiilor informatice avansate (ex. Microsoft Dynamics 365) sustine functionarea mecanismelor
de asigurare a calitatii si fundamentarea deciziilor la nivel institutional.
— Aspecte care constituie exemple de buna practica
— implementarea unui sistem informatic integrat la nivel institutional (Microsoft)
— digitalizarea proceselor academice si administrative (admitere, scolaritate, taxe)
— accesul studentilor la portaluri dedicate pentru monitorizarea parcursului academic
— Recomandari: —
Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele si
domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta
Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes public
[.P.C.6.1.1  cu privire la programul de studii evaluat.
— Prezentarea starii de fapt
Universitatea , Titu Maiorescu” si Facultatea de Psihologie asigura transparenta informatiilor prin
publicarea acestora pe site-ul institutional si prin alte canale oficiale. Sunt disponibile informatii privind
programele de studii, planurile de invatamant, conditile de admitere, regulamentele si activitatile
academice.
De exemplu:
— publicarea planurilor de invatamant si a fiselor disciplinelor
— informatii privind admiterea (calendar, criterii)
— acces la regulamentele institutionale si la structura organizatorica
— Analiza situatiei de fapt
Informatiile de interes public sunt accesibile si actualizate, asigurand transparenta necesara pentru
studenti si alti beneficiari ai educatiei.
Publicarea sistematica a documentelor relevante contribuie la informarea corecta si la cresterea increderii
in programul de studii.
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— Aspecte care constituie exemple de buna practica
— disponibilitatea informatiilor academice pe site-ul institutional
— accesul la documente relevante (planuri, regulamente, admitere)
— Recomandari: —
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul

.LP.C.6.1.2
— Prezentarea starii de fapt
Facultatea de Psihologie asigura transparenta proceselor decizionale prin implicarea cadrelor didactice si
a studentilor in structurile de conducere si prin comunicarea deciziilor in cadrul institutional.
De exemplu:
— studentii sunt membri in Senatul universitar si in Consiliul facultatii si participa la luarea deciziilor
— hotararile structurilor de conducere (Consiliu, Senat) sunt comunicate si puse in aplicare la nivelul
facultatii
— rezultatele evaluarilor (ex. evaluarea cadrelor didactice) sunt analizate in structuri colective si utilizate in
decizii academice
— Analiza situatiei de fapt
Procesele decizionale sunt transparente prin participarea directa a partilor interesate si prin comunicarea
rezultatelor acestora.
Implicarea studentilor in structurile decizionale si utilizarea mecanismelor de feedback contribuie la
asigurarea unui proces decizional deschis si participativ.
— Aspecte care constituie exemple de buna practica
— participarea studentilor in structurile decizionale
— analiza colectiva a rezultatelor evaluarilor in luarea deciziilor
— Recomandari: —

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia in vigoare

§tandardu| S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte
IIS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv
[.LP.C.7.1.1 elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din
raspunderea publica.
— Prezentarea starii de fapt
Universitatea ,, Titu Maiorescu” si Facultatea de Psihologie colecteaza si transmit datele solicitate de
autoritatile competente si elaboreaza rapoarte periodice, in conformitate cu cerintele legale si
institutionale.
De exemplu:
— elaborarea Raportului de evaluare interna pentru domeniul de master
— transmiterea datelor catre ARACIS in cadrul proceselor de evaluare externa
— colectarea si utilizarea datelor institutionale pentru raportari interne si externe
— Analiza situatiei de fapt
Existda mecanisme institutionale de colectare, prelucrare si transmitere a datelor, precum si de elaborare
a rapoartelor necesare asigurarii calitatii si indeplinirii obligatiilor de raspundere publica.
Rapoartele sunt elaborate in conformitate cu cerintele legale si sunt utilizate in procesele de evaluare
interna si externa.
— Aspecte care constituie exemple de buna practica
— elaborarea periodica a raportului de evaluare interna
— participarea la procesele de raportare catre ARACIS
Recomandari: -
Indicatorul este: indeplinit

Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.
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Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
IIS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare

[.PC.8.1.1 externa a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii evaluat.
— Prezentarea starii de fapt
Domeniul de studii universitare de master Psihologie a fost evaluat extern anterior la data de 27.02.2020.
In conformitate cu prevederile legale, termenul de 5 ani pentru o noua evaluare externa ar fi fost
27.02.2025.
Dosarul pentru evaluarea actuala a fost depus in ianuarie 2026, fiind astfel inregistrata o depasire a
termenului prevazut.
— Analiza situatiei de fapt
Institutia a initiat si desfasurat procedurile aferente evaluarii externe, asigurand documentatia necesara si
participarea la procesul de evaluare.
Se constata insa o depasire limitata a termenului legal pentru initierea evaluarii externe, fara a afecta
desfasurarea procesului in sine.
— Aspecte care constituie exemple de buna practica
— elaborarea si depunerea documentatiei necesare evaluarii externe
— participarea institutiei la procesul de evaluare ARACIS
— Recomandari: — respectarea stricta a termenelor legale privind evaluarea externa periodica

Indicatorul este: indeplinit.

IV. Analiza SWOT

Puncte tari: Puncte slabe:

— pondere ridicata a cadrelor didactice titulare —  formularea neuniforma a
(79%) si a profesorilor/conferentiarilor (48%) rezultatelor finvatarii si corelarea
— existenta unui sistem integrat digital (Microsoft partiala cu evaluarea (fise discipline)
Teams, Dynamics 365) utilizat la nivel institutional — participare modesta a studentilor la

S A e FACTORI . .
— implicarea studentilor in activitati de cercetare mobilitati internationale

. ) . . , INTERNI N . , . g
si existenta unor reviste si conferinte proprii o — vizibilitate internationala limitata a
— structura organizatorica clara si functionala, cu cercetarii (publicatii indexate)
mecanisme de asigurare a calitatii (CEAC, SMC — incarcare didactica ridicata pentru
ISO 9001:2015) unele cadre didactice
— oferta diversificata de programe de master — evidentiere limitata a traseului
corelate cu ocupatii din domeniul psihologiei profesional al absolventilor

Analiza
SWOT
Oportunitati: o
. . , . Amenintari:
dezvoltarea parteneriatelor internationale si . A
e — concurenta altor universitati in
cresterea mobilitatilor Erasmus+ . ¢ L ’
N N A domeniul psihologiei
— cresterea vizibilitatii cercetarii prin publicatii in N . .
. — scaderea interesului pentru
reviste WoS/Scopus 0 mobilitati internationale
— valorificarea infrastructurii digitale pentru FACTORI | resiunea asUbra resursel Umane
diversificarea metodelor de predare EXTERNI P N pr o
. - S (supraincarcare didactica)

— extinderea colaborarilor cu angajatori pentru s .
. : . - — schimbari frecvente ale cadrului
insertia profesionala normativ in invatamantul superior
— alinierea completa la noile standarde ARACIS . ’ X '

- s declinul cohortelor demografice
privind rezultatele invatarii

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si recomandarile formulate
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Gradul de
Indicator de performanta aneglinire Recomandari
(I/PI/N)

MENIUL A. Capacitatea institutionala

1, | LP.A11A Pentru desfasurarea )
programului/domeniului de studii
universitare, IS dispune de componente
organizatorice si un sistem de
management  adecvate, a  caror
functionare se bazeaza pe metodologii,
regulamente si proceduri revizuite
periodic, In conditiile legii.

2. | .LP.A1.2.1 Opiniile membrilor facultatii
si departamentului, respectiv filialei sau
extensiei si ale altor parti interesate sunt
avute in vedere in procesul de adoptare
Si revizuire a metodologiilor,
regulamentelor si  procedurilor de
aplicare.

3. | LP.A.2.1.1 IS detine, in conditiile legii,
spatii dedicate proceselor de
invatamant, de cercetare Si
administrative corespunzatoare, precum
si pentru servicii destinate studentilor,
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin
care se asigura un mediu favorabil
pentru viata si studiu, inclusiv pentru cei
cu dizabilitati. Sunt de asemenea
asigurate  spatii optime pentru
desfasurarea activitatilor personalului.
Acestea sunt dotate in mod adecvat.

4. | I.P.A.2.2.1  Bunurile imobile si mobile
sunt intretinute adecvat, astfel incat sa
fie asigurate conditi optime de studiu,
cercetare si viata, precum si de munca.
5. .LP.A.3.1.1 Resursele umane ale — consolidarea structurii  de
componentei organizatorice sunt personal prin noi angajari, in
adecvate pentru desfasurarea vederea  reducerii  incarcarii
activitatilor aferente didactice Si asigurarii
programului/domeniului de studii sustenabilitatii activitatilor
universitare evaluat. Personalul didactic didactice

detine calificarile si  competentele
profesionale necesare pentru a preda
disciplinele care i revin in statul de
funciii.

6. | LlP.A3.1.2 IS asigurd dezvoltarea
profesionald si personala a personalului.

Nr.
crt.

>
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4

I.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt
in concordanta cu prevederile legale,
stabilite si derulate in mod transparent.

I.P.A.4.1.1 Componenta organizatorica
utilizeaza instrumente informatice in
cadrul procedurilor proprii in vederea
imbunatatirii accesului si asigurarii de
servicii de calitate pentru memobrii
comunitatii proprii si beneficiarii indirecti
ai educatiei.

MENIUL B. Eficacitatea educationala

9.

.LP.B.1.1.1 Programul de studii
universitare este dezvoltat si structurat in
raport cu rezultatele asteptate ale
invatarii si este organizat in baza
creditelor de studii transferabile. Acesta
cuprinde totalitatea experientelor de
invatare, predare, instruire practica,
cercetare si evaluare care impreuna
conduc la o calificare universitara.

T

- reconfigurarea fiselor
disciplinelor in acord cu noile
standarde ARACIS, prin
formularea clara si corelata a
rezultatelor invatarii si alinierea
acestora cu metodele de predare
si evaluare.

10.

.P.B.1.2.1 Programul de  studii
functioneaza in conditile actului de
autorizare, respectiv de acreditare,
vizand realizarea idealului educational al
invatamantului superior conform legii.

d

11.

[.P.B.2.1.1 Rezultatele Iinvatarii sunt
concordante cu nivelul calificarii.

12.

.LP.B.2.1.2  Rezultatele asteptate ale
invatarii sunt corelate cu competentele
solicitate de ocupatiile corespunzatoare,
conform  standardelor  ocupationale
si/sau Clasificarii europene a ocupatiilor
(ESCO).

— consolidarea corelarii explicite
intre rezultatele invatarii = si
competentele ESCO 1in fisele
disciplinelor.

13.

[.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica
asigura  implementarea  principiilor
invatarii centrate pe student in cadrul
curriculumului si prin strategiile didactice
utilizate in activitatile si experientele de
invatare si predare.

14.

[.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica
asigura pentru studenti oportunitati de a
participa In programe de mobilitati
academice, desfasurate cu prezenta
fizica si/sau virtuala.

d

— diversificarea si extinderea
oportunitatiior de  mobilitate
academica, precum si stimularea
participarii studentilor la
programe internationale.

15.

[.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica
asigura oportunitati echitabile pentru
studentj, in concordanta cu potentialul si
aspiratiile acestora, luand in considerare
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4

diversitatea stilurilor si abilitatilor de
invatare.

16.

I.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica
asigura accesul pentru studenti, inclusiv
pentru cei cu cerinte educationale
speciale/dizabilitati, la resurse si servicii
destinate  sustinerii  procesului  de
invatare, adecvate in raport cu nevoile
individuale de invatare, de domeniul de
studii, ciclul de studii si forma de
organizare a programului de studii.

D)

17.

[.P.B.5.1.1 Rezultatele Tinvatarii sunt
descrise In mod adecvat si sprijina
intelegerea asteptarilor studentului si
cadrului didactic cu privire la continutul
disciplinelor din planul de invatamant.

Pl

— reconfigurarea unitara a fiselor
disciplinelor, in acord cu noile
standarde ARACIS, prin
formularea clara a rezultatelor
invatarii si corelarea explicita a
acestora cu continuturile,
metodele de predare si evaluare.

18.

.LP.B.5.1.2 Verificarea obtinerii
rezultatelor invatarii se realizeaza prin
examene de evaluare pe parcurs si prin
examene de finalizare a studiilor.

19.

[.P.B.6.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara activitati sistematice pentru a
asigura o tranzitie facila a absolventilor
de la invatare la piata muncii.

— dezvoltarea unor mecanisme
sistematice de monitorizare a
insertiei absolventilor pe piata
muncii.

20.

[.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica
aplica procedurile cu privire la admitere.

—

21.

[.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de
studii universitare se realizeaza cu
respectarea  principiilor  echitati = si
egalitati de sanse, precum si cu
instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor
vulnerabile, aflate in situatii de risc social
si educational, inclusiv a candidatilor cu
cerinte educationale speciale si/sau
dizabilitati.

22.

[.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica
aplica reglementarile privind activitatea
profesionald a studentilor.

d

23.

[.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica
realizeaza actiuni de  cooperare
internationala prin care sunt sustinute
mobilitatea membrilor comunitatii proprii
si colaborarea in activitatea academica si
de cercetare.

— intensificarea  mobilitatilor
academice ale studentilor si
cadrelor didactice si dezvoltarea
unor parteneriate internationale
active, cu impact direct asupra
procesului  didactic si  de
cercetare,

Pag. 25 din 29




AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
ARACIS Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitétii in Invatamantul Superior - ENQA
’ Inscrisé in Registrul European pentru Asigurarea Calitétii in Invatdméantul Superior - EQAR

24. |1.P.B.9.1.1 Invatarea bazatd pe
investigatie stiintifica si rezultatele
cercetarii sprijina si sunt valorificate in
dobandirea rezultatelor invatarii vizate
prin programul de studii.

25. | 1.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii - cresterea vizibilitatii
stiintifice sunt vizibile la nivel national si internationale a cercetarii prin
international In  domeniul  stiintific publicarea in reviste indexate
respectiv si valorificate in mod adecvat. WoS/Scopus  si dezvoltarea

colaborarilor internationale.

MENIUL C. Managementul calittii

26. | I.P.C.1.1.1 Componenta organizatorica I
realizeaza actiuni si aplica proceduri, In
mod consecvent, dovedind impactul
acestora in  imbunatatirea  calitatii
educatiei la nivelul programului de studii.
27. 1 1.P.C.1.21 Opiniile membirilor
comunitati proprii si ale altor parti
interesate sunt avute in vedere in
procesul de implementare a
procedurilor.

28. | I.P.C.2.1.1 In structura organizatorica a
IS se constituie CEAC. Pot exista astfel
de structuri si la nivelul componentei
organizatorice.

29. | LP.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite,
dupa caz, la nivelul componentei
organizatorice functioneaza in baza
regulamentului aprobat de catre senatul
universitar, in scopul realizarii activitatilor
de asigurare si evaluare interna, precum
si de evaluare externa a calitati
educatiei.

30. | I.P.C.2.2.2 Comisia de etica universitara
functioneaza pe baza regulamentului
aprobat de catre senatul universitar si
actioneaza independent fata de orice
alta structura sau persoana din cadrul
institutiei de invatamant superior, cu
respectarea legii.

31. | 1.P.C.3.1.1 Componenta organizatorica
aplica in mod consecvent procedurile,
dovedind impactul  acestora  in
asigurarea calitatii.

d

32. | 1.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si — Recomandari: —
alte parti interesate sunt implicate in consemnarea in cadrul unor
procesul de punere in aplicare a procese verbale a rezultatelor
procedurilor. intalnirillor cadrelor didactice si a
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studentilor de la domeniul de
master Psihologie cu angajatori Si
colaboratori pentru diversificarea
ofertei educationale si a
activitatlor de practica de
specialitate.

33. | I.LP.C.3.2.1 Componenta organizatorica Se completeaza doar daca este
aplica proceduri de evaluare interna a cazul.

calitati pentru desfasurarea de noi Nu este cazul

programe de studii universitare de
masterat universitare in domeniul de
masterat evaluat

34. | .P.C.4.1.1 Componenta organizatorica
analizeaza rezultatele procesului de
evaluare semestriala de catre studenti a
prestatiei cadrelor didactice.

35. | .P.C.5.1.1 Componenta organizatorica
colecteaza si analizeaza in  mod
sistematic date necesare procesului de
asigurare interna a calitatii.

36. | I.P.C.6.1.1 Componenta organizatorica
asigura publicarea si  accesul la
informatiile de interes public cu privire la
programul de studii evaluat.

37. | 1.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica
asigura transparenta proceselor
decizionale.

38. | .LP.C.7.1.1 Componenta organizatorica
colecteaza si transmite datele solicitate,
respectiv elaboreaza si publica rapoarte,
asigurand respectarea obligatiilor care
decurg din raspunderea publica.

39. | I.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica — respectarea stricta a termenelor
desfasoara procedurile aferente legale privind evaluarea externa
procesului de evaluare externa a calitaji, periodica.

in vederea organizarii, in conditiile legii, a
programului de studii evaluat.

D)

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire
Numar indicatori de performanta
Indeplinit | Partial indeplinit | Neindeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionala 8 -
Domeniul B. Eficacitatea educationala 16 1
Domeniul C. Managementul calitafii 13 - -
Total 38
Din totalul de 38 de indicatori de performanta analizati in cadrul domeniului Psihologie (ciclul de studii
universitare de master), 37 au fost apreciati ca indepliniti, iar 1 indicator (I.P.B.5.1.1 — privind formularea
rezultatelor asteptate ale invatarii) a fost considerat partial indeplinit, intrucat este necesara o
uniformizare a formularilor si o recalibrare in raport cu descriptorii ARACIS 2025 si EuroPsy.
VI. Concluzii

Domeniul de evaluare
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Se reiau o serie de aspecte importante constatate pe parcursul evaluérii si se desprind concluzii generale
cu privire la calitatea educatiei furnizata in cadrul domeniului de studii universitare de masterat evaluat.
Lista programelor de studii universitare de masterat din domeniul evaluat:

influenta sociala

Nr. | Programul de studii Locatie Limba de | Forma de | Numarul Tip Capacitate
crt. | universitare de masterat predare | invatamant | de masterat | de
credite | (C/P/D) | scolarizare
de
studiu
Psihologie clinica, Bucuresti | Romana IF 120 P
hipnoza si interventie
terapeutica de scurta
durata 400
Psihoterapii cognitiv- Bucuresti | Romana IF 120 P
comportamentale
Psihanaliza Bucuresti | Romana IF 120 P
Psihologia resurselor Bucuresti | Roméana | IF 120 P
umane
Psihologie judiciara Bucuresti | Roméana | IF 120 P
Psihologie scolara si Bucuresti | Romana IF 120 P
consiliere educationala
Psihologia sportului Bucuresti | Romana IF 120 P
Tehnici de comunicare si | Bucuresti | Romana | IF 120 P

Situatia generala:
Din totalul de 38 de indicatori de performanta analizati in cadrul domeniului Psihologie (ciclul de studii
universitare de master), 37 au fost apreciati ca indepliniti, iar 1 indicator (I.P.B.5.1.1 — privind formularea

rezultatelor asteptate ale invatarii) a fost considerat partial indeplinit, intrucat este necesara o

uniformizare a formularilor si o recalibrare in raport cu descriptorii ARACIS 2025 si EuroPsy.
Recomandari generale:
— continuarea procesului de actualizare a rezultatelor asteptate ale invatarii (RAI) la nivelul tuturor
programelor masterale, pentru a asigura formulari clare si masurabile;
— consolidarea colaborarii intre comisiile de calitate, coordonatorii de programe si reprezentantii

studentilor, pentru o aplicare unitara a standardelor interne;

— intensificarea participarii facultatii la proiecte internationale si la retele academice europene in domeniul
psihologiei si extinderea mobilitatilor internationale ale cadrelor didactice si studentilor.
— dezvoltarea continua a bazei de date interne privind calitatea, cu raportari integrate pe programe si
domenii;
— mentinerea si extinderea parteneriatelor educationale si profesionale, pentru cresterea relevantei
formarii si a insertiei absolventilor pe piata muncii.
Concluzie generala:
Gradul de conformitate al domeniului Psihologie — studii universitare de master — este ridicat, reflectand o
activitate academica, stiintifica si manageriala echilibrata, desfasurata in concordanta cu standardele

ARACIS 2026 si cu politicile Universitatii Titu Maiorescu privind calitatea educatiei.

VII. Anexe

Se anexeaza programul vizitei la fata locului, precum si lista documentelor consultate, precum si orice alte
documente relevante pentru procedura de evaluare, la care se face referire in cadrul REE si care nu pot fi
accesate prin linkuri.

Anexe:
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- 1. State de functii master 2025-2026

— 2. Decizie coordonator domeniul master

— 3. Nr. masteranzi inscrisi 2020-2024

— 4. Nr. absolventi cu disertatie 2020-2025

— 5. Dotari laborator psihologie+informatica

— 6. CD domeniul master, calcul posturi

— 7. Indicatori organizare proces de invatamant

— 8. Acoperire cu CD a activ domeniu master

— 9. Bugete programe master

—10. Personal auxiliar

—11. Compatibilitatea dintre competente si rezultatele invatarii
—12. Rezultatele cercetarii stiintifice ale studentilor masteranzi
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