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l. Introducere

Raportul de evaluare externa (REE) a fost redactat de catre Comisia de experti ARACIS,
evaluare externa a calitatii, in urma solicitarii evaluarii periodice a Programului de studii universitare de
licenta Resurse Umane, Dimniul Sociologie, in Limba Romana (IF), in perioada 10-12 iunie 2026, in
cadrul Universitatii Babes Bolyai din Cluj Napoca.

Comisia a fost formata din: Prof. univ. dr. Gheorghita NISTOR, in calitate de Coordonator;
Prof.univ.dr. Carmen BUZEA, Prof.univ.dr. Adela POPA si studentul Christian STREMPEL.

Universitatea Babes Bolyai din Cluj Napoca este o institutie de Tnvatdmant superior de stat,
acreditata, cu personalitate juridica, fiind una din cele mai vechi si prestigioase universitati din
Romaénia, UBB isi desfatoara activiatea in baza autonomiei universitare, potrivit Cartei Universitatii, a
normelor interne, in acord cu cadrul legal in vigoare (Constitutia Romaniei, Legea Invatdmantului
Superior nr. 199/2023) si reglementarile nationale privind asigurarea calitatii educatiei. UBB din Cluj-
Napoca are o indelungata traditie ca institutie de invatamant superior, fiind datata din 1581, sub forma
Colegiului Major lezuit, cu predare in limba latina. Forma actual s-a constituit in 1959 prin unificarea a
doud universitati care functionau in Cluj-Napoca: Universitatea ,Victor Babes” cu predare in limba
roméana si Universitatea ,Bolyai” cu predare in limba maghiara, rezultdnd astfel si numele ,Babes-
Bolyai”. In 1995 la UBB au fost introduse cele trei linii de studii pe criterii lingvistice: romana, maghiara
si germana. Tn cadrul UBB functioneaza din anul 2024 cu 22 de facultati, 55 000 de studenti si peste 1
500 cadre didactice.

Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociald a devenit o facultate de sine statatoare in anul

2001 prin desprinderea celor doua departamente care functionau in cadrul Facultatii de Istorie si
Filosofie, datoritd cresterii numarului de studenti. Actuala structurd functioneaza legal, conform
Hotaréarii de Guvern nr. 410 din 25 aprilie 2002, unde sunt precizate specializarile universitare
acreditate sau autorizate sa functioneze (Monitorul Oficial nr. 313/05/13/2002). Din 2011, Facultatea
de Sociologie si Asistenta Sociala s-a reorganizat si functioneaza cu trei Departamente (Sociologie;
Asistenta Sociala; Sociologie si Asistenta Sociala in limba maghiara) si doua linii de studiu, limba
romana si limba maghiara.

Facultatea de Sociologie si Asistenta sociala, Universitatea Babes-Bolyai, deserveste
domeniile de asistenta sociala si cel de sociologie, prin urmatoarele programe de licenta:
Antropologie (limba romana si maghiara), Sociologie (in limba romana si maghiara), Resurse umane
(in limba romana si maghiara), respectiv Asistenta Sociala (in limba roméana si maghiara, programe IF
si ID). Programele de master oferite de FSAS in cadrul celor 3 departamente sunt in numar de 13 si
se disting prin natura lor diversa - masterate profesionale, orientate spre dezvoltarea competentelor
aplicate necesare integrarii pe piata muncii, si masterate de cercetare fundamentala, axate pe
formarea avansata in domeniul sociologiei, analizelor sociale si dezvoltarii capacitatilor de investigare
stiintifica.

Programul de licentd Resurse Umane (RU) IF, in limba romana, functioneaza in cadrul
FSAS, in Departamentul de Sociologie si este organizat conform legislatiei nationale si internationale.

Programele FSAS-UBB au fost acreditate si supuse periodic evaluarii de catre Consiliul
National de Evaluare Academica si Acreditare. Programul de licenta Resurse Umane IF, in limba
roméana, functioneaza in cadrul FSAS, in Departamentul de Sociologie, care ofera trei programe de
studiu, iar la nivel masterat, oferta educationala include patru programe distinct.

PSUL-RU functioneaza din 2010, a parcurs toate etapele, ultima evaluare a fost in 2021,
conform Hotararii Consiliului ARACIS din 29 aprilie 2021; contractul UBB semnat cu ARACIS a fost in
data de 10.03.2026.
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Il. Metode utilizate

In procesul de evaluare externd a calitatii programului de studii “Resurse Umane” au fost
analizate REE si anexele acestuia, Statul de functiuni pentru anul 2025/2026, lista personalului
didactic si cv-urile titularilor cu informatii privind activitatea stiintifica a titularilor.

in momentul vizitei la fata locului au fost vizitate urmatoarele locatii:

- Séli de curs si amfiteatre;
- Sali de seminar/laboratoare;
- Laboratoare de cercetare existente la sediul FSAS-UBB;
- Biblioteca: sala de imprumut, sali de lectura cu accent pe depozitul de carti in limba maghiara;
- Secretariatul FSAS-UBB.
Au existat intalniri cu reprezentantii conducerii institutiei de invatamant superior:
- Decan lect. univ.dr. Anca-Simona Simionca -Neag
- Prrodecan, prof.univ.dr. Veres Veler,
- Directorul Departamentului de Sociologie, lect.univ.dr. lonut Foldes,
- 7 cadre didactice implicate Tn desfasurarea activitatilor didactice, conform statului de functii. De
asemenea, cu ocazia vizitei bazei materiale s-au purtat discutii cu personalul de la secretariat, de la
biblioteca precum si cu personalul administrativ care administreaza si gestioneaza salile didactice si
laboratoarele.

- Alte metode sau aspecte relevante : Colaborarea foarte buna in timpul vizitei din partea conducerii
FSAS , a DS si a cadrelor didactice pentru buna desfasurare a tuturor activitatilor planificate.

lIl. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial i administrativ, care implica
studentji si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale

IIS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management
eficace.

Indicatorul Pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare, IS dispune

.P.A.1.1.1 de componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite
periodic, in conditiile legii.

Universitatea Babes-Blolyai din Cluj Napoca indeplineste toate conditile impuse de legislatia in
vigoare si de standardele ARACIS in ceea ce priveste modul de initiere, autorizare, acreditare,
monitorizare si evaluarea periodica a programelor de studii la nivel de licenta si master,
postuniversitare de formare si dezvoltare profesionala continua, care se desfasoara conform
procedurilor specifice.

UBB-FSAS dispune de o structura organizatorica clar definita, adaptata cerintelor specifice
programelor de studii de licenta. FSAS este condusa prin Consiliul Facultatii (CF), compus din
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personal didactic si de cercetare in proportie 75%, respectiv studenti in proportie 25%. Departamentul
de Sociologie https://socasis.ubbcluj.ro/program/resurse-umane/ deserveste programul de studii RU,
acreditat conform normelor in vigoare: ultima evaluare ARACIS in aprilie 2021, condus de Director
Departament Sociologie - lect.dr. lonut Foldes, Consiliu de departament,
https://socasis.ubbcluj.ro/facultate/conducere/; Comisia de calitate la nivel de facultate, cu rol in
implementarea politicilor de asigurare a calitatii; reprezentanti din conducerea FSAS-UBB,
responsabili de legatura permanenta intre facultate si institutiile partenere in formarea specialistilor in
RU.

Activitatea acestor componente este reglementata de documentele UBB:

- Carta UBB, https://www.ubbcluj.ro/ro/infoubb/documente publice/files/CartaUBB _2024.pdf

- Regulamentul de ordine interioara al UBB,

- Regulamentul general privind alegerea in structurile si functiile de conducere din Universitatea
Babes—Bolyai,

- Comisiile de evaluare si asigurare a calitétii de la nivelul facultatilor,

- Structuri institutionale administrative si managerial,

- Consiliul stiintific de la nivelul unitatilor de cercetare independente,

- Regulamentul de organizare si de functionare al FSAS;

- Consiliul facultétii https:/socasis.ubbcluj.ro/facultate/conducere/ .

Toate documentele precizate sunt documente publice, accesibile pe site-ul UBB.

v" Recomandari: Nu sunt.
v Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si
regulamentelor, precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei’ si
[.P.A.1.2.1 ale altor parti interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare si
revizuire a metodologiilor, requlamentelor si procedurilor de aplicare.

La nivel de UBB, revizuirea metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare se face in
acord cu Carta UBB si cu respectarea prevederilor legale in vigoare, sunt consultati membrii
comunitatii academice (studenti, profesori, angajatori, partenerii de practica etc.). Regulamentele,
procedurile si metodologiile UBB sunt elaborate in colaborare cu comunitatea UBB, universitatea
infiintdnd consilii consultative pentru diferite domenii, ca de exemplu, Consiliul Didactic.

La nivelul FSAS-UBB si al Departamentului de Sociologie se respecta procedurile implementate
la nivelul intregii institutii, dezvoltarea institutionala se realizeaza in baza planului strategic elaborat
de Decan: https://socasis.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/2025/09/Anexa-A.f.1.7-Plan-strategic-
FSAS 2024 2029.pdf
in cadrul discutiilor purtate n timpul vizitei, cu reprezentantii angajatorilor, cu CD, cu studentii si cu
reprezentantii in structurile de asigurare a calitatii, a fost confirmatéd consultarea extinsa si luarea in
considerare a opiniilor lor si integrarea acestora in documentele interne. De exemplu, ,Alumni Days”
si alte intélniri periodice cu absolventii, sunt folosite ca platforme pentru colectarea de feedback
privind relevanta formarii universitare, integrat ulterior in adaptarea curriculara si in revizuirea
proceselor educationale si administrative.

v" Recomandari: Nu sunt.
v Indicatorul este: indeplinit
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Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala

ITS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfisurarea programului/domeniului de

studii universitare.

Indicatorul IIS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatdmant, de

I.P.A.2.1.1 cercetare si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate
studentilor, studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu
favorabil pentru viatda si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de
asemenea asigurate spatii optime pentru desfasurarea activitatilor personalului.
Acestea sunt dotate in mod adecvat.

Universitatea administreaza peste 100 de cladiri, din care peste 85 reprezinta spatii de

invatamant, cu o suprafata desfasurata de aproximativ 215 000 mp, din care 78 966,90 mp reprezinta
suprafatd de invatamant. Dintre aceste spatii de invatamant, 59 sunt amfiteatre (12 876,95 mp), 178
sali de curs (15 941,27 mp), 438 de sali de seminar (19 085,99 mp), 603 de laboratoare (23 040,37
mp) si 125 de sali de lectura (8 022,32 mp). Pe langa facilitatile aflate in Cluj-Napoca, universitatea
dispune de centre academic si extensii universitare, baze de practica pentru studenti situate in 23 de
localitati din 14 judete.
La nivelul FSAS exista infrastructura adecvata desfasurarii procesului de invatamant si activitatilor de
cercetare si pune la dispozitia studentilor sali de curs, sali de seminare si laboratoare didactice si de
cercetare modernizate, dotate cu mobilier adecvat, echipamente multimedia in stare de functionare
optima si softuri actualizate. Salile utlizate situate in Cluj Napoca str. Bld 21 Decembrie: Amfiteatrul T
Kulcsar, salile: 10, 206, 211-214, 314, 215, 217, 306, 311, 312, 317, 401 -lab info sunt dotate cu
echipanente multimedia. Este asigurat accesul la baze de date internationale, iar infrastructura de
cercetare de inalta performanta, ofera cadrelor didactice si studentilor instrumentele necesare pentru
activitati stiintifice de calitate (Anexa nr.2: Situtia centralizatoare a spatiilor de Tnvatamant si a
dotarilor). Toate cadrele didactice au birouri adecvate, fiecare CD titular dispune de propria zona de
lucru cu mobilier si PC/Laptop si acces la imprimante si unde pot asigura si consultatii studentilor..

v" Recomandari: Nu sunt.
v Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care
le utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intrefinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
.P.A.2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.

Spatiile de invatare ale FSAS-UBB sunt modernizate si amenajate corespunzator pentru
desfasurarea activitatilor didactice si de cercetare. Toate salile de curs si de seminar, precum si
laboratoarele sunt dotate cu resurse digitale adecvate (table smart, videoproiectoare, sisteme video-
conferinte, computere, imprimante multifunctionale, instalatii de climatizare, software de specialitate),
care acopera necesitatile studentilor si cadrelor didactice.

La nivelul UBB, administrarea bazei materiale este realizata centralizat de Directia
Administrativa, care coordoneaza servicile de paza, curatenie si intretinere. UBB implementeaza
programul ,UBB Goes Green” (din 2016) pentru politici verzi si dezvoltare sustenabild a infrastructurii.
Sediul FSAS a fost renovat in 2025, fapt care imbunatateste confortul atat pentru studenti, cat si
pentru cadrele didactice (aspecte confirmate si de catre participantii la intalnirile organizate).
Laboratoarele dispun de echipamente dedicate (hardware si software licentiat), iar biblioteca si
resursele digitale sunt gestionate conform procedurilor UBB privind accesul la baze de date stiintifice,
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actualizarea colectiilor si intretinerea infrastructurii informationale. Procesele de utilizare, verificare si
alocare a resurselor materiale se desfasoara conform politicilor interne de sustenabilitate si eficienta
operationala.

v Recomandari: Nu sunt.
v" Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate in conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IIS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea
programului/domeniului de studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru

[.P.A.3.1.1 desfasurarea activitailor aferente programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care fi revin in statul de funciii.

La nivelul UBB exista o Strategie privind Resursele Umane, prin care sunt sustinute bunele
practici in cadrul unei politici de personal unitare. Ca numar total de posture didactice legal constituite
in octombrie 2025 a fost de 2 874; structura personalului didactic titular, cu norma de baza in
universitate fiind constituita din 1 602 cadre didactice, dintre care 228 profesori, 472 conferentiari, 793
lectori si 109 asistenti. De asemenea, in cadrul UBB au fost 1 044 angajati ca personal didactic
auxiliar si de cercetare si 977 angajati ca personal nedidactic (TESA si administrativ) (REI p. 14).

Pentru PSUL-RU directorul de departament elaboreaza anual statul de functii conform
legislatiei in vigoare. La nivelul FSAS, resursele umane sunt adecvate organizarii activitatilor didactice
si de cercetare, facultatea dispunand de personal calificat, recrutat transparent, conform legislatiei si
procedurilor interne, conform Anexei la REI A.3.1.1.1.a. Statul de functii si Cv-urilor cadrelor
didactice:https.//socasis.ubbcluj.ro/colectie-cv-uri-cadre-didactice-departamentul-de-sociologie/.

Listele cu personalul titular, asociat, auxiliar si cu cadrele didactice abilitate sunt actualizate
anual si documenteaza capacitatea institutionala de a sustine programele de studii.

La nivelul PSUL-RU CD din Departamentul de Sociologie, conform Anexei la REI A.3.1.1.1.b.
Lista Personal, in anul universitar 2025-2026 la programul evaluat sunt implicate 42 cadre didactice
(+Sport si Lb straina), din care 26 CD sunt titulare UBB -62% iar 17 sunt titulari direct in
departamentul care sustine programul de RU si 16 CD asociate (din care 2 drd.FSAS). Din cele 17
CD titulare in Dep. de Sociologie, 6 au gradul de profesor si conferentiar, adica 35,29%; din cele 26
CD titulare UBB, 11 CD au gradul de profesor si conferentiar, respectiv 42,3 %.

Totalul fractiunilor de norma pentru acest program, de RU, este de 10,51 norme, restul
activitatii cadrelor didactice fiind distribuit catre specializarile Sociologie si Antropologie.

in Domeniul de studii sociologie, sunt 6 programe de licenta (3 linia Romana si 3 linia
Maghiara) si 6 programe de masterat, care sunt sustinute de 86 CD, din care 58 CD licenta si master
la Linia Romana.

Toti titularii disciplinelor de curs detin titlul de doctor in specializari socio-umane relevante.
Personalul didactic indeplineste cerintele legale pentru ocuparea posturilor didactice, atat pentru
normele de baza, cét si pentru cele in regim de plata cu ora si nu sunt depasite trei norme didactice.
Coordonatorul programului de studii este lect.univ.dr. lonut Foldes, directorul Departamentului de
Sociologie, care asigura corelarea dintre continuturile predate la programul de studiu si pregatirea
adecvata a resurselor umane.
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v" Recomandari: Promovarea si atragerea de cadre didactice valoroase necesare in procesul de
dezvoltare a departamentului si a PSUL_RU.
v Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul - Co . . o :
IPA3.12 IIS asigura dezvoltarea profesionala si personala a personalului.

Din anul 2020 la nivelul UBB pentru a veni in sprijinul dezvoltarii profesionale si personale a
CD a fost adoptat Planul individual de carierd/dezvoltare academica (PIC), instrument care
inregistreaza optiunea personala/proiectul de carierd si masoara nivelul de angajament asumat al
cadrelor didactice in activitatea academica. Acest plan se bazeaza pe un set de actiuni concrete
asumate de cadrele didactice/cercetatori, in baza strategiei personale adoptate si a conditiilor de
mediu existente.

La nivelul UBB, CD si personalul didactic auxiliar pot accesa programele de formare continua
oferite de Centrul de Formare Continua si Invatdmant la Distantd (CFCIDR —Centrul de Formare
Continua, Tnvatdmant la Distanta si cu Frecventd Redus&). Dezvoltarea CD este sustinuta si prin
mobilitati internationale. Pentru personalul administrativ, Directia Resurse Umane pune la dispozitia
angajatilor programe de formare profesionala pentru a imbunatati dezvoltarea personala si
profesionald a acestora. CFCIDFR certifica formarea si dezvoltarea profesionala prin eliberarea de
certificate si atestate a competentelor profesionale, conform Regulamentului privind organizarea si
functionarea programelor postuniversitare de formare si dezvoltare profesionalé continua.

v" Recomandari: Nu sunt.
v Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si
[.P.A.3.2.1 derulate in mod transparent.

In UBB reecrutarea angajatilor se realizeazi in mod transparent (informatia este disponibild
public pe site), in conformitate cu prevederile legale in vigoare. In cazul cadrelor didactice si de
cercetare, in UBB in 2022 a fost elaboratd Procedura referitoare la vizibilitatea si accesibilitatea Tn
plan national si international a anunturilor de angajare pentru posturi didactice si de cercetare.

La nivelul UBB este o Metodologie de concurs pentru ocuparea posturilor didactice si de
cercetare vacante si procesul se desfasoara conform acestei metodologii. Anunturile sunt publicate
cu cel putin 6 luni Tnhainte, conform calendarului legal pentru posturile didactice, dar si in cazul
admiterii (pentru studenti). Promovarea in cariera este reglementata prin Metodologia privind
organizarea si desfasurarea examenului de promovare in cariera didactica.

UBB respecta Recomandarea 98/561/CE a Consiliului privind cooperarea europeana cu privire
la asigurarea calitati in finvatamantul superior. Principiile care guverneaza organizarea si
desfasurarea concursurilor pentru angajarea cercetatorilor din cadrul UBB sunt cele enuntate de
CoRA (Coalition for Advancing Research Assessment), la care universitatea a aderat, astfel ca
procesul de recrutare se desfasoara in conformitate cu reglementérile nationale si recomandarile
europene, respectand standardele de transparenta si echitate, REI p.15.

v" Recomandari: Nu sunt.
v Indicatorul este: indeplinit

Criteiul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie

Pag. 8 din 30



) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
ARACIS

Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
’ Inscrisé in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatdméantul Superior - EQAR

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala

Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatji serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.
Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor

.P.A.4.1.1 proprii Tn vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru
membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

In UBB din 2012, prin Directia Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor, se ofera servicii IT&C
tuturor utilizatorilor din facultatile si din unitatile administrative si de cercetare ale Universitatii Babes—
Bolyai. Aceasta directie colaboreaza si cu departamente similare din alte institutii academice si cu
mediul de business din domeniul IT&C, in vederea perfectionarii serviciilor IT&C oferite in cadrul UBB
si de catre universitate pentru comunitatea publica si privata.

Serviciile de informatizare si digitalizare oferite prin DTIC sunt de exemplu, FluxUBB, Email,
Microsoft Teams, Admitere Online, Tnscriere grad didactic, Academiclnfo, Managementul cercetarii,
State de functii, Evenimente — Plati Online, Dispozitia rectorului (CMS UBB), Cloud UBB, EduRoam,
Hosting UBB, iar pentru studenti, 12 servicii dedicate, deexemplu, Cerere decont abonament CTP,
Email, Microsoft Teams, Finalizare studii, Inscrieri burse, Admitere Online, Solicitdri doctoranzi, Fisa
lichidare doctoranzi s.a.

La nivelul FSAS, transparenta institutionala este sustinuta prin website-ul oficial, care
furnizeaza acces structurat la informatii privind obiectivele educationale, resursele, procesul didactic
si managementul facultatii. incircarea materialelor didactice, consultatii si alte activitati online, la
nivelul FSAS se defasoara din 2020 prin Mocrosoft Teams.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Implementarea unei reglementari privind utilizarea inteligentei artificiale in scrierea academica- anexa
HCA3961/25.03.2024.
v" Recomandari: Nu sunt.
v Indicatorul este: indeplinit

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale Tnvatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele

.P.B.1.1.1 asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile.
Acesta cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica,
cercetare si evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.

PSUL-RU este conceput pe baza unui curriculum structurat si vizeaza obtinerea de catre
studenti a rezultatelor asteptate ale invatarii, operationalizate prin Pi (cu ponderile disciplinelor
exprimate prin credite de studii ECTS), prin FD incluse in Pi (inclusiv prin metodele de predare
adoptate), prin oferirea unor trasee flexibile de Tnvatare oferite de cursurile optionale si prin modul de
organizare si continutul examenului de finalizare a studiilor. Structura si continutul cursurilor sunt
aliniate la asteptarile pietei muncii si la cerintele profesionale specifice domeniului sociologie-resurse
umane, conform REI p.16 si anexelor Plan de invatamant 2025-2025 si Descrierea-rezultatelor-invatarii-
Resurse-Umane.pdf

Pag. 9 din 30



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
W'S Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
' Inscrisé in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatdméantul Superior - EQAR

Planul de invatamant al programului de studiu RU cuprinde o serie de discipline
fundamentale, de domeniu, de specialitate si complementare, structurate in obligatorii, optionale si
facultative.

Incepand cu noul an universitar, PI-RU 2026-2027, cuprinde discipline fundamentale, de
specialitate si complementare, conform noilor recomandari, document atasat prezentului REE;
clasificarea din Pl 2025-2026 nu cuprindea discipline de specialitate, deoarece la nivel de UBB
planurile de invatamant sunt verificate si semnate de catre Rectorat la inceputul anului calendaristic,
respectiv ianuarie 2025, pentru promotia in curs.

Continutul Pl pentru PSUL-RU din 2025-2026 este structurat pe 6 semestre, cu cate 14
saptamani de activitati didactice, iar in semestrul 6 sunt doar 12 saptamani. Pentru fiecare semestru
sunt prevazute 30 de ECTS pentru disciplinele obligatorii, 10 ECTS pentru sustinerea si promovarea
examenului de licentd (5+5). Numarul de ore/saptamana se incadreaza in standardele ARACIS
pentru domeniul Sociologie-RU, respectiv 22-25 anul | si 22-24 ore in anii Il si Ill. Disciplinele
obligatorii reprezintd 78% din numarul total de discipline, iar cele optionale reprezintda 22%. Se
asigura trasee flexibile de invatare prin cele 11 discipline optionale incluse in planul de invatamant in
semestrele |I-VI, care cumuleaza o pondere de 412 (22%), conform planului de invatamant 2025-
2028. FD din PI-ID cuprind Ri, modul de evaluare, continutul activitatilor didactice si bibliografia
necesara. Ri, asa cum sunt recomandarile, sunt urmérite prin examene periodice, proiecte practice si
evaluari finale, rezultatele fiind atestate prin Suplimentul la diploma:
https://socasis.ubbcluj.ro/suplimente-de-diploma/ .

Programul de studii include stagii de practica incepand cu semestrul doi (semestrele 2, 4 cu
cate 5 ore/14 saptamani, sem. 5 cu 4 ore/14 sapt. si sem. 6 cu céate 6 ore/12 sapt.), in total 268 de
ore. Planul include timpul destinat elaborarii lucrarii de licenta in semestrul 5 si 6, cu alocarea a 4
ore/14 sapt si 6 ore/ 12 sapt. (128 ore). Existd suficiente acorduri de practica incheiate cu
colaboratori externi, fiind asigurate mai mult de 50 % din numarul necesar de locuri de practica pentru
studenti, acorduri vizualizate in momentul vizitei. Raportul ore de curs si ore de seminare si lucrari
practice respecta standardele, este mai mare, 64 C/74 (S, L.P.), numarul orelor de studiu individual
este mai mare decat numarul orelor didactice , fiind respectata recomandarea ARACIS. Mai mult de
50% din formele de verificare pentru disciplinele prevazute in planul de invatamant sunt examene.

Un aspect care poate fi mentionat ca fiind exemplu de bune practici este acela ca, potrivit
reglementarilor UBB, studentii pot alege pana la 3 discipline optionale de la alte facultati din UBB, cu
un numar echivalent de credite si cu avizul FSAS, conform Contractului de Studii, pe care il
semneaza la inceputul fiecarui an universitar.

- Recomandari: Reproiectarea semestrului VI care are 12 saptamani de activitate didactica.
v" Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii

Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor,
precum si a celor social-economice si sunt organizate Tn conditii menite sa asigure increderea
beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditiile actului de autorizare, respectiv de
I.P.B.1.2.1 acreditare, vizand realizarea idealului educational al Tnvatamantului superior
conform legii

Programele FSAS-UBB sunt autorizate si acreditate conform legislatiei nationale in vigoare,
Cartei UBB, iar functionarea programelor este reglementata de procedurile interne. PSUL RU din
FSAS, UBB, a parcurs toate etapele de autorizare si evaluare ARACIS, ultima fiind in anul 2021,
aprilie, cand a primit calificativul Mentinerea Acreditarii, conform HC ARACIS din 29 aprilie 2021, iar
contractul semnat de UBB cu ARACIS este din 10.03. 2026.
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Capacitatea de scolarizare in primul an de studii fiind de 125 de locuri, forma de invatamant (cu
frecventd), numarul total de credite (180 ECTS), conform HG nr. 412/2025 privind aprobarea
Nomenclatorului domeniilor si al specializérilor/ programelor de studii universitare si a structurii
institutiilor de invatamant superior pentru anul universitar 2025-2026, p. 62, UBB.

Pe ani universitari, pentru perioada 2020 — 2026, s-a respectat capacitatea de scolarizare
prevazuta, numarul de grupe-3, iar numarul de studenti pe promotii a variat astfel:

- promotia 2021-2024 anul 1 - 117; anul 2 — 109; anul 3 — 96;

- promotia 2022-2025: anul 1 - 120; anul 2 — 109; anul 3 — 99;

- promotia 2023-2026: anul 1 - 97; anul 2 — 95; anul 3 — 88. Rata de promovabilitate reflecta

caliatea programului de RU 62,84%, pe promotii aceste cifre sunt: 2025- 61,60%, 2024-

59,29%, 2023- 67,64%.

v Recomandari: Nu sunt.
v' Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculara componenta organizatorica are in vedere sa
asigure nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

:”F?' g;azto1r11| Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.

Pentru studentii care urmeaza PSUL-RU obiectivele declarate si rezultatele preconizate sunt
exprimate in definirea competentelor dobandite la finalizarea programului de studii, competentele fiind
cuprinse in Suplimentul la diploma: https:/socasis.ubbcluj.ro/suplimente-de-diploma/ si disponibile in
mod public prin intermediul Registrul National al Calificarilor din fnvé;‘éméntul Superior, conform
nivelului de calificare (6 EQF/ CEC). FSAS si-a actualizat inregistrarea in RNCIS conform adeverintei
ANC nr. 3279-3305/13.04.2022, pentru RU.

Rezultatele invatarii sunt specificate in FD si sunt concordante cu nivelul calificarii (6 EQF/ CEC)
si cu competentele mentionate in suplimentul la diploma. Rezultate invatarii permit distinctia intre
registrul de (1) cunostinte, (2) aptitudini si (3) responsabilitate si autonomie si sunt correlate intr-un
centralizator cu domeniile si descrierile ocupationale prevazute in ESCO, in special in ceea ce
priveste activitatile precum selectia si recrutarea personalului, analiza muncii, dezvoltarea resurselor
umane, gestionarea bazelor de date sociale sau diagnoza organizationald (REl p. 17, Anexa
Descrierea rezultatelor invatarii si corelarea cu competentele, conform COR si ESCO).

v Recomandari: Nu sunt.
v" Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de
I.P.B.2.1.2 ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

Rezultatele asteptate ale invatarii pentru PSUL-RU sunt corelate cu competentele profesionale
si transversale necesare ocupatiilor specifice domeniului resurselor umane, conform standardelor
ocupationale nationale si Clasificarii europene ESCO. La nivelul programului PSUL-RU din FSAS se
are in vedere perspectiva integrarii absolventilor pe piata muncii prin corelarea programului de
invatamant cu aceste standarde.

Descrierea programului specifica ocupatii posibile include in conformitate cu COR: 242314-
specialist resurse umane, 242301 -consilier fortd de munca si somaj, 242306 -consilier orientare
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privind cariera, finregistrat la Tinregistrarea in RNCIS conform adeverintei ANC nr. 3279-
3305/13.04.2022, pentru RU.

Dezvoltarea programului Resurse Umane din FSAS-UBB a avut in vedere compatibilitatea cu
programe similare din universitati europene precum London School of Economics and Political
Science, Marea Britanie, Universitatea din Geneva, Elvetia, Universitatea Lumiere Lyon 2, Franta.

Suplimentul la diploma al programului, care prezinta explicit competentele dobéandite de
absolventi si ocupabilitatea lor in profesii din domeniul resurselor umane (Supliment diploma —
Resurse Umane).

v" Recomandari: Nu sunt.
v Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate
I.P.B.3.1.1 pe student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in
activitatile si experientele de invatare si predare.

Potrivit REI, UBB asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe student in principal
prin consultarea studentilor in procesul de actualizare a planurilor de invatamant. De asemenea, sunt
adoptate o serie de masuri specifice, precum: elaborarea unui Raport de revizuire a planului de
invatamant, discipline facultative fara taxa (Fundamente de antreprenoriat si Fundamente de educatie
umanista), mecanismele de feedback prevazute de regulamentele institutiei.

In cadrul discutiilor cu studentii si absolventii s-a constatat evaluarea pozitivé a strategiilor
didactice folosite, indeosebi dezvoltarea competentelor transversale si interactiunea student — cadru
didactic. Experienta de invatare a studentilor de la programul de studii Resurse Umane este evaluata
pozitiv, fiind apreciate in egala masura continuturile didactice, climatul formativ si de stimulare a
dezvoltarii profesionale si personale promovat in facultate.

v" Recomandari: nu sunt
v"Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in
.P.B.3.1.2 programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

In cadrul raportului sunt prezentate oportunitatile oferite studentilor pentru a participa la
mobilitati academice: mobilitatile finantate Tn cadrul programului Erasmus+, fizice sau virtuale, inclusiv
BIP, precum si mobilitdtile din cadrul Aliantei EUTOPIA. Existd mecanisme institutionale care
reglementeaza mobilitdtle academice: Procedura Operationald de aprobare a activitdtilor
extracurriculare si a acordarii creditelor transferabile la programe de tip Blended Intensive Programme
(BIP), scoli de primavara/vara/toamna/iarna si la alte tipuri de programe cu volum redus de invatare,
Regulamentul de recunoastere a perioadelor de studii efectuate in strainatate al UBB.

Oportunitatile oferite studentilor pentru mobilitati Erasmus sunt prezentate pe website-ul UBB
https://cci.ubbcluj.ro/erasmus/, studentii avand acces la mobilitdti academice in universitatile
partenere. Asa cum a rezultat in cadrul discutiei cu studentii s-a evidentiat nevoia de crestere a
numarului de acorduri interinstitutionale pentru mobilitatile Erasmus+ care sa permita echivalarea
creditelor ECTS la programul evaluat, conform procedurilor in vigoare.
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v" Recomandari: cresterea numarului de acorduri interinstitutionale pentru mobilitatile de studiu
Erasmus+ care sa ofere o mai mare flexibilizare a procesului de recunoastere a creditelor
ECTS obtinute in cadrul mobilitatii.

v"Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in
I.P.B.3.2.1 concordanta cu potentialul si aspiratile acestora, luand in considerare
diversitatea stilurilor si abilitatilor de invatare.

REI prezintd mecanismele institutionale si regulamentele care creeaza cadrul pentru
asigurarea oportunitatilor echitabile pentru studenti: Ghidul pentru egalitatea de gen al UBB, Ghidul
pentru combaterea discrimindrii, incluzdnd Codul de conduita privind antisemitismul, Ghidul privind
prevenirea si combaterea hartuirii pe criteriu de sex si a hartuirii morale la locul de munca, precum si
Codul de conduita pentru prevenirea si sanctionarea xenofobiei, radicalizarii si discursului instigator la
urd). De asemenea, Politica lingvistica a UBB ofera cadrul institutional pentru utilizarea celor trei limbi
oficiale ale universitatii (limba roména, limba maghiara si limba germand), un element de incluziune si
promovare a multiculturalitatii.

Discutiile cu studentii si cadrele didactice din timpul vizitei au confirmat climatul incluziv si
stimularea dezvoltarii competentelor profesionale si transversale. Studentii si absolventii au evidentiat
oportunitatile pentru dezvoltarea gandirii critice, a abilitatilor de comunicare, a abilitatilor de
prezentare. Totodata, a fost evidentiata adaptarea continuturilor didactice la dinamica instrumentelor
de lucru folosite in cadrul departamentelor de specialitate (e.g., Microsoft Power Bl).

v" Recomandari: nu sunt
v"Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu
nevoile studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei

.P.B.4.1.1 cu cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate
sustinerii procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de
invatare, de domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a
programului de studii.

in cadrul UBB functioneaza Centrul pentru Studentii cu Dizabilitdti (CSD) care ofera sprijin
studentilor cu cerinte speciale, dar si cadrelor didactice pentru adaptarea materialelor utilizate in
procesul de educatie. De asemenea, este mentionat un proiect de dezvoltare institutionald (FDI),
implementat Tn anul 2024, prin care s-a sustinut financiar activitatea Centrului pentru Studentii cu
Dizabilitati.

Studentii au acces la resurse si servicii adecvate procesului de invatare pentru programul
Resurse Umane, precum software specializat (SPSS, Microsoft Power Bl). De asemenea, prin
implicarea in activitatea didactica a specialistilor si practicienilor, continuturile didactice sunt calibrate
in raport cu cerintele angajatorilor si dinamica pietei muncii. Studentii cu nevoie speciale sunt asistati
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de cadrele didactice si personalul specializat din cadrul CSD, prin accesibilizarea materialelor
didactice si adaptarea procesului de evaluare.

v" Aspecte de buna practica: La nivel de UBB este infiintat un Centru pentru Studentii cu
Dizabilitati (CSD) care ofera sprijin studentilor cu cerinte speciale, dar si CD pentru adaptarea
materialelor utilizate in procesul de educatie.

v" Recomandari: nu sunt

v"Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijina intelegerea
I.P.B.5.1.1 asteptarilor studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din
planul de invatamant.

Rezultatele invatarii sunt incluse in fisele disciplinelor si sunt ilustrate detaliat in documentul
Descrierea rezultatelor invatarii pentru programul de studii universitare de licenta - Specializarea
Resurse Umane. Sunt prezentate rezultatele Tnvatarii specifice programului, cu cele trei componente
(cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie), urmate de corelarea acestora cu competentele
profesionale. De asemenea, fisele de disciplind prezinta criteriile de evaluare, iar studentii care se
considera nedreptatiti pot contesta rezultatul examenului in baza procedurii descrise in cadrul
Ghidului privind modalitatea de contestare a evaluarii.

Programul este organizat in baza creditelor transferabile (180 ECTS), planul de invatamant
cuprinde competente profesionale si transversale care sunt corelate cu cele trei componente ce
definesc rezultatele invatarii ( i.e., cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie). Facultatea
asigura locuri de practica si internship, invita in mod sistematic specialisti si organizeaza evenimente
cu partenerii din mediul socio-economic, crescand atractivitatea programului de studii si facilitand
insertia absolventilor pe piata fortei de munca.

v" Recomandari: nu sunt
v"Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare
.P.B.5.1.2 pe parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.

Criteriile de evaluarea pentru masurarea gradului de insusire a rezultatelor Tnvatarii sunt
prezentate in fisele de discipling, fiind prevazute atat evaluari pe parcurs, céat si evaluari finale, de tip
sumativ. Fiecare disciplina are un sistem specific de evaluare, cu ponderi alocate activitatilor de
seminar/activitatilor practice si cerinte privind frecventa si participarea la ore. Documentul cadru care
reglementeaza procesul de evaluare este Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor
in baza Sistemului european de credite transferabile (ECTS), iar documentul ce stipuleaza detaliile
privind organizarea si desfasurarea evaluarii este Metodologia de evaluare a competentelor
studentilor. Evaluarea de la finalul ciclului de studii se realizeaza prin doua probe: (1) evaluarea
cunostintelor fundamentale si de specialitate si (2) prezentarea si sustinerea proiectului de diploma,
conform Regulamentului de organizare si desfasurare a examenului de finalizare a studiilor de scurta
duraté, licenta si master.

Verificarea gradului de obtinere a rezultatelor invatarii se realizeazd conform criteriilor si
modalitatilor de evaluare prezentate in fisele de disciplind. Fiecare disciplind cuprinde modalitati
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specifice de evaluare, in acord cu continuturile formative si particularitatile activitatilor practice (teme,
proiecte, aplicatii, participarea la activitatea de seminar etc.). Website-ul facultatii prezinta informatii
cu privire la sustinerea examenului de licenta (tematica si bibliografia pentru proba Evaluarea
cunostintelor fundamentale si de specialitate, respectiv Instructiuni pentru realizarea lucrarii de
licentd, incluzand Ghidul lucrarii de licenta, Procedura privind verificarea gradului de similitudine, Ghid
de folosire a inteligentei artificiale).

v" Aspecte care constituie exemple de buna practica: Furnizarea de ghiduri privind utilizarea
etica a inteligentei artificiale in elaborarea lucrarii de licenta (ghidul Facultatii de Sociologie si
Asistenta Sociala de folosire a inteligentei artificiale, respectiv Ghidul UBB Inteligenta
artificiala in scrierea academica).

v' Recomandari: nu sunt

v"Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii
obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o
I.P.B.6.1.1 tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.

Conform REI, Centrul de Cariera, Orientare Profesionald si Alumni al UBB ofera servicii
diversificate pentru sustinerea integrarii absolventilor pe piata fortei de munca, cum ar fi testarea
psihologica pentru consilierea in carierd, autocunoastere, consiliere profesionald, sprijin pentru
elaborarea planului de cariera, mentorat etc. De asemenea, exista servicii dedicate absolventilor si
actiuni ce urmaresc consolidarea comunitatii ALUMNI UBB.

Serviciile Centrului de Cariera, Orientare Profesionald si Alumni sunt prezentate pe website-ul
dedicat centrului, incluzand consiliere pentru orientarea in cariera, feedback personalizat cu privire la
dosarul de candidatura, sesiuni pentru autocunoastere si evenimente dedicate (e.g., zilele carierei,
tabere tematice etc.)

v' Recomandari: nu sunt
v" Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul,
recunoasterea si echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul . e . o .
LPB.7.1.1 Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.

in cadrul UBB procesul de admitere este reglementat prin Regulamentul de admitere la
programe de studii de licentd si master in Universitatea Babes—Bolyai si prin regulamentul de
admitere al Facultatii de Sociologie si Asistenta Sociala.

Procesul de admitere se realizeaza conform reglementarilor interne si legislatiei nationale,
candidatii inscriindu-se pe platforma online a institutiei. Admiterea la programul de studii Resurse
Umane se face pe baza a doua probe: (1) media de bacalaureat, ce reprezinta 100% din media finala
de admitere si (2) scrisoare de motivatie care se evalueaza prin calificativul ,admis” sau ,respins”.
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v" Recomandari: nu sunt
v" Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor

I.P.B.7.1.2 echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situati de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinfe educationale speciale si/sau
dizabilitati.

Regulamentul de admitere la programe de studii de licenta si master in Universitatea Babes—
Bolyai prevede respectarea principiilor echitatii si egalitatii de sanse. De asemenea, sunt prevazute
locuri pentru accesul grupurilor vulnerabile, conform prevederilor nationale (locuri candidati etnie
roma, locuri absolventi de licee din mediul rural) si a prevederilor UBB (locuri pentru candidati
proveniti din sistemul de protectie sociala, locuri pentru candidatii cu cerinte speciale/dizabilitati, locuri
pentru minoritati nationale la programe de studii care nu se organizeaza in limba minoritatii
respective, masuri pentru studentii ucraineni refugiati).

UBB asigura respectarea principiilor echitatii si egalitatii de sanse in cadrul procesului de
admitere, fiind prevazute masuri de sprijin pentru grupuri vulnerabile si candidati in situatii de risc
educational, Tn principal prin locuri alocate la admitere, fie cu finantare de la bugetul de stat (candidati
etnie roma, candidati absolventi licee din mediul rural), fie cu sustinerea financiara a UBB (minimum
25 de locuri pentru studentii cu cerinte speciale /dizabilitati, minium 25 de locuri pentru studentii
proveniti din sistemul de protectie sociala, minimum 25 de locuri minoritati nationale).

v' Recomandari: nu sunt
v"Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala
I.P.B.7.2.1 a studentilor.

Potrivit REI, activitatea profesionala a studentilor este reglementata prin Regulamentul privind
activitatea profesionaléd a studentilor in baza Sistemului european de credite transferabile (ECTS) si
Codul drepturilor si obligatiilor studentului. De asemenea, este mentionata activitatea asociativa a
studentilor, fiind mentionate peste 40 de organizatii studentesti.

Discutiile cu studentii purtate de membrii echipei de evaluare au evidentiat aplicarea
reglementarilor privind activitatea profesionald a studentilor. De asemenea, studentii au mentionat
faptul ca@ primesc sprijin din partea reprezentantilor studentilor pentru o mai buna intelegere a
proceselor si regulamentelor UBB.

v" Recomandari: nu sunt
v" Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.
Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin

I.P.B.8.1.1 care sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in
activitatea academica si de cercetare.
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Raportul de evaluare interna prezintd multiple directii privind implementarea Strategiei de

internationalizare a UBB 2025-2029, pozitionand institutia ca punct de referinta in plan national in
domeniul cooperarii internationale. Sunt ilustrate programele si oportunitatile de colaborare din cadrul
Aliantei EUTOPIA, precum: EUTOPIA Young Leaders Academy, Connected Communities (CCs),
DISCOVER — Researcher’s Experiences at EUTOPIA Innovation Challenges for Researchers, dar si
asigurarea vizibilitatii internationale prin participarea UBB in reteaua europeana The Guild.
UBB implementeaza actiuni multiple de internationalizare, existdnd oportunitati pentru mobilitatea
cadrelor didactice, cercetatorilor si studentilor in cadrul Aliantei EUTOPIA, dar si in cadrul retelei
extinse de universitati partenere din Europa si tari terte UE. De asemenea, Facultatea de Sociologie
si Asistentd Sociala organizeaza evenimente internationale relevante, ce stimuleaza cooperarea
internationala si promoveaza parteneriatele pentru proiecte de educatie si cercetare.

v" Recomandari: nu sunt
v"Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie

Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.
Indicatorul Invatarea bazata pe investigatie stiintifica si rezultatele cercetarii sprijind si sunt
I.P.B.9.1.1 valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.

Planul de invatamant al programului Resurse Umane cuprinde discipline ce dezvolta
competentele necesare investigatiei stiintifice, contribuind la integrarea cercetarii stiintifice in procesul
de educatie. De asemenea, sunt prevazute stagii de practica, iar fisele de disciplina prevad activitati
de cercetare fundamentala si aplicativa.

Rezultatele cercetarii realizate de cadrele didactice UBB sau reliefate de literatura de
specialitate sunt integrate in procesul de educatie, asa cum rezultd din fisele de disciplind. De
asemenea, programul Resurse Umane formeaza competentele necesare invatarii bazate pe
investigatia stiintificad prin discipline dedicate: Metode si tehnici de cercetare sociologica, Metode
cantitative avansate, Metode calitative de cercetare sociologica, Designul si practica cercetarii
sociologice aplicate etc.

v" Recomandari: nu sunt
v"Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica Tn concordanta cu
obiectivele programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in
I.P.B.9.2.1 domeniul stiinific respectiv si valorificate in mod adecvat.

Departamentul de Sociologie al FSAS are un Plan de Cercetare Stiintificd pentru perioada
2024-2027, cadrele didactice desfasurand activitati de cercetare stiintificad corelate cu obiectivele
programului Resurse Umane, asa cum rezultd din Lista lucrarilor stiintifice in domeniul disciplinelor
din postul didactic si Activitatea stiintifica in domeniul disciplinelor (Anexa A.3.1.1.c).

UBB dispune de o platforma de management al rezultatelor cercetarii, iar Facultatea de
Sociologie si Asistentd Sociald organizeaza evenimente internationale relevante pentru diseminarea
rezultatelor cercetarii (e.g., Conferinta internationaléd Transformari Capitaliste Tn Centrul si Estul
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Europei). De asemenea, revista Studia Universitatis Babes-Bolyai Sociologia asigura vizibilitatea
internationald a rezultatelor cercetarii. Cadrele didactice care desfasoara activitate in cadrul
programului Resurse Umane desfasoara activitate de cercetare in concordantd cu obiectivele
programului.

v Recomandari: nu sunt
v" Indicatorul este: indeplinit

DOMENIUL C. Managementul calitatii

V.1 Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si
deontologiei universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt
aplicate Tn mod consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare
Direcitii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod
I.P.C.1.1.1 consecvent, dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitati educatiei la
nivelul programului de studii.

UBB dispune de un sistem institutional de asigurare a calitatii construit treptat incepand cu anul 2002,
cand au fost adoptate primele hotarari importante in acest domeniu si a fost formulata o politica
institutionala a calitatii. Aceasta politica a fost actualizata recent (Politica de asigurarea calitatii in
UBB Hotararea Senatului nr. 200/ 24 noiembrie 2025) si integratd intr-un cadru mai amplu de
management al calitatii, sustinut prin documente interne, proceduri, regulamente si programe anuale.

Organismele existente reflectd o structura organizationala clarad care are ca scop asigurarea
calitatii, precum si consolidarea unei culturi organizationale orientate spre imbunatatirea continua a
activitatilor academice si administrative. Astfel, coordonarea proceselor de asigurare a calitatii se
realizeaza printr-o structura institutionalda complexa, care include prorectorul responsabil cu
asigurarea calitatii, CEAC-UBB, comisiile de la nivelul facultatilor, comisia de specialitate a Senatului
(https://senat.ubbcluj.ro/comisia-pentru-proiecte-de-dezvoltare-academica-relatii-cu-mediul-de-
afaceri-si-prognoze/) si Centrul Qualitas.

Centrul Qualitas are un rol central, fiind implicat in colectarea si analiza datelor, elaborarea de
rapoarte, instrumente de evaluare si documente-suport privind calitatea Tnvatamantului. Centrul
Qualitas elaboreaza anual un program de asigurare a calitatii la nivel institutional, cu budget din
resurse proprii UBB.

Din intélnirea cu membrii CEAC de la nivelul universitatii si facultatii au rezultat o serie de
masuri care se iau pentru imbunatatirea calitatii educatiei cum ar fi implementarea unui program
anual de asigurare a calitatii la nivel de facultate, masuri pentru cresterea participarii studentilor la
evaluarea cadrelor didactice, obligativitatea directorilor de departament de a consulta partile
interesate ca parte a evaluarii calitatii programului de studiu, s.a.

v' Recomandari: nu sunt
v"Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
ITS demonstreaza c& implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.

Indicatorul  Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor par{i interesante sunt avute in
[.P.C.1.2.1 vedere in procesul de implementare a procedurilor.
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In cadrul UBB, evaluarea internd a activitatilor academice si administrative este organizata prin
mecanisme diferentiate, aplicate la nivel institutional si la nivelul facultatilor, departamentelor si
celorlalte structuri componente. Activitatea didactica, de cercetare si administrativa a personalului
academic este evaluatd din multiple perspective: anual de catre conducerea facultatii sau
departamentului, periodic prin interevaluare cadrelor didactice de catre colegi, iar prestatia didactica
este evaluatd semestrial de catre studenti. Pentru activitatile administrative si serviciile oferite
comunitatii academice, evaluarea se realizeaza prin proceduri dedicate si prin mecanisme de audit
intern, rezultatele fiind utilizate pentru identificarea eventualelor probleme si adoptarea masurilor de
imbunatatire.

Un rol important in acest sistem il au anchetele institutionale coordonate de Centrul Qualitas.
Evaluarea satisfactiei studentilor se desfasoara potrivit unei proceduri operationale dedicate
(Procedura operationala privind organizarea si desfasurarea procesului de evaluare a satisfactiei
studentilor de nivel licentd, masterat si doctorat din UBB), o data la trei ani, Si urmareste experienta
studentilor de la nivel licentd, master si doctorat. Evaluarea satisfactiei personalului didactic si de
cercetare se realizeaza o data la trei ani si vizeaza principalele dimensiuni ale activitatii profesionale.
Rapoartele rezultate fundamenteaza decizii institutionale, iar aspectele privind calitatea sunt reflectate
in Raportul Rectorului, prezentat anual si supus analizei Senatului UBB.

La nivelul departamentului, pe nivel licenta, se organizeaza intalniri ale comunitatii FSAS,
formata din studenti, companii/angajatori si cadre didactice din departament, cu scopul consultarii
privind calitatea educatiei. Astfel de intalniri s-au desfasurat in 2025 si 2026 si au creat cadrul pentru
un dialog intre membrii acestei comunitati privind evaluarea planurilor de invatamant si alte aspecte
privind mediul de invatare.

Din toate aspectele prezentate mai sus rezulta ca procedurile adoptate la nivel de universitate
au ca baza opiniile membrilor comunitatii academice, colectate prin diverse modalitati si instrumente.

v" Recomandari: nu sunt
v"Indicatorul este: indeplinit

V.2 Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul
eticii si deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri

[IS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditjile legii.
Indicatorul  Tn structura organizatorica a IIS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si
[.P.C.2.1.1 la nivelul componentei organizatorice.

La nivelul UBB, principalele structuri care gestioneaza asigurarea calitatii sunt CEAC de la nivelul
universitatii si comisiile de la nivelul facultatilor. Acestea au rolul de a sprijini implementarea politicilor,
strategiilor si procedurilor privind asigurarea calitatii. CEAC-UBB contribuie la formularea directiilor
generale, a regulamentelor si a masurilor institutionale, in timp ce CEAC-urile facultatilor adapteaza
aceste orientari la specificul fiecarei structuri academice. La nivelul facultatilor, aceste comisii
formuleaza propuneri, elaboreaza programe anuale de asigurare a calitatii, contribuie la evaluarea
acestora si ofera sprijin in pregatirea documentatiilor necesare proceselor de evaluare periodica,
acreditare sau reacreditare a programelor de studii. Un exemplu in acest sens este Programul de
asigurare a calitatii FSAS pentru anul universitar 2025—2026.

Implicarea studentilor reprezinta o componenta importanta a sistemului de asigurare a calitatii.
Studentii sunt reprezentati in structurile decizionale si consultative ale universitatii, inclusiv in Senatul
UBB si in comisile CEAC de la nivel institutional si al facultatilor, conform documentelor privind
componenta CEAC la nivelul facultatilor. Unul din aspectele urmarite de studentii din comisiile de
calitate sunt evaluarea semestriala a prestatiei didactice, precum si prin anchetele periodice privind
satisfactia studentilor (Evaluarea satisfactiei studentilor din UBB). Rezultatele acestor mecanisme
ofera date utile pentru identificarea problemelor, fundamentarea deciziilor si adoptarea unor masuri
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orientate spre imbunatatirea calitatii procesului educational si a vietii academice. Din intélnirea cu
membrii CEAC a rezultat ca se fac eforturi la toate nivelurile pentru implementarea procedurilor
existente de asigurarea calitatii.

v" Recomandari: nu sunt

v" Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.2.2. Functionare
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare
isi indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat.

Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice

[.P.C.2.2.1 functioneaza in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul
realizarii activitatilor de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a
calitatii educatiei.

UBB a dezvoltat progresiv un sistem institutional de asigurare a calitatii, reflectat in Manualul Calitatii,
in politica institutionala si in programele anuale de asigurare a calitatii. La nivelul facultatilor, Comisiile
de Evaluare si Asigurare a Calitatii functioneaza in baza propriilor regulamente si adapteaza directiile
institutionale la specificul fiecarei structuri academice. In cazul FSAS, Regulamentul de organizare si
functionare a CEAC-FSAS stabileste ca aceasta comisie este un organism consultativ al decanatului,
organizat in baza Legii invatamantului superior nr. 199/2023 si a metodologiei de evaluare externa
aprobate prin HG nr. 962/2024.

CEAC de la nivelul FSAS formuleaza programe, regulamente si propuneri privind asigurarea
si evaluarea calitatii la nivelul facultatii. Comisia elaboreaza un program anual de asigurare a calitatii,
furnizeaza date si documente relevante conducerii facultatii si UBB, disemineaza informatiile privind
actiunile institutionale in domeniu si formuleaza recomandari pentru imbunatatirea procesului
educational si a serviciilor-suport. Un exemplu actual este Programul de asigurare a calitatii FSAS
pentru anul universitar 2025-2026, care include actiuni privind actualizarea componentei CEAC,
sprijinirea reacreditarilor ARACIS, evaluarile intercolegiale si promovarea evaluarii prestatiei didactice
de catre studenti.

Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul  Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre
[.P.C.2.2.2 senatul universitar si actioneaza independent fatda de orice altd structura sau
persoana din cadrul institutiei de invatamant superior, cu respectarea legii.

UBB isi fundamenteazéa activitatea academica pe un cadru etic institutional care include ca valori
libertatea academica, responsabilitatea sociald, integritatea intelectuald, colegialitate, echitate si
conduita profesionala.

Principalul document de referinta este Codul de etica si deontologie profesionala al UBB 2025,
actualizat recent prin hotarére a Senatului. Codul se aplicda membrilor comunitatii universitare si
stabileste reperele de conduita necesare prevenirii incalcarilor normelor de etica si deontologie
universitara.

Responsabilitatea respectarii acestor norme revine in primul rand fiecarui membru al comunitatii
academice, iar aplicarea lor este sustinutd prin mecanisme institutionale dedicate. Structura
responsabila pentru supravegherea respectarii Codului este Comisia de Etica a UBB, care
functioneaza ca organism independent in raport cu celelalte structuri ale universitatii. Activitatea
Comisiei se desfasoara in baza Legii invatamantului superior nr. 199/2023, a HG nr. 305/2024 privind
Codul-cadru de etica si deontologie universitara si a Ordinului nr. 6.869/2024 privind Regulamentul-
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cadru al comisiilor de etica universitara. Componenta Comisiei de Etica respecta principiul
reprezentarii studentilor, acestia constituind cel putin 25% din membrii Comisiei de Etica.

v' Recomandari: nu sunt

v"Indicatorul este: indeplinit

V.3 Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfagurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti
interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora
IIS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind
[.P.C.3.1.1 impactul acestora in asigurarea calitatii.

in cadrul UBB, Comisia de Curriculum functioneaza ca organism specializat al Senatului, cu rol
central Tn configurarea, reglementarea si validarea interna a programelor de studii. Activitatea
acesteia urmareste corelarea ofertei educationale cu strategia de dezvoltare a universitatii, cu
legislatia aplicabila si cu cerintele proceselor de evaluare externa, atat la nivel national, cat si
international. In acest cadru, Comisia analizeaza planurile de invatamant aferente programelor de
studii, verifica respectarea standardelor si cerintelor normative si examineaza documentatiile
necesare autorizarii provizorii sau acreditarii, Tnainte ca acestea sa fie Tnaintate catre etapele
ulterioare de evaluare externa.

Gestionarea programelor de studii, de la initiere si autorizare pana la acreditare, monitorizare si
evaluare periodica, se realizeaza pe baza procedurilor institutionale, care sunt publicate pe site-ul
UBB. Acestea includ Procedura pentru programele de licenta, Procedura pentru domeniile si
programele de master, precum si Procedura privind elaborarea si semnarea electronica a planurilor
de Tnvatamant.

Pentru programele de licenta si master cu frecventa, planurile de invatamant sunt elaborate sau
actualizate anual, dupa caz, prin utlizarea machetelor puse la dispozitie de Compartimentul
Curriculum, acestea fiind construite in raport cu standardele ARACIS aplicabile fiecarui domeniu. in
completarea acestor mecanisme, la nivelul programelor pot fi realizate rapoarte de evaluare a
conformitatii cu standardele ARACIS, precum Raportul aferent programului Resurse Umane pentru
anul universitar 2025-2026.

Bune practici: Universitatea pune la dispozitia programelor machete personalizate, electronice,
pentru elaborarea planurilor de invatamant, prin Compartimentul de Curriculum.

v" Recomandari: nu sunt
v"Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul  Membrii comunitatii proprii si alte parti interesate sunt implicate in procesul de
[.P.C.3.1.2 punere in aplicare a procedurilor.

Proiectarea si punerea in aplicare a procedurilor implica mai multe categorii de actori institutionali, de
la structurile Rectoratului, Consiliul Facultatii pana la responsabilii de program. Exista un proces
participativ in interiorul comunitéatii academice din UBB, bazat pe colaborare si verificare succesiva. In
procesul de implementare a procedurilor, membrii comunitatii propria, dar si reprezentantii mediului
socioeconomic sau absolventii sunt implicati in diverse modalitati, detaliate in REI.

in UBB, gestionarea programelor de studii este reglementatd prin proceduri care acopera
initierea, autorizarea, acreditarea, monitorizarea si evaluarea periodica a acestora. Pentru programele
de licenta, Procedura operationald dedicata stabileste ca rapoartele de evaluare internd sunt
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intocmite dupa un modelul comun adoptat la nivel institutional. Dosarele parcurg toti pasii necesari
procedural, de la avizarea interna si pana la aprobarea in Senat. Pentru programele de master, UBB
utilizeaza o Procedura specifica pentru initierea, acreditarea, monitorizarea si evaluarea domeniilor si
programelor de studii de nivel master.

La nivelul FSAS existd un mecanism de monitorizare periodica a programelor. Astfel, se
realizeaza o evaluare intermediara a acestora, urmarindu-se in principal feedback-ul studentilor si al
angajatorilor. Rezultatele se posteaza pe site-ul FSAS.

v" Recomandari: nu sunt
v"Indicatorul este: indeplinit

V.4 Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor
personalului.

Indicatorul Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare
[.P.C.4.1.1 semestriala de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.

Evaluarea activitatii didactice de catre studenti este organizata in UBB cu periodicitate semestriala, ca
masura de monitorizare a calitatii procesului educational. Procesul se desfasoara online, prin
platforma Academiclnfo, in baza procedurilor coordonate de Centrul Qualitas. Instrumentele de
evaluare urmaresc dimensiuni relevante ale predarii, precum organizarea activitatii didactice,
claritatea prezentarii, relationarea cu studentii, calitatea evaluarii si contributia la dezvoltarea
studentilor. Rezultatele sunt prelucrate la nivel institutional, iar Centrul Qualitas publica periodic
rapoarte si sinteze privind evaluarile, inclusiv evolutia in timp a acestora (Dinamica rezultatelor pentru
perioada 2015-2025).

Din intalnirea cu studentii a rezultat faptul ca ar putea fi utile mai multe modalitati de anuntare si
de reamintire a perioadei de evaluare a profesorilor de catre studenti, pentru ca in prezent evaluarea
este anuntata doar pe platforma Academiclnfo, la finalul semestrului, adica intr-o perioada
aglomerata pentru studenti.

La nivelul facultatilor si departamentelor, rezultatele evaluarilor sunt utilizate ca suport pentru
analiza activitatii didactice si pentru formularea unor méasuri de imbunatatire. Complementar evaluarii
standardizate prin Academiclnfo, FSAS desfasoara cercetari proprii privind experienta studentilor,
precum Student Experience FSAS 2024, care ofera informatii despre perceptia studentilor asupra
procesului educational, planurilor de finvatamant, onboarding-ului si climatului academic.
Documentele si resursele relevante pentru studenti sunt disponibile pe pagina FSAS, inclusiv in
sectiunile dedicate informatiilor utile si fiselor de disciplind. Una din masurile adoptate ca rezultat al
evaluarii experientei studentilor si cadrelor didactice este elaborarea Ghidului pentru realizarea fiselor
de discipliné la nivelul FSAS.

v" Recomandari: nu sunt
v"Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

Standardul S.C.5.1. Baze de date
IS utilizeaz& baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatji.

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date
[.P.C.5.1.1 necesare procesului de asigurare interna a calitatii.
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UBB utilizeaza o infrastructura informatica institutionald formata in principal din trei platforme care
sprijina principalele procese academice, administrative si de cercetare. Pentru evidenta scolara,
universitatea foloseste Academiclnfo, sistem destinat secretariatelor, studentilor si cadrelor didactice.
Platforma permite gestionarea electronica a planurilor de invatamant, a disciplinelor, a studentilor, a
notelor si a cererilor studentesti, precum si consultarea online a informatiilor academice relevante. in
plus, Academiclnfo include facilitati pentru integrarea taxelor, pentru administrarea unor situatii
centralizatoare si pentru evaluarea cursurilor de catre studenti. Descrierea oficiala a serviciului este
disponibila pe pagina DTIC — Academiclinfo.

Activitatea stiintifica este sustinuta prin aplicatia Managementul activitatii academice/stiintifice
UBB, destinata cadrelor didactice si cercetatorilor, dar si structurilor de management academic de la
nivelul departamentelor, unitatilor de cercetare, facultatilor si universitatii. Sistemul permite
introducerea rezultatelor activitatii academice si stiintifice, centralizarea acestora si generarea de
rapoarte la niveluri diferite de agregare. Potrivit descrierii publicate de DTIC — Managementul
cercetarii, aplicatia ofera suport pentru evidentierea, analiza si sintetizarea activitatilor de cercetare
desfasurate in UBB.

Pentru procesele administrative, se foloseste platforma ManageAsist, prin care universitatea
gestioneazd managementul administrativ si diverse procese precum servicii digitale sau fluxul de
documente (Flux UBB). Aceste aplicatii/platforme contribuie la integrarea unor date diverse despre
mediul academic, eficientizarea activitatilor si furnizarea de informatii relevante pentru procesele
decizionale. Accesul este diferentiat in functie de rolul utilizatorilor si de nivelul de autorizare.

v" Recomandari: nu sunt
v"Indicatorul este: indeplinit

V.5 Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la
programele si domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si
calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta
Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatjile de interes
[.P.C.6.1.1 public cu privire la programul de studii evaluat.

UBB asigura accesul public la informatii printr-un ansamblu de canale institutionale, care includ site-ul
universitatii (cu sectiuni dedicate documentelor publice), platforma NEWSUBB unde se publica
comunicate si noutati despre evenimente si activitati, paginile facultatilor si canalele oficiale de social
media.

Comunicarea publica este coordonata prin Directia Comunicare si Relatii Publice, care are rolul
de a mentine relatia dintre universitate si mass-media si de a informa publicul despre activitatile
educationale, stiintifice si de cercetare desfisurate in UBB. in cadrul acestei structuri functioneaza si
purtatorul de cuvant al universitatii, responsabil pentru comunicarea oficiala cu presa. Totodata, UBB
pune la dispozitie o sectiune distinctd privind informatiile de interes public, conform Legii nr.
544/2001, unde sunt disponibile informatii privind solicitarile publice, termenele de raspuns si
modalitatile de contestare. La nivelul Facultatii de Sociologie si Asistentd Sociala, informatiile despre
programele de studii si activitatile facultatii sunt publicate in sectiunea dedicata programelor de studii.

v" Recomandari: nu sunt
v" Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul

IP.C6.12 Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.
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UBB asigura accesul la informatiile de interes public printr-un sistem diversificat de canale
institutionale, dintre care principalul este site-ul universitatii. Informatiile generale si documentele
publice pot fi consultate in sectiunea INFOUBB, iar solicitarile formulate in baza Legii nr. 544/2001
sunt solutionate de Directia de Comunicare si Relatii Publice. Pentru transparenta decizionala,
universitatea publica online Hotararile Consiliului de Administratie si Hotararile Senatului UBB, oferind
astfel acces la principalele decizii adoptate la nivelul structurilor de conducere. In completare,
informatiile de interes pentru studenti sunt accesibile prin paginile dedicate vietii studentesti, prin
Consiliul Studentilor din UBB si prin sectiunile privind organizatiile studentesti.

La nivelul FSAS, comunicarea publica se realizeaza prin site-ul oficial, unde sunt publicate
informatii privind programele de studii, activitdtile academice, anunturile pentru studenti,
regulamentele si procedurile relevante. Sectiunea Informatii utile centralizeaza diverse resurse
(structura anului universitar, coduri de acces, regulamentele UBB si procedurile aplicabile studentilor),
iar pagina Reprezentanti prezinta rolul Consiliului Studentilor din FSAS in reprezentarea studentilor in
Consiliul Facultatii si in Senatul UBB. Comunicarea curentd cu studentii este sustinutd si prin
platforma Microsoft Teams, utilizatd pentru transmiterea rapidd a anunturilor administrative,
modificarilor de orar, informatiilor privind practica si altor mesaje relevante pentru activitatea didactica.
Complementar canalelor digitale, facultatea poate utiliza panouri de afisaj in spatiile proprii pentru
comunicarea informatiilor de interes imediat catre studenti si public.

v" Recomandari: nu sunt
v"Indicatorul este: indeplinit

V.6 Criteriul C.7. Respectarea termenelor gi a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia
in vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte
IIS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv
[.P.C.7.1.1 elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din
raspunderea publica.

UBB colecteaza, prelucreaza, stocheaza si transmite date institutionale prin facultati, departamente si
diversele structuri administrative, in acord cu obligatiile sale de raportare, transparenta publica si
management academic. Aceste activitati includ elaborarea de rapoarte, publicarea de informatii de
interes public si gestionarea documentelor necesare proceselor educationale, administrative si de
cercetare. Un reper important al raspunderii publice este Raportul Rectorului, publicat anual conform
prevederilor Legii invatamantului superior nr. 199/2023.

Prelucrarea datelor cu caracter personal se realizeaza in cadrul create prin Politica UBB privind
protectia datelor si prin informarile dedicate diferitelor categorii de persoane vizate, inclusiv
studentilor, masteranzilor si doctoranzilor. Aceste documente precizeaza ca UBB are calitatea de
operator de date cu caracter personal si ca prelucreaza datele necesare indeplinirii misiunii sale
educationale, administrative si de cercetare, cu respectarea legislatiei europene si nationale
aplicabile. La nivelul facultatilor, protectia datelor este integrata in proceduri administrative concrete,
cum ar fi gestionarea dosarelor de burse sociale, unde FSAS utilizeaza acorduri privind prelucrarea
datelor personale pentru verificarea criteriilor de acordare a sprijinului financiar. Astfel, colectarea si
raportarea datelor se realizeaza Tn cadrul obligatiilor institutionale, cu respectarea drepturilor
persoanelor vizate si a cerintelor de confidentialitate.

v" Recomandari: nu sunt
v"Indicatorul este: indeplinit

V.7 Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii
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Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
IS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare
[.P.C.8.1.1 externa a calitatii, In vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii
evaluat.

UBB a integrat evaluarea externd ca instrument constant de confirmare si dezvoltare a calitaii
institutionale. La nivel international, universitatea mentioneaza in Manualul Calitatii evaluari realizate
de organisme internationale specializate precum Inaltul Comisariat pentru Minoritati al OSCE in 2000,
European University Association in 2001 si 2012, respectiv Salzburg Seminar in 2002. Ulterior,
profilul international al universitatii a fost consolidat prin audituri si recunoasteri externe. in cadrul QS
Stars 2018, UBB a primit statutul de universitate de cinci stele, fiind prima universitate din Romania
care a primit aceasta evaluare. De asemenea, in 2018, UBB a obtinut distinctia HR Excellence in
Research, acordata institutiilor care isi aliniaza politicile de resurse umane pentru cercetatori la
principiile europene privind cariera si recrutarea in cercetare.

La nivel national, UBB a parcurs evaluari institutionale externe realizate de ARACIS, obtinand
calificativul ,Grad de incredere ridicat” in urma evaluarilor realizate. In paralel, programele de studii
sunt supuse periodic evaluarilor externe pentru autorizare, acreditare sau mentinerea acreditarii. in
cazul programului de licenta Resurse Umane din cadrul FSAS, ARACIS a acordat acreditarea in
2015, iar evaluarea periodica ulterioara, realizatda in 2021, a condus la mentinerea acreditarii
programului, pentru forma de invatamant cu frecventa.

v" Recomandari: nu sunt
v" Indicatorul este: indeplinit

IV. Analiza SWOT

Puncte tari:
Prestigiul si imaginea UBB la nivel
de PSUL-RU, dar si la nivel de
FSAS, la nivel de national si

international.

Pregatirea academica ridicata a Puncte slabe:

corpului profesional, cu publicatii in v Diminuarea parteneriatelor/ contractelor de
domeniu si participari internationale cercetare si asistentd tehnica cu institutii ale
la diverse conferinte. FACTORI administratiei publice locale pentru studii i
Aprecierea pozitiva a PSUL-RU a  INTERNI prestatii  profesionale in  domeniul de
experientelor de invatare de catre 0 specialitate al programului de studii RU.
studenti si absolventi, inclusiv v Limitarile cu privire la recunoasterea creditelor
angajatorii, care sunt implicati si in ECTS obtinute 1in cadrul mobilitatilor
programele de Practica. Erasmus+.

Invitarea specialistilor si practicienilor
la PSUL — RU care poate conduce la
atractivitatea programului, dar si la
consolidarea competentelor
profesionale.
Analiza
SWOT

Oportunitati: o Amenintari:
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v

Existenta la nivel de UBB a
parteneriatelor cu alte
universitati din Alianta
EUTOPIA.

Parteneriatele cu mediul de
afaceri privat, pentru
Programele de Practica, care
sunt si potentiali anagajatori.

FACTORI
EXTERNI

Digitalizarea accelerata, aparitia si utilizarea
tot mai mult a IA Tn anumite etape ale
proceselor legate de RU.

Riscul de abandon universitar in randul
studentilor care lucreaza sau provin din medii
vulnerabile, si care pot afecta procesul de
formare academica, chiar si pe fondul
micsorarii fondurilor pentru burse, dar si al
crizelor de la nivel national.

Contextul economic national si global ce
pozitioneaza companiile in roluri mai putin
active in relatia cu universitatile (stagii de
practica si internship, pozitii deschise pentru
roluri la Tnceputul carierei etc.) poate conduce
la scaderea atractivitatii programului de studii
Resurse Umane.

Competitia cu alte programe in domeniul RU
sau al psihologiei, chiar universitati din tara
sau de la nivel international.

Modificarile legislative Tn domeniul muncii care
impun actualizari de curriculum.

V.

Gradul de indeplinire
recomandarile formulate

a standardelor si indicatorilor de performanta si

Nr.
crt.

Indicator de performanta

Gradul de
indeplinire
(I/PI/N)

Recomandari

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

1,

[.P.A.1.1.1 Pentru desfasurarea
programului/domeniului de studii universitare,
liS dispune de componente organizatorice si
un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii,
regulamente si proceduri revizuite periodic, in
conditiile legii.

i

[.P.A.1.2.1 Opiniile membrilor facultatii si
departamentului, respectiv filialei sau extensiei
si ale altor parti interesante sunt avute in
vedere Tn procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor
de aplicare.

—|

I.lP.A.2.1.1 IS detine, in conditiile legii, spatii
dedicate proceselor de invatamant, de
cercetare si administrative corespunzatoare,
precum si pentru servicii destinate studentilor,
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care
se asigura un mediu favorabil pentru viata si
studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitafi. Sunt
de asemenea asigurate spatii optime pentru

—
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desfasurarea activitatilor personalului. Acestea
sunt dotate in mod adecvat.

[.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt
intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
conditii optime de studiu, cercetare si viata,
precum si de munca.

—|

[.P.A.3.1.1 Resursele umane ale
componentei organizatorice sunt adecvate
pentru desfasurarea activitatilor aferente
programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si
competentele profesionale necesare pentru a
preda disciplinele care i revin in statul de
functii.

—|

- Promovarea si atragerea de
cadre didactice valoroase
necesare in procesul de
dezvoltare a departamentului si a
PSUL_RU.

.P.A.3.1.2 IS asigura dezvoltarea profesionala
si personald a personalului.

—|

I.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare suntin
concordanta cu prevederile legale, stabilite si
derulate in mod transparent.

—|

[.P.A.4.1.1 Componenta organizatorica
utilizeaza instrumente informatice in cadrul
procedurilor proprii in vederea Imbunatatirii
accesului si asigurarii de servicii de calitate
pentru membrii comunitatii proprii i
beneficiarii indirecti ai educatiei.

—|

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

9.

[.P.B.1.1.1 Programul de studii universitare
este dezvoltat si structurat in raport cu
rezultatele asteptate ale invatarii si este
organizat in baza creditelor de studii
transferabile. Acesta cuprinde totalitatea
experientelor de invatare, predare, instruire
practica, cercetare si evaluare care Iimpreuna
conduc la o calificare universitara.

i

- Reproiectarea semestrului VI
care are 12 saptamani de
activitate didactica.

10.

[.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza in
conditiile actului de autorizare, respectiv de
acreditare, vizand realizarea idealului
educational al invatamantului superior conform
leqii.

—|

11.

[.P.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt
concordante cu nivelul calificarii.

—|

12.

[.P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale Tnvatarii
sunt corelate cu competentele solicitate de
ocupatiile corespunzatoare, conform
standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

—|

13.

[.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica
asigura implementarea principiilor invatarii
centrate pe student in cadrul curriculumului i
prin strategiile didactice utilizate in activitatile
si experientele de invatare si predare.

—

14.

[.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica
asigura pentru studenti oportunitati de a
participa in programe de mobilita{i academice,
desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

—

- Cresterea numarului de acorduri
interinstitutionale pentru
mobilitatile de studiu Erasmus+ si
facilitarea procesului de
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recunoastere a creditelor ECTS
obtinute Tn cadrul mobilitatii.

15.

[.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica
asigura oportunitati echitabile pentru studentj,
in concordanta cu potentialul si aspiratiile
acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.

—|

16.

[.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica
asigura accesul pentru studenti, inclusiv
pentru cei cu cerinte educationale
speciale/dizabilitati, la resurse si servicii
destinate sustinerii procesului de invatare,
adecvate in raport cu nevoile individuale de
invatare, de domeniul de studii, ciclul de studii
si forma de organizare a programului de studii.

—|

17.

[.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise
in mod adecvat si sprijina intelegerea
asteptarilor studentului si cadrului didactic cu
privire la continutul disciplinelor din planul de
invatamant.

—|

18.

[.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor
invatarii se realizeaza prin examene de
evaluare pe parcurs si prin examene de
finalizare a studiilor.

—|

19.

[.P.B.6.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara activitati sistematice pentru a
asigura o tranzitie facila a absolventilor de la
invatare la piata muncii.

—|

20.

[.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica aplica
procedurile cu privire la admitere.

—|

21.

[.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii
universitare se realizeaza cu respectarea
principiilor echitatii si egalitatii de sanse,
precum si cu instituirea unor masuri de sprijin
pentru asigurarea accesului grupurilor
vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte
educationale speciale si/sau dizabilitati.

—|

22.

[.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica aplica
reglementarile privind activitatea profesionala
a studentilor.

—|

23.

[.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica
realizeaza actiuni de cooperare internationala
prin care sunt sustinute mobilitatea membrilor
comunitatii proprii si colaborarea in activitatea
academica si de cercetare.

—|

24.

I.P.B.9.1.1 Invatarea bazata pe investigatie
stiintifica si rezultatele cercetarii sprijina si sunt
valorificate In dobandirea rezultatelor invatarii
vizate prin programul de studii.

—

25.

[.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice sunt
vizibile la nivel national si international in
domeniul stiintific respectiv si valorificate in
mod adecvat.

—>|
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DOMENIUL C. Managementul calitatii

26. | I.P.C.1.1.1 Componenta organizatorica i
realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod
consecvent, dovedind impactul acestora in
imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul
programului de studii.

—|

27. | 1.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitatii
proprii si ale altor parti interesante sunt avute
in vedere in procesul de implementare a
procedurilor.

—|

28. | I.P.C.2.1.1 In structura organizatorica a IiS se
constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri
si la nivelul componentei organizatorice.

—|

29. | I.P.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa
caz, la nivelul componentei organizatorice
functioneaza in baza regulamentului aprobat
de catre senatul universitar, in scopul realizarii
activitatilor de asigurare si evaluare interna,
precum si de evaluare externa a calitatii
educatiei.

—|

30. | I.LP.C.2.2.2 Comisia de etica universitara
functioneaza pe baza regulamentului aprobat
de catre senatul universitar si actioneaza
independent fata de orice alta structura sau
persoana din cadrul institutiei de invatamant
superior, cu respectarea legii.

—|

31. | I.LP.C.3.1.1 Componenta organizatorica aplica
in mod consecvent procedurile, dovedind
impactul acestora in asigurarea calitatii.

32. | I.LP.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte
parti interesante sunt implicate in procesul de
punere in aplicare a procedurilor.

—|

33. | I.LP.C.4.1.1 Componenta organizatorica
analizeaza rezultatele procesului de evaluare
semestriala de catre studenti a prestatiei
cadrelor didactice.

—|

34. | 1.P.C.5.1.1 Componenta organizatorica
colecteaza si analizeaza in mod sistematic
date necesare procesului de asigurare interna
a calitatii.

—|

35. | I.P.C.6.1.1 Componenta organizatorica
asigura publicarea si accesul la informatiile de
interes public cu privire la programul de studii

evaluat.

36. | I.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica I
asigura transparenta proceselor decizionale.

37. | I.P.C.7.1.1 Componenta organizatorica I

colecteaza si transmite datele solicitate,
respectiv elaboreaza si publica rapoarte,
asigurand respectarea obligatiilor care decurg
din raspunderea publica.

—>|

38. | I.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara procedurile aferente procesului de
evaluare externa a calitatii, in vederea
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organizarii, in conditiile legii, a programului de
studii evaluat.

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

A Numar indicatori de performanta
Indeplinit | Partial indeplinit | Neindeplinit

Domeniul de evaluare

Domeniul A. Capacitatea institutionala | 8

Domeniul B. Eficacitatea educationala | 17

Domeniul C. Managementul calitaii 13

Total 38

Se pot formula si alte recomandairi, generale, care nu au fost formulate in cadrul analizei unui anumit
indicator de performanta.

Se totalizeaza numarul de indicatori de performanta analizati si se precizeaza cati au fost apreciati ca
indepliniti, respectiv partial indepliniti si neindepliniti, daca este cazul.

VI. Concluzii

PSUL - RU, organizat in cadrul FSAS — UBB indeplineste toate standardele, beneficiaza de
un colectiv didactic specializat, de o baza materiala corespunzatoare si de un pachet de reglementari
adoptate de catre UBB, care faciliteaza buna desfasurare a tuturor activitatilor aferente. Se remarca
preocuparea tuturor cadrelor didactice pentru asigurarea unui sistem educational adecvat si pe deplin
adaptat nevoilor studentilor. Orientarea clara spre student, oportunitatile internationale prin Erasmus
si alte programe, intaresc caracterul formativ si personalizat al programului de studiu.

Raportul dintre cadrele didactice de la programul de studii Resurse Umane (42 cadre didactice, dintre
care 26 titulare) si studenti la RU (375) este de 8,92 st/1 CD. Raportul dintre numarul total de cadre
didactice la programele de studiu din domeniul Sociologie (licenta si masterat) este de 20,75 st./1
CD: 86 de cadre didactice, raportate la o cifra totald de scolarizare de 1785 studenti.

Astfel, ca urmare a vizitei la UBB, Facultatea de Sociologie si Asistentd Sociald, Comisia externa
ARACIS de evaluare a calitatii programului de studii universitare de licenta Resurse Umane, a
hotarat in unanimitate MENTINEREA ACREDITARII pentru programul evaluat, cu o cifrd de
scolarizare de 125 locuri pentru anul |, cifra propusa in REI.

Nu exista criterii neindeplinite si nici partial indeplinite, sunt respectate toate cerintele specifice, sunt
asigurate conditiile necesare pentru sustinerea unui mediu academic adecvat si pentru desfasurarea
la un nivel corespunzator a activitatilor educationale .

VII. Anexe

Se anexeaza programul vizitei la fata locului, precum si lista documentelor consultate, precum si orice
alte documente relevante pentru procedura de evaluare, la care se face referire in cadrul REE si care nu
pot fi accesate prin linkuri.

Programul vizitei

Minuta intalnirilor

Acordul FPSE la REE

Planul de invatamant 2026-2027
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