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I. Introducere

Contextul in care a fost redactat raportul de evaluare externa

Prezentul Raport de Evaluare Externa a fost realizat cu ocazia evaludrii periodice a domeniului de studii
universitare de masterat Ctiinte ale Comunicarii (DSUM SC), organizat si desfasurat in Universitatea din
Craiova (UC), in Facultatea de Litere (FL). Comisia de evaluare a fost formata din prof.univ.dr. Ioan Deac,
prof.univ.dr. Ileana Rotar si student masterand Denisa Nistor. Vizita la institutie a fost realizata in perioada
27-28 aprilie 2026 si s-a desfasurat conform programului atasat, stabilit de comun acord cu reprezentantii
institutiei gazda.

Descrierea institutiei de invatamant superior sau a organizatiei furnizoare de educatie

Universitatea din Craiova (UC) a fost infiintata prin Legea nr. 138 pentru infiintarea si organizarea
Universitatii din Craiova si a Eforiei ei, promulgata de Majestatea Sa, Regele Mihai I, la 21 aprilie 1947 si
publicatd in Monitorul Oficial al Regatului Romaniei (25 aprilie 1947). Prin transformari succesive, structura
Universitatii din Craiova cuprinde in prezent: 12 facultati: https://www.ucv.ro/, 36 de departamente
academice, dintre care 1 autonom (Departamentul pentru Pregatirea Personalului Didactic), 48 centre
de cercetare: https://www.ucv.ro/cercetare/ics/centre cercetare/prezentare centre.php.

Descrierea generalda a domeniului de studii universitare de masterat

DSUM Ctiinte ale Comunicarii al UC cuprinde 2 programe de studii universitare de masterat care
functioneaza in Facultatea de Litere (FL) — 1) PSUM Media online si Imagine institutionala (MOII); 2)
Comunicare Organizationald si Relatii Publice (englezd) (2 masterate profesionale). PSUM MOII
functioneaza din anul 2021, PSUM CORP (engleza) functioneaza din anul 2026. Ambele PSUM se
desfasoara la forma de invatamant cu frecventd, cu durata 2 ani, 120 ECTS, respectand conditiile de la
precedenta evaluare (ACR): Raportul de evaluare al DSUM Ctiinte ale Comunicarii UC inregistrat la
ARACIS cu nr. S026/429A din 30.06.2021, respectiv Raport ARACIS pentru evaluarea si introducerea in
DSUM SC a PSUM Comunicare Organizationala si Relatii Publice (englezd), Nr. 342/26.01.2026.

II. Metode utilizate

Documente analizate

Pentru elaborarea prezentului Raport de Evaluare Externa (REE DSUM Ctiinte ale Comunicarii) au fost
folosite: Raportul de evaluare internd DSUM Ctiinte ale Comunicarii realizat de catre UC, minutele
intalnirilor organizate si desfasurate pe timpul vizitei, alte documente publicate pe site-ul institutiei,
informatiile si datele rezultate pe timpul vizitei si a intalnirilor cu diversele categorii de actori implicati.

Vizita la fata locului

In timpul vizitei au fost evaluate sediile Facultatii de Litere unde isi desfasoara activitatea studentii si
cadrele didactice Departamentului de Arte si Media — programul de studii universitare de masterat: Media
online si imagine institutionald (romand): sdli de curs si de seminar, laboratoare, biblioteca, birouri, cantina,
spatii de socializare si de lucru pentru studenti. Pe timpul vizitei au fost organizate un numar de 9 intalniri
cu: conducerea FL si DAM, cadrele didactice, studenti, absolventi, angajatori, reprezentantii structurii
pentru managementul calitatii, reprezentanti CEAC si reprezentanti CEU.

Alte metode sau aspecte relevante

Mentionam: 1) sprijinul oferit din partea Universitatii Craiova, a responsabilului de domeniu si a
responsabililor de programe: — conf.univ.dr. Anamaria Preda, prof.univ.dr. Claudiu Bundiasu, lect.univ.dr.
Georgiana Stanescu, lect.univ.dr. Elena Opran — pentru buna desfasurare a tuturor activitatilor planificate;
2) buna documentare si sustinere cu trimiteri si anexe a REI DSUM SC.

I11. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de

Pag. 3din 34


https://www.ucv.ro/pdf/despre/istoric/Infiintare_UCV_NEW.pdf
https://www.ucv.ro/pdf/despre/istoric/Infiintare_UCV_NEW.pdf
https://www.ucv.ro/pdf/despre/istoric/monitorul_oficial_1947.pdf
https://www.ucv.ro/
https://www.ucv.ro/cercetare/ics/centre_cercetare/prezentare_centre.php

ARACS) ~ - - ~ o~ - ~
C AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
’ Membra in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Tnvitdmantul Superior - ENQA
Tnscrisé in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Tnvatdmantul Superior — EQAR

performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica studentii i
alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
IIS are in structura componente organizatorice care functioneazé pe baza de competente, atributii, procese si
proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace

Indicatorul Pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare, IS dispune
I.P.A1.1.1 de componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite
periodic, in conditiile legii.
Prezentarea starii de fapt
Universitatea din Craiova (UC) dispune de componente organizatorice si un sistem de management
fundamentat pe Carta universitard, asumate prin Planul Strategic si operationalizate in planuri revizuite
periodic.
Organele de conducere ale Universitatii din Craiova, precum si metodologia de alegere, atributiile si modul
lor de functionare sunt reglementate in Carta universitatii: Senatul, Presedintele Senatului, Rectorul,
Prorectorii si Consiliul de administratie. Reprezentantii studentilor sunt alesi de studenti si avizati de
consiliile facultatilor pentru a participa in structurile de conducere; comunicarea cu comunitatea
academica se realizeaza electronic (Intranet/Internet), iar informatiile publice sunt puse la dispozitie pe
paginile web ale universitatii si facultatilor. Componenta comisiilor Senatului, a facultdtilor si a
departamentelor este stabilitd conform procedurilor interne; organele de conducere sunt alese in
conformitate cu Metodologia de Alegeri a universitdtii si beneficiazd de autonomie in managementul
strategic. Deciziile strategice se adopta centralizat de Consiliul de administratie, iar implementarea
acestora se desfasoara descentralizat, la nivelul facultatilor. Universitatea promoveaza principiile
transparentei si accesului la informatiile publice, divulgate prin avizele facultdtilor, site-ul http://www.ucv.ro
si mass-media.
Sistemul de conducere al Facultatii cuprinde structurile de conducere reprezentate de Decan, Prodecani,
Directori de Departament, Consiliul Facultatii de Litere si Consilile Departamentelor. Personalul de
conducere este format din cadre didactice titularizate in invdatamantul superior, cu norma de baza in
institutie. In cadrul Facultdtii functioneaza 4 departamente: Departamentul de limba si literatura romana,
Departamentul de limbi moderne, Departamentul Arte si Media, Departamentul de stiinte ale educatiei si
ale comunicdrii. Programul de masterat Media online si Imagine institutionald functioneaza incepand din
anul 2021 prin HG 906/2021 (Anexa 2 din REI), in cadrul Departamentului de Arte si Media, iar programul
de masterat Comunicare Organizationald si Relatii Publice (engleza) functioneazd in cadrul
Departamentului de stiinte ale educatie si ale comunicarii, ambele studii de masterat facand parte din
domeniul stiinte ale comunicarii.
Conducerea departamentului de Arte si Media este asigurata de Directorul de Departament si de Consiliul
departamentului. facultatea dispune de o structura organizatorica clara si un sistem de management
academic functional. La nivelul departamentului s-au constituit o serie de comisii de specialitate
Functionarea acestuia este reglementata prin requlamente interne ale UC.
Analiza situatiei de fapt
Conform legislatiei in vigoare, Departamentul Arte si Media are reprezentanti in Senatul Universitatii, in
Comisiile Senatului Universitatii (Comisia pentru educatie, managementul calitatii si evaluare academica)
si in Consiliul Facultatii de Litere. Retinem respectarea principiului asigurarii unei reprezentari de 25% a
studentilor in structurile academice de conducere a institutiei. Desi apreciem actualizarea
metodologiilor si regulamentelor la nivelul IiS, precum si trimiterile transparente citre acestea de pe site-
ul Facultatii, remarcam ca cele referitoare la metodologiile si regulamentele interne ale Facultatii si ale
Departamentului sunt dificil de identificat, prin urmare nu se poate valorifica procesul de revizuire periodica
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a acestora, precum si a modului in care sistemul de management al programului/ domeniului de studii
evaluat este adecvat cerintelor Legii.

Regulamentele, metodologiile etc. sunt concepute in baza Legii 199/2023 si a actelor normative
subsecvente acesteia.

Aspecte de buna practica

Nu e cazul

Recomandari

Nu sunt.

Indicatorul este: INDEPLINIT

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IS demonstreazé ca implica partle interesate relevante in elaborarea metodologiilor si

Indicatorul Opiniile membirilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei si
I.P.A1.21 ale altor parti interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare si

revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.
Prezentarea starii de fapt

IIS demonstreazd un angajament in asigurarea principiului guvernantei participative, atat la nivel
institutional, cat si la cel operational, odata cu asumarea publica prin documente care releva orientarea
deschisa a universitatii spre mediul socio-economic, dar si prin implicarea partilor interesate din institutie
(Planul strategic si cel operational al Universitatii din Craiova, Planul Strategic al Relatiei cu mediul socio-
economic). Integrarea opiniilor cadrelor didactice, ale personalului administrativ, ale studentilor si ale altor
actori relevanti in elaborarea, adoptarea si revizuirea metodologiilor, regulamentelor si procedurilor interne
se realizeaza prin consultdri periodice, prin reprezentarea studentilor in Senat (25%), in consiliile
facultatilor, Consiliul de Administratie si in alte comisii de specialitate.

Analiza situatiei de fapt

Facultatea de Litere, respectiv Departamentul aferent programului de studii supus evaludrii periodice
dispune de regulamente si metodologii adoptate la nivelul UC pentru a include opiniile membrilor facultatii
si ale partilor interesate in procesul educational, in special a personalului didactic, administrativ si a
studentilor prin reprezentarea acestora in structurile de conducere universitara (Senat, Consiliul Facultatii,
al DAM etc.). De asemenea, organizarea de intalniri periodice cu absolventii, angajatorii si cu alte institutii
de interes pentru dezvoltarea mediului academic sunt stipulate in Planul Strategic al DMC.

Cu toate acestea, din analiza efectuata la fata locului si din documentele depuse in REI, nu reies un set
de dovezi/ documente care sa legitimeze o includere si o implicare eficienta si activa a opiniilor studentilor,
a cadrelor didactice si a altor actori interesati in sensul in care revizuirea periodica a metodologiilor,
regulamentelor, curriculum-ului programului si a fiselor de disciplina este consistenta si transparenta.
Aspecte de buna practica

Nu e cazul.

Recomandari

Nu sunt.

Thdicatorul este: INDEPLINIT

Criteriul A.”Z.Baza materiala st optimizarea utilizarii acesteia
Standardul S.A.2.1. Baza materiala
IS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfasurarea programului/domeniului de studii

universitare

Indicatorul IiS detine, in conditile legii, spatii dedicate proceselor de invatamant, de

JPRZal cercetare si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate
studentilor, studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu
favorabil pentru viatéd si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de
asemenea asigurate spatii optime pentru desfasurarea activitatilor personalului.
Acestea sunt dotate Tn mod adecvat.
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Prezentarea stadrii de fapt: Facultatea de Litere, in cadrul careia se deruleaza programele de masterat
evaluate, isi desfasoara activitatea in incinta spatiilor detinute de Universitatea din Craiova, in spatii
dedicate proceselor de invatamant, de cercetare si administrative corespunzdtoare. Aceste activitati cu
specific educational au loc atéat in spatiile Facultdtii de Litere, din cladirea centrala a UC, cat si in cele ale
Facultatii de Agronomie, Str. Libertatii 13: sala T1, T2, T3, T4, T6, T9, T10, T11, T12. Studentii programului
de masterat beneficiaza de sdlile de curs si seminar 436, 321, 108, 106, 111, 271, 026 laborator
multimedia 307, Laboratorul Artcom 337, laboratorul TradCom 454 si laboratorul C2, dotate cu mobilier
adecvat si echipamente tehnice. In plus, sunt asigurate conditiile pentru desfasurarea unor activitati
didactice aplicative, profesionale in incinta unor spatii media de interes (sediul TeleU). O parte din spatiile
Facultatii, se afla in curs de reabilitare si dotare cu echipamente tehnice pe baza derularii unor proiecte
cu finantare PNRR (Laboratorul ArtCom din Str. Libertatii 13, studioul de televiziune Tele U, studio de
productie podcast)

Din perspectiva asigurarii unui mediu favorabil pentru viata si studiu, mentionam ca Biblioteca Universitatii
detine un fond de carte care acopera integral tematica disciplinelor din planul de invatamant al programului
de studii, precum si unul propriu (Anexa 10) din literatura de specialitate specifica domeniului de stiinte
ale comunicarii.

Analiza situatiei de fapt

Studentii Facultatii beneficiaza de un sistem de servicii sociale si culturale integrate: locuri de cazare in
caminele 6 si 7 din Complexul Mecanica — Calea Bucuresti, beneficiaza de cantinele acelorasi Complexe,
de Bazele Sportive existente si de serviciile Policlinicii universitare, activitdtile culturale ale Casei de
Cultura a Studentilor si in activitdtile Studioului de televiziune Teleuniversitaria.

Cadrele didactice si personalul administrativ al Facultatii beneficiaza de calculatoare conectate la internet
si aparatura de birotica (copiatoare, imprimante, scannere) pentru o desfasurare optimd a activitatilor.
Comisia de evaluare a confirmat faptul ca baza materiald a IIS este una adecvatda care permite
desfasurarea activitatii didactice in conditii optime, in timp ce studentii au acces la servicii universitare de
calitate. Cu toate acestea, spatiile educationale, atat din sediul central, dar mai ales cele din sediul de pe
Str. Libertatii, nr.13, nu prezinta facilitati pentru studentii cu dizabilitati.

Aspecte de buna practica

Nu e cazul.

Recomandari

Nu sunt. A

Indicatorul este: INDEPLINIT

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care le
utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incéat sa fie asigurate
.P.A2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.

Prezentarea starii de fapt

Bunurile mobile si imobile ale Facultatii, respectiv ale DAM, sunt administrate in mod optim si sustenabil,
cu respectarea standardelor de calitate, a normelor igienico-sanitare si a starii tehnice. La nivelul
Universitatii, se remarca o preocupare afirmata institutional, prin planuri strategice, pentru continuarea
investitiilor in infrastructura si administrarea eficienta a resurselor. si in mentinerea functionalitatii
echipamentelor, bunurilor si a spatiilor de invatamant.

Analiza situatiei de fapt

Structura organizatoricd dovedeste indeplinirea indicatorului de performantd analizat, asigurand conditii
optime de studiu, cercetare si munca pentru studenti, personalul didactic si administrativ. In privinta
gestionarii bazei materiale, comisia de evaluare a apreciat faptul ca exista procedee adecvate care permit
buna administrare a acestora si exploatare in interesul studentilor.

Aspecte de buna practica

Nu e cazul.

Recomandari
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1. Conformarea spatiilor educationale la normele specifice pentru accesul studentilor cu dizabilitati.
Indicatorul este: INDEPLINIT

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate in conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
[IS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea programului/domeniului de
studii universitare evaluat

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru
[.P.A.3.1.1 desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care i revin in statul de functii.

Prezentarea stdrii de fapt
- personalul didactic implicat in organizarea si desfasurarea PSUM din DSUM SC este format din profesori,
conferentiari si lectori universitari, conform prevederilor legale;
- personalul didactic este recrutat in baza Metodologiei pentru ocuparea posturilor didactice si de
cercetare in UC. Un cadru didactic poate efectua cel mult 2 norme didactice, intr-un an universitar,
conform Principiilor privind intocmirea statelor de functii didactice (prezentat la vizita);
- cadrele didactice titulare de discipline din DSUM au calificari universitate specifice in domeniul
disciplinelor predate: studii de licentd, masterat, doctorat, activitate de cercetare stiintifica.
Analiza situatiei de fapt
- sunt respectate prevederile legale referitoare la numarul maxim de norme didactice ( 2 norme didactice)
pe care le poate efectua un cadru didactic:
- DSUM SC este asigurat de 17 cadre didactice, din care: 4 profesori universitari; 7 conferentiari
universitari; 5 lectori universitari;
- DSUM SC este asigurat de 17 cadre didactice, din care 16 titulari si 1 cadru didactic asociat;
- cerinta standard ARACIS:

a) cel putin 50% dintre posturile din statul de functii sunt acoperite cu cadre didactice titulare, iar

dintre acestea, cel putin 25% au functia didactica de profesor sau conferentiar.

Norme Total cadre . . Norme Total Norme
PSUM PSUM didactice Total titulari titulari conf.&prof.  conf.&prof.
Media online si 6,14 4,14
. ’ norme 8 norme
Imagine 6,89 13 cadre , . B : B
institutionald norme didactice 12 titulari N conf.unl\_/. & .
(MP) 89,11% prof.univ. 60,08%
>50% >25%
Comunicare 2,56
Organizationala 9 cadre 4,18 norme 5 conf.univ norme
si Relatii 511 didactice 8 titulari = 84,44% > 2 prof.univ. =
Publice 50% R 51,71%
(englezd) >25%
10,32 6,66
norme 8 norme
DSUM nolrfne é;gigz 16 titulari = conf.univ. & =
86,00% prof.univ. 55,50%
>50% >25%

b) raportul maxim dintre numarul maxim total de studenti care pot fi scolarizati, din intregul ciclu de
scolarizare la programe de studii universitare de licenta si masterat, pentru toate formele de
organizare, si numarul total de cadre didactice (cadre didactice titulare, cadre didactice
universitare asociate, cadre didactice universitare asociate invitate), care desfasoara activitati la
nivelul tuturor programelor de studii universitare de licenta si masterat, la toate formele de
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organizare, din domeniul universitar de licenta respectiv, respectiv domeniul de masterat
corespunzator, cuprins in Anexa 4 = 35/1.

Total Total Total Total s%jggrr;’cci ;ngel ;I’;;c?EI! ;o;fel Total cadre
studenti studenti studenti studen_tl Jcadre  didactice didactice didactice dldac_tlce
anul I anul II  anulIII domeniu . : . . . asoc.inv.
SC SC SC SC didactice domeniu titulare asociate SC
SC SC SC SC
90 90 90 15,41/1
50 50 370 <35/1 24 21 3 0
Total Total Total
studenti  studenti il . Raport_ cadre Total Total Total cadre
anulI  anulII stugenti  studenti didactice .cadr.e _cadrg didactice
DSUM /cadre didactice didactice .
DSUM bSUM SC didactice Bl titulare  asociate asoc.nv.
SC SC SC
5,88/1
50 50 100 < 17 16 1 0
35/1
Aspecte de buna practica
- Nu e cazul.
Recomandari
Nu sunt.
Indicatorul este: INDEPLINIT
:nglga§o1ruzl IiS asigurd dezvoltarea profesionala si personala a personalului.

Prezentarea stdrii de fapt

Universitatea din Craiova stimuleaza implicarea personalului didactic in activitdti de cercetare si artistice,
oferind oportunitati de dezvoltare profesionald prin: implicare in proiecte de cercetare nationale si
internationale; sprijin pentru publicarea rezultatelor stiintifice; participare si organizare de conferinte,
ateliere si manifestari stiintifice cu experti nationali si internationali; schimburi de experienta in institutii de
prestigiu prin proiecte internationale. Institutia recunoaste performanta prin premii acordate anual la Gala
Cercetarii si asigura un cadru coerent, competitiv si transparent pentru avansarea in carierd, conform
metodologiei proprii si standardelor facultdtilor, cu scopul consolidarii excelentei academice si dezvoltarii
profesionale.

Analiza situatiei de fapt

La nivelul Facultatii de Litere, sunt asumate prin documente strategice, angajamentul pentru dezvoltarea
profesionala si personala a cadrelor didactice. Cu toate acestea, desi exista premisele unei motivari
constante a personalului didactic al DAM, subliniem faptul ca este nevoie de cadre didactice aflate la
inceputul carierei universitare (asistenti universitari) pentru asigurarea, consolidarea resursei umane a
componentei organizatorice.

De asemenea, la nivelul UC sunt asigurate, prin metodologii asumate, acordarea de sprijin si recunoastere
pentru cadrele didactice si personalul auxiliar a eforturilor depuse in activitatea profesionald prin acordarea
de salarii diferentiate si gradatii de merit periodic.

Aspecte de buna practica

Nu e cazul.

Recomandari:

1. Incurajarea, sustinerea si atragerea cadrelor didactice tinere, la inceput de carierd, pe nivelul functiilor
de asistent universitar, pentru consolidarea numarului de specialisti in domeniul Ctiinte ale Comunicdrii.

Indicatorul este: INDEPLINIT

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale

Pag. 8 din 34


https://www.ucv.ro/cercetare/informatii_utile/gala_cercetarii.php
https://www.ucv.ro/cercetare/informatii_utile/gala_cercetarii.php
https://www.ucv.ro/pdf/despre/strategie/Plan_Strategic_UCv_2020-2024.pdf
https://www.ucv.ro/invatamant/management/regulamente/invigoare.php

ARACS) ~ - - ~ o~ - ~
‘Q AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
’ Membra in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Tnvitdmantul Superior - ENQA
Tnscrisé in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Tnvatdmantul Superior — EQAR

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si
I.P.A.3.2.1 derulate Tn mod transparent.

Prezentarea starii de fapt

Universitatea din Craiova stimuleaza implicarea personalului didactic in activitati de cercetare si artistice,
oferind oportunitati de dezvoltare profesionala prin: implicare in proiecte de cercetare nationale si
internationale; sprijin pentru publicarea rezultatelor stiintifice; participare si organizare de conferinte,
ateliere si manifestari stiintifice cu experti nationali si internationali; schimburi de experienta in institutii de
prestigiu prin proiecte internationale. Institutia recunoaste performanta prin premii acordate anual la Gala
Cercetdrii si asigura un cadru coerent, competitiv si transparent pentru avansarea in cariera, conform
metodologiei proprii si standardelor facultatilor, cu scopul consolidarii excelentei academice si dezvoltarii
profesionale.

Analiza situatiei de fapt

La nivelul Facultatii de Litere, sunt asumate prin documente strategice, angajamentul pentru dezvoltarea
profesionald si personald a cadrelor didactice. Cu toate acestea, desi existd premisele unei motivari
constante a personalului didactic al DAM, subliniem nevoia incurajarii, sustinerii si atragerii cadrelor
didactice tinere, aflate la inceput de cariera in invatamantul superior pentru consolidarea numarului de
specialisti in domeniul de stiinte ale comunicarii, necesari programului de studiu evaluat, dar si pentru
celelalte programe ale DAM din domeniu.

De asemenea, la nivelul UC. sunt asigurate, prin metodologii asumate, acordarea de sprijin si
recunoastere pentru cadrele didactice si personalul auxiliar a eforturilor depuse in activitatea profesioania.
Aspecte de buna practica

Nu e cazul.

Recomandari

Nu sunt. .

Indicatorul este: INDEPLINIT

Criteriul A.4. Digitalizarea proceselor de educatie

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor

Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul

I.P.A4.11 procedurilor proprii in vederea imbunatatiri accesului si asigurarii de servicii de
calitate pentru membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

Prezentarea stdrii de fapt

Procesul de transformare digitald al componentei organizatorice vizeaza: asigurarea serviciilor de

comunicatii digitale pe baza protocolului cu Agentia ARNIEC; acces wireless in intreaga universitate;

disponibilitatea de calculatoare si echipamente didactice moderne in laboratoare si sali dedicate

(Laborator Multimedia C2, Sala 026, Sala 207, sala de lectura a bibliotecii); operarea portalurilor de

evidenta a studentilor si cercetarii (EvStud, GestResearch) de catre Serviciul de Informatica si

Comunicatii; implementarea sistemelor de management al invatarii (Google Workspace for Education,

Moodle si aplicatii de simulare) pentru activitdti de e-learning centrate pe educabil. Activitatea in mediul

virtual este reglementata prin Regulamentul privind utilizarea retelei informatice.

Analiza situatiei de fapt

Componenta organizatorica foloseste instrumente informatice pentru optimizarea activitatii manageriale

si educationale, intre care mentionam:

a) Google Workspace for Education — sistem de management al invatarii ce ofera acces pentru studenti

si cadre didactice la aplicatii precum Gmail, Google Docs, Google Drive, Google Meet etc.;

b) EvStud — platforma administrata de Serviciul de Informatica si Comunicatii, care asigura accesul la

resurse educationale, situatii scolare, comunicare online cu cadrele didactice, chestionare de evaluare a

predarii si informatii administrative (burse, date personale);
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c) GestResearch — platforma pentru gestionarea activitatii de cercetare, ce permite inregistrarea si
actualizarea rezultatelor profesionale si stiintifice (volume, articole, comunicari la conferinte, proiecte) intr-
o baza de date centrala.

Componenta organizatorica (DAM prin Flit) sustine si asigura transparenta informatiilor (descrierea
programului de studii, planuri de invatamant, fisele disciplinelor, orar, structura anului universitar etc.), dar
si un management digital al procesului de admitere si de finalizare a studiilor: litere.ucv.ro/litere/
Aspecte de buna practica

Nu e cazul.

Recomandari

Nu sunt. A

Indicatorul este: INDEPLINIT

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala
Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii Standardul

S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale invatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu
[.P.B.1.1.1 rezultatele asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii
transferabile. Acesta cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare,
instruire practica, cercetare si evaluare care impreuna conduc la o calificare
universitara.
Prezentarea stdrii de fapt
- DSUM declara o serie de obiective ale PSUM in scopul formarii profesionale si stiintifice prin aprofundare
interdisciplinara, dezvoltarea competentelor profesionale, facilitarea insertiei profesionale pe piata muncii,
inovare in domeniul comunicarii si jurnalismului online;
- 2 PSUM functioneaza in DSUM, organizate pe 2 ani universitari, 4 semestre, avand 30 ECTS pe
semestru, 120 ECTS pe program;
- planul de invatamant include misiunea, obiectivele, competentele, disciplinele si formele de verificare
pentru fiecare discipling;
- evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza pe tot parcursul disciplinei, dar si prin evaluari scrise sau
orale;
- in planul de invatamant sunt mentionate calificarile specializarii;
- planul de invdatamant contine competente profesionale si competente transversale, precum si 0 matrice
de rezultate ale invatarii, distribuite pe discipline;
Analiza situatiei de fapt
- Planurile de invatamant al PSUM din DSUM SC, seria 2026-2028;
- respecta standardul si durata PSUM specificate in standardele ARACIS = 120 ECTS;
- sunt mentionate explicit 3 calificari COR ISC08, ceea ce conduce la realizarea cerintei din
standard ARACIS: concordanta dintre calificare si curriculum universitar;
- Planul de invatamant prezintd structurarea disciplinelor pe categorii formative: discipline
fundamentale — DF; discipline de specializare — DS; discipline complementare — DC;
- Planul de invatamant prezinta structurarea disciplinelor dupa regimul frecventarii: discipline
obligatorii — DOB; discipline optionale — DOP; discipline facultative — DFA;
- Planul de invatdmant contine disciplina Etica si integritate academicd;
- activitatile Planului de invatamant cuprind: proiectare, organizare, predare, aplicare practica,
cercetare si evaluare;
- durata semestrului 4 NU respecta standardul ARACIS, fiind de doar 12 saptamani;
- ritmul didactic este de 16,5 ore/saptamana > 14 ore/ saptamana, conform standardului specific
ARACIS;
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- raportul dintre numarul orelor de aplicare practica si numarul orelor de curs este in favoarea
activitatilor aplicative: 432 curs < 614 activitati aplicative;
- raportul dintre orele de studiu individual si numarul orelor de pregatire universitara nu este
mentionat in planul de invatamant;
- alocarea numarului de ECTS pe disciplina respecta cerintele din Standardul specific ARACIS,
avand alocate intre 3-5 ECTS = 2-5 ECTS Standard;
- NU este specificat in Planul de invatamant numarul total de ore didactice si de studiu individual
pe an de invatamant;
- activitatea de cercetare stiintifica desfasoara timp de 2 sdptamani cumulat (56 ore in 2
saptamani) = 56 ore Standard ARACIS;
Numarul total al orelor prevazute in planul de invatamant este egal cu numarul minim al orelor prevazute
in standard 300 ore = 3000-3600 ore plan standard ARACIS, din care: 1046 ore plan < 1954 studiu
individual PSUM din DSUM Ctiinte ale Comunicarii.

Total ore activ. Total ore studiu
Total ore PSUM didactice individual Raport standard
3000
DSUM 3000 1046 1954 =
3.000-3.600

Planul de invatamant al PSUM din DSUM Ctiinte ale Comunicarii este structurat pe 120 ECTS. Numarul
total de ore al unui an de invatamant echivalent in ECTS este = 25 ore / 1 ECTS.

PSUM din DSUM Anul I Anul II Total
ECTS 60 60 120
Total ore an 1500 1500 3000
1 ECTS = 25 ore 25 25 25
Aspecte de buna practica
- Nu e cazul.
Recomandari:

1. Respectare duratei minime de 14 saptdamani de activitati didactice si 17 saptamani pentru care se
acorda ECTS, conform prevederilor din Standardul ARACIS pentru PSUM, sectiunea 1V.2, paragraf 7;

2. Mentionarea in planurile de invdtdmant ale PSUM a numadrului total de ore didactice, de studiu
individual si @ numarului total de ore pe an de invatamant, conform prevederilor din Standardul ARACIS
pentru PSUM, sectiunea 1V.2, paragraf 9.

Indicatorul este: PARTIAL INDEPLINIT

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii

Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor,
precum si a celor social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea
beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditile actului de autorizare, respectiv de
[.P.B.1.2.1 acreditare, vizdnd realizarea idealului educational al invatamantului superior
conform legii

Prezentarea starii de fapt

- PSUM Media online si Imagine institutionala a fost acreditat sa functioneze in urma evaludrii de
acreditare, conform Raportului de evaluare al Comisiei si Fiselor de evaluare, inregistrate la ARACIS
cu nr. 429 din 24.06.2021.

- PSUM Comunicare Organizationala si Relatii Publice (engleza) a fost introdus in DSUM SC prin
Raportul ARACIS pentru evaluarea si introducerea in DSUM SC a PSUM Comunicare Organizationald
si Relatii Publice (engleza), Nr. 342/26.01.2026.

Analiza situatiei de fapt

- PSUM din DSUM functioneaza in conformitate cu prevederile legale;

- 2 PSUM profesionale (MP);
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- numar total ECTS program = 120 ECTS;

- capacitate de scolarizare in DSUM SC = 50 de studenti;

- localizarea procesului educational: sediul central Craiova.
DSUM Ctiinte ale Comunicarii

(PSUM MOII) 2025 2024 2023 2022 2021
Numar studenti absolventi 8 16 5 - -
- sunt respectate Standardele ARACIS referitoare la formatiunile de studii:
DSUM C(tiinte ale Curs Seminar Laborator
Comunicdrii 150 standard 40 standard 20 standard
Formatiuni de studii AnulI =0 Anul I = 0 (Ogrupe) Anul I = 0 (Ogrupe)
(PSUM MOII) Anul Il = 13 Anul II = 13 (1grupe) Anul II = 13 (1grupe)
Aspecte de buna practica
- Nu e cazul.
Recomandari
Nu sunt.

Indicatorul este: INDEPLINIT

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculara componenta organizatorica are in vedere sa asigure
nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate

Indicatorul
I.P.B.2.1.1
Prezentarea stdrii de fapt

- rezultatele nvatarii pentru PSUM din DSUM Ctiinte ale Comunicarii sunt definite de catre IIS, in acord cu
nivelul 7 din Cadrul National al Calificarilor (CNC);

Analiza situatiei de fapt

- rezultatele invatarii sunt formulate in categoriile: Cunostinte, Aptitudini, Responsabilitate si Autonomie;

- NU toate rezultatele invatarii respectd, prin formulari, exprimarea nivelului 7 CNC, conform Standardelor
specifice masterat ARACIS, sectiunea 1V.4, tabel;

- in Planul de invatamant al PSUM MOII sunt mentionate si Competentele profesionale si Competentele
transversale, dar acestea nu sunt descrise prin rezultate ale invatarii.

Aspecte de buna practica

Nu e cazul.

Recomandari:

1. Respectarea specificului nivelului 7 CNC in formularea rezultatelor invatarii pentru PSUM MOII.
Indicatorul este: INDEPLINIT

Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de
I.P.B.2.1.2 ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale  si/sau
Clasificarii europene a ocupatiilor (ESCO).
Prezentarea starii de fapt
- In REI se afirma ca PSUM MOII pregateste specialisti pentru calificarile:
- 243201 specialist in relatii publice;
- 243203 referent de specialitate marketing;
- 243205 consultant cameral;
- 243206 purtdtor de cuvant;
- 243209 organizator relatii;
- 243210 organizator targuri si expozitii;
- 243213 expert relatii externe;
- 243216 analist servicii client;
- 243217 asistent director/responsabil de functiune;
- 243222 manager atragere fonduri;
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- 243202 mediator;

- 243220 specialist in activitatea de lobby.
- in Planul de invatdmant al PSUM MOII si in RNCIS sunt mentionate urmatoarele calificari:

- 243202 mediator;

- 243203 referent de specialitate marketing;

- 243220 specialist in activitatea de lobby.
- In Planul de invatdmant este mentionata o corelare intre unele dintre rezultatele invatarii specifice
fiecarui PUSUM din DSUM, rezultatele invatarii specifice CNC7 (partial) (la care se adauga si alte
rezultate) si competente relevante ESCO;
Analiza situatiei de fapt
- calificarile PSUM MOII sunt cele mentionate in RNCIS si in Planul de invatamant al PSUM;
- calificdrile mentionate in REI NU pot fi acoperite de disciplinele din planul de invatdmant al PSUM, acestea
fiind mult prea multe;
- calificarea 243202 mediator si calificarea 243220 specialist in activitatea de lobby, declarate ale PSUM
din DSUM nu sunt acoperite suficient si corespunzator prin disciplinele prevazute in Planul de invatamant;
- calificarile PSUM MOII au fost actualizate si inregistrate la ANC inaintea evaluarii periodice a DSUM SC.
conform adresei nr. 3138/16.02.2026 ANC;
- competentele calificari ISCO08 NU sunt preluate cu rezultatele invatarii specifice din ISCO08;
- competentele propuse pentru calificarile PSUM din DSUM SC NU respecta structura de competente
prevazuta in OME nr. 6768/2023;
Aspecte de buna practica
Nu e cazul
Recomandari:
1. Asigurarea concordantei dintre calificarile inscrise in RNCIS si Planul de invatamant cu cele asumate la
nivelul IOSUM si in REL;
2. Asigurarea concordantei intre specificul disciplinelor din Planul de invatéamant si calificarile asumate
pentru specializarea in cauza prin discipline mai specifice si concordante calificarilor;
3. Preluarea competentelor si a descrierii acestora conform prevederilor OME nr. 4494/2023, art. 2, alin.
(8), pentru calificarile pe care le pregdteste PSUM MOII.
4. respectarea prevederilor OME nr. 6768/2023, art. 2 al Metodologiei de acordare a creditelor
transferabile in invatarea pe tot parcursul vietii: C1 — competente generale (cheie); C2 — competente
transversale; C3 — competente profesionale; C4 competente de specializare (de management).
Indicatorul este: PARTIAL INDEPLINIT

Criteriul B.3. Invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile Tnvatarii centrate pe student

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe

|.P.B.3.1.1 student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile
si experientele de Tnvatare si predare.

Prezentarea starii de fapt

- Procesul de predare-invatare este completat de activitdti practice desfasurate in laboratoare de

specialitate (ex. multimedia, productie media), precum si in contexte profesionale reale (ex. studioul Tele

U), facilitand invatarea prin experienta si corelarea continuturilor teoretice cu cerintele pietei muncii;

- Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti se realizeaza periodic, rezultatele fiind utilizate pentru

imbunatdtirea activitdtii didactice, iar feedback-ul este discutat in cadrul structurilor academice

(departament, consiliu).

Analiza situatiei de fapt

- Invatarea activa si colaborativa este prezenta prin activitati practice (laboratoare, productie media), ceea

ce constituie un punct forte al programului, in special prin corelarea cu mediul profesional.

- Imbunatatirea continua este sustinuta prin evaluarea cadrelor didactice de catre studenti.

Pag. 13 din 34



ARACS) ~ - - ~ o~ - ~
‘Q AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
’ Membra in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Tnvitdmantul Superior - ENQA
Tnscrisé in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Tnvatdmantul Superior — EQAR

- Comunicarea rezultatelor invatarii si a criteriilor de evaluare este realizata prin fisele disciplinelor care le
sunt prezentate studentilor la inceput de semestru.
Aspecte de buna practica

Nu e cazul.

Recomandari

Nu sunt.

Indicatorul este: INDEPLINIT

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in
.P.B.3.1.2 programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

Prezentarea starii de fapt

- Universitatea din Craiova, prin Facultatea de Litere si departamentele implicate in domeniul Ctiinte ale
Comunicdrii, ofera studentilor oportunitati de participare la programe de mobilitate academica, in special
prin intermediul programului Erasmus+.

- In cadrul intalnirilor desfasurate pe durata vizitei, reprezentantii conducerii si cadrele didactice au
prezentat existenta unor acorduri de mobilitate si proceduri institutionale privind participarea studentilor la
programe internationale, precum si implicarea universitatii in aliante academice europene si proiecte
comune

Analiza situatiei de fapt

- Exista acorduri institutionale si parteneriate care permit desfasurarea mobilitdtilor academice, iar
universitatea este implicata in programe de cooperare internationala si aliante europene. Acestea ofera
studentilor posibilitatea de a participa la experiente educationale in contexte internationale.

- Programul Erasmus+ este functional la nivelul facultatii si departamentului, fiind accesibil studentilor
pentru mobilitati de studiu. Cadrele didactice si conducerea au confirmat existenta acestor oportunitati si
promovarea lor in randul studentilor.

- Biroul Erasmus+ sprijina studentii care acceseaza mobilitati din punct de vedere logistic si administrativ,
iar departamentul faciliteaza echivalarea creditelor si recunoasterea din punct de vedere academic a
perioadelor de mobilitate.

Aspecte de buna practica

Nu e cazul.

Recomandari:

1. Orientarea cétre alte categorii de finantare din programul Erasmus+ pentru mobilitdti academice pe
termen scurt, de tipul B.1.P-uri, stagii de practica, cercetare.

Indicatorul este: INDEPLINIT

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in

|.P.B.3.2.1 concordantd cu potentialul si aspiratile acestora, luand in considerare
diversitatea stilurilor si abilitatilor de invatare.

Prezentarea starii de fapt

- Cadrele didactice asigura interactiunea directa cu studentii prin activitati didactice si consultatii, iar

feedback-ul studentilor privind activitatea didactica este colectat periodic si utilizat pentru imbunatatirea

procesului educational.

Analiza situatiei de fapt

- La nivel institutional, studentii au acces la servicii de consiliere si orientare in cariera, precum si la servicii

sociale si de suport (cazare, canting, servicii medicale), care contribuie la crearea unui mediu favorabil

pentru studiu si dezvoltare personala.

- Studentii beneficiaza de sprijin prin Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera.

Aspecte de buna practica

Nu e cazul.

Recomandari

1. Afisarea la avizierul facultdtii si pe site-ul propriu a programarii activitdtilor remediale.
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Indicatorul este: INDEPLINIT

Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii Standardul

S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu
nevoile studentilor

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu

|.P.B.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de
domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de
studii.

Prezentarea starii de fapt

- Studentii programelor de studii beneficiaza de acces la resurse educationale si infrastructura adecvata

desfasurarii procesului de invatare, incluzand sdli de curs si seminar, laboratoare multimedia si de

specialitate (ex. ArtCom, TradCom), precum si acces la biblioteca universitatii, care detine un fond de

carte relevant pentru domeniul Ctiinte ale Comunicarii.

- Procesul educational este sustinut si prin utilizarea infrastructurii media (ex. studioul Tele U), care

faciliteaza activitati aplicative si dezvoltarea competentelor profesionale ale studentilor.

- Studentii au acces la resurse informatice, internet si echipamente tehnice, platforme, precum Canvas,

dar si la ClassRoom, care faciliteaza accesarea suporturilor de curs in randul studentilor.

- In ceea ce priveste organizarea activitatilor didactice, programul de studii respecta structura curriculara

bazata pe credite ECTS.

- Din analiza efectuata in timpul vizitei, s-a constatat ca baza materiald este adecvata desfasurdrii

activitatilor didactice, insa unele spatii educationale nu sunt adaptate pentru accesul studentilor cu

dizabilitati.

Analiza situatiei de fapt

- Organizarea activitdtilor didactice este realizata in baza planurilor de invatamant si a orarelor aprobate

institutional, fara a fi semnalate depasiri ale normelor legale privind incarcarea zilnica a studentilor.

Structura programului respecta cerintele privind distribuirea echilibratd a activitatilor didactice.

- Studentii beneficiaza de acces la bibliotecd, fond de carte relevant, resurse informatice si conexiune la

internet, care sustin in mod adecvat procesul de invatare. Aceste resurse sunt corelate cu specificul

domeniului si acopera tematica disciplinelor din planul de invatdmant.

- La nivelul IIS sunt 2358 locuri de cazare in cele 8 camine studentesti functionale.

- Prin PEO Universitatea din Craiova deruleaza proiecte destinate reducerii abandonului scolar al

studentilor si proiecte pentru integrarea studentilor cu dizabilitati.

- Cu ocazia Zilei Internationale a Persoanelor cu Dizabilitati, se deruleaza un eveniment dedicat incluziunii,

desfasurat in cadrul proiectului CNFIS ,,Universitatea din Craiova, o comunitate academica incluziva si

accesibila pentru studentii cu dizabilitati (ASIST).

Aspecte de buna practica

Nu e cazul.

Recomandari

1. Asigurarea, in perspectiva dezvoltarilor viitoare, a facilitatilor specifice de accesare si de invatare pentru

studentii cu dizabilitati: softuri, tehnologie, platforme etc. adecvate CES.

Indicatorul este: INDEPLINIT

Criteriul B.5. Rezultatele invatarii Standardul

S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijina intelegerea

|.P.B.5.1.1 asteptarilor studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din
planul de invatamant.

Prezentarea starii de fapt
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- rezultatele invatdrii produse de IIS sunt prevazute in Planul de invdtdmant al PSUM din DSUM si sunt
distribuite pe discipline;

- rezultatele invatarii sunt formulate in concordanta cu nivelul 7CNC si de realizeaza prin parcurgerea si
finalizarea disciplinelor din Planul de invatamant;

- Fisele disciplinelor PSUM din DSUM sunt realizate in concordantd cu prevederile din Planul de

invatdmant al PSUM MOII;

- Fisele disciplinelor prevad elemente de identitate ale programului, resursele de timp si echivalarea in
ECTS, rezultatele invatarii, activitatile didactice, bibliografia recomandatd, activitdtile de evaluare,
modalitatile si standardele de evaluare;

Analiza situatiei de fapt

- fisa disciplinei cuprinde elementele specifice acesteia: rezultatele invatarii, continutul predarii si invatarii,
metodologiile asociate invatarii, predarii si evaluarii, bibliografia minimala recomandata, timpul alocat
pentru fiecare activitate; numarul de credite de studii alocate;

- fisa disciplinei NU contine competentele pe care le asigura disciplina;

- 1 ECTS este echivalentul unui total de 25 ore de pregatire a studentului masterand prin activitati comune
si activitati individuale;

- fisa disciplinei este prezentata studentilor la inceputul disciplinei;

- fisele disciplinelor sunt realizate pentru specializarea MOII;

Aspecte de buna practica

- Nu e cazul

Recomandari

1. mentionarea in Fisa disciplinei a competentelor pe care le asigura disciplina, in baza unei matrici de
distribuire a competentelor pe discipline, asemanatoare celei a distribuirii rezultatelor invatarii pe
discipline, dar cu respectare prevederilor din OME nr. 6768/2023, art. 2 al Metodologiei de acordare a
creditelor transferabile in invatarea pe tot parcursul vietii: C1 — competente generale (cheie); C2 —
competente transversale; C3 — competente profesionale; C4 competente de specializare (de

management).

Indicatorul este: INDEPLINIT

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare pe
I.P.B.5.1.2 parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.

Prezentarea stdrii de fapt

- verificarea rezultatelor invatdrii se realizeaza conform Regulamentului-cadru de evaluare si notare a
studentilor;

- promovarea anilor de studii se face in conformitate cu prevederile Regulamentului privind activitatea
profesionala a studentilor, daca studentii masteranzi acumuleaza un numar de minim 30 ECTS;

- mai mult de 50% dintre disciplinele din fiecare semestru sunt evaluate prin examen (E), iar celelalte
evaluari se fac prin verificari pe parcurs (V);

- examenul de finalizare a studiilor se realizeaza conform Regulamentului organizare si desfasurare a
examenelor de licenta, diplomd, disertatie si consta din proba de prezentare a lucrdrii de disertatie;

- activitatii de cercetare in vederea elaborarii lucrarii de disertatie ii sunt alocate 2 saptamani (56 ore).
Analiza situatiei de fapt

- activitatile de evaluare sumativa sunt de tip examen/colocviu si se desfasoara in sesiunea de examene,
dupa finalizarea celor 14 saptamani de activitati didactice;

- evaludrile semestriale se fac de catre comisii formate din 2 cadre didactice;

- evaluarea se realezeaza corespunzator precizarilor din fisa disciplinei;

- in Regulamentul de organizare si de desfasurare a examenului de licenta, diploma, disertatie sunt
prevazute elemente specifice pentru lucrarea de disertatie;

Aspecte de buna practica

- Nu e cazul

Recomandari

Nu sunt.
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Indicatorul este: INDEPLINIT

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii obtinute Standardul

S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijind insertia absolventilor pe piata muncii

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o tranzitie
I.P.B.6.1.1 facila a absolventilor de la nvatare la piata muncii.
Prezentarea starii de fapt

- Programele de studii de masterat din domeniul Ctiinte ale Comunicarii include in structura curriculara
activitati de practica profesionala, menite sa faciliteze dezvoltarea competentelor aplicative si insertia pe
piata muncii.

- Studentii aprofundeaza practica prin parteneriatele cu Televiziunea Romana - Studioul Teritorial TVR
Craiova; Filarmonica Oltenia Craiova; Teatrul National Marin Sorescu; Radio Romania Oltenia Craiova;
dar si alte institutii publice si private, cum ar fi Consiliul Judetean, Aeroportul International Craiova s.a.
Analiza situatiei de fapt

- Programul de studii prevede 84 de ore de practicd, peste valoarea minima de 56 ore prevazuta in de
Standardul DSUM ARACIS (2025).

- Exista parteneriate cu mediul socio-economic si oportunitati de desfasurare a practicii in contexte
relevante pentru domeniu, astfel incat se acopera minimum 50% din necesarul de locuri si se indeplineste
distributia acestora (minim 75% in afara institutiei).

Aspecte de buna practica

Nu e cazul.

Recomandari

Nu sunt.

Indicatorul este: INDEPLINIT

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea si
echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior

Indicatorul
I.P.B.7.1.1
Prezentarea stdrii de fapt

- Admiterea se realizeaza la nivel de domeniu de studii universitare de masterat, in limita capacitatii de
scolarizare aprobate prin hotdrari de guvern, pentru programul evaluat fiind prevazut un numar de 50 de
locuri

Analiza situatiei de fapt

- IIS de stat acorda cel putin 25 de locuri finantate de la bugetul de stat, pentru toate programele de studii
- Procedurile de admitere, criteriile de selectie si calendarul concursului sunt facute publice prin
intermediul site-ului institutiei si al facultatii, dar si in incinta universitatii, aceste detalii fiind publicate pe
cele 14 table inteligente, asigurand astfel transparenta procesului si accesul candidatilor la informatiile de
interes.

- Admiterea se organizeaza in doua sesiuni, inainte de inceperea anului universitar, in conditii identice
pentru toti candidatii, respectand termenele stabilite prin reglementarile nationale si cele interne.

- Conform RAPS, modalitatea de admitere nu se schimba inainte cu 6 luni raportat la calendarul de
admitere in vigoare.

Aspecte de buna practica

Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.

Nu e cazul.

Recomandari

Nu sunt. .

Indicatorul este: INDEPLINIT

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea
.P.B.7.1.2 principiilor echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de
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sprijin pentru asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc
social si educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau
dizabilitati.
Prezentarea starii de fapt
- Din analiza documentelor si a discutiilor din timpul vizitei rezulta ca procesul de admitere este deschis
tuturor candidatilor care indeplinesc conditiile legale de acces la studiile universitare, fiind organizat in
conditii transparente si nediscriminatorii .
- La nivel institutional exista preocupari pentru asigurarea accesului echitabil la educatie, inclusiv prin
politici generale de sprijin pentru studenti si prin servicii sociale si de consiliere, care pot contribui indirect
la integrarea candidatilor proveniti din medii vulnerabile.
Analiza situatiei de fapt
- Admiterea este organizata in baza unor proceduri transparente, aplicate unitar tuturor candidatilor, fara
discriminare, ceea ce confirma respectarea principiilor echitatii si egalitatii de sanse.
- Informatiile privind admiterea sunt publicate pe site-ul institutiei, in mod transparent si accesibil, inainte
de desfasurarea concursului, respectand cerintele privind informarea candidatilor. Accesul la studii este
conditionat de indeplinirea cerintelor legale (ex. diploma de studii corespunzatoare ciclului anterior), in
conformitate cu legislatia in vigoare.
- In ceea ce priveste sprijinul acordat grupurilor vulnerabile (inclusiv candidati cu dizabilitati sau CES), nu
sunt evidentiate masuri specifice la nivelul programului de studii, insa cadrul institutional general permite
accesul nediscriminatoriu si ofera servicii de suport prin CCOC, ulterior admiterii.
Aspecte de buna practica
Nu e cazul.
Recomandari
Nu sunt.
Indicatorul este: INDEPLINIT

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea

I.P.B.7.2.1 profesionala a studentilor.

Prezentarea stdrii de fapt

- Relatia contractuald dintre student si institutie este formalizata prin contractul de studii, care stabileste

drepturile si obligatiile partilor, conditiile de scolarizare, taxele si parcursul academic. Aceste documente

sunt comunicate studentilor si gestionate prin structurile administrative ale universitatii.

- Din analiza documentelor si a informatiilor obtinute in timpul vizitei rezultd ca regulamentele privind

activitatea profesionala a studentilor sunt aplicate unitar, iar eventualele situatii particulare (ex. intreruperi

de studii, modificari ale statutului financiar) sunt reglementate prin acte aditionale la contractul de studii,

conform procedurilor institutionale

Analiza situatiei de fapt

- Contractele de studii sunt incheiate la inceputul anului universitar si nu sunt modificate pe parcursul
acestuia, fiind respectat principiul stabilitatii raporturilor contractuale.

- Insituatiile care impun modificari (ex. taxe, intreruperea studiilor, reluarea activitatii), acestea sunt
reglementate prin acte aditionale la contractul de studii, in conformitate cu procedurile institutionale.

- Contractele de studii si actele aditionale sunt elaborate si aplicate in cadrul unui sistem institutional
reglementat, ceea ce presupune avizarea acestora conform normelor interne si cadrului legal.

- Nu au fost identificate neconformitati in aplicarea reglementarilor privind activitatea profesionala a
studentilor, iar mecanismele existente asigura un parcurs academic stabil si predictibil.

Aspecte de buna practica

Nu e cazul.

Recomandari

Nu sunt.

Indicatorul este: INDEPLINIT
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Criteriul B.8. Procesul de internationalizare Standardul

S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin care
[.P.B.8.1.1 sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in
activitatea academica si de cercetare.

Prezentarea starii de fapt
IIS urmdreste internationalizarea ca obiectiv strategic pentru consolidarea statutului sdu de partener
academic, prin diversificarea ofertei educationale si de cercetare si prin cresterea vizibilitatii nationale si
internationale. Strategia vizeaza afirmarea unei identitati puternice prin branding intern si extern,
integrarea cadrelor didactice si studentilor in spatiul european al invdatamantului superior si participarea
activa la construirea unei Europe unite prin cultura si valori comune. Scopurile principale sunt: dezvoltarea
colaborarilor institutionale externe, schimbul de cunostinte si bune practici, cresterea calitatii educatiei si
implicarea in proiecte de cercetare avansata pentru alinierea la standarde europene si globale.
Implementarea actiunilor de cooperarea internationald se realizeaza cu sprijinul: Departamentul de Relatii
Internationale, Departamentul de Relatii Publice si Imagine Academica, activitatile de internationalizare
fiind diseminate prin TeleUniversitatea (TeleU). Facultatea de Litere are peste 50 de parteneri in UE si
ofera numeroase burse de mobilitate (pe semestre sau an academic) in Franta, Italia, Spania, Belgia,
Germania, Portugalia, Grecia, Polonia, Slovacia, Malta, Bulgaria, Regatul Unit si Turcia. Cooperarea
internationala se concretizeaza prin proiecte comune cu parteneri europeni.
Cadrul actual al procesului de internationalizare la nivelul UC include:

o Afilieri institutionale la asociatii prestigioase (EUA, IAU, IEEE etc.);

e Sustinerea multilingvismului si organizarea cursurilor de vara de limba romana (21 editii Constantin

Brancusi);

e Acorduri bilaterale: 307 parteneri Erasmus+ (mobilitati pentru studenti si personal) si 77 acorduri
non-Erasmus;

Cooperare in cadrul SEE/Granturilor EEA (parteneriate cu universitati din Norvegia si Islanda);
Mobilitati academice pentru studiu, practica, predare si formare;

Burse Eugen Ionescu (AUF) pentru doctoranzi francofoni;

Doctorate in cotutelad cu universitati din Franta, Belgia si Elvetia;

Acordarea a 28 distinctii Doctor Honoris Causa (2016—-2020);

e Organizarea frecventa de evenimente internationale (conferinte, workshopuri, lansdri de carte).
Aceste actiuni vizeaza cresterea vizibilitatii, schimbul de bune practici si alinierea la standardele europene
si globale.

Analiza situatiei de fapt
La nivelul DSUM evaluat, mentionam urmatoarele elemente care sustin gradul de indeplinire a indicatorului
de performanta analizat:

- Mobilitatea internationala (studenti si cadre)

- Acorduri bilaterale

- Proiecte internationale

- Organizarea de evenimente academice
Aspecte de buna practica
Nu e cazul.

Recomandari: Nu sunt.
Indicatorul este: INDEPLINIT

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii

Indicatorul Tnvét,area bazata pe investigatie stiintifica si rezultatele cercetarii sprijina si sunt valorificate
I.P.B.9.1.1 in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.
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Prezentarea starii de fapt

La nivelul componentei organizatorice, implicarea studentilor in cercetare este sustinutd prin manifestari
stiintifice (conferinte, simpozioane, workshop-uri) la care studentii participa cu lucrdri publicate, prin
proiecte de cercetare aplicativa si fundamentala in laboratoare, precum si prin implicare in programe
nationale si internationale. Activitatile includ elaborarea de lucrari stiintifice, participarea la sesiuni
studentesti (ex. Beyond Language) si conferinte internationale ale departamentului (CIL, PEICDD), toate
promovate pe site-ul facultdtii. Aceste experiente consolideaza competentele profesionale si transversale
prevazute in RNCIS (comunicare a rezultatelor, lucru in echipd, crearea de retele profesionale) si
incurajeaza conduita etica in cercetare. Rezultatele cercetarii in domeniul comunicarii sunt diseminate si
catre profesionisti si publicul larg, inclusiv prin revista SSERR (ERIH+), la care contribuie membri ai
corpului academic.

Analiza situatiei de fapt

Activitatea stiintificd a cadrelor didactice este sistematizata centralizat, la nivelul UC (plan de cercetare).
La nivel institutional, se incurajeaza si se recunoaste integrarea rezultatelor stiintifice in activitatea cadrelor
didactice si in dezvoltarea programelor de studiu.

Aspecte de buna practica

Nu e cazul.

Recomandari

Nu sunt. A

Indicatorul este: INDEPLINIT

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica in concordanta cu obiectivele programului
de studii evaluat

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in domeniul
I.P.B.9.21 stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.

Prezentarea stdrii de fapt

Cercetarea la Facultatea de Litere este organizata in doua centre recunoscute de Universitatea din
Craiova: Centrul de Cercetare in Ctiinte Umaniste si Arte, structurat in 7 laboratoare, si Centrul de
Cercetare Comunicare, Ctiinte ale Educatiei, Media, alcdtuit din 5 laboratoare. Pe site-ul centrelor,
subordonate Consiliului Cercetarii Ctiintifice al UC., sunt detaliate laboratoarele, colectivele si temele de
cercetare, precum si activitdtile derulate in cadrul acestora. In perioada 2016-2026, cadrele didactice ale
facultatii au publicat numeroase articole in reviste de prestigiu indexate ISI, Scopus, ERIH+ si/sau alte
baze de date relevante, asigurand o vizibilitate a rezultatelor cercetdrii stiintifice in domeniu.

Analiza situatiei de fapt

La specializarea evaluata se desfasoara activitati de cercetare in concordanta cu finalitdtile programului,
in baza obiectivelor de management al cercetarii din Planul managerial al Departamentului Arte si Media.
Cercetarea este organizata metodologic in jurul unor directii tematice principale, precum: teoria si practica
esteticii paradoxiste; naratiune si strategii cinematografice in spoturile publicitare; imaginea terorismului
in mass-media europeand; si fenomenul ,justitiei televizate” (TV-justice), aflat la intersectia dreptului
publicului la informare si a dreptului la imagine al persoanelor acuzate.

Aspecte de buna practica

Nu e cazul.

Recomandari

Nu sunt.

Indicatorul este: INDEPLINIT
DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si deontologiei
universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate in mod
consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare
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Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod

.P.C.1.1.1 consecvent, dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul
programului de studii.

Prezentarea starii de fapt

Codul de asigurare a calitatii (2012) reprezinta documentul de referinta al Universitatii din Craiova pentru

configurarea si functionarea unui Sistem de Management al Calitatii (SMQ) care asigura evaluarea interna

si monitorizarea indicatorilor de rezultat. Procedurile si activitatile de evaluare sunt aprobate de Senat si

publicate pe site-ul institutiei. Managementul calitatii este integrat in activitatea cadrelor didactice,

implicadnd si participarea studentilor in evaluarea predarii, precum si evaluarea stiintifica colegiala.

Departamentul de Management al Calitatii (DMC) coordoneaza campanii de evaluare a programelor, iar

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC), subordonata DMC, include cadre didactice, un

reprezentant sindical, doi studenti si un reprezentant al mediului economic. Activitatea DMC este

monitorizata de o comisie senatoriala a Universitatii din Craiova care raporteaza conform instructiunilor

ARACIS, cu respectarea prevederilor Legii 199/2023. La nivelul Facultatii de Litere si al programelor

functioneaza comisii proprii de asigurare a calitatii care supravegheaza evaluarea internd. Feedbackul

studentilor se colecteazd online, anonim si confidential, prin formulare gestionate institutional de DMC;

cadrele didactice efectueaza si autoevaludri anuale si sunt evaluate de directorii de departament. In

curriculum este inclusd disciplina Eticd si integritate academicd, care vizeaza etica cercetarii,

responsabilizarea studentilor si imbunatatirea calitatii educatiei.

Analiza situatiei de fapt

Procedurile de calitate si etica sunt asigurate prin publicarea si accesibilitatea tuturor politicilor relevante,

colectarea si analiza sistematica a opiniilor comunitdtii academice si altor parti interesate pentru

imbunatatire continud, precum si prin evaluari interne si externe periodice pentru monitorizarea eficacitatii

si identificarea oportunitatilor de optimizare.

Aspecte de buna practica

Nu e cazul.

Recomandari

Nu sunt. .

Indicatorul este: INDEPLINIT

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor

Indicatorul Opiniile membrilor comunitatii proprii i ale altor parti interesante sunt avute in
.P.C.1.2.1 vedere in procesul de implementare a procedurilor.

Prezentarea stdrii de fapt

La nivelul IIS, Universitatea din Craiova recunoaste rolul activ al tuturor partilor interesate in asigurarea
calitatii: studentii sunt reprezentati in structuri de asigurare a calitdtii si furnizeaza feedback pentru
imbunatatirea programelor; angajatorii colaboreaza pentru adaptarea curriculumului la cerintele pietei si
cresterea angajabilitatii absolventilor; comunitatea academica are acces permanent la regulamentele
publicate si actualizate. Consultarile periodice cu reprezentanti ai mediului academic, studenti, mediului
socio-economic, cultural-artistic si ai pietei muncii se desfasoara in intalniri oficiale si au contribuit la
definirea misiunii, obiectivelor si rezultatelor programului evaluat. Universitatea organizeaza evenimente
dedicate (de ex. Forumul Carierei) pentru a facilita aceasta cooperare.

Analiza situatiei de fapt

Strucutra organizatorica, Departamentul Arte si Media, sub coordonarea Universitatii din Craiova, asigura
aplicarea transparenta si coerenta a procedurilor, contribuind la mentinerea unui mediu academic de
calitate. Aplicarea normelor de calitate si etica se realizeaza prin: (i) publicarea tuturor politicilor si
procedurilor pe site, accesibile comunitatii academice si publicului; (ii) colectarea si analiza sistematica a
opiniilor membrilor comunitatii si a partilor interesate pentru imbunatatirea continud; (iii) derularea
periodica de evaluari interne si externe pentru monitorizarea eficacitatii si identificarea oportunitatilor de
optimizare.
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Aspecte de buna practica
Nu e cazul.

Recomandari

Nu sunt.

Indicatorul este: INDEPLINIT
Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul eticii
si deontologiei universitare. conform leqii

Standardul S.C.2.1. Structuri

in structura organizatorica a IIS se constltwe CEAC Pot eX|sta astfel de structurl
.P.C.2.1.1 si la nivelul componentei organizatorice.
Prezentarea stdrii de fapt
Structurile UCV dedicate asigurarii calitatii si eticii academice:
* Departamentul de Management al Calitatii (DMC) - are ca misiune organizarea si monitorizarea
procesului
de evaluare periodica si asigurare a calitatii educatiei si de insertia profesionala a studentilor din
Universitate, conform prevederilor Codului de asigurare a calitatii.
 Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC) - formata din cadre didactice, reprezentanti ai
studentilor si ai mediului economic, CEAC este organismul de coordonare a activitatilor de evaluare si
asigurare a calitatii la nivelul Universitatii din Craiova.
« Consiliul Calitatii - o structura executiva cu atributii in domeniul managementului calitatii.
« Comisia de Etica Universitara— constituitd cu scopul prevenirii si eliminarii faptelor care pot genera
elemente sau practici lipsite de etica,
Analiza situatiei de fapt
La nivelul Facultatii de Litere si al Departamentului Arte si Media functioneaza comisii de evaluare si
asigurare a calitatii responsabile cu monitorizarea programului de studii, realizarea evaludrilor interne,
implementarea masurilor operative de asigurare a calitdtii si intocmirea dosarelor de autoevaluare pentru
acreditare/autorizare, precum si cu comunicarea cu ARACIS. In DSUM SC, comisia contribuie la
armonizarea curriculumului cu standardele ARACIS pentru imbunatatirea continua a eficientei si relevantei
specializarii.
Aspecte de buna practica
Nu e cazul.
Recomandari
Nu sunt.

V- H M|
.I.I IUIL.CILUI th CDLC

Standardul S.C.2.2. Funct|onare
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare isi

’I\I IdC'J:II 1ICOoU IU:U: ?I ful IUt.II:C OlJC\/;f;\JC, ?I I III\JGI adcuvat
Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice
I.P.C.2.2.1 functioneaza in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in

scopul realizarii activitatilor de asigurare si evaluare interna, precum si de
evaluare externa a calitatii educatiei.

Prezentarea starii de fapt
Componenta actualda a CEAC-UC a fost stabilita prin Decizia nr. 148C/28.06.2024 a Rectorului si a
Consiliului de Administratie. Conform Regulamentului aprobat de Senat (2025), CEAC este organismul
coordonator al activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii la nivelul Universitatii din Craiova. Fiecare
facultate are propria Comisie pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC), subordonata Consiliului
facultatii, cu regulamente de functionare aprobate de Senat, responsabild de implementarea si
monitorizarea politicilor de calitate.
Evaluarea calitdtii se realizeaza intern, pe baze procedurale si criterii formalizate, prin rapoarte de
autoevaluare privind: programele de licenta si master, activitatea didactica (evaluari colegiale, ierarhice si
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studentesti), respectarea standardelor si prevederilor legale, parcursul profesional al absolventilor si
gradul de satisfactie al partilor interesate (angajatori, absolventi). Evaluarea externa porneste de la aceste
rapoarte interne si se sustine cu documentatii complementare (proceduri, date statistice, planuri
strategice, Codul calitatii), coordonand elaborarea si depunerea documentelor pentru acreditare ARACIS
si alte acreditari nationale/internationale.

Integritatea academica este protejata prin Codul de Etica Universitara, elaborat si monitorizat de Comisia
de Eticad (care intocmeste un raport anual), iar prevenirea plagiatului este sustinutd prin utilizarea
platformei antiplagiat www.sistemantiplagiat.ro.

Analiza situatiei de fapt

In urma vizitei si a analizei documentelor din REI, la nivelul componentei organizatorice exista structuri
bine definite pentru asigurarea si evaluarea calitatii educatiei, atat la nivel central, prin CEAC si DMC, cat
si la nivelul facultatilor, prin comisiile dedicate. Aceste structuri functioneaza pe baza regulamentelor
aprobate de Senatul universitar, asigurand conformitatea cu legislatia nationald si contribuind la
mentinerea si imbundtatirea standardelor academice.

La nivelul Facultatii, exista implementat Codul de asigurare a calitatii, din 2012 care necesita reactualizat,
dar pe baza caruia sunt operationalizate si aplicate planuri strategice si operationale, proceduri si
colectarea de date statistice care sprijind procesul de dezvoltare si imbunatatire a programelor de studii.
Aspecte de buna practica

Nu e cazul.

Recomandari

Nu sunt. A

Indicatorul este: INDEPLINIT

Indicatorul Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de
.P.C.2.2.2 catre senatul universitar si actioneaza independent fatd de orice altad structura sau

persoana din cadrul institutiei de invatamant superior, cu respectarea legii.
Prezentarea stdrii de fapt
La nivelul IIS, conform Regulamentului din 2024, Comisia de Etica Universitard a Universitatii din Craiova
are rolul de a asigura respectarea normelor de etica si deontologie universitare si are un mandat de patru
ani. Ea vegheaza la aplicarea Codului de etica si este alcatuita din sase cadre didactice si de cercetare si
doi reprezentanti ai studentilor, toti persoane cu prestigiu profesional, fara functii de conducere si fara
sanctiuni profesionale sau etice. Componenta este aprobata de Rector, la propunerea Consiliului de
Administratie si cu avizul Senatului. Pentru transparenta si eficientd, Comisia intocmeste rapoarte de caz
si garanteaza confidentialitatea procedurilor; membrii semneazd declaratii de impartialitate si
confidentialitate.
Analiza situatiei de fapt
La nivelul DSUM SC, sunt asigurate conditiile necesare pentru derularea activitatii comisiei de etica intr-o
maniera transparentd, independentd si echidistanta, asigurandu-se indeplinirea indicatorului de
performanta analizat.
Aspecte de buna practica
Nu e cazul.
Recomandari
Nu sunt. A
Indicatorul este: INDEPLINIT

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si domeniilor
de studii si a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora
IIS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic

Indicatorul Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind
I.P.C.3.1.1 impactul acestora in asigurarea calitatii.
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Prezentarea starii de fapt

Universitatea a stabilit proceduri clare pentru initierea, aprobarea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor de studii, aplicate conform regulamentelor institutionale, iar evaludrile periodice la nivelul
programelor si la nivel institutional includ rapoarte interne cu analiza SWOT. Facultatea de Litere aplica
consecvent aceste proceduri pentru a mentine si imbunatati calitatea academica. Sistemul informational
al universitatii sprijina aceste procese: pe baza datelor colectate se calculeaza indicatorii de performanta
studenteasca, CCOC urmareste evolutia candidatilor, insertia absolventilor si gradul de satisfactie al
studentilor, iar departamentele monitorizeaza eficienta resursei umane.

Analiza situatiei de fapt

In cadrul FLit, functioneaza mecanisme de evaluare colegiala a activitatii cadrelor didactice, precum si de
colectare a perceptiei studentilor asupra modalitatilor de predare si a impactului acestora asupra
programelor de licentd. Procedurile de asigurare a calitatii sunt aplicate periodic pentru imbunatatirea
continua a activitatilor didactice si de cercetare, iar responsabilii programelor intocmesc anual rapoarte
de autoevaluare, pe baza unei proceduri institutionale standardizate. Pentru monitorizarea activitatilor
programelor de studiu sunt utilizate procedurile de audit intern prevazute de catre universitate. In urma
activitatii de audit se intocmeste un raport de audit intern.

Aspecte de buna practica

Nu e cazul.

Recomandari

Nu sunt.

Indicatorul este: INDEPLINIT

Indicatorul Membrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate in procesul de punere
.P.C.3.1.2 in aplicare a procedurilor.

Prezentarea stdrii de fapt

La nivelul IIS, procedurile de initiere, monitorizare si revizuire a programelor implici cadre didactice,
studenti, absolventi si potentiali angajatori; rapoartele interne redactate de responsabili sunt dezbatute si
avizate in departamentul coordonator. Studentii au un rol activ in elaborarea si implementarea deciziilor si
raman implicati dupa absolvire prin asociatiile alumni si parteneriate cu mediul socio-economic. CCOC
colecteaza feedback-ul absolventilor privind calitatea invatamantului si cercetarii. Consultarile frecvente
cu mediul socio-economic si cultural, precum si parteneriatele de practicd, conduc la actualizarea planului
de invatamant si la adaptarea continutului disciplinelor la cerintele pietei, in conformitate cu standardele
ARACIS.

Analiza situatiei de fapt

In cadrul DSUM SC membrii comunitatii proprii si alte parti interesate sunt implicati in procesul de aplicare
a procedurilor de initiere, monitorizare si revizuire a programelor de studii, prin evaludri interne si externe,
menite sa asigure conformitatea programelor cu standardele de calitate si sa identifice oportunitati de
imbunatatire continua.

Aspecte de buna practica

Nu e cazul.

Recomandari

1. Realizarea, prezentarea si aprobarea anuald a Raportului CDOS in Senatul universitar si publicarea
acestuia pe site-ul propriu.

PEBINTE

Indicatoruteste—INDEPLINTT

Standardul S.C.3.2. Proceduri pentru introducerea de noi programe intr-un domeniu de masterat
autorizat/acreditat — se completeaza doar daca este cazul.

Componenta organizatorica desfasoara noi programe de studii universitare in domeniul de masterat

CVO:Udt U lCD]JCLtCII Cda Dtcll Idcll dcim .

Indicatorul Componenta organizatorica aplica proceduri de evaluare interna a calitatii pentru

I.P.C.3.2.1 desfasurarea de noi programe de studii universitare de masterat universitare in
domeniul de masterat evaluat - se completeaza doar daca este cazul.
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Prezentarea starii de fapt

- pentru introducerea in domeniul de studii universitare de masterat de noi programe de studii exista
Regulamentul de initiere, aprobare, monitorizare si evaluare periodica a programelor de studii, la nivelul
IIS;

- IOSUM a initiat procesul de introducere in DSUM SC a unui nou PSUM: Comunicare organizationald si
relatii publice / Organizational communication and public relations (cu limba de predare engleza), pentru
care a realizat REI, analizat si validat de ARACIS prin Raportul ARACIS Nr. 342/26.01.2026,

Analiza situatiei de fapt

- IOSUM a initiat procesul de introducere in DSUM SC a PSUM: Comunicare organizationala si relatii
publice / Organizational communication and public relations (cu limba de predare engleza), pentru care a
realizat REI, care a fost analizat si validat de ARACIS prin Raportul ARACIS Nr. 342/26.01.2026;
Aspecte de buna practica

- Nu e cazul

Recomandari:

1. Actualizarea continutului Regulamentului de initiere, aprobare, monitorizare si evaluare periodica a
programelor de studii cu prevederile din Legea 199/2023, art. 59, alin (2) si din HG nr. 964/2024
Metodologia de evaluare externa a calitatii educatiei in invatamantul superior.

Indicatorul este: INDEPLINIT

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic auxiliar si
administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului

Indicatorul Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare
I.P.C.4.1.1 semestriala de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.

Prezentarea stdrii de fapt

- evaludri sunt utilizate in procesul de analiza interna, fiind discutate la nivelul structurilor academice
(departament, consiliu) si contribuind la optimizarea procesului de predare.

- evaluarea cadrelor didactice este parte integranta a mecanismelor de monitorizare a calitatii programului
de studii, fiind corelata cu alte forme de evaluare internd (evaluarea de catre conducere, autoevaluarea,
evaluarea colegiala)

Analiza situatiei de fapt

- Evaludrile sunt realizate periodic, la finalul fiecarui semestru, iar rezultatele sunt colectate si comunicate
cadrelor didactice.

- Evaluarea se desfasoara online, prin platforma ,Evidenta Studentilor”, inainte de sesiunea semestriala
de examene.

- Formularul de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti este aprobat de Senatul universitar, iar
evaluarea este anonima.

- Rezultatele sunt transmise structurilor de conducere din facultate si la nivelul universitatii, dar si cadrului
didactic evaluat.

Aspecte de buna practica

Nu e cazul.

Recomandari

Nu sunt. A

Indicatorul este: INDEPLINIT

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii Standardul

S.C.5.1. Baze de date
IIS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date
.P.C.5.1.1 necesare procesului de asigurare interna a calitatii.
Prezentarea starii de fapt
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Departamentul Arte si Media (Facultatea de Litere) aplica cu rigoare procedurile universitare de asigurare
a calitatii, analizeaza periodic datele colectate si implementeaza masuri corective pentru a mentine si
imbunatati continuu standardele educationale. Sistemul de evaluare a cadrelor didactice include:

e evaluarea studentilor: ,Fisa pentru evaluarea interactiunii student—cadru didactic”;

e autoevaluarea personalului: ,Fisa pentru autoevaluarea cadrului didactic” (Anexa 12);

e evaluarea colegiala: ,Fisa pentru evaluarea interactiunii cadru didactic-membri ai

departamentului”;

e evaluarea ierarhicd: realizata de seful departamentului.
In Universitatea din Craiova exista o platforma dedicata rezultatelor activitatilor de cercetare si inovare
desfasurate in cadrul institutiei (Portal cercetare) — un indicator important in evaluarea activitatii
academice.
Analiza situatiei de fapt
La nivelul programului de studii, sunt incluse in rapoarte si planuri strategice informatiile colectate
referitoare la calitatea programelor de masterat.
Aspecte de buna practica
Nu e cazul.
Recomandari
Nu sunt. A
Indicatorul este: INDEPLINIT

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele si
domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile
aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta
Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii

Indicatorul Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de
I.P.C.6.1.1 interes public cu privire la programul de studii evaluat.
Prezentarea stdrii de fapt

Facultatea de Litere asigura acces public la informatii esentiale — istoric, structura organizatorica, facilitati
pentru studenti, structura anului universitar, obiective si curriculumul programelor, calificari vizate, politici
de predare-invatare si evaluare, resurse de studiu, rezultate ale studentilor/absolventilor — prin paginile
https://www.ucv.ro, https://litere.ucv.ro/litere/ro si https://arte-media.ucv.ro. Site-urile contin, de
asemenea, detalii despre conducere, planuri de invatamant, resurse umane si materiale, proceduri, ofertd
educationald, regulamente, cercetare, noutati si evenimente, garantand transparenta si comunicare
eficienta cu toate partile interesate.

In plus, diseminarea si transparentizarea informatiei publice este organizata pe trei paliere: publicitate,
productie de promovare media si comunicare directa. La nivelul UC, prin prorectoratul de Relatii
Internationale si Imagine Academica se asigura componenta de comunicare externd, publica a
informatiilor necesare. De asemenea, UC detine un post propriu de televiziune - Tele U. Acest canal de
comunicare este completat de aparitii media planificate de Departamentul de Relatii Publice si Imagine
Academica (DRPIA). Productia de promovare media consta din editarea de cataloage si brosuri - publicate
centralizat prin intermediul Editurii Universitaria, recunoscuta CNCS, sau descentralizat de catre facultati
-banner-e, filme si emisiuni de promovare, coordonate de DRPIA.

Analiza situatiei de fapt

In cadrul DSUM SC sunt vizate obiectivele pentru asigurarea transparentei informationale, in special prin
mentinerea in actualitate a site-ului si a informatiilor publicate cu specificul si de interes pentru domeniul
de stiinte ale comunicarii.

Aspecte de buna practica

Nu e cazul.

Recomandari

Nu sunt.

Pag. 26 din 34


https://www.ucv.ro/
https://litere.ucv.ro/litere/ro
https://arte-media.ucv.ro/

ARACS) ~ - - ~ o~ - ~
C AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
’ Membra in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Tnvitdmantul Superior - ENQA
Tnscrisé in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Tnvatdmantul Superior — EQAR

Indicatorul este: INDEPLINIT

Indicatorul
I.P.C.6.1.2
Prezentarea starii de fapt

La nivel institutional, Universitatea din Craiova, avand un sistem informational adecvat activitatilor
didactice si de cercetare, asigura accesul permanent la date complete si actualizate privind criteriile de
admitere, contractul de studii, regulamentul activitatii studentilor, sistemul ECTS, metodologiile de
finalizare a studiilor, Carta universitatii si Codul de etica, structura organizationald, hotararile Senatului si
ale Consiliului de administratie etc., disponibile pe site-ul institutional (https://www.ucv.ro/) si, dupa caz,
in mass-media.

Analiza situatiei de fapt

DSUM SC asigura caracterul public al procesului educational si decizional, pe site-ul oficial al
Departamentul Arte si Media (https://arte-media.ucv.ro/ ).

Aspecte de buna practica

Nu e cazul.

Recomandari

Nu sunt.

Indicatorul este: INDEPLINIT

Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia in vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte
IIS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv

.P.C.7.1.1 elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din
raspunderea publica.

Prezentarea stdrii de fapt

Institutia publicd anual rapoarte de interes public: Raportul anual al rectorului, care prezinta starea

institutiei, activitatile si rezultatele obtinute, si rapoartele Comisiei de Etica, care descriu activitatile

desfasurate, cazurile analizate si mdsurile adoptate. Aceste documente sunt accesibile publicului,

evidentiind angajamentul institutiei pentru un mediu academic etic si responsabil.

Analiza situatiei de fapt

Pe site-ul Facultatii sunt publicate rapoarte de calitate care cuprind date de scolarizare, servicii, burse etc.

Aspecte de buna practica

Nu e cazul.

Recomandari

Nu sunt.

Indicatorul este: INDEPLINIT

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
IIS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de
I.P.C.8.1.1 evaluare externa a calitatii, in vederea organizarii, in conditile legii, a
programului de studii evaluat.

Prezentarea starii de fapt

- PSUM Media online si Imagine institutionala functioneaza in conformitate recomandarile din Raportul
de evaluare al Comisiei si Fiselor de evaluare, inregistrate la ARACIS cu nr. 429 din 24.06.2021, cu
120 de credite si cu o capacitate de scolarizare in primul an de studiu de 50 de studenti.

Analiza situatiei de fapt

- anterioara evaluare periodica a DSUM SC, finalizata cu ,Acreditare” a avut loc conform Raportului de

evaluare inregistrat la ARACIS cu nr. S026/429A din 30.06.2021;
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- REI a fost depus la ARACIS 11.02.2026 — NU respecta termenul de depunere cu cel putin 9 luni
inaintea datei de expirare a evaluarii anterioare (Ghidul pentru desfasurarea procedurilor de evaluare
externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie, acreditarii sau mentinerii acreditarii unui
domeniu de studii universitare de masterat, sectiunea 4.1, pag. 6).

Aspecte de buna practica

-Nu e cazul

Recomandari:

1. respectarea termenelor de depunere a REI, conform prevederilor din Legea 199/2023, art. 237 si 232;
conform prevederilor din Ghidul pentru desfdsurarea procedurilor de evaluare externa a calitatii in
vederea autorizarii de functionare provizorie, acreditdrii sau mentinerii acreditarii unui domeniu de studii
universitare de masterat, sectiunea 4.1, pag. 6.

2. implementarea recomandarilor formulate in prezentul REE de MAC a DSUM SM péana la evaluarea de
progres.

Indicatorul este: INDEPLINIT

IV. Analiza SWOT

Puncte tari: FACTORI
- relatia foarte bund intre angajatori, INTERNI Puncte slabe:
absolventi si studenti masteranzi; 0 - lipsa promovarii PSUM din DSUM SC
Oportunitati: O Amenintari:
- potentialul socio-cultural si economic al FACTORI - concurenta in domeniu SC din partea
centrului universitar in regiune; EXTERNI centrelor universitare din proximitate
Nr. Indicator de performanta AGradu_I c_ie Recomandari
crt. indeplinire

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si
recomandarile formulate
DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

1. I.P.A.1.1.1 Pentru desfasurarea
programului/domeniului de studii universitare,
IIS dispune de componente organizatorice si
un sistem de management adecvate, a caror INDEPLINIT  NU sunt.
functionare se bazeaza pe metodologii,
regulamente si proceduri revizuite periodic, in
conditiile legii.
2. I.P.A.1.2.1 Opiniile membrilor facultatii si
departamentului, respectiv filialei sau extensiei
si ale altor parti interesante sunt avute in A
vedere in procesul de adoptare si revizuirea ~ INDEPLINIT ~ NU sunt.
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor
de aplicare.
3. I.P.A.2.1.1 IiS detine, in conditiile legii, spatii
dedicate proceselor de invdtamant, de
cercetare si administrative corespunzatoare,
precum si pentru servicii destinate studentilor, .
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care  INDEPLINIT ~ NU sunt.
se asigura un mediu favorabil pentru viata si
studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt
de asemenea asigurate spatii optime pentru
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Nr. Indicator de performanta AGradu_I ‘.je Recomandari
crt. indeplinire

desfasurarea activitatilor personalului. Acestea

sunt dotate in mod adecvat.

4, I.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt - .
intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate NDEPLINIT L Conlformarea _?_patulor eciucatlonale Ial
conditii optime de studiu, cercetare si viata, normele  Speciiice  pentru - accesu
precum si de munci. studentilor cu dizabilitati.

5. I.P.A.3.1.1 Resursele umane ale
componentei organizatorice sunt adecvate
pentru desfasurarea activitatilor aferente
programului/domeniului de studii universitare 2
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si INDEPLINIT  NU sunt.
competentele profesionale necesare pentru a
preda disciplinele care i revin in statul de
functii. A .

6. 1.P.A.3.1.2 IIS asigura dezvoltarea profesionald 1. Incurajarea, sustinerea si atragerea
si personald a personalului. cadrelor didactice tinere, la inceput de

2 carierd, pe nivelul functiilor de asistent

INDEPLINIT universitar, pentru consolidarea
numadrului de specialisti in domeniul
Ctiinte ale Comunicarii.

7. 1.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in .
concordantd cu prevederile legale, stabilite si INDEPLINIT  NU sunt.
derulate in mod transparent.

8. 1.P.A.4.1.1 Componenta organizatorica
utilizeaza instrumente informatice in cadrul
procedurilor proprii in vederea imbunatatirii iNDEPLINIT  NU sunt.

accesului si asigurdrii de servicii de calitate
pentru membrii comunitatii proprii si beneficiarii
indirecti ai educatiei.

J DOMENIUL B. Eficacitate educationald

0.

10.

11.

12.

I.P.B.1.1.1 Programul de studii universitare
este dezvoltat si structurat in raport cu

rezultatele asteptate ale invatarii si este
organizat in baza creditelor de studii
transferabile. Acesta cuprinde totalitatea
experientelor de invatare, predare, instruire
practicd, cercetare si evaluare care impreund
conduc la o calificare universitara.

1.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza in
conditiile actului de autorizare, respectiv de
acreditare, vizand realizarea idealului
educational al invatamantului superior conform
legii.

1.P.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt
concordante cu nivelul calificarii.

1.P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale invatdrii
sunt corelate cu competentele solicitate de

PARTIAL
INDEPLINIT

INDEPLINIT

INDEPLINIT

PARTIAL
INDEPLINIT
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1. Respectare duratei minime de 14
saptamani de activitati didactice si 17
saptamani pentru care se acorda ECTS,
conform prevederilor din Standardul
ARACIS pentru PSUM, sectiunea 1V.2,
paragraf 7;

2. Mentionarea in planurile de invatdmant
ale PSUM a numdrului total de ore
didactice, de studiu individual si a
numarului total de ore pe an de
invatamant, conform prevederilor din
Standardul ARACIS pentru PSUM,
sectiunea IV.2, paragraf 9.

NU sunt.

1. Respectarea specificului nivelului 7
CNC in formularea rezultatelor nvatarii
pentru PSUM MOII.

1. Asigurarea concordantei dintre
calificarile inscrise in RNCIS si Planul de
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Nr. Indicator de performanta AGradu.I ‘.je Recomandari
crt. indeplinire

ocupatiile corespunzatoare, conform invatamant cu cele asumate la nivelul

standardelor ocupationale si/sau Clasificarii IOSUM si in REL;

europene a ocupatiilor (ESCO). 2. Asigurarea concordantei intre
specificul disciplinelor din Planul de
invatamant si calificarile asumate pentru
specializarea in cauza prin discipline mai
specifice si concordante calificdrilor;
3. Preluarea competentelor si a descrierii
acestora conform prevederilor OME nr.
4494/2023, art. 2, alin. (8), pentru
calificarile pe care le pregateste PSUM
MOII,.
4. respectarea prevederilor OME nr.
6768/2023, art. 2 al Metodologiei de
acordare a creditelor transferabile in
invatarea pe tot parcursul vietii: C1 —
competente generale (cheie); C2 -
competente  transversale; C3 -
competente profesionale; Cc4
competente de specializare (de
management).

13. 1.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica asigura
implementarea principiilor invatarii centrate pe
student in cadrul curriculumului si prin INDEPLINIT  NU sunt.
strategiile didactice utilizate in activitatile si
experientele de invdtare si predare.

14. 1.P.B.3.1.2 Componenta organizatoricd 1. Orientarea cdtre alte categorii de
asigura pentru studenti oportunitati de a R finantare din programul Erasmus+ pentru
participa in programe de mobilitati academice, INDEPLINIT  mobilitati academice pe termen scurt, de
desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala. tipul B.I.P-uri, stagii de practic3,

cercetare.

15. 1.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica asigura
oportunitati echitabile pentru studenti, in . 1. Afisarea la avizierul facultatii si pe site-
concordanta cu potentialul si aspiratiile INDEPLINIT ul propriu a programarii activitatilor
acestora, luand in considerare diversitatea remediale.
stilurilor si abilitdtilor de invdtare.

16. 1.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica asigura
accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu 1. Asigurarea, in perspectiva
cerinte educationale speciale/dizabilitati, la dezvoltarilor viitoare, a facilitatilor
resurse si servicii destinate sustinerii 2 specifice de accesare si de invdtare

ST o INDEPLINIT - AT )
procesului de invatare, adecvate in raport cu pentru studentii cu dizabilitati: softuri,
nevoile individuale de invatare, de domeniul de tehnologie, platforme etc., adecvate
studii, ciclul de studii si forma de organizare a CES.
programului de studii.

17. 1.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise 1. mentionarea in Fisa disciplinei a
in mod adecvat si sprijina intelegerea competentelor pe care le asigurd
asteptarilor studentului si cadrului didactic cu disciplina in baza unei matrici de
privire la continutul disciplinelor din planul de R distribuire a competentelor pe discipline,
invatamant. INDEPLINIT asemdnatoare celei a distribuirii
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rezultatelor invatarii pe discipline, dar cu
respectare prevederilor din OME nr.
6768/2023, art. 2 al Metodologiei de
acordare a creditelor transferabile in
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Nr. ] . Gradul de ..
Indicator de performanta u - Recomandari
crt. indeplinire

invatarea pe tot parcursul vietii: C1 —
competente generale (cheie); C2 -
competente  transversale;, C3 -

competente profesionale; Cc4
competente de specializare (de
management).

18. 1.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor
invatarii se realizeaza prin examene de
evaluare pe parcurs si prin examene de
finalizare a studiilor.

19. 1.P.B.6.1.1 Componenta organizatoricd
desfasoara activitati sistematice pentru a

INDEPLINIT  NU sunt.

asigura o tranzitie facil3 a absolventilor de la INDEPLINIT ~ NU sunt.
invatare la piata muncii.

20. 1.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica aplica .
procedurile cu privire la admitere. INDEPLINIT  NU sunt.

21. I.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii
universitare se realizeaza cu respectarea
principiilor echitatii si egalitatii de sanse,
precum si cu instituirea unor masuri de sprijin R
pentru asigurarea accesului grupurilor INDEPLINIT NU sunt.
vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte
educationale speciale si/sau dizabilitati.
22. 1.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica aplica
:S(Ij%ngglr;cinle privind activitatea profesionala a NDEPLINIT  NU sunt.
23. 1.P.B.8.1.1 Componenta organizatoricd
realizeaza actiuni de cooperare internationald
prin care sunt sustinute mobilitatea membrilor
comunitétii proprii si colaborarea in activitatea ~ INDEPLINIT ~ NU sunt.
academica si de cercetare.
24. 1.P.B.9.1.1 Invatarea bazata pe investigatie
stiintifica si rezultatele cercetdrii sprijina si sunt
valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii 2
vizate prin programul de studii. INDEPLINIT
25. 1.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice sunt
vizibile la nivel national si international in

d iul stiintifi tiv si valorificate i R
moorgeancllgc\s,;tl?'l IC respectiv sl valoriricate In INDEPLINIT  NU sunt.

| DOMENIUL C. Managementul calitétii

26. I.P.C.1.1.1 Componenta organizatorica
realizeaza actiuni si aplicd proceduri, in mod
consecvent, dovedind impactul acestora in INDEPLINIT  NU sunt.
imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul
programului de studii.

27. 1.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitatii
proprii si ale altor parti interesante sunt avute A
in vedere in procesul de implementare a INDEPLINIT  NU sunt.
procedurilor. .

28. I.P.C.2.1.1 In structura organizatorica a IIS se
constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri INDEPLINIT  NU sunt.
si la nivelul componentei organizatorice.

NU sunt.
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Nr.
crt.

Indicator de performanta

Gradul de
indeplinire

Recomandari

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.
38.

39.

1.P.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa
caz, la nivelul componentei organizatorice
functioneaza in baza regulamentului aprobat
de catre senatul universitar, in scopul realizarii
activitatilor de asigurare si evaluare interna,
precum si de evaluare externa a calitatii
educatiei.

1.P.C.2.2.2 Comisia de eticd universitara
functioneaza pe baza regulamentului aprobat
de catre senatul universitar si actioneaza
independent fata de orice alta structura sau
persoana din cadrul institutiei de invatamant
superior, cu respectarea legii.

1.P.C.3.1.1 Componenta organizatorica aplica
in mod consecvent procedurile, dovedind
impactul acestora in asigurarea calitatii.
1.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte

parti interesante sunt implicate in procesul de
punere in aplicare a procedurilor.

1.P.C.3.2.1 Componenta organizatorica aplica
proceduri de evaluare interna a calitatii pentru
desfasurarea de noi programe de studii
universitare de masterat universitare in
domeniul de masterat evaluat

1.P.C.4.1.1 Componenta organizatoricd
analizeaza rezultatele procesului de evaluare
semestriald de cdtre studenti a prestatiei
cadrelor didactice.

I.P.C.5.1.1 Componenta organizatorica
colecteaza si analizeaza in mod sistematic
date necesare procesului de asigurare interna
a calitatii.

1.P.C.6.1.1 Componenta organizatorica
asigura publicarea si accesul la informatiile de
interes public cu privire la programul de studii
evaluat.

1.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica
asigura transparenta proceselor decizionale.
1.P.C.7.1.1 Componenta organizatorica
colecteaza si transmite datele solicitate,
respectiv elaboreaza si publica rapoarte,
asigurand respectarea obligatiilor care decurg
din raspunderea publica.

1.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica
desfdsoara procedurile aferente procesului de
evaluare externa a calitatii, in vederea

organizarii, in conditiile legii, a programului de
studii evaluat.

INDEPLINIT

INDEPLINIT

INDEPLINIT

INDEPLINIT

INDEPLINIT

INDEPLINIT

INDEPLINIT

INDEPLINIT

INDEPLINIT

INDEPLINIT

INDEPLINIT
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NU sunt.

NU sunt.

NU sunt.

1. Realizarea, prezentarea si aprobarea
anuald a Raportului CDOS in Senatul
universitar si publicarea acestuia pe
site-ul propriu.

1. Actualizarea continutului
Regulamentului de initiere, aprobare,
monitorizare si evaluare periodica a
programelor de studii cu prevederile din
Legea 199/2023, art. 59, alin (2) si din
HG nr. 964/2024 Metodologia de
evaluare externa a calitatii educatiei in
invatdmantul superior.

NU sunt.

NU sunt.

NU sunt.

NU sunt.

NU sunt.

1. respectarea termenelor de depunere a
REI, conform prevederilor din Legea
199/2023, art. 237 si 232; conform

prevederilor  din  Ghidul  pentru
desfasurarea procedurilor de evaluare
externa a calitdtii in vederea autorizarii de
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Nr. Indicator de performanta AGradu'I ?Ie Recomandari
crt. indeplinire

functionare provizorie, acreditdrii sau
mentinerii acreditarii unui domeniu de
studii universitare de masterat, sectiunea
4.1, pag. 6.

2. implementarea  recomandarilor
formulate in prezentul REE de MAC a
DSUM SM péana la evaluarea de progres.

CENTRALIZATOR INDICATORI DE PERFORMANTA — GRAD DE INDEPLINIRE

Numar indicatori de performanta = 39

Domeniul de evaluare A PARTIAL A
INDEPLINIT INDEPLINIT NEINDEPLINIT
Domeniul A. Capacitatea institutionald 8 - -
Domeniul B. Eficacitatea educationala 15 2 -
Domeniul C. Managementul calitatii 14 - -
Total 37 2 -

Recomanddri suplimentare: Introducerea in Planul de invdtamant al PSUM din DSUM Ctiinte ale
Comunicarii a disciplinelor specifice care sa asigure competente corespunzatoare calificarilor pe care le
asuma PSUM din DSUM.

Indicatori de performanta indepliniti = 37/39 = 94,87%
Indicatori de performanta partial s i (ne)indepliniti =2/39 =5,12%<20%
Standarde Neindeplinite =0

VI. Concluzii

Domeniul A. Capacitatea institutionala

IOSUM UC are capacitatea de a asigura DSUM Ctiinte ale Comunicarii Militare si cele 2 PSUM care
functioneaza in domeniu. Este asigurata guvernanta necesara functiondrii si resursele umane, materiale si
financiare care sa asigure functionare domeniului. Da la evaluarea precedenta, din 2021, dotarea si
asigurarea materiald a DSUM SC au ramas constante. Domeniul este asigurat suficient de personal
didactic calificat pentru specializarile pe care le asigura.

Domeniul B. Eficacitatea educationala

PSUM din DSUM sunt adecvate misiunii si cerintelor stabilite prin strategia UC. Numarul de absolventi
este in crestere, dar rdmane totusi unul redus. Calificarile PSUM sunt specifice domeniului profesional dar
nu sunt previzute disciplinele care s& asigure competentele presupuse de calificirile asumate. In general
programele de invatdmant sunt structurate in concordanta cu standardele. Unele aspecte referitoare la
corelarea dintre specializare, calificari, competente si rezultatele invatarii, mentionate in continutul REE,
trebuie sa fie remediate pentru a fi aduse in concordanta cu Standardele DSUM ARACIS (2025).

Domeniul C. Managementul calitatii

Calitatea PSUM din DSUM este evaluata continuu si prin consultarea beneficiarilor nemijlociti si a
beneficiarilor indirecti. Structurile de asigurare a calitatii functioneaza eficient si continuu. in perioada
supusa evaluarii a fost introdus un PSUM nou in DSUM SC si a fost parcursa procedura specifica pentru
aceasta situatie. Angajatorii apreciaza calitatea pregatirii absolventilor. Absolventii si studentii masteranzi
sunt multumiti oferta didactica. IOSUM UC incurajeaza o cultura a calitatii si a integritatii academice. Sunt
necesare unele clarificari procedurale referitoare la aplicarea OME 4494/2023 si OME 6768/2023.
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ARACS) ~ - - ~ o~ - ~
k AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
’ Membra in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Tnvitdmantul Superior - ENQA
Tnscrisé in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Tnvatdmantul Superior — EQAR

Stiinte ale Comunicarii:

v Mentinerea Acreditarii: 120 ECTS; cifra de scolarizare = 50 locuri;

v' Argumentele: respectarea procedurilor de introducere a unui nou PSUM in DSUM SC;
gradul ridicat de indeplinire a indicatorilor — 92,30%, existenta laboratoarelor de
specialitate, a aparaturii, tehnicii; calitatii relatiilor personalului didactic cu studenti,
absolventii si angajatorii din domeniul profesional al stiintelor comunicérii; recomandatrile
formulate, inclusiv pentru indicatorii evaluati ,PARTIAL INDEPLINIT”, pot s& fie
implementate in perioada de doi ani, premergétoare evaluarii intermediare.

VII. Anexe

NU e cazul.
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