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I. Introducere

Prezentul raport are drept obiectiv evaluarea institutionald externd a Universitatii ,,Titu
Maiorescu” din Bucuresti, fiind intocmit din perspectiva studentilor. Evaluarea a avut loc in
perioada 16-18 noiembrie 2022.

Informatiile ce urmeazd a fi prezentate in cadrul acestui raport se bazeaza pe analiza
Metodologiei de evaluare externd, a standardelor de referintd si a listei indicatorilor de
performanti a Agentiei Roméane de Asigurare a Calititii in Invatimantul Superior, dar si pe
legislatia 1n vigoare In domeniul invatamantului superior in raport cu situatia actuald intalnita in
cadrul institutiei evaluate.

Raportul a fost redactat de citre studentii evaluatori Petrici LEANCA de la Universitatea
Tehnicd din Cluj-Napoca, delegat de ANOSR si Alexandru Daniel Octavian CHETROIU,
Universitatea Vasile Alecsandri din Bacdu, delegat de UNSR.

Universitatea ,,Titu Maiorescu” din Bucuresti a fost infiintatd initial cu denumirea
»Asociatia Universitatea Independenta 7itu Maiorescu” la data de 20 septembrie 1990, prin
Sentinta Civila nr. 59 din 25 ianuarie 1991 pronuntatd de Judecatoria Sectorului 1 Bucuresti, cu
scopul ,,de a desfasura activititi specifice invatdmantului superior, inclusiv de cercetare
stiintificd”. In concordantid cu noile prevederi legale privind invatamantul superior din Romania,
prin Legea nr. 239 din 23 aprilie 2002, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei nr. 291, Partea
I, din 30 aprilie 2002.

Universitatea Titu Maiorescu are urmatoarele facultati si programe de studii la nivel de
licenta:

Nr Facultatea Domeniul Programul de Acreditare Forma de
de licenta studii (A)/Autorizare invitamant (IF/ID)
cr de functionare
t. provizorie
(AP)
1 Facultatea de Sanatate Medicina A IF
Medicina
Medicina (in AP IF
limba englez)
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Asistenta A IF
medicala
generald
2 Facultatea de Sanatate Medicina A IF
Medicina dentara
Dentara
Medicina AP IF
dentard (in
limba engleza)
Tehnica dentara A IF
3 Facultatea de Farmacie Farmacie AP IF
Farmacie
4 Facultatea de Psihologie Psihologie A IF
Psihologie
Psihologie A ID
5 Facultatea de Drept Drept A IF
Drept




AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
ARAGIS Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitétii in Invatamantul Superior - ENQA
Inscrisé in Registrul European pentru Asigurarea Calitstii in Invatdméntul Superior - EQAR

Drept A ID
6 Facultatea de Informatica Informatica A IF
Informatica
Informatica A ID
7 Facultatea de Administrare Administrarea A IF
Finante-Banci a afacerilor afacerilor
Contabilitate
si
Administrare
a Afacerilor Contabilitate Contabilitate si A IF
informatica de
gestiune
Contabilitate si A ID
informatica de
gestiune
Finante Finante si banci A IF
Finante si banci A ID
8 Facultatea de Stiinte ale Comunicare si A IF
Stiintele comunicarii relatii publice
Comunicarii
si Relatii
Internationale
Relatii Relatii A IF
international internationale
e si studii si studii
europene europene
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Stiinte ale Pedagogia AP IF
educatiei invatamantului
primar si
prescolar
9 Facultatea de Sanatate Asistenta AP IF
Asistenta medicala
Medicala generala
Targu Jiu
10 Facultatea de Drept Drept A IF
Drept si
Stiinte
Economice
Targu Jiu Contabilitate Contabilitate si A IF
informatica de
gestiune
Universitatea Titu Maiorescu are urmatoarele facultati si programe de studii la nivel de
master:
Nr. Facultatea Domeniul de Programul de studii | Forma de invatamant (IF/ID)
crt. studii universitare
de master
1 Facultatea de Psihologie Psihologie Psihologie judiciara IF
Psihanaliza IF
Psihologia resurselor | IF

umane
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Psihologia sportului IF

Psihologie clinica, | IF
hipnoza si interventii
terapeutice de scurtad
durata

Psihologie scolard si | IF
consiliere
educationala

Psihoterapii cognitiv | IF

comportamentale
Tehnici de | IF
comunicare si

influenta sociald

2 Facultatea de Drept Drept Stiinte penale IF
Dreptul afacerilor IF
Criminalistica si | IF
psihologia judiciara

Drept civil si drept | IF
procesual civil
aprofundat
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ARACIS

Drept medical

IF

Dreptul Uniunii
Europene. Institutii de
drept  material  si
procesual european

IF

Facultatea de Finante-Bénci,
Contabilitate si
Administrarea Afacerilor

Contabilitate

Contabilitate, audit si
expertiza contabila

IF

Finante

Fiscalitate si politici
financiare

IF

Facultatea  de
Comunicarii  si
Internationale

Stiintele
Relatii

Stiinte ale

comunicarii

Comunicare
institutionala si
management
institutional

IF

Relatii
internationale  si
studii europene

Relatii internationale
si cooperare strategica

IF

Facultatea de Medicina

Dentara

Medicina dentara

Reabilitdri orale cu
agregare implantara

IF

Facultatea de Informatica

Informatica

Securitatea sistemelor
informatice si a
retelelor
informationale

IF

10
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Stiinta  datelor  si | IF
inteligenta
artificiala[1]

UTM este Institutie Organizatoare de Studii Universitare de Doctorat (IOSUD), fiind una
dintre putinele institutii de invatdmant superior privat din tara noastrd abilitatd sa organizeze
astfel de studii. In cadrul IOSUD Titu Maiorescu 1si desfasoara activitatea urmatoarele trei scoli
doctorale:

Scoala doctorald in domeniul Drept
Scoala doctorald in domeniul Medicina
3. Scoala doctorald in domeniul Medicind Dentara

N —

In anul universitar 2020-2021, UTM a inregistrat un numar total de studenti (licenta,
master, doctorat) de 9088.

In vederea intocmirii prezentului raport, s-au luat in considerare urmitoarele documente
si acte normative: Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011, cu modificarile si completarilor
ulterioare, Ordinul de Ministru nr. 3666/2012 privind aprobarea Codului drepturilor si
obligatiilor studentului, Hotararea Guvernului Romaniei nr. 915 din 14 decembrie 2017 privind
modificarea anexei la Hotararea Guvernului nr. 1418/2006 pentru aprobarea Metodologiei de
evaluare externd, a standardelor, a standardelor de referinta si a listei indicatorilor de
performantd a Agentiei Romdne de Asigurare a Calitdtii in Invatamantul Superior, Standards
and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area 2015.

11
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I1. Metode utilizate In cadrul evaluarii institutionale

Redactarea prezentului raport de evaluare externd a fost realizatd pornind de la raportul
de autoevaluare al universitatii, analiza Cartei si a altor documente si metodologii interne,
efectuarea de vizite in spatiile universitatii, analiza chestionarului adresat studentilor UTM,
precum si participarea la intdlniri si discutii cu diverse categorii de persoane relevante pentru
activitatea universitatii, dupd cum urmeaza:

studenti;

absolventi;

factori economici (angajatori);

reprezentantii conducerii executive a universitatii;

cadre didactice;

angajatii administratiei.

Documentele consultate:

Carta Universitatii;

- Raport de autoevaluare institutionald 2022;

- Raportul studentilor de autoevaluare institutionald 2022;
- regulamentele interne ale universitatii;

- site-ul universitatii: www.utm.ro

- alte documente solicitate in timpul evaluarii.

Vizite efectuate in spatii precum:
- sali de curs si de seminar, laboratoare;

- birourti;

12
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- biblioteca,
- camine

- cantina.

In diagramele ilustrate mai jos, este evidentiat numarul de 764 de respondenti la
chestionarul pe care l-am diseminat catre studenti, precum si repartizarea pe an de studiu, ciclu
de studiu si facultate.

In ce an studiezi?

764 de raspunsuri
o1
10,9% [ W)
@3
Q4
[ — | @5

®s
Ciclul de studii
764 de raspunsuri
@ Licenta
@ Master
@ Doctorat

]

13
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Facultate

764 de raspunsuri

@ Drept

9,4% | 9,9% @ Farmacie
@ Psihologie
ﬂ @ Medicina
@ Informatica
@ Stiinte Economice
@ Medicina Dentara
@ stiintele Comunicarii si Relatii Internat. ..
12V

14
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I11. Analiza indicatorilor de performanta ARACIS

Domeniul A: Capacitate institutionala

IPA.1.1.1. Misiune si obiective

In conformitate cu prevederile art. 13 din Carta UTM, misiunea asumati a UTM este aceea
de a genera si a transfera cunostinte si de a forma abilitati prin:

a) cercetare stiintificd avansata;

b) formare initiald si continua la nivel universitar si postuniversitar in scopul dezvoltarii
si perfectiondrii personale, al insertiei profesionale, al dobandirii calificérilor si
competentelor necesare mediului socio-economic, administrativ si cultural;

¢) educatie si formare continua a adultilor.

IPA.1.1.2. Integritate academica

UTM are un Cod de Etica si Deontologie Profesionald Universitard, parte integrantd a
Cartei UTM. Codul cuprinde ansamblul de principii si norme de eticd universitard pe care
membrii comunitdtii universitare din UTM (studenti, personal didactic si didactic auxiliar,
personal de cercetare si de cercetare auxiliar) consimt sd le respecte in spatiul universitar al UTM
st stabileste sanctiuni, conform legii, pentru fapte care incalca etica universitara si buna conduita
in cercetare.

Sanctiunile sunt graduale si separate pentru cadre didactice, respectiv pentru studenti.
Sanctiunile care se pot stabili pentru cadrele didactice sunt:

1. Avertisment scris;

2. Diminuarea salariului de baza;

3. Suspendarea, pe o perioada determinata de timp, a dreptului de inscriere la
un concurs pentru ocuparea unei functii didactice/de cercetare superioare
sau a unei functii de conducere, de indrumare si de control, ca membru in
comisii de licentd, de master sau de doctorat;

4. Destituirea din functia de conducere din invatamant;

Desfacerea contractului de munca.

9]

Sanctiunile posibile pentru studenti sunt urmatoarele:
1. Avertisment scris;
2. Retragerea bursei, dacd este cazul;
3. Exmatricularea.

15
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Rapoartele anuale de activitate a Comisiei de etica universitara pentru intreg intervalul de
raportare sunt publice si pot fi consultate pe site-ul UTM (utm.ro/despre-utm/comisia-de-etica)
insd aceste rapoarte nu prezintd un nume al unui reprezentant in subsolul paginii sau o
semnatura.

Fiecare lucrare de licentda, disertatie sau tezd de doctorat sustinuta sunt verificate
anti-plagiat prin utilizarea unor softuri anti-plagiat agreate de Ministerul Educatiei. In cadrul
intalnirii cu reprezentantii Comisiei de Etica a rezultat faptul ca fiecare student poate depune
online sau in scris sesizare cu privire la un caz, iar anonimatul este pastrat pe tot parcursul
investigatiei.

Incepand din anul universitar 2018-2019, in planurile de invatimant pentru toate
programele de studii universitare din cadrul UTM, au fost incluse cursuri de etica si integritate
academica cu statut de disciplind optionald sau obligatorie pentru programele de studii
universitare de licentd si cu statut de disciplind obligatorie pentru programele de studii
universitare de master si de doctorat.

In cadrul intalnirii cu studentii a rezultat faptul ci reprezentantul studentilor din Comisia
de Eticad este ales de catre asociatiile de studenti fard o transparentd in procesul de desemnare,
studentii UTM nestiind cand pot candida pentru aceasta functie.

Puncte slabe:
1. Rapoartele Comisiei de Etica prezente pe website-ul universitatii nu sunt semnate
de un reprezentat;
2. Reprezentantul studentilor din Comisia de Etica nu este desemnat printr-un proces
transparent si usor de Inteles de catre studentii UTM.

Recomandari:
1. Punerea la dispozitie pe website-ul universitdtii rapoartelor semnate din cadrul
Comisiei de Eticd pentru o transparentd mai mare in procesul de luare a deciziilor;
2. Transparentizarea procesului de desemnare a studentului din Comisia de Etica,
proces realizat de catre asociatia studenteasca.

IP.A.1.1.3 Raspundere si responsabilitate publica

In conformitate cu prevederile legale in vigoare, UTM elaboreazi anual si face public pe
website-ul propriu Raportul Anual al Rectorului si Raportul de Evaluare Interna privind Calitatea
Serviciilor Educationale si de Cercetare UTM, elaborat de Comisia pentru Evaluarea si
Asigurare a Calitatii. Studentul din comisie este numit de cdtre asociatia de studenti printr-un
proces netrasparent, procedura nefiind cunoscuta de catre studenti.

16
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Recomandare:

1.

Recomandam ca asociatia de studenti sd elaboreze si sa facd publica procedura de
desemnare a studentului din Comisia pentru Evaluarea si Asigurare a Calitatii cu
scopul ca orice student doritor sd poata aplica pentru aceastd functie.

IP.A.1.2.1 Sistemul de conducere

Organizarea si functionarea structurilor si functiilor de conducere din cadrul UTM,
modalitatea de desemnare a structurilor si functiilor de conducere, precum si exercitarea
mandatului, competentele si atributiile acestora sunt precizate in Carta UTM, precum si in
Regulamentul de organizare si functionare al UTM. La nivelul UTM existd o Metodologie
privind procesul de constituire si de alegere a structurilor si functiilor de conducere pentru
perioada 2020-2024 (ANEXA 42), care respectd prevederile legale in vigoare si Carta UTM.
Structurile de conducere din cadrul UTM sunt:

1.

Senatul UTM, cel mai inalt for de decizie si deliberare, ale carui competente si
atributii sunt precizate in Regulamentul de organizare si functionare a Senatului
UTM. Senatul este compus din 75% cadre didactice si 25% studenti.

Consiliul de Administratie al Universitatii care asigurd conducerea executivd a
UTM. Acesta este compus din 17 membri titulari si 4 membri supleanti. In cadrul
acestui for de conducere nu exista un student reprezentant.

Biroul Executiv-Operativ care asigura conducerea executiva a UTM intre
sedintele Senatului si ale CA si dispune masuri de rezolvare operativd a unor
probleme curente ale UTM. Acesta este format din Presedintele Senatului, Rector,
Presedintele CA, prorectorii UTM, vicepresedinti CA, fara existenta unui student
reprezentant.

Consiliul pentru Studiile Universitare de Doctorat (CSUD) care asigurd
conducerea operativa a studiilor universitare de doctorat la nivelul IOSUD Titu
Maiorescu si functioneazd in baza prevederilor Codului studiilor universitare de
doctorat, a Cartet UTM si a Regulamentului institutional de organizare si
desfasurare a programelor de studii universitare de doctorat. In componenta
consiliului se afla si un student doctorand.

Consiliul facultaitii este organul decizional si deliberativ care asigurd conducerea,
indrumarea si controlul activitatilor de invatdmant si cercetare stiintificd din
facultate. Consiliul facultétii este format din maximum 75% cadre didactice si
minimum 25% reprezentanti ai studentilor de la ciclul de licenta (IF si ID) si
master din facultate. Studentii din consiliile facultatilor sunt alesi prin vot public,
procesul de alegere fiind organizat de catre asociatia de studenti.

Consiliul departamentului constituie structura de conducere academica a unui
departament si este format dintr-un numar impar de membri reprezentanti ai
personalului didactic din facultate.

Alegerile studentilor reprezentanti sunt organizate de catre Asociatia Studentilor
Maiorescieni. Durata mandatului unui student reprezentat este de 4 ani.
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In Comisia de Etici UTM existi un student reprezentant, in timp ce in Comisia de
Evaluare si Asigurare a Calitdtii existd 3 studenti reprezentanti. Studentii din aceste doud comisii
sunt delegati de catre Asociatia Studentilor Maiorescieni.

Puncte slabe:

1. Lipsa unui student reprezentant in Biroul Executiv-Operativ si in Consiliul de
Administratie care sd faciliteze canalul de comunicare dintre conducerea UTM si
studenti.

2. Studentii reprezentanti din Comisia de Eticd UTM si Comisia de Evaluare si
Asigurare a Calitatii sunt delegati de catre Asociatia Studentilor Maiorescieni fara
a se organiza alegeri transparente.

Recomandari:

1. Organizarea unor intalniri dintre studentii reprezentanti si grupele de studenti
reprezentate cu scopul de a face mai dinamicd comunicarea si rezolvarea
ulterioarelor probleme si situatii.

2. Acordarea a cate unui loc permanent in Biroul Executiv-Operativ si in Consiliul
de Administratie pentru cate un student reprezentant numit de catre asociatiile de
studenti.

3. Studentii reprezentanti din Comisia de Etica UTM si Comisia de Evaluare si
Asigurare a Calitdtii sd fie alesi In urma unor alegeri desfasurate transparent in
UTM.

IP.A.1.2.2 Management strategic

UTM dispune de o Strategie de dezvoltare a UTM 2020 2024 pornind de la Programul
managerial al Rectorului pentru mandatul 2020 2024. De asemenea, UTM dispune de planuri
operationale anuale la nivel institutional, pe baza carora se elaboreaza planurile operationale ale
facultitilor, cu elemente specifice fiecirui program de studii. Indeplinirea planurilor operationale
ale UTM se analizeaza periodic In CA si in Senatul UTM, pe baza Raportului anual al
Rectorului.

Este de mentionat faptul cd Strategia de dezvoltare a UTM 2020-2024 prevede ca
studentii sunt resursa cheie care justifica existenta institutiei de Tnvatamant si a programelor de
studii Tn oferta educationald a Universitatii.

IP.A.1.2.3 Administratie eficace

UTM dispune de o administratie care respectd reglementdrile legale in vigoare, este
eficace in privinta numarului si calificarii personalului si functioneaza riguros prin serviciile
oferite comunitatii universitare.
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Sistemul informatic al UTM include, intre altele, PORTALUL STUDENT
www.utm.ro/portal student la care, pe baza contului Office 365 oferit de UTM si a unui cod
personal, se poate conecta orice student de la cele trei 11 cicluri de studii universitare (licenta,
master, doctorat), precum si orice medic rezident sau cursant, inmatriculati in anul universitar
curent. PORTALUL STUDENT ofera informatii in timp real despre situatia platii taxelor de
studii si a altor taxe speciale si ofera posibilitatea platii online a taxelor. De asemenea, orice
student isi poate vizualiza notele obtinute in sesiunea curentd de examene.

Studentii pot trimite cereri online, pe adresa de e-mail corespunzatoare secretariatului
fiecarei facultati, urmand ca acestea sa fie solutionate in timp util.

In cadrul UTM functioneazi si un Centru de Consiliere si Orientare in Cariera care se
observa a fi activ si cunoscut de studenti, Insd aceste activitati nu sunt frecventate de majoritatea
studentilor, conform datelor adunate din chestionarul aplicat studentilor si din discutiile cu
studentii.

Considerati ca serviciul de orientare in cariera va este de ajutor?
764 de raspunsuri

® Da
® \u
Nu am participat
@ Nu stiu
@ Nu este cazul
@ nu am participat
@ Sunt hotarat cu privire la cariera
@ Nu am auzit de el

1718 V¥
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Daca ati raspuns cu "Da” la intrebarea precedenta, ati participat la activitatile/ proiectele

desfasurate de catre acestia?
764 de raspunsuri

® Da
® Nu

Punct slab:
1. Lipsa de participanti din cadrul activitdtilor organizate de Centrul de Orientare in
Cariera.

Recomandare:
1. Amplificarea eforturilor de promovare a activitatilor Centrului de Orientare in
Cariera pentru o mai buna cunoastere si prezenta a studentilor.

IP.A.2.1.1 Spatii de invatamant, cercetare si pentru alte activitati

UTM dispune de o bazd materiald adecvatd proceselor de invatamant, de cercetare si
administrative. Spatiile de invatdmant si de cercetare aflate in proprietatea UTM corespund din
punct de vedere cantitativ si calitativ unei activitdti academice optime, in concordanta cu
normele tehnice, cele de siguranta si cele igienico-sanitare in vigoare.

In prezent, UTM administreazi ca spatii proprii o suprafati de 42925,54 m? (41470,49 m>
in Bucuresti si 1455,05 m? la Targu Jiu), din care 9426,84 m? pentru cimine-hotel studentesti cu
un numair total de 486 locuri de cazare, de 752,37 m? pentru sili de bibliotecd (687,57 m? in
Bucuresti si 64,8 m* la Targu Jiu), de 588,83 m” pentru cantina-restaurant si de 423,45 m? pentru
Clubul studentesc TM Club Caffé.

Spatiile de invatimant, cu o suprafata utila totald de 8775,64 m?, constau in: 2814,64 m?
Amfiteatre/Sili de curs cu un numir total de 2560 locuri, 888,54 m? sili de seminar, cu un numér
total de 807 locuri, si 2887,25 m? laboratoare, cu un numar total de 1230 locuri. Biblioteca UTM
dispune de un numar de 284 locuri in Bucuresti si de un numar de 75 locuri in Targu Jiu.

In Bucuresti:
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1. Corpul V - Calea Vacaresti nr. 187, Sector 4, Facultatea de Drept, Facultatea de
Psihologie;

2. Corpul M - Calea Véacaresti nr. 189, Sector 4, Facultatea de Stiintele Comunicarii

si Relatii Internationale, Facultatea de Finante Banci, Contabilitate si

Administrarea Afacerilor, Facultatea de Informatica;

Corpul Sincai - Bd. Gh. Sincai nr. 16, Sector 4, Facultatea de Farmacie;

4. Campusul universitar medical Str. Gheorghe Petrascu nr. 67A si 67B, Sector 3
(zona IOR), Facultatea de Medicind, Facultatea de Medicina Dentara.

[98)

In Targu Jiu:

1. Bd. Ecaterina Teodoroiu nr. 100, Facultatea de Asistentd Medicald Targu Jiu,
Facultatea de Drept si Stiinte Economice Targu Jiu.

IP.A.2.1.2 Dotare

UTM satisface nevoile educationale ale studentilor, dispunand de amfiteatre, sali de curs,
sdli de seminar si laboratoare in numar suficient. Majoritatea laboratoarelor de care dispune
UTM sunt bine dotate pentru activitatile didactice desfasurate, existand si laboratoare construite
din finantari ale unor organisme externe, cum este Laboratorul Siemens din Corpul M.
Amfiteatrele, salile de curs si de seminar sunt dotate cu table magnetice, echipamente de video
proiectie si acces la Internet WI FI, iar unele amfiteatre dispun de sisteme de sonorizare.
Laboratoarele sunt dotate cu echipamente specifice activitdtilor educationale desfasurate, precum
si cu table magnetice si interactive, calculatoare pe care sunt instalate pachete software licentiate
si videoproiectoare mobile.

Biblioteca UTM, denumita Biblioteca ,,Avram Filipas” a UTM, are sediul central in
Corpul V. Biblioteca este dotatd cu tehnica de calcul, prin intermediul careia studentii pot
consulta listele cu referinte bibliografice, precum si catalogul alfabetic de autori si titluri. Spatiul
de studiu cuprinde 204 locuri in cele doua sali de lectura.

UTM dispune de o sald de sport in incinta caminului studentesc C3. De asemenea, cele
doua camine-hotel ale universitatii au o capacitate totald cumulata de 486 de locuri de cazare.
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Cat de multumit esti de dotarea salilor de curs / sélilor de seminar?
764 de raspunsuri
600

400

200

72 (9,4 %)

Punct tare:
1. Nivelul ridicat de dotare si modernizare a corpurilor UTM cu scopul de a servii
procesului didactic de calitate.

IP.A.2.1.3 Resurse financiare

UTM dispune de resurse financiare suficiente pentru a asigura o activitate constantd si
pentru a realiza misiunea si obiectivele sale. Aceste observatii revin din analiza raportului
veniturilor si cel al cheltuielilor din perioada 2017-2021.

IP.A.2.1.4 Sistemul de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material
pentru studenti

UTM dispune de o Metodologie privind acordarea burselor si a altor forme de
financiard oferite de institutie si modalitdtile prin care pot beneficia. Din discutiile cu studentii si
conducerea UTM rezulta faptul ca bursele de merit si performanta nu se pot acorda pe o perioada
mai lunga, acestea fiind acordate doar pe o luna de zile, o singura data.

Bursa de performantd ,,Prof. univ.dr. Avram Filipas” se acorda studentilor din ciclul 1 -
studii universitare de licentd, forma de Invatamant de zi, incepand cu anul II de studii, pe durata
unui an universitar. Se mentioneazd In metodologie cd aceastd bursd are un cuantum dublu fata
de cel al bursei de merit. De asemenea, se regasesc o serie de facilitati pe care UTM le ofera

22



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
ARAGIS Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitétii in Invatamantul Superior - ENQA
Inscrisé in Registrul European pentru Asigurarea Calitstii in Invatdméntul Superior - EQAR

studentilor care presupun reduceri pentru plata taxelor, precum si plata esalonata a acestora.

ale UTM, la propunerea consiliilor facultatilor, Consiliul de Administratie a aprobat acordarea
unui numdr de 2 burse de merit, in cuantum de 1000 lei/bursd, la nivelul fiecarei facultati,
studentilor care au obtinut rezultate deosebite Tn anul universitar 2020-2021.

Punct slab:
1. Bursele de merit si performantd nu se acorda lunar.

Recomandare:
1. Acordarea lunard, pe un semestru intreg, a burselor de merit si performanta si
suplimentarea fondului pentru acestea.

IP.A.2.1.5 Personalul administrativ al serviciilor de sprijin pentru studenti

Personalul administrativ al UTM este calificat pentru activitatile de sprijin pentru studenti
si are la dispozitie oportunitdti pentru a-si dezvolta competentele. Structura compartimentelor
administrative este detaliatd in Organigrama UTM. Recrutarea personalului administrativ se face,
prin concurs sau interviu, pe bazd de CV, pregatire profesionald, competente, interviu si perioada
de proba.

Programul secretariatului de lucru cu publicul este afisat pe site-ul fiecarei facultati.
Studentii pot trimite cereri online, pe adresa de e-mail corespunzitoare secretariatului fiecarei
facultati, urmand ca acestea sa fie solutionate in timp util.

Recomandare:
1. Extinderea programului de lucru cu publicul al secretariatului pe mai multe ore,
astfel incat studentii sd aiba mai multe sanse pentru a rezolva problemele pe care
le au.
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Domeniul B: Eficacitate educationala

IP.B.1.1.1 Principii ale politicii de admitere la programele de studiu oferite de
institutie

UTM aplicd o politica transparentd de admitere a candidatilor, anuntata public cu cel
putin sase luni inainte de aplicare pe site-ul UTM si pe site-urile facultatilor. Admiterea
candidatilor se organizeazd si se desfdsoara prin concurs de admitere, in conformitate cu
Regulamentul de organizare si desfagurare a admiterii in ciclurile de studii universitare de licenta
si master, in programele de studii psiho-pedagogice, in programele de studii postuniversitare si in
programul pregatitor de limba romana al UTM 2021-2022.

La concursul de admitere in ciclul de studii universitare de licenta si in ciclul de studii
universitare de master pot participa numai absolventi de liceu cu diploma de bacalaureat obtinuta
in Romania sau diploma echivalentd cu aceasta, indiferent de anul absolvirii studiilor liceale,
respectiv absolventi de studii universitare de licentd cu diploma de licentd obtinutd in Romania
sau diploma echivalenta cu aceasta, indiferent de anul absolvirii studiilor universitare.

Admiterea se face pe programe de studii si forme de Invatdmant, in ordinea
descrescdtoare a mediilor generale obtinute de candidati la concursul de admitere, in limita
cifrelor de scolarizare stabilite de ARACIS si prevazute prin HG pentru anul universitar urmator.

IP.B.1.1.2 Practici de admitere

Concursurile de admitere in ciclurile de studii universitare de licentd si master, in
programele de studii psihopedagogice, in programele de studii postuniversitare si in Programul
Pregétitor de Limba Roméana se desfasoard dupa cum urmeaza:

1. Pentru programele de studii universitare de licentd Medicind (in limba romand) si
Medicind Dentara (in limba romana), disciplinele de concurs sunt Biologie obligatoriu si,
la alegere, Fizicd sau Chimie, iar proba de concurs constd in completarea unui test grila.
In calculul mediei generale de admitere se iau in considerare exclusiv punctajele obtinute
la disciplinele de concurs, transformate in nota.

2. Pentru programele de studii universitare de licentd Medicind (in limba englezd) si
Medicind Dentard (in limba engleza), disciplinele de concurs sunt Biologie obligatoriu si,
la alegere, Fizica sau Chimie, iar proba de concurs consta in completarea unui test-grila.
Media generald de admitere este media aritmetica intre punctajele obtinute la disciplinele
de concurs, transformate in nota, si media generald obtinutd de candidat la examenul de
bacalaureat sau echivalent.

3. Pentru programul de studii universitare de licentd Farmacie, disciplina de concurs este
Chimie, iar proba de concurs constd In completarea unui test-grila. Media generala de
admitere este media aritmeticd intre punctajul obtinut la disciplina de concurs,
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transformatd in notd, si media generald obtinutd de candidat la examenul de bacalaureat
sau echivalent.

4. Pentru programele de studii universitare de licenta Asistentd Medicald Generala si
Tehnica Dentara, disciplina de concurs este Biologie, iar proba de concurs consta in
completarea unui test-grild. La stabilirea mediei generale de admitere se ia in considerare
media generald obtinutd de candidat la examenul de bacalaureat sau echivalent, cu o
pondere de 10% din media generala de admitere.

5. Pentru programul de studii universitare de licentd Informatica, la stabilirea mediei
generale de admitere se iau in considerare media generald obtinutd de candidat la
examenul de bacalaureat sau echivalent cu o pondere de 2/3 si media anilor de studii cu o
pondere de 1/3.

6. Pentru programele de studii universitare de licenta de la facultatile de Drept, Psihologie,
Finante-Banci, Contabilitate si Administrarea Afacerilor, Stiintele Comunicarii si Relatii
Internationale si Drept si Stiinte Economice Targu Jiu, media generald de admitere este
media aritmeticd intre media generald obtinutd de candidat la examenul de bacalaureat
sau echivalent si nota obtinuta la proba scrisa de limba roméana in cadrul examenului de
bacalaureat, respectiv media notelor obtinute la prima limba straina pe parcursul studiilor
liceale, in functie de sistemul de invatamant in care candidatul a absolvit studiile liceale.

7. Pentru programele de studii universitare de master, proba de concurs este un interviu
(proba orala), sustinut in fata unei comisii de interviu. Nota probei este media aritmetica a
notelor acordate de membrii comisiei. La stabilirea mediei generale de admitere se ia in
considerare media generald obtinuta la examenul de licentd cu o pondere de 25% din
media generald de admitere.

8. Admiterea candidatilor in programele de pregatire psihopedagogicd oferite de
Departamentul de Specialitate cu Profil Psihopedagogic se face pe baza sustinerii unui
interviu (proba orald), care are in vedere competentele de comunicare, digitale si de
relationare necesare parcurgerii unui program de formare didactica.

9. Admiterea candidatilor in programele de studii postuniversitare si in Programul Pregatitor
de limba romana pentru cetdteni straini se face pe baza dosarelor de inscriere.

Recomandare:
1. Realizarea si implementarea unor politici de admitere pentru studentii cu
dizabilitati.

IP.B.1.2.1 Structura programelor de studii
Programele de studii din cadrul UTM au o structurd propice unui mediu universitar

sdnatos, cu principii aplicate pe dezvoltarea abilitatilor studentilor. Acestea corespund cu
dispozitiile legale in vigoare.
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Consideri ca informatjiile prezentate in cadrul disciplinelor sunt, din punct de vedere al nevoilor
societatii si ale pietei muncii, de actualitate in proportie de:
764 de raspunsuri

® >90%

® 60%-89%
30%-59%

® <29%

Recomandare:
1. Implicarea intr-un mod mai amplificat a angajatorilor in actualizarea si
modificarea programelor de studii pentru a fi in raport cu realitatea angajatorilor.

IP.B.1.2.2 Diferentierea in realizarea programelor de studii

Planurile de invatdmant si fisele disciplinelor sunt aceleasi, atat la IF, cat si la ID.

IP.B.1.2.3 Relevanta programelor de studii

In cadrul intdlnirilor a rezultat o comunicare eficienta si productiva dintre cadrele
didactice, conducerea facultatilor si studenti.

De asemenea prin intermediul chestionarului aplicat studentilor, a rezultat un feedback
pozitiv cu privire la materia predata si interactiunea dintre cadre didactice si studenti, precum si
despre legatura dintre informatiile prezentate in cadrul disciplinelor si nevoile societatii si pietel
muncii. Atat absolventii cat si angajatorii au apreciat comunicare bund cu universitatea si
facultatile, precum si calitatea programelor de studii.
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Cum ai caracteriza mai degraba orele?

764 de raspunsuri

@ Interactive, antrenante
@ in mare parte doar de predare

Consideri ca informatjile prezentate in cadrul disciplinelor sunt, din punct de vedere al nevoilor
societatii si ale pietei muncii, de actualitate in proportie de:
764 de raspunsuri

® >90%
® 60%-89%
@ 30%-59%
® <29%

Recomandari:

1.

Revizuirea periodica a continuturilor disciplinelor si a programelor de studii, prin
implicarea tuturor actorilor interesati (studenti, absolventi si angajatori), astfel
incat acestea sd fie corelate in totalitate cu necesitatile de dezvoltare profesionala
si personala a studentilor.

Realizarea si introducerea unui regulament pentru acordarea creditelor pentru
voluntariat prin care sa se incurajeze studentii sa faca voluntariat.
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IP.B.2.1.1 Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii

Absolventii UTM, conform datelor provenite din cadrul UTM, nu au probleme de
angajare si reusesc sd isi gdseascd un loc de muncd in domeniul studiat. Din discutiile cu
absolventii si angajatorii, acestia detin cunostinte destule pentru a se angaja in cadrul unor firme
din domeniul studiat.

Recomandare:
1. Implementarea mai multor intalniri cu angajatorii si absolventii pentru a discuta
metode de Tmbunatitire a programelor de studii din cadrul UTM.

IP.B.2.1.2 Valorificarea calificarii prin continuarea studiilor universitare

In cadrul UTM se deruleaza studii la toate cele trei cicluri universitare: licenta, master si
doctorat. Facultatile incurajeaza absolventii de studii universitare de licentd sd isi continue
dezvoltarea profesionala si stiintifica prin studii de master si apoi prin studii de doctorat.

Procentul de absolventi ai programelor de studii de licenta (cu exceptia programelor de
studii din domeniul Sandatate) promotiile 2020 si 2021, care au fost admisi la studii universitare
de master in cadrul UTM este: Facultatea de Drept - 69% (2020), 56% (2021), Facultatea de
Psihologie - 60% (2020), 53% (2021), Facultatea de Informatica - 21% (2020), 32% (2021),
Facultatea de Finante-Banci, Contabilitate si Administrarea Afacerilor - 27% (2020), 17%
(2021), Facultatea de Stiintele Comunicarii si Relatii Internationale - 27% (2020), 30% (2021),
Facultatea de Drept si Stiinte Economice Targu Jiu - 54% (2020), 40% (2021). Un procent
important din absolventii studiilor de master continua studiile in ciclul 11l de studii universitare
de doctorat.

IP.B.2.1.3 Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala si
personala asigurata de universitate

Din discutiile cu studentii, acestia se observa a fi multumiti de nivelul de dezvoltare a
UTM si de facilitatile care le sunt oferite, precum si de nivelul de educatie oferit.

Pentru monitorizarea si evaluarea gradului de satisfactie a studentilor in ceea ce priveste
procesul educational, serviciile studentesti si infrastructurd oferita de UTM, Comisia pentru
Evaluarea si Asigurarea Calitatii a elaborat un Chestionar de evaluare a nivelului de satisfactie a
studentilor si masteranzilor.
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Consideri ca informatjiile prezentate in cadrul disciplinelor sunt, din punct de vedere al nevoilor
societatii si ale pietei muncii, de actualitate in proportie de:
764 de raspunsuri

® >90%
@ 60%-89%
© 30%-59%
® <29%

Cum apreciati oportunitatile de invatare extracurriculare? (dezbateri, conferinte, concursuri, sesiuni
de comunicari stiintifice etc.)

764 de raspunsuri
600

400

200

98 (12,8 %)

Punct tare:
1. Studentii din cadrul UTM apreciaza in mod pozitiv viata in universitatea lor si
considerd cd au facut alegerea buna.
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IP.B.2.1.4 Centrarea pe student a metodelor de invatare

In urma discutiilor avute cu studentii Universitatii ,, Titu Maiorescu” din Bucuresti, am
constatat ca studentilor li se comunica si li se prezinta fisele disciplinelor, metoda de examinare
si bibliografia necesara inca de la primul contact de catre cadrele didactice. Parerile studentilor si
sugestiile de Tmbundtdtire sunt ascultate si luate in calcul de cadrele didactice. Gradul de
satisfactie cu privire la metodele de predare si evaluare este unul ridicat.

Cadrele didactice folosesc metode alternative de predare si evaluare care includ cursuri
interactive cu utilizarea dotarilor moderne pe care le are universitatea pentru o dezvoltare
armonioasd $i un parcurs academic cit mai bun ale studentilor. Prin urmare, la Universitatea
,»Titu Maiorescu” din Bucuresti, invatamantul este centrat pe student, acesta fiind un partener
activ in procesul de invatare.

Rapoartele privind evaluarea cadrelor didactice sunt postate pe pagina web UTM.

IP.B.2.1.5 Orientarea in cariera a studentilor

In urma intalnirii pe care am avut-o cu reprezentantii Centrului de Consiliere si Orientare
in Carierd din Universitatea ,, Titu Maiorescu” din Bucuresti, am remarcat faptul ca acestia au
facut o analiza de nevoi a studentilor prin care acestia au avut ocazia sd-si facd vocea auzita,
existd o sectiune in cadrul paginii web a UTM in care sunt postate informatii referitoare la
evenimentele care s-au organizat, care se organizeaza, precum si evenimentele care vor fi
organizate ulterior; sunt postate, de asemenea, oferte de angajare, informatii de interes pentru
studenti din perspectiva consilierii si orientirii in carierd. In acelasi timp, am observat faptul ci
studentii se pot programa online pe pagina CCOC UTM pentru sedinte individuale de orientare
in cariera sau consiliere psihologica, fiind explicitate si momentele in care studentii au nevoie de
ajutor de specialitate Tn ceea ce priveste cariera. Activitatea centrului este promovatd direct la
cursuri, prin materiale grafice, prin pagina dedicatd pe site-ul UTM si prin corespondenta
electronica.

In urma intlnirii pe care am avut-o cu reprezentantii studentilor din UTM, am constatat
faptul ca o parte dintre acestia au participat la activitdtile si proiectele pe care le-a organizat
CCOC UTM. Cu toate acestea, am remarcat faptul ca studentii sunt reticenti privind activitatile
pe care le organizeazd centrul, sesiunile individuale pentru orientarea In cariera sau consiliere
psihologica.

In urma chestionarului pe care l-am diseminat in randul studentilor din Universitatea
,» Titu Maiorescu” din Bucuresti, din totalul de 764 de raspunsuri, un procent de 68,2% dintre
respondenti considerd faptul ca serviciul de orientare in cariera le este de ajutor, 21,6% considera
faptul ca serviciul de orientare in carierd nu le este de ajutor si 10,2% nu au auzit de CCOC UTM
sau stiu deja ce vor sa facd in cariera.
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Considerati ca serviciul de orientare in cariera va este de ajutor?
764 de raspunsuri

@® Da

® Nu

@ Nu am participat

@ Nu stiu

@ Nu este cazul

@ nu am participat

@ Sunt hotarat cu privire la cariera
@ Nu am auzit de el

1718V

Din totalul de studenti care au raspuns afirmativ la intrebarea anterioard de, 66.5% dintre
studenti nu au participat la activitdtile sau proiectele realizate de cédtre Centrul de Consiliere si
Orientare in Carierda UTM si doar 33.5% dintre acestia au participat la activitatile sau proiectele
realizate.

Daca ati raspuns cu "Da” la intrebarea precedenta, ati participat la activitatile/ proiectele

desfasurate de catre acestia?
764 de raspunsuri

® Da
® \u

Puncte tari:

1. Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera realizeaza o multitudine de activitati
pentru studentii din universitate, indiferent de specializare, deruland o serie de
proiecte de impact pentru beneficiarii directi ai educatiei prin fonduri
nerambursabile si prin parteneriate strategice.
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2.

Studentii se pot programa la sesiunile individuale pentru consiliere in carierd sau
consiliere psihologicd pe pagina destinatd CCOC UTM, procesul fiind eficient si
modern.
Exista o sectiune in cadrul paginii web destinatda CCOC UTM unde sunt postate
evenimentele pe care le organizeaza centrul si informatii de interes pentru
studenti.

Puncte slabe:

1. Activitatea Centrului de Consiliere si Orientare In Carierd nu este promovata
suficient in mediul online in randul studentilor.

2. Raportul realizat de catre CCOC UTM pentru anul universitar 2021-2022 nu este
publicat pe site-ul universitatii.

Recomandari:

1. Cresterea transparentei activitatii centrului prin publicarea raportului realizat de
catre CCOC UTM pe site-ul universitatii pentru anul universitar precedent.

2. Intensificarea colaborarii cu asociatiile studentesti pentru o mai buna diseminare a
informatiilor si a oportunitatilor pe care le faciliteaza centrul.

3. Marirea personalului pentru a realiza mai multe sesiuni individuale cu studentii pe

partea de orientare in carierd si consiliere psihologica, desi raportul de 1 angajat la
aproximativ 1.800 de studenti Indeplineste criteriul.

IP.B.3.1.1 Programarea cercetarii
Universitatea ,,Titu Maiorescu” din Bucuresti dispune de un Program Strategic al

Universitatii privind activitatea de cercetare, dezvoltare §i inovare pentru perioada 2020-2024

care are urmatoarele obiective specifice:

1.

[98)

Cresterea performantelor personalului cu activitati de cercetare stiintifica,
dezvoltare si inovare;

Perfectionarea infrastructurii de cercetare, tehnologic, operational si metodologic;
Realizarea de cercetdri in concordanta cu cerintele mediului economic;

Realizarea si dezvoltarea de parteneriate de tip HUB, clustere, pentru cresterea
eficientei cercetdrii stiintifice, dezvoltarii si inovarii,

Cresterea calitatii managementului activitatii de cercetare stiintifica, dezvoltare si
inovare;

Cresterea eficientei colectivelor de cercetare ale UTM, prin participarea la
competitii interne, nationale si internationale, Tn domeniul cercetarii stiintifice,
dezvoltarii si inovarii;
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7.

10.

I1.

12.

Imbunitatirea infrastructurii de cercetare prin consolidarea centrelor de cercetare
stiintifica si realizarea de laboratoare de experimentare si masurare, interconectate
la nivelul UTM si conectarea cu altele similare, din tara si din strainatate;
Promovarea rezultatelor cercetdrii in domeniul economic, prin participarea la
manifestari stiintifice de prestigiu, publicarea de lucrdri in reviste cu factor de
impact ridicat, editarea de carti in edituri nationale si internationale;

Cresterea prestigiului editurii UTM prin publicarea de lucrari valoroase si
realizarea unui sistem online de prezentare pe Internet;

Cresterea volumului de fonduri atrase in activitatea de cercetare stiintifica,
dezvoltare si inovare;

Implicarea in proiecte de cercetare de actualitate pentru mediul stiintific si
socio-economic, extinderea parteneriatelor interne si internationale;

Proiectarea metodelor si actiunilor pentru atingerea obiectivelor asumate si a
modalitatilor de valorificare a rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica,
dezvoltare si inovare;

Este de mentionat faptul cd in cadrul Universitatii ,,Titu Maiorescu” din Bucuresti
functioneaza trei scoli doctorale (Drept, Medicind Dentara si Medicind), precum si centre de
cercetare la nivelul facultdtilor In numar de 11. De asemenea, in cadrul UTM functioneaza doua
institute de cercetare: Institutul de Cercetari Stiintifice Medicale ,,Academician Nicolae Cajal” si
Institutul de Studii, Cercetare si Dezvoltare si un Centru de excelentd in domeniul masurarii.
UTM are incheiate numeroase acorduri de parteneriat privind promovarea si realizarea

obiectivelor comune Tn domeniul cercetarii stiintifice cu:

1.

Nk wd

9.

10.

11.
12.

Ministerul Afacerilor Externe

SC G4S SECURE SOLUTIONS SRL

Garda Nationald de Mediu

SIEMENS SRL

SC ASTI AUTOMATION SRL

ACADEMIA TEHNICA MILITARA

UNIVERSITATEA POLITEHNICA din BUCURESTI - Facultatea de
Transporturi

ACADEMIA ROMANA — Centrul de cercetiri financiare si monetare ,,Victor
Slavescu”

HILL INTERNATIONAL SRL Bucuresti

Societatea de Implantologie Basala Ibero Americana (SIBASI), Zaragoza
(Spania)

MBIODENT S.L., Zaragoza (Spania)

FUNDACION EI (Escuela de implantes), Zaragoza (Spania)
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13. Societatea Romana pentru Management Medical (SRMN)
14. Institutul Politehnic din Grenoble (Franta)
15. Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie “Nicolae Testemitanu”, Chisinau
(Republica Moldova)
In acelasi timp, universitatea are un numir de 15 proiecte de cercetare aprobate pentru
perioada 2022-2024.

Punct tare:

1. UTM sprijind tinerii cercetdtori sa isi desfdsoare activitate in cadrul institutiei,
fiind unul dintre obiectivele de maxima importantd in Programul Strategic al
Universitatii privind activitatea de cercetare, dezvoltare si inovare pentru
perioada 2020-2024. De asemenea, cei mai performanti dintre acestia sunt
inregimentati in corpul academic al universitatii.

IP.B.3.1.2 Realizarea cercetarii

Cercetarea stiintificd In UTM se desfasoard in conformitate cu normele de etica
profesionald si etica cercetarii, cu respectarea prevederilor Codului de eticd si deontologie
profesionala al UTM. Se urmdreste prevenirea oricarei abateri de la normele de etica
profesionala si de etica cercetarii, inclusiv a plagiatului.

Incepand cu anul universitar 2017-2018, UTM este abonati s efectueze verificiri de
similitudine folosind soft-uri specializate pentru toate lucrarile de absolvire. Incepand cu anul
2021-2022, UTM are o Procedura privind prevenirea plagiatului in lucrarile de licenta, diploma,
disertatie si doctorat si dispune de un soft anti-plagiat (Acasa - Sistemantiplagiat.ro - Software de
detectare a plagiatului), prin contractul de servicii nr. 02/12.01.2022, incheiat cu firma SC
PLAGIAT-SISTEM ANTIPLAGIAT PRIN INTERNET SRL.

Existd o evidenta separata a finantarii cercetarii, a proiectelor de cercetare, a rezultatelor
cercetarii si a rapoartelor anuale de evaluare a activitatii cercetarii care sunt cuprinse in raportul
anual al rectorului. In ultimii ani, UTM a fost coordonator sau partener intr-o multitudine de
proiecte de cercetare, finantate din fonduri publice sau proiecte internationale in valoare de
aproximativ 4.000.000 Euro.

UTM a accesat si a implementat proiecte finantate prin cele mai importante programe de
finantare la nivel national — UEFISCDI, Programul Operational Competitivitate, Programul
Operational Capital Uman; iar la nivel international — Orizont 2020; Erasmus+KA2 (altele decat
proiectele de mobilitéti aferente KA1).

e iwy e

nivelurile, insd cu precddere in randul studentilor din ciclurile de studii universitare de master si
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doctorat. Resursele necesare pentru cercetare sunt puse la dispozitie tuturor studentilor care isi
doresc sa se dezvolte in directia cercetarii stiintifice.

Punct tare:
1. UTM a accesat si implementat numeroase proiecte de cercetare finantate atat prin
programe de finantare la nivel national, cét si prin programe de finantare la nivel
international.

Recomandare:
1. Introducerea unui Cod de etica a cercetarii in UTM.

IP.B.3.1.3 Valorificarea cercetarii

In Universitatea ,,Titu Maiorescu” din Bucuresti se organizeaza periodic Conferinta
Internationala Educatie si Creativitate pentru o Societate Bazata pe Cunoastere, aflatd la a XV-a
editie, precum si alte evenimente stiintifice realizate de catre facultati sau departamente. Exista
un program al manifestarilor stiintifice organizate in UTM de catre ISCDI in anul 2022.

Informatiile privind cercetarea stiintifica in UTM sunt centralizate si existd prezentata
numeric evolutia activitatilor de cercetare stiintificd din cadrul UTM incepand cu anul 2017.
Avand in vedere dimensiunea universitatii si numarul de studenti, rezultatele obtinute sunt cu atat
mai mult de apreciat.

IP.B.4.1.1 Bugetul de venituri si cheltuieli

UTM dispune de un Buget de venituri si cheltuieli care este aprobat in Consiliul de
Administratie, este avizat de Adunarea Generald a Membrilor Fondatori si apoi este aprobat in
Senatul UTM.

Veniturile totale ale Universitatii ,,Titu Maiorescu” din Bucuresti pentru anul universitar
2021-2022 au fost de 95.376.637 lei, in timp ce cheltuielile totale pentru acelasi an reprezinta
58.665.587 lei. Astfel, excedentul total este de 36.711.051 lei.

Cheltuielile ocazionale de plata salariilor si a contributiilor aferente reprezinta in medie
44,55%, fapt care asigura sustenabilitatea financiard a UTM.

Recomandare:
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1. Studentii UTM considera cd ar fi oportund introducerea in Bugetul de venituri si
cheltuieli UTM un item care sd prevadd fondurile alocate pentru bursele
studentilor si pentru alte forme de sprijin material pentru studenti, tindndu-se cont

g eyt

IP.B.4.1.2 Contabilitate

Universitatea ,,Titu Maiorescu” din Bucuresti are organizatd contabilitate proprie si
intocmeste bilant contabil. Toate cheltuielile efectuate sunt in concordantd cu legislatia in
vigoare, cu veniturile Incasate si, in acelasi timp, cu caracterul non-profit al institutiei.

Activitatea financiara este informatizatd prin intermediul a patru tipuri de aplicatii care
eficientizeaza procesele:
1. Aplicatie de contabilitate Nexus ERP;
2. Aplicatia de casierie si taxe realizata de catre Kreative Software & Business SRL;
3. Aplicatia de resurse umane-salarizare realizatd de catre Kreative Software &
Business SRL;
4. Aplicatia pentru cantind, realizata de Expressoft Technology SRL.

Directia economica este incadratd cu personal de specialitate cu studii superioare.

Taxele de studii sunt calculate in concordantd cu costurile medii de scolarizare pe an
universitar si se aprobd anual de catre Consiliul de Administratie si Senat. Taxa de studii pe
programe de studii se gaseste specificatd in contractele de studii, precum si in actele aditionale
anuale la contractele de studii. Calculul taxelor de studii pe domenii de licenta, master, doctorat
si alte tipuri de programe tine cont de contravaloarea tuturor serviciilor si cuprinde urmatoarele
costuri:

Cheltuieli cu salariile si contributiile aferente;

Cheltuieli cu materiale consumabile si obiecte de inventar;

Cheltuieli cu cercetarea stiintifica;

Cheltuieli cu utilitdtile, internet, telecomunicatii si alte servicii prestate de catre
terti;

Cheltuieli de regie;

Cheltuieli cu relatiile internationale;

Cheltuieli cu amortizarea mijloacelor fixe;

Cheltuieli cu autorizari, acreditari, alte impozite si taxe.

b=
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Domeniul C: Managementul calitatii

IP.C.1.1.1 Organizarea sistemului de asigurare a calitatii

Universitatea ,,Titu Maiorescu” din Bucuresti dispune de un mecanism coerent si bine
organizat de asigurare internd a calitétii, avand forma Sistemului de Management al Calitatii din
UTM (SMC-UTM), care reuneste toate activitatile si procesele derulate in Universitate, precum
educatie, cercetare sau servicii sociale. Este de mentionat faptul ca Sistemul de Management al
Calitatii din UTM a fost recent certificat ISO 9001:2015.

De asemenea, obiectivele UTM 1n domeniul asigurarii calitétii serviciilor educationale si
de cercetare sunt expuse in Manualul calitatii in UTM, in Strategia institutionala privind
cresterea calitatii serviciilor educationale si de cercetare in UTM pentru perioada 2020-2025,
precum si in Planul operational anual privind cresterea calitatii serviciilor educationale si de
cercetare in anul universitar 2021-2022.

La nivelul UTM este constituitd Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii
(CEAC-UTM) si sunt constituite comisii de evaluare si asigurare a calitatii la nivelul fiecarei
facultati. CEAC-UTM 1isi desfasoara activitatea in conformitate cu Regulamentul de organizare
si functionare a Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii in UTM. Prin atributiile
acesteia, CEAC-UTM asigurd implementarea strategiilor pe termen mediu si a planurilor
operationale ale Universitatii In domeniul calitatii educatiei si a cercetarii stiintifice.

CEAC-UTM este o structura formata din reprezentanti ai corpului profesoral, studenti si
angajatori. Coordonarea CEAC-UTM este asiguratd de prorectorul pentru Invatamant al UTM,
iar conducerea operativd a acesteia este asiguratd de un presedinte al comisiei. Membrii
CEAC-UTM nu pot avea functii de conducere in UTM, cu exceptia presedintelui acesteia.

Mentionam cd din aceastd comisie fac parte 3 studenti care sunt delegati de catre
Asociatia Studentilor Maiorescieni.

Comisiile de evaluare si asigurare a calitatii de la nivelul facultatilor sunt constituite din
colectivele de conducere ale facultatilor — decan, prodecan, directori de departament —
completate cu responsabilii cu calitatea de la nivelul facultdtii si reprezentanti ai studentilor.

Activitatea de audit intern a fost externalizata prin contract, incepand cu luna octombrie
2021, catre firma de consultantd specializatd LIBRA QUALITY CONSULT SRL, cu scopul de a
creste eficienta si fiabilitatea acestei activitdti de audit intern.

Universitatea ,,Titu Maiorescu” din Bucuresti promoveaza activ o cultura a calitatii care
se bazeaza pe respectul reciproc in relatia student-profesor. Politica UTM 1n domeniul asigurarii
calitatii tine seama de centrarea activitdtii pe student si rezultatele invatarii, precum si de
principii si norme de comportament profesional si social adecvate.
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Punct tare:
1. Sistemul de Management al Calitatii din UTM a fost recent certificat ISO
9001:2015.

Punct slab:

1. Nu se realizeaza alegeri pentru cei 3 studenti care fac parte din CEAC-UTM,
acestia fiind alesi de catre asociatie fara o baza anume.

Recomandare:
1. Studentii reprezentanti din CEAC-UTM sa fie alesi in urma unor alegeri
desfasurate transparent in UTM.

IP.C.1.1.2 Politici si strategii pentru asigurarea calitatii

Universitatea ,,Titu Maiorescu” din Bucuresti are proceduri de asigurare a calitdtii prin
care monitorizeaza calitatea procesului de predare invatare, independente de variabile.

CEAC-UTM prezinta anual Senatului UTM un Raport de evaluare interna privind
calitatea serviciilor educationale si de cercetare in UTM, raport care este publicat pe pagina web
Universitatii, sectiunea Asigurarea calitatii. Aici sunt evidentiate o analiza SWOT, recomandari,
propuneri de masuri pentru viitor, toate bazate pe rezultatele procesului de evaluare a calitétii
programelor de studii, calitatii pregatirii studentilor, calitatea personalului didactic, calitatea
bazei materiale si calitatea informatiilor oferite catre studenti.

UTM asigurd calitatea programelor de mobilitate internationald (studenti, profesori,
personal didactic auxiliar si nedidactic), conform Regulamentului privind mobilitatile in cadrul
Programului Erasmus+. In conformitate cu Declaratia de politici ERASMUS a UTM, sunt
asumate urmatoarele:

® sa urmeze pasii necesari pentru implementarea managementului digitalizarii mobilitatilor
in concordantd cu standardele tehnice ale Initiativei privind Legitimatia Europeana de

Student;

e sd nu perceapd studentilor incoming taxe pentru inregistrare, scolarizare, examinare sau
acces 1n laboratoare si biblioteci;
® sd garanteze recunoasterea completd si automata a tuturor creditelor (conform Sistemului

European de Credite Transferabile — ECTS) obtinute in cadrul unei mobilitati de studiu/

practicd in straindtate.
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Existd obiective si strategii pentru asigurarea calitatii care se regdsesc in Planul
Operational privind cresterea calitatii serviciilor educationale si de cercetare in anul universitar
2022-2023 si in Strategia institutionala privind cresterea calitatii serviciilor educationale §i de
cercetare in Universitatea Titu Maiorescu 2021-2025. Printre cele mai importante obiective se
identifica:

e actualizarea permanentd a ofertei educationale, in concordanta cu cerintele si feedback-ul
partilor interesate - studenti, absolventi si angajatori;

e formarea si perfectionarea resurselor umane calificate si 1nalt calificate, atat la nivelu
personalului didactic, cat si a celui administrativ:

e centrarea procesului didactic pe student si rezultatele invatarii - cunostinte, abilitati si
competente - cu utilizare directd in profesie si societate;

e accentuarea rolului si importantei cercetdrii stiintifice Tn dezvoltarea institutionald pe
termen lung;

e Tmbunadtdtirea calitatii tuturor proceselor din UTM, prin revizuirea si actualizarea
permanentd a metodologiilor si procedurilor specifice, in conformitate cu reglementarile
legale in vigoare, standardele ARACIS si bunele practici europene;

e cresterea motivatiei cadrelor didactice prin Imbunatatirea organizarii muncii, asigurarea
surselor de informare actuale, stimularea materiala si perfectionarea continua.

Studentii participa la acest proces in mod formal prin prezenta in comisiile specializate,
dar si iIn mod informal, prin reprezentantii acestora si prin participarea lor activa in cadrul
procesului privind asigurarea calitatii. Cu toate acestea, dupa Intdlnirea cu studentii, remarcam
faptul ca acestia nu sunt informati complet cu privire la ce presupune si cum functioneaza
sistemul de evaluarea si asigurarea calitatii in cadrul UTM.

Punct slab:

1. Studentii nu sunt informati complet cu privire la ce presupune si cum
functioneaza sistemul de evaluarea si asigurarea calitatii Tn cadrul UTM.

Recomandare:

1. Studentii sd fie implicati in procesele interne de asigurare a calitdtii pentru
rezultate mai bune.

IP.C.2.1.1 KExistenta si aplicarea regulamentului privitor la initierea,
aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii

La nivelul UTM, existd si se aplicd Regulamentul privind initierea, aprobarea,
monitorizarea §i evaluarea periodica a programelor de studii, unde sunt expuse prevederi
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unitare pentru toate formele si ciclurile de invatamant. Facultatile si departamentele academice
din cadrul UTM au aplicat acest Regulament, atat la ciclul de licenta, cat si la ciclul de masterat,
pentru programele de studii aflate in derulare si, in egald masura, pentru programele noi.

Exista doua proceduri privind organizarea activitatii didactice pentru studiile universitare
de licentd, respectiv master; urmdrindu-se, prin aplicarea acestora, asigurarea sistemului de
competente necesare unui absolvent, indiferent de specializare si asigurarea compatibilitatii
structurii curriculare de la UTM cu cele ale unor universitati europene de prestigiu, drept element
important in recunoasterea diplomelor UTM 1in térile din Uniunea Europeana.

Programele de studii sunt evaluate atat cu ocazia evaludrilor interne ce preced evaluari
externe, cat si anual cu ocazia prezentarii Raportului Rectorului despre starea UTM, respectiv a
rapoartelor decanilor despre starea facultatilor pe care le gestioneaza.

In procesul de revizuire a structurii programelor de studii si a planurilor de invitimant, se
iau in calcul rezultatele proceselor de benchmarking in raport cu alte universititi din tard si
strainatate efectuate de Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii pe facultate.

Din totalul de 764 de raspunsuri privind raportul dintre practica si teorie care se regaseste
in planul de invatdmant, 56,3% dintre studenti considerd ca se regdseste mai multd teorie, in
timp ce 43,7% considera ca existd mai multa practica; raportul fiind unul echilibrat.

Consideri ca planul de invdatamant (disciplinele pe care le studiati) al specializarii tale este axat mai

mult spre:
764 de raspunsuri

@ Teorie
@ Practica
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IP.C.2.1.2 Corespondenta dintre diplome si calificari

In urma discutiilor purtate cu angajatorii, absolventii si studentii, comisia de evaluare a
ajuns la concluzia ca existd o colaborare foarte stransd intre UTM si angajatori, iar studentii
dobandesc, dupd finalizarea studiilor, o serie de competente care Indeplinesc cerintele
angajatorilor. Mai mult decat atat, absolventii Universitatii ,,Titu Maiorescu” sunt apreciati in
mod special pentru abilitdtile practice, pentru cunostintele pe care le au si pentru dorinta de
perfectionare.

Planurile de invatamant ale programelor de studii universitare organizate in cadrul UTM
asigurd o pregatire corespunzatoare, compatibila cu Cadrul National al Calificarilor, asa cum
rezulta din rapoartele de autoevaluare ale programelor de studii care insotesc prezentul raport de
autoevaluare institutionala si din descrierea calificarii in baza de date RNCIS.

Diplomele de licentd, de master si de doctorat sunt eliberate pe baza formularelor primite
de la Ministerul Educatiei si emise in conformitate cu cerintele calificérilor universitare. Existd o
corespondentd deplind Intre continutul pregatirii, competentele dobandite si calificarile din COR
(Clasificarea Ocupatiilor din Romdnia).

Recomandare:
1. In urma Intdlnirii cu angajatorii, acestia au pledat pe domeniul de psihologie
pentru o diversificare a optiunilor de masterat, deoarece acesta este foarte vast.

IP.C.3.1.1 IIS are un regulament privind examinarea si notarea studentilor,
care este aplicat in mod riguros si consecvent

Universitatea ,,Titu Maiorescu” din Bucuresti respecta reglementarile nationale si
internationale cu privire la examinarea si notarea studentilor. Regulamentul privind activitatea
studentilor in Sistemul FEuropean de Credite Transferabile este unul amplu care respectd
prevederile OMECTS nr. 3666/2012 si cele ale Legii Educatiei Nationale nr. 1/2011.

Totodata, procesul de evaluare a cunostintelor insusite de studenti este reglementat prin
Metodologia de evaluare a rezultatelor Invatarii, un document cuprinzator, unde se regiseste
modul prin care se realizeaza evaluarea studentilor.

Structura anului universitar cuprinde doud sesiuni importante (cea de iarna - semestrul I,
respectiv cea de vara - semestrul al II-lea), urmate in vara de doua sesiuni de restante si mariri de
note. Studentii pot sustine toate probele de evaluare de 3 ori in decursul unui an universitar.

Studentii au evidentiat faptul ca. in ultimii ani, evaludrile finale au devenit mai riguroase
la toate specializérile din UTM.
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La toate formele de examinare finala, conducerea UTM incurajeaza cadrele didactice sa
realizeze evaludri formative pe tot parcursul anului universitar, chiar daca admite faptul ca acest
lucru nu se intdmpla in fiecare caz.

Puncte slabe:

1. In conformitate cu Metodologia privind acordarea burselor si a altor forme de
sprijin material pentru studenti, notele din sesiunea de mariri de note nu sunt
luate 1n calcul pentru stabilirea burselor.

2. Studentii nu cunosc complet modul prin care se poate depune o contestatie pentru
nota primitd si care ar fi procedura de solutionare, desi existd un document in
acest sens: Procedura de solutionare a contestatiilor la examenele scrise.

Recomandari:

1. Modificarea Metodologiei privind acordarea burselor si a altor forme de sprijin
material pentru studenti, astfel incat bursele sa se acorde in baza notelor primite
de studenti dupd sesiunea de mariri/restante.

2. Intensificarea colaborarii cu absolventii UTM, pentru a reusi acordarea unui
numar mai mare de burse pentru studenti.

3. Sa se accentueze promovarea optiunilor pe care studentii le au, inclusiv cea de a
contesta o nota primita.

IP.C.3.1.2 Integrarea examinarii in proiectarea predarii si invatarii, pe cursuri
si programe de studii

In UTM exista un Regulament privind activitatea profesionald a studentilor in Sistemul
European de Credite Transferabile care este adus la cunostinta studentilor la inceputul anului I
de catre Indrumatorii de an.

Cursurile si activitdtile practice sunt proiectate pentru a imbina predarea, invitarea si
evaluarea. Cadrele didactice utilizeaza, pe langd metodele pedagogice traditionale de tip
prelegere si metode pedagogice moderne cum ar fi learning by doing, invétarea prin descoperire,
prelegeri active, invdtare bazata pe proiecte, pe studii de caz si pe rezolvarea de probleme,
invatare cu folosirea resurselor educationale deschise, brainstorming si altele, prin care se
incurajeaza dezbaterile, schimbul de opinii si munca in echipa.

Titularul de disciplind aduce la cunostinta studentilor, cu ocazia primului curs, conditiile
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privind derularea activitatilor didactice, modul concret de evaluare pe parcurs, precum si alte
cerinte privind promovarea (lucrari, teme, proiecte, referate) si ponderea acestora in nota finala,
conform fisei disciplinei.

Cadrele didactice comunica constant cu studentii folosind adresa de e-mail pentru
intrebari sau diverse anunturi, platforma Microsoft Teams sau alte mijloace de comunicare
moderne.

IP.C.4.1.1. Competenta cadrelor didactice si raportul dintre numarul de cadre
didactice si studenti

Conform datelor prezentate, in UTM se asigurd un raport optim intre numarul de cadre
didactice titulare si asociate si numarul studentilor de la ciclurile de studii universitare de licenta
si de master, cu respectarea Standardelor specifice ale ARACIS.

Pentru anul universitar 2021-2022, datele sunt urmatoarele:

Nr. crt Facultatea Programul de studii | Numar cadre | Raport CD/studenti
didactice titulare si
asociate

1 Facultatea de Drept | Drept, ciclul licenta | 61 1/22,16

IF

Drept, ciclul licenta | 61 1/6,45
ID

Master Drept civil si | 12 1/4,16
drept procesual civil

aprofundat

Master Stiinte | 12 1/3,50
penale

Master 10 1/7,60
Criminalistica si

psihologia judiciara

in investigatia

penala

Master Dreptul | 11 1/3,09
Afacerilor

Master Drept | 9 1/4,55
Medical

Master Dreptul | 11 1/1,45
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Uniunii  Europene.
Institutii de drept
material si
procesual european

2 Facultatea
Psihologie

de

Psihologie, ciclul
licenta IF

29

1/18,7

Psihologie,  ciclul
licenta ID

29

1/10,03

Master Psihoterapii
cognitiv-comportam
entale

10

1/9,7

Master  Psihologie
clinica, hipnoza si
interventii
terapeutice de scurta
duratd

1/10,7

Master  Psihologia
resurselor umane

1/5,1

Master Tehnici de
comunicare si
influenta sociala

1/3,3

Master  Psihologie
scolard si consiliere
educationala

1/8,2

Master  Psihologie
judiciara

11

1/7,1

Master  Psihologia
sportului

1/6
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Master Psihanalizd | 6 1/15,1
3 Facultatea de | Contabilitate si |23 1/7,83
Finante-Banci, Informatica de
Contabilitate si | Gestiune, ciclul
Administrarea licenta IF
Afacerilor
23 1/7,83
Finante si Banci,
ciclul licenta IF
20 1/18
Administrarea
Afacerilor, ciclul
licenta IF
26 1/11,54
Contabilitate si
Informatica de
Gestiune, ciclul
licenta ID
28 1/8,03
Finante si Banci,
ciclul licenta ID
8 1/12,5
Master Fiscalitate si
Politici Financiare
Master 9 1/11,11
Contabilitate, Audit
si Expertiza
Contabild
4 Facultatea de | Informatica, ciclul | 16 1/17
Informatica licenta IF
Informatica, ciclul | 16 1/20
licenta ID
Master Securitatea | 8 1/16
sistemelor
informatice si a
retelelor
informationale
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5 Facultatea de | Comunicare si |14 1/12
Stiintele Relatii Publice,
Comunicarii si | ciclul licenta IF

Relatii
Internationale 5 1/5,3
Relatii
Internationale si
Studii  Europene,
ciclul licenta IF

7 1/10,66
Pedagogia
Invatamantului
Primar si Prescolar,
ciclul licenta IF

5 1/5,4
Master Comunicare
institutionala si
management
organizational

Master Relatii | 6 1/6,67
Internationale si
cooperare strategica

6 Facultatea de | Medicind (in limba | 143 1/5,76
Medicina romana), ciclul
licenta, IF

Medicind(in limba | 62 1/3,75
englezd), ciclul
licenta, IF

7 Facultatea de | Medicind Dentara | 136 1/5,58
Medicina Dentara (in limba roméana),
ciclul licenta, IF

Medicind Dentara | 169 1/3,01
(in limba engleza),
ciclul licenta, IF

Master Reabilitari | 12 1/1,33
orale cu agregare
implantara

8 Facultatea de | Farmacie, ciclul | 36 1/6,72
Farmacie licenta IF
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9 Facultatea de | Asistentd Medicald | 25 1/9,44
Asistentd Medicald | Generala, ciclul
Targu Jiu licenta IF
10 Facultatea de Drept | Drept, ciclul licenta | 14 1/12,6
si Stiinte | IF
Economice Targu
Jiu Contabilitate si |18 1/30,6
informatica de
gestiune, ciclul
licenta IF

IP.C.4.1.2 Evaluarea colegiala

Evaluarea colegiald este o activitate care se desfasoara la sfarsitul fiecarui an universitar
in cadrul fiecarui departament academic, in conformitate cu Procedura de autoevaluare,
evaluare colegiala si evaluare de catre directorul de departament a cadrelor didactice din UTM.
Evaluarea colegiala este complementara evaluarii cadrelor didactice de catre studenti si
autoevaluarii si se integreaza in evaluarea anuald pe care o realizeaza directorul de departament.

Exista o comisie numitd de decan si este formatd din trei membri ai departamentului
(inclusiv directorul de departament) care coordoneaza aceastd evaluare colegiald. Comisia de
evaluare colegiald stabileste pentru fiecare cadru didactic, o echipa de trei evaluatori, dintre
colegii care cunosc cel mai bine activitatea celui evaluat. Un cadru didactic nu poate fi evaluat de
catre un coleg cu un grad didactic inferior. Evaluarea colegiald este, asadar, un proces in care
fiecare cadru didactic isi asuma deplina responsabilitate pentru evaludrile facute, prin semnatura
pe fisele de evaluare colegiala.

La finalizarea procesului de evaluare colegiala, comisia colecteazd fisele de evaluare
completate de la fiecare cadru didactic pentru colegii repartizati. Comisia de evaluare colegiala
centralizeaza punctajele obtinute Intr-un Raport de evaluare colegiald pentru fiecare cadru
didactic din facultate si Tntocmeste Dosarul de evaluare colegiala. Dosarul de evaluare colegiala,
rezultatele evaluarii de catre studenti si Fisa de autoevaluare servesc mai departe procesului de
evaluare realizat de catre Directorul de Departament pentru fiecare cadru didactic, membru al
departamentului.

Recomandare:

1. Fisele de evaluare sa cuprinda mai intai aspectele pozitive care pot fi evidentiate
s, ulterior, sa cuprindd aspectele care pot fi imbunatatite.
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IP.C.4.1.3 Evaluarea personalului didactic de catre studenti

Evaluarea corpului profesoral in cadrul Universitatii ,,Titu Maiorescu” din Bucuresti
reprezintd un proces foarte complex, fiind rezultatul mai multor etape. Calitatea unui cadru
didactic este datd de rezultatul a patru procese: autoevaluarea, evaluarea colegiala de catre
membrii Departamentului, evaluarea (sumativa) de catre Directorul de departament si evaluarea
din partea studentilor.

Evaluarea activitdtii cadrelor didactice de catre studenti este obligatorie si se realizeaza
dupa fiecare ciclu semestrial de instruire, la toate formele de invatamant (IF, ID), la toate
ciclurile de studii, pentru toate cadrele didactice titulare sau asociate, prin intermediul unor
chestionare, aprobate de catre Senatul UTM.

Din cauza pandemiei Covidl9, distribuirea si prelucrarea Chestionarului de evaluare a
cadrelor didactice de catre studenti s-a realizat incepand din anul universitar 2020-2021 prin
intermediul platformei Teams a UTM, cu suportul Departamentului IT, in conformitate cu
Procedura operationala privind derularea evaluarii semestriale de catre studenti/masteranzi
prin intermediul chestionarelor distribuite prin platforma Teams. Studentii si masteranzii sunt
instruiti asupra procesului de evaluare, nefiind constransi in niciun fel pentru completarea
chestionarelor, iar raspunsurile sunt anonime. Alternativ, se pot utiliza si chestionare tipdrite, care
au acelasi continut, dacd orele se realizeaza in scenariul mixt.

Chestionarele sunt structurate in doud parti: o parte referitoare la activitatea studentilor la
cursul sau seminarul/laboratorul evaluat si o parte care vizeaza activitatea si modul de lucru al
cadrului didactic evaluat. Chestionarul privind evaluarea cadrelor didactice de catre
studenti/masteranzi cuprinde si un spatiu destinat observatiilor suplimentare sau sugestiilor
studentului/masterandului evaluator.

Masurile propuse dupd evaluarea cadrelor didactice sunt incluse in Raportul anual al
decanului, Raportul de autoevaluare interna anuald a programului de studii si in Raportul anual
de evaluare a calitdtii de la nivelul facultatii. Rezultatele sintetice ale evaluarii cadrelor didactice
de catre studenti sunt facute publice pe pagina web a UTM.

Puncte tari:
1. Rezultatele evaludrii cadrelor didactice de catre studenti sunt analizate cu atentie,
fiind luate masuri in cazul profesorilor care au avut deficiente in anumite arii.
2. UTM a dezvoltat un sistem de evaluare a cadrelor didactice complex, etapizat si
eficient.
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Recomandari:

1. Chestionarul de evaluare sd nu cuprinda cinci nivele de opinie, ci doar patru,
astfel incat sa nu existe varianta ,,indecis”, deoarece oamenii tind sd completeze
varianta de mijloc. Prin acest mod se vor colecta rezultate relevante.

2. Intrebarile formulate in chestionarul de evaluare si fie adresate astfel incat
studentii sa exprime mai Intdi aspectele pozitive si, ulterior, cele care pot fi
imbunatatite.

3. Sa existe chei de control in chestionar pentru a putea vedea dacd acel chestionar a
fost completat in cunostinta de cauza.

4. Sa fie prelungitd perioada in care studentii pot evalua cadrele didactice, inclusiv
in sesiune, astfel incat acestia sd completeze chestionarul dupa ce au trecut prin
tot procesul de invatare si evaluare.

5. Studentii considerd ca ar trebui publicat si numarul de respondenti ai
chestionarului pentru o apreciere mai bund a relevantei.

IP.C.4.1.4 Evaluarea de catre managementul universitatii

Universitatea ,,Titu Maiorescu” din Bucuresti reprezintd un model de buna practica,
elaborand un Manual al Calitatii comprehensiv si adoptind reglementdri interne precum Criterii
generale de evaluare profesionald, respectiv Criterii si standarde de performantd, in cadrul
Procedurii de evaluare a personalului didactic si de cercetare auxiliar si nedidactic.

In UTM, cadrul didactic se autoevalueazi si este evaluat anual de citre Directorul de
departament.

Evaluarea Directorului de Departament ia in considerare: fisa de autoevaluare, lista
lucrarilor didactice/stiintifice elaborate, dosarul de evaluare colegiala si rezultatele evaluarii de
catre studenti / masteranzi in cadrul disciplinelor predate.

Evaluarea din partea directorului de departament urmareste gradul de indeplinire a
standardelor de performanta prin raportarea la fisa postului si la cerintele de functionare optima a
departamentului, facultatii si Universitatii. Pentru Directorul de departament fisa de evaluare se
completeaza de catre decanul facultatii caruia i se subordoneaza departamentul respectiv.

La finalizarea procesului de evaluare, fisele de autoevaluare, dosarul de evaluare
colegiala, evaluarea de catre directorul de departament si chestionarele de evaluare completate de
studenti sunt arhivate la nivelul departamentului, intr-un dosar individual.
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IP.C.4.1.5 Conditiile pentru buna desfasurare a activitatii cadrelor didactice

UTM creeaza un cadru adecvat de dezvoltare profesionald a intregului personal academic
pentru activitatea de predare si cea de cercetare in care acesta este implicat. Baza materiala de
care dispune UTM, prin sdli de curs si laboratoare in numar suficient, cu o suprafatd adecvata
numarului de studenti, echipamente si dotari de actualitate, creeaza conditii pentru desfasurarea
unui Invatdmant de calitate la toate programele de studii si formele de Invatamant pe care le
deruleaza.

De asemenea, UTM este preocupata si de consolidarea potentialului de cercetare in ceea
ce priveste resursa umand si resursa materiald implicate. Activitatea de cercetare stiintifica a
evoluat semnificativ In ultimii ani, atat ca infrastructura, cat si ca proiecte de cercetare, atit la
nivelul facultatilor, cét si la nivelul celor doua institute de cercetare din cadrul UTM: Institutul
de Studii, Cercetare, Dezvoltare si Inovare (ISCDI) si Institutul de Cercetari Medicale Acad.
Nicolae Cajal”.

IP.C.5.1.1 Disponibilitatea resurselor de invatare

Universitatea dispune de bibliotecd proprie - Biblioteca “Avram Filipas” - dotatd cu
importante fonduri de carte si cinci sali de lecturd la care studentii au acces gratuit. Biblioteca
“Avram Filipas” a Universitatii Titu Maiorescu este o structurd documentard enciclopedica a
carei principalda misiune constd in participarea activa la procesul didactic si de cercetare
stiintifica din universitate, prin asigurarea accesului la toate resursele de informare a
beneficiarilor sdi - studenti, cadre didactice, cercetdtori, masteranzi si doctoranzi.

Fondul de publicatii de peste 40.000 de elemente indexate este alcatuit din:

e cursuri, lucrdri practice, tratate si monografii editate de cadrele didactice ale
Universitatii Titu Maiorescu;
tratate si manuale de specialitate in limba romana si limbi strdine de circulatie;
reviste, articole romanesti si strdine;
atlase, dictionare, enciclopedii, materiale de referintd in limba romana si limbi
straine;

e baze de date, CD-uri si alte publicatii electronice.

Biblioteca UTM asigurd pentru beneficiarii sdi servicii de lecturd si informare
documentara in sdlile de lectura din cele trei adrese ale sale: Calea Vacaresti nr. 187, Gheorghe
Petrascu nr. 279 si Bd. Ecaterina Teodoroiu nr. 100 din Targu Jiu. Accesul la fondul de publicatii
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al bibliotecii este gratuit si se face pe baza legitimatiei de student vizatd pe anul universitar in
curs pentru studenti si masteranzi si a legitimatiei de serviciu pentru cadre didactice, cercetatori
si doctoranzi. Biblioteca UTM ofera totodatd acces gratuit la baze de date online, precum
Science Direct, Scopus, Proquest. De asemenea, dupa cum am mentionat mai sus, prin Proiectul
ANELIS PLUS 2020, UTM are acces la colectii de carti electronice de la 6 edituri internationale:
Emerald, Sage, de Gruyter, Cabi, Wiley si Elsevier.

Biblioteca UTM oferd totodatd acces gratuit la baze de date online, precum Science
Direct, Scopus, Proquest. De asemenea, prin Proiectul ANELIS PLUS 2020, UTM are acces la
colectii de carti electronice de la 6 edituri internationale: Emerald, Sage, de Gruyter, Cabi, Wiley
si Elsevier.

Incepand cu anul 2020 a fost operationalizatd in parteneriat cu Microsoft platforma
Teams, 1n care s-au derulat toate activitatile didactice si nu numai, si in care au fost incarcate
suporturi de curs si diverse resurse de Invatare, in sectiunile dedicate fiecarei discipline. Teams
reprezintd o platforma educationald multifunctionald moderna si adaptatd cerintelor studentilor
UTM, dar si o interfata de comunicare intre administratie, cadre didactice si studenti.

Resursele de invatare sunt accesibile studentilor cu nevoi speciale, Biblioteca UTM fiind
adaptata acestor cerinte.

In sediile UTM existd terminale de printare, copiere si multiplicare a materialelor
didactice (prin colaborarea cu Scan&Copy Center).

IP.C.5.1.2 Predarea ca sursa a invatarii

Dupa intélnirea cu conducerea UTM, am constatat ca existd o preocupare constanta din
partea cadrelor didactice pentru a oferi cele mai bune solutii pentru nevoile studentilor,
deruldndu-se intalniri periodice intre responsabilii de an si studentii reprezentanti. In acelasi
timp, remarcdm faptul ca exista un interes continuu pentru a actualiza planurile de invatamant cu
scopul de a adapta constant cererea de pe piata fortei de munca.

Din discutiile pe care le-am avut cu studentii, cadrele didactice si conducerea UTM, am
realizat faptul ca exista o reald aplecare spre introducerea unor metode diversificate de predare,
compatibile cu disciplina in cauza, cu scopul de a realiza o invétare activa si participativa din
partea studentilor.

Punct tare:
1. Existd un real interes din partea conducerii UTM de a perfectiona continuu

procesele de predare-invatare, pornind de la nevoile de pe piata fortei de munca si
nevoile studentilor.

IP.C.5.1.3 Programe de stimulare si recuperare

UTM dispune de programe de tutorat, accesibile studentilor dupd cum reiese si din
evaluarea satisfactiei studentilor realizatd de catre universitate. Echipa de management urmareste
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cu prioritate dezvoltarea profesionala a studentilor prin programul de licentd si asigura o
consultantd permanenta si intalniri suplimentare la cererea studentilor.

Din discutiile avute cu studentii, cadrele didactice s-au aratat intotdeauna deschise la
solicitarile lor, comunicand constant indiferent de problemele pe care le aveau la cursuri,
laboratoare sau orele de seminar. Acestia considera cd universitatea dispune de programe de
recuperare pentru cei cu dificultati in invatare.

Remarcam, din discutiile cu cadrele didactice si studentii, faptul cd, in situatia in care un
student are anumite dizabilitati, metodele de predare si evaluare ale profesorului se modifica.

IP.C.5.1.4 Servicii studentesti

UTM asigura un pachet complex de servicii sociale, culturale si sportive pentru studenti,
precum:

1. 486 locuri de cazare in cele doua camine-hotel:

- Caminul-hotel C3, cu o capacitate de 144 de locuri de cazare repartizate in 5
garsoniere si 31 apartamente, mobilate si utilate modern. Caminul dispune de
spalatorie eco-wash, paza si supraveghere video (24h/24h), sali de studiu si sald
de sport;

- Caminul studentesc C5, cu o capacitate de 342 de locuri repartizate in
garsoniere de 2 locuri si apartamente de 2 camere. Cadminul dispune de spalatorie
eco-wash, pazd si supraveghere video (24h/24h), sali de studiu, parcare gratuitd in
perimetrul curtii si parcare cu platd, monitorizatd video, aflatd la demisolul
cladirii unde accesul se face printr-un sistem personalizat.

2. Cantina-restaurant pentru studenti, cu o suprafatd de aproximativ 500 metri patrati
si o capacitate de 200 persoane pe serie.

3. Clubul studentesc al Universitatii, gazda a dezbaterilor stiintifice si conferintelor
pe teme de viata studenteasca, care dispune de 100 locuri si retea wi-fi.

4. Sala de sport in incinta caminului studentesc C3.
Servicii de consiliere in carierd prin Centrul de Consiliere si Orientare in Carierd
(CCOC), care asigura suportul necesar in deciziile privind dezvoltarea academica
si profesionala a studentilor, masteranzilor si doctoranzilor, dar si elevilor de liceu
si absolventilor, prin servicii de informare, consiliere si orientare in carierd in
vederea integrarii acestora pe piata fortei de muncd. CCOC completeaza oferta de
servicii pentru studentii Universitatii Titu Maiorescu din Bucuresti, contribuind la
cresterea angajabilitatii absolventilor.

6. Card de sanatate pentru studentii de la ciclul de studii universitare de licenta,
forma de invatamant cu frecventd, in parteneriat cu reteaua privatd de sdnatate
Regina Maria. Incepand cu anul universitar 2014/2015, toti studentii Universitatii
Titu Maiorescu au beneficiat de abonamente de sanatate gratuite si acces la
servicii medicale oferite de reteaua privatd de sandtate Regina Maria
(https://www.utm.ro/card-de-sanatate-pentru-studenti/).

W
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7. Programe de stimulare a studentilor cu performante inalte de invatare si de
sprijinire a studentilor cu dificultati de invatare a studentilor netraditionali sau a
celor aflati in situatii de risc, pe baza Procedurii privind programele de stimulare a
studentilor cu performante inalte de Invatare si de sprijinire a studentilor cu
dificultati de invatare a studentilor netraditionali sau a celor aflati in situatii de
risc.

Studentii incadrati in categoria studentilor cu performante inalte de invatare sunt stimulati
in scopul dezvoltarii lor socio-profesionale prin modalitati si programe specifice, cum ar fi:
cooptarea lor in procesul de predare-invétare; acordarea de burse de performantd sau de merit, in
conformitate cu prevederile Metodologiei de acordare a burselor si altor forme de sprijin material
pentru studentii UTM; prioritate n accesarea burselor Erasmus+ ori a altor modalitati de studiu,
practicd sau schimb de experientad in cadrul unor institutii de invatdmant superior din strdinatate;
atragerea studentilor in centrele/grupele de excelentd create la fiecare facultate; angrenarea
studentilor in activitdtile cercurilor stiintifice studentesti, in proiecte de cercetare stiintifica, in
organizarea activitdtilor didactice si stiintifice; orientarea si sustinerea studentilor spre cariera
didactica sau de cercetare, dupa finalizarea studiilor; acordarea unor diplome de merit sau de
excelenta.

Senatul UTM monitorizeaza si evalueaza periodic calitatea serviciilor oferite studentilor.

Punct tare:
1. UTM ofera studentilor servicii medicale complete, de cea mai 1nalta calitate, prin
intermediul unui parteneriat cu Reteaua privatd de sanatate ,,Regina Maria”.

Punct slab:
1. UTM nu dispune de o baza sportivd dimensionatd si variatd pentru a satisface
nevoile tuturor studentilor.

Recomandare:
1. Dezvoltarea infrastructurii sportive a UTM prin construirea sau achizitionarea de
terenuri/sali de sport.

IP.C.6.1.1 Baze de date si informatii

UTM colecteaza, prelucreaza si analizeaza date si informatii privind calitatea activitdtii
didactice, de cercetare stiintificd si social-culturald desfasuratd in spatiul universitar, fiind
inregistratd ca operator in Registrul de evidenta a prelucrdrii datelor cu caracter personal,
gestionat de Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal
sub nr. 17621, avand ca scop declarat ,,educatie si cultura”, ,,statistica” si ,,cercetare stiintifica”.

Se aplica prevederile Regulamentului privind protectia datelor cu caracter personal in
UTM. Departamentul IT al UTM are un rol important in In proiectarea, dezvoltarea si

implementarea de sisteme si aplicatii informatice si baze de date in facultatile si departamentele
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UTM, vizand prelucrarea automata si integrarea informatiilor specifice (studenti, taxe,
secretariat, registru matricol unic, programe de Invatare, e-learning, biblioteca virtuala etc.).

In conformitate cu deciziile Rectorului si ale Senatului Universitatii, Departamentul
realizeaza informatizarea integrata si dezvoltarea strategiilor de modernizare in domeniul IT, si,
de asemenea, realizeaza activitatea de mentenanta a sistemelor informatice si a comunicatiilor
din UTM. Avand in vedere contextul epidemiologic actual cauzat de virusul SARS-CoV-2,
UTM, principala preocupare a Departamentului IT al UTM incepand cu semestrul al doilea al
anului universitar 2019-2020 a fost implementarea si dezvoltarea functionalitatilor platformei
MICROSOFT TEAMS, in vederea desfasurarii in bune conditii a procesului didactic de tip
online (remote learning) la programele de studii la care s-au desfasurat astfel de activitati.

La nivelul fiecarei facultati existd o baza de date, permanent actualizatd, unde sunt
inregistrate toate titlurile lucrdrilor de licentd, lucrarilor de disertatie din ultimii cinci ani,
precizandu-se numele absolventului si al indrumatorului stiintific.

IP.C.7.1.1 Oferta de informatii publice

UTM si facultdtile sale oferd informatii si date, cantitative si calitative actuale si corecte
despre admiterea in facultati, calificarile, programele de studii, diplomele, personalul didactic si
de cercetare, facilitatile oferite studentilor si despre orice aspecte de interes pentru public, in
general, si pentru studenti, in special. Informatiile sunt postate in limba romana si in limba
engleza pe pagina de web www.utm.ro, fiind permanent actualizate.

Studentii au la dispozitie informatii actualizate despre actele de studii pe pagina web a
UTM, https://www.utm.ro/portal-admitere/biroul-eliberare-acte-de-studii/, precum si la Sediul
Rectoratului - Biroul Acte de Studii.

Programdrile online pentru eliberarea acestora se pot face online la adresa:
https://outlook.office365.com/owa/calendar/UNIVERSITATEATITUMAIORESCUBiroulActeSt
udii@titumaiorescu.onmicrosoft.com/bookings/.

Informatia referitoare la procesul didactic (admitere, finalizare studii, desfasurare ore),
concursurile de ocupare a posturilor didactice, evenimente si conferinte stiintifice, activitatile
extra-curriculare si serviciile suport disponibile, hotararile de Senat si ale Consiliului de
Administratie, planuri strategice, asigurarea calitatii s. a., este actualizatd permanent si este
comparabila, cantitativ si calitativ, cu cea oferita de institutiile de Invatdmant superior din Spatiul
European al Invatamantului Superior.

Toate regulamentele, metodologiile si procedurile operationale in vigoare in UTM sunt
disponibile publicului si pot fi consultate la adresa https://www.utm.ro/despre-utm/regulamente/.

IP.C.8.1.1 Comisia coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de
evaluare si asigurare a calitatii

Sistemul de Management al Calitatii din UTM cuprinde structuri si instrumente specifice
de asigurare si evaluare a calitatii educatiei si cercetarii stiintifice, in conformitate cu prevederile
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legale, care au fost aprobate de Senatul UTM. Toate procedurile, metodologiile si regulamentele
referitoare la calitate au fost supuse dezbaterii si aprobarii de catre Senatul UTM.
Principalele documente ale CEAC-UTM sunt publice si se gasesc postate pe pagina de
web www.utm.ro, 1n sectiunea referitoare la ,,Asigurarea calitatii”.
CEAC-UTM este implicata in redactarea urmatoarelor documente:
1. Raport anual de evaluare interna privind calitatea serviciilor educationale si de
cercetare;
2. Plan operational anual privind cresterea calitatii serviciilor educationale si de
cercetare, aprobat de Senatul UTM;
3. Strategia institutionala privind cresterea calitatii serviciilor educationale si de
cercetare in Universitatea Titu Maiorescu.
UTM a demarat procesul de obtinere, In luna octombrie 2021, a certificarii ISO
9001:2015 a Sistemului de management al Calitatii, pentru ca anul acesta UTM sa obtina acest
certificat.

Punct tare:
1. Sistemul de management al Calitétii din UTM este certificat ISO 9001:2015.

IP.C.9.1.1 IIS acreditate si/sau structurile lor participa la asigurarea externa a
calitatii in mod ciclic, conform prevederilor legislative in vigoare. Asigurarea
externa a calitatii poate lua diferite forme si se poate concentra pe diferite
niveluri de organizare, respectiv program de studii, domeniu de masterat,
scoala doctorala, domeniu de doctorat sau institutie

UTM respecta prevederile legale privind evaluarea externa in mod periodic la nivel
institutional, precum si la nivel de programe de studii universitare de licenta si de domenii de
master.

In urma evaluarilor institutionale derulate in anii 2011 si 2016 de citre comisiile de
experti evaluatori ale ARACIS, UTM a obtinut calificativul GRAD DE INCREDERE RIDICAT.

Evaluarea scolilor doctorale din cadrul IOSUD UTM s-a realizat in luna septembrie
2021. In Monitorul Oficial al Romaniei nr. 49/17 ianuarie 2022 a fost publicat Ordinul
Ministrului - Educatiei nr. 5955/2021 privind mentinerea acreditarii Universitatii ,, Titu
Maiorescu” din Bucuresti in vederea organizarii programelor de studii universitare de doctorat.
Ordinul mentionat aproba mentinerea acreditdrii in vederea organizarii de programe de studii
universitare de doctorat, precum si mentinerea acreditarii domeniilor de studii universitare de
doctorat, care se organizeaza in scolile doctorale din cadrul Universitatii ,, Titu Maiorescu” din
Bucuresti, si anume Medicind, Medicina Dentard si Drept.

Este de mentionat faptul ca Universitatea ,,Titu Maiorescu” din Bucuresti este singura
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universitate privatd din Romania care se afld in clasamentele internationale precum
Metarankingul National al Universitatilor.

Punct tare:
1. UTM este singura universitate privatd din Romania in clasamentul Metarankingul
National al Universitétilor.

IV. Analiza SWOT

Puncte tari

1. Nivelul ridicat de dotare si modernizare a corpurilor UTM cu scopul de a servii
procesului didactic de calitate;

2. Centrul de Consiliere si Orientare In Cariera realizeaza o multitudine de activitati pentru
studentii din universitate, indiferent de specializare, deruland o serie de proiecte de
impact pentru beneficiarii directi ai educatiei prin fonduri nerambursabile si prin
parteneriate strategice;

3. Studentii din cadrul UTM apreciaza in mod pozitiv viata in universitatea lor si considera
ca au facut alegerea buna;
4. Studentii se pot programa la sesiunile individuale pentru consiliere in carierd sau

consiliere psihologica pe pagina destinata CCOC UTM, procesul fiind eficient si modern;

5. Existd o sectiune in cadrul paginii web destinata CCOC UTM unde sunt postate
evenimentele pe care le organizeaza centrul si informatii de interes pentru studenti;

6. UTM sprijind tinerii cercetdtori sa isi desfdsoare activitate n cadrul institutiei, fiind unul
dintre obiectivele de maxima importantd in Programul Strategic al Universitatii privind
activitatea de cercetare, dezvoltare si inovare pentru perioada 2020-2024. De asemenea,
cei mai performanti dintre acestia sunt inregimentati in corpul academic al universitatii,

7. UTM a accesat si implementat numeroase proiecte de cercetare finantate atat prin
programe de finantare la nivel national, cat si prin programe de finantare la nivel
international;

8. Sistemul de Management al Calitétii din UTM a fost recent certificat [ISO 9001:2015;

9. Rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti sunt analizate cu atentie, fiind
luate masuri in cazul profesorilor care au avut deficiente in anumite arii;

10. UTM a dezvoltat un sistem de evaluare a cadrelor didactice complex, etapizat si eficient;

11. Existd un real interes din partea conducerii UTM de a perfectiona continuu procesele de
predare-invatare, pornind de la nevoile de pe piata fortei de munca si nevoile studentilor;
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UTM ofera studentilor servicii medicale complete, de cea mai inaltd calitate, prin
intermediul unui parteneriat cu Reteaua privata de sanatate ,,Regina Maria”;

UTM este singura universitate privatd din Romaéania in clasamentul Metarankingul
National al Universitatilor.

Puncte slabe

Rapoartele Comisiei de Eticd prezente pe website-ul universitdtii nu sunt semnate de un
reprezentat;

Reprezentantul studentilor din Comisia de Eticd nu este desemnat printr-un proces
transparent si usor de Inteles de catre studentii UTM;

Lipsa unui student reprezentant in Biroul Executiv-Operativ si in Consiliul de
Administratie care sa faciliteze canalul de comunicare dintre conducerea UTM si studenti
Lipsa de participanti din cadrul activitatilor organizate de Centrul de Orientare in Cariera

Lipsa unor burse sociale acordate studentilor UTM cu necesitdti financiare;

Bursele de merit si performantd nu se acorda lunar studentilor UTM, ci doar o singura
data;

Activitatea Centrului de Consiliere si Orientare in Carierd nu este promovata suficient in
mediul online in randul studentilor;

Raportul realizat de catre CCOC UTM pentru anul universitar 2021-2022 nu este publicat
pe site-ul universitatii;

In conformitate cu Metodologia privind acordarea burselor si a altor forme de sprijin
material pentru studenti, notele din sesiunea de mariri de note nu sunt luate in calcul
pentru stabilirea burselor;

Studentii nu cunosc complet modul prin care se poate depune o contestatie pentru nota
primitd si care ar fi procedura de solutionare, desi existd un document In acest sens:
Procedura de solutionare a contestatiilor la examenele scrise;

UTM nu dispune de o baza sportiva dimensionatd si variatd pentru a satisface nevoile
tuturor studentilor;

Nu se realizeaza alegeri pentru cei 3 studenti care fac parte din CEAC-UTM, acestia fiind
alesi de catre asociatie fard o baza anume;

Studentii reprezentanti din Comisia de Eticd UTM si Comisia de Evaluare si Asigurare a
Calitatii sunt delegati de catre Asociatia Studentilor Maiorescieni fard a se organiza
alegeri transparente;

Studentii nu sunt informati complet cu privire la ce presupune si cum functioneaza
sistemul de evaluarea si asigurarea calitatii in cadrul UTM.
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Oportunitati
1. Asociatia Alumni din UTM poate reprezenta o punte intre studenti si mediul economic.
Amenintari

1. Taxele de studii ridicate pot reduce numarul de studenti care isi doresc sd devina studenti
la UTM.

V. Recomandari

1. Punerea la dispozitie pe website-ul universitdtii rapoartelor semnate din cadrul Comisiei
de Eticd pentru o transparentd mai mare in procesul de luare a deciziilor;

2. Transparentizarea procesului de desemnare a studentului din Comisia de Etica, proces
realizat de catre asociatia studenteasca;

3. Recomandidm ca asociatia de studenti sd elaboreze si sa faca publicd procedura de
desemnare a studentului din Comisia pentru Evaluarea si Asigurare a Calitatii cu scopul
ca orice studen doritor sd poatd aplica pentru aceasta functie;

4. Organizarea unor intdlniri dintre studentii reprezentanti si grupele de studenti
reprezentate cu scopul de a face mai dinamicd comunicarea si rezolvarea ulterioarelor
probleme si situatii;

5. Acordarea a cate unui loc permanent in Biroul Executiv-Operativ si in Consiliul de
Administratie pentru cate un student reprezentant numit de catre asociatiile de studenti;

6. Amplificarea eforturilor de promovare a activitdtilor Centrului de Orientare in Cariera
pentru o mai bund cunoastere si prezenta a studentilor;

7. Acordarea lunard, pe un semestru intreg, a burselor de merit si performantd si
suplimentarea fondului pentru acestea;

8. Implicarea Intr-un mod mai amplificat a angajatorilor in actualizarea si modificarea
programelor de studii pentru a fi in raport cu realitatea angajatorilor;

9. Revizuirea periodica a continuturilor disciplinelor si a programelor de studii, prin
implicarea tuturor actorilor interesati (studenti, absolventi si angajatori), astfel incat
acestea sa fie corelate in totalitate cu necesitatile de dezvoltare profesionala si personala a
studentilor;

10. Implementarea mai multor intdlniri cu angajatorii si absolventii pentru a discuta metode
de Tmbunatdtire a programelor de studii din cadrul UTM;
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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitétii in Invatimantul Superior - ENQA
Inscrisé in Registrul European pentru Asigurarea Calitstii in Invatdméntul Superior - EQAR

Cresterea transparentei activitdtii centrului prin publicarea raportului realizat de cétre
CCOC UTM pe site-ul universitatii pentru anul universitar precedent;

Intensificarea colabordrii cu asociatiile studentesti pentru o mai bunad diseminare a
informatiilor si a oportunitatilor pe care le faciliteaza centrul;

Introducerea unui Cod de etica a cercetarii in UTM;

Marirea personalului pentru a realiza mai multe sesiuni individuale cu studentii pe partea
de orientare 1n carierd si consiliere psihologica, desi raportul de 1 angajat la aproximativ
1.800 de studenti indeplineste criteriul;

Studentii considerd ca ar fi oportuna introducerea in Bugetul de venituri si cheltuieli
UTM un item care sd prevada fondurile alocate pentru bursele studentilor si pentru alte
UTM;

In urma intalnirii cu angajatorii, acestia au pledat pe domeniul de psihologie pentru o
diversificare a optiunilor de masterat, deoarece acesta este foarte vast;

Modificarea Metodologiei privind acordarea burselor si a altor forme de sprijin material
pentru studenti, astfel incat bursele sa se acorde in baza notelor primite de studenti dupa
sesiunea de mariri/restante;

Intensificarea colaborarii cu absolventii UTM, pentru a reusi acordarea unui numar mai
mare de burse pentru studenti;

Sa se accentueze promovarea optiunilor pe care studentii le au, inclusiv cea de a contesta
0 nota primita;

Fisele de evaluare sa cuprindd mai Intdi aspectele pozitive care pot fi evidentiate si,
ulterior, sd cuprinda aspectele care pot fi imbunatétite;

Chestionarul de evaluare sd nu cuprinda cinci nivele de opinie, ci doar patru, astfel Tncat
sd nu existe varianta ,,indecis”, deoarece oamenii tind sa completeze varianta de mijloc.
Prin acest mod se vor colecta rezultate relevante;

Intrebarile formulate in chestionarul de evaluare si fie adresate astfel incat studentii sa
exprime mai intai aspectele pozitive si, ulterior, cele care pot fi imbunatatite.

Sa existe chei de control in chestionar pentru a putea vedea daca acel chestionar a fost
completat in cunostintd de cauza;

Sa fie prelungitd perioada in care studentii pot evalua cadrele didactice, inclusiv in
sesiune, astfel incat acestia sd completeze chestionarul dupa ce au trecut prin tot procesul
de Invatare si evaluare;

Studentii considerd cd ar trebui publicat si numarul de respondenti ai chestionarului
pentru o apreciere mai buna a relevantei,

Dezvoltarea infrastructurii sportive a UTM prin construirea sau achizitionarea de
terenuri/sali de sport;
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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN iNVATAMANTUL SUPERIOR
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Inscrisé in Registrul European pentru Asigurarea Calitstii in Invatdméntul Superior - EQAR

27. Studentii reprezentanti din CEAC-UTM si din Comisia de Etica din UTM sa fie alesi in
urma unor alegeri desfasurate Intr-un mod transparent;

28. Studentii s fie implicati in procesele interne de asigurare a calitdtii pentru rezultate mai
bune;

29. Realizarea si implementarea unor politici de admitere pentru studentii cu dizabilitati.

V1. Concluzii generale

Luand 1n calcul toate aspectele prezentate In acest raport, in calitate de studenti
evaluatori, am luat de comun acord decizia de a acorda Universitatii ,,Titu Maiorescu” din
Bucuresti calificativul Grad de incredere Ridicat.

UTM reprezintd o universitate de excelenta din spatiul academic romanesc, concentratd
pe inovare, cercetare si educatie, avand la baza un Manual al Calitatii dupa care se ghideaza. O
atentie sporitd este acordata studentilor care au un cuvant greu de spus in procesul academic.
Problemele evidentiate in acest raport pot fi remediate printr-un efort sustinut al comunitatii
academice.
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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN iNVATAMANTUL SUPERIOR
ARAGIS Membr3 in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calittii in Invatdmantul Superior - ENQA
Inscrisé in Registrul European pentru Asigurarea Calitétii in Invatidmantul Superior - EQAR

VII. Anexe

Chestionar aplicat asupra studentilor din cadrul UTM

In ce an studiezi? *

O 1

OO OO0O0

Ciclul de studii *

O Licenta
O Master

O Doctorat
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Facultate *

O Drept

Farmacie

Psihologie

Medicina

Informatica

Stiinte Economice

Medicina Dentara

Stiintele Comunicarii si Relatii Internationale

Drept si Stiinte Economice — Tg. Jiu

O OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0

Asistenta Medicalad — Tg. Jiu

Program de studii *

Réspunsul dvs.
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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN iNVATAMANTUL SUPERIOR
ARAGIS Membr3 in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitétii in Invatdmantul Superior - ENQA
Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitétii in Invatidmantul Superior - EQAR

Beneficiati de suport de curs gratuit? *

ODa
ONU

Gasiti suficiente informatii relevante, concrete pe site-ul facultatii/universitatii? *

Foarte putine O O O O O O Foarte multe

Va cunoasteti studentii reprezentanti din structurile de conducere ale *
facultatii/universitatii?

ODa
ONU

Dacé da, numeste un student reprezentant:

Réspunsul dvs.
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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN iNVATAMANTUL SUPERIOR
ARAGIS Membr3 in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitétii in Invatdmantul Superior - ENQA
Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitétii in Invatidmantul Superior - EQAR

Esti informat cu privire la existenta Asociatiilor Studentesti? *

ODa
ONU

Ai participat la mai mult de 8 ore de activitati didactice (cursuri, *
laboratoare/seminare) intr-o singura zi?

ODa
ONU

Considerati ca serviciul de orientare in cariera va este de ajutor? *
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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN iNVATAMANTUL SUPERIOR
ARAGIS Membr3 in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitétii in Invatdmantul Superior - ENQA
Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitétii in Invatidmantul Superior - EQAR

Daca ati raspuns cu "Da" la intrebarea precedenta, ati participat la activitatile/ *
proiectele desfisurate de catre acestia?

(O Da
ONU

Numeste o activitate a serviciului de orientare in cariera la care ai participat *

Ré&spunsul dvs.

Consideri cé planul de invatdamant (disciplinele pe care le studiati) al specializarii *
tale este axat mai mult spre:

(O Teorie
O Practica

Va sunt prezentate fisele disciplinelor la inceputul semestrului? *

ODa
ONU

65



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN iNVATAMANTUL SUPERIOR
ARAGIS Membr3 in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitétii in Invatdmantul Superior - ENQA
Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitétii in Invatidmantul Superior - EQAR

Cunoasteti metoda de examinare la materiile pe care le studiati, inca de la *
inceputul semestrului? (ponderea activitatii de seminar, ponderea examenului,
tipul de examinare (oral scris, proiect)

(:) Da
(:) Mu

Au fost situatii in care metoda de examinare s-a schimbat pe parcursul
semestrului?

Réspunsul dvs

Existd metode moderne de predare? (De ex. lucrul in echipd, proiecte, dezbateri  *
etc.)

(:) Da
(:) Mu
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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN iNVATAMANTUL SUPERIOR
Membr3 in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitétii in Invatdmantul Superior - ENQA

ARACIS
Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

Consideri ca informatiile prezentate in cadrul disciplinelor sunt, din punct de *
vedere al nevoilor societatii si ale pietei muncii, de actualitate in proportie de:

=00%
60%-89%

30%-59%

O O OO0

<29%

Cum ai caracteriza mai degraba orele? *

O Interactive, antrenante

O In mare parte doar de predare

Cat de multumiti sunteti de orarul dvs? *

Foarte nemultumit O O O O O O Foarte multumit
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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN iNVATAMANTUL SUPERIOR
ARAGIS Membr3 in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitétii in Invatdmantul Superior - ENQA
Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitétii in Invatidmantul Superior - EQAR

Spune-ne parerea ta legata de conditiile de cazare si masa facilitate de *
universitate

Raspunsul dvs.

Sunteti implicati in evaluarea periodica a cadrelor didactice? *

ODa
ONU

Daca da, cum se efectueazd aceastd evaluare? *

Raspunsul dvs.

Cum apreciati activitatea cadrelor didactice/ a conducerii facultatii/ universitatii  *
in relatia cu studentii (consultatii, indrumare, clarificarea unor probleme
profesionale/personale):

Foarte nemultumit O O O O O O Foarte multumit
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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN iNVATAMANTUL SUPERIOR
ARAGIS Membr3 in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitétii in Invatdmantul Superior - ENQA
Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitétii in Invatidmantul Superior - EQAR

Ati participat la o experientd Erasmus facilitata de universitate? Daca da, unde?
Dacé nu, de ce?

Réspunsul dvs.

Cum se desfasoard practica la tine in facultate? *

Réspunsul dvs.

Cum apreciati disponibilitatea tutorilor de a va rdspunde solicitarilor/ *
problemelor/ neclaritatilor?

Foarte nemultumit O O O O O O Foarte multumit

Cat de multumit esti de informatiile si serviciile oferite de secretariat? (ore de *
functionare, amabilitatea personalului, timpul de asteptare etc.)

Foarte nemultumit O O O O O O Foarte multumit
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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN iNVATAMANTUL SUPERIOR
ARAGIS Membr3 in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitétii in Invatdmantul Superior - ENQA
Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitétii in Invatidmantul Superior - EQAR

Cat de multumit esti de dotarea sélilor de curs / salilor de seminar? *

Foarte nemultumit O O O O O O Foarte multumit

Cat de multumit esti de accesul la sursele de informare profesionala (biblioteca, *
manuale, internet, etc.)?

Foarte nemultumit O O O O O O Foarte multumit

Cum apreciati procesul de evaluare si notare? *

Foarte nemultumit O O O O O O Foarte multumit

Ne puteti spune in cateva cuvinte cum se realizeazd evaluarea pe parcurs? *

RAspunsul dvs.
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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN iNVATAMANTUL SUPERIOR
ARAGIS Membr3 in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitétii in Invatdmantul Superior - ENQA
Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitétii in Invatidmantul Superior - EQAR

in ce masurd (procent) evaluarea pe parcurs se cuantifica in nota finala? (Catla *
suta din nota finala este reprezentata de evaluarea pe parcurs)

Réspunsul dvs.

Cum apreciati oportunitatile de invatare extracurriculare? (dezbateri, conferinte, *
concursuri, sesiuni de comunicari stiintifice etc.)

Foarte nemultumit O O O O O O Foarte multumit

Sunteti consultati in ceea ce priveste planificarea sesiunii de examene? *

ODa
ONU

Beneficiati de burse? Daca da, ce tip de bursa? *

Réspunsul dvs.
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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN iNVATAMANTUL SUPERIOR

ARAGIS Membr3 in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitétii in Invatdmantul Superior - ENQA

Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitétii in Invatidmantul Superior - EQAR

Daca ati vrea sa schimbati ceva in cadrul specializarii pe care o urmati, carearfi *
aceste lucruri? in ceea ce priveste materiile, baza materiald a universitatii, relatia
cu profesorii etc.

Réspunsul dvs.

Nu v-am intrebat, dar ati dori s ne spuneti...

Réaspunsul dvs.

Program vizita evaluare institutionala UTM

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII N INVATAMANTUL SUPERIOR
Membird in Asaciatia Europeand pentru Asigurarea Calitdi in Fnvatdmantul Superior - ENQA
fscrisd in Registrul European pentry Asi Calitagi in | Superior - EQAR

Programul’ vizitei de evaluare institutionala a
Universitatii , Titu Maiorescu" din Bucuresti (UTM)

Interval Activitate Participanti QObservatii/ Locatie
arar

Miercuri, 16.11.2022

12:00- | Intalnirea tehnicé a comisiei de evaluare - Comisia de evaluare ARACIS Sediul Rectoratului UTM — str.
12:30 Dambovnicului nr. 22, et.5, sala Senatului
12:30- | Intalnirea preliminara a comisiei de evaluare cu | - Comisia de evaluare ARACIS | Sedl  Rectoratulii  UTM - sir. |
13:00 | reprezentanti conducerii UTM (rector, prorectori, | - reprezentanti ai UTM Dambovnicului nr. 22, et.5, sala Senatuluf
decani, persoana de contact, responsabili
programelor de studii, studenti); prezentarea scopului,
obiectivelor si a programului detaliat al vizitei de
| evaluare
13:00- | Pauza de pranz
1400
"14:00- | Intalnirea comisiei de e;tperﬁ evaluatori cu persoana | - Comisia de evaluare la nivel | Sedivl  Rectoratului UTM - str.
15:00 | de contact si cu echipa care a realizat raportul de | institutional Dambovnicului nr. 22, et.5, sala Senatului
evaluare internd - reprezentanti ai UTM la nivel
institutional |
(Intélniri separate la nivel institufional si pe programe | - Evaluatorii programelor de studii Pentru programele evaluate locatiile vor fi |
| de studii) - reprezentanti ai UTM la nivelul | comunicate fiecarui evaluator de cétre:
| Prc:gran'kelor de studii fiecare responsabil de program |

> Stabilit prin consultare electronica. - e
B-dul Marasti nr. 59, sect. 1, Bucuresti, tel. 021.206.76.00
Email: secretariat@aracis,ro, www.aracis.ro
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Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calititii in Invatimantul Superior - ENQA

ARACIS
Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitétii in Invatidmantul Superior - EQAR
Interval Activitate Participanti Observatii/ Locatie
orar
15:00 - | Vizitarea bazei materiale - Comisia de evaluare la nivel | Vizitarea bazei materiale se realizeaza
18:00 institutional separat la nivel institutional si pe programe
- reprezentanti ai UTM la nivel | de studii.
institutional
Evalualoniprog‘ramelor destudii | Viztarea bazel materiale se realizeaza
= reprezentanti ai UTM la nivelul | separat Ia nivel institutional §i pe programe
programelor de studii de studii.
18:00 - | Intélnirea echipei de evaluare cu angajatorii - Comisia de evaluare ARACIS Sediyl  Rectoratulsi  UTM - str.
! 19:00 (intélnire comund la nivel institutional si pe programe | - reprezentanti ai  angajatorilor | Ddmbovnicului nr. 22, et 5, sala Senatului
| de studii) absolventilor UTM
Joi, 17.11.2022
| 09:00-12:00

Program de lucru pe subcomisii (se lucreaza separat la nivel institutional si pe programe de studi)

10:00 - | 1. Pentru comisia instituionald programul de Jucru - Comisia de evaluare la nivel | Sedid  Rectoratuiii  UTM  —  stir. |
| 12:00 N N | institutional Dambovnicului nr. 22, et.5, sala Senatului
[ 10:00-10:30 Intalnln? . cu . reprezentantii | reprezentanti a DEF, CCOC,
| Departamentului Economico-Financiar (DEF) DMC, CE din UTM
10:30-11:00 Intalnire cu reprezentantii Centrului de
Consiliere si Onientare in Carierd (CCOC) din UTM
| 11:00-11:30 Intalnire cu reprezentanti CEAC & ai
Departamentului  pentru  Managementul  Calitatii
(DMC) din UTM
| 11:30-12:00 Intalnire cu reprezentantii Comisiei de
[ etica a UTM
| 9:00- |/ Evaluatorii programelor de studii wvor lucra cu | - Evaluatorii programelor de studii Pentru programele evaluate locatiile vor fi
| 12:00 | responsabili programelor evaluate pentru clarificarea | - reprezentanti ai UTM la nivelul | comunicate fiecarui evaluator de cétre
: aspectelor din REI programelor de studii fiecare responsabil de program |
amacis
Interval Activitate Participanti Observatii/ Locatie
orar
12:00 | Intalnire cu cadrele didactice - Comisia de evaluare la nivel | Sediul Rectoratului UTM - st
13:00 . B T ’ institutional Dambovricului nr. 22, et.5, sala Senatului
| (intalnini separate la nivel institutional si pe programe | _ conresentanti ai cadrelor didactice
| de stucll) din UTM
[ - Evaluatorii programelor de studii | Pentru programele evaluate Incaiiile vor fi
| - reprezentanti ai cadrelor didactice | comunicate fiecarui evaluator de catre
| din UTM la nivelul programelor de | fiecare responsabil de program
| studii
13:00- | Pauza de pranz o o
14:30 | . .
14:30- | Intalnirea echipei de evaluare cu studentii - Comisia de evaluare la nivel | Sedil Rectoratuli UTM —  sir.
16:00 institutional Dambovnicului nr. 22, e1.5, sala Senatului
(intainiri separate la nivel institutional si pe programe | - reprezentanti ai studentilor din UTM
de studii) = .. "
Evaluatorii programelor de studii | Pentru programele evaluate locatiile vor fi
- reprezentanti ai studentilor UTM la | comunicate fiecarui evaluator de catre
nivelul programelor de studii fiecare responsabil de program
" 16:00- | Intalnirea echipei de evaluare cu absolventii - Comisia de evaluare la nivel | Sediul  Rectoratuli  UTM —  sir.
17.00 institutional Dambovnicului nr. 22, et.5, sala Senatului
(Intéiniri separate la nivel institutional si pe programe | - reprezentanti ai absolventilor din
de studii) UTM
- Evaluatorii programaiur de studii | Pentru programele evaluate locatiile vor fi
- reprezentanti ai absolventilor UTM | comunicate fiecarui evaluator de catre
la nivelul programelor de studii fiecare responsabil de program '
17:15- | Intélnire tehnic a comisiei de evaluare - Comisia de evaluare ARACIS Sediul  Rectoratului  UTM - sir.
18:00 | (Intainire comund la nivel institufional si pe programe Dambovnicului nr. 22, et.5, sala Senatului
de studii)




AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN iNVATAMANTUL SUPERIOR

Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calititii in Invatimantul Superior - ENQA

ARACIS . : S N |
Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

Activitate Participanti Observatii/ Locatie

Vineri, 18.11.2022

09:00 - ]Finalizarea anexelor la FV - Comisia de evaluare la nivel | Sediul  Rectoratulii  UTM -  sir.
11:00 ;(Ia nivel institutional si pe programe de studii) institutional Dambovnicului nr, 22, et.5, sala Senatului
[ | - reprezentanti ai UTM la nivel
| institutional

- Evaluatori programelor de studii | Pentru programelé evaluate locatiile vor fi
reprezentanti ai UTM la nivelul | comunicate fiecarui evaluator de catre

programelor de studii institutional fiecare responsabil de program
11:00- | Intélnire finald in vederea prezentarii principalelor | - Comisia de evaluare ARACIS Sediul  Rectoratului  UTM - str.
12:00 |constatdn rezultate In urma evaludri la nivel de - reprezentanti ai UTM Dambovnicului nr. 22, et 5, sala Senatului

programe de studii si la nivel institutional si a
| recomandarilor de imbunétatire a calitati |

Nota:
In perioada vizitei, pot fi solicitate si alte intalnir, pentru eventuale clarificari.

Director de misiune ARACIS Rectorul Universittii , Titu Maiorescu” din Bucuresti
Prof.univ.dr. Mihail ANTON
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