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I.INTRODUCERE

Am fost invitatd sd ma alatur in calitate de expert international de cétre Agentia Roména de
Asigurare a Calitatii in Invatimantul Superior (ARACIS). Evaluarea s-a derulat cu prezenta fizici la sediul
Universititii ,,ARTIFEX” din Bucuresti (UAB), Romania. in calitate de expert-evaluator extern am fost
responsabila de stabilirea unei imagini de ansamblu a Universitatii ,,ARTIFEX”, concentrandu-ma asupra
principalelor puncte de imbunatatire a calitatii, provocarilor interne si externe ale universitatii, aspectelor
de dezvoltare 1n viitor.

Pe data de 6 octombrie mi-a fost expediatd informatia despre viitoarea evaluare, documentele
dosarului de evaluare interna fiind disponibile pe platforma https://drive.google.com/drive/folders/tmQ4nT5GCkWu1Y Lxb-
ualFasr9isfkvj 2usp=sharing, inclusiv datele de contact a persoanelor responsabile pentru evaluarea externa.
In timpul procesului de evaluare am avut posibilitatea de a acumula informatii despre
functionarea Universitdtii ,,ARTIFEX” din Bucuresti. Raportul elaborat este in conformitate cu
compartimentele raportului de evaluare a universitatii.

Evaluarea externa este efectuata in baza a trei operatiuni distincte:
1. Analiza rapoartelor de evaluare interna cu anexele conexe;

2. Vizita la fata locului;

3. [Intocmirea unui raport de evaluare.

In cadrul vizitei la fata locului s-au desfisurat un sir de discutii cu: Rectorul Universitatii
»ARTIFEX” din Bucuresti, responsabilii pentru domeniile de studii universitare de licentd, etica,
Departamentului de Managementul Calitatii, personalul didactic aferent domeniilor evaluate,
directorii/responsabilii centrelor/laboratoarelor de cercetare aferente domeniilor de studii universitare
evaluate, reprezentantii angajatorilor, studentii de la specializarile evaluate.

Totodata, drept suport de evaluare au servit analizele din: rapoartele de evaluare interna a domeniilor
de licenta, inaintate spre acreditare, inclusiv materialele plasate pe site-ul universitatii:
https://www.artifex.org.ro/.

Procesul de evaluare externa s-a realizat cu vizitd la fata locului. Perioada vizitei de evaluare: 7
noiembrie -9 noiembrie 2022.

Detalii despre domeniile de studii evaluate. Conform Raportului de autoevaluare institutionala in
vederea evaluarii externe periodice, inclusiv documentelor aferente, conceptul Universitatii ,,ARTIFEX”
incepe inca din anul 1919, cand a fost infiintatd, prin Legea din 3 ianuarie, Scoala de Studii
Cooperative, cu sprijinul profesorului Ion Rdducanu si al profesorului Nicolae lorga. Au urmat un
sir de reglementari si reorganizdri. Din 8 februarie 1990, a stabilit, prin Hotararea nr. 8 din anul
1992, infiintarea Fundatiei Nationale Tehnico-Stiintifice si Social Culturale ,,ARTIFEX” a
Cooperatiei Mestesugaresti, persoand juridicd, non profit, conform Hotararii Judecatoriei
Sectorului 1 Bucuresti, prin Sentinta civila nr. 347 din 27 noiembrie 1992. In temeiul Decretului-
Lege nr. 66/1990, al Legii nr. 21/1924 si al articolului 8, punctul 4 din statutul Fundatiei,
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Colegiului Director al acesteia a hotarat infiintarea Universitatii ,,ARTIFEX” - pentru a pastra o
traditie si o continuitate, denumirea ,,ARTIFEX” inseamna in limba latina - ,,mestesugar de arta”.

Trecand prin mai multe reorganizari, Universitatea ,,ARTIFEX” din Bucuresti a fost
infiintata prin Legea nr. 133 din 17 mai 2005, publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, nr.
436/24.05.2005.

Reperele formarii statutului Universitatii ,,ARTIFEX” din Bucuresti corespund schimbarilor
istorice in societate si dezvoltarii sistemului national de invatamant. Astdzi, Universitatea
LARTIFEX” din Bucuresti se incadreaza in sistemul invatamantului superior din Romaénia,
inscriindu-se in efortul de promovare a unui invataimant de calitate.

Evaluarile institutionale ale Universitatii ,,ARTIFEX” din Bucuresti au fost realizate de
ARACIS 1in anii 2010, 2011 si 2017.

Scopul Universitatii ,,ARTIFEX” din Bucuresti este pregatirea cadrelor si specialistilor
necesari conducerii §i organizarii sectorului economico-social al cooperatiei, al intreprinderilor
mici si mijlocii, precum si altor domenii de activitate.

Misiunea Universitatii ,,ARTIFEX” din Bucuresti este de a genera si de a transfera
cunoastere cdtre societate. Misiunea Universitatii ,,ARTIFEX” implica asumarea unei
responsabilitati publice si trebuie sa aiba in vedere patru conditii: nevoia si cererea sociala de
absolventi bine pregatiti, cu competente specifice; competenta institutiei si raspunsul ei fatd de
cererea sociald; responsabilitatea fata de segmentul economic ce solicita pregatirea, necesita si
absoarbe cadrele pe care Universitatea le pregateste; responsabilitatea publica fatd de increderea
pe care o acorda cei ce solicitd pregatirea superioard prin sistemul pe care Universitatea
»ARTIFEX” 1l propune.

La moment, Universitatea ,,ARTIFEX” din Bucuresti, are Tn componentd doua facultati
organizatoare de 5 programe de studii de licenta si 5 programe de studii de master, cu predare in
limba romana.

In cadrul Universitatii functioneaza urmatoarele structuri de invatimant acreditate:

a) Facultatea de Finante si Contabilitate, cu predare in limba romana:

I. Studii universitare de licenta, programele: Finante si Banci, Contabilitate si Informatica
de Gestiune.

I1. Studii universitare de master: Management Financiar-Bancar si de Asiguriri,
Managementul Sistemului Informational Financiar-Contabil.

b) Facultatea de Management-Marketing, cu predare in limba romana:

I. Studii universitare de licentd, programele: Management, Marketing, Economia
Comertului, Turismului si Serviciilor.

[1. Studii universitare de master: Management Organizational, Marketing si Comunicare in
Afaceri, Administrarea Afacerilor Tn Comert, Turism si Servicii.

Detalii despre domeniile studiilor de licentid inaintate spre acreditare. Site-ul
www.artifex.org.ro include informatii aferente studiilor de licentd naintate spre acreditare.
Viziunea, misiunea si obiectivele strategice ale studiilor de licentd naintate spre acreditare
corespund angajamentelor UAB de a se afirma ca o institutie individualizata in invatamantul si
cercetarea stiintifica din domeniul economic si de a fi printre universitatile performante din
Romania.

Programul de studii universitare de licentd (in continuare PSUL) FINANTE SI BANCI este
organizat in cadrul Facultatii de Finante si Contabilitate. Programul de studii universitare de licentd (in
continuare PSUL) MARKETING este organizat in cadrul Facultatii de Management-Marketing.
Ambele programe de studii universitare de licenta fac parte din structura Universitatii ,,ARTIFEX” din
Bucuresti, desfasurandu-gi activitatea in mod distinct, in regim de invatimant cu frecventd, in limba
romand, cu durata de 3 ani (6 semestre). Misiunea si obiectivele PSUL FINANTE SI BANCI si PSUL
MARKETING sunt realizabile prin structura si continutul planurilor de invatamant, valoarea si
experienta corpului profesoral, baza materiala moderna de care dispune institutia, prin disciplinele
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de specialitate inscrise in planul de invatamant ale programului de studiu, fapt ce conduce la
realizarea unei culturi economice a viitorilor specialisti si la integrarea acestora in viata economica.

Obiectivele PSUL, inaintate spre acreditare, sunt in consens cu Strategia de dezvoltare a
Universitatii ,,ARTIFEX” din Bucuresti si cu Programul de management universitar al Rectorului
Universitatii. Aceste obiective impun actiuni concrete in domeniile: didactic, de cercetare si in
colaborarea cu studentii, in baza unor masuri manageriale adoptate in lucrul cu cadrele didactice,
studentii si personalul administrativ.

1. METODE UTILIZATE
Rolul meu de evaluator extern international a presupus responsabilitatea de a revizui

urmatoarele rapoarte de evaluare institutionala (cu anexele aferente):

1. RAPORT DE AUTOEVALUARE INSTITUTIONALA IN VEDEREA EVALUARII EXTERNE PERIODICE;
2. RAPORT DE EVALUARE INTERNA, Programul de studii universitar de licenti: FINANTE SI BANCI;

3. RAPORT DE EVALUARE INTERNA Programul de studii universitar de licenti: MARKETING.

Totodata, au fost supuse revizuirii documentele furnizate in format fizic in timpul vizitei de
evaluare; estimate informatiile in format electronic disponibile pe site-ul web al Universitatii
LARTIFEX” din Bucuresti www.artifex.org.ro; vizitata infrastructura (cladiri, sali de clasa,
laboratoare de cercetare, biblioteca institutiei, muzeul, facilitatile de cazare, sportive si
alimentare); intalnirile/discutiile cu responsabilii pentru programele de studii universitare de
licenta: Finante si Banci si Marketing, in curs de examinare; intalnirile/discutiile cu personalul
administrativ, cadrele didactice, reprezentantii studentilor si ai absolventilor.

Prin urmare, am studiat cele trei rapoarte de autoevaluare si anexele aferente; am examinat
site-ul web a UAB, informatii cu referire la pprogramele de studii universitare de licenta evaluate,
am participat la toate Intrunirile comune in functie de calendarul vizitei de evaluare institutionald
(intre 7 noiembrie — 9 noiembrie 2022). In calitate de observator dar si intervievator am adresat
intrebari partilor interesate; am concretizat anumite aspecte pe care nu le-am putut descoperi in
documentele prezentate. Constatarile si comentariile mele se bazeaza pe documentele studiate,
continutul informatiei de pe site-ul UAB si discutiile in timpul intalnirilor. Indicatorii de evaluare,
aplicati de mine pentru a efectua diagnosticul, sunt in conformitate cu standardele si orientarile de
asigurare a calitatii in zona europeand de invatamant superior.

Obiectivul evaluarii externe este axat pe analiza detaliilor privind acreditarea programelor de
studii universitar de licentd: FINANTE SI BANCI; MARKETING. Obtinerea acreditirii ar putea
ajuta UAB sa se dezvolte in continuare.

Metode aplicate in evaluarea externa. Metoda logica este utilizata in orice act de gandire,
care include o totalitate de procedee si operatiuni metodologice si gnoseologice specifice, prin
care se creeaza posibilitatea surprinderii structurii si dinamicii raporturilor necesare intre diferite
componente ale sistemului studiat. Metoda comparatiei este aplicata cu scopul de a explica
faptele studiate prin compararea lor cu altele de acelasi gen, asemandtoare sau contrastante.
Analiza SWOT este un instrument strategic, ce a ajutat la proiectarea unei viziuni de ansamblu
asupra programelor de studii universitare de licenta evaluate, cu scopul de a releva punctele tari si
slabe, in relatie cu oportunitatile si amenintarile existente la moment.

Inductia este folosita ca forma fundamentald de rationament, care realizeaza trecerea de la
particular la general. Deductia, este forma de rationament, utilizata in procesul de evaluare, in care
concluzia rezultd din premise; consecinta, concluzie a unui rationament. Observatia, este cea mai
directd forma de achizitionare a informatiei printr-o experientd directd, obtinutd de la sursa
primara. Interviul aplicat studentilor, absolventilor, personalului aferent programelor studiilor
universitare de licenta. Interviul individual este cel mai adesea utilizat in evaluarea unor
programe cand sunt implicati un numar relativ restrans de indivizi-cheie in implementarea unui
program. Cand se utilizeaza acest tip de interviu, evaluatorul urmareste fie clarificarea modului
de functionare a programului, fie determinarea unor solutii pentru realizarea de schimbari 1n modul
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de functionare. Chestionarul sociologic ca instrument de cercetare, prin formularea intrebarilor,
ordonate logic, pentru studierea programelor de licenta preconizate pentru infiintare. Jurnalul de
bord, unde am stenografiat continutul discutiilor, ce include o descriere a unui proces supus
cercetarii, unde se regasesc fapte clare si poate fi recitit si astfel, poate genera o anumita reflectie,
inclusiv la elaborarea recomandarilor.

I1l.  ANALIZA INDICATORILOR DE PERFORMANTA

Consideratiuni generale

Raportul de evaluare externa este o0 componenta importanta a evaluarii periodice institutionale
si a programelor academice. Sarcina mea in calitate de expert strain este de a examina rapoartele
de autoevaluare institutionald, inclusiv ale programelor academice si materialele conexe, a vizita
campusul pentru a discuta continutul celor raportate cu ambele facultati si a revizui resursele si
facilitatile de instruire aferente, a raspunde la intrebarile de evaluare si a prezenta institutiei un
raport semnat, care refera la calitatea si utilitatea programelor academice. Raportul elaborat
urmareste completitudinea, precizia si obiectivitatea. Este elaborat respectandu-se structura
standardelor specifice privind evaluarea externa a calitatii academice a programelor de studii de
licentd, aferente domeniilor: FINANTE SI BANCI; MARKETING. Compararea Universititii
»ARTIFEX” din Bucuresti cu entitatile universitare similare la nivel international mi-au oferit
posibilitatea de a identifica experiente relevante, care le-am expus in referintele finale.

Evaluarea institutionald a Universitatii ,,ARTIFEX” din Bucuresti si a programelor de studii
universitare de licentd: Finante si Banci; Marketing a fost efectuata la initiativa Agentiei Roméane
de Asigurare a Calititii in Invatimantul Superior, ca parte a programului de lucru. Vizita a fost
efectuata la fata locului de catre echipa de evaluatori, inclusiv cu prezenta fizica a expertului strain.
Evaluarea a fost efectuatd in perioada 7 noiembrie -9 noiembrie 2022. Agentia Roméana de
Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior a efectuat din nou evaluari institutionale la aceasti
universitate (2010, 2011, 2017), fiind a patra la numar. Expertul strain, membru al echipei de
evaluare, s-a familiarizat cu rapoartele de autoevaluare institutionald, inclusiv a rapoartelor de
autoevaluare a programelor de studii universitare de licenta: Finante si Banci; Marketing, furnizate
de autoritatile universitare. Vizita a inceput cu o intalnire cu autoritatile universitatii, iar procedura
de evaluare a fost realizati in conformitate cu programul convenit. In timpul vizitei, au avut loc
intalniri cu administratia UAB, echipa care a pregatit rapoartele de autoevaluare, persoanele
responsabile de imbundtatirea calitatii, integritatii si eticii academice, profesori titulari si
cumularzi, studenti, reprezentanti ai mediului socio-economic si alumni. In plus, echipa de
evaluatori au vizitat infrastructura universitatii utilizatd pentru derularea procesului de instruire.
Vizita de evaluare a finisat cu o sedinti de incheiere, unde prof. univ. dr. Teodor-loan TRASCA,
director de misiune, si prof.univ.dr. Vasilica STAN, coordonator evaluare, expertul strain si
expertii in teren au prezentat constatari autoritatilor UAB.

Cadru legal si organizational, misiune si obiective

Universitatea ,,ARTIFEX” din Bucuresti in prezent are statut de institutie privata de
invatamant superior, care ofera educatie pentru primul si al doilea ciclu de studii. UAB raspunde
unei nevoi sociale reale de a pregati cadre si specialisti necesari conducerii §i organizarii sectorului
economico-social al cooperatiei, al intreprinderilor mici si mijlocii, precum si altor domenii de
activitate.

Bazele legale privind infiintarea si functionarea sunt indeplinite. UAB este parte
componentd a sistemului national de invatamant superior al Romaniei. Organigrama institutiei,
structura manageriald, distribuirea sarcinilor si responsabilitdtilor sunt echilibrate. UAB este axata
pe furnizarea ofertei educationale la programele de studii de licentda si master (5 programe de
licenta si 5 programe de master). Toate programele de studii universitare de licenta si master din
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cadrul Universitatii ,,ARTIFEX” sunt acreditate. In luna noiembrie 2016, Universitatea
,ARTIFEX” a fost supusa procesului de evaluare externd de catre Agentia Romana de Evaluare a
Calitatii in Invatamantul Superior, iar prin Hotirarea Consiliului ARACIS din data de 27.04.2017
fiindu-i acordat calificativul ,,incredere”.

UAB si-a asumat misiunea de a genera si de a transfera cunoastere catre societate, prin:

a) formare initiala si continud la nivel universitar, in scopul dezvoltarii personale, al
insertiei profesionale a individului si al satisfacerii nevoii de competenta a mediului socio-
economic;

b) cercetare stiintifica, dezvoltare, inovare si transfer tehnologic prin creatie individuala si
colectiva, in domeniul stiintelor economice, precum si valorificarea si diseminarea rezultatelor
acestora.

Pentru a asigura realizarea misiunii sale, UAB si-a asumat in Strategia de dezvoltare a
Universitatii ,,Artifex” din Bucuresti un numar de obiective care ar trebui sa fie atinse in 2024.
Desi obiectivele sunt clar definite, ele necesitd a fi cuantificate in indicatori masurabili, pentru a
oferi 0 exactitate cantitativ/calitativa a monitorizarii progresului in procesul de autoevaluare. Se
necesita elaborarea planului de gestionare a riscurilor.

Recomandari:

Pornind de la misiunea UAB, se recomanda de a initia un Centru de cercetare Inovare si
Creativitate Economica.

Obiectivele strategice necesita a fi cuantificate in indicatori masurabili, pentru a oferi o
exactitate numerica a monitorizarii realizarilor in curs.

Elaborarea planului de gestionare a riscurilor.

Programe academice, personal didactic

Universitatea ,,Artifex” din Bucuresti oferd educatie la nivelul VI si VII al cadrului
calificarilor pentru spatiul european al invatamantului superior. Ceea ce face calificarile nationale
mai usor de inteles si de comparat la nivel european. Oferta educationalda a UAB include 5
programe de studii de licenta si 5 programe de studii de master, cu predare in limba roména. Toate
programele de studii sunt acreditate, fiind asigurate de urmatoarele structuri de invatamant:

a) Facultatea de Finante si Contabilitate, cu predare in limba roméana:

I. Studii universitare de licenta, programele: Finante si Banci, Contabilitate si Informatica
de Gestiune.

[1. Studii universitare de master: Management Financiar-Bancar si de Asigurari,
Managementul Sistemului Informational Financiar-Contabil.

b) Facultatea de Management-Marketing, cu predare in limba roméana:

I. Studii universitare de licenta, programele: Management, Marketing, Economia
Comertului, Turismului si Serviciilor.

[1. Studii universitare de master: Management Organizational, Marketing si Comunicare in
Afaceri, Administrarea Afacerilor In Comert, Turism si Servicii.

Prezentarea programelor de studii este accesibila pe site-ul UAB:
https://www.artifex.org.ro/oferta-educationala/prezentare-programe-de-studii-licenta-si-master/.
Continutul programelor de studii universitare de licenta Finante si Béanci; Marketing sunt bine
definite, corespund reglementarilor interne universitare si celor nationale. Conceptele programelor
de studii universitare de licentd Finante si Banci; Marketing sunt corelate cu misiunea,
obiectivele si strategia de dezvoltare a universitatii.

Procedura de inscriere la studii este reglementatd si monitorizatd. Cifra de scolarizare se
regaseste pe: https://www.artifex.org.ro/oferta-educationala/cifra-de-scolarizare/. Limitele de
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aprobate anual de Senat. Admiterea la programele de studii universitare de licenta Finante si
Banci; Marketing se face in conformitate cu Metodologia privind organizarea si desfasurarea
concursului de admitere la  programele de studii  universitare de licenta
https://www.artifex.org.ro/wp-content/uploads/2022/03/17_Metodologie-admitere_2022-
2023.pdf. Admiterea se face in limita capacitatii de scolarizare stabilite de ARACIS si publicate
in H.G. din anul curent, cu respectarea standardelor ARACIS specifice programelor de licenta.
Fiecare facultate porta responsabilitatea pentru calitatea organizarii procesului de instruire.
Planurile de invatamant ale programelor de studii universitare de licentd Finante si Bénci;
Marketing sunt compatibile cu cele ale programelor similare ale universitatilor din Romania si se
peste hotare.

Conceptul de educatie universitara este puternic legat de nevoile interne de pregatire a
specialistilor in domeniul cooperatiei de consum. Calificdrile profesionale obtinute dupa
finalizarea programului de licenta oferd posibilitatea absolventilor de a-ti continua educatia la
nivelul de master, a-si deschide propria afacere, precum si s solicite angajare in domeniile de
studii finalizate. Conceptul si obiectivele educatiei sunt definite in cooperare cu partile interesate
din mediul intern si extern al organizatiei. UAB coopereaza cu mediul socio-economic intr-un mod
formal prin intermediul organismelor institutionale si intr-un mod informal prin contacte directe
ale autoritatilor si ale cadrelor didactice cu organizatii economice publice, private si ong-uri.

Conceptul de predare al UAB ia in considerare tendintele de dezvoltare ale domeniilor de
studii Finante si Banci; Marketing la nivel national si international, experienta si rezultatele
acumulate, sugestiile partilor implicate si interesate in dezvoltarea domeniilor de studii, cooperarea
cu mediul socio-economic, precum si solicitarile pentru forta de munca pe piata.

Personalul didactic, care asigurd programele academice cu cursuri, au realizari si
experienta profesionala aferentd disciplinelor predate. Calificarea personalului didactic
corespunde necesitatilor programelor academice. Profesorii care asigurd cursurile universitare
poseda competente didactice legate de utilizarea metodelor si tehnicilor de educatie la distanta,
permitand livrarea calitativd a programelor academice. Alocarea cursurilor pentru profesori si
volumul de munca este adecvat, permitand livrarea rezultatelor de invatare prevazute. Recrutarea
personalului didactic este transparenta, conforma reglementarilor interne ale UAB si legislatiei
nationale. In functie de necesitate UAB organizeaza concursuri didactice in vederea ocuparii
posturilor vacante scoase la concurs.

De la ultima evaluare institutionala ARACIS (2017) pana in noiembrie 2022 evolutia total
posturi a variat de la 83 la 94. Pentru ultimul an universitar cuantificat 2021-2022, din totalul de
94 posturi, 44 erau ocupate, iar 50 vacante. Din numarul total al posturilor didactice ocupate, 7
sunt cu statut de profesor, 15 — conferentiar, 21 — lector, 1 —asistent, 2 — cadre didactice asociate.
Analiza evolutiei corelationale dintre numarul de posturi didactice si a cadrelor didactice releva
50 de posturi vacante, dintre care 46 de lector. Existd doar un asistent, ceea ce determina
universitatea sa-si creasca numarul de profesori tineri pentru a-si mentine stabilitatea propriilor
cadre didactice pentru o perioadd mai indelungata.

In anul universitar 2021-2022, potrivit statului de functii, din totalul de 9,74 posturi ale
programului de studii FINANTE SI BANCI, 95,38%% sunt acoperite cu cadre didactice titulare
UAB, iar dintre acestea, 28,42% sunt acoperite de profesori universitari (5,60%) si conferentiari
universitari (22,82%). Raportul intre numarul studentilor inmatriculati si numarul cadrelor
didactice titulare UAB la programul de studii FINANTE SI BANCI este de 5,22.

In anul universitar 2021-2022, potrivit statului de functii, din totalul de 15,67 posturi ale
programului de studii MARKETING, 98,72% sunt acoperite cu cadre didactice titulare in UAB,
iar dintre acestea, 34,78% sunt acoperite de profesori universitari (9,83%) si conferentiari
universitari (24,95%).



https://www.artifex.org.ro/wp-content/uploads/2022/03/17_Metodologie-admitere_2022-2023.pdf
https://www.artifex.org.ro/wp-content/uploads/2022/03/17_Metodologie-admitere_2022-2023.pdf
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Recomandari:

Sustinerea tinerilor profesori prin crearea conditiilor de dezvoltare continua.

Asigurarea instruirii continue a personalului didactic existent.

Invitarea cadrelor didactice strdine pentru predarea cursuri universitare si cercetare stiintifica.

Active materiale

Universitatea ,,Artifex” din Bucuresti dispune de un patrimoniu complex, care asigura
realizarea activitatilor didactice si de cercetare stiintifica. Intreaga infrastructurd este localizati
intr-un singur loc, ceea ce contribuie la o mai buna centralizare a activitatilor manageriale.

Biblioteca UAB are un numar adecvat de personal cu studii specializate, care asigura
functionalitatea accesului. Fondul de carte acopera disciplinele din planurile de invatamant, fiind
completate cu noi aparitii. Prin site-ul UAB se asigura accesul la baze de date internationale si
resurse electronice. Editura Artifex editeaza lucrarile necesare procesului de invatamant.

Laboratoarele didactice si alte spatii sunt echipate cu facilitati tehnice, aparate si echipamente
adecvate. Dupd acreditarea institutiei, baza materiala a fost imbunatatita permanent prin
achizitionarea de bunuri pentru desfasurarea corespunzatoare a activitatii didactice si de cercetare
stiintifica, precum si prin realizarea de lucrari de reparatii si modernizari. Desi se atesta prezenta
echipamentelor tehnice, in unele cazuri acestea necesitd a fi modernizate. Aplicatiile software
utilizate in cadrul UAB raspund necesitatilor moderne de instruire si management. Toate spatiile
de invatamant din cadrul Universitatii ,,ARTIFEX” au acoperire wireless, accesul studentilor la
resursele informatice si de comunicatii facandu-se in conditiile unui regulament de acces, precum
si In conformitate cu orarul stabilit.

Activitatea didactica si de cercetare se desfasoara la parametri optimi. Universitatea ,,Artifex”
din Bucuresti dispune de 6 sali de curs cu o suprafata totala de 1280 mp; 14 sali de seminar cu o
suprafata totala de 758,2 mp; 4 laboratoare de informatica, in suprafata totald de 209,6 mp (inclusiv
un laborator de limbi strdine in suprafata de 41 mp); o biblioteca cu 4 sdli de lectura totalizand
184 locuri si 415,2 mp; 1 depozit de carte; o sala sport de 120 mp. In baza protocolului de
colaborare, studentii universitatii au acces gratuit la terenul de sport apartinand Colegiului
UCECOM ,,SPIRU HARET”.

UAB se incadreaza in standardele privind spatiile de invatamant, asigurand suprafetele
corespunzatoare unui loc de studiu in salile de curs, seminar si laborator, respectiv, 1,16 mp/loc in
salile de curs, 1,50 mp/loc 1n salile de seminar, 2,25 mp/loc in salile de lectura si 2,65 mp/loc in
laboratoare. Pe langa acestea, mai dispune de sald Senat, birouri pentru decanate, departamente si
secretariate, birouri pentru personal tehnic etc. De asemenea, membrii comunitatii academice pot
utiliza centrul cultural stiintific si centrul medical din cadrul Fundatiei Artifex.

Caminul are o capacitate de cazare care asigura spatii de locuit pentru 330 de studenti. In urma
protocolului incheiat intre Universitatea ,,ARTIFEX” si Colegiul UCECOM ,,Spiru Haret”,
studentii beneficiazd de masd contra cost, asigurandu-se, totodatd, practicarea unor preturi
accesibile studentilor.

Recomandari:

Modernizarea continua a echipamentului tehnic.

Valorificarea potentialului mediului socio-economic in dezvoltarea activelor materiale.
Atragerea proiectelor internationale pentru modernizarea infrastructurii digitale.
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Activitate financiara

Documentarea expertului strdin privind activitatea financiara se bazeaza exclusiv pe:
RAPORT DE AUTOEVALUARE INSTITUTIONALA IN VEDEREA EVALUARII EXTERNE PERIODICE;
RAPORT DE EVALUARE INTERNA, Programul de studii universitar de licentd: FINANTE SI BANCT,
RAPORT DE EVALUARE INTERNA Programul de studii universitar de licenti: MARKETING;

Rapoartele anuale ale rectorului cu privire la starea UAB;

Rapoartele anuale privind activitatea de audit intern;

Rapoartele auditorului extern;

Bugetul de venituri si cheltuieli consolidat, alte documente conexe.

NoghkwdhE

Activitatea financiara in cadrul Universitatii ,,ARTIFEX” se desfasoarad in temeiul bugetelor
anuale de venituri si cheltuieli, aprobate de Consiliul de Administratie si de Senat. Resursele
financiare provin din taxele anuale de scolarizare, inclusiv alte taxe aferente. Ponderea principala
in costuri revine cheltuielilor pentru salarii. Pentru ultimul an estimat, 2022, veniturile totale ale
UAB au insumat 4.829.620 lei, iar nivelul cheltuielilor preconizat a fost de 4.829.620. Iar pentru
anul 2021 s-a inregistrat un excedent de 125.154 lei. Executia bugetard pe anul 2021 releva
sustenabilitatea financiara pe termen mediu si lung a Universitatii, mai ales ca
rezultatul/excedentul este comparabil cu cel din anul anterior. In anul 2022 Universitatea este
capabila sa aloce aproape 5% din bugetul sau pentru investitii. Veniturile din cercetare reprezinta
50.000 lei si cheltuielile cu cercetarea, de asemenea, releva aceeasi cifra.

Desi stabilitatea financiard se mentine, UAB urmeaza sa se angajeze in proiecte de cercetare
nationale si europene, ceea ce ar avea un impact pozitiv asupra starii financiare.

Auditul extern nu a identificat incertitudini care ar influenta semnificativ abilitatea
Universitatii de a-si continua activitatea, confirmand responsabilitatea conducerii UAB pentru
intocmirea situatiilor financiare. Rezultatele auditului intern si extern sunt pozitive. Prin urmare,
putem concluziona ca managementul financiar nu ridica nicio obiectie.

Recomandari:
Angajarea in proiecte de cercetare nationale si europene pentru a creste sustenabilitatea
financiara.

Studentii in perioada 2017-2022

Din continutul Raportului de autoevaluare institutionala in vederea evaluarii externe
periodice (2022) constataim ca UAB a elaborat o politica proprie de recrutare si de admitere a
studentilor. Admiterea se face in limita capacitatii de scolarizare stabilite de ARACIS. UAB
dispune de o metodologie accesibila si transparenta pentru public.

De-a lungul perioadei de existenta, aproximativ 20.000 de studenti au frecventat si absolvit
cursurile universitatii. Procentul de promovabilitate a examenelor de licenta si master a fost de
peste 90%.

Cifra de scolarizare la momentul evaluarii efectuate de expertul strdin este de 1760 de
studenti (licentd -1371, masterat — 389). Programul de studii universitare de licenta FINANTE SI
BANCI are inmatriculati 129 de studenti, iar MARKETING — 345.

Studiile pentru anul I, la toate programele de licenta, sunt subventionate din resursele
Universitatii, astfel incat toti studentii anului I beneficiazd de scutire de la plata taxelor de
scolarizare. Ca forma de incurajare a excelentei in activitatea de invatamant si cercetare, studentii
de la programele de studii universitare de licenta care la sfarsitul unui an de studiu obtin media
generalda de minim 9,50 invatd gratuit in anul universitar urmator. Situatia burselor de merit
acordate studentilor la programele de studii de licenta pentru anul 2021-2022 este de 11,
inregistrand o descrestere de aproape doua ori in comparatie cu anul 2017-2018 - 34.
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Studentii proveniti din centrele de plasament din tard, care au absolvit o forma de
invatamant cu diploma de bacalaureat, in baza unui Memorandum incheiat intre Universitatea
LARTIFEX” din Bucuresti si Guvernul Romaniei, sunt scolarizati, in regim fara taxa, incepand
din anul universitar 2003-2004.

Universitatea ,,ARTIFEX” din Bucuresti acorda sprijin financiar pentru participarea
studentilor la conferinte/simpozioane, editiile Olimpiadei Studentilor Economisti etc. Resursele
necesare burselor si celorlalte forme de sprijin material sunt alocate prin bugetul Universitatii si
sustinute integral din surse proprii.

Profesorii sustin studentii oferind material didactic, consultatii, informatii fiabile despre
progresul lor in invatare.

Asociatia studentilor prin membrii sdi sunt reprezentati in organele de conducere ale
Universitatii ,,ARTIFEX” din Bucuresti.

Studentii beneficiaza de servicii sociale, culturale si sportive, asigurate de baza materiala
a Universitatii. Toti studentii proveniti din alte zone decit cea a municipiului Bucuresti
beneficiaza, la cerere, contra cost, de cazare in caminul Universitatii, a carui activitate se
desfasoara in conformitate cu Regulamentul privind organizarea si functionarea caminului
studentesc. Caminul are o capacitate de cazare care asigura spatii de locuit pentru 330 de studenti.
in urma protocolului incheiat intre Universitatea ,,ARTIFEX” si Colegiul UCECOM ,,Spiru
Haret”, studentii beneficiaza de masa contra cost, asigurandu-se, totodata, practicarea unor preturi
accesibile studentilor.

Sprijinul pentru studenti oferit de universitate este supus revizuirii periodice. Principalele
surse de feedback sunt reprezentantii Asociatiei Studentilor, care sunt in contact direct cu
autoritatile si participa la activitatea organismelor colegiale ale universitatii. Instrumentele
utilizate pentru monitorizarea asistentei studentilor includ intdlniri deschise, consultari
individuale, analize ale reclamatiilor si solicitarilor primite.

Aplicarea periodica a chestionarelor anonime asigura feedbackul. Ajustarea formelor de
sprijin la conditiile de invatare la distanta este de asemenea monitorizata. Autoritdtile universitare
raman deschise la comentarii si postulate depuse de studenti si reactioneaza eficient la problemele
identificate in acest fel. Rezultatele chestionarilor anonime periodice sunt utilizate 1n activitatile
de imbunatatire a managementului UAB. Prin urmare, solutiile aplicate in acest domeniu ar trebui
evaluate ca fiind adecvate si eficiente.

Managementul calitatii

Managementul calitatii reprezintd o preocupare prioritard si definitorie a strategiei si
politicilor de dezvoltare. Cultura calitdtii se realizeaza printr-un Sistem de Management al
Calitatii, constituit din structuri, mecanisme si instrumente de planificare, asigurare, control si
evaluare a calitatii, care sa lucreze integrat la toate nivelurile ierarhice si in toate subdiviziunile
organizatorice, care sa asigure implicarea tuturor partilor interesate (studenti, absolventi, cadre
didactice, personal nedidactic, reprezentanti ai mediului socio-economic, alte categorii de
stakeholders). Asigurarea calitatii constituie o prioritate pentru structurile de management de la
toate nivelurile, cadrele didactice, studentii si alte categorii de personal din universitate.

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii coordoneaza actiunile avand ca scop
functionarea eficientd si dezvoltarea sistemului de asigurare a calitdtii in acord cu viziunea,
misiunea si politica UAB, in concordanta cu standardele nationale si internationale referitoare la
calitatea in invatamantul superior. Durata normald a mandatului membrilor Comisiei pentru
Evaluarea si Asigurarea Calitatii coincide cu durata mandatului Rectorului si al celorlalte structuri
de conducere ale Universitatii ,, ARTIFEX” din Bucuresti. La nivelul celor doua facultati exista
comisii proprii de evaluare si asigurare a calitatii, care lucreaza in mod integrat cu CEAC.
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Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii realizeaza anual un raport privind
asigurarea calitatii pe care-1 prezintd in fata Senatului. Pe baza acestui raport, se elaboreaza
propuneri de Tmbunatatire a calitatii serviciilor educationale si de cercetare stiintifica.

Politica si obiectivele calitatii stabilite de Universitate anual sunt in permanenta analizate,
actualizate si utilizate de managementul UAB ca modalitati de garantare a calitétii serviciilor
educationale si de cercetare. Fiecarui obiectiv 1i corespund mijloace de realizare, cu prevederi si
termene concrete. Aceste strategii se concretizeaza in Planul operational al Universitatii privind
imbunatatirea calittii procesului de invatamant si de cercetare stiintifica, elaborat anual.

Activitatea sistemului de calitate este complementata de Comisia de Etica si Deontologie
Profesionala. Din discutiile derulate in cadrul vizitei de evaluare nu s-au remarcat careva influente
externe exercitate asupra deciziilor sale. Comisia de Etica si Deontologie Profesionald actioneaza
independent. O astfel de abordare consolideaza eforturile de imbunatatire a calitatii generale a
educatiei.

Pentru a rezuma, UAB aplica principii formale pentru asigurarea calitatii procesului de
predare si insusire a cunostintelor, modificare a programelor de studii. Efectuarea evaluarilor
sistematice a calitatii educationale se bazeazd pe rezultatele analizei datelor si informatiilor
disponibile, obtinute de la partile interesate interne si externe, inclusiv studentii, toti cei care
vizeazd imbunatatirea calitdtii educatiei.

Mecanismele si instrumentele implementate de UAB fac posibil de identificat punctele
slabe ale procesului educational si intreprinderea actiunilor de imbunatatire. Monitorizarea
continud a calitatii este supusd ciclic evaluarilor externe ale ARACIS, care stimuleaza
imbundtdtirea programelor de studiu si a procedurilor legate de procesul de educatie.

Politici de admitere si parcursul educational
UAB dispune de o metodologie clard, ce reglementeaza procedurile de recrutare ale

candidatilor si parcursului educational. Regulile de recrutare sunt expuse clar, este asigurata
egalitatea candidatilor in accesul la studii. Transparenta informatiei privind admiterea este
accesibild pe site-ul universitatii. Inscrierea la concursul de admitere se face personal de citre
candidat, legitimat cu cartea de identitate sau un document echivalent, prezentand sectul de
documente.
Organizarea evidentei activitdtii de formare profesionald a studentilor are loc si in format
electronic, prin inscrierea lor in Registrul Matricol Unic al universitatilor din Romania. Toti
studentii anului I invatd gratuit; un numar de studenti proveniti din Centrele de plasament Tnvata
gratuit pe parcursul intregii perioade de scolarizare a cursurilor universitare de licentd; studentii,
care la sfarsitul unui an de studiu au obtinut peste media 9.50, Invata gratuit in anul urmaétor.

Transferul studentilor de la o specializare la alta in cadrul Universitatii ,, ARTIFEX” sau de
la o altd institutie de invatamant superior din Romania acreditatd sau autorizatd sa functioneze
provizoriu este reglementat. In regulamente sunt detaliate conditiile privind transferul studentilor
si competentele privind aprobarea transferurilor.

Reusita academica a unui student este apreciatd prin probe de evaluare formativa si sumativa.
Se aplica, in evaluarea tuturor studentilor, Sistemul European de Credite Transferabile ECTS
(European Credit Transfer System), reglementat de Ghidul de credite transferabile pentru
programele de studii universitare de licenta si masterat.

Rezultatele obtinute pe parcursul scolarizarii sunt atestate prin Suplimentul la Diploma, care
este completat si eliberat la finalizarea studiilor, concomitent cu Diploma de Licentd/Master.

Situatia promovabilitatii examenului de licentd pentru absolventii programelor de studii de

licenta ale UAB, reflecta adecvarea /eficacitatea procesului de predare-invatare. Asa cum reiese
din estimarea situatiel, in anul 2017, 93,54% din absolventii programelor de studii universitare de
licentd au promovat examenul de finalizare a studiilor, Tn anul 2018, procentul a fost de 92,12%,
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in anul 2019, promovabilitatea a fost de 89,91%, in anul 2020, procentul a fost de 97,48%, iar in
anul 2021 procentul de promovabilitate a fost de 95,69%.

Situatia insertiei pe piata muncii a absolventilor programelor de studii universitare de
licenta din UAB, aferentd ultimelor cinci promotii, releva faptul ca, iIn medie 68,69% din
absolventii cu diploma de licenta, in perioada 2017 — 2021, au fost incadrati cu contract de munca
legal pe posturi corespunzatoare specializarii obtinute la absolvire.

Universitatea ,, ARTIFEX” din Bucuresti acorda o importanta deosebitd cunoasterii exacte a
parerii studentilor 1n legatura cu toate componentele activitatii didactice si de cercetare in care
acestia sunt implicati. Institutia a implementat un chestionar privind nivelul de satisfactie al
studentilor si absolventilor in raport cu dezvoltarea profesionald si personald asiguratd de
universitate. Pe baza raspunsurilor se elaboreaza un Raport privind nivelul de satisfactie al
studentilor si absolventilor in raport cu dezvoltarea personald si profesionald asiguratd de
universitate, acesta fiind publicat pe pagina de internet a universitdtii. Observatiile sunt prezentate
anual in raport, luandu-se in considerare toate programele de studiu, gradul de angajare pe piata
muncii. Discutiile duse cu studentii si absolventi confirma ca procesul de predare si invatare
asigurat de universitate corespunde nevoilor si asteptarilor lor.

Activitati de cercetare

UAB dispune de un cadru strategic bine structurat in domeniul cercetarii stiintifice. Activitatile
de cercetare 1si gasesc reflectare in documentele strategice si in rapoartele anuale. UAB a elaborat
si aprobat Strategia de dezvoltare a Universitatii ,,ARTIFEX” pentru perioada 2020-2024,
Strategia dezvoltarii cercetdrii stiintifice in Universitatea “ARTIFEX” in perioada 2020-2024,
precum si Planul de cercetare pe termen mediu si scurt, Planul de cercetare pe termen mediu si scurt
al Facultatii de Management-Marketing, respectiv Planul de cercetare pe termen mediu si scurt al
Facultatii de Finante si Contabilitate, in care se regasesc teme de cercetare ce se inscriu in aria
stiintifica a fiecarui domeniu de studii. Interesele de cercetare reflectate de aceste documente sunt
cercetarea fiind relevanta la nivel national.

Fiecare facultate isi dezvolta propriul program de cercetare stiintifica. Problemele de cercetare
desfasurate sunt strans legate de programele de studiu. Experienta si realizdrile stiintifice ale
profesorilor academici fac, de asemenea, posibila implicarea studentilor in efectuarea cercetarii
stiintifice. Profesorii academici sunt autori de numeroase publicatii stiintifice si asigura cursurile
predate cu material didactic editat in cadrul editurii ,,ARTIFEX”.

Promovarea editurii ,, ARTIFEX” pe site-ul UAB este rezonabila, pornind de la contributia pe
care o are la publicarea materialelor stiintifico-didactice.

Revista ARTECO Journal. Socio-Economic Researches and Studies, disponibila exclusiv
online, la adresa http://arteco-journal.ro/, include ultima editie din vara 2020. Revigorarea si
actualizarea revistei este de o necesitate vitald pentru tinerii cercetatori si cadrele didactice noi
venite la universitate. Ar putea fi dezvoltata prin parteneriate de consortii universitare specializate
in cooperatia de consum.

Pentru a-si dezvolta sustenabilitatea componentei cercetarea stiintifica, universitatea are
nevoie de grupuri de cercetare, formate din cadre didactice tinere. Concentrarea pe aceste grupuri
de tineri cercetdtori ar putea sa fie o solutie buna pentru elaborarea proiectelor in atragerea
activelor.

Furnizarea de expertize ar putea deveni o nisa pentru profesorii academicieni, reusindu-se din
tendinta emergentd de expertize comprehensive pe piata.

Analiza evidentei veniturilor si cheltuielilor din cercetare pentru perioada 2017-2021 variaza
mai jos sau in jur de 1%, ceia ce determina necesitatea de a consolida aceasta componenta a
activitatii UAB.
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Recomandari:

UAB dispune de un potential pentru cercetarea stiintifica, care poate fi dezvoltat prin:
-promovarea editurii ,,ARTIFEX”;

- actualizarea Revistei ARTECO Journal. Socio-Economic Researches and Studies;

- consolidarea grupurilor de lucru ale tinerilor pentru elaborarea proiectelor;

- furnizarea de expertize de catre profesorii cu experienta;

- identificarea oportunitatilor pentru marirea veniturilor din cercetare.

Internationalizare

Componenta internationalizarii UAB este reflectatd foarte succint in Strategia de
dezvoltare a Universitatii ,, Artifex” din Bucuresti in perioada 2020-2024. Pornind de la relevanta
internationalizarii, este rezonabild elaborarea unei strategii separate de internationalizare si
cooperare a UAB si a unui mecanism administrativ de reglementare a cooperarii internationale.

Principalele componente ale internationalizarii invatamantului superior sunt:

-recrutarea de studenti internationali;

-implicarea personalului didactic si stiintific strdin in programe de schimb academic;
-internationalizarea curriculum-ului;

-crearea parteneriatelor institutionale la nivel regional si international;

- colaborare transfrontalierd, inclusiv extra-curriculara.

Pentru a raspunde acestor componente de internationalizare, crearea unei oferte didactice
in limba engleza va putea crea conditii pentru ca studentii si profesorii sa participe la programe de
mobilitate internationala.

Pentru a atinge obiectivul strategic ,,Crearea nivelului de implicare a cadrelor didactice
la activitatea de internationalizare si activitatile conexe acesteia.” se presupune implementarea
unei politici si a planului de realizare a acesteia in zona de cooperare internationala prin
stimularea financiara.

In lista institutiilor cu care UAB a incheiat acorduri de parteneriat in domeniul cercetirii
stiintifice se regaseste IRIM (Republica Moldova), care deja de cativa ani nu mai functioneaza.
Fapt ce confirma necesitatea revizuirii listei, cu includerea valabilitatii acordurilor si site-urile
partenerilor.

Pe site-ul UAB si in anexele conexe se regisesc documentele privind Erasmus+. In
Declaratia de politica Erasmus se urmareste realizarea anualda a cate 10 mobilitati. La ultima
evaluare institutionala, expertul strdin a atentionat asupra necesitatii valorificarii programului
Erasmus+. Perioada pandemiei justifica lipsa dinamicii pe acest segment, Insd pentru etapa
urmatoare de activitate se asteaptd indicatori realizabili ai mobilitatilor. Pentru studenti
participarea in mobilitati este o oportunitate semnificativa de a-si diversifica instruirea.

Internationalizarea este o valoare addugata pentru UAB si ar trebui crescutd In viitor.
Implicarea fiecarei parti interesate va aduce beneficii, atat personalului didactic, studentilor, cat si
UAB, in general.

Recomandari:
Construirea de parteneriate prin intermediul Programului Erasmus+, COST, AUF.
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V.

ANALIZA SWOT

scutirea de taxe pentru anul intai de studiu,
inclusiv anii ulteriori pentru reusita Thalta;

MEDIU INTERN

Puncte forte (S) Puncte slabe (W)

» mediu universitar cu traditie in pregatirea » necesitatea modernizarii site-ului;
specialistilor Tn domeniul cooperatiei de > lipsa versiunii site-ului in limba englez3;
consum; » parteneriate slabe la nivel national si

» solicitarea nalta a profilurilor specialitatilor international;
pe piata muncii; > reprezentare minora a studentilor straini;

» campus modern, cu spatii verzi, cu potential > mobilitate redusa a cadrelor didactice sia
de dezvoltare pentru derularea procesului de mobilitatii studentesti;
instruire; » pozitia ocupata in ratingurile nationale si

» echipa manageriala concentrata pe succesul internationale;
studentilor si dezvoltarea UAB;

» cooperare cu reteaua de colegii UCECOM;

» motivarea candidatilor/studentilor prin

Oportunitati (O)

Amenintari (T)

profesorilor/cercetatorilor strdini pentru
ghidarea didactica si stiintifica;

» sanse mari de colaborare cu mediul industrial | » concurenta cu alte universitati de profil
si cooperatiei de consum; economic pentru atragerea studentilor;

» sanse mari de colaborare cu universitatile > receptivitatea de a raspunde rapid la cerintele
similare din alte state; digitalizarii Tnvatamantului superior;

» cresterea cererii pe piatd pentru instruiri de
scurta durata;

» valorificarea invitarii

MEDIU EXTERN

Oportunitati (O)

Amenintari (T)

clasamentele nationale si internationale;

> absolventi loiali; » competitie pentru recrutarea studentilor la
» parteneriate in sprijinul consortiilor nivel national si regional;
universitare de profil; » rolul invatdmantului superior in societate
» oportunitati online de a oferi educatie este mai putin apreciat;
continua pentru ridicarea performantei » mesaje publice contradictorii despre valoarea
profesionale; unei diplome de studii superioare;
» potential de imbunatatire a ratingului in » schimbarea cererii pentru serviciile

educationale din partea consumatorilor
cheie;

In urma prelucririi rezultatelor analizei SWOT a evaluirii institutionale a Universitatii
»ARTIFEX” din Bucuresti si a programelor de studii universitare de licentd: Finante si Bénci;
Marketing, se profileazd o imagine clard a domeniilor care necesitd imbunatatire. Analiza
corelationald a referintelor la campurile matricole, releva un potential care poate fi dezvoltat pe
componenta de internationalizare, cercetare stiintifica, modernizarea continud a infrastructurii
didactice. Comparand factorii pozitivi cu cei negativi, constatdim necesitatea de a interveni in
termeni proximi pentru a elimina riscurile de rdmanere In urma pe dimensiunile identificate si a
imbunatati pozitia ocupata in ratingurile universitare nationale si internationale
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V. CONCLUZII SI RECOMANDARI GENERALE

CONCLUZII:

Universitatea ,,Artifex” din Bucuresti Indeplineste cerintele formale pentru furnizarea de
educatie la nivelurile VI si VII ale cadrului european al calificarilor. Inglobeazi o istorie
indelungata a evolutiei cooperatiei de consum in Romania si a dezvoltarii invatamantului superior
in domeniu. Acumuland in timp o valoroasa experientd, concentrandu-se pe cerinte educationale
interne ca raspuns la solicitarea pietei de munca, UAB isi indeplineste misiunea si obiectivele.
Acestea fiind asigurate de un bun management corporativ. UAB si-a asumat o strategie de
dezvoltare realizabila.

Desfasurarea vizitei de evaluare institutionald si a programelor de studii universitare de licenta
Finante si Banci; Marketing rezida in estimarea cantitativ-calitativd a indicatorilor, reflectati in
raportul de autoevaluare institutionala; aprecierea continutului materialelor prezentate; evaluarea
Bologna, inclusiv capacitatii de indeplinire a standardelor de performanta de la ultima evaluare
institutionala (2017).

Personalul academic este cea mai importantd valoare a unei instituitii de Tnvatdmant superior.
Personalul academic este bine motivat, instruit, asigurand realizarea corecta a rezultatelor invatarii.
UAB ar trebui sa fortifice cresterea potentialului personalului academic prin instruiri, asigurarea
continuitdtii academice prin cresterea continud a tinerilor profesori si cercetatori.

Cercetarea stiintifica este inseparabila de viitorul dezvoltdrii UAB. Crearea unei structuri
manageriale permanente in cercetarea stiintificd va face posibilda sistematizarea cartografierii
potentialilor parteneri socio-economici nationali si strdini, dezvoltarea potentialului pentru
cercetarea inovativa si creativa.

Internationalizarea este o componenta a strategiei de dezvoltare a UAB, fiind o oportunitate
de a-si valoriza oferta educationala la nivel regional, a-si recruta studenti straini, a invita profesori
strdini, a valorifica mobilitatea academica prin intermediul AUF, Erasmus+, etc.

Progresele pe fiecare componenta a dezvoltari strategice vor fi recunoscute prin valorile
indicatorilor masurabili, cuantificati cantitativ-calitativ, ceea ce va permite de a interveni cu
anumite corectii, asigurdndu-se durabilitatea dezvoltarii UAB.

Concluziile si recomandarile formulate in continutul compartimentelor raportului, dar si
cele care reiese din analiza SWOT si recomandadrile finale, pot contribui la consolidarea activitatii
pentru urmatoarea perioada si acordarea gradului de incredere institutionald. Evaluarea
institutionala a Universitatii ,,Artifex” din Bucuresti si a programelor de studii universitare de
licentd Finante si Banci; Marketing din perspectiva expertului strain este pozitiva.

RECOMANDARI:

1. Instruirea continua va deveni o subdiviziune structurald a Universitatii, care va implementa
o varietate de programe suplimentare de educatie profesionala pentru managerii de linie si
specialistii din intreprinderile cooperatiei de consum si alte domenii conexe, inclusiv pentru
toti cei interesati. Subdiviziunea de instruire continud va fi responsabila de implementarea
unor programe de educatie suplimentara, recalificarea si formarea avansatd a managerilor de
linie si specialistilor pentru sistemul cooperarii de consum.

2. Subdiviziunea structurala de instruire continua poate initia urmatoarele activitati, prin
recalificarea profesionala si ridicarea calificdrii. Ofertele pot acoperi, precum: Instruirea
profesionald in cooperatia mestesugareasca, Protectia muncii si resurse umane, Salariu si
gestiunea personalului, Contabilitate si evidenta fiscala.

3. Seminare si trening-uri ( Economia digitala; Comunicarea de afaceri, Baza legislativa a
intreprinderii, Gestiunea intreprinderii mici, Contabilitatea intreprinderii mici, Managementul
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5.

7.

de proiecte, Managementul anticriza, Dezvoltarea leadership-ului, etc.)
Asigurarea instruirii continue a cadrelor didactice.
Modernizarea site-ului UAB, prin:
- promovarea site-ului Universitatii pe retelele de socializare;
asigurarea variantei telefonice a site-ului UAB;
material video promotional despre studenti, cadre didactice, absolventi de succes;
tur virtual la UAB;
tur virtual lal Muzeului Costumului Bucurestean.
Totodata, pentru asigurarea vizibilitatii internationale a UAB si atragerii studentilor de peste
hotare se recomanda asigurarea variantei engleze a site-ului.
Materialul video de pe retelele de socializare necesita a fi monitorizat, actualizat si creat un
content informational atractiv.
In scopul monitorizarii si imbundtatirii feed-bek-ului se recomandd plasarea pe site-ul UAB:
- Chestionarul in format electronic Evaluarea calitatii conditiilor si a organizarii procesului
de studii, adresat studentilor si masteranzilor (cu acces direct pe parcursul anului de studii);
- Chestionarul in format electronic Chestionarea tinerilor specialisti, adresat absolventilor
Universitatii ,,ARTIFEX”, cu scopul monitorizarii schimbarilor intervenite pe piata muncii
(cu acces direct pe parcursul anului de studii);
- Paginile electronice personale ale profesorilor Universitatii ,,ARTIFEX”, cu tutoriale
gratuite si videoclipuri educationale disponibile online.
Dezvoltarea contentului informational pentru:
a. compartimentul ALUMNI, despre comunitatea absolventilor UAB, care au
contribuit la modelarea unei lumi mai bune;
b. servicii de wellness si sandtate in campusul UAB;
c. programul de lucru si activitdtile planificate de Centrul de Consiliere si Orientare
in Carierd; alte structuri universitare.
d. Initierea concursului pentru identificarea mascotei UAB (un personaj care ar
reprezenta simbolul UAB, dupd exemplul universitatilor cu traditie in domeniu).

eJe,

Repartizarea unui birou pentru Departamentul Relatii Internationale si Cooperare;
Elaborarea unei strategiei separate de internationalizare si cooperare a UAB;

e ey

ege e,

cadrelor didactice si studentilor;

Stabilirea relatiilor bilaterale de colaborare cu universitdtile specializate In cooperatia de
consum (Universitatea Cooperatist-Comerciala din Moldova http://www.uccm.md; Lviv
University of Trade and Economics; Kyiv National University of Trade and Economics;
University of Economy and Trade of Consumer Cooperatives from Poltava; Belarusian Trade
and Economics University of Consumer Cooperatives; Azerbaijan University of
Cooperation; Karaganda Economic University; Tajik State University of Commerce si
altele).

Aderarea la consortii internationale ale universitatilor cooperatiei de consum;

Implicarea in activitatile internationale de marketing si promovare a UAB;

Studierea experientei diasporei romanesti si stabilirea relatiilor de conlucrare cu posibilitatea
realizdrii practicii de productie peste hotare;

Dezvoltarea relatiilor de colaborare cu ambasadele acreditate in Romania;

Ridicarea ratingului UAB 1n clasamentele nationale si internationale;

Initierea procedurilor de acreditare internationald.

Modernizarea infrastructurii Universitatii ,, ARTIFEX”:
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Valorificarea spatiilor existente pentru centre de cercetare;
Dotarea bibliotecii si a salilor cu tehnicd moderna;
Extinderea spatiului de parcare pentru studenti;

Modernizarea infrastructurii sportive;

Valorificarea resurselor acvatice prin deschiderea unei piscine;
Dotarea cu baterii solare, pentru a reduce cheltuielile pentru energie.

Multumiri. Imi exprim recunostinta Agentiei Romdne de Asigurare a Calitdtii in Invatamantul
Superior pentru oferirea posibilitatii de a activa in cadrul echipei de evaluatori, fapt ce a contribuit la

dezvoltarea competentelor profesionale si cunoasterea mediului universitar din Romdnia.

Multumiri deosebite aduc expertului Alexandru Manolache, Agentia Romadna de Asigurare a Calitatii
in Invatamdntul Superior (ARACIS), Serviciu Acreditare si Asigurarea Calitatii - Studii Universitare,

pentru buna organizare si monitorizare a procesului de evaluare.

O apreciere relevanta aduc managerilor Universitatii ,, ARTIFEX” din Bucuresti pentru crearea
unei atmosfere lucrative si colegiale, deschidere pentru colaborare, receptivitate la solicitari.

Conlucrarea cu membrii echipei de evaluatori a fost una utild in intelegerea parcursului evaludarii si
a efortului comun de a elabora o expertiza utila pentru dezvoltarea ulterioara a UAB si programelor
academice evaluate. Totodatd, imi exprim speranta ca aceste conexiuni se vor materializa in proiecte

comune.

Numele si prenumele

Semnatura

SPATARU Tatiana, doctor habilitat in
sociologie,
Universitatea Libera Internationala din Moldova

BUCURESTI, 31 decembrie 2022
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