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l. Introducere

Prezentul raport de evaluare externa a Universititii ,,Artifex” din Bucuresti
(denumitd in continuare UAB) a fost realizat in urma vizitei de evaluare externa institutionala
derulatd de Agentia Romana de Asigurare a Calititii in Invataméantul Superior (ARACIS)
desfasurata fizic in cadrul Universitatii in perioada 07-09 noiembrie 2022.

Raportul studentilor evaluatori are la baza legislatia primard si secundard din
domeniul educatiei si al asigurarii calitdtii in invatdmantul superior (Legea Educatiei Nationale
Nr. 1/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, Ordinul de Ministru Nr. 3666/2012
privind aprobarea Codului drepturilor si obligatiilor studentului, Hotararea Guvernului
Romaniei Nr. 915 din 14 decembrie 2017 privind modificarea anexei la Hotararea Guvernului
Nr. 1418/2006 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externd, a standardelor, a
standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performantd a Agentiei Romdne de
Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior, Ordonanta de Urgentd a Guvernului Nr.
75/2005 privind asigurarea calitdtii educatiei, aprobatd prin Legea Nr. 87/2006, respectiv
constatarile in urma discutiilor cu diversi actori interesati si vizitele onsite derulate de studentii
Tamara CIOBANU si Alex-Paul SECIU in perioada evaluarii.

Universitatea ,,Artifex” din Bucuresti (UAB) are sediul, situat pe Strada Economu
Cezarescu, Nr. 47, Sector 6, Bucuresti. in prezent, aceasta are in componentd doud facultati
organizatoare de programe de studii de licenta si master. Conform Anexelor nr. 1-6 la
Hotararea Guvernului nr. 403/2021 privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor si al
specializarilor/programelor de studii universitare si a structurii institutiilor de invatdmant
superior pentru anul universitar 2021-2022, publicate in Monitorul Oficial, Partea | nr. 378bis
din 12/04/2021, a Anexelor nr. 1-6 la Hotararea Guvernului nr. 883 pentru modificarea
anexelor nr. 1-6 la Hotararea Guvernului nr. 403/ 2021 privind aprobarea Nomenclatorului
domeniilor si al specializarilor/programelor de studii universitare si a structurii institutiilor de
invatamant superior pentru anul universitar 2021-2022, publicate in Monitorul Oficial, Partea
I nr. 823bis din 27/08/2021 si H.G. nr. 385/2021 privind domeniile si programele de studii
universitare de master acreditate si numarul maxim de studenti ce pot fi scolarizati in anul

universitar 2021-2022, publicata in M.Of. nr. 374/12.04.2021, oferta educationald la
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programele de studii de licenta si, respectiv, master a UAB este formata din 5 de programe de
licenta si 5 programe de master, dupd cum urmeaza:
a) Facultatea de Finante si Contabilitate, cu predare in limba romana:

I. Studii universitare de licentd, programele: Finante si Banci, Contabilitate si
Informatica de Gestiune.

I1. Studii universitare de master: Management Financiar-Bancar si de Asigurari,

Managementul Sistemului Informational Financiar-Contabil.

b) Facultatea de Management-Marketing, cu predare in limba romana:

I. Studii universitare de licentd, programele: Management, Marketing, Economia
Comertului, Turismului si Serviciilor.

I1. Studii universitare de master: Management Organizational, Marketing si
Comunicare in Afaceri, Administrarea Afacerilor in Comerf, Turism si Servicii.

Toate programele de studii universitare de licenta si master din cadrul Universitatii
L, ARTIFEX” sunt acreditate. In luna noiembrie 2016, Universitatea ,, ARTIFEX” a fost supusa
procesului de evaluare UNIVERSITATEA ,, ARTIFEX” DIN BUCURESTI - 17 - externa de
citre Agentia Romani de Evaluare a Calititii in Invatamantul Superior, iar prin Hotirarea
Consiliului ARACIS din data de 27.04.2017 fiindu-i acordat calificativul ,,incredere”.

Incepand cu anul universitar 2005 - 2006, Universitatea organizeaza procesul de
invatamant pe cicluri europene de studii, respectiv:
1. Studii universitare de licenti, cu o durata de trei ani, organizate in domeniul fundamental
»otiinte economice”, pe urmatoarele domenii de licenta: Finante, Contabilitate, Management,
Marketing si Administrarea afacerilor, in cadrul carora este organizat cate un program de studii
universitare de licenta cu 180 de puncte de credit.
2. Studii universitare de master, cu durata de patru semestre (120 de puncte de credit),
organizate Tn scopul formarii de competente profesionale n domenii de specializare din cadrul
profilului economic, organizate in cadrul universitatii. Toate programele de studii universitare

de masterat sunt organizate numai In domenii pentru care exista programe de licenta acreditate.

Tamara Ciobanu Alex-Paul Seciu



ARACIS

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membra in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatdmantul Superior - EQAR

1. Metode utilizate

e Analiza Raportului de autoevaluare a universitatii si anexele acestuia;

e Analiza Raportului de autoevaluare redactat de studentii institutiei evaluate;

e Analiza documentelor puse la dispozitie de catre secretariatul institutiei in format fizic

in timpul vizitei de evaluare;

e Analiza documentelor, datelor si informatiilor disponibile pe site-ul institutiei, in

format electronic - https://www.artifex.org.ro/

e Vizita in imobile din patrimoniul institutiei, care cuprind:

o

o

o

©)

sali de curs si/sau seminar;

laboratoare;

biblioteca institutiei;

Centrul de consiliere si orientare In carierd;
sali de lecturd destinate studentilor;

caminele studentesti.

e Intalnire/discutii cu studentii institutiei;

e Intilnire/discutii cu absolventii institutiei;

e Intalnire/discutii cu angajatorii institutiei;

e Intilnire/discutii cu conducerea institutiei;

e Intalnire/discutii cu cadre didactice ale institutiei;

e Intilnire/discutii cu reprezentanti ai diverselor structuri ale universitatii:

©)

o

o

o

Senatul Universitar, Consiliul de Administratie, Consiliile facultatilor,
Comisia/Comisiile de Evaluare si Asigurare a Calitdtii, Comisia de Etica
(inclusiv cu studentii reprezentanti din aceste structuri);

Centrul de Consiliere si Orientare In Cariera;

organizatiile studentesti;

secretariatele;

e Aplicarea unui chestionar privind satisfactia studentilor universitatii raportatd la

procesul educational si administrativ din UAB, completat de catre 94 de studenti de la

ciclurile licenta si masterat;

e Analiza concluziilor evaluarii externe a 20% dintre programele de studii de licenta ale

universitatii, incluse in cadrul vizitei de evaluare institutionala.

4

Tamara Ciobanu Alex-Paul Seciu



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membra in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

iy Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatdmantul Superior - EQAR

III. Analiza indicatorilor de performanta ARACIS

Domeniul A: Capacitate institutionala

Criteriul A.1. — Structurile institutionale, administrative si manageriale
S.A.1.1. Misiune, obiective si integritate academica

IP.A.1.1.1. Misiune i obiective

Universitatea ,,ARTIFEX” din Bucuresti este o institutie de invatamant superior
privatd, cu personalitate juridica, acreditata, ce functioneaza pe baza autonomiei universitare si
pe baza principiilor stabilite de Constitutia Romaniei si Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011,
de reglementarile nationale privind asigurarea calitatii, precum si de hotararile interne. Aceasta
a fost infiintatd prin Legea nr. 133 din 17 mai 2005, publicati in Monitorul Oficial al
Romaniei, nr. 436/24.05.2005, partea I (Anexa nr. 1). Toate activitatile didactice se desfagoara
la sediul Universitatii.

Carta Universititii?, in vigoare de la data avizirii ei de citre Ministerul Educatiei
Nationale, aviz ce a fost transmis Universitatii prin adresa nr. 39002/02.10.2017 (Anexa nr.
81), a fost revizuitd si actualizatd in concordanta cu legislatia in vigoare si armonizatd cu
principiile promovate in spatiul european pentru invatamantul superior (Anexa nr. 2).

Misiunea si obiectivele asumate in Carta UAB sunt distincte si clar formulate (Capitolul
IV). Astfel, conform Cartei, misiunea UAB consta in:

,,a) formare initiala §i continua la nivel universitar, in scopul dezvoltarii personale, al
insertiei profesionale a individului si al satisfacerii nevoii de competenta a mediului socio-
economic;

b) cercetare stiintifica, dezvoltare, inovare i transfer tehnologic, prin creatie
individuala si colectiva, in domeniul stiintelor economice, precum si valorificarea §i

diseminarea rezultatelor acestora.”

1 https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/61881
2 https://www.artifex.org.ro/wp-content/uploads/2022/03/01 Carta-Universitatii-%E2%80%9EARTIFEX-din-
Bucuresti-revizia-1.pdf
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Obiectivele derivate si specifice ale universitatii pot fi structurate pe urmatoarele
coordonate principale:

., (1) Formarea de economisti cu pregatire superioard, in cadrul studiilor universitare
de licenta, in specializarile: contabilitate si informatica de gestiune,; finante §i banci;
management, marketing, economia comerfului, turismului §i serviciilor si altele, in raport cu
necesitdatile economiei nationale.

(2) Formarea continua prin studii universitare de: master, cursuri postuniversitare,
doctorat si altele.

(3) Desfasurarea de activitati de cercetare stiintifica fundamentala §i aplicata prin
departamente §i laboratoare.

(4) Activitati antreprenoriale ce cuprind: organizarea de programe de consultanta,
asistenta de specialitate, incubatoare de afaceri etc.

(5) Participarea membrilor comunitatii academice la reuniuni organizate pe plan
national si international.

(6) Pregatirea tinerilor din alte tari.”

Apreciem pozitiv faptul cd in Cartd regdsim un capitol dedicat invatdmantului centrat

pe student (Capitolul XII).

Puncte tari: Existenta unui capitol dedicat invatamantului centrat pe student in Carta

UAB.

IP.A.1.1.2. Integritate academica

UAB dispune de Comisia de eticd si deontologie profesionald, structurd care isi
desfasoara activitatea potrivit prevederilor Codului de eticd si deontologie profesionala
universitara, in mod independent/autonom, nefiind subordonata unei alte structuri din cadrul
Universitatii ,,ARTIFEX” din Bucuresti (Anexa nr. 16). Codul de etica si deontologie
profesionala universitari®, inclus in Carti, a fost aprobat de Senatul UAB in 2017 si cuprinde
regulile de conduitd academica si rdspundere pentru incalcarea acestora, normele de conduita
profesionald si sociala, standardele morale generale, responsabilitati si reguli care ghideaza

activitatile desfasurate in universitate, precum libertatea academicd, autonomia personala

3 https://www.artifex.org.ro/wp-content/uploads/2019/08/23 Codul-de-etica-si-deontologie-profesionala.pdf
6
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profesionald, dreptatea si echitatea, meritul, profesionalismul, transparenta sau onesitatea si
corectitudina intelectuald. In acest sens, Comisia de etica este responsabili de verificarea si
controlarea respectdrii regulamentului 1n ceea ce priveste etica universitara.

In prezent, Comisia de etici este formati dintr-un Presedinte, doi membri cadre
didactice, un economist si un student. Activitatea acestei comisii se desfasoara in baza unui
regulament propriu* adoptat in 2011. Componenta comisiei este publica pe site-ul universittii.
Conform Regulamentului, art. 2 lit. ¢), comisiei ii incumba obligatia de a realiza un raport anual
referitor la situatia respectarii eticii universitare si a eticii activitatilor de cercetare, care
constituie un document public. Rapoartele din anii universitari 2017-2018, 2018-2019, 2019-
2020 si 2020-2021 sunt publice pe site-ul universitatii, timp in care au avut loc mai multe
sedinte. Atat din cadrul intalnirii avute cu reprezentantii comisiei de etica, cat si in urma
analizei rapoartelor publice, reiese faptul ca nu au fost inregistrate sesizari cu abateri grave de
la normele de etica si deontologie profesionala, nu s-au constatat abateri care sa presupuna
cercetarea si anchetarea unor cazuri de catre organele de urmarire sau cercetare penala.

Pe site a fost implementat un mecanism informatic suport pentru activitate comisiei,
prin intermediul unui formular de sesizare online.®> In plus, pe site existd publicat un Ghid de
elaborare a lucrarilor de licentd si disertatie. Referitor la disciplina Etica si integritate
academica prevazutd la nivel national prin cadrul normativ dat de Ordinul de Ministru nr.
3131/2018, in cadrul UAB aceasta disciplina are caracter optional pentru ciclul de studii de
licenta si caracter de disciplina impusa pentru ciclul de studii de masterat.

Puncte tari: Existenta unei rubrici dedicate sesizarii anonime a abuzurilor din institutie.

Puncte slabe: Absenta unor definitii clare in reglementarile interne ale universitatii in

ceea ce priveste hartuirea si discriminarea, cat si tipurile de incalcari ce pot aparea 1n acest sens.

Recomandari:
e Achizitionarea unui soft de similitudini accesibil in mod direct, gratuit si constant
intregii comunitati universitare;
e Definirea clara a notiunilor de discriminare si hartuire, cat si tipurile de incalcari ce pot

aparea In acest sens;

4 https://www.artifex.org.ro/wp-content/uploads/2022/11/Regulament-comisie-etica-2011 ARTIFEX.pdf
5 https://www.artifex.org.ro/prezentare/comisia-de-etica-si-deontologie-profesionala/
7
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e Demararea de actiuni in vederea promovarii normelor de etica si integritate academica
(dezbateri, conferinte etc.) de catre Comisia de Eticd, cu participarea membrilor
COomunitatii universitare;

e Conturarea si mentinerea anuald a unui raport cu riscuri care ar putea aparea, din punct
de vedere etic si nu numai — in functie de situatiile intdlnite in universitate si
contorizate de comisie, pentru a gentiona eventualele probleme viitoare;

e Organizarea si sustinerea de training-uri si alte metode de formare in etica, campanii de

informare si evenimente dedicate comunitdtii universitare.

IP.A.1.1.3. Raspundere si responsabilitate publica
Universitatea ,,ARTIFEX” din Bucuresti colaboreaza cu un furnizor extern de servicii
de certificare si auditare a managementului calitatii, S.C. SRAC CERT S.R.L., cu sprijinul
caruia S-a implementat si auditat periodic sistemul de management al calitafii din Universitate
(Anexa nr. 52).
Conform planului de audit, in luna decembrie 2021, s-a derulat un audit de monitorizare
a managementului calitatii. La nivelul Universitatii ,,ARTIFEX” din Bucuresti exista un Birou
de Audit. Activitatea de audit intern in cadrul UAB este desfasurata de un auditor financiar
independent, ca urmare a externalizarii acestei functii. Anual, este elaborat un raport privind
auditul intern. Acest raport este prezentat, dezbatut si aprobat anual in Senatul universitar.
Rapoartele de audit intern din anii 2018-2021 sunt adoptate in Senat® si publice pe site-
ul institutiei’, aldturi de Carta Auditului Intern, in care sunt prezentate misiunea, obiectivele si
principiile auditului intern, tipurile de audit, responsabilitatile si atributiile aferente.
Recomandari:
e Adoptarea si publicarea raportului de audit intern pentru anul 2022;
e Corelarea rapoartelor de audit cu realizarea unor planuri anuale de amelioare, publice
pe site-ul institutiei, pe toate palierele de functionare ale universitatii (educational,

administrativ, social, auxiliar, decizional etc), Intocmirea unui grafic de punere in

Shttps://www.artifex.org.ro/wp-
content/uploads/2022/03/Hotararea Senatului nr 12 din 02.03.2022 Informare discutare aprobare rapor
t audit intern 2021.pdf
7 https://www.artifex.org.ro/managementul-calitatii/audit-intern/
8
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practica a acestora, cu termene clare si numirea unor responsabili pentru solutionarea

fiecarei probleme identificate.

S.A.1.2. Conducere si administratie
IP.A.1.2.1. Sistemul de conducere

Structurile academice, competentele decizionale si modul de alegere a organismelor de
conducere la nivelul Universitatii sunt descrise in Carta Universitatii ,,ARTIFEX” si in
Regulamentul de organizare si functionare a UAB®. Carta Universititii a fost avizatd de
Ministerul Educatiei Nationale prin adresa cu nr. 39002/02.10.2017 (Anexa nr. 81).

Functiile de conducere executiva din Universitatea ,,ARTIFEX” din Bucuresti sunt,
conform Cartei universitare, presedinte, rector, prorector, director general administrativ, decan,
prodecan si director de departament.

Senatul universitar reprezintd comunitatea universitard si este cel mai inalt for de
decizie si deliberare la nivelul universitatii. Hotararile adoptate de Senat sunt obligatorii pentru
toti membrii comunitatii universitare. In cadrul rubricii dedicate de pe site’, regisim
componenta Senatului, regulamentul de organizare si functionare al acestuia si hotararile
publicate in format integral.

Senatul universitar este compus din 21 de membri, din care studentii sunt in numar de
6, astfel ca prezenta lor totalizeazi un procent de 28,57%. In urma analizei regelementirilor
interne, dar si In urma Intalnirilor avute pe durata vizitei, constatdm ca acestia sunt alesi prin
votul universal, direct si secret al tuturor cadrelor didactice si cercetatorilor titulari, respectiv
al tuturor studentilor.

Consiliul de Administratie reprezintd structura de decizie in domeniul economico-
financiar si administrativ si are o structurd aparte. Acesta isi desfasoara activitatea pe baza
propriului Regulament de organizare si functionare!®. Consiliul de Administratie al
Universitatii ,,ARTIFEX” din Bucuresti este format din 15 membri numiti prin hotararea
fondatorului unic, Fundatia Nationald Tehnico — Stiintifica si Social — Culturala ,,Artifex” a
Cooperatiei Mestesugaresti, pentru o perioadd de patru ani (Anexa nr. 82). Presedintele
Fundatiei Nationale ,, ARTIFEX’’ este si Presedintele Consiliului de Administratie.

8https://www.artifex.org.ro/wp-content/uploads/2019/08/02 Regulament-organizare-sii-functionare-UAB.pdf
° https://www.artifex.org.ro/prezentare/senat/
10 https://www.artifex.org.ro/prezentare/regulamente-de-organizare-si-functionare/
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Presedintele Universitatii, care este si Vicepresedinte al Consiliului de Administratie, este
numit, prin hotarare, de catre fondator. Constatdm ca din structura CA face parte si un student.
Consiliul de Administratie se intruneste in sesiuni ordinare, de regula trimestrial, si ori de cate
ori este nevoie pentru a adopta hotarari ce vizeaza patrimoniul Universitatii, dezvoltarea bazei
materiale a institutiei, precum si alte decizii, in conformitate cu atributiile prevazute in
regulamentul propriu de functionare.

Fiecare facultate are reprezentanti in Senatul universitar, pe cote-parti de reprezentare,
proportional cu numarul cadrelor didactice si studentilor din fiecare facultate. Mandatul
Senatului universitar este de 4 ani.

In cazul studentilor, regasim pe site-ul universititii Regulamentul privind procesul de
stabilire si de alegere a reprezentantilor studentilor in structurile de conducere ale universitatii,
aprobat de Asociatia Studentilor din UAB si avizat pentru legalitate de catre Senatul universitar
(Anexa nr. 83)*. Astfel, conform regulamentului, studentii pot fi alesi in Senat, in Consiliul de
Administratie, in Consiliile Facultatilor si in comisiile permanente ale Senatului. Mandatul
unui student reprezentant este 2 ani, cu posibilitatea de a detine maxim doui mandate. In
conformitate cu art. 4 alin. (6), in cazul in care studentul reprezentant isi incheie un ciclu de
studii pe perioada mandatului si isi exprima, in mod expres, intentia de a se inscrie intr-un alt
ciclu de studii in anul universitar imediat urmitor, acesta isi va pastra mandatul. In aceasta
situatie, mandatul va fi suspendat intre momentul absolvirii primului ciclu de studii si
inmatricularea la noul program de studii. Alegerile au loc o data la doi ani si sunt organizate
de catre Asociatia Studentilor din Universitatea ,,ARTIFEX” din Bucuresti si a Biroului
Electoral Central, desemnat anual de catre membrii asociatiei, prin vot secret. in urma
raspunsurilor din chestionar, am constatat faptul ca ultimele alegeri ale studentilor
reprezentanti s-au desfasurat pe Telegram.

Conducerea operativa se realizeazd de catre Biroul Senatului care asigurd functionarea
Senatului intre doua sedinte. Din Birou fac parte presedintele, cei doi vicepresedinti, secretarul
stiintific si un student. Remarcam pozitiv prezenta studentului in Biroul Senatului.

In vederea fundamentirii hotararilor Senatului, dar si pentru monitorizarea, evaluarea,

controlul si auditul principalelor domenii ale activitatii academice, functioneaza Comisiile

11 https://www.artifex.org.ro/wp-content/uploads/2022/03/18 Regulament-alegeri-studenti-in-structuri-de-

conducere-UAB.pdf
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permanente ale Senatului, compuse din cate 5 membri ai Senatului, din care cel putin un
student!?2. Conform Calendarului activititilor privind organizarea referendumului pentru
alegerea modalitatii de desemnare a Rectorului Universitatii ,, ARTIFEX” din Bucuresti, in data
de 24 iunie 2019 s-a desfasurat referendumul pentru stabilirea modalitatii de desemnare a
rectorului institutiei. In urma votului exprimat de cadrele didactice si de cercetare titulare din
cadrul universitatii si de reprezentantii studentilor din senatul universitar si din consiliile
facultatilor, pentru mandatul 2020-2024 rectorul Universitatii ,,ARTIFEX” din Bucuresti a fost
desemnat ,, pe baza de alegeri generale, prin votul universal, direct si secret al tuturor cadrelor
didactice si de cercetare titulare §i al reprezentantilor studentilor”.  Alegerile pentru
desemnarea rectorului s-au desfasurat in data de 19 februarie 2020. In functia de rector a fost
ales domnul profesor universitar Alexandru Lucian Manole, fiind confirmat in functie prin
Ordinul Ministrului Educatiei si Cercetarii nr. 3439/05.03.2020 (Anexa nr. 86).

Conducerea facultatilor este reprezentata de un decan, un prodecan si un director de
departament. Componenta celor doua consilii ale facultatilor este publica pe site-ul universitatii
— consiliul Facultitii de Finante si Contabilitate'® este format din 12 membri, dintre care 3
studenti (25%), iar consiliul Facultitii de Management si Marketing'* este format din 15

membri, dintre care 4 studenti (26,66%).

42. Ai participat la alegerile pentru studentii reprezentanti in Senatul universitar sau in Consiliile

facultatilor?
94 responses

® Da
® Nu

Nu am auzit de alegerile pentru studentii
reprezentanti

12 https://www.artifex.org.ro/prezentare/comisiile-senatului
13 https://www.artifex.org.ro/finante-si-contabilitate/consiliul-facultatii/
14 https://www.artifex.org.ro/management-si-marketing/consiliul-facultatii/
11
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71% dintre studentii care au completat acest chestionar declara ca au participat la
alegerile pentru studentii reprezentanti, iar o mare majoritate a acestora considera ca procesul

de alegeri este unul transparent si echitabil.

43. Consider ca procesul de alegere a studentilor reprezentanti este unul transparent si echitabil:
94 responses

@ in foarte mare masura
@ in mare masura
@ Intr-o masura mediu

/ @ in mica masura
A @ in foarte micd masura

Studentii apreciaza pozitiv si modalitatea de comunicare cu reprezentantii lor si afirma,

in procent majoritar, ca relationarea cu acestia este una eficienta.

44. Cat de multumit(a) esti de activitatea studentilor reprezentanti in structurile de conducere ale
universitatii?

94 responses
60

42 (44.7%)
40

20 opy 14 (14.9%)
9(9.6%) 13 (13.8%) 1 (11.7%)
1 (1]1%, 0 ((‘,%) 2 (2.‘1%) 0 ([‘)%) 2 (2.‘1%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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45. Consider cd relationarea cu studentii reprezentanti este eficienta:
94 responses

@ n foarte mare masuré
@ in mare masura

@ intr-o masura mediu
@ in mica masura

@ in foarte mica masura

In ceea ce priveste transparenta procesului de luare a deciziilor la nivel institutional, si

acest aspect este evaluat pozitiv de catre studenti.

46. Consider cd procesul de luare a deciziilor in universitate este transparent:
94 responses

@ in foarte mare masuré
@ n mare masura

@ Tntr-o mésuré mediu
@ in mica masura

@ in foarte mica masura

Puncte tari:
e Posibilitatea organizarii alegerilor studentilor reprezentanti in format electronic;
e Prezenta unui student in Biroul Senatului;

e Implicarea in structurile de conducere a reprezentantilor mediului economic si social.

Puncte slabe: Absenta studentilor din cadrul Consiliului Departamentului

Recomandari:

e Facilitarea accesului studentilor reprezentanti la Consiliul Departamentului;

13
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e Utilizarea unor platforme mai sigure pentru votul electronic al studentilor reprezentanti,

precum Helios Voting®®.

IP.A.1.2.2. Management strategic

In urma alegerilor la nivelul structurilor si functiilor de conducere din 2019-2020, in
Universitatea ,, ARTIFEX” s-a aprobat Strategia de dezvoltare a UAB® pentru perioada 2020-
2024 (Anexa nr. 44), care acopera mandatul echipei de conducere, fiind corelat cu planurile
operationale anuale.

La orizontul anului 2024, obiectivele asumate in strategie sunt urmatoarele:

,»a) Universitate consolidata in cadrul sistemului national de invatamant,

b) Mentinerea acreditarii institutionale si la nivel de programe/domenii de studii;

¢) Asigurarea unei oferte educationale corespunzatoare cerintelor pietei muncii pentru
domeniile de studii din structura universitatii;

d) Mentinerea atractivitatii fata de candidati — acoperirea Cifrei de scolarizare intr-0 pondere
care sa asigure dezvoltarea sustenabila a Universitatii;

e) Intarirea legaturilor cu mediul economico-social national si international;

f) Consolidarea vizibilitatii Universitatii pe plan extern, prin activitati de cooperare
academica;

2) Imbundtdtirea pozitiei si imaginii Universitdtii pe plan national si international;

h) Mentinerea stabilitatii financiare.”

Planurile operationale sunt elaborate anual (Anexa nr. 8) si sunt publicate pe site-ul
universititii'’. Periodic, Senatul si Consiliul de Administratie al Universititii analizeazi
implementarea masurilor adoptate prin strategie si planurile operationale (Anexa nr. 89). Pe
baza concluziilor rezultate in urma acestor analize, se adopta decizii privind masurile necesare
de corectare si imbunatatire a situatiilor constatate. Analizand prevederile planurilor
operationale, constatim ca sunt aplicate conform unor practici si mecanisme de urmarire,

.....

Recomandari:

15 https://vote.heliosvoting.org/
16 https://www.artifex.org.ro/wp-content/uploads/2020/12/Strategia-de-dezvoltare-UAB 2020-2024.pdf
17 https://www.artifex.org.ro/prezentare/programe-si-strategii/
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e Asigurarea implicarii tuturor stakeholderilor (studenti, absolventi, angajatori) in
procesul de elaborare a planurilor operationale si a strategiei universitatii, ca urmare a
organizarii unor consultdri cu acestia si, in plus, a realizdrii unor activitati de
benchmarking cu alte institutii de invatamant superior din tard sau din strainatate, avand
specificitati similare;

o Elaborarea unui plan de dezvoltare pe termen lung (10-15 ani), care sa preconizeze
inclusiv situarea universitatii in spatiul educational national, respectiv in Spatiul

European al Invatamantului Superior.

IP.A.1.2.3. Administratie eficace

Organizarea componentei administrative a Universitatii include departamente si
servicii, cu functiile: director general administrativ, contabil sef, secretar sef, administrator
(Anexa nr. 88). Acestea sunt prevazute si in organigrama aprobatd de Senatul Universitatii
(Anexa nr. 21), existaind mecanisme de control si evaluare a activitatii, de formare si dezvoltare
continud a performantelor administratiei (Anexa nr. 26).

Studentii beneficiaza, prin intermediul site-ului, de accesul la informatiile privind
managementul educational (inclusiv Platforma Artifex). Secretariatele facultatilor utilizeaza

un sistem informatic integrat pentru managementul studentgilor.

39. Esti chestionat cu privire la activitatea personalului administrativ si auxiliar al universitatii (de
exemplu, secretariat)?

94 responses

@ Da, periodic
@ D3, uneori
Nu

Analizand raspunsurile de chestionar si cele de pe durata Intlnirii in format fizic cu
studentii, studentii se declara majoritar multumiti de relatia cu secretariatul. Acestia au afirmat

ca beneficiaza de obtinerea documentelor solicitate de la secretariat in format online.
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17. Cat de multumit(a) esti de relatia cu secretariatul?
94 responses

@ in foarte mare masura
@ in mare masura

Intr-o masuré medie
@ in mica masura
@ in foarte micad masura

Criteriul A.2. — Baza materiali
S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate, sprijin pentru studenti
IP.A.2.1.1. Spatii de invatimdnt, cercetare si pentru alte activitati

Spatiile dedicate procesului de invatamant superior si cele auxiliare aflate in
proprietatea Universitatii ,,ARTIFEX” prin legea de infiintare si acreditare (Legea
nr.133/2005), desfasurate pe un teren in suprafatd de peste 5.600 mp, insumeaza aproape
10.500 mp (Anexa nr. 1). In acest spatiu, destinat in exclusivitate invatamantului, se afl sali
de curs, seminar, laboratoare, sala sport, biblioteca, birouri, magazii, spatii utilitare, camin
studentesc (Anexa nr. 54.1). Corelarea dintre marimea formatiilor de studiu cu numarul de
locuri din sélile de curs, seminar si laborator in care se desfasoara activitatile didactice este in
conformitate cu normativele in vigoare. Universitatea ,,Artifex”” din Bucuresti dispune de 6 sili
de curs cu o suprafata totala de 1280 mp; 14 sili de seminar cu o suprafata totala de 758,2 mp;
4 laboratoare de informatica, in suprafata totala de 209,6 mp (inclusiv un laborator de limbi
straine in suprafata de 41 mp); o biblioteca cu 4 sili de lectura totalizand 184 locuri si 415,2
mp; 1 depozit de carte; o sald sport de 120 mp (Anexa nr. 54.1, Anexa nr. 113). In baza
protocolului de colaborare, studentii universitatii au acces gratuit la terenul de sport apartinand
Colegiului UCECOM ,,SPIRU HARET?”, care se afla in proximitatea universitatii.

Pe langa acestea, Universitatea mai dispune si de alte spatii care asigurd desfagurarea
unor activitati specifice, precum: sald Senat, birouri pentru decanate, departamente si
secretariate, birouri pentru personalul TESA etc. Toti studentii proveniti din alte zone decat

cea a municipiului Bucuresti beneficiaza, la cerere, contra cost, de cazare in caminul
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Universitatii, a cdrui activitate se desfdsoard In conformitate cu Regulamentul privind
organizarea si functionare acaminului studentesc (Anexa nr. 40). Caminul are o capacitate de
cazare care asigurd spatii de locuit pentru 330 de studenti. In urma protocolului incheiat intre
Universitatea ,, ARTIFEX” si Colegiul UCECOM ,,Spiru Haret”, studentii beneficiaza de masa

contra cost in cadrul colegiului deoarece universitatea nu detina cantina.

11. Cat de multumit(a) esti de baza materiala a universitatii? (Sali de curs, laboratoare, aparaturi,

dotari etc.)
94 responses

40

33 (35.1%)
30 27 (28.7%)

24 (25.5%)
20
10 7 (7.4%)
0,
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0(0%) 1(1.1%) 2.2.13%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Peste 88% dintre studenti au notat baza materiald a universitatii cu minim nota 8, iar

aceeasi opinie a fost constatata si in cadrul Intilnirii cu studentii.

Puncte tari: Se remarca eforturile de modernizare a spatiilor de invatamant (amfiteatre,
sali de seminar, laboratoare, biblioteca si sdlile de lectura).

Puncte slabe: Accesibilizarea redusa a institutiei pentru persoanele cu dizabilitati.

Recomandari:

e Asigurarea accesului in spatiile de invatare a persoanelor cu dizabilitati temporare sau
permanente: locomotorii (rampe de acces si lifturi suficient de mari), deficiente de
vedere sau de auz (inscriptii Braille, dotarea cu programe software specifice), conform
bunelor practici de la nivel international;

e Analiza oportunitatii de amenajare a unor spatii de servire a mesei in locatiile de

desfasurare a studiilor.
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IP.A.2.1.2. Dotare

Spatiile de invatamant ale UAB sunt cu tehnica de calcul, sisteme multimedia (TV,
video si retroproiectoare, ecrane de proiectie, flip-chart-uri etc.) (Anexa nr. 54.1). Lucrarile
aplicative prevazute la disciplinele de specialitate din planurile de invatamant ale programelor
de studii de licenta si master se desfasoara in laboratoare dotate corespunzator cu tehnica de
calcul si echipament specific. Laboratoarele de informatica in care se desfasoara disciplinele
din planurile de invatamant al programulor de studii sunt dotate cu calculatoare intr-un numar
corespunzator numarului de studenti dintr-o grupa de studiu (Anexa nr. 65).

Aplicatiile software utilizate in cadrul UAB sunt: SO Windows, pachetul Microsoft
Office, SQL Server Developer 2017, ClipsWin, SIMBA - sistem informatic pentru
managementul activitatii de brokeraj de asigurari, SIMBC - sistem informatic pentru
managementul activitatii de brokeraj de asigurari, gretl, PSPP, programul de contabilitate
SAGA, RETScreen, aplicatia informatica Rusal pentru managementul resurselor umane si
salarizarii, aplicatia informatica ProSys pentru managementul bugetului si contabilitafii, New
Insight into Business pentru invatare limbi straine (Anexa nr. 65). Toate spatiile de invatamant
din cadrul Universitatii ,,ARTIFEX” au acoperire wireless, accesul studentilor la resursele
informatice si de comunicatii (Anexa nr. 66) facandu-se in conditiile unui regulament de acces
(Anexa nr. 51), precum si in conformitate cu orarul stabilit (Anexa nr. 67).

Biblioteca UAB are propriul Regulament de functionare (Anexa nr. 41) cu fond de carte
propriu, reprezentat de 578 titluri, din care 301 titluri publicate in ultimii zece ani, acopera cu
material bibliografic disciplinele prevazute in planurile de invatamant si este completat cu
aparitii ,,la zi” (Anexa nr. 62), la care se adauga colectii de specialitate (Anexa nr. 63) si
abonamente la un numar semnificativ de publicatii de specialitate romanesti si straine
corespunzator misiunii asumate la nivelul intregii Universitati si a programelor sale (Anexa nr.
29). In cadrul chestionarului si a intalnirii cu studentii, acestia au declarat ci accesul la
biblioteca se face pe baza de legitimatie si carnet de student si ca li s-a adus la cunostinta faptul

cd au o listd disponibila cu resurse si baze de date pe site-ul institutiei.
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Totodata, se asigurd studentilor accesul la baze de date internationale si resurse
electronice, prin site-ul Universitatiit®!°. Prin Editura Artifex, acreditadd C.N.C.S.1.S. — cod
307, se asigura editarea lucrarilor necesare procesului de Invatimant.

Totusi, amintim cateva dintre mentiunile studentilor in ceea ce priveste rubrica
de recomandari pentru imbunatitirea bazei materiale — posibilitatea de a parca in incinta
institutiei, actualizarea sistemului de operare al calculatoarelor din laboratoare, analizarea
recreerii studentilor, achizitionarea mai multor videoproiectoare si a unor table interactive si

imbunatatirea sistemului de sonorizare.

Recomandari:
e Analizdrii posibilitatii de a parca in incinta institutiei;
e Actualizarea sistemului de operare al calculatoarelor din laboratoare;
e Crearea unui spatiu dedicat recreerii studentilor;
e Achizitionarea mai multor videoproiectoare si a unor table interactive;

e Imbunatatirea sistemului de sonorizare.

IP.A.2.1.3. Resurse financiare adecvate pentru activitdtile de invatare si predare, servicii de
sprijin adecvate si usor accesibile pentru studenti

Universitatea dispune de resurse financiare provenite din surse de finantare proprii si
atrase, constituite in vederea realizarii misiunii asumate si a obiectivelor propuse. Universitatea
dispune de cod fiscal (Anexa nr. 43) si cont la banca, precum si de un buget propriu, constituit
din resurse financiare proprii si atrase, pe care le gestioneaza in conformitate cu legislatia in
vigoare.

Planificarea financiara presupune elaborarea si aprobarea bugetelor anuale, proiectate
intr-0 maniera realista, dar si a bugetului multianual, pe patru ani, corelat cu planul strategic de
dezvoltare a Universitatii (Anexa nr. 31, Anexa nr. 32). Institutia dispune de politici si resurse

financiare pe termen scurt si mediu, menite a asigura sustenabilitatea financiara a programelor

18 https://www.artifex.org.ro/biblioteca/acces-biblioteci-digitale/
19 https://www.artifex.org.ro/biblioteca/acces-baze-de-date/
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de studii de licenta si master (Anexa nr. 76) si elaboreaza bugete anuale de venituri si cheltuieli
(Anexa nr. 31), precum si proiectia bugetara pe un orizont de patru ani (Anexa nr. 32).

oferite studentilor de UAB sunt prezentate acestora pe site-ul universititii.”° Anual, situatiile
financiare intocmite de Universitatea ,, ARTIFEX” din Bucuresti, la data de 31 decembrie anul
anterior, au fost supuse procesului de audit financiar extern realizat de catre o societate membra
a Camerei Auditorilor Financiari din Romania, in baza contractului de audit incheiat cu
Universitatea ,,ARTIFEX” din Bucuresti, care a evidentiat legalitatea si eficienta actiunilor

intreprinse?..

IP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material pentru
studenti

Acordarea burselor si a altor forme de sprijin material este guvernata de Regulamentul
privind acordarea de burse si alte forme de sprijin material, precum si alte ajutoare sociale
pentru studenti (Anexa nr. 77). Resursele necesare burselor si celorlalte forme de sprijin
material sunt alocate prin bugetul Universitatii si sustinute integral din surse proprii.

Un aspect extrem de pozitiv este faptul ca, chiar dacd este institutia este una privata,
studiile pentru anul I, la toate programele de licentd, sunt subventionate din resursele
universitatii, astfel incat toti studentii anului I beneficiaza de scutire de la plata taxelor de
scolarizare.

Ca forma de incurajare a excelentei 1n activitatea de invatamant si cercetare, studentii
de la programele de studii universitare de licenta care la sfarsitul unui an de studiu obtin media
generald de minim 9,50 1nvata gratuit in anul universitar urmator. Acest aspect este cunoscut
de catre studenti, fiind mentionat de acestia si la intalnirea in format fizic avuta pe parcursul
vizitei, dar si in chestionar. Raportul de autoevaluare al institutiei prezinta un tabel cu situatia

burselor de merit acordate de UAB 1n ultimii cinci ani universitari.

20 https://www.artifex.org.ro/taxe-si-tarife/
2! https://www.artifex.org.ro/financiar-contabil/documente-financiar-contabile/
20
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ARACIS

Programul de studii de licengi 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022
Finante si Banci 6 2 2 2 3
Contabilitate si Informaticd de Gestiune 5 2 2 4 3
Management 2 2 4 2 3
Marketing 12 6 8 3 0
Economia Comertului, Turismulu si1 9 6 1 0 2
Serviciilor

Total 34 18 17 11 11

Studentii proveniti din centrele de plasament din tard, care au absolvit o forma de
invatamant cu diploma de bacalaureat, In baza unui Memorandum incheiat intre UAB si
Guvernul Romaniei, sunt scolarizati, in regim fara taxa, incepand din anul universitar 2003-
2004. Studentii si masteranzii au la dispozitie un mecanism flexibil de plata a taxei, integral
sau in transe si beneficiaza de reduceri de 5 sau 10% din valoarea taxei totale de scolarizare, in
functie de varianta pentru care opteaza (Anexa nr. 50).

Avand in vedere calitatea de membru cotizant al Asociatiei Facultatilor Economice din
Romania, UAB a fost invitata si a participat efectiv la toate editiile Olimpiadei Studentilor
Economisti. Cheltuielile ocazionate de participarea la aceste evenimente a studentilor
universitatii au fost decontate de catre AFER, cu exceptia celor privind transportul, acestea

fiind suportate din bugetul propriu al UAB.

Puncte tari: Toti studentii anului I beneficiaza de scutire de la plata taxelor de

scolarizare.

IP.A.2.1.5. Personalul administrativ al serviciilor de sprijin pentru studenti

Personalul auxiliar care asigura suportul tehnic in laboratoare, activitatea de secretariat
si cea din biblioteca UAB este adecvat pentru a asigura desfasurarea activitatilor practice
prevazute in planul de invatamant. Prin programele anuale de perfectionare derulate la nivelul
UAB este vizatd si dezvoltarea continud a competentelor profesionale ale personalului

administrativ (Anexa nr. 26).
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Domeniul B: Eficacitate educationala

Criteriul B.1. — Continutul programelor de studii

S.B.1.1. Admiterea studentilor
IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studii oferite de institutie

Universitatea ,,Artifex” din Bucuresti are elaborata o politica proprie de recrutare si de
admitere a studentilor. Admiterea la studiile universitare de licenta (proceduri, termene,
conditii de inscriere, desfasurare etc) este descrisa in Metodologia privind organizarea si
desfasurarea concursului de admitere la programele de studii universitare de licenta si de master
pentru anul universitar 2022-2023, in cadrul Universitatii ,, ARTIFEX” din Bucuresti (Anexa
nr. 3) care, alaturi de cifra de scolarizare, sunt publicate pe site-ul UAB cu cel putin sase luni
inainte de data examenului de admitere??. In acest sens, sunt precizate conditiile de admitere la
ciclul de studii universitare de licenta si masterat, documentele necesare inscrierii, precum si
obligativitatea ca la inscriere candidatii sa prezinte diploma de bacalaureat in original sau alte
acte de studii echivalente, recunoscute de ministerul de resort, respectiv diploma de licenta sau
echivalenta (original si copie conform cu originalul) in cazul inscrierii la programele de studii
de masterat. Pentru studentii inscrisi la a doua facultate se solicita diploma de bacalaureat in
copie conform cu originalul si adeverintd in original, eliberata de facultatea unde sunt
inmatriculati, cu specificarea anului de studiu.
Oferta educationala a Universitatii este diseminata prin participarea anuala, la sfarsitul lunii
mai, cu un stand de promovare la Salonului Cooperatiei Mestesugaresti — COOPEXPO,

organizat de Asociatia Uniunea Nationald a Cooperatiei Mestesugaresti — UCECOM.

IP.B.1.1.2. Practici de admitere

In anul universitar 2022-2023, admiterea la programele universitare de licentd si
masterat s-a facut prin concurs. Mecanismul de admitere este descris in Metodologia privind
organizarea si desfasurarea concursului de admitere la programele de studii universitare de
licenta si de master pentru anul universitar 2022-2023 si care este actualizatd in fiecare an.

Admiterea la studiile universitare de licenta se face prin concurs, pe baza mediei generale de

22 https://www.artifex.org.ro/admitere/
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admitere, calculatd ca medie aritmetica simpla intre media obtinuta la examenul de bacalaureat
si media anilor de studii din perioada liceului. Admiterea la programele de studii universitare
de licenta, in anul universitar 2022-2023, s-a facut in ordinea descrescatoare a mediei generale
de admitere si in limita locurilor aprobate pentru fiecare program de studii universitare de
licenta in parte.

Admiterea la studiile universitare de master se face prin concurs, pe baza mediei
generale de admitere, calculata ca medie aritmetica intre media obtinuta la examenul de licenta
si nota obtinutd in baza fisei de verificare a cunostintelor specifice domeniului de studiu,
conform tematicii si bibliografiei prevazute in Metodologia de admitere.

Recomandari: Analiza oportunitatii introducerii unei probe de interviu pentru

admiterea la studii universitare de masterat.

S.B.1.2. Structura si prezentarea programelor de studii
IP.B.1.2.1. Structura programelor de studii

Din analiza planurilor de invitimant ale facultitilor, publice pe site-ul universititii,
reiese ca alocarea si distributia creditelor ECTS respecta criteriile de alocare ale Ghidului
European de utilizare a sistemului ECTS si a standardelor ARACIS. Un program de studii este
prezentat sub forma unui pachet de documente care include: obiectivele generale si specifice
ale programului; planul de invatamant cu ponderile disciplinelor exprimate prin credite de
studii ECTS si cu disciplinele ordonate succesiv in timpul de scolarizare; programele tematice
sau fisele disciplinelor incluse in planul de invatdmant, respectiv rezultatele asteptate ale
procesului didactic, exprimate sub forma competentelor cognitive, tehnice sau profesionale si
afectiv-valorice care sunt realizate de o disciplina, modul de examinare si evaluare la fiecaic
disciplind; modul de organizare si continutul examenului de finalizare a studiilor, ca examen
sumativ care certificd asimilarea competentelor cognitive si profesionale care corespund
calificarii universitare. Nu am gasit totusi stipuldri concrete despre modul in care institutia

incurajeaza dezvoltarea competentelor transversale.

23 https://www.artifex.org.ro/oferta-educationala/planuri-de-invatamant/
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33. Ti-a fost prezentata fisa disciplinei la inceputul semestrului, in primele doua saptamani,

incluzand mecanismul concret de evaluare la finalul semestrului?
94 responses

@ Da, la toate disciplinele
@ Da, la majoritatea disciplinelor
@ Da, la unele discipline

A o

Apreciem pozitiv faptul ca un numar considerabil de studenti a declarat ca le-a fost prezentata

fisa disciplinei pentru toate disciplinele la inceputul semestrului.

8. Resursele de invatare (suporturi de curs, manuale etc.) imi sunt puse la dispozitie de cétre:
94 responses

Cadrele didactice de la fiecare

88 (93.6%
disciplina (93.6%)

Biblioteca facultatii/universitatii 87 (92.6%)

Colegii studenti 21 (22.3%)
Internet (studiu individual) 68 (72.3%)

Alte surse

0 20 40 60 80 100
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9. Ai beneficiat, pe parcursul studiilor, de suport de curs gratuit?

94 responses

@ Da, la toate disciplinele
@ Da, la majoritatea disciplinelor
Da, la unele discipline

/ o

Recomandari:

e Crearea unui regulament privind acordarea creditelor pentru voluntariat, in acord cu
legislatia in vigoare;

e Diversificarea paletei de materii optionale si facultative, astfel incat studentii sd aiba
oportunitatea sd aleaga dintre disciplinele oferite din cadrul altei facultati a universitatit
pentru un traseu de invatare flexibil;

e Adoptarea unui regulament ECTS la nivel institutional;

e Stabilirea unor politici clare de Incurajare a dezvoltarii competentelor transversale.

IP.B.1.2.2. Diferentiere in realizarea programelor de studii

Programele de studii oferite de UAB sunt prezentate pe pagina web a universitatii,
acestea fiind corelate cu specificul fiecareia. Continutul curricular si modalitatea de desfasurare
a programelor de studii (de la admitere pana la finalizarea studiilor) este prezentat de asemenea
pe site-ul institutiei.

Recomandari: Analiza oportunitatii dezvoltdrii unor programe de studii in limbi de

circulatie internationald (engleza, franceza etc.).

IP.B.1.2.3. Relevanta programelor de studii

Proiectarea programelor de studii se realizeaza la nivelul departamentelor academice,
continutul curricular fiind ulterior aprobat de Consiliul Facultatii si Senatul universitar. UAB
a declarat cd are in vedere opinia studentilor si a angajatorilor la elaborarea si evaluarea
programelor de studii.

25
Tamara Ciobanu Alex-Paul Seciu




AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membra in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitdtii in Invatamantul Superior - ENQA

cis o . " o ey .
iy Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

2. Consider ca disciplinele studiate sunt relevante pentru formarea mea personala:

94 responses

@ in foarte mare masura
@ in mare masura

@ TIntr-o masura medie
@ n mica masura

@ in foarte mica masura

Analizand discutiile purtate cu studentii, dar si raspunsurile din chestionarul distribuit
acestora, studentii sunt multumiti de continutul curricular; totusi, Incurajdm realizarea unei
consultari temeinice si periodice a studentilor si ale angajatorilor in vederea imbunatatirii
constante a planurilor de invatdmant, prin raportare la nevoile reale ale acestora si ale pietei

muncii.

4. Consider ca propunerile studentilor privind imbunatatirea planului de invatamant au fost luate in
considerare:

94 responses

® in foarte mare masuré
® in mare masura

© intr-o masura medie
® in mica masura

@ in foarte micd masura

Recomandari: Implementarea unor mecanisme formale de consultare periodicd a
tuturor actorilor implicati (studenti, absolventi si angajatori) in vederea actualizarii planurilor
de invatamant si a continutului disciplinelor, astfel incat rezultatele asteptate ale invatarii sa fie
corelate cu tendintele actuale ale Spatiului European al Invitimantului Superior si ale

dezvoltarii mediului socio-economic.
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Criteriul B.2. — Rezultatele invatarii
S.B.2.1. Valorificarea calificarii universitare obtinute
IP.B.2.1.1. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii

In urma discutiilor avute cu studentii si angajatorii, am constatat ci o mare parte a
acestora lucreazd in domeniul economic, fapt ce denotd o bund integrare a acestora pe piata
muncii. Situatia insertiei pe piata muncii a absolventilor programelor de studii universitare de
licenta din UAB, aferenta ultimelor cinci promotii este prezentata in tabelul 9 si releva faptul

ca, in medie 68,69% din absolventii cu diploma de licenta, in perioada 2017 — 2021, au fost

incadrati cu contract de munca legal pe posturi corespunzatoare specializarii obtinute la

absolvire.
Promotia Numar absolvenfi = Nr. studenfi Gradul de Nr. studenti Gradul de angajare
cu diploma de angajati angajare angajafi in in domeniul studiilor
licenta domeniul studiilor
2014-2017 246 199 80,89% 181 73,58%
2015-2018 304 252 82,89% 223 73,36%
2016-2019 312 250 80,13% 224 71.79%
2017-2020 387 302 78,04% 258 66,67%
2018-2021 377 279 74,01% 231 61,27%

In medie, 75,92% din absolventii programelor de studii de masterat, in perioada 2017

— 2021, au fost incadrati cu contract de munca legal pe posturi corespunzatoare specializarii

obtinute la absolvire.

Promotia Numir Nr. studenti Gradul de Nr. studenti Gradul de angajare
absolventi cu angajati angajare angajati in in domeniul studiilor
diploma de domeniul studiilor
master
2015-2017 113 96 84.96% 87 76,99%
2016-2018 124 106 85,48% 97 78,23%
2017-2019 142 120 84,51% 110 77,46%
2018-2020 150 124 82,67% 115 76,67%
2019-2021 181 149 82.32% 130 71,82%

Chestionarul electronic dedicat insertiei pe piata muncii este public pe site-ul
universititii, alituri de rapoartele realizate in urma aplicarii chestionarului®*. Absolventii sunt
invitati sa il completeze la doi ani de la absolvire. De asemenea, universitatea colecteaza date
privind insertia pe piata muncii a absolventilor programelor de studii universitare de licenta si
masterat prin intermediul cererilor de eliberare a diplomelor de finalizare a studiilor.

Puncte tari: Colaborarea stransd cu Uniunea Nationala a Cooperatiei Mestesugaresti si

cu Asociatiile Teritoriale ale Cooperatiei Mestesugaresti.

24 https://www.artifex.org.ro/chestionare/insertia-pe-piata-muncii-a-absolventilor/
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Recomandari: Crearea unei comunitdti Alumni pentru mentinerea legdturii cu

absolventii si facilitarea urmaririi traseului profesional al acestora.

IP.B.2.1.2. Valorificarea calificarii prin continuarea studiilor universitare

Din documentele oferite de catre institutie si din raportul de autoevaluare reiese ca,
pentru promotia 2017-2020, dintr-un total de 387 de absolventi cu diploma de licenta, 133 au
fost inscrisi la programe de studii universitare de master in cadrul Universitatii ,,ARTIFEX”,
iar 70 au fost inscrisi la programe de studii universitare de master organizate in cadrul altor
institutii de invatdmant superior. Astfel, cei 203 de masteranzi provenifi din randul
absolventilor programelor de studii universitare de licenta din cadrul UAB, ai promotiei 2017-
2020, care au fost admisi la studii universitare de master, in cadrul UAB sau in alte institutii de
invatamant superior, indiferent de domeniu, reprezinta aproximativ 52,45% din numarul total
al absolventilor cu diploma de licenta. Pentru promotia 2018-2021, dintr-un total de 377 de
absolventi cu diploma de licentd, 111 au fost inscrisi la programe de studii universitare de
master in cadrul UAB, iar 61 au fost inscrisi la programe de studii universitare de master
organizate Tn cadrul altor institutii de invatamant superior. Cei 172 de masteranzi proveniti din
randul absolventilor programelor de studii universitare de licenta din cadrul UAB, ai promotiei
2018-2021, care au fost admisi la studii universitare de master, in cadrul UAB sau in alte

institutii de invatamant superior, indiferent de domeniu, reprezinta aproximativ 45,62% din

numarul total al absolventilor cu diploma de licenta.

Promotia  Numir absolventi  Numdr absolventi Numir absolventi Total Ponderea
cu diploma de inscrisi la master  inscrisi la master in absolventi absolventilor

licenta in cadrul UAB cadrul altor institutii inscrisi la inscrisi la
master master
2014-2017 246 115 44 159 64,63%
2015-2018 304 125 32 117 58,22%
2016-2019 312 116 60 176 56,41%
2017-2020 387 133 70 203 52.45%
2018-2021 377 111 61 172 45,62%

IP.B.2.1.3. Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionald si
personald asiguratd de universitate
Universitatea ,,ARTIFEX” din Bucuresti a implementat un chestionar privind nivelul

de satisfactie al studentilor si absolventilor in raport cu dezvoltarea profesionald si personalad
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asiguratd de universitate, public si pe site-ul institutiei?®. La chestionar sunt rugati si rispundi
anual toti studentii universitatii, alaturi de un numar de absolventi, iar pe baza raspunsurilor
acestora, se elaboreaza un Raport privind nivelul de satisfactie al studentilor si absolventilor in
raport cu dezvoltarea personala si profesionald asigurata de universitate, acesta fiind publicat

pe pagina de internet a universititii’® (Anexa nr. 69).

IP.B.2.1.4. Centrarea pe student a metodelor de invatare

In conformitate cu prevederile Regulamentului privind evaluarea strategiilor de
predare, fiecare cadru didactic din UAB a elaborat o strategie de predare individualizatd pentru
fiecare disciplind din planul de invatamant, tinand seama de caracteristicile si interesele fiecarei
grupe de studenti, de criteriile de calitate urmarite prin Fisa disciplinei (Anexa nr. 74).

Disciplinele de studiu cuprinse in planurile de invatamant au la baza Fise de disciplina,
intocmite si aprobate in baza unei proceduri interne (Anexa nr. 68), in care sunt precizate
obiectivele generale si specifice ale disciplinei (rezultatele invatarii sub forma de cunostinte,
aptitudini, responsabilitate si autonomie), competentele profesionale si transversale dobandite,
continutul tematic pe capitole si teme, timpul total estimat, respectiv numadrul total de ore alocat
disciplinei in planul de invatdmant (din care curs/seminar/laborator) si numarul de ore de studiu
individual pe semestru, sistemul de evaluare a cunostintelor, bibliografia obligatorie si
suplimentara, formele de evaluare, modalitatile de notare, precum si standardele minime de
performanti pentru evaluare. Acestea sunt publice si pe site-ul universititii in format integral?’.

De asemenea, in cadrul cursului inaugural, fisele de disciplind sunt prezentate si
discutate din perspectiva relevantei disciplinelor pentru dezvoltarea profesionala a studentilor,
fiind postate si pe Platforma ArtifeX.

Printre metodele de predare regasite in fisele disciplinelor regasim prelegerea,
expunerea, exemplificarea, studiul de caz, simularea, dezbaterea, aplicatiile, utilizarea
softurilor de specialitate, insa mentionam faptul ca in cadrul chestionarului mai multi studenti
au solicitat dinamizarea cursurilor si seminariilor si conturarea unui mediu mult mai interactiv

pe durata acestora.

2> https://www.artifex.org.ro/chestionare/evaluarea-nivelului-de-satisfactie/
26 https://www.artifex.org.ro/wp-content/uploads/2022/11/Raport-satisfactie-studenti 2021-2022.pdf
27 https://www.artifex.org.ro/oferta-educationala/fise-de-disciplina/
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Concluziile desprinse de cadrele didactice in urma evaluarii disciplinei predate permit
identificarea, cu ajutorul tutorilor desemnati, a acelor studenti cu dificultati de invatare si
stabilirea masurilor de recuperare a acestora, in conformitate cu Regulamentul privind

activitatea de tutorat®® (Anexa nr. 42).

40. Stii de existenta programelor de tutorat oferite de cadrele didactice pentru stimularea

studentilor?
94 responses

® Da
® Nu

Platformele utilizate in principal sunt Platforma Artifex, Moodle, Zoom, EasyClass si
materiale auxiliare, de la tabla, la flipchart, videoproiector si TV. Fiecare cadru didactic are
stabilit un program saptamanal de consultatii cu studentii, care este diseminat prin afisare la
aviziere si pe site-ul universitatii (Anexa nr. 100). In atentia Universititii ,, ARTIFEX” s-a aflat
si se afla elaborarea unor programe de stimulare si recuperare a studentilor cu dificultdti de
invatare, a studentilor netraditionali sau a celor aflati in situatie de risc. Astfel ca personalul
didactic organizeaza in fiecare semestru, la toate programele de studii universitare, cursuri de
pregatire centralizatd suplimentara, atat pentru studentii cu dificultiti in invatare, cat si pentru
studentii care nu pot frecventa in totalitate cursurile (Anexa nr. 112).

In structura planului de invatamant al fiecarui program de studii de licenta se regaseste
un stagiu de practica de specialitate, prevazut in semestrul 4 si avand alocate 90 de ore (trei
sdptamani a 30 ore pe saptdmand) si 3 credite de studiu transferabile. La programele
universitare de master, stagiul de practica se desfasoara in primul semestru al celui de-al doilea
an de studii, disciplina fiind prevazuta in planurile de Tnvatdmant cu un numar de 84 de ore (14

saptamani de practica cu cite 6 ore pentru fiecare sdptamana) si 3 credite..

28 https://www.artifex.org.ro/wp-content/uploads/2022/03/34 Regulament-activitate-tutorat.pdf
30
Tamara Ciobanu Alex-Paul Seciu



https://www.artifex.org.ro/wp-content/uploads/2022/03/34_Regulament-activitate-tutorat.pdf

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membra in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

iy Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatdmantul Superior - EQAR

Activitatea de practica a studentilor se deruleaza in baza Ghidului privind desfasurarea
practicii de specialitate si elaborarea caietului de practica in cadrul programului de studii
universitare de licenti/master si a Fisei de disciplini — Practica de specialitate?®. In acest sens,

exista si conventii de practica cu o serie de agenti economici (Anexa nr. 38, Anexa nr. 98).

12. Cat de multumit(a) esti de stagiile de practica oferite de universitate?

94 responses

40
33 (35.1%)
30 27 (28.7%)
22 (23.4%)
20
10
00%)  0(0%)  0(0%) 1(11%) 1(11%) 1(1.1%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

O mare parte dintre studentii prezenti la intalnirea in format fizic au fost anul I, astfel
ca multi dintre acestia nu desfasurasera inca practica la momentul discutiei si nu am putut
consulta in mod real opinia acestora despre practica. Totusi, in cadrul chestionarului, acestia s-
au declarat multumiti In mare parte de stagiile oferite de universitate.

Universitatea ,,ARTIFEX” din Bucuresti are acorduri de parteneriat cu mai multe
institutii de invatdmant superior si cercetare din Bulgaria, Italia, Republica Moldova, Ucraina,
Belarus. Unele acorduri prevad explicit schimbul de studenti si/sau cadre didactice prin
Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor (Anexa nr. 14), Regulamentul
privind activitatea profesionald a masteranzilor (Anexa nr. 30) si Regulamentul privind
mobilitatea ERASMUS+ a studentilor, masteranzilor si a personalului din Universitatea
LARTIFEX” din Bucuresti (Anexa nr. 79). In anul 2020, Universitatea ,,ARTIFEX” din
Bucuresti a aplicat pentru obtinerea Cartei Erasmus+ (ECHE). Dupa procedura de evaluare,
universitatea a primit Carta Erasmus pentru perioada 2021-2027%° (Anexa nr. 78). Conform

angajamentului pentru participarea la proiecte sub egida acestui program, universitatea a

2 https://www.artifex.org.ro/activitati-didactice/practica-studentilor/
30 https://www.artifex.org.ro/erasmus/
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adoptat si publicat Declaratia de politici Erasmus®.. Urmare apelului deschis in anul 2021
pentru actiunile pentru care Universitatea ,,ARTIFEX” si-a declarat intentia de participare
(KA1 - mobilitati si KA2 - parteneriate strategice), s-au initiat discutii cu partenerii existenti si
potentiali pentru depunerea unor proiecte pe aceste actiuni. in colaborare cu Universitatea
Politehnica de Stat din Jitomir, Ucraina, cu care exista deja o cooperare pe multiple planuri, a
fost depusd o aplicatie pe actiunea KA171 care prevede 12 mobilitdti de sosire (studenti si
membri ai personalului) si 6 mobilitati de plecare (numai membri ai personalului - conform
regulilor actiunii, IIS din Ucraina nu pot primi decét studenti inmatriculati la programele de
doctorat). In cadrul parteneriatului de cooperare cu Academia de Stiinte Economice ,,D.A.
Tsenov” din Shvishtov, Bulgaria, Universitatea ,, ARTIFEX” din Bucuresti a initiat demersuri
pentru a participa in grupul de universitati care intentioneaza sa depuna un proiect de tip
parteneriat strategic (actiunea KA?2), coordonat de colegii de la universitatea mentionata. De
asemenea, la solicitarea colegilor de la Universitatea de Economie Nationala si Mondiald
(UNWE) din Sofia — Bulgaria, Universitatea ,, ARTIFEX” a confirmat participarea ca partener
asociat la un proiect de mobilitate initiat de colegii bulgari si a acceptat efectuarea de mobilitati
,incoming” de tip specializare pe termen scurt, pentru doua cadre didactice de la universitatea

partenera.

16. Cunosti eventuale oportunitati de mobilitate internationala (de studiu si de plasament) puse la

dispozitie prin programe comunitare de tipul Erasmus+ de catre universitate?
94 responses

® Da

@ Am auzit de ele, dar nu am fost informat
Nu

|

Studentii au declarat in chestionarul anonim si in cadrul intalnirii cd existd oportunitati

de mobilitate internationala si ca le sunt aduse la cunostinta.

31 https://www.artifex.org.ro/wp-content/uploads/2021/05/DECLARATIA-DE-POLITICA-ERASMUS.pdf
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Recomandari:

e Diversificarea colabordrii cu alte institutii de invatamant superior de la nivel european
si mondial, in vederea incheierii unor parteneriate pe termen lung;

e Dinamizarea cursurilor si seminariilor si conturarea unui mediu mult mai interactiv pe

durata acestora.

IP.B.2.1.5. Orientarea in cariera a studentilor

Universitatea ,,Artifex” din Bucuresti ofera studentilor sprijin, consiliere in cariera,
consultantd si asistenta pentru procesul de invatare prin Centrul de Consiliere si Orientare in
Cariera, Societatea Antreprenoriala Studenteasca, dar si prin activitatea de tutorat si consultatii
a cadrelor didactice (Anexa nr. 71, Anexa nr. 72, Anexa nr. 100, Anexa nr. 101).
La nivelul Universitatii functioneaza Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera (Anexa nr.
15, Anexa nr. 58) care isi propune sa faciliteze incluziunea studentilor si reducerea abandonului
universitar cauzat de motive profesionale sau de orientare in carierd, precum si din motive
personale ori de adaptare la mediul universitar. Pentru a sprijini desfasurarea activitafii
Centrului, pe site-ul web al Universitatii a fost creata o sectiune dedicata furnizarii de informatii
specifice, necesare studentilor®?. Regisim si rapoartele anuale de activitate ale CCOC, in care
este prezentati activitatea centrului. In acest sens, CCOC Artifex are si o pagina de Facebook™,

insa observam ca aceasta nu a mai fost utilizatd de aproximativ un an de zile.

36. Ai apelat vreodata la serviciile de consiliere si orientare in cariera?
94 responses

® D=
® Nu

32 https://www.artifex.org.ro/consiliere-in-cariera/
33 https://www.facebook.com/CCOCArtifex/
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Aproximativ 35% dintre respondentii chestionarului dedicat studentilor au afirmat ca
au accesat serviciile CCOC, iar la categoria serviciilor utilizate, acestia au amintit chestionarele
vocationale si pregatirea pentru interviuri de angajare. Respondentii se declard majoritar

multumiti de activitatea CCOC.

37. Daca raspunsul la intrebarea precedenta este ,da”, cum evaluezi activitatea de consiliere si

orientare in carierd?
37 responses

20
16 (43.2%)
15
9 (24.3%)
10 8 (21.6%)
2 (5.4%) . .
0 (0%) 1(2.7%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1(2.7%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Recomandari:

e Reactivarea paginii de Facebook CCOC Artifex;
e Adaugarea unei rubrici dedicate CCOC 1n chestionarul periodic adresat studentilor si

organizarea de evenimente $i proiecte, prin raportare la nevoile studentilor exprimate

in chestionar.

Criteriul B.3. — Activitatea de cercetare stiintifici
S.B.3.1. Programe de cercetare
IP.B.3.1.1. Programarea cercetdrii

Misiunea de cercetare asumata de UAB vizeaza, prioritar, calitatea activitatii de
cercetare si calitatea rezultatelor obtinute. Activitatea de cercetare stiintifica la nivelul
Universitatii este reglementata de Regulamentul privind organizarea, functionarea si finantarea
cercetdrii stiintifice®* (Anexa nr. 49). Senatul supervizeazi activitatea de cercetare prin

Comisia pentru Invitaimant, Cercetare Stiintifici si Activitate Editoriald, iar sub aspect

34 https://www.artifex.org.ro/wp-content/uploads/2019/08/28 Regulament-organizare-functionare-finantare-
cercetare-stiintifica.pdf
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administrativ exista Departamentul de Cercetare stiintifica coordonat de un director. Au fost
elaborate si aprobate Strategia de dezvoltare al Universitatii ,,ARTIFEX” in perioada 2020-
2024, Strategia dezvoltarii cercetarii stiintifice in Universitatea “ARTIFEX” in perioada 2020-
2024 (Anexa nr. 44, Anexa nr. 45), precum si Planul de cercetare pe termen mediu si scurt
(Anexa nr. 9) si Planul de cercetare pe termen mediu si scurt al Facultatii de Management-
Marketing, respectiv Planul de cercetare pe termen mediu si scurt al Facultatii de Finante si
Contabilitate (Anexa nr. 9a, Anexa nr. 9b) in care se regasesc teme de cercetare ce se inscriu

in aria stiintifica a fiecarui domeniu de studii.

IP.B.3.1.2. Realizarea cercetarii

In cadrul UAB, activitatea de cercetare stiintifica se desfisoara in conformitate cu
normele de etica profesionald si etica cercetarii prevazute in Codul de etica si deontologie
profesionald universitara (Anexa nr. 16, Anexa nr. 28). Resursele pentru cercetare sunt alocate
prin Bugetul de venituri si cheltuieli. Acesta include un capitol dedicat sustinerii activitatilor
de cercetare stiintificd, care este constituit din resurse proprii si atrase alocate cercetarii (Anexa
nr. 31). Universitatea are o evidenta a cheltuielilor si veniturilor aferente activitatii de cercetare
stiintifica (Anexa nr. 102). Comisia Senatului universitar pentru Invatimant, Cercetare
Stiintificd si Activitate Editoriald analizeaza rapoartele privind activitatea de cercetare
stiintificd a cadrelor didactice cu norma de baza in UAB, planurile de cercetare individuale,
activitatea cercurilor stiintifice studentesti, modul de desfasurare a manifestarilor stiintifice si
gradul de implicare a cadrelor didactice 1n activitatea de cercetare etc.

Activitatea de cercetare a studentilor si masteranzilor s-a realizat prin cercurile
stiintifice, regisite si pe site-ul universititii*®. Studentii interesati de cercetarea stiintificd sunt
Sprijiniti pentru a participa la concursurile derulate sub egida Olimpiadei Nationale a
Economistilor in formare, organizatd de Asociatia Facultatilor de Economie din Romania.

Universitatea ,,ARTIFEX” a infiintat revista proprie ARTECO Journal. Socio-
Economic Researches and Studies (ISSN 2602-0599, ISSN-L 2602-0599). Revista este
disponibila exclusiv online, la adresa http://arteco-journal.ro/ si este in curs de indexare in
baza de date REPEC. Editura ARTIFEX a fost acreditata, de CNCSIS, cod 307, in anul 2010.

35 https://www.artifex.org.ro/wp-content/uploads/2022/11/Cercurile-stiintifice-din-UAB.pdf
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Incepand cu anul 2020, universitatea a achizitionat si pune gratuit la dispozitia tuturor
studentilor, in vederea documentarii in demersul de cercetare stiintificd, accesul la baza de date

JSTOR.
94,7% dintre studentii chestionati afirma ca universitatea sprijind studentii implicati in

activitati de cercetare si competitii studentesti in mare si foarte mare masura.

32. Consider ca universitatea sprijind studentii implicati in activitati de cercetare si/sau competitii

studentesti:
94 responses

@ in foarte mare masur3
@ in mare masura

Intr-o mésurd medie
@ n mica masura
@ in foarte micad masura

Puncte tari: Se remarca pozitiv organizarea de cercuri stiintifice studentesti in cadrul
universitatii.
Recomandari: Diseminarea rezultatelor obtinute in urma organizarii de cercuri si

sesiuni de comunicare sau In urma participarii la diferite competitii si concursuri.

IP.B.3.1.3. Valorificarea cercetdrii

In ultimii cinci ani, Universitatea a incheiat acorduri de parteneriat in domeniul
cercetarii stiintifice (Anexa nr. 109) si a fost cooptatd ca partener in organizarea unor
manifestari stiintifice gazduite de universitatile cu care colaboreaza (Anexa nr. 111).

Universitatea ,,ARTIFEX” organizeaza, bianual, de obicei 1n lunile mai si decembrie,
manifestiri stiintifice in parteneriat cu alte universititi*®. O parte a cercetirilor efectuate se
valorificd prin prezentarea In cadrul sesiunilor stiintifice si prin publicare in volum tip
proceedings, cu ISBN (Anexa nr. 64), iar o parte dintre comunicari sunt publicate ulterior in
reviste indexate BDI. Pentru realizarea obiectivelor strategice ale cercetarii stiintifice, anual,

fiecare cadru didactic are cel putin o realizare didactica sau stiintifica, in domeniul disciplinelor

36 https://www.artifex.org.ro/cercetare/simpozioane/
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predate. Rezultatele cercetarii sunt evidentiate in Rapoartele anuale de cercetare stiintifica,

elaborate de Departamentul de cercetare (Anexa nr. 64).

Recomandari:

e Continuarea eforturilor de sustinere a cadrelor didactice in vederea diseminarii
rezultatelor stiintifice;

e Cooptarea studentilor in realizarea cercetdrilor din cadrul proiectelor/ granturilor de
cercetare ale universitatii si analiza oportunitatii de implicare a studentilor in echipele
de management a proiectelor si in proiectele de cercetare in vederea cresterii capacitatii
manageriale a acestora si a pregatirii lor pentru o carierd academica;

e Intensificarea eforturilor de atragere a granturilor de cercetare.

Criteriul B.4. — Activitatea financiari a organizatiei
S.B.4.1. Buget si contabilitate
IP.B.4.1.1. Bugetul de venituri si cheltuieli

Activitatea financiara in cadrul Universitatii ,,ARTIFEX” se desfasoara in temeiul
bugetelor anuale de venituri si cheltuieli, aprobate de Consiliul de Administratie si de Senat®’
(Anexa nr. 31, Anexa nr. 32). Toate cheltuielile au fost angajate si efectuate pe baza Bugetului
de Venituri si Cheltuieli aprobat, respectandu-se in mod riguros legislatia in vigoare. Anual,
Rectorul prezintad un raport privind starea universitafii ce contine raportul privind executia
bugetara aferentd anului anterior si proiectul de buget, acestea fiind analizate si aprobate de
Senatul Universitatii. Toate spatiile de invatamant, impreuna cu dotarile aferente, sunt in

proprietatea Universitatii (Anexa nr. 1).

IP.B.4.1.2. Contabilitate

Activitatea de contabilitate se desfasoara informatizat, utilizandu-se programul SAGA,
precum si programul de gestiune a taxelor studentilor. Plata salariilor se face pe card.
Universitatea are organizatd contabilitate proprie atestatd de Registrul de inventar (Anexa nr.

103), Bilantul contabil, Contul rezultatului exercitiului (Anexa nr. 104, Anexa nr. 105) si

37https://www.artifex.org.ro/wp-
content/uploads/2022/03/Hotararea Senatului nr 15 din 27.03.2019 Raport Rector starea Universitatii i
n 2018-revizia-1.pdf
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raportul de gestiune. Apreciem pozitiv faptul cd aceste informatii sunt publice pe site-ul

8, Studentii sunt informati asupra mecanismelor de asistentd financiard ale

institutiei®
Universitatii ,,ARTIFEX”, prin publicarea, pe site, a Regulamentului privind acordarea de
burse si alte forme de sprijin material, precum si alte ajutoare sociale pentru studentii de la
cursurile de zi (Anexa nr. 77). Modul de utilizare a taxelor este facut public odata cu analiza

executiei bugetare®®.

IP.B.4.1.3. Auditare si raspundere publicd

Anual, situatiile financiare intocmite de Universitatea ,,ARTIFEX” din Bucuresti, la
data de 31 decembrie anul anterior, au fost supuse procesului de audit financiar extern realizat
de catre o societate membra a Camerei Auditorilor Financiari din Romania, in baza contractului
de audit incheiat cu Universitatea ,,ARTIFEX” din Bucuresti, care a evidentiat legalitatea si
eficienta actiunilor Intreprinse. Analiza anuald a executiei bugetului de venituri si cheltuieli,
precum si rezultatele auditului financiar au fost dezbatute de Senatul universitatii si au fost
facute publice4°. La nivelul Universitatii ,,ARTIFEX” din Bucuresti existd un Birou de
Audit. Activitatea de audit intern in cadrul UAB este desfasurata de un auditor independent, ca

urmare a externalizarii acestei functii.

Domeniul C: Managementul calitatii
Criteriul C.1. — Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii

S.C.1.1. Structuri si politici pentru asigurarea calitatii
IP.C.1.1.1. Organizarea sistemului de asigurare a calitatii

In cadrul Universitatii ,,ARTIFEX” din Bucuresti, isi desfisoara activitatea
Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii, in conformitate cu preverile Codului de
asigurare a calititii** aprobat de Senatul Universititii ,, ARTIFEX” din Bucuresti (Anexa nr.
57, Anexa nr. 47). Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii isi desfasoara activitatea
in mod independent/autonom, nefiind subordonatd unei alte structuri din cadrul Universitatii

,»ARTIFEX” din Bucuresti. Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii:

38 https://www.artifex.org.ro/financiar-contabil/documente-financiar-contabile/
39 https://www.artifex.org.ro/prezentare/rapoarte/
40 https://www.artifex.org.ro/financiar-contabil/documente-financiar-contabile/
41 https://www.artifex.org.ro/wp-content/uploads/2019/08/24 Codul-de-asigurare-a-calitatii.pdf
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Elaboreaza si furnizeaza documentele utile cu privire la evaluarea si asigurarea calitatii
tuturor structurilor academice si departamentelor de suport din Universitate;
Inventariaza si centralizeaza documentatia rezultatd in urma procesului de evaluare
internd a calitatii desfasurat la nivelul facultatilor si al programelor de studiu din
Universitate;

Revizuieste periodic, ori de cate ori este necesar, Manualul calitatii;

Face propuneri privind imbundtdtirea activitatii de evaluare si asigurare a calitatii in
concordantd cu cerintele ARACIS;

Contribuie activ la elaborarea si functionarea Sistemului de Management al Calitatii de
la nivelul Universitatii;

Colaboreaza cu Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii in vederea intocmirii
Raportului anual privind evaluarea internd a calitdtii la nivel de Universitate si
intocmirii rapoartelor de evaluare periodicd a calititii educatiei la nivel institutional;
Centralizeaza si gestioneaza informatiile necesare intocmirii rapoartelor privind
managementul calitétii;

Coordoneaza activitatea de actualizare a informatiilor cu privire la Registrul National
al Calificarilor din Invatimantul Superior de catre fiecare program de studii;
Elaboreazd procedurile operationale specifice proceselor de asigurare si evaluare a
calitatii;

Posteaza periodic reglementarile legale cu privire la asigurarea calitatii in invatamantul
superior;

Arhiveaza documente specifice managementului calitatii la nivel de Universitate.

Durata normald a mandatului membrilor Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii

coincide cu durata mandatului Rectorului si al celorlalte structuri de conducere ale Universitatii

LARTIFEX” din Bucuresti. La nivelul celor doua facultati exista comisii proprii de evaluare si

asigurare a calitatii, care lucreaza in mod integrat cu CEAC a Universitatii (Anexa nr. 110).

Potrivit art. 13, lit. h din Codul de asigurare a calitdtii, Comisia pentru Evaluarea si

Asigurarea Calitatii realizeaza, anual, un raport privind asigurarea calitatii in Universitatea

,ARTIFEX”, raport pe care-l prezintd in fata Senatului universitar (Anexa nr. 35) si care este

public si pe site-ul universititii*. Analizdnd continutul acestuia, constatim prezenta unor

42 https://www.artifex.org.ro/managementul-calitatii/comisia-pentru-evaluarea-si-asigurarea-calitatii/
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propuneri la final pentru imbunatatirea UAB. Din cadrul Comisiei fac parte un student si un
reprezentant al angajatorilor.
Puncte slabe: Absenta unui departament dedicat managementului calitatii,
Recomandari:
e Asigurarea implicdrii efective a studentilor in toate procesele de evaluare interna a
calitatii din cadrul UAB;

e Publicarea raportului realizat pentru 2021-2022;

e Infintarea unui departament dedicat managementului calititii, cu personal specializat
angajat;

e C(Crearea unui mecanism facil si accesibil pentru sesizdri cétre structurile responsabile
de asigurarea calitatii, cat si adoptarea unor proceduri clare de solutionare a nemultumirilor

aparute.

IP.C.1.1.2. Politici i strategii pentru asigurarea calitatii
Universitatea are un program de politici privind calitatea, program ce precizeaza,

totodata, si mijloacele de realizare (Anexa nr. 7, Anexa nr. 8). Manualul calitatii, procedurile
operationale (Anexa nr. 55, Anexa nr. 60), precum si politicile si obiectivele in domeniul
calitatii constituie un pachet de documente integrat, coerent, care face parte din si constituie
nucleul Sistemului de Management al Calitatii certificat ISO 9001:2015 (Anexa nr. 52).
Fiecarui obiectiv ii corespund mijloace de realizare, cu prevederi si termene concrete. Aceste
strategii se concretizeaza in Planul operational al Universitatii privind imbunatagirea calitatii
procesului de invatamant si de cercetare stiintifica, elaborat anual (Anexa nr. 8).
Recomandari:

e Completarea Raportului intern privind asigurarea calitatii cu o analiza de tip SWOT in
ceea ce priveste gradul de indeplinire al obiectivelor de calitate propuse;

e Asigurarea implicarii active a studentilor in procesul de elaborare al directiilor strategice

privind asigurarea si evaluarea internd a calitatii.

Criteriul C.2. — Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica

a programelor si activitatilor desfasurate
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S.C.2.1. Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicad a programelor de studii si
diplomelor ce corespund calificarilor
IP.C.2.1.1. Existenta si aplicarea regulamentului privitor la initierea, aprobarea,

monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de studii

In Universitatea ,,ARTIFEX” din Bucuresti se aplici Regulamentul privind initierea,
aprobarea, monitorizarea si evaluarea programelor de studii aprobat de Senatul UAB (Anexa
nr. 48). Structura programelor de studii universitare de licentd si masterat este evaluata si
revizuita periodic; in anii universitari 2017-2018, 2018-2019, 2019-2020, precum si in anul
universitar 2020-2021 au avut loc o serie de intalniri de lucru la care au participat responsabilii
programelor de studii, cadre didactice ce desfasoara activitati didactice in cadrul programelor
de studii respective, studenti, absolventi, reprezentanti ai angajatorilor si ai mediului de afaceri,
membrii CEAC la nivel de facultati (Anexa nr. 106). De asemenea, pe parcursul anilor
universitari, dar si la finele acestora, reprezentantii angajatorilor au fost invitati sa completeze,
in mod individual, o Fisa de oportunitate si analiza privind calificérile obtinute de absolventii
programulelor de studii universitare de licenta si master (Anexa nr. 36).

Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studiu si activitatilor de cercetare in cadrul Universitatii ,, Artifex” din

Bucuresti  este  public pe site-ul  Universitatii  (https://www.artifex.org.ro/wp-

content/uploads/2019/08/25 Regulament-initierea-aprobarea-monitorizarea-si-evaluarea-

programe-studii.pdf ). Din discutiile cu studentii si cu reprezentantii angajatorilor reiese ca

acestia sunt implicati Tn egald masurd in procesul de monitorizare si evaluare periodica a

programelor de studii.

Recomandari:

e Intocmirea unor procese verbale cu ocazia consultdrii studentilor, absolventilor si
angajatorilor cu privire la monitorizarea si revizuirea programelor de studii si publicarea pe
site-ul oficial a concluziilor acestor consultari;

e Includerea, in procesul de evaluare interna a calitdtii, a unor indicatori care sa vizeze

gradul de valorificare a programelor de studii prin capacitatea de insertie a absolventilor
pe piata muncii si prin continuarea studiilor universitare;

e Stabilirea de obiective masurabile in vederea monitorizarii programelor de studii;
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e Crearea unei grile de evaluare a factorilor externi ce pot determina luarea unei decizii

privind initierea unui nou program de studii.

IP.C.2.1.2. Corespondenta dintre diplome si calificiri

Continutul programelor de studii a fost actualizat, urmarindu-se asigurarea unui raport
optim intre disciplinele obligatorii si optionale/facultative, precum si repartizarea acestora pe
ani de studiu. Programele de studii sunt conforme evolutiei invatamantului superior economic,
european si international. Planurile de invatamant cuprind stagii de practica de specialitate si
stagii de practica pentru elaborarea lucrdrii de licentd/disertatiei. Diplomele emise de
Universitate sunt elaborate in functie de calificarea universitard obtinutd prin parcurgerea
programului de studii respectiv, la care se anexeaza si suplimentele la diploma, ce confin
elemente privind competentele asigurate de programul de studii. Structura si numarul
diplomelor sunt certificate de ministerul de resort.

Conform Regulamentului privind organizarea si desfasurarea examenului de finalizare
a studiilor pentru studii universitare de licenta si masterat in Universitatea ,, Artifex”’ Bucuresti
in anul universitar 2021-2022*%, Universitatea ,,Artifex” din Bucuresti organizeazi Examen de
Diploma pentru:

a) Absolventii proprii la toate programele de studii acreditate, in cadrul facultatilor sale;

b) Absolventii altor institutii de invatamant superior de stat sau particulare, care au urmat
programe acreditate sau autorizate sd functioneze provizoriu pe baza Legii 288/2004, cu
aprobarea senatelor universitare ale institutiei absolvite si a Senatului Universitatii ,,Artifex”
din Bucuresti dupa avizul favorabil al Consiliului de Administratie;

¢) Inscrierea absolventilor pentru examenul de licentd / diploma se realizeaza de citre
institutia de invatdmant superior in care a urmat studiile, in baza protocolului incheiat intre cele
doua institutii de invatdmant superior, cu respectarea prevederilor legale in vigoare;

d) Absolventii programelor de studii / specializarilor autorizate provizoriu sau acreditate
din cadrul institutiilor de Invatdmant superior acreditate / autorizate sa functioneze provizoriu
intrate in lichidare, care nu au sustinut sau promovat examenele de finalizare a studiilor, pot
sustine examenul de licentd / diploma la institutii de invdtdmant superior acreditate care au

aceste programe de studii universitare de licenta / specializari acreditate.

43 https://www.artifex.org.ro/wp-content/uploads/2022/03/16 Regulament-finalizare-studii 2022.pdf
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Universitatea ,,Artifex” din Bucuresti organizeaza Examen de Disertatie pentru proprii
absolventi. Universitatea nu organizeaza examene de diploma sau disertatie pentru absolventii
institutiilor de invatamant superior neautorizate sa functioneze provizoriu.

Examenul de finalizare a studiilor de licentd, pentru care UAB este institutie organizatoare,
se desfasoara cu participarea comisiilor de examen si a absolventilor la sediul Universitatii, cu
aceleasi comisii pentru toti absolventii, indiferent de institutia de Tnvatdmant superior care a

asigurat scolaritatea.

Criteriul C.3. - Proceduri obiective si transparente de evaluare a
rezultatelor invatarii
S.C.3.1. Evaluarea Studentilor
IP.C.3.1.1. 1IS are un regulament privind examinarea §i notarea Studentilor, care este
aplicat in mod riguros si consecvent

Evaluarea performantelor academice este reglementatd prin Regulamentul privind
examinarea si notarea studentilor de la programele de studii universitare de licenta si master
(Anexa nr. 13), Ghidul de credite transferabile pentru programele de studii universitare de
licenta si master al Universitatii ,,ARTIFEX” din Bucuresti (Anexa nr. 17), Regulamentul
privind activitatea profesionala a studentilor (Anexa nr. 14), Regulamentul privind activitatea
profesionala a masteranzilor (Anexa nr. 30). Regulamentele descriu criteriile generale de
evaluare, formele de evaluare, modul de organizare a procesului de evaluare, situatiile privind
neprezentarea sau amanarea unui examen, modalitatile de contestare a rezultatelor si de
rezolvare a situatiilor de frauda etc.
Metodele si criteriile specifice de evaluare a competentelor dobandite de studenti sunt explicit
incluse in fisele disciplinelor si sunt adecvate continutului acestora si rezultatelor asteptate
(Anexa nr. 13).

Din discutiile cu studentii, acestia au declarat cd sunt multumiti cu metodele de
evaluare, ca nu au existat cazuri de modificare a modalitatii de evaluare pe parcursul anului si

ca nu au intampinat probleme majore in procesul de evaluare.
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Recomandari:

e Completarea Regulamentului privind examinarea si notarea studentilor de la programele
de studii universitare de licenta si master cu directii privind metodele de evaluare
alternative pentru studentii care sufera de dizabilitati permanente sau temporare;

e Realizarea unui ghid de bune practici privind metodele inovative de examinare care sa
fie pus la dispozitia cadrelor didactice, in vederea diversificarii modalitatilor de evaluare
a studentilor, astfel incat sa fie incurajate gandirea critica, creativitatea, munca in echipa,

studiile de caz.

IP.C.3.1.2. Integrarea examindrii in proiectarea preddrii si invatarii, pe cursuri si programe
de studii

Din analiza fiselor disciplinelor, dar si din intdlniri avute, reiese faptul ca verificarea
pregatirii cursantilor se realizeaza pe toatd perioada studiilor, in cadrul activitatilor didactice
sau in cadrul sesiunilor de examene, prevazute in planul de invatamant al programului de studii
pe care cursantul 1l urmeaza. Studentii au dreptul sa se prezinte la evaluarea finala a disciplinei
numai daca s-au achitat de toate obligatiile profesionale (proiecte, lucrari practice, referate,
monografii), in conformitate cu planul de invatamant si fisa disciplinei respective. Eficacitatea
si adecvarea metodelor de evaluare a rezultatelor invatarii sunt analizate, anual, ca parte a
procesului de monitorizare si evaluare a programelor de studii, cadrele didactice intocmind o

Fisa de autoevaluare a disciplinelor predate (Anexa nr. 99).

7. Ma consider multumit(a) de modalitatea de evaluare a cunostintelor mele in cadrul disciplinelor:

94 responses

@ in foarte mare masuré
@ n mare masura

intr-o m&sura medie
@ in mica masura
@ in foarte mica masura
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Aproximativ 80% dintre studentii respondenti se declara multumiti intr-o mare sau intr-

o foarte masura de modalitatea de evaluare a cunostintelor deprinse in cadrul disciplinelor.

Criteriul C.4. — Proceduri de evaluare periodica a calititii corpului profesoral
S.C.4.1. Calitatea personalului didactic si de cercetare
IP.C.4.1.1. Competenta cadrelor didactice si raportul dintre numarul de cadre didactice si
studenti

In anul universitar 2021-2022, raportul dintre numirul de cadre didactice titulare si
asociate si numarul de studenti Tnmatriculati la programul de studii de licentd Finante si Banci
este de 1 cadru didactic la 4,8 studenti, iar raportul dintre numarul cadrelor didactice titulare si
asociate si capacitatea de scolarizare este de 1 cadru didactic la 10,8 studenti potentiali.

La nivelul programului de studii universitare de licenta Marketing, in anul universitar
2021-2022, raportul dintre numarul de cadre didactice titulare si asociate si numarul de studenti
inmatriculati este de 1 cadru didactic la 11,5 studenti, iar raportul dintre numarul cadrelor
didactice titulare si asociate si capacitatea de scolarizare este de 1 cadru didactic la 15 studenti
potentiali.

In anul universitar 2021-2022, personalul didactic cu norma de baza in Universitate a
fost luat in considerare pentru o singura norma didactica si nu s-au depdsit trei norme didactice,
indiferent de facultatea sau de programul de studii din cadrul Universitatii sau din alte institutii
de invatdmant superior in care isi desfasoard activitatea in calitate de cadru didactic asociat
(Anexa nr. 12, Anexa nr. 91, Anexa nr. 92).

Datele in acest sens sunt publicate anual in Raportul comisiei pentru evaluarea §i

asigurarea calitagii din anul universitar respectiv.

Recomandari:
e Publicarea Raportului Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii pentru anul
universitar 2021-2022.

IP.C.4.1.2. Evaluarea colegiala
Evaluarea colegiala a cadrelor didactice din Universitatea ,,ARTIFEX” se realizeaza

periodic, o datd la doi ani, In conformitate cu Regulamentul privind evaluarea colegiald a
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cadrelor didactice** (Anexa nr. 24), care are rolul de a reglementa modul de organizare si
regulile de desfasurare a activitatii de evaluare colegiala, pentru personalul didactic.
La nivelul fiecarei facultatii exista o comisie de evaluare a performantelor didactice si
de cercetare (Anexa nr. 107). Conform Regulamentului, sesiunea de evaluare colegiald a
personalului didactic se organizeaza la sfarsitul semestrului II, dupa sesiunea de examene, la
nivel de facultate, iar instrumentul de culegere a datelor este Fisa de evaluare colegiala.
Comisia de evaluare a performantelor didactice si de cercetare la nivelul facultatii distribuie,
colecteaza si prelucreaza fisele de evaluare colegiala ale membrilor departamentului (Anexa
nr. 108).
Puncte slabe:
e Statisticile cu privire la calitatea personalului didactic nu sunt prezente in raport.
Recomandari:
e Includerea in Raportului Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii a rezultatelor
evaludrilor colegiale sau integrarea tuturor componentelor care constituie evaluarea
cadrelor didactice intr-un raport intocmit semestrial si publicarea acestuia pe pagina

web a universitatii.

IP.C.4.1.3. Evaluarea personalului didactic de catre studenti

In UAB se aplicd Regulamentul privind evaluarea cadrelor didactice de citre studenti*®
(Anexa nr. 25), atat la programele de licenta, cat si la master.

In cadrul UAB, evaluarea modului de organizare a procesului de predare si invatare si
a metodelor pedagogice folosite se realizeazd semestrial. Existd obligativitatea evaluarii
periodice a cadrelor didactice de catre studenti, drept componenta importanta in formarea unei
opinii corecte despre performanta profesionala si morala a fiecarui cadru didactic. Evaluarea
se realizeaza prin intermediul unui chestionar online, in ultimele doud saptamani pana la
finalizarea cursului/seminarului. Concluziile evaludrii din partea studentilor sunt parte

integrantd a Raportului privind evaluarea cadrelor didactice de catre studenti (Anexa nr. 56).

44 https://www.artifex.org.ro/wp-content/uploads/2019/08/31 Regulament-evaluare-colegiala.pdf
Shttps://www.artifex.org.ro/wp-content/uploads/2019/08/30 Regulament-evaluare-cadre-didactice-de-
catre-studenti.pdf
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Remarcam pozitiv faptul cd rezultatul evaludrii cadrelor didactice de catre studenti este

publicat pe site*,

13. Cat de bine cunosti modalitatea de desfasurare a procesului de evaluare a cadrelor didactice
de catre student;i?

94 responses

@ in foarte mare masura
@ in mare masura

@ intr-o masura medie
® in mica masura

@ in foarte micd masura

14. Consideri ca te-ai implicat in evaluarea cadrelor didactice de catre studenti? (Prin completarea
chestionarelor de feedback)

94 responses
® in foarte mare masuré
® in mare masura
@ Tntr-o masura medie
18.1% @ in mica méasura
@ in foarte micd masura

30.9%

Remarcam pozitiv faptul ca studentii cunosc modalitatea de desfasurare a procesului de

evaluare si rezultatele acestuia.

46 https://www.artifex.org.ro/prezentare/rapoarte/
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15. Cunosti rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti?

94 responses

® Da
® Nu

Recomandari:
e Restructurarea calendarului de desfasurare a evaludrii cadrelor didactice de catre
studenti, in vederea introducerii In chestionar a unor aspecte privitoare la modalitatea

de examinare a studentilor si la sesiunea propriu-zisa de examene.

IP.C.4.1.4. Evaluarea de cdtre managementul universitatii

Conform Raportului comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii in anul
universitar 2020-2021, evaluarea de catre managementul Universitatii este realizata pe baza
formularului de evaluare anuald multicriteriala al UAB. Exista un sistem de clasificare a
performantelor in predare, cercetare si servicii aduse institutiei si comunitatii.

Comisiile departamentelor evalueaza fiecare cadru didactic din departament utilizand
rezultatele obtinute la evaluarea colegiald, la evaluare de cétre studenti si la evaluarea
stiintificd. Norma didactica a fiecarui cadru didactic este stabilita in functie de rezultatele
obtinute la evaluarea stiintificd a cadrului didactic. Evaluarea realizatd de directorul
departamentului are la baza ,,Fisa de autoevaluare”. Autoevaluarea se realizeaza anual si are ca
obiect activitatea desfasurata de catre fiecare cadru didactic, in ultimii cinci ani universitari, pe
urmatoarele categorii de activitati: proiectarea si planificarea activitatii didactice-produse
curriculare; cercetarea stiintifica; recunoasterea nationald §i internationald; activitatea cu
studentii-relatii educationale; activitatea in comunitatea academica; participarea la dezvoltarea

institutionala. Prin autoevaluare, cadrele didactice pot furniza o descriere completd a muncii
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lor, precum si a efortului intelectual care se gaseste in spatele acestei prestatii. Modul de
autoevaluare este prezentat in Regulamentul privind autoevaluarea cadrelor didactice.

Aceste evaludri se referd la contributiile profesionale si de cercetare stiintifica, la
evaluarea prestatiei didactice si de consiliere a studentilor (evaluare de cétre studenti), la
evaluarea gradului de indeplinire a obligatiilor didactice si a respectarii prevederilor Cartei
referitoare la prestigiul si interesele Universitdtii si ale comunitatii academice universitare
(realizata de Consiliul de Departament), la evaluarea gradului de indeplinire a unor obiective
specifice stabilite in acord cu misiunea si obiectivele Universitatii, facultatii sau
departamentului (realizatd de Consiliul de Departament).

Astfel, procesul de evaluare a cadrelor didactice indeplineste evaluarea performantei
personalului didactic, atadt pe latura didactica, cat si pe cea de cercetare, atat de catre
managementul universitatii, cat si de catre studenti.

In Metodologia de organizare si desfisurare a examenului de promovare in cariera
didactica in Universitatea ,, Artifex” Bucuresti este precizat faptul ca poate participa la
examenul de promovare in cariera didactica doar cadrul didactic titular care a avut calificativul
,foarte bine” n ultimii trei ani in Universitate, nu a fost sanctionat disciplinar n ultimii trei ani
si Indeplineste standardele de ocupare a posturilor didactice, specifice functiei, prevazute de
Legea Educatiei Nationale Nr. 1/2011, cu modificarile si completdrile ulterioare, la art. 301
alin. (3) sau de art. 301 alin. (4) ori de art. 301 alin. (5), dupa caz.

Recomandari:
e Mentinerea nivelului de transparenta in ceea ce priveste rezultatele evaludrii de catre

managementul universitatii.

IP.C.4.1.5. Conditiile pentru buna desfiasurare a activitdtii cadrelor didactice

Anual, la nivelul UAB se intocmeste si se operationalizeaza un plan de perfectionare a
cadrelor didactice ce are ca obiective, printre altele, imbunatatirea competentelor de predare,
integrarea tehnologiilor digitale in procesul de predare-evaluare, cultivarea unui climat de etica
academica etc (Anexa nr. 26). Din intalnirea cu cadrele didactice reiese ca Universitatea ofera
resursele necesare formarii continue a cadrelor didactice, acestea fiind incurajate sa participe

la sesiuni de formare si la conferinte internationale.

Recomandari:
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e Analiza oportunitdtii credrii unui DPPD si includerea analizelor care s imbunétateasca
metodele de predare si tehnicile inovative de predare in responsabilitatile acestuia,

e Promovarea oportunitatilor de formare continua in randul cadrelor didactice si stabilirea
de obiective masurabile in ceea ce priveste sprijinirea acestora in participarea la stagii de
formare organizate in tara sau In strainatate;

e Sprijinirea personalului didactic auxiliar si nedidactic in vederea accesarii unor stagii
de formare continua.

Criteriul C.5. — Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii
S.C.5.1. Resurse de invétare si servicii studentesti
IP.C.5.1.1. Disponibilitatea resurselor de invatare

Universitatea ,,ARTIFEX” asigura resurse de invatare pentru fiecare program de studiu
in bibliotecd, in format clasic si electronic. Spatiile de invatamant sunt dotate partial cu tehnica
de calcul, sisteme multimedia (TV, video si retroproiectoare, ecrane de proiectie, flip-chart-uri
etc.) (Anexa nr. 54, Anexa nr. 54.1).

Aplicatiile software utilizate in cadrul UAB sunt: SO Windows, pachetul Microsoft
Office, SQL Server Developer 2017, ClipsWin, SIMBA - sistem informatic pentru
managementul activitatii de brokeraj de asigurari, SIMBC - sistem informatic pentru
managementul activitatii de brokeraj de asigurari, gretl, PSPP, programul de contabilitate
SAGA, RETScreen, aplicatia informaticda Rusal pentru managementul resurselor umane si
salarizarii, aplicatia informatica ProSys pentru managementul bugetului si contabilitatii, New

Insight into Business pentru invatare limbi straine (Anexa nr. 65).

6. Consider ca mi-au fost puse la dispozitie resursele de invatare necesare (suport de curs, carti si

lucrari stiintifice din bibliografie etc.)
94 responses

® in foarte mare masuré
® in mare masura

intr-o mésura medie
@ in mica masura
@ in foarte micad masura
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8. Resursele de invatare (suporturi de curs, manuale etc.) imi sunt puse la dispozitie de catre:

94 responses

Cadrele didactice de Ia. fir.?cgr? 88 (93.6%)
disciplina
Biblioteca facultatii/universitatii 87 (92.6%)
Colegii studenti 21 (22.3%)
Internet (studiu individual) 68 (72.3%)
Alte surse 3(3.2%)
0 20 40 60 80 100

Conform  Regulamentului  de organizare si  functionare a  bibliotecii

5

(https://www.artifex.org.ro/wp-content/uploads/2019/08/42 Regulament-biblioteca.pdf),

biblioteca Universitatii ,,Artifex” Bucuresti asigura acces gratuit la fondul de carte si colectiile
existente tuturor studentilor, cadrelor didactice, angajatilor Universitatii si altor categorii de
utilizatori decat cele mentionate mai sus. Aceasta si-a dezvoltat fondul de carte ca urmare a
achizitiilor, precum si datorita schimbului intern si international, dar si prin donatii primite de
la Universitati de profil.
Programul de functionare a bibliotecii este:
e in perioada concursurilor, de luni pana joi de la 9:00 la 17:00;
e in perioada de sesiune, de luni pana sambata de la 8:00 la 14:00.
Programul de functionare al bibliotecii poate fi modificat prin dispozitia Conducerii

Universitatii.

Recomandari:

e Continuarea dezvoltarii fondului de carte, prin raportare la nevoile studentilor.

IP.C.5.1.2. Predarea ca sursa a invatarii

Aplicarea principiilor de centrare a predarii pe student, precum si consolidarea relatiei
de parteneriat dintre cadre didactice si studenti, revine in sarcina cadrelor didactice, respectiv
a institutiei in sine. Conform Raportului comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii in
anul universitar 2020-2021, strategia didactica adoptata are in centrul atentiei folosirea pe scara
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larga a unor metode activ-participative, cunoasterea perceptiilor, atitudinilor si a mentalitatilor
la nivelul studentilor si al cadrelor didactice. in Strategia de dezvoltare a Universitdtii
,, Artifex” din Bucuresti pentru perioada 2020-2024, Universitatea isi propune promovarea
unui sistem de invatamant competitiv, creativ si aplicativ, centrat pe student si orientat catre

formarea de competente ale absolventului si raportat la solicitarile sociale si economice.

Recomandari:
e C(Crearea unui grup de analizd, de cercetare si de formulare de strategii inovatoare de

predare-invatare, in care sa fie implicati atat cadrele didactice, cat si studentii.

IP.C.5.1.4. Servicii studentesti

Universitatea ,, ARTIFEX” din Bucuresti ofera locuri de cazare in cdminul propriu, din
strada Economu Cezarescu nr. 47, Sector 6, situat, practic, in imediata proximitate a
universitatii. Studentii sunt cazati in camere de 3 si 4 locuri, iar regia de camin a fost in cuantum
de 1.200 lei/student (pentru perioada 26 septembrie 2022 — 31 decembrie 2022), adica 400
lei/lund. La cazare se achita suma de 50 lei fond de reparatii. Studentii care provin de la alte
universitati pot fi cazati pe baza adeverintei de student (valabila pentru anul universitar 2022-
2023), eliberata de secretariatele acestora. Studentii Universitatii din Bucuresti vor prezenta la
cazare ,,Cererea de asistentd”, eliberatd de Departamentul pentru Consiliere si Orientare in
Cariera (Bld. M. Kogalniceanu, nr.36-46). Caminul are o capacitate de cazare care asigura

spatii de locuit pentru 330 de studenti.

19. Locuiesti intr-un camin al universitatii?
94 responses

@ D3, locuiesc in camin
@ Nu, dar am locuit in camin
Nu am locuit vreodata in camin
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20. Daca locuiesti sau ai locuit in camin, cat de multumit(a) esti de taxa de cazare, prin raportare la
conditiile oferite?
6 responses

1(16.7%)

0(0%)  0(0%) 0(0%)  0(0%) 0(0%)  0(0%)
0 | | \ \ \ |
1 2 3 4 5 6 7

22. Daca locuiesti sau ai locuit Tn cdmin, consideri ca spatiul de cazare in camera este:
6 responses

@ Prea mic, raportat la numarul de
persoane

@ Mic, raportat la numarul de persoane

@ Suficient, raportat la numarul de
persoane

@ Mare, raportat la numarul de persoane

@ Foarte mare, raportat la numarul de
persoane

23. Daca locuiesti sau ai locuit in camin, consideri curatenia din camin:
6 responses

@ Foarte buna
@® Buna

@ Medie

@® Rea

@ Foarte rea

In urma protocolului incheiat intre Universitatea ,,ARTIFEX” si Colegiul UCECOM
,»Spiru Haret”, studentii beneficiazd de masa contra cost, asigurandu-se, totodata, practicarea

unor preturi accesibile studentilor.
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Universitatea a pus la dispozitia Asociatiei studentesti spatii necesare organizarii
manifestarilor specifice. Pana in prezent, Universitatea a raspuns tuturor solicitarilor Asociatiei
studentesti, contribuind financiar i logistic pentru organizarea unor activitati cultural-artistice

si sociale.

26. Ai participat vreodata la un eveniment in sala de festivitati?

94 responses

® Da
® Nu

Nu stiu/nu Tmi amintesc

Cadrele didactice mentin legéatura cu studentii prin e-mail, prin programul de consultatii
saptamanale, prin intermediul platformelor electronice dedicate, precum si prin activitatea de
tutoriat. Pentru fiecare an de studii sunt nominalizati tutori avand atributii de consiliere.
Conform Regulamentului privind mobilitatea ERASMUS+ a studentilor, masteranzilor si a
personalului din Universitatea ,,ARTIFEX” din Bucuresti (Anexa nr. 79), in cadrul UAB
functioneaza Biroul Erasmus cu rol in facilitarea si gestionarea mobilitatilor studentilor. In
cadrul universitatii exista o sala de sport in care studentii isi desfasoara activitatile sportive din

planul de invatdmant.

Puncte tari: Acoperirea tuturor solicitarilor de cazare in caminul universitatii, aflat in
proximitatea institutiei.
Puncte slabe:
e Absenta unui cabinet medical.
Recomandari:
e Continuarea eforturilor de promovare a serviciilor studentesti oferite de universitate;
e Consultarea unor exemple de buna practica de la nivel international in ceea ce priveste
serviciile studentesti si analiza oportunitatii de preluare a acestora, in mdsura in care
sunt aplicabile specificului universitatii;
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e Facilitarea accesului studentilor la servicii medicale in cadrul universitatii;

e Inceperea unor demersuri pentru modernizarea sélii de sport a universitatii.

Criteriul C.6. — Baza de date actualizatia sistematic, referitoare la asigurarea
interna a calitatii
S.C.6.1. Sisteme de informatii
IP.C.6.1.1. Baze de date si informatii

Universitatea ,,Artifex” din Bucuresti are un sistem informatic care faciliteaza
colectarea, prelucrarea si analiza datelor si informatiilor relevante pentru evaluarea si
asigurarea calitdtii. Sistemul informatic al Universitatii include aplicatii pentru: evidenta
studentilor, elaborarea suplimentelor la diploma si a diplomelor, gestionarea activitatii
didactice si de cercetare stiintifica, evaluarea periodica a cadrelor didactice, contabilitatea
institutiei, salarizarea personalului, activitatea tehnico-administrativa, evaluarea si asigurarea
calitatii.

Universitatea publica pe site-ul propriu - www.artifex.org.ro - informatii de interes
public, regulamente, metodologii, informatii despre taxele de scolarizare, graficul activitatilor,
informatii privind evenimentele desfasurate in universitate, o bibliotecd virtuald, interfata
pentru accesul la baze de date etc.

Lucrarile de licenta si disertatie, dupa ce au parcurs procedura antiplagiat, se arhiveaza
si se pastreaza sub forma electronicd pe o perioada de cinci ani, fiind gestionate intr-o bazd de
date dedicata, aflata in biblioteca UAB, accesul la aceasta fiind restrictionat.

Recomandari:
e Actualizarea permanentd a sistemului informatic si monitorizarea periodica a

progresului institutional in acest sens.

Criteriul C.7. — Transparenta informatiilor de interes public cu privire la
programele de studii si, dupa caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite
S.C.7.1. Informatie publica
IP.C.7.1.1. Oferta de informatii publice

Universitatea publicd pe site informatii si date, cantitative si calitative, actuale si
corecte, despre calificarile, programele de studiu oferite, diplomele, personalul didactic,

facilitatile puse la dispozitia studentilor, oferta educationald, planurile de invatamant, baza
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materiald, cercetare, programul secretariatelor, baza legislativa si despre oricare alte aspecte de
interes pentru public, in general, si pentru studenti, in special.
Pentru sporirea vizibilitatii pe plan international a Universitatii, Site-ul include o sectiune

dezvoltata in limba engleza.

Criteriul C.8. — Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei,
conform legii
S.C.8.1. Structura institutionald de asigurare a calitatii educatiei este conforma
prevederilor legale si isi desfasoara activitatea permanent
IP.C.8.1.1. Comisia coordoneazd aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si
asigurare a calitatii

Procedurile si activitdtile de evaluare privind calitatea educatiei sunt elaborate si
aprobate de Senatul Universitar. Cum a fost mentionat si in cadrul IP.C.1.1.1., la nivelul

Universitatii ,,Artifex” din Bucuresti functioneazd Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii,

care functioneaza conform Codului de asigurare a calitatii (https://wwwe.artifex.org.ro/wp-

content/uploads/2019/08/24 _Codul-de-asigurare-a-calitatii.pdf ). Aceasta intocmeste rapoarte

de autoevaluare asupra fiecarui program, rapoarte anuale privind calitatea academica, rapoarte
anuale de activitate, precum si minute pentru sedintele pe care le desfasoard, atat la nivel de
Universitate, cat si la nivel de Facultate.
Recomandari:

e Continuarea dezvoltarii de mecanisme de monitorizare a aplicarii procedurilor si
activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii si de monitorizare a progreselor in aceastd

privinta.

Criteriul C.9. — Asigurarea externa a calitatii in mod periodic
S.C.9.1. Institutiile se supun periodic asigurarii externe a calititii in conformitate cu ESG
IP.C.9.1.1. IIS acreditate si/sau structurile lor participd la asigurarea externd a calititii in
mod ciclic, conform prevederilor legislative in vigoare. Asigurarea externd a calitatii poate
lua diferite forme si se poate concentra pe diferite niveluri de organizare, respectiv program
de studii, domeniu de masterat, scoala doctorali, domeniu de doctorat sau institutie
Universitatea ,,ARTIFEX” din Bucuresti respecta prevederile legale privind evaluarea

externa in mod ciclic. In anul 2017 a fost finalizat procesul de evaluare externa de catre Agentia
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Romana de Asigurare a Calitatii in Invatimantul Superior, in urma caruia Universitatea
LARTIFEX” a primit calificativul ,,Incredere”. In cadrul evaludrii institutionale, in luna
noiembrie 2016, au fost evaluate programele de studii de licentda Management si Finante si
Banci, iar programul de studii de licentd Marketing a fost evaluat in aprilie 2017. In cursul
anului universitar 2019-2020, au avut loc vizitele echipelor de experti ARACIS, in urma carora
toate domeniile de masterat au fost reacreditate, cu capacitatea de scolarizare solicitata de UAB
pentru fiecare domeniu. In primul semestru al anului universitar 2020-2021, respectiv in
perioada 09-11 decembrie 2020, a avut loc evaluarea periodica externd, in sistem mixt, a
programului Contabilitate si Informatica de Gestiune, domeniul Contabilitate, in urma careia
Consiliul ARACIS a luat decizia de mentinere a acreditarii, cu capacitatea de scolarizare
solicitatd de Universitate pentru programul de studii de licenta CIG.

In cel de-al doilea semestru al anului universitar 2020-2021, respectiv in perioada 19-
21 mai 2021, a avut loc evaluarea periodica externa, in sistem mixt, a programului Economia
Comertului, Turismului si Serviciilor, domeniul Administrarea afacerilor, in urma careia
Consiliul ARACIS a luat, de asemenea, decizia de mentinere a acreditarii, cu capacitatea de

scolarizare solicitata de Universitate pentru programul de studii de licenta ECTS.
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1VV. Analiza SWOT

Puncte tari:

e Includerea studentilor si a altor parti interesate in procesul de monitorizare si evaluare
periodicd a programelor de studii;

e Existenta unui capitol dedicat invatamantului centrat pe student in Carta Universitara,

e Existenta unei rubrici pe site dedicate sesizarii anonime a abuzurilor din institutie;

e Posibilitatea organizarii alegerilor studentilor reprezentanti in format electronic;

e Prezenta unui student in Biroul Senatului;

e Implicarea in structurile de conducere a reprezentantilor mediului economic si social;

e Se remarca eforturile de modernizare a spatiilor de invatamant (amfiteatre, sali de
seminar, laboratoare, biblioteca si salile de lecturd);

e Toti studentii anului I beneficiaza de scutire de la plata taxelor de scolarizare.

e Acoperirea tuturor solicitarilor de cazare in caminul universitatii, aflat in proximitatea
institutiei;

e Se remarca pozitiv organizarea de cercuri stiintifice studentesti in cadrul universitatii.

Puncte slabe:

e Absenta unor definitii clare in reglementarile interne ale universitatii in ceea ce priveste
hartuirea si discriminarea, cat si tipurile de Incélcari ce pot aparea in acest sens;

e Absenta studentilor din cadrul Consiliului Departamentului;

e Accesibilizarea redusa a institutiei pentru persoanele cu dizabilitati;

e Absenta unui departament dedicat managementului calitatii;

e Statisticile cu privire la calitatea personalului didactic nu sunt prezente in raportul
CEAC,

e Absenta unui cabinet medical.
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V. Recomandari

e Achizitionarea unui soft de similitudini accesibil in mod direct, gratuit si constant
intregii comunitati universitare;

e Definirea clard a notiunilor de discriminare si hartuire in Codul de Etica, cat si tipurile
de incélcari ce pot apdrea in acest sens;

e Demararea de actiuni in vederea promovarii normelor de etica si integritate academica
(dezbateri, conferinte etc.) de catre Comisia de Eticd, cu participarea membrilor
comunitdtii universitare;

e C(Conturarea si mentinerea anuald a unui raport cu riscuri care ar putea aparea, din punct
de vedere etic si nu numai — in functie de situatiile intdlnite In universitate si
contorizate de comisie, pentru a gentiona eventualele probleme viitoare;

e Organizarea si sustinerea de training-uri si alte metode de formare in etica, campanii de
informare si evenimente dedicate comunitatii universitare;

e Adoptarea si publicarea raportului de audit intern pentru anul 2022;

e Corelarea rapoartelor de audit cu realizarea unor planuri anuale de amelioare, publice
pe site-ul institutiei, pe toate palierele de functionare ale universitatii (educational,
administrativ, social, auxiliar, decizional etc), intocmirea unui grafic de punere in
practicd a acestora, cu termene clare si numirea unor responsabili pentru solutionarea
fiecarei probleme identificate;

e Facilitarea accesului studentilor reprezentanti la Consiliul Departamentului;

e Utilizarea unor platforme mai sigure pentru votul electronic al studentilor reprezentanti,
precum Helios Voting*’;

e Asigurarea implicarii tuturor stakeholderilor (studenti, absolventi, angajatori) in
procesul de elaborare a planurilor operationale si a strategiei universitatii, ca urmare a
organizdrii unor consultdri cu acestia si, In plus, a realizdrii unor activitati de
benchmarking cu alte institutii de invatamant superior din tarad sau din strainatate, avand

specificitati similare;

47 https://vote.heliosvoting.org/
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e Elaborarea unui plan de dezvoltare pe termen lung (10-15 ani), care sa preconizeze
inclusiv situarea universitatii in spatiul educational national, respectiv in Spatiul
European al Invatimantului Superior;

e Asigurarea accesului in spatiile de Invatare a persoanelor cu dizabilitdti temporare sau
permanente: locomotorii (rampe de acces si lifturi suficient de mari), deficiente de
vedere sau de auz (inscriptii Braille, dotarea cu programe software specifice), conform
bunelor practici de la nivel international;

e Analiza oportunitdtii de amenajare a unor spatii de servire a mesei in locatiile de

desfasurare a studiilor;

.....

.....

e Crearea unui spatiu dedicat recreerii studentilor;

e Achizitionarea mai multor videoproiectoare si a unor table interactive;

e Imbunititirea sistemului de sonorizare din silile de curs si seminar;

e Analiza oportunitatii introducerii unei probe de interviu pentru admiterea la studii
universitare de masterat;

e Crearea unui regulament privind acordarea creditelor pentru voluntariat, in acord cu
legislatia in vigoare;

e Diversificarea paletei de materii optionale si facultative, astfel incat studentii sd aiba
oportunitatea s aleaga dintre disciplinele oferite din cadrul altei facultati a universitatit
pentru un traseu de invatare flexibil;

e Adoptarea unui regulament ECTS la nivel institutional;

e Stabilirea unor politici clare de incurajare a dezvoltarii competentelor transversale;

e Analiza oportunitdtii dezvoltarii unor programe de studii in limbi de circulatie
internationala (engleza, franceza etc.);

e Implementarea unor mecanisme formale de consultare periodica a tuturor actorilor
implicati (studenti, absolventi si angajatori) in vederea actualizdrii planurilor de
invatamant si a continutului disciplinelor, astfel incat rezultatele asteptate ale invatarii
sa fie corelate cu tendintele actuale ale Spatiului European al Invitamantului Superior

si ale dezvoltarii mediului socio-economic;
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e Crearea unei comunitati Alumni pentru mentinerea legaturii cu absolventii si facilitarea
urmaririi traseului profesional al acestora,;

e Diversificarea colabordrii cu alte institutii de invatamant superior de la nivel european
si mondial, in vederea incheierii unor parteneriate pe termen lung;

e Dinamizarea cursurilor si seminariilor si conturarea unui mediu mult mai interactiv pe
durata acestora;

e Reactivarea paginii de Facebook CCOC Atrtifex;

e Adaugarea unei rubrici dedicate CCOC in chestionarul periodic adresat studentilor si
organizarea de evenimente si proiecte, prin raportare la nevoile studentilor exprimate
in chestionar;

e Diseminarea rezultatelor obtinute in urma organizarii de cercuri si sesiuni de
comunicare sau In urma participdrii la diferite competitii si concursuri.

e Asigurarea implicarii efective a studentilor in toate procesele de evaluare interna a
calitatii din cadrul UAB,;

e Infintarea unui departament dedicat managementului calititii, cu personal specializat
angajat;

e C(Crearea unui mecanism facil si accesibil pentru sesizari catre structurile responsabile de
asigurarea calitatii, cit si adoptarea unor proceduri clare de solutionare a nemultumirilor
aparute;

e Completarea Raportului intern privind asigurarea calitatii cu o analiza de tip SWOT 1n
ceea ce priveste gradul de indeplinire al obiectivelor de calitate propuse;

e Asigurarea implicarii active a studentilor in procesul de elaborare al directiilor strategice
privind asigurarea si evaluarea interna a calitatii;

e Intocmirea unor procese verbale cu ocazia consultdrii studentilor, absolventilor si
angajatorilor cu privire la monitorizarea si revizuirea programelor de studii si
publicarea pe site-ul oficial a concluziilor acestor consultari;

e Includerea, in procesul de evaluare internd a calitdtii, a unor indicatori care sa vizeze
gradul de valorificare a programelor de studii prin capacitatea de insertie a absolventilor
pe piata muncii si prin continuarea studiilor universitare;

e Stabilirea de obiective masurabile In vederea monitorizarii programelor de studii;
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e Crearea unei grile de evaluare a factorilor externi ce pot determina luarea unei decizii
privind initierea unui nou program de studii.

e Completarea Regulamentului privind examinarea si notarea studentilor de la programele
de studii universitare de licenta si master cu directii privind metodele de evaluare
alternative pentru studentii care sufera de dizabilitati permanente sau temporare;

e Realizarea unui ghid de bune practici privind metodele inovative de examinare care sa
fie pus la dispozitia cadrelor didactice, in vederea diversificarii modalitatilor de evaluare
a studentilor, astfel incat sa fie incurajate gandirea criticd, creativitatea, munca in echipa,
studiile de caz;

e Publicarea Raportului Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii pentru anul
universitar 2021-2022;

e Includerea in Raportului Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii a rezultatelor
evaluarilor colegiale sau integrarea tuturor componentelor care constituie evaluarea
cadrelor didactice intr-un raport intocmit semestrial si publicarea acestuia pe pagina
web a universitatii;

e Restructurarea calendarului de desfasurare a evaluarii cadrelor didactice de catre
studenti, in vederea introducerii In chestionar a unor aspecte privitoare la modalitatea
de examinare a studentilor si la sesiunea propriu-zisd de examene;

e Mentinerea nivelului de transparentd in ceea ce priveste rezultatele evaludrii de catre
managementul universitatii;

e Analiza oportunitatii credrii unui DPPD si includerea analizelor care sa imbunatateasca
metodele de predare si tehnicile inovative de predare in responsabilitatile acestuia;

e Promovarea oportunitatilor de formare continua in randul cadrelor didactice si stabilirea
de obiective masurabile in ceea ce priveste sprijinirea acestora in participarea la stagii
de formare organizate in tard sau in strainatate;

e Sprijinirea personalului didactic auxiliar si nedidactic in vederea accesarii unor stagii
de formare continua;

e Continuarea dezvoltarii fondului de carte, prin raportare la nevoile studentilor;

e Crearea unui grup de analiza, de cercetare si de formulare de strategii inovatoare de
predare-invatare, in care sa fie implicati atat cadrele didactice, cat si studentii;

e Continuarea eforturilor de promovare a serviciilor studentesti oferite de universitate;
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e Consultarea unor exemple de buna practica de la nivel international in ceea ce priveste
serviciile studentesti si analiza oportunitatii de preluare a acestora, in masura in care
sunt aplicabile specificului universitatii,

e Facilitarea accesului studentilor la servicii medicale in cadrul universitatii;

e Inceperea unor demersuri pentru modernizarea salii de sport a universitatii.

e Actualizarea permanentd a sistemului informatic si monitorizarea periodica a
progresului institutional in acest sens;

e Continuarea dezvoltarii de mecanisme de monitorizare a aplicarii procedurilor si
activitatilor de evaluare si asigurare a calitdtii si de monitorizare a progreselor in aceasta

privinta.
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V1. Concluzii generale

Universitatea ,,Artifex” din Bucuresti a trecut printr-un proces de imbunatitire a
modului de organizare a activitdtilor didactice si de cercetare, fapt care reiese din preocuparea
pentru elaborarea sau actualizarea reglementarilor interne si a documentelor strategice in
perioada premergitoare vizitei de evaluare externd. In general, se recomandi continuarea
acordarii unei atentii sporite cadrului legal la nivel national si respectarea intocmai a acestuia,
concomitent cu realizarea unor activitdti de benchmarking in vederea imbunatatirii procesului

educational, a cresterii performantei si a dezvoltarii serviciilor pentru studenti.

Avand in vedere analiza indicatorilor de performanta enuntati in Hotararea Guvernului
nr. 1418/2006 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externd, a standardelor, a
standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performanta a Agentiei Romdne de
Asigurare a Calitatii in Invéitamantul Superior si a starii de fapt regisite la momentul vizitei in
raport cu normele legale in vigoare la nivel national, reprezentantii studentilor din comisia de
evaluare externd institutionald desemnata de ARACIS pentru prezenta misiune propun
Consiliului ARACIS mentinerea acreditirii si acordarea calificativului Incredere ridicati

Universitatii ,,Artifex” din Bucuresti.
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V. ANEXE

Anexa 1 - Chestionar cu privire la gradul de

satisfactie al studentilor de la Universitatea ,,Artifex”

din Bucuresti

1. Anul de studii

2. Consider ca disciplinele studiate sunt relevante pentru formarea mea personala:

3. Am fost consultat pentru modificarea sau imbunatatirea planului de invatamant.

4. Consider ca propunerile studentilor privind imbundtétirea planului de invatdmant au fost
luate in considerare:

5. Consider ca opinia studentilor cu privire la modalitatea de desfasurare a activitatilor
didactice a fost luatd in considerare si s-au facut modificdri pentru mbunatatirea actului
educational:

6. Consider cd mi-au fost puse la dispozitie resursele de invatare necesare (suport de curs, carti
si lucrari stiintifice din bibliografie etc.)

6.a Cum se face accesul la biblioteca Universitatii?

6.b Bazele de date pentru lucrarile de finalizare a studiilor la care am acces sunt:

7. Ma consider multumit(d) de modalitatea de evaluare a cunostintelor mele in cadrul
disciplinelor:

8. Resursele de invatare (suporturi de curs, manuale etc.) imi sunt puse la dispozitie de ctre:
9. Ai beneficiat, pe parcursul studiilor, de suport de curs gratuit?

9.a Unde sunt postate suporturile de curs in format electronic?

10. Cat de multumit(d) esti de metodele de predare ale cadrelor didactice?

11. Cat de multumit(d) esti de baza materiala a universitatii? (Sali de curs, laboratoare,
aparaturi, dotari etc.)

11.a Ce ai Imbunatiti la baza materiala a universitatii?

12. Cat de multumit(a) esti de stagiile de practica oferite de universitate?
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12.a Desfasori/ ai desfasurat un stagiu de practica pentru facultate? Daca da, unde?

13. Cat de bine cunosti modalitatea de desfasurare a procesului de evaluare a cadrelor didactice
de catre studenti?

13.a Cum se realizeaza evaluarea cadrelor didactice?

14. Consideri ca te-ai implicat in evaluarea cadrelor didactice de catre studenti? (Prin
completarea chestionarelor de feedback)

15. Cunosti rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti?

16. Cunosti eventuale oportunitdti de mobilitate internationald (de studiu si de plasament) puse
la dispozitie prin programe comunitare de tipul Erasmus+ de catre universitate?

17. Cat de multumit(a) esti de relatia cu secretariatul?

17.a Ai vreo recomandare pentru imbunatatirea serviciilor de secretariat?

17.b Beneficiati de obtinerea documentelor solicitate de la secretariat in format online?

18. Consideri suficiente si relevante informatiile de pe site-ul universitatii?

18.a Ce ai dori sa fie adaugat pe site-ul universitatii?

19. Locuiesti Intr-un camin al universitatii?

20. Daca locuiesti sau ai locuit in camin, cat de multumit(d) esti de taxa de cazare, prin raportare
la conditiile oferite?

21. Daca locuiesti sau ai locuit In camin, cat de multumit(a) esti de conditiile oferite in camin?
22. Daca locuiesti sau ai locuit in camin, consideri ca spatiul de cazare in camera este:

23. Daca locuiesti sau ai locuit in cdmin, consideri curatenia din camin:

24. Cunosti unde se poate servi masa in incinta/in imprejurul universitatii?

25. Daca da, unde se poate servi masa?

26. Al participat vreodata la un eveniment in sala de festivitati?

27. Daca da, la ce eveniment?

28. Esti/ai fost membru al organizatiei studentesti din universitate?

29. Cunosti sa existe beneficii financiare pentru studenti - burse, esalonari de taxe, etc?

30. Cunoasteti eventuale facilitati pentru studentii cu dizabilitdti? Daca da, care?

31. Pot accesa lista de cérti disponibile de la bibliotecd la....

32. Consider ca universitatea sprijind studentii implicati in activitati de cercetare si/sau
competitii studentesti:

33. Ti-a fost prezentatd fisa disciplinei la inceputul semestrului, in primele doud saptdmani,

incluzand mecanismul concret de evaluare la finalul semestrului?
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34. Cat de multumit(a) esti de disciplina educatie fizica si sport si de sala de sport?

35. Cat de multumit(a) esti de orarul de functionare al universitatii?

36. Ai apelat vreodata la serviciile de consiliere si orientare in cariera?

37. Daca raspunsul la intrebarea precedentd este ,,da”, cum evaluezi activitatea de consiliere si
orientare in cariera?

37.a La ce servicii ai apelat pana in prezent?

37.b Ce activitdti recomanzi pentru Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera?

38. Cunosc ca existd personal specializat care poate sa imi ofere consiliere in carierd si/sau
psihologica in mod individual:

39. Esti chestionat cu privire la activitatea personalului administrativ si auxiliar al universitatii
(de exemplu, secretariat)?

40. Stii de existenta programelor de tutorat oferite de cadrele didactice pentru stimularea
studentilor?

41. Stii de existenta unui ghid al studentului?

42. Ai participat la alegerile pentru studentii reprezentanti in Senatul universitar sau in
Consiliile facultatilor?

42.a Iti cunosti studentii reprezentanti? Daci da, apelezi la ei atunci cand intAmpini o
problema?

43. Consider cd procesul de alegere a studentilor reprezentanti este unul transparent si echitabil:
43.a Pe ce platforma/ In ce forma sunt votati/alesi studentii reprezentanti?

44. Cat de multumit(a) esti de activitatea studentilor reprezentanti in structurile de conducere
ale universitatii?

45. Consider cd relationarea cu studentii reprezentanti este eficienta:

46. Consider ca procesul de luare a deciziilor in universitate este transparent:

47. Esti student reprezentant 1n cadrul universitatii? (sef de an/reprezentant in Consiliu/Senat)
48. Daca raspunsul tau la intrebarea anterioara a fost ,,da” sau ’nu, dar am fost in trecut”, te
rugam sa evaluezi cat de ascultatd este parerea studentilor in luarea deciziilor la nivelul
facultatii/universitatii:

49. Ma consider multumit(d) de modalitatea de predare a cadrelor didactice:

50. Ce te nemultumeste la aceasta universitate?

51. Doresti sa ne transmiti ceva in plus? (indiferent dacd este legat de o intrebare precedenta

sau nu)
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