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RAPORTUL DEPARTAMENTULUI DE EVALUARE A CALITATII al ARACIS
PRIVIND EVALUAREA EXTERNA A CALITATII ACADEMICE
din
INSTITUTIA DE INVATAMANT SUPERIOR ACREDITATA

UNIVERSITATEA ,AGORA” DIN MUNICIPIUL ORADEA

1 Universitatea ,Agora” din Municipiul Oradea cu sediul in municipiul Oradea,
denumita in continuare si UAO sau Universitatea, o institutie de invatamant
superior acreditata, cu personalitate juridica si detinatoare a unui patrimoniu
propriu.

2. Evaluarea a fost efectuata in conformitate cu prevederile Metodologiei de evaluare
externd, a standardelor, a standardelor de referinta si a listei indicatorilor de
performantd a Agentiei Roméane de Asigurare a Calitatii in Invatdmantul Superior,
ale Ghidului activitatilor de evaluare a calitatii programelor de studii universitare si a
institutiilor de invatamant superior, cu modificarile si completarile ulterioare, si ale
Ghidului privind evaluarea externa la nivel institutional.

3. Universitatea ,Agora” din Municipiul Oradea a fost evaluata institutional de catre
ARACIS in anul 2018, evaluare in urma céreia a primit calificativul incredere.

4. Principalele obiective ale evaluarii externe a calitati educatiei la Universitatea
»Agora” din Municipiul Oradea au fost urmatoarele:

a. verificarea conformitatii informatiilor si a datelor prezentate de institutia vizitata in
Raportul de Evaluare Interna (autoevaluare), precum si a celor prezentate in
anexele la raport;

b. verificarea conformitatii cadrului juridic de organizare si functionare a institutiei;
evaluarea, din punct de vedere cantitativ si calitativ, a personalului didactic si a
tuturor aspectelor legate de activitatea acestuia;

d. evaluarea existentei unor regulamente specifice pentru toate tipurile de activitati,
a procedurilor si a modului de aplicare a acestora;

e. evaluarea capacitatii institutionale, asa cum a fost ea descrisa in Raportul de
Evaluare Interna si argumentata prin anexele la raport, precum si prin constatari
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la fata locului si on-line In ceea ce priveste baza materiala, existenta tuturor
structurilor functionale (management academic si administrativ etc.);

verificarea modului de aplicare a reglementarilor in vigoare in legatura cu
activitatea profesionala a studentilor, de la admiterea in universitate si pana la
absolvirea cursurilor, utilizarea sistemului de credite transferabile, efectuarea
practicii, asigurarea cadrului necesar desfasurarii activitatilor de cercetare
specifice pentru programele de studii din ciclurile Il si lll ;

evaluarea eficacitatii educationale prin verificarea satisfacerii standardelor de
performanta referitoare la continutul programelor de studii, rezultatele invatarii,
realizarea de activitati stiintifice, valorificarea cercetarii stiintifice, asigurarea
resurselor invatarii etc.;

evaluarea modului de implementare a managementului calitati sub toate
aspectele si pentru toate domeniile de activitate, care fac obiectul misiunii
institutiei vizitate;

evaluarea modului in care se aplica codul de etica si integritate academica si se
asigura un climat academic si stiintific real,

evaluarea nivelului de transparenta a informatiei publice in legatura cu activitatile
specifice, care se efectueaza in cadrul Universitati ,Agora” din Municipiul
Oradea

In cadrul evaluarii externe a calitatii la nivel institutional au fost evaluat si un
program de studii universitare de licenta, la forma de invatamant cu frecventa.
Comisia de experti evaluatori care a efectuat vizita in perioada 10-12.05.2023 a
avut urmatoarea componenta:

Director de misiune: Prof. univ. dr. Roxana VIDICAN — Universitatea de Stiinte Agricole si
Medicina Veterinara din Cluj-Napoca

Coordonatorul echipei de experti: Prof. univ. dr. Vasilica STAN - Universitatea de Stiinte
Agronomice si Medicina Veterinara din Bucuresti - Membru al Comisiei institutionale pentru
activitati manageriale si financiare

Expert comisie institutionala: Prof. univ. dr. Doinita SENDRE - Universitatea ,Romano —
Americana” Bucuresti — Membru al Comisiei institutionale pentru activitati manageriale si

financiare

Secretar tehnic al evaluarii: Claudia MILEA — expert ARACIS
Comisia pentru evaluarea programelor :

Nr. | Numele si Programul de licenta / Domeniul de Institutia de
crt. | prenumele masterat apartenenta
expertului evaluat
evaluator
1. | Prof.univ.dr. Contabilitate si informatica de Universitatea
Carmen SIRBU gestiune Danubius Galati
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10.

11.

Reprezentantii studentilor care au participat la vizita au fost: Sergiu Aurel ORASAN-
ALIC (Universitatea de Stiinte Agricole si Medicina Veterinara a Banatului ,,Regele
Mihai | al Romaniei” din Timisoara) - delegat ANOSR si Sonia Maria MAER
(Universitatea Politehnica din Bucuresti) - delegat UNSR. Raportul intocmit de
acestia a fost primit si inregistrat cu numarul 4493 din data de 07.07.2023.

Din partea Comisiei consultative si de auditare a participat domnul prof. univ. dr.
Viorel Aurel SERBAN - Universitatea Politehnica din Timisoara. Raportul intocmit a
fost primit si inregistrat cu numarul 3546 din data de 24.05.2023.

La evaluarea online a participat un evaluator expert din strainatate in persoana
doamnei profesor universitar Judit OLAH - University of Debrecen, tara Ungaria.
Raportul evaluatorului extern a fost primit si inregistrat cu numarul 3303 din data
de 16.05.2023.

Raportul preliminar al comisiei de evaluare institutionala (inclusiv raportul studentilor
evaluatori si raportul evaluatorului strain) a fost trimis pe email Universitatii ,Agora”
din Municipiul Oradea la data 12.07.2023 cu nr. 4726, iar raspunsul institutiei a fost
primit la data de 14.07.2023 cu nr. 4795. Raportul coordonatorului si directorului
de misiune a fost definitivat in data de 17.07.2023, fiind inregistrat cu nr. 4805.

Din analiza documentelor referitoare la procesul de evaluare externa si a altor date
publice avute la dispozitie de ARACIS rezulta urmatoarele elemente principale:

11.1. Din cele 2 fise ale vizitei (fisa comisiei de evaluare institutionala si fisa specifica
pentru programul de studii universitare de licenta evaluat), coroborate cu rapoartele
aferente intocmite de expertii evaluatori si de catre comisia de experti permanenti
de specialitate, a rezultat ca sunt indeplinite cerintele normative obligatorii, criteriile,
standardele si indicatorii de performanta si standardele specifice.

Comisia/
Programul Observalfil
evaluat

Calificativ
propus —
Numar
maxim de
studenti
scolarizafi in
primul an de
Studii

Institutionald | INCREDERE

PUNCTE TARI:

- Impotriva dimensiunii sale mici, a varstei la fel de mici si impotriva
existentei unei universitati publice in acelasi oras, UAO a reusit
sa evolueze si sa se dezvolte;

- Oferta educationala a UAO acopera nevoi specifice de calificare
pentru comunitate si regiune;

- Comunitatea universitara (cadre didactice, studenti, personal
administrativ) este foarte loiala si dedicata Universitatii;




ARACIS

- Conducerea Universitatii face eforturi sustinute si o promoveaza
pentru a castiga sprijin in randul mediilor administrative si politice
regionale si chiar nationale;

- Baza materiala a UAO este in dezvoltare, iar conducerea
institutiei atrage fonduri In continuare pentru obiective de
investitii;

- Campusul UAO, desi nu foarte mare, reuneste toate facilitatile
pentru atingerea obiectivelor ce decurg din misiuneaUniversitatii
si pentru o viata studenteasca ce se aseamana celei din alte
universitatii cu traditie din tara si din strainatate;

- Universitatea este sustinuta de absolventi si de mediul economic
etc.

PUNCTE SLABE:

- Numarul de studenti este in scadere;

- Cercetarea stiintifica, impotriva unor realizari recente privind
publicarea unor rezultate in reviste cotate ISI, necesitd o mai
buna organizare si finantare;

- Tematica cercetarii trebuie sa treaca dincolo de studiile de caz;

- Exista un numar prea mare de ,centre de cercetare”, iar unele
dintre acestea nu au obiectul activitatii fapt relevat inclusiv de
pagina web a Universitatii;

- Pachetele de regulamente si proceduri sunt mult prea
faramitate, iar aplicarea lor risca sa fie mult prea consumatoare
de timp in raport cu rezultatele aplicarii lor;

- Sistemul de management al calitatii este mult prea stufos;

- Desi exista o evidenta preocupare pentru asigurarea calitatii dar
nu exista inca oameni bine formati in privinta evaluarii interne a
calitatii lucru relevat si de Raportul de Evaluare Interna, care
contine informatii redundante ceea ce a facut sa depaseasca cu
mult numarul de pagini alocat.

Contabilitate

si informatica
de gestiune —
IF (L)

Mentinerea
acreditarii

Capacitatea
de scolarizare
in primul an
de studii: 100
studenti

Aspecte pozitive:

Studentii au apreciat mediul de lucru cat si dedicatia profesorilor in
procesul educational. Exista o buna colaborare intre universitate si
mediul de afaceri. Rezultatele cercetarii sunt semnificative,
universitatea gestionand o revista indexata WOS precum si revista
Facultatii de Stiinte Economice care este indexata in mai multe baze
de date internationale si deruland pe parcursul celor 5 ani evaluati
mai multe proiecte cu finantare europeana sau nationala, avand in
implementare in prezent un proiect PNRR, de digitalizare a
procesului didactic. Cadrele didactice ce predau la programul de
studii CIG au recunoastere internationala, unul dintre

acestia fiind Profesor Jean Monnet.
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Nu au fost semnalate aspecte negative.
Recomandari:

- Continuarea consultarii planurilor de invatamant ale unor
specializari similare de la universitati de
referinta;

- Se recomanda actualizarea fondului de carte cu titluri nou, atat in
format fizic cat si electronic;

- Se recomanda cresterea numarului de abonamente la revistele
de specialitate atat romane cat si straine;

- Se recomanda ca titularii disciplinelor sa aiba titlul stiintific de
doctor si indeplinesc cel putin una dintre urmatoarele conditii: au
studii universitare de licenta in domeniul disciplinelor predate,
sunt conducatori de doctorat in domeniul disciplinelor predate;
au tema tezei de doctorat in domeniul disciplinelor predate;

- Se recomanda actualizarea anualda a continutului fisei
disciplinelor, in conformitate cu evolutiile intervenite in practica
financiar-contabila;

- Formalizarea activitati  de consultare a stakeholderilor
programului de studii prin crearea Comitetului Consultativ al
programului de studii, care sa includa si reprezentanti ai
absolventilor si studentilor;

- ldentificarea solutiilor pentru cresterea numarului de studenti la
forma de Invatamant cu frecventa;

- Initierea unor actiuni destinate sa atraga din mediul economic
resurse financiare (prin sponsorizare) ce vor fi utilizate in
stimularea studentilor cu performante inalte 1n activitatea
profesionala;

- ldentificarea unor modalitati de a oferi sprijin financiar studentilor
care participa la conferinte si/sau simpozioane stiintifice nationale
si internationale;

- Actualizarea datelor de pe site-ul facultatii;

- Asigurarea unui sistem transparent de informatii publice cu
privire la programele de studii, cu prezentarea detaliata a ofertei
educationale (fisele de disciplina si plan de invatamant) ;

- Se recomanda o mai buna popularizare in randul studentilor a
mobilitatilor ERASMUS ;

- Se recomanda o mai buna popularizare in randul studentilor a
serviciilor oferite;

- Cresterea veniturilor alocate activitatii de cercetare;

- Autorizarea unui program de master in domeniul Contabilitate si

incheierea unui protocol de colaborare si cu CECCAR pentru a
facilita traseul studentilor spre cariera de profesionist contabil.

Pentru programul de studii universitare de licenta evaluat, concluzia expertilor
evaluatori a fost menfinerea acreditarii, iar pe componenta institutionala propunerea
directorului de misiune si a coordonatorului echipei de experti evaluatori a fost acordarea
calificativului fncredere, in ceea ce priveste modul de asigurare a calitatii programelor de
studii si de respectare a standardelor academice de acordare a diplomelor de absolvire.
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Din  Raportul preliminar al Directorului si Coordonatorului de misiune rezulta
urmatoarele:

Il. 1 PREZENTAREA GENERALA A INSTITUTIEI DE INVATAMANT SUPERIOR

/. 1.7 Statutul juridic al institufie/

Universitatea Agora din municipiul Oradea este o institutie de invatamant superior
particulara acreditata institutional (Legea 59/2012 privind infiintarea Universitatii Agora din
municipiul Oradea, a carei organizare si functionare sunt in acord cu legislatia in vigoare
din Romania privind invatamantul superior particular (Legea educatiei nationale nr.
1/2011).

/. 1.2 Sediul institufiei

Universitatea Agora are sediul in municipiul Oradea, Piata Tineretului nr. 8, judetul
Bihor si are urmatoarele date de contact: Telefon :+ 40 259 427 398 ; Web: http:/
www.univagora.ro.Toate spatile administrative si cele aferente misiunii de invatamant si
cercetare ale Universitatii se gasesc la sediul mentionat mai sus. Nu exista alte spatii la alte
adrese. Universitatea Agora din municipiul Oradea are, de asemenea, urmatoarele
elemente de identificare:

*

« Emblema si sigiliu;
Slogan: ACCES LA SUCCES!
+« Ziua universitatii: 17 martie (ziua infiintarii).

AR
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%

>

/. 1.3 Structura institutier
Structura Universitatii Agora din Municipiul Oradea este prezentata in schema de mai
jos.

Facultatea de Stiinte Juridice Departamentul de Stiinte
si Administrative Juridice $1 Administrative

Universitatea Agora din

municipiul Oradea

Facultatea de Stiinte Departamentul de Stiinte
Economice Economice

/. 1.4 Structuri academice si competente decizionale

Structurile academice ale UAO sunt constituite conform legislatiei in vigoare (Legea
1/2011 actualizata), Cartei universitare si regulamentelor interne. Astfel, conducerea UAO
este asigurata de urmatoarele organisme manageriale: consiliul de administratie, rectorat,
senatul, consiliile facultatilor.


http://www.univagora.ro/
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Consiliul facultafii este forul superior de conducere a tuturor activitatilor didactice,
stiintifice si administrative ce se desfasoara in cadrul facultati si este alcatuit din
reprezentantii alesi ai cadrelor didactice (max. 75%) si ai studentilor (min. 25%), in
conformitate cu norma de reprezentare stabilita de senat.

Personalul care ocupa functii de conducere este format din cadre didactice titularizate
in invatamantul superior, avand norma de baza in universitate, ocupand functii didactice de
profesor, conferentiar sau lector universitar si neaflandu-se in conditii de rezervare a
postului.

Studentii sunt alesi in organismele de conducere la nivel de facultate si de universitate
in conformitate cu prevederile Regulamentului privind alegerea reprezentantilor studentilor
in structurile de conducere si administrative ale UAQO, care este anexa la Carta
universitara.

Prevederile regulamentului sunt de natura sa asigure transparenta, caracterul
nediscriminatoriu si dreptul studentilor de a reprezenta si de a fi reprezentati.

/. 1.5 Oferta educationala (domenii si programe de studli)

Universitatea Agora din Municipiul Oradea organizeaza programe de studii universitare
de licenta si de masterat la forma ,cu frecnta” (IF). In cadrul procesului de evaluare extern
a calitatii, in ceea ce priveste starea programelor de studii oferite de UAO, s-au analizat
atat RE/ si anexele la acesta cat si hotararile de guvern referitoare la programele de studii.
In cadrul UAO nu functioneaza programe de studii neautorizate. Toate programele de studii
care functioneaza in cadrul universitatii sunt acreditate, fiind incluse in Hotararile de Guvern
privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor si al programelor de studii universitare si a
structurii institutiilor de invatamant superior si Hotararile de Guvern privind domeniile si
programele de studii universitare de masterat acreditate si numarul maxim de studenti ce
pot fi scolarizati. O sinteza a ofertei educationale a UAO este prezentata mai jos in Tabelul
3.

Conform relatarilor din RE/ si din discutiile avute cu reprezentantii conducerii institutiei
evaluate, pe langa programele de studii de licenta si de masterat, incepand cu anul
universitar 2012-2013, in urma aprobarii Ministerului Educatiei Cercetarii Tineretului si
Sportului, UAO organizeaza, in conformitate cu Legea educatiei nationale nr. 1/2011 cu
modificarile si completarile ulterioare, cursuri postuniversitare de formare si dezvoltare
profesionala continua la forma ,cu frecnta”. Mai jos se prezinta cursurile de formare
continua oferite si durata acestora:

X/
°e

Institutii de dreptul muncii, cu durata de 224 ore;

» Institutii de drept privat, cu durata de 224 ore didactice;

Stiinte penale si criminalistica, cu durata de 224 ore didactice;
Managementul resurselor umane, cu durata de 210 ore didactice.

DS

7 X/
L XA X g
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Tabelul 3. Oferta educationald a Universitatii Agora din Oradea

LICENTA
1. Drept Drept IF 240 A
2. Stiinte Politie locala IF 240 A
administrative
3. Management Management IF 180 A
4. Contabilitate Contabilitate si IF 180 A
informatica de
gestiune
MASTERAT
1. Drept Stiinte penale si IF 60 A
criminalistica
2. Management Managementul IF 120 A
resurselor umane
3. Management Managementul IF 120 A

organizatiilor publice

/. 1.6 Analiza numdarului de studenti inmatriculafi
Numarul studentilor inmatriculati la programele de studii oferite de UAO este destul
de redus (Tabelul 4).

Tabelul 4. Situatia numarului studentilor inmatriculati in perioada evaluata

2014 - 2018 570 137 707
2015-2019 667 127 794
2016 - 2020 47 134 881
2017 - 2021 663 142 805
2018 - 2022 625 149 774
Total institufie 3272 689 3961

O situatie a studentilor inmatriculati la programele de studii de licenta si de masterat,
pe ani de studii, la nivelul anului universitar 2022-2023, este prezentata in Tabelul 5. Din
analiza acestei situatii se poate aprecia ca, in anul universitar 2022-2023, la programele de
studii de licenta:

1. toti studentii sunt inmatriculati pe locuri cu taxa;

! Acreditat
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2. raportat la totalul studentilor inmatriculati la programele de studii de licenta, numarul
celor de gen feminin este mai mult de jumatate, ponderea femeilor fiind de 51,36%.
Siin ceea ce priveste programele de studii de masterat, toti studentii sunt inmatriculat;i

pe locuri cu taxa.

Tabelul 5. Studentii inmatriculati la programele de studii de licenta si masterat in anul 2022-2023

Buget Taxa Total studenti Din Buge Taxa Total studenti Din care

inmatriculati care t inmatriculati ~ feminin
feminin

I - 174 174 86 - 100 100 44

I - 151 151 72 - 49 49 28

I - 218 218 126 - - - -

v - 82 82 37 - - - -
Total - 625 625 321 - 149 149 72

institufi
e

In Figura 1 se prezinta o situatie in ceea ce priveste absolventii programelor de studii
de licenta (Drept, Politie locala, Management, Contabilitate si informatica de gestiune -
CIG) In perioada evaluata (2018-2022), iar in Figura 2.a si Figura 2.b se prezinta o situatia
absolventilor programelor de studii de masterat pentru aceeasi perioada.

Figura 1. Situatia absolventilor programelor de studii de licenta in perioada evaluata
(2018-2022)
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Asa cum se poate observa in Figura 1, la programul de studii de licenta ,,Drept” s-a
inregistrat cel mai mare numar de absolventi (media perioadei evaluate, 2018-2022,),
respectiv 71,4, iar ponderea celor care au absolvit si examenul de finalizare a studiilor a
fost, de 92,20%. La programul de studii de licenta ,Politie locala” numarul absolventilor a
fost, In medie pe perioada evaluata de 29,2, iar ponderea absolventilor cu diploma a fost
87,85%. La programul de studii de licenta ,Management”, numarul total de absolventi a
fost, In medie pe aceeasi perioada, de 24,8. Ponderea absolventilor care au promovat

examenul de finalizare a studiilor a fost, in medie, de 84,94%. La programul de studii de

9
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licenta ,Contabilitate si informatica de gestiune” numarul total de absolventi a fost, in
medie, de 13,6. Ponderea absolventilor cu diploma a fost de 86,35%.

La programul de studii de masterat ,Stiinte penale si criminalistica”, avand o durata a
studiilor de un an, numarul mediu al absolventilor pe perioada evaluata a fost de 36, iar
ponderea absolventilor cu diploma a fost de 89,60%. La programul de studii de masterat
~Managementul resurselor umane”, avand o durata a studiilor de doi ani, numarul mediu al
absolventilor pe perioada evaluata a fost de 34,4, iar ponderea absolventilor cu diploma a
fost de 79,72%.

Figura 2.a. Situatia absolventilor programului de studii de masterat, Stiinte
penale si criminalisticd (SPC), in perioada evaluatd (2018-2022)
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Figura 2.b. Situatia absolventilor programului de studii de masterat,
Managementul resurselor umane (MRU), in perioada evaluata (2018-2022)
100
90
80
70
60
50
40
30
20
10 I
0
- = ] B " = =X = = = = ] B " =
5 & & 8 & & 5 5 & &5 & & 8 & =&
= = =) 5 =) = = = = = = =) 5 =) =
2 = = 2 = = ] = = 2 = = ] = =
G ] 5 = g 5 | ® 3 g B 3 5 8 3 2
T F 3¢ FFEOFOEGEGEEO:o:
=] (=] Q =] (=]
= z z = £ 2 =B =z B = = = B £ E
2 2 2 g 2 g 2 2 2 g
2 s Z = 2 = z2 = Z =
X x S X x
2016-2018 2017-2019 2018-2020 2019-2021 2020-2022

10



ARACIS

1.2 CAPACITATEA INSTITUTIONALA A INSTITUTIEI DE INVATAMANT SUPERIOR

I.2.1 Carta Universitard

Carta Universitatii Agora din municipiul Oradea a fost adoptata, in conformitate cu
prevederile Legii educatiei nationale nr. 1/2011, cu modificarile si completarile ulterioare si
avizata favorabil de ministerul de resort prin rezolutia nr. 1262/29.06.2020. Prevederile
Cartei sunt in concordanta cu legislatia nationala in vigoare referitoare la invatamantul
superior si cu principile Spatiului European al Invatdmantului Superior (SEIS) si sunt
cunoscute de membrii comunitatii academice, aceasta regasindu-se pe pagina web a
Universitatii.

Carta UAO contine toate regulamentele si anexele specificate (art. 109), aprobate de
Senatul Universitatii. Regulamentele exista, sunt actualizate si au in continut prevederi care
sunt in conformitate cu reglementarile legale in vigoare.

Codul de etica si de integritate academica face parte integranta din Carta universitara
a UAO.

I.2.2 Misiunea institufiei de invatamant superior

Misiunea UAO este de educafie si de cercelare stiinfifica (RE)) si este focalizata pe:

+ Invatamant universitar de calitate centrat pe student, menit sa asigure formarea de
specialisti in profesii recunoscute si necesare pe piata muncii dar care, fie ca nu
sunt acoperite de invatamantul universitar existent in zona de vest a tarii, fie ca
reprezinta alternative ale invatamantului public din domeniu;

« cercetare stiintifica fundamentala si aplicativa in domeniile economic, juridic Si
social, desfasurata in colaborare cu alte universitati si institute de cercetare din tara
si din strainatate si orientata spre sustinerea dezvoltarii economice si sociale;

¢ transferul de cunostinte catre si in folosul societatii.

Misiunea universitatii se afirma prin contributia la dezvoltarea activitatii universitare in
zona de vest a Romaniei, in mentinerea si transmiterea stiintei si culturii romanesti, in
crearea de noi cunostinte stiintifice in domeniile ce fac parte din obiectivele propuse.

Misiunea si obiectivele UAO sunt coerent exprimate, tin cont de traditiile validate ale
scolii respective, de schimbarile Tn domeniul Tnvatamantului superior, precum si de
specificul local/regional.

I.2.3 Regulamentele, procedurile si metodologiile institufiel de invagamant superior
Universitatea dispune de regulamente si metodologii, elaborate in

concordanta cu legislatia specifica in vigoare si aprobate de senatul universitar, in baza
carora se organizeaza si se desfasoara toate tipurile de activitati. De asemenea, dispune
de o serie de proceduri specifice. Toate aceste instrumente sunt la indemana comunitaii
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universitare si a celor interesatii prin intermediul pagini web a Universitafii
(https://www.univagora.ro/calitate/documente-uao/).

Activitatea de invatamant si parcursul profesional al studentilor se organizeaza si se
desfasoara in baza legislatiei in vigoare si a urmatoarelor regulamente:

+ Regulamentul privind formarea profesionala a studentilor in baza ECTS.

% Regulament privind organizarea si desfasurarea studiilor universitare de licenta.

+ Regulament privind organizarea si desfasurarea studiilor universitare de master.

Atat Carta Universitatii, cat si regulamentele, sunt revizuite periodic in conformitate cu
legislatia privind invatamantul superior la nivel national si european si sunt aprobate de
senatul universitar.

UAO are are un Cod de etica si deontologie universitara aprobat de Senat, prin care
apara principiile legale care guverneaza invatamantul superior si reglementeaza conduita
etica In mediul academic, dispune de proceduri pentru identificarea eventualelor abateri in
activitatea academica (inclusiv plagiat) si aplica mecanisme si masuri specifice pentru
evitarea si inlaturarea unor comportamente si practici lipsite etica.

Universitatea dispune, de asemenea, de proceduri de prevenire si de identificare a
plagiatului, pentru a evita incalcarea normelor de etica si integritate de catre memobrii
comunitatii academice. Potrivit RE/, UAO are incluse in planurile de invatamant discipline
de etica si integritatea academica si dispune de un soft specializat, accesibil cadrelor
didactice si studentilor, cu scopul de a asigura integritatea academica a activitatii de
cercetare.

Institutia nu s-a confruntat cu cazuri de plagiat sau incalcare a codului etic, asa cum
rezulta din documentele de autovaluare si din constatarile comisiei la data vizitei de
evaluare ca urmare a discutiilor avute pe durata intalnirii cu membrii Comisiei de etica.

I.2.4 Conducerea institufiei, structuri manageriale

Conducerea UAO este asigurata de urmatoarele organisme manageriale: consiliul de
administrafie, rectorat, senat, consiliile facultatilor.

Personalul de conducere al institutiei este ales si este format din cadre didactice
titularizate n invatamantul superior, cu norma de baza in institutie, avand functia didactica
de profesor, conferentiar sau lector universitar si nu se afla in conditii de rezervare a
postului.

A alegerile pentru mandatul 2020 — 2024 s-au realizat in conformitate cu prevederile
legislatiei nationale in vigoare si cele ale Cartei universitare care precizeaza modul de
alegere precum si atributiile pentru fiecare post. Alegerile s-au desfasurat corespunzator
Metodologiei proprii referitoare la procesul de constituire si de alegere a structurilor
functiilor de conducere la nivelul UAO pentru perioada 2020-2024 aprobata de senatul
universitar. Durata mandatului structurilor si functiilor de conducere alese este de 4 ani.
Alegerile au fost validate de catre Senatul UAQ, iar Rectorul Universitatii a fost confirmat de

catre Ministerul Educatiei prin Ordinul nr. 3790/20.03.2020/
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Consiliul de administratie al UAO (CA-UAQO) este forul suprem de conducere
administrativa, financiara si economica al universitatii.

Senatul este forul superior de conducere a tuturor activitatilor didactice si stiintifice.
Acesta este alcatuit din reprezentanti alesi ai facultatilor — cadre didactice (max. 75%) si
studenti (min. 25%). Mandatul membrilor Senatului este de patru anijiar alegerile se
desfasoara in mod democratic, in conformitate cu legislatia in vigoare, procedurile fiind
descrise in Carta universitara si in regulamentele interne.

UAO are organigrama si regulamente de organizare si functionare a tuturor structurilor
de conducere, iar personalul propriu incadrat corespunde, din punct de vedere al calificarii
profesionale, conditiilor cerute pentru ocuparea posturilor prevazute.

Alegerea studentilor in organismele de conducere la nivel de facultate si universitate
este reglementata prin Regulamentul privind alegerea reprezentantilor studentilor in
structurile de conducere si administrative ale UAQO, care este anexa la Carta.

I.2.5 Personalul didactic

didactic in vederea indeplinirii misiunii de invatamant. Conducerea universitatii acorda o
atentie deosebita recrutarii de personal didactic competent si cu vocatie pedagogica in
vederea ocuparii posturilor didactice vacante. Personalul didactic si de cercetare din
universitate este recrutat pe baza de concurs. Propunerile pentru scoaterea la concurs a
posturilor vacante apartin departamentului, iar Consiliul facultatii analizeaza si avizeaza
propunerile si le Thainteaza spre aprobare Senatului. Posturile scoase la concurs sunt
publicate in termenul legal in Monitorul Oficial si pe site-ul universitatii.

Infintarea si scoaterea la concurs a posturilor didactice, conditiile privind participarea la
concurs a candidatilor, inscrierea la concurs, numirea comisilor de concurs si
desfasurarea concursurilor, finalizarea acestora se face in conformitate cu prevederile
legale in vigoare si in baza unei metodologii proprii de concurs pentru ocuparea posturilor
vacante.

In UAO au fost respectate conditiile de ocupare prin concurs a posturilor didactice si
posturile sunt incadrate cu personal corespunzator cerintei. Conditiile pentru ocuparea
posturilor sunt respectate. Toate cadrele didactice ale UAO indeplinesc cerintele legale
pentru ocuparea posturilor didactice, sunt titularizate in invatamantul superior, avand titlul
stiintific de doctor, precum si pregatirea initiala si competentele necesare in domeniu.

De asemenea, din intalnirea cu cadrele didactice a rezultat ca Universitatea acorda
sanse egale, fara discriminare de gen sau bazata pe alte criterii, candidatilor la ocuparea
posturilor didactice. Concursurile au caracter deschis, putand participa persoanele care
indeplinesc conditile de inscriere, fara nicio discriminare, (sex, origine etnica, religie,
cetatenie, opinii politice, dizabilitati), in conditiile legii, fara prevederi care sa dezavantajeze
candidatii din afara institutiei.

La data vizitei de evaluare s-au verificat, prin sondaj, o serie de dosare de concurs si s-
a constatat ca au fost indeplinite conditiile legale.
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Angajarea de cadre didactice noi se face prin incheierea unui contract de munca cu
universitatea, reprezentata prin presedintele consiliului de administratie, iar atributiile
postului sunt consemnate in Fisa postului.

In ceea ce priveste gradul de acoperire a posturilor didactice, la fiecare program de
studii de la ciclul de licenta posturile din statul de functii (constituite conform normativelor
legale), sunt acoperite cu cadre didactice titularizate in invatamantul superior conform
normelor legale, dupa cum urmeaza:

¢ la programul de studii de licenta DREPT, 70,13% din totalul posturilor din statul de

functii sunt acoperite cu cadre didactice cu norma de baza, titularizate in
invatamantul superior conform normelor legale, iar dintre acestea 26,31% sunt
profesori si conferentiari universitari;

% la programul de studii de licentd POLITIE LOCALA, 83,60% din totalul posturilor din
statul de functii sunt acoperite cu cadre didactice cu norma de baza, titularizate n
invatamantul superior conform normelor legale, iar dintre acestea 37,5% sunt
profesori si conferentiari universitari;
la programul de studii de licenta CIG, 73,72% din totalul posturilor din statul de
functii sunt acoperite cu cadre didactice cu norma de baza, titularizate in
invatamantul superior conform normelor legale, iar dintre acestea 46,67% sunt
profesori si conferentiari universitari;
la programul de studii de licenta MANAGEMENT 78,67% din totalul posturilor din
statul de functii sunt acoperite cu cadre didactice cu norma de baza, titularizate n
invatamantul superior conform normelor legale, iar dintre acestea 50% sunt
profesori si conferentiari universitari.

Universitatea asigura acoperirea cu personal didactic adecvat atat din punct de vedere
numeric cat si ca pregatire in vederea a desfasurarii in bune conditii a activitatilor prevazute
la disciplinele din planul de invatamant pentru cel putin un ciclu de licenta. Cadrele
didactice au pregatirea initiala, sunt doctori si cerceteaza in domeniul in care se includ
disciplinele din postul ocupat, respectiv au pregatire relevanta pentru subiectele abordate
in cadrul resurselor de invatare elaborate. Totusi, cu prilejul vizitei, evaluatorul programului
Contabilitate si informatica de gestiune a constatat ca, Lect. Dr. Bogdan Manole Decebal
fiind absolvent al specializarii Management, doctor in Finante, preda in domeniul
Contabilitate disciplinele: Audit financiar, Audit intern, Control financiar, Control de
gestiune, Contabilitatea institutiilor de credit.

La data vizitei de evaluare au fost verificate documentele la Compartimentul Resurse
Umane si nu au fost constatate neconformitati. O situatie a evolutiei personalului didactic
titular din UAO, precum si a personalului didactic asociat pentru perioada evaluata se
prezinta in Figura 3 si Figura 4.

X/
°e

X/
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Figura 3. Evolufia personalului didactic titular cu norma de baza
(NB) in UAO 1n perioada 2018-2023
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Figura 4. Evolutia personalului didactic titular asociat la UAO in
perioada 2018-2023
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Pentru cadrele didactice asociate, care au norma de baza intr-o alta universitate, exista
0 declaratie scrisa prin care conducerea institutiei din care provine isi da acordul ca
persoana respectiva sa desfasoare activitati didactice la UAO.

UAO respecta conditiile legale pentru ocuparea posturilor de catre personalul didactic
asociat care nu este titularizat in invatamantul superior. Angajarea specialistilor cu valoare
stiintifica si profesionala recunoscuta in domeniu din tara sau din strainatate, in calitate de
cadre didactice asociate invitate, se aproba de catre Senatul universitatii.

Titularii de curs elaboreaza cursuri si alte lucrari necesare invatamantului, care acopera
problematica disciplinelor predate. Materiale elaborate de cadrele didactice ca resurse de
invatare, precum si revistele editate de comunitatea academica sunt tiparite in cadrul
Editurii UAO.

Cursurile sunt astfel predate incat sa imbine predarea, invatarea si examinarea.
Metodele de evaluare sunt centrate pe rezultatele invatarii, find anuntate studentilor din
timp si in detaliu.

15



ARACIS

Cadrele didactice desfasoara ore de permanenta si ore de consultati asigurand
studentilor indrumarea pe parcursul anului universitar atat pentru activitatile aferente
procesului de predare-invatare cat si pentru activitatile aferente programului individual de
pregatire (exemplu, pregatirea lucrarilor de finalizare a studiilor, a temelor cuprinse in
programul cercurilor stiintifice studentesti etc.).

I.2.6 Administrafia institufiei

Administratia UAQO se realizeaza in acord cu prevederile legislatiei romanesti in vigoare,
cu cele cuprinse in Carta universitara, precum si cele stipulate in regulamentele si
metodologiile interne aprobate de senat.

Administratia UAO este astfel organizata si functioneaza in asa fel incat sa asigura
buna functionare a intregii institutii pentru atingerea obiectivelor ce decurg din misiunea
acesteia legate de derularea programelor de studii in bune conditii, rezolvarea problemelor
studentilor, asigurarea unor servicii educationale si de viata studenteasca de calitate, buna
desfasurare a activitatii de cercetare etc.

Conform RE/ dar si ca urmare a constatarilor cu prilejul vizitei de evaluare externa a
calitatii, personalul administrativ al UAO este suficient, acoperind buna desfasurare a
tuturor activitatilor ce {in de administratie, atat la nivelul proceselor de invatamant cat si la
nivelul administratiei generale a institutiei. Statele de functii ale personalului didactic si de
cercetare, precum si statele de functii ale personalului administrativ sunt intocmite in
conformitate cu prevederile legale. Toate compartimentele de suport academic si serviciile
administrative din cadrul UAO sunt incadrate cu personal corespunzator din punct de
vedere al calificarii profesionale si al conditilor cerute pentru ocuparea posturilor
respective.

In Departamentul financiar-contabil sunt incadrate persoane calificate, conform
prevederilor legale, iar Directorul economic are studii economice superioare. Activitatea de
contabilitate este informatizata, utilizand softuri specifice: Saga, Microsoft Office,
WinMentor, Pro-log, Legis.

UAO dispune de mecanisme de control si de evaluare a activitati administrative,
acestea fiind prevazute in Regulamentul-cadru de organizare si functionare a UAO.

Universitatea Agora este preocupata de dezvoltarea continua a performantelor
personalului din compartimentele administrative, asigurand participarea periodica a
acestora la programe de formare continua si dezvoltare a competentelor. Sesiunile de
formare profesionala continua adresate personalului administrativ sunt sustinute de coleqgi
din mediul academic si administrativ dar si de firme specializate, externe, astfel incat sa se
acopere mai multe arii tematice, precum cele referitoare la:

% Abilitati de comunicare eficienta si competente lingvistice;
+ Digitalizarea proceselor administrative si competente digitale;
Pregatirea continua a personalului de securitate;

% Domeniul protectiei datelor personale (GDPR);

X/
LX)
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% Managementul documentelor.

UAO dispune de practici de auditare interna cu privire la principalele domenii ale
activitatii universitare, pentru a se asigura ca angajamentele pe care si le-a asumat sunt
respectate riguros, in conditii de transparenta publica. Auditarea interna se realizeaza
periodic pe baza reglementarilor interne, la nivel de institutie si de compartimente si
priveste domeniile financiar-contabil, al integritatii academice, al predarii, examinarii si
cercetarii.

Auditarea interna este facuta publica in Raportul anual al rectorului.

Auditarea financiar-contabila se realizeaza anual de catre o comisie de audit. Se
intocmesc anual rapoarte de auditare externa a activitatii financiare a universitatii. Acestea
sunt aduse la cunostinta comunitatii academice si a tuturor persoanelor interesate, prin
publicarea pe pagina web: www.univagora.ro.

Nivelul de informatizare al administratiei este compatibil cu cel din SEIS. Pentru
comunicare rapida, toate cadrele didactice, studentii si personalul administrativ au
posibilitatea de a utiliza platforma Moodle si adresele e-mail ale universitatii. Adresele de e-
mail sunt personalizate de tipul prenume.nume/nume@univagora.ro. De asemenea,
universitatea are constituita o baza de date si un sistem informational de comunicare
(jobrouter) ce deservesc toate compartimentele functionale. Programul jobrouter permite
evidente diferentiate pe departamente.

Biblioteca este gestionata de personal de specialitate, persoanele care deservesc
activitatile bibliotecii din cadrul UAO au studii superioare, iar directorul este absolvent de
filologie.

I.2.7 Baza materiald

Baza materiala a UAO este adecvata tipului de activitati pe care aceasta le desfasoara
in raport cu misiunea asumata. Spatiile de invatamant, cu toate dotarile necesare acestora,
sunt in proprietatea UAO in proportie de 82,82%. UAO a prezentat dovezi in cadrul
pachetului de documente inaintat in vederea evaluarii externe, respectiv dovezi proprietate
si Extras Carte Funciara ca anexe la RE/.

Spatiile aferente activitatilor de invatamant si celor de cercetare corespund specificului
acestora, iar numarul de locuri in sali de predare si in laboratoare este corelat cu marimea
formatiunilor de lucru, cu tipul de activitati si cu standardele specifice ale ARACIS. De
asemenea, spatiile de invatamant si cercetare sunt in concordanta cu normele tehnice, de
siguranta si cu cele igienico-sanitare in vigoare.

Pentru buna desfasurare a procesului de invatamant, UAO asigura sali de
curs/seminar, sali de activitati practice (laborator de informatica, laborator de criminalistica,
laborator de contabilitate, laborator de invatare interactiva, 2 aule, birouri pentru profesori,
sali de consiliu, birouri secretariat, spatii pentru activitatile administrative si cele de
conducere.
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Universitatea dispune de un campus alcatuit din cinci cladiri (patru in proprietate,
una in folosinta - conform contractului de comodat prezentat in anexa la REJ/, cu o
suprafata totala de 4572 m?, dupa urmeaza:
% 12 sali de seminar, in suprafata totala de 653 m?;
» 4 sali de curs, in suprafata totala de 491 m?;
4 laboratoare, in suprafata totala de 210 m?;
spatii administrative, cabinete profesori, alte spatii, in suprafata totala de 2233 m?;
biblioteca (spatii de lectura si depozit de carte), in suprafata totala de 786 m?;
+ sala de sport, in suprafata totala de 199 m.

Suprafata laboratorului de informatica si numarul de posturi de lucru sunt in
concordanta cu numarul de studenti.
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Dotarile laboratoarelor si amenajarile existente sunt in concordanta cu normele tehnice
de functionare. Acestea sunt suficiente pentru desfasurarea activitatilor didactice si de
cercetare de la toate domeniile si programele de studii (licenta, masterat), la care sunt
inmatriculati 774 de studenti (in anul univ. 2022/2023).

In ceea ce priveste cazarea studentilor, universitatea dispune de contracte de
inchiriere pentru spatii care sunt la dispozitia studentilor.

Salile de curs si seminar dispun de echipamentele necesare predarii: video-proiector,
retroproiector, flipchart, tabla magnetica etc. Mobilierul este corespunzator, salile fiind
spatioase, luminoase si asigurand confortul necesar cadrelor didactice si studentilor.

Cele doua laboratoare de informatica sunt dotate cu 40 de calculatoare, imprimante
color, video-proiectoare si conexiune la internet prin fibra optica.

Laboratorul de contabilitate este dotat cu 25 calculatoare, iar acestea au programe de
contabilitate cu ajutorul carora studentii realizeaza activitati practice specifice, in
conformitate cu planul de pregatire aferent disciplinelor de profil.

Dotarea laboratorului de criminalistica respecta cerintele (truse, aparatura de
specialitate, echipamente electronice audio-video etc.) impuse de normativele de
specialitate. Dotarea laboratorului de invatare interactiva a fost conceputa astfel incat sa
vina in sprijinul dezvoltarii lucrului in echipe mixte studenti-profesori, cu posibilitatea
accesarii rapide, prin intermediul internetului, a surselor de informare disponibile online.

Centrele de cercetare si biblioteca sunt dotate cu literatura de specialitate (carti si
periodice din tara si din strainatate), retele de calculatoare conectate la internet, precum si
cu alte echipamente electronice moderne.

Universitatea dispune de biblioteca proprie, dotata cu doua sali de lectura cu acces la
raft si la internet. Suprafata totala este de cca. 715 m?, iar accesul studentilor in salile de
lectura este asigurat cinci zile pe saptamana, fiind asistati de personal de specialitate.
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Biblioteca universitatii dispune de 10.974 ftitluri si aproximativ 42.956 volume. Din
totalul de 10.974 titluri de carte, 1.700 (15,49%) reprezinta aparitii din ultimii zece ani. Din
stocul de 42.956 de volume, 7.420 (17,27%) este alcatuit din aparitiile ultimilor zece ani.
De asemenea, biblioteca dispune de un fond de periodice, provenit din abonamente sau
schimburi intre bibliotecile universitare.

Biblioteca UAO pune la dispozitia cititorilor calculatoare legate in reteaua internet, cu
acces la numeroase biblioteci si site-uri de specialitate online de tip ,,open source” sau cu
abonament platit de universitate, acestea putand fi vizualizate pe pagina web institutiei.
(https://www.univagora.ro/universitate/conducere/editura-uao/e-biblioteci/). Céateva dintre
bazele de date la care, cadrele didactice si studenti au acces: Legis, Oreilley -
https://learning.oreilly.com/topics (peste 40000 de titluri si acces la cursuri online),
https://www.sciencedirect.com/browse/journals-and-books, Journal of Economic Literature
(https://www.aeaweb.org/journals/jel), American Economic Review
(https://www.aeaweb.org/issues/446), American Economic Journal: Applied Economics
(https://www.aeaweb.org/issues/448,  https://bookboon.com/en/economics-and-finance-
ebooks) etc.

Fiecare cadru didactic din UAO are cursuri instrumentate in cadrul platformei e-
learning (http://moodle.univagora.ro/), unde fiecare student poate gasi o lista cu resurse
bibliografice sau alte tipuri de resurse de invatare de tip ,open access” selectate de
cadrele didactice corespunzator specificului cursui predat. Platforma de e-Learning a UAO
— Moodle este gestionata in mod eficient de catre specialisti in domeniul IT si de catre un
dezvoltator de platforma si este mentinuta permanent intr-o stare de functionare
corespunzatoare. Universitatea pune la dispozitia cadrelor didactice si a studentilor in mod
gratuit varianta platformei Moodle - 3.9.

Cursurile elaborate de cadrele didactice sunt puse la dispozitia studentilor pe suport de
hartie in biblioteca, si in format electronic pe platforma Moodle.

Toate calculatoarele din universitate sunt echipate cu sisteme de operare cu soft-uri
licentiate, pe langa acestea existand si o serie de soft-uri specializate (contabilitate,
legislatie etc.), accesul la internet fiind asigurat in toate spatiile de invatamant, in cele
aferente cercetarii si in cele administrative prin reteaua Vodafone.

Pentru activitatile sociale, culturale si sportive, universitatea pune la dispozitia
studentilor: sala de sport proprie, in suprafata de 199 m? si un teren de sport.

Baza materiala a cercetarii este asigurata in cadrul unor centre de cercetare aflate in
cadrul celor doua facultati si care sunt constituite in jurul unor directii tematice de
cercetare.

Universitatea este preocupata de actualizarea dotarilor, in special a tehnicii de calcul si
a programelor aferente, astfel ca aloca fonduri din venituri proprii sau atrase prin programe

de cercetare si prin diferite programe cu finantare externa in acest scop. Pentru a avea o
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imagine elocventa a nevoilor, universitatea se bazeaza pe analiza informatiilor primite de la
cadrele didactice, de la studenti si de la personalul din administratiein urma aplicarii unui
chestionar.

UAO are prevazute obiective de dezvoltare a bazei materiale si obiective de
modernizare a spatillor existente, bazate pe planuri de investitii realiste, in raport cu
veniturile previzionate. Cu prilejul vizitei s-au obtinut informatii referitoare la derularea unui
proiect important din punct de vedere valori, destinat dotarii spatiilor de invatamant si
cercetare.

In conformitate cu r&spunsurile puse la dispozitie de catre cele trei categorii de
personal intereset, s-a propus, spre exemplu, accesarea unor proiecte cu finantare
nerambursabila in vederea digitalizarii tuturor proceselor.

I.2.8 Activitatea financiard

Activitatea financiara a UAO este organizata pe principiul nonprofit si al autofinantarii.
Organizarea si functionarea contabilitatii proprii la nivelul UAO se evidentiaza prin registrul
inventar, bilantul contabil, contul de executie bugetara, buget de venituri si cheltuieli,
raportul de gestiune, din care rezulta ca toate cheltuielile efectuate sunt in concordanta cu
legislatia in vigoare, cu veniturile incasate si destinatia lor, relevandu-se caracterul non-
profit al institutiei. UAO are un cod fiscal si cont la banca, altele decat cele ale fundatiei sau
asociatiei in cadrul careia s-a infiintat.

UAO dispune de resurse financiare suficiente conform structurii bugetului de venituri si
cheltuieli si conform executiei bugetare, pe care le aloca pentru a realiza ih mod adecvat
misiunea asumata si obiectivele pe care si le-a fixat. Bugetul este aprobat de Consiliul de
administratie si de Senatul universitatii si este respectat in mod riguros.

Universitatea Agora s-a preocupat constant de asigurarea unor resurse financiare
suficiente, destinate amenajarii si intretinerii spatiilor de invatamant inchiriate, achizitionarii
campusului actual, reabilitarii cladirilor aflate in proprietatea Universitatii, intretinerii si
modernizarii intregii baze materiale. Aceste resurse au fost asigurate in principal din
contributia fondatorilor, taxele de scolarizare, cercetarea stiintifica, donatii si sponsorizari
etc. Astfel s-au realizat investitii de anvergura pentru dezvoltarea bazei materiale proprii,
ceea ce a reprezentat mai mult de 30% din suma totala a incasarilor.

Prin fundamentarea bugetelor proprii de venituri si cheltuieli si a planurilor operationale
si strategice, Universitatea Agora face dovada ca dispune de surse diversificate de
finantare si de rigoare in planificarea si definirea politicilor de investitii si de gestiune
financiara, atat pe termen scurt, cat si in perspectiva, pentru realizarea misiunii si a
obiectivelor fixate.

Bugetul universitatii se realizeaza din taxele de studii, din contracte de cercetare si
granturi, din organizarea de conferinte si simpozioane, din vanzari de publicatii si carti
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produse de Editura Universitatii, precum si din alte castiguri generate de activitatea
Universitatii in conditiile legii.

UAO dispune de un buget anual realist, precum si de politici financiare pe termen scurt
si mediu, cu privire la sustenabilitatea financiara, pentru realizarea obiectivelor strategice si
asigurarea continuitatii indeplinirii misiunii asumate. Bugetul propriu de venituri si cheltuieli
este aprobat de Consiliul de Administratie si de Senatul universitatii. Universitatea dispune
structuri specifice si de o contabilitate adecvatd, organizatd la nivel de institutie. In
elaborarea bugetului, se iau in calcul o serie de determinanti precum: evolutia previzionata
a efectivelor de studenti; obiectivele privind formarea acestora; resursele de invatare;
bursele acordate; serviciile prestate beneficiarilor actului educational etc. Cheltuielile
aferente salariilor si contributiilor sociale raportate la veniturile totale in perioada evaluata
au reprezentat, in medie, de 36,48%.

Universitatea Agora are un sistem propriu de taxe. Taxele anuale de studii sunt relativ
reduse comparativ cu taxele practicate de alte universitati de stat si particulare din
Romania:

+« 500 euro pentru studii de licenta la specializarea Management si Contabilitate si
Informatica de Gestiune pentru promotia 2020-2023;
+» 750 euro pentru studii de licenta la specializarea Drept pentru promotia 2022-2026;
% 650 euro pentru programele de studii de asterat.
Taxe sunt aduse la cunostinta studentilor prin diferite mijloace de comunicare, inclusiv
afisare la avizierele facultatilor.
Pentru programele postuniversitare taxa de studii este de 600 lei/ program de studii.

Studentii UAO sunt informati cu privire la posibilitatile de asistenta financiara oferite de
institutie si modalitatea de plata a taxelor de studii. Universitatea ofera o posibilitate variata
de achitare a taxelor de studii de catre studenti, aceasta putandu-se realiza atat fizic, prin
casieria universitatii, cat si online, prin ordin de plata. Plata taxelor se face in lei la cursul
BNR din ziua achitarii taxei.

Dupa incheierea anului bugetar si finalizarea bilantului contabil, Senatul analizeaza si
aproba exercitiul bugetar in baza raportului realizat de catre Comisia de Audit Intern. Dupa
auditarea externa a activitatii financiare a universitatii de catre un auditor autorizat,
concluziile si deciziile acestuia sunt prezentate si discutate in Senat.

Studentii Universitatii Agora pot beneficia de trei categorii de burse: bursa Agora,
bursa de merit, bursa sociala. Pentru obtinerea burselor Agora se organizeaza concurs de
admitere. Perioada de inscriere a candidatilor, disciplinele de concurs si programarea
sustinerii probelor, programele si bibliografia aferente, numarul de locuri pe facultati si
programe de studiu, precum si alte informatii privind concursul de admitere sunt aduse la
cunostinta celor interesati cu cel putin sase luni inainte, la sediul universitatii, precum si pe
site-ul http://univagora.ro/.
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Pentru a incuraja spiritul de competitivitate, Senatul Universitatii hotarat acordarea
unor burse de merit pentru studentii cei mai merituosi. Pentru toate categoriile de burse
studentii trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte:

«» prezenta la toate activitatile didactice prevazute in planul de invatamant;
% participarea la toate formele de verificare pe parcursul semestrului, stabilite de
titularul de disciplina.
Bursa de studii Agora acopera integral taxa de studii. Aceasta bursa nu se mai acorda
pentru urmatorul semestru, in urmatoarele conditii: nepromovarea unui examen in sesiunea
normala de examene; media generala pentru fiecare semestru mai mica de 7,00 (sapte).

Bursa de merif acopera integral taxa de studii. Pentru studentii din anii I, Il, Ill de la
invatamantul de zi integralisti, in functie de rezultatele obtinute la invatatura la sfarsitul
anului universitar anterior se acorda bursa studentului/ei care a obtinut cea mai mare
medie din anul respectiv, in situatia in care media este mai mare sau egala cu 9,00 (noua).
Bursa de merit nu se mai acorda pentru urmatorul semestru, in urmatoarele conditii:
nepromovarea unui singur examen in sesiunea normala de examene; media generala
pentru fiecare semestru mai mica de 9,00 (noua).

Bursa sociald acopera 50% din cuantumul taxei de studii. Diferenta de taxa se achita in
cel mult trei rate esalonate. Bursa sociala nu se mai acorda pentru urmatorul semestru, in
urmatoarele conditii: nepromovarea unui singur examen in sesiunea normala de examene;
media generala pentru fiecare semestru mai mica de 7,00 (sapte).

I.2.9 Etica in Institufia de invatamant superior

Universitatea are un Cod de etica si deontologie academica pe care il aplica. Codul de
etica si de integritate academica face parte integranta din Carta universitara a UAO. Codul
contine precizari referitoare la stabilirea situatiilor de conflicte de interese si incompatibilitati
si la prevederea ca persoanele care se afla in relatie de soti, afini si rude pana la gradul al
lll-lea inclusiv nu pot ocupa concomitent functii astfel incat unul sau una sa se afle fata de
celalalt sau cealalta intr-o pozitie directa de evaluare in conformitate cu prevederile Art.
130 alin. (1) si Art. 295 alin. (4) din Legea nr. 1/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare.

De asemenea, universitatea dispune de proceduri si mecanisme de identificare, analiza
si solutinonare a cazurilor de abatere de la Cod. Exista, de asmemenea, o procedura de
prevenire si de identificare a plagiatului si un soft folosit in acest sens, care accesibil
cadrelor didactice si studentilor.

Comisia de Etica a UAO este aprobata de Senat si isi desfasoara activitatea la
solicitarea structurilor de conducere ale universitati, precum si la solicitarea celorlalti
membri ai comunitatii academice din universitate.

Cazurile de incalcare a normelor de etica si modalitatea in care au fost gestionate
(proceduri, sanctiuni, gradul de implicare a Comisiei de Etica) sunt evidentiate in Raportul
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anual al Comisiei de etica. Aceasta aplica prevederile Codului cu privire la integritatea
morala a cadrelor didactice, angajatilor si studentilor universitatii, precum si la activitatile de
conducere, cercetare, predare sau examinare. Comisia de etica elaboreaza un raport
anual care este prezentat Senatului si, mai departe este integrat Raportului anual al
rectorului.

In planurile de invatdmant sunt incluse discipline de etica si integritatea academica.
Universitatea dispune de o procedura de verificare a lucrarilor de finalizare a studiilor.

I1.3. EFICACITATEA EDUCATIONALA A INSTITUTIEI DE INVATAMANT SUPERIOR
I1.3.1 Admiterea

UAO aplica o politica transparenta de admitere a studentilor, anuntata public cu cel
putin sase luni inainte. Admiterea candidatilor in anul | de studii universitare se face pe
baza Requlamentului propriu privind organizarea si desfasurarea concursului de admitere si
a Metodologiei de admitere. La nivelul UAO exista o Metodologie sau un Regulament de
admitere, adecvat/a fiecarui ciclu universirtar de studii.

Concursul de admitere in anul | se organizeaza pe facultati si programe de studii, iar
admiterea propriu-zisa se realizeaza in ordinea ierarhica a medilor la examenul de
bacalaureat. Sunt admisi numai absolventi de liceu, care au promovat examenul de
bacalaureat, pe baza diplomei de bacalaureat (sau a unei diplome echivalente). Dosarul de
admitere contine in mod obligatoriu diploma de bacalaureat sau echivalenta cu aceasta, iar
pentru programele de studii universitare de masterat, dosarul cuprinde diploma de licenta
si suplimentul la diploma, in copie legalizata/copie conforma cu originalul.

La data vizitei de evaluare s-au verificat prin sondaj, pentru studentii inscrisi in ultimii
cinci ani universitari, dosarele in care s-au regasit diploma de bacalaureat si toate
documentele prevazute de lege.

Echipa de evaluare a verificat existenta si modul de aplicare a metodologiilor de
admitere. In perioada restrictiilor impuse de autoritdti in contextul pandemiei, Senatul
universitar a aprobat masuri speciale si a aprobat exceptii de la organizarea examenului de
admitere in format clasic, conform prevederilor legale in vigoare la acel moment.

Transferurile de studenti intre universitati se realizeaza in baza prevederilor
Regulamentului privind sistemul european de credite transferabile (ECTS), si ale
Regulamentului privind activitatea profesionala a studentilor in baza ECTS.

In Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor in baza ECTS in cadrul
UAO si in Regulamentul privind sistemul european de credite transferabile ECTS/SECT
sunt precizate conditiile si modalitatile in care se face transferul studentilor. Astfel, conform
Art. 36. creditele se recunosc, echivaleaza si transfera in scopul eventualei continuari a
studiilor de la un program de studii la altul sau intre institutii de invatamant superior, numai
in conditiile in care sunt indeplinite cumulativ urmatoarele prevederi:

% institutiile de invatamant superior sunt acreditate institutional;

« programele de studii au acelasi nivel de calificare in Cadrul european al calificarilor;
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% programele de studii sunt in acelasi domeniu fundamental;

« programele de studii conduc catre competente/rezultate ale invatarii similare.

La data vizitei de evaluare, s-a verificat daca transferul studentilor intre UAO si alte
institutii de invatamant superior s-a realizat cu respectarea dispozitiilor legale in vigoare
privind mobilitatea academica a studentilor si nu s-au constatat neconformitati.

/1.3.2 Activitatea de formare profesionald a studentilor

Conform Regulamentului privind activitatea profesionala a studentil, UAO ofera
oportunitati pentru nevoile educationale si profesionale ale oricarui student de a parcurge,
a intrerupe si relua programele de studii. Prevederile exista in regulament si se aplica, asa
cum a rezultat din discutiile avute cu studentii si absolventii in cadrul intalnirilor programate
pe durata vizitei de evaluare.

Principala responsabilitate a cadrului didactic este proiectarea metodelor si a mediilor
de invatare centrate pe student, cu mai putin accent asupra responsabilitatii traditionale de
a transmite doar informatii. Fisele disciplinelor cuprind obiective, competente profesionale
si transversale, numarul de ore de curs, seminar, continutul tematic al cursurilor si
seminariilor, teste si teme de control, forma de evaluare, modul de stabilire a notei finale,
bibliografia si lista materialelor didactice necesare. Cadrele didactice prezinta studentilor
continutul fisei disciplinelor, inclusiv modul de evaluare al cunostintelor la prima ora de
curs. De asemenea, fisele disciplinelor sunt discutate cu studentii din perspectiva
relevantei continutului stiintific pentru dezvoltarea lor profesionald, dupa cum s-a prezentat
in RE/ si a rezultat din discutiile cu cadrele didactice si studentii pe durata intalnirilor cu
comisia pe durata vizitei de evaluare.

Cadrele didactice sunt preocupate de dezvoltarea si implementarea unor tehnici
eficiente de predare, invatare si evaluare, incluzdnd si noile aplicatii ale tehnologiei
informatiei. Cadrele didactice din universitate utilizeaza resursele noilor tehnologii
(platforme de invatare online, PowerPoint, bibliografie si resurse in format electronic, e-mail
s.a.) si materiale didactice auxiliare, ca de exemplu videoproiector, Smart Board s.a.

Pentru a creste eficienta institutionala in pregatirea teoretica si practica a studentilor,
universitatea asigura:

% conferinte, workshop-uri, intalniri la care sunt invitati profesori romani si straini,
https://www.univagora.ro/conferinte/bacstud/bacstud2022/;
prezentari in cadrul Conferintelor anuale ale UAQ,;
accesul la periodicele si cartle care reprezinta noutati in  domeniu,
https://www.univagora.ro/universitate/conducere/editura-uao/e-biblioteci/;
accesul online la baze de date internationale;
activitati comune profesori-studenti in cadrul temelor de cercetare si de colaborare
institutionala.

Predarea este de tip interactiv, cadrele didactice primesc feed-back din partea
studentilor ca raspuns la intrebarile adresate, realizeaza prezentari si proiecte, adaptand
experientele de invatare la ritmul de lucru al studentilor.

X/
°e

X3

*

X/
°e

X3

*
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Strategia de predare-invatare are in vedere si particularitatile studentilor cu nevoi
speciale. Cadrele didactice ofera consultatii si orientare pe problemele abordate la fiecare
curs pentru a facilita insusirea informatiilor.

Programele de studii sunt integrate cu stagii de practica precum si cu implicarea
studentilor in proiecte de cercetare. Universitatea are acorduri de colaborare, in vederea
desfasurarii practicii de specialitate de catre studenti, cu institutii publice, cu institutii din
mediul economic-financiar, cultural si social. In cadrul intalnirii comisiei de evaluare cu
angajatorii s-a relevat atat satisfactia acestora fata de buna pregatire a studentilor cat si
dorinta de a se pune accent mai mult pe stagiile de practica, precum si sustinerea pe care
o ofera angajatorii Unibersitatii in vederea asigurarii locurilor pentru efectuarea stagiilor de
practica.

Practica de specialitate este obligatorie, iat potrivit planului de invatamant aceasta se
desfasoara timp de 14 saptamani, pe parcursul unui semestru, dupa cum urmeaza:

% studentii inmatriculati la programul de studii universitare de licenta « Drept »
efectueaza practica de specialitate astfel: 2 ore/saptamana in semestrele I-VI, in
mod facultativ, si cate 6 ore/saptamana in anul IV, semestrele VII, VIII, in mod
obligatoriu ;

« studentii inmatriculati la programul de studii universitare de licenta « Politie locala »

efectueaza practica de specialitate astfel: 5 ore/saptamana in anul I, semestrul IV si

5 ore/saptamana in anul lll, semestrul VI ;

% studentii inmatriculati la programul de studii universitare de licenta « Contabilitate si
informatica de gestiune » si « Management » efectueaza practica astfel: 6
ore/saptamana in anul ll, semestrul V.

+« studentii de la programul de studii universitare de masterat « Stiinte penale si
criminalistica » efectueaza practica de specialitate astfel: 6 ore/saptamana in
semestrul Il, iar studentii de la programele de studii universitare de masterat
« Managemetul resurselor umane » si « Managementul organizatiilor publice » in
anul ll, semestru |, cate 6 ore/saptamana.

Examinarea si evaluarea studentilor se face in baza prevederilor Regulamentului privind
examinarea si notarea studentilor, care este aplicat in mod riguros si consecvent. La
examinare participa, pe langa titularul cursului, cel putin inca un alt cadru didactic de
specialitate. Fisa disciplinei cuprinde n mod obligatoriu procedeele detaliate privind
examinarea studentilor, care sunt aduse la cunostinta acestora la inceputul fiecarui
semestru.

Graficul desfasurarii evaluarilor se stabileste de cadrul didactic de predare impreuna cu
studentii, se aproba de conducerea facultatii si se afiseaza cu 15 zile inainte de inceperea
sesiunii de examene.

Notarea rezultatului evaluarii se face cu note intregi, de la 10 la 1, nota minima de
promovare fiind 5.00 (cinci). Cel putin 30% din nota finala provine din evaluarea
cunostintelor pe parcursul pregatirii studentilor la seminare, laboratoare, proiecte etc.
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Modalitatea de sustinere a evaluarilor finale (scris sau/si oral) se stabileste pentru
fiecare disciplina de catre consiliul facultatii la inceputul anului universitar si se aduce la
cunostinta studentilor. Acestia dreptul sa se prezinte la evaluarea finala pentru promovarea
unei discipline numai daca si-au aindeplinit toate obligatiile profesionale (proiecte, lucrari
practice, lucrari de laborator, referate, monografii etc.) prevazute in fisa disciplinei
respective.

Studentii pot sustine in sesiunea de reexaminare evaluarile de la care au absentat, sau
pe care nu le-au promovat in sesiunile normale, cu taxa, indiferent de numarul punctelor-
credit acumulate.

Evaluarea cunostintelor la practica de specialitate se face prin colocviu cu note de la
10 la 1. Nepromovarea colocviului conduce la refacerea integrala sau partiala a perioadei
de practica, in functie de aprecierea conducatorului de practica.

Studentii au dreptul sa conteste rezultatele obtinute in urma evaluarilor, iar contestatiile
se depun in scris la Decanatul facultatii, in termen de 24 de ore de la primirea rezultatelor si
sunt analizate de o comisie desemnata de catre decan. Nota finala nu poate fi mai mica
decat cea trecuta initial in catalog.

Studentii care incearca sa promoveze evaluarea prin frauda, sunt exmatriculati. Orice
alta forma de compromis in vederea obtinerii unui rezultat pozitiv la evaluare este
sanctionat conform prevederilor regulamentului.

Cadrele didactice desfasoara ore de permanenta si ore de consultatii in care sunt la
dispozitia studentilor pentru indrumarea acestora pe parcursul anului universitar atat pentru
activitatile ce reies din procesul de predare-invatare, cat si pentru activitatile aferente
programului individual de pregatire (exemplu, pregatirea lucrarilor de finalizare a studiilor, a
temelor cuprinse in programul cercurilor stiintifice studentesti). De asemenea, exista
indrumatori de an, cu atributii bine determinate. Universitatea are regulamente la nivelul
fiecarei facultati pentru acest scop.

Pentru asigurarea unui invatamant de calitate, universitatea se preocupa sa asigure
acel numar de cadre didactice care sa satisfaca un proces de invatamant eficient. Din
aceasta perspectiva, numarul de studenti ce revine la un cadru didactic este esential.
Astfel, la programele de studii de licenta, numarul de studenti ce revine unui cadru didactic
este 6,67, in medie, iar la programele de studii de masterat este 6,26, in medie.

Conform REl, la stabilirea acestui raport conducerea UAO a tinut cont de calitatea
predarii, invatarii si evaluarii, precum si de calitatea cercetarii. Atingerea unor niveluri
superioare se face prin comparatie cu universitati performante din tara si din strainatate,
fiind aplicate principii corecte, nediscriminatorii si transparente de evaluare a calitatii
procesului didactic si de cercetare.
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Evaluarea pe parcurs, examinarea si notarea studentilor

I.3.3 Valorificarea calificarii obfinute
Finalizarea studiilor se desfasoara conform prevederilor Regulamentului privind

organizarea si desfasurarea examenelor de licenta si disertatie la UAO si conform
Procedurii de finalizare a studiilor universitare de licenta si Procedurii de finalizare a
studiilor universitare de masterat, care sunt specifice fiecarei facultati.

Structura examenului de licenta este urmatoarea: a) Proba 1 — evaluarea cunostintelor
fundamentale si de specialitate b) Proba 2 — prezentarea si sustinerea lucrarii de licenta.

Conform Procedurii de finalizare a studiilor universitare de masterat, acestea se incheie
cu sustinerea publica a unei disertatii. Tema disertatiei se stabileste de catre conducatorul
de disertatie impreuna cu masterandul si se coreleaza cu programul de pregatire
universitara de masterat, cu domeniul de expertiza al conducatorului de disertatie, cu
programele si cu politica institutionala ale UAO. Tema disertatiei se aproba de conducerea
facultatii in care se desfasoara studiile universitare de masterat.

Rezultatele obtinute de studenti pe parcursul studiilor universitare si care conduc la o
calificare universitara sunt certificate prin Suplimentul la diploma. La vizita s-a verificat
respectarea legislatiei privitoare la emiterea diplomelor si a suplimentului la diploma si nu s-
au constatat neconformitati. Procedurile de conferire a diplomelor sunt in conformitate cu
prevederile legale (Legea educatiei nationale nr. 1/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare, OMEC nr. 4156/2020 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind regimul
actelor de studii si al documentelor universitare in sistemul de invatamant superior).

Universitatea Agora, prin Departamentul ALUMNI realizeaza analize ale insertiei
absolventilor pe piata muncii, tipul locului de munca ocupat si al nivelului ierarhic atins in
organizatia angajatoare. Datele obtinute de la departament sunt prelucrate si analizate de
conducerea universitatii. Cele mai recente analize au aratat ca:

% 61,15% dintre absolventii specializarii Drept au ocupat locuri de munca in

conformitate cu specializarea absolvita;

s 52,75% dintre absolventii specializarii Politie Locala au ocupat locuri de munca in
conformitate cu specializarea absolvita;

60,25% dintre absolventii specializarii Management au ocupat locuri de munca in
conformitate cu specializarea absolvita;

77,22% dintre absolventii specializarii Contabilitate si Informatica de Gestiune au
ocupat locuri de munca in conformitate cu specializarea absolvita.

Absolventii ultimelor doua promotii ale studiilor universitare de licenta au fost admisi la
studii universitare de masterat, indiferent de domeniu, dupa cum urmeaza:

X/
°e

X/
°e

« 40,48% - Drept ;

% 41,20% - Management ;

s 47,72% - Contabilitate si Informatica de Gestiune ;

s 42,39% - Politie Locala.

Conform acestor date, 42,94% dintre absolventii programelor de studii de licenta si-au
continuat studiile universitare de masterat.
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Universitatea Agora este preocupata in permanentda de gradul de safisfacfie a
studenilor in raport cu oferta educationala a universitatii si cu serviciile oferite, precum si
cu modul in care studentii considera ca acestea contribuie la dezvoltarea lor profesionala si
personalda. Pentru a putea cuantifica nivelul de satisfactie a studentilor in raport cu actul
educational, dar nu numai, Departamentul de marketing universitar, in colaborare cu
Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC) elaboreaza si aplica anual un
chestionar in randul studentilor universitatii. Astfel, nivelul de satisfactie al studentilor in
raport cu dezvoltarea profesionala si personala asigurata de Universitatea Agora, in urma
compararii rezultatelor centralizarii chestionarelor aplicate este incadrat ,Multumit” si
»Foarte multumit” totalizand 80% dintre chestionati.

In cadrul Centrului de consiliere si orientare in carierd cadrele didactice au ore de
consultanta la dispozitia studentilor si personalizeaza indrumarea la cererea studentului. De
asemenea, UAO organizeaza intalniri publice pe tema orientarii in cariera, in care specialisti
in diverse domenii prezinta materiale specifice.

I1.3.4 Activitatea de cercetare stiinfifica

Planificare. Conform RE/ cercetarea stiintifica reprezinta o componenta importanta a
misiunii asumate de universitate, care ar trebui sa asigure consolidarea imaginii institutiei la
nivel national si international si, totodata, sa contribuie — prin contracte — la imbunatatirea
finantarii intregii activitati.

Universitatea are o Strategie pentru cercetarea stiintifica adoptata de Senatul
Universitatii, precum si planuri multianuale si planurile operationale anuale. In planul
operational anual de cercetare sunt incluse planurile de cercetare ale facultatilor si ale
departamentelor. Tematicile de cercetare sunt detaliate pe domenii, teme de cercetare sau
proiecte, se inscriu in ariile stiintifice ale domeniilor de licenta si de masterat si raspund
cerintelor mediului economic, social, cultural.

Baza materiala si resurse. UAO se preocupa de dezvoltarea bazei materiale pentru
cercetare, de adaptarea continua a aparaturii si echipamentelor la nivelul tehnic si
tehnologic actual, de achizitionarea de noi mijloace pentru dotarea laboratoarelor de
cercetare, de achizitionarea de noi echipamente si tehnica de calcul necesare exclusiv
activitatii centrelor de cercetare, precum si de identificarea de noi resurse de finantare a
cercetarii.

Memobirii colectivelor de cercetare sunt sprijiniti material pentru a participa la manifestari
stiintifice (conferinte, simpozioane, workshop-uri, sau targuri de produse specifice
cercetarii). Universitatea Agora actioneaza pentru recompensarea activitatii colectivelor de
cercetare in concordanta cu veniturile realizate prin contracte de cercetare.

Vonform relatarii din RE/, universitatea dispune de centre de cercetare la nivelul
facultatilor asociate domeniilor de studii unor directii de cercetare dupa cum urmeaza :

1. Stiinte juridice si administrative

« Centrul European de Prevenire si Combatere a Criminalitati Transfrontaliere

(CEPCCT) - https://www.univagora.ro/cercetare/centre-de-cercetare/centrul-
european-de-prevenire-si-combatere-a-criminalitatii-transfrontaliere-cepcct/;
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Law & Administration Agora Research - https://www.univagora.ro/cercetare/centre-
de-cercetare/law-administration-agora-research/ ;

% Centrul de Drepturile Omului - https://www.univagora.ro/cercetare/centre-de-
cercetare/centrul-de-drepturile-omului/ ;
« Centrul de drept comunitar - https://www.univagora.ro/cercetare/centre-de-

cercetare/centrul-de-drept-comunitar/ (exte inactiv; pe pagina web nu exista nimic
din ceea ce ar putea releva activitatea centrului);

Centrul de drept privat - https://www.univagora.ro/cercetare/centre-de-
cercetare/centrul-de-drept-privat/ (exte inactiv; pe pagina web nu exista nimic din
ceea ce ar putea releva activitatea centrului);

< Centrul Jean Monnet - https://www.univagora.ro/cercetare/centre-de-
cercetare/centrul-jean-monnet/ (exte inactiv; pe pagina web nu exista nimic din
ceea ce ar putea releva activitatea centrului);

CONEXIS - https://www.univagora.ro/cercetare/centre-de-cercetare/conexis/ (exte
inactiv; pe pagina web nu exista nimic din ceea ce ar putea releva activitatea
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°e

centrului).

2. Stiinte economice

% Centrul pentru Antreprenoriat si Relatia cu Mediul de Afaceri (CARMA) -
https://www.univagora.ro/cercetare/centre-de-cercetare/centrul-pentru-
antreprenoriat-si-relatia-cu-mediul-de-afaceri-carma/

< S.C. Cercetare Dezvoltare Agora S.R.L. (CDA) -
https://www.univagora.ro/cercetare/centre-de-cercetare/cercetare-dezvoltare-
agora/ .

Universitatea incurajeaza antrenarea studentilor in cercetare, motivarea si stimularea
acestora pentru a participa la activitatea de cercetare, includerea lor in echipe mixte de
cadre didactice si specialisti angrenati in proiecte si contracte de cercetare, finantarea cu
prioritate a proiectelor de cercetare in care sunt inclusi si studenti, sau masteranzi si
doctoranzi absolventi ai Universitatii Agora.

Publicarea si valorificarea rezultatelor cercetdrii. In perioada 2017-2022, la nivelul
Universitatii Agora, a existat o preocupare continua pentru atingerea indicatorilor de
performanta stiintifica. Astfel s-a inregistrat un progres mai ales cu privire la publicarea
rezultatelor cercetarii stiintifice in in reviste indexate Web of Science_Clarivate si Scopus.

Rezultatele cercetarii sunt valorificate prin publicarea in revistele universitatii, precum si
prin prezentarea la conferinte, simpoziocane si manifestari stiintifice organizate de
universitate, sau pe plan national si international.

Universitatea, la randul ei, are propriile reviste de specialitate: Agora International
Journal of Economical Sciences, Agora International Journal of Juridical Sciences,
International Journal of Computers, Communication and Control, Agora International
Journal of Administration Sciences si Agora International Journal of Masters Studies.

O situatie a articolelor publicate in reviste cotate ISl in intervalul 2018-2022, se prezinta
mai jos:
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Articole 2022 cu autori afiliati la UAO — situatie la data de 28.01.2023 (4 articole

ISI).

% Articole 2020 cu autori afiliati la UAO — situatie la data de 28.01.2023 (7 articole
ISI).

+« Articole 2019 cu autori afiliati la UAO — situatie la data de 28.01.2023 (4 articole IS
+ 1 Pros 1SI).

+« Articole 2018 cu autori afiliati la UAO — situatie la data de 28.01.2023 (5 articole IS

+ 2 Pros 1SI).

Universitatea Agora organizeaza conferinta internationala ,International Conference on
Computers, Communications & Control (ICCCC)” din doi in doi ani, incepand cu anul
2006.

11.3.5 Relafiile internafionale si parteneriatele Institutiel de invatamant superior
Corespunzator RE/ dar si ca rezultat al discutiilor avute cu reprezentantii

UAOQ, desi este o universitate foarte tanara (doar 22 de ani de activitate), aceasta a reusit

sa se faca cunoscuta in plan international, sa dezvolte si sa intretina relatii de colaborare

cu numeroase (peste 35) universitati, institute si asociatii din Europa, ASIA, Africa, SUA cu

care a incheiat acorduri generale de cooperare. Mai jos urmeaza citeva exemple din cele

cele prezentate in RE/.

Universita degli studi della Campania ,,Luigi Vanvitelli”, Napoli, Italia;

Associagao para Formagao Professional e Desenvolvimento do Montijo, Portugalia

Istituto di Ricerche Sociali, Economiche e Ambientali (IRSEA), Roma, ltalia;

Universita degli Studi di Modena e Reggio Emilia, Italia;

Regional Centre for Development and Retraining of Manpower (DRMKK) -

Debrecen, Ungaria;

Universidade de Santiago de Compostela, Spania;

Universita degli Studi di Roma "La Sapienza", Roma, Italia;

Université de la Sorbonne Nouvelle Paris Ill, Franta;

9. University of Belgrade, Belgrad, Serbia ;

10.University of Malta, Malta;

11.University of Montenegro, Muntenegru;

12.University of Thessaly, Grecia;

13.University Tunis EI Manar, Tunisia;

14.University Consortium Africa and Mediterranean.

15.Southeastern University Lakeland, Florida, SUA

16.University of Chinese Academy of Sciences;

17.Kalasalingam University, India.

Corespunzator RE/si relatarilor conducerii UAO pe durrata vizitei, aceste colaborari s-
au concretizat in manifestari stiintifice si didactice internationale organizate in cadrul
Universitatii si in vizite ale unor inalte personalitati din mediul universitar, stiintific si public,
din strainatate.

oD~
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Aceste colaborari internationale permit reprezentantilor UAO sa beneficieze de
schimburi de experienta care sa contribuie la identificarea de bune practici pentru a fi
implementate in cadrul Universitatii pentru a face ca aceasta sa se poata pozitiona mai ales
in raport cu SEIS.

Universitatea a incheiat, de asemenea, numeroase acorduri de colaborare in cadrul
programului european Erasmus. Comunitatea este antrenata in programul Erasmus
conform Cartei Erasmus+. Mai jos se prezinta cateva dintre universitatile europene cu care
UAOQ a incheiat acorduri in cadrul programului Erasmus :

X/
°

AFM Krakow University - Polonia

Bitlis Eren University — Turcia

Bydgoszcz University of Economy - Polonia
Cyprus Institute of Marketing — Cipru
Liepaja University — Letonia

Ljubljana School of Business — Slovenia
Mykolas Romeris University — Lituania
Sakarya University — Turcia

Seconda Universita degli Studi di Napoli — Italia
Slobomir P / Bosnia and Herzegovina
Universita degli Studi de Molise — Italia
Université de Lorraine - Franta

University of Granada — Spania

University of Rijeka - Croatia

University of Szeged — Ungaria

University of Trnava — Slovacia

Varna University of Management - Bulgaria
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1.4 MANAGEMENTUL CALITATIl IN INSTITUTIA DE INVATAMANT SUPERIOR

I.4. 1 Situafia evaluarilor institufionale si a programelor de studii

Universitatea Agora din Oradea se afla la a treia evaluare institutionala. Ultima
evaluare institutionala s-a realizat in anul 2017. Asadar, UAO se evalueaza periodic
respectand intervalul de timp reglementat intre doua evaluari, respectiv cinci ani.

Toate programele de studii de licenta si domeniile de studii de masterat sunt evaluate
periodic cu respectarea reglementarilor in vigoare si sunt acreditate.

I.4.2 Implementarea recomandarilor fdcute la evaluarea externd precedents
(implementare plan de masuri)

Cu ocazia evaluarii institutionale efectuata de catre ARACIS in anul 2017, au
fost formulate o serie de recomandari a caror rezolvare a fost in atentia conducerii UAO.
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Astfel, unele dintre recomandarile care vizau implementarea imediata a unor masuri i
rezolvarea acestora se prezinta in cele ce urmeaza:

1. Mentionarea pe toate Indeplinit. S-a verificat prin sondaj pe pagina web a
documentele de UAO (https ://www.univagora.ro/calitate/documente-
reglementare internaa  uao/) ; in prezent documentele sunt semnate si datate.
datei la care au fost
aprobate de senatul
universitar.

2. Reglementarea unitard a  /ndeplinit Regulamentul exista, a fost aprobat la 25-11-
etapelor de evaluare a 2021, se afla pe pagina web a UAQO si se aplica.
cadrelor didactice printr-
un regulament

comprehensiv.

3. Revitalizarea CCOC. Indeplinit Centrul existé si functioneaza bine.

4. Perfectionarea Indeplinit In prezent se evalueazé in baza
sistemului de evaluare regulamentului si a unui chestionar conform procedurii,
online a cadrelor iar completarea acestuia se face online.
didactice.

5. Imbunatatirea Recomandarea nu releva nimic concret. Totusi, la vizita
raporturilor ierarhice nu s-au constat astfel de paralelism, respectiv activitat;i

dintre compartimentele  functii diferite si atributii identice.
administrative pentru
evitarea unor

paralelisme.
6. Analiza practicii in Indeplinit. Recomandarea are un caracter permanent.
colaborare cu La vizita, pe durata intélnirilor cu angajatorii, cu

absolventii si angajatorii  absolventii si cu studentii s-au relevat urmatoarele:

pentru a identifica in , _ e
cazul fiecarui program e interesul major, al tuturor partilor interesate, pentru

de studii continutul stagiile de practica de pe durata studiilor;

acesteia, dar si e nevoile angajatorilor in raport cu abilitatile
modalitatile de absolventilor;

desfasurare incatsise  ® nevoile studentilor de a capata abilitaile respective
asigure o mai buné in cadrul stagiilor de practica;

incadrare a absolventilor ® nevoile absolventilor de a se valida profesional prin
la locul de munca. intermediul cunostintelor si al abilitatilor dobandite

pe durata studiilor;

o disponibilitatea angajatorilor si a absolventilor de a
sprijini universitatea pentru desfasurarea stagiilor de
practica ale studentilor;

o disponibilitatea Universitatii pentru alocarea unui loc
important practicii in structura programelor de studii


https://www.univagora.ro/calitate/documente-uao/
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/4.4 Strategii si proceduri pentru asigurarea calitafii

Universitatea are politici, reglementari, proceduri si structuri destinate asigurarii
calitatii interne si se evalueaza periodic la nivel institutional si la nivelul programelor de
studii. Manualul calitatii al UAO cuprinde dezvolta si isi perfectioneaza propriul sistem de
asigurare a calitatii serviciilor educationale si de cercetare stiintifica raportandu-se la
legislatia nationala in vigoare privind asigurarea calitatii in invatamantul superior si la alte
institutii de invatamant superior si din SEIS.

Structurile implicate in sistemul de management al calitatii la nivelul UAO sunt
Departamentul de Managementul Calitati (DMC) si Comisia de Evaluare si Asigurarea
Calitati (CEAC), care este constituita la nivel institutional, la nivelul facultatilor si
departamentelor si care functioneaza pe baza strategiei si regulamentului elaborate si
aprobate de senatul universitar.

Departamentul de Management al Calitatii (DMC) care reprezinta structura executiva,
de sprijina si colaboreaza cu Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC) si cu
Comisiile de calitate de la nivelul Facultatii de stiinte economice si al Facultatii de stiinte
juridice si administrative. Departamentul asigura indrumarea metodologica si consultanta in
aplicarea politicilor de calitate la nivelul Universitatii Agora.

In cadrul UAO se organizeaza periodic misiuni de audit, care vizeaza evaluarea a
calitatii procesului de invatamant. CEAC intocmeste anual rapoarte de evaluare interna a
calitatii, pe care le prezinta Senatului. Dupa discutare si aprobare, rapoartele sunt publicate
pe pagina web a Universitatii.

[1.4.5 Proceduri privind inifierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
activitatilor didactice desfasurate

In cadrul Universitatii exista comisii pentru monitorizarea activitatii fiecarui program de
studii. Initierea, aprobarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii se
realizeaza in conformitate cu prevederile regulamentului elaborat in acest sens. Acest
regulament este asociat unui sistem de monitorizare a programelor de studii pe baza de
informatii si date centralizate culese de la absolventi, angajatori si parteneri. Totodata, la
nivelul decanatelor si departamentelor se urmareste evolutia pietei muncii Si nevoia de
calificari in domeniile pe care le dezvolta universitatea. Procesul de monitorizere a
programelor de studii contribuie la Tmbunatatirea continutului acestora astfel incat,
calificarile pe care le ofera universitatea sa corespunda, in privinta competentelor
(cunostinte, abilitati si atitudini) dezvoltate in raport cu cerintele piatei muncii.

Pe durata vizitei de evaaluare, mai ales din discutiile avute cu absolventii, s-a constatat
ca acestia au gasit cu usurinta un loc de munca in domeniul in care s-au calificat.
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Ttotodata, din discutiile avute cu angajatorii, s-a constatat ca UAO are o buna colaborare
atat cu organismele publice cat si cu mediul economic privat si ca sunt apreciaf
absolventii ce vin de la aceasta universitate. Totusi, unii dintre angajatori au exprimat o
serie de cerinte (exemplu: o firma de contabilitate a mentionat ca absolventii ar trebui sa
aiba competente mai bune de comunicare si de cunoastere si vorbire a limbilor straine;
reprezentantul Inspectoratului Teritorial de Munca a mentionat ca este nevoie de mai multa
practica).

Corespondenta dintre diplome si calificari este reglementata la nivel national, iar
Universitatea Agora respecta intocmai toate prevederile legislatiei in vigoare. Rezultatele
obtinute de studenti pe parcursul studiilor universitare, care conduc la dobandirea unei
calificari universitare sunt certificate prin Suplimentul la diploma. Procedurile de conferire a
diplomelor sunt, de asemenea, in conformitate cu prevederile legale nationale in vigoare.
Suplimentul la diploma este oferit gratuit absolventilor si contine toate informatiile
specificate de reglementarile in vigoare.

In vederea revizuirii periodice a programelor de studii si a armonizarii acestora cu
exigentele Spatiului European al Invatdmantului Superior, universitatea s-a bazat si pe
experienta dobandita ca urmare a colaborarilor pe care leare dcu diferite universitati din
Europa, Asia, SUA etc. Totodata, s-a beneficiat de concluziile consultarilor colegiale din
cadrul organismelor profesionale din care face parte Universitaatea Agora, cum ar fi AFER
sau SSMAR, dar si de indrumarile comisiilor de specialitate din cadrul ARACIS.

/l.4.6. Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral

In cadrul UAO, exista proceduri si se aplicd in vederea evaluarii periodice a calitatii
activitatilor prestate de cadrele didactice, care este o componenta esentiala aasigurarii
calitatii procesului de invatamant. Evaluarea cadrelor didactice are patru componente:

+»+ autoevaluarea;

% evaluarea colegiala a cadrelor didactice;

++» evaluarea cadrelor didactice de catre studentj;

% evaluarea de catre managerii structurilor de organizare a institutiei de invatamant

superior privind activitatea didactica si de cercetare este obligatorie.

Evaluarea este organizata in mod regulat, bazandu-se pe criterii generale specificate in
regulamentul UAO si pe proceduri clare, transparente si publice. In cadrul UAO au fost
elaborate si aduse la cunostinta cadrelor didactice procedurile metodologice necesare
acestui tip de evaluare. Senatul universitar a aprobat chestionarul de evaluare colegiala,
care vizeaza in principal indicatorii de performanta si cotarea acestora: elaborarea de
materiale didactice, cercetarea stiintifica, recunoasterea nationala si internationala,
activitatea cu studentii, activitatea in comunitatea academica.

Evaluarea este obligatorie si se realizeaza anual, de catre intregul colectiv didactic al
departamentelor, atat pentru performantele didactice cat si cele de cercetare ale fiecarui
cadru didactic. Cadrele didactice se autoevalueaza si sunt evaluate anual de catre
directorul de departament. In acest sens, existd un formular de evaluare anual3
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multicriteriala a fiecarui cadru didactic si un sistem de cuantificare a performantelor in
predare, cercetare si servicii aduse institutiei si comunitatii. Fiecare facultate are propria
procedura.

La data vizitei de evaluare s-a verificat procesul de evaluare si s-a consemnat existenta
unor rapoarte sau fise de evaluare de catre evaluatorul programului de studii CIG, care a
fost evaluat concomitent cu evaluarea institutionala.

Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti reprezinta o componenta importanta in
formarea unei opinii corecte despre performanta profesionala si morala a fiecarui cadru
didactic si se realizeaza pe baza unui document tipizat. Toate raspunsurile sunt
confidentiale, find accesibile doar decanului, rectorului si persoanei evaluate. Opiniile
studentilor sunt utilizate la stabilirea actiunilor de imbunatatire a activitatii didactice, actiuni
care se comunica ulterior procesului de evaluare.

Pentru o mai buna gestionare a evaluarilor si pentru prelucrarea corespunzatoare a
statisticilor necesare, universitatea pune la dispozitia studentilor un formular care se poate
completa on-line de pe orice dispozitiv electronic mobil. Fiecare facultate are propria
procedura.

Rezultatul evaluarii este accesibil doar directorului de departament, decanului,
rectorului si persoanei evaluate.

Conducerea universitatii evalueaza activitatea fiecarui cadru didactic in conformitate cu
politica proprie de asigurare a calitatii, a regulamentului comisiei de evaluare si asigurare a
calitatii, analizdand documentele interne care fac referire la acest aspect: fisa de
autoevaluare, chestionarul pentru evaluarea activitatii cadrului didactic de catre studentj,
chestionarul de evaluare colegiala, fisa de evaluare intocmita de catre seful de
departament, dupa caz, urmarindu-se astfel ierarhizarea cadrelor didactice in functie de
performante, spre a servi drept suport informational pentru promovari restrictive, reducerea
activitatilor, precum si aplicarea unui nivel de salarizare in functie de nivelul de
performanta.

UAO ofera un cadru adecvat de dezvoltare profesionala a personalului academic, de
derulare a activitatii de cercetare stiintifica, pentru intarirea legaturii dintre invatamant si
cercetare.

/l.4.7. Baza de date actualizatd sistemnatic, referitoare la asigurarea interna a calitafii
Universitatea dispune de un sistem informatic care faciliteaza colectarea,
prelucrarea si analiza datelor si informatiilor relevante pentru evaluarea si asigurarea
calitatii in cadrul Serviciului IT si astfel administreaza fluxul informational. Tinand cont de
necesitatile universitatii s-a realizat o baza de date care contine toate informatiile necesare
prelucrarii datelor, iar sistemul informatic este impartit pe mai multe module, dupa cum
urmeaza:
% evidenta student;;
*» evidenta taxe;
% evidenta plan de invatamant;
+*»+ evidenta corp didactic;
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X/
°e

evidenta licentiati;

statistici pentru Institutul National de Statistica;
rapoarte si statistici personale;

«» urmarirea activitatii utilizatorilor sistemului.

Ca server pentru bazele de date se foloseste Microsoft SQL Server Express Edition. in
sistemul internet exista un program de gestiune a bibliotecii universitatii, prin care se poate
verifica on line disponibilitatea cursurilor, indrumatoarelor de laborator sau seminar, ori a
altor resurse de invatare solicitate. De asemenea exista si bazele de date aferente
revistelor editate de universitate, care contin date cu privire la autori, lucrari si bibliografie.
Pentru aceste doua functii s-a folosit serverul de baze de date MySQL.

In baza de date a Bibliotecii UAO sunt inregistrate, in fiecare an, toate titlurile lucrarilor
de licenta si disertatie, in care se specifica numele absolventului, anul, specializarea si
coordonatorul stiintific. Informatia despre titlurile lucrarilor exista atat electronic, la
biblioteca, cat si in format fizic, la Secretariatele facultatilor. De asemenea, lucrarile de
licenta si disertatie sunt arhivate in format electronic in biblioteca universitatii.

UAO ofera informatii si date cantitative si calitative, actuale si corecte, despre
calificarile, programele de studiu, diplomele, personalul didactic, facilitatile oferite
studentilor si orice aspecte de interes pentru public, in general, si pentru studenti, in
special.

Cea mai fidela imagine despre activitatea universitatii, adecvata nivelului actual de
dezvoltare al societati contemporane este oferita de catre site-ul propriu,
http://univagora.ro, care ofera informatii actualizate permanent referitoare la: programe de
studii, formare profesionala, admitere, departamente, centre de cercetare, editura,
structura anului universitar, programul orar, regulamente interne, clubul sportiv, legislatie,
relatii internationale, ALUMNI, anunturi importante, link-uri utile etc.

X3

*

X/
°e

>

I1.4.8. Transparenta informatiilor de interes public
Transparenta informatiilor cu privire la serviciile oferite de universitate si calitatea
acestora se asigura pe diverse cai, prin actiuni coordonate la nivel institutional, cele mai
importante fiind:
pagina web a universitatii (www.univagora.ro);
¢ Ghidul admiterii;
pliantele universitatii, care prezinta informatii referitoare la programele de studii,
resursele umane, facilitétile oferite studentilor, aspecte de interes pentru public, In
general, si pentru studenti, in special;
+« actiunile de promovare a imaginii si serviciilor universitatii, desfasurate atat de
conducerea universitatii cat si de membrii comunitatii academice, cadre didactice,
studenti si absolventi;
++ social media: Facebook, Twitter, Instragram.

L)

X/
L X4
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. MANAGEMENTUL STRATEGIC $I CAPACITATEA DE ADAPTARE

M.1. MANAGEMENTUL STRATEGIC PROMOVAT DE /IS

Managementul UAO este bazat pe un plan strategic, care a fost elaborat pentru
perioada 2021-2025 si pe planurile operationale anuale, care sunt elaborate de catre
colective constituite la nivelul senatului universitar. Acestea cuprind liniile strategice
generale de dezvoltare a universitatii si integrare a acesteia ca institutie, dar si a fiecarui
program de studii in parte in Spatiul European al invatdmantului Superior. Acestea sunt
aduse la cunostinta tuturor membrilor comunitatii academice, urmarindu-se aplicarea lor cu
ajutorul mecanismelor si procedurilor stabilite de carta universitara si de celelalte
reglementari interne aprobate de senatul universitar.

.2. FUNDAMENTAREA S/ REALIZAREA PROGRAMELOR OPERAJIONALE S/ A
PLANULUI STRATEGIC

Planul strategic cuprinde o sedie de directii strategice, care au fost definite in aacord
cu misiunea Universitatii, dupa cum urmeaza:

«» Strategia educationald — realizarea unui Tnvatamant de nivel ridicat, integrat in

sistemul national, european si mondial;

«» Strategia cercetarii stiintifice — acoperirea integrala a misiunii universitatii prin

rezultate concrete si prin diseminarea acestora in publicatiile de specialitate;

s Strategia financiard — atragerea de resurse si consolidarea capitalului propriu ;

«» Strategia in domeniul resurselor umane — valorificarea celui mai de pret potential al

Universitatii Agora ;

«» Strategia in domeniul resurselor material — gestionare eficienta, creare de conditii

optime pentru invatamant si cercetare;

«» Strategia de imagine — Universitatea Agora = Acces la succes!

% Strategia manageriala — obiective clare, resurse consolidate pentru viitor.

Planul operational de implementare a strategiei pe termen mediu presupune stabilirea
acelor obiective ce pot fi atinse in termenul preconizat, alocarea resurselor necesare,
pregatirea bugetului, motivarea si perfectionarea continua a personalului angajat,
dezvoltarea sistemelor informatice ce pot sprijini realizarea strategiei alese. Obiectivele
strategice pe termen mediu sunt concretizate in activitatile si masurile prevazute in
planurile operationale anuale.

Planul este corelat cu rolul invatamantului superior romanesc, cu necesitatile societatii
noastre in etapa actuala si cu misiunea Universitatii Agora, bazandu-se pe rezultatele
obtinute pana in prezent, fiind structurat dupa obiectivele strategice proprii.
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1.3.

RASPUNDERE S| RESPONSABILITATE PUBLICA

In scopul satisfacerii exisgentelor legale referitoare la radspunderea si responsabilitatea
publica, UAQO realizeaza acele demersuri ce sunt precizate in legislatia romaneasca in
vigoare.

R/
A X4

Universitatea dispune de practici de auditare interna cu privire la principalele
domenii ale activitatii financiare pe care le aplica realizand astfel un Raportul al
comisiei de audit, care este public; auditarea interna a activitatii administrative si
financiar-contabile este externalizata si se realizeaza de catre S.C. Fap Contex SRL
prin auditor Bohus Gheorghe Florian;

Situatia financiara a universitatii, pe surse de finantare si tipuri de cheltuieli, este
analizata de Senat si este publicata in Raportul anual al Rectorului ;

Universitatea este auditata extern; asa cum a rezultat din constatarea comisiei pe
durata vizitei de evaluare (intalniri cu conducerea UAO si directorul economic)
activitatea institutiei este auditata extern de catre auditor extern Sarbu Marioara;
Rerctorul prezinta anual un Raport privind starea Universitatii, care este publicat pe
pagina web a acesteia.

Rapoartele de audit au fost facute publice pe pagina web a UAQO.

IV. CONCLUZII S| RECOMANDARI
V.1 CONCLUZII
In urma vizitei din perioada 10-12 mai 2023, Comisia de evaluare institutionald

externa a calitatii proceselor educationale si de cercetare, in baza documentelor de
autoevaluare ale institutiei si a constatarilor din timpul vizitei, concluzioneaza ca
Universitatea ,Agora” din Municipiul Oradea asigura conditile de calitate si standardele
generale si specifice.

V.2 RECOMANDARI

In urma realizarii procesului de evaluare externd la nivelul institutiei si a programului
de studii, echipa de evaluare formuleaza urmatoarele recomandari:

X/
°

X/
°

Continuarea procesului de adaptare si dezvoltare a ofertei educationale in raport cu
cerintele mediului economic si cu directiile de evolutie a pietei fortei de munca;
Revizuirea anuala a Regulamentului privind formarea profesionala a studentilor si
aducerea lui la zi in functie de nevoile reale ale studentilor, si de evolutia
programelor de studii, a legislatiei in vigoare si de cerintele studentilor (conform
analizelor si sondajelor pe care asociatia studentilor le efectueaza);

Continuarea procesului de eficientizare a activitatii personalului administrativ si
identificarea nevoilor de formare a acestuia;

|dentificarea unor noi modalitati de implicare a membrilor comunitatii academice in
procesul de formulare si implementare a strategiei de dezvoltare a Universitatii ;
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X/
°e

Analiza structurii organizatorice in vederea echilibrarii dimensiunii procesuale in
sensul (re)distribuirii atributiilor in functie de competentele profesionale si delimitarii
responsabilitatilor personalului administrativ;

*» Includerea in strategia de dezvoltare institutionala a unor obiective de devoltare
continua a performantelor administratiei;

+« Continuarea investitiilor pentru cresterea gradului de informatizare a administratiei;

s Continuarea modernizarii spatilor de invatamant, precum si a spatiilor pentru
activitati sociale, culturale si sportive si suplimentarea acestora in corelatie cu
nevoile identificate;

+« Continuarea investitilor pentru dotarea spatiilor de invatamant si cercetare cu
echipamente tehnice moderne care sa contribuie la cresterea calitatii rezultatelor
procesului de invatamant si ale cercetarii stiintifice;

+« Continuarea procesului de stimulare a performantelor studentilor, precum si a

sustinerii financiare a celor care provin din medii defavorizate prin acordarea de

burse sociale;

Cresterea gradului de implicare a cadrelor didactice in activitatea de cercetare,

generarea de tematici si teme decercetare corelate cu ceea ce se identifica pe

principalul flux stiintific international;

+ Participarea in competitii pentru atragerea de fonduri pentru realizarea unor teme de
cercetare in domeniile asumate ;

+» Asumarea unei distinctii clare intre si separarea clara a ceea ce este tematica, tema

si finantare propriu-zisa pentru cercetarea stiintifica de ceea ce reprezinta teme si

proiecte de dezvoltare a resurselor umane si a bazei materiale ;

Cresterea gradului de implicare a studentilor in proiecte de cercetare, indiferent de

domeniul de studii si de nivel (licenta/master/doctorat);

Incurajarea si sprijinirea studentilor in vederea dezvoltarii si implementarii proiectelor

proprii;

Diversificarea metodelor interne de contributie si stimulare a cresterii calitatii

corpului didactic si a cercetatorilor stiintifici in concordanta cu cresterea gradului de

satisfactie si motivare a acestora;

+ Repectarea standardelor minime ale ARACIS (studii universitare in domeniul

disciplinelor predate; conducatori de doctorat in domeniul disciplinelor predate sau

tema tezei de doctorat in domeniul disciplinelor predate) in ceea ce priveste cadrele
didactice;

|dentificarea celor mai adecvate modalitati de desfasurare a admiterii, in functie de

particularitatile fiecarui domeniu de studii pentru a face sa creasca numarul

studentilor admisi la studii;

+ Perfectionarea sistemului de monitorizare a insertiei socio-profesionale a
absolventilor Universitatii si integrarea rezultatelor in procesul decizional strategic;

+ |dentificarea formelor adecvate contextual pentru cresterea interesului absolventilor
de studii universiatre de licenta pentru continuarea studiilor la programele de
masterat (imbunatatirea continutului stiintific programelor de studii universitare de
masterat, corelarea lor cu cele similar din SEIS, cresterea vizibilitatii acestora etc.);

+ Operationalizarea recomandarilor formulate de studenti in urma procesului de

evaluare a gradului de satisfactie a acestora in ceea ce priveste procesul

educational, serviciile studentesti si infrastructura oferita de universitate;

X/
L X4

X/ X/
> L X4 L X4

o
%

X/
L X4
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X/
°e

X/
L X4

X/
°

X/
°

Cresterea numarului de articole stiintifice publicate in reviste indexate Web of
Science (Clarivate Analitycs) de titularii Universitatii, precum si a cartilor publicate n
edituri internationale de prestigiu recunoscute de CNATDCU,

Continuarea sustinerii financiare a cadrelor didactice pentru participarea la
conferinte internationale indexate WoS si premierea articolelor/plata taxei de
publicare pentru articolele publicate in reviste indexate WoS;

Intensificarea eforturilor institutionale pentru cresterea relevantei cercetarii realizate
de universitate la nivel national si international;

Cresterea numarului de evenimente stiintifice pentru cadre didactice si studenti la
nivel institutional ;

Cresterea ponderii practicii in continutul programelor de studii; introducerea de
cursuri de tehnici de comunicare, precum si de psihologie.

71.2 Din Raportul studentilor rezulta urmatoarele:

Analiza SWOT elaborata de studentii evaluatori se prezinta astfel:

Puncte tari:

Studentii din comisia de etica Universitara a UAO sunt memobrii cu drepturi depline,
lar punctele acestora sunt ascultate si consemnate in procesele verbale ale
sedintelor;

In organigrama universitatii este inclusd Comisia de etica, respectiv legatura de
independenta dintre aceasta si senatul universitar/rector;

In codul de etica este reglementat mecanismul de autosesizare;

Codul de Etica si deontologie universitar, defineste explicit cazurire de plagiat minor,
majot si diferite forme de hartuire sexuala si sanctiunile aplicate, in cazul incalcarii
acestora;

Accesarea programului national de redresare si rezilienta, pentru dotarea bazei
materiale;

Centrul de consiliere si Orientare in cariera, are o structura bine organiata,
asigurand predictibilitatea evenimentelor organizate de acesta si oferind repere de
consiliere si orientare a studentilor;

Deschiderea din partea conducerii universitati de a asculta propunerile de
imbunatatire a satisfactiei studentilor venite din partea acestora;

Studentii apreciaza pozitiv alegerea pe care au facut-o in legatura cu alegerea
universitatii in raport cu dezvoltarea lor personala si profesionala.

Studentii sunt multumiti per ansamblu de calitatea actului educational si a metodelor
de predare a cadrelor didactice universitare;

Conducerea Universitatii Agora din Municipiul Oradea, face eforturi in a implementa
programe de mobilitati externe;

Posibilitatea accesarii de catre studenti a planurilor de invatamant si a fiselor de
disciplina pe site-ul universitatii pentru toate programele de studio;
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e Centrul de consiliere si orientare in cariera, are dezvoltat un sistem coherent si
eficient de a oferi servicii de calitate studentilor din Universitatea Agora din
Municipiul Oradea;

e Studentii se regasesc in toate structurile de Asigurare a calitatii din cadrul UAO;

e Posibilitatea de a efectua procesul de evaluare a cadrelor didactice prin mijloace
electronice;

Puncte slabe:

e UAO nu mentioneaza studentii in obiectivele cuprinse in carta universitara;

e Comisia de etica si deontologie universitara, nu dispune de un regulament propriu
de functionare, aprobat de senatul universitar, care sa reglementeze explicit,
modalitatea de alegere a membrilor, detalierea mecanismului de sesizare, a unor
eventuale abateri de la etica universitara sau chiar durata unui mandate de membru
in comisie;

e In codul de eticd si deontologie analizat nu se identificd mentionarea explicita a
anumitor abateri de la etica si deontologia universitara, precum: bullying si cyber-
bullying;

e Inexistenta unor mecanisme de preventie a incalcarii prevederilor prezentului Cod
de etica si deontologie profesionala universitara;

e La nivelul universitatii nu exista ghiduri de redactare a lucrarilor academice si nici nu
au fost realizate campanii de informare cu privire la principiile de etica si deontologie
universitara;

e Nu s-au organizat sesiuni de informare privind Codul de Etica si deontologie
universitara,

e Nu se remarca accesibilitatea rapoartelor de audit public intern in mod facil pe
pagina web a universitatii;

e Lipsa transparentizarii decizilor luate la nivelul senatului si a Consiliului de
Administratie;

e Lipsa unor planuri de masuri de corectare si/ sau imbunatatire a activitatilor la nivelul
compartimentelor si la nivel institutional, dezvoltate pe baza Rapoartelor de audit
academi

e Lipsa efecturarii perioadice a unui audit extern;

e Alocarea unor spatii de desfasurare a activtatilor didactice, subdimensionate la
numarul total de studentj;

e Lipsa unui Laborator de clinica Juridica, conform standardelor specifice Aracis,
pentru programele universitare din Domeniul Drept;

e Insuficienta elementelor de hardware si software necesare activitatii de invatare
individuala;

e Lipsa unui sistem de facilitati financiare pentru studentii care prezinta anumite
dizabilitati sau celor care au probleme de invatare;

e Mai mult de 50% din cadrele didactice titular, au gradul universitar de lector;

e Lipsa existentei la nivelul institutiei,a cadrelor didactice de tip ,,Visiting Professor”;
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Lipsa unor metodologii/regulamente/politici de admitere alternativa pentru persoane
cu dizabilitati;

Universitatea Agora nu aloca locuri pentru persoane de etnie Roma sau Romanilor
de pretutindeni;

Nu sa identificat pe site-ul UAO, informatii despre admiterea la ciclurile universitare
de licenta si master traduse in alte limbi straine;

Lipsa unei platforme informatizate dedicate care sa tina evidenta parcursului
studentilor din Universitatea Agora din Municipiul Oradea;

In cadrul fiselor de disciplind analizate, nu se pune foarte mare accent pe
dezvoltarea competentelor transversal;

Lipsa unor soft-uri informatizate specializate pentru programele de studiu care sa fie
corelate cu cerintele actuale ale pietei;

CCOC-ul nu dispune de un buget propriu, alocat annual,

Consultarea redusa a mediului socioeconomic, in legatura cu temele de cercetare.
Numar redus de grant-uri de cercetare castigate la nivelul institutiei;

Lipsa unui centu de transfer tehnologic si a unui birou de protectie a drepturilor de
autor.

Lipsa auditarii externe, in ceea ce priveste procesele educationale si administrative
care se desfasoara la nivelul institutiei;

Nu se regasesc dovezi ale existentei de activitati de stabilire de repere calitative si
cantitative (benchmarking) prin comparatie cu alte universitati din tara si strainatate
pentru evaluarea si monitorizarea calitatii;

Lipsa unor mecanisme specifice de monitare a stagiilor de mobilitate la nivel
institutional

Lipsa consultarii mediului economic in privinta includerii de noi discipline, respectiv
de actualizarea continutului pentru disciplinele existente;

Percepere unei taxe de examinare pentru studenti, incepand cu a doua prezentare
la examen a acestora;

Nedefinirea clara a cunostintelelor pe care un student trebuie sa le dobandeasca
pentru promovarea unui examen, in fisele de disciplina;

Lipsa prelucrarii statistice a rezultatelor evaluarii cadrelor didactice;

Neexistenta unor rapoarte anuale la nivelul consililor facultatilor in care sa se
regaseasca concluziile legate de rezultatele evaluaarii cadrelor didactice, planuri de
masuri, in eventualitatea constatarii de deficiente majore in desfasurarea proceselor
didactice, recomandari de imbunatatire a activitatii didactice;

Gradul mic de cunoastere a rezultatelor evaluarii cadrelor didactice de catre
studenti in randul acestora si necunoasterea importantei acestui demers in procesul
de imbunatatire a actului educational;

Lipsa unor servicii studentesti specifice unei institutii de invatamant superior (camin
studentesc/cantina);
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e La nivelul institutiei de invatamant superior nu exista o platform dedicate de tipul ,,
University Management System”, care gestioneaza datele si informatiile relevante
pentru buna desfasurare a procesului de invatamant;

in final, studentii fac urmatoarele recomandari, bazate pe punctele slabe identificate si
mentionate in raportul acestora:

Recomandari ,,esentiale”:

e Introducerea studentilor in obiectivele universitatii asumate prin Carta Universitara;

e Oferirea unui caracter specific obiectivelor universitati - spre exemplu, prin
includerea prin includerea tuturor actorilor interesati - cadre didactice, studenti,
absolventi si reprezentanti ai angajatorilor - in procesul de analiza, consultare si
elaborare de metodologii si regulamente interne ale universitatii”;

e (Conceperea unui regulament de functionare a comisiei de etica si deontologie
universitara din UAO;

e Introducerea anumitor abateri, in codul de etica si deontologie universitara, precum:
bullying si cyber-bullying;

o Reglementarea utilizarii tehnologiei de tip ,Artificial intelligence”, in redactarea
anumitor lucrari didactice sau stiintifice de catre membrii comunitatii academic a
UAO;

e Intocmirea unui ghid de scriere academicd pentru studentii universitatii i
organizarea de sesiuni de prevenire si informare, legate de fenomenul de plagiat
(citarea corecta intr-o lucrare/cum se redacteaza o lucrare stiintifica etc);

e Se recomanda publicarea tuturor rapoartelor de audit public intern realizate in
perioada raportata, intr-un loc accesibil, pe pagina web a universitatii;

e Publicarea hotararilor adoptate de senatul universitar si a consiliul de administratie
din UAQ;

e Configurarea si operationalizarea activitati de audit intern a universitatii, prin
implementarea unei culturi de imbunatatire a proceselor didactice si administrative
la nivelul universitatii si implementarea unor planuri de masuri imbunatatire a
activitatilor la nivelul compartimentelor si la nivel institutional,

e Efectuarea auditului extern, cu un auditor extern autorizat si independent;

e Dimensionarea corespunzatoare a spatiilor didactice cu numarul de studenti ai
institutiei;

e Amenajarea unui laborator de clinica Juridica pentru domeniul Drept;

e Se recomanda invitarea de cadre didactice din strainatate care sa sustina cursuri in
cadrul UAG;

e Introducerea unor politici clare de admitere alternativa pentru candidatii cu diverse
tipuri de dizabilitati, in functie de programul/ domeniul de studii;
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Realizarea unor tutoriale in format audio-video, alaturi de o serie de ghiduri de
admitere, care sa ofere celor interesati toate informatiile necesare pentru admiterea
online;

Se recomanda implementarea unui sistem informatic care sa gestioneze toate
aspectele privind parcursul studentilor, de la admitere pana la finalizarea studiilor;
Achizitionarea unor licente de software adaptate specificului fiecarui program de
studiu universitar corelate cu cerintele pietei;

Acordarea unui buget anual CCOC- UAO;

Consultarea mediului economic si institutelor de cercetare partenere, in conceperea
planurilor de cercetare/temelor de cercetare;

Cresterea numarului de grant-uri de cercetari de la nivelul institutiei;

Infintarea unui centru de transfer tehnologic si a unui birou de protectie a drepturilor
de autor;

Contractarea unui auditor extern autorizat si independent, pentru efecturarea
procesului de auditare externa;

Inceperea deruldrii unor repere calitative si cantitative prin comparatie cu alte
universitati din tara si strainatate pentru evaluarea si monitorizarea calitatii;
Dezvoltarea unor mecanisme de monitorizare specifice de asigurara a calitatii,
privind mobilitatile desfasurate de studenti/cadre didactice/personal auxiliar;
Oferirea studentilor doua prezentari gratuite la examen;

Mentionarea si detalierea clara a a cunostintelelor pe care un student trebuie sa le
dobandeasca pentru promovarea unui examen, in fisele de disciplina;

Cresterea investitiilor in baza materiala a universitatii si in serviciile oferite de catre
aceasta studentilor;

Achizitionarea de catre Universitate a unui soft/platform de gestionare a proceselor
educationale care se desfasuara la nivelul universitatii;

Implementarea intr-o perioada cat mai scurta de timp a unui catalog online la nivelul
programelor de studii;

Recomandari ,preventive”:

Mentionarea in Carta Universitatii la capitolul ,,Principiile fundamentale de organizare
si functionare ale Universitatii Agora”, principiul centrarii educatiei pe student,
principiul parteneriatului dintre student si institutie, principiul consultarii partenerilor
sociali in luarea deciziilor; principiul raspunderii publice;

Pentru implementarea obiectivelor asumate de catre UAO, mentionarea studentilor
ca si parteneri ai institutiei, pentru atingerea si depasirea obiectivelor asumate;
Organizarea alegerilor studentilor reprezentanti prin vot secret si universal, fara
participarea personalului didactic de la nivelul universitati;

Delimitarea clara in organigrama universitatii, a forului suprem de conducere, la
nivelul institutiet;

Dezvoltarea Platformei Alumni si angrenarea absolventilor in aceasta;
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Achizitionarea de programe software, pentru facilitarea desfasurarii activitatilor
didactice si de studiu individual la un nivel comparabil cu alte institutii de invatamant
superior din spatial European;

Continuarea dotarii bazei materiale cu echipamente necesare, de specialitate si
remodernizarea acesteia;

Informarea studentilor privind reglementarile interne care prevad acordarea de
burse si transparentizarea procedurilor privind acordarea de facilitati la plata taxelor
pentru studenti.

Oferirea unor facilitati financiare studentilor cu dizabilitati/celor cu dificultati de
invatare sau celor care provin din medii defavorizate;

Publicarea, pe site-ul UAO, a programului de lucru cu studentii in cadrul
secretariatelor

Organizarea de catre CCOC-UAO a unor evenimente dedicate elevilor din
Municipiul Oradea;

Cresterea ponderii numarului de asistenti si profesori universitari, de la nivelul
institutiei.

Alocarea unor locuri de admitere pentru persoane de etnie Roma.

Introducerea examenului de admitere pentru programele de studii universitare de
licenta, astfel incat sa nu mai existe practici de admitere bazate exclusiv pe media
sau notele examenului de Bacalaureat.

Introducerea unei probe de interviu pentru programele de studii universitare de
master, acest proces ducand la o cunoastere mai buna a candidatilor inca din faza
de admitere a acestora.

Se recomanda promovarea procesului de admitere pe paginile de socializare ale
institutiei.

Crearea unor tururi virtuale ale institutiei, in care este prezentata si baza materiala a
acesteia;

Realizarea unui ghid institutional cu pasii pe care trebuie sa ii urmeze un candidat cu
dizabilitati, pentru a beneficia de o admitere adaptata nevoilor sale;

Introducerea in metodologiile de admitere, posibilitatea depunerii contestatiilor si
confirmarea locului prin metode online.

Infintarea de comisii specializate de echivalare a creditelor transferabile la nivelul
fiecarei facultati din cadrul UAO.

Se recomanda mentionarea in regulamentul privind activitatea profesionala a
studentilor- nivel licenta si master, perioada in care se pot face cereri de
reinmatriculare a studentilor pentru anul universitar urmator.

Oferirea posibilitatii studentilor cu nevoi speciale sau cu rezultate slabe, de a solicita
ore remediale la anumite discipline (la principalele materii generatoare de
nepromovabilitate), daca este cazul.
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Conceperea unor contracte cadru de parteneriat pentru dezvoltarea unor programe
de studii universitare de tip joint sau dubla diploma, mentionandu-se explicit: tipul
diplomei, responsabilitatile manageriale si financiare ale partenerilor, procedurile de
selectie si admitere a studentilor, stagiile de mobilitate a studentilor si cadrelor
didactice, metodele de examinare si notare, proceduri de recunoastere a creditelor
etc.

Se recomanda colaborarea cu studentii reprezentanti pentru promovarea activitaii
CCOC-ului

Se recomanda dezvoltarea unor mecanisme de reducere a abandonului universitar
in cadrul CCOC-ului.

Infintarea unei Societati Antreprenoriale Studentesti in care studentii sa isi poata
dezvolta si competentele anreprenoriale.

Demararea unei campanii de promovare obiectivelor si activitatilor Centrului de
Consiliere si Orientare in Cariera, astfel incat acestea sa fie cunoscute de un numar
cat mai mare de studenti ai universitatii, iar acestia sa apeleze la serviciile Centrului
cu incredere, ori de cate ori considera necesar.

Efectuarea unei analize, daca este oportuna, infiintarea unei comisii de bioetica in
cercetarea stiintifica la nivelul institutiei.

Conceperea unei metodologii/regulament prin care studentii sa poata accesa baza
materiala a universitatii in scopul cercetarii.

Dezvoltarea unui sistem de salarizare diferentiata a cadrelor didactice in functie de
realizarile si rezultatele cercetarii.

Cresterea numarului publicatilor de tip ISI si a grant-urilor nationale sau
internationale castigate de cadrele didactice din UAO.

Dezvoltarea unui mediu institutional al excelentei in cercetare in randul cadrelor
didactice si a studentilor

Cresterea integrarii studentiilor in echipe de cercetare de la nivelul centrelor de
cercetare

Cresterea stimulentelor si facilitatilor financiare in randul studentilor cu rezultate
bune in cercetare.

Implementarea unui sistem de premiere/bonificatie financiara si in randul studentilor
de la programele de studii universitare de licenta/master, cu performante deosebite
in domeniul cercetarii, pe langa bursele acordate in prezent.

Dezvoltarea unui sitem de valorificare a rezultatelor cercetarii prin transfer
tehnologic si brevete obtinute de institutie

Se recomanda cresterea numarului de propuneri si recomandari in rapoartele CEAC
UAO

Se recomanda promovarea culturii calitatii in educatie la nivel de universitate si
facultati prin sesiuni dedicate atat cadrelor didactice cat si studentilor.

Realizarea unor planuri de ameliorare a deficientelor identificate in rapoartele de
evaluare a calitatii.
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Realizarea unor planuri de ameliorare a eventualelor deficiente identificate 1n
rapoartele de evaluare a calitatii.

Consultarea mediului economic in privinta includerii de noi discipline, respective de
actualizarea continutului pentru disciplinele existente si publicarea rapoartele de
propunere pe site-ul universitatii.

Aducerea la cunostinta a rezultatelor evaluarii cadrelor didactice, studentilor care
evalueaza.

Publicarea, cu respectarea prevederilor in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal, a unui raport privind rezultatele evaluarii cadrelor didactice de
catre studenti, impreuna cu un plan de ameliorare a deficientelor constatate.
Analizarea rezultatelor evaluarilor cadrelor didactice la nicelul consiliilor facultatiilor
si conceperea unor propuneri de imbunatatire a activitatii didactice per ansamblu si
specific unde este cazul.

Recomandari ,,dezirabile™:

Publicarea documentelor de infiintare a universitatii pe pagina web a acesteia.
Informarea riguroasa a studentilor despre importanta reprezentarii studentesti.
Alegerea unui student reprezentant la nivelul Consiliului de Administratie.

Eliminarea criteriului discriminatoriu, din regulamentul de alegere a studentilor
reprezentanti, cum ar fi ,studentii din anii terminali, nu pot fi alesi ca si studenti
reprezentanti”.

Publicarea pe site-ul universitatii componenta Consiliilor Facultatilor.

Implicarea studentilor in realizarea planurilor strategice si operationale.

Anual, se sa se realizeze la nivelul UAO rapoarte cu privire la stadiul indeplinirii
obiectivelor de performanta prevazute in planul operational anual, find formulate in
concordanta cu cerintele strategice si cu cele de calitate impuse prin propriul cod
de asigurare a calitatii.

Introducerea unui sistem de comparare, a planurilor strategice, cu alte institutii de
invatamant superior regionale sau nationale

Transparentizarea permanenta a documentelor strategice si operationale de
management prin intermediul site-ului institutiel.

Oferirea unor facilitati financiare absolventilor, din cadrul institutiei, care doresc
continuarea studiilor universitar prin programe de master (scutire de taxe de
admitere/amanari la platirea taxelor/ reduceri de taxa in cazul achitarii integrale a
taxelor de studiu.)

Realizarea unei statistici anuale care sa urmareasca interesul acordat programelor
de masterat din cadrul facultatii sau universitatii dupa finalizarea licentei.

Adaptarea chestionarului de masurare a nivelului de satisfactie al studentilor in
raport cu dezvoltarea profesionala si personala asigurata de universitate, in sensul
introducerii unor intrebari, referitoare la conditile de invatare, oportunitatile oferite
de universitate, continutul planurilor de Tinvatamant, continutul disciplinelor,

succesiunea disciplinelor pe parcursul unui ciclu de studii etc., impreuna cu un plan.
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Introducerea si angajatorilor in aceeasi procedura operationala de feedback.
Prezentarea taxelor de scolarizare iTh moneda nationala a Romaniei (RON).
Incurajarea studentilor de a accesa pe viitor programe de mobilititi nationale sau
internationale sau participarea la diferinte conferinte stiintifice in tara sau strainatate.
Crearea unui newsweek pentru studenti pe site-ul universitatii sau la sectiunea
avizier, pentru a putea fi diseminate periodic informatii/oportunitati/consultari oferite
de institutie.

Realizarea unor evenimete cu tematica Mental Health

Consultarea comunitatii academice din UAQO, in privinta includerii de noi discipline.
Coroborarea rezultatelor evaluarii cu oportunitatile de promovare ale cadrelor
didactice in cadrul universitatii.

Publicarea rapoartelor de sinteza, in urma desfasurarii proceselor de autoevaluare a
cadrelor didactice sau evaluarea colegiala si de catre directorul de departament.
Cresterea frecventei desfasurarii unor cursuri de dezvoltare personala la nivelul
personalului didactic si nedicadactic.

Consultarea perioadica a membrilor comunitatii academice din UAO, legata de
criteriile de performanta regasite in formularele de evaluare si autoevaluare
Promovarea biroului Erasmus+ in randul studentilor si implicarea acestora in astfel
de tipuri de mobilitati.

Oferirea fiecarui student din cadrul Institutiei, un e-mail institutional

Implementarea unui ,newsfeed” intern, In randul studentilor, legat de evenimentele
universitatii, pe baza adreselor de e-mail institutional. (ex: invitarea studentilor la
evenimentele universitati’anuntarea calendarelor de alegere a reprezentantilor
studentilor/transmiterea ghidurilor de admitere/finalizare a studiilor/mesajul rectorului
etc).

Studentii au propus acordarea calificativului ,, /INCREDERE”

771.3. Din Raportul evaluatorului extern din strainatate rezulta urmatoarele observatii
si recomandari:

* Luati in considerare posibilitatea de a avea un senat fara cadre universitare care
exercita in acelasi timp functii executive la AUO.

* Egalitatea de reprezentare (de exemplu, gen, disciplina, facultate) ar trebui luata in
considerare in toate organele si functiile universitare.

* Revizuirea titlurilor institutiei si facultatilor sale pentru a reflecta directia strategica
orientata spre cercetare si programele de studiu actuale.

» Asigurati-va ca activitatile studentesti ale asociatiilor sunt suficient finantate de
UOA si ca studentii au suficiente informatii despre finantarea disponibila.

+ Asigurati-va ca angajatorii au un rol semnificativ in dezvoltarea programelor de
studii, precum si in alte activitati la UAO.

» Continuarea consultarii partilor interesate externe pentru a-si adapta programele in

acord la noile cerinte ale pietei muncii.
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* Luati in considerare autorizarea/acreditarea unor noil programe de studii predate
in limbi internationale.
* Promovarea in continuare a oportunitatilor de stagiu si schimb pentru studentii sai.
« Comparati cuuniversitatea cu institutii similare si comparati parametrii cheie
(curricula, cercetarea, numarul de mobilitati etc.).
» Contractati profesori din alte universitati pentru a sustine cursuri online la AUQO.
 Pentru a creste vizibilitatea internationala si pentru a atrage si studenti straini, orice
programe postuniversitare noi ar trebui sa fie oferite in limba engleza.
» Continuati sa cautati parteneriate cu institutii similare din aceeasi tara sau din
strainatate pentru a oferi un cadru pentru mobilitatea studentilor si a personalului.
» Continuarea eforturilor de directionare a rezultatelor cercetarii stiintifice catre
publicatii si alte rezultate cu relevanta nationala si internationala.
* Promovarea activa a tuturor formelor de oportunitati de internalizare pentru
personal si studenti: ERASMUS, saptamani internationale virtuale, participarea la
targuri internationale pentru studenti si alocarea de resurse pentru lectori invitati
internationali.
« In special, la institutiile mici este esential s& se economiseasca resursele umane si
sa se evite orice suprapunere a responsabilitatilor.
« Asigurati-va ca volumul de munca al fiecarei categorii de personal academic este
echilibrat corespunzator, in ceea ce priveste predarea, cercetarea.
» Promovati formarea profesionala continua a personalului didactic pentru a dobandi
noi abilitati, metode si tehnici care sa-si imbunatateasca in continuare activitatea
didactica.
» Continuati sa identificati si sa utilizat tehnici inovatoare pentru predarea/invatarea
eficienta, inclusiv utilizarea noilor tehnologii si organizarea de sesiuni de formare
pentru personalul academic si incercarea de a maximiza participarea la acest tip de
sesiuni de formare.
» Pentru a mentine abonamentul la pachete software, precum si pentru a identifica
in mod continuu posibilele nevoi atat ale personalului didactic/de cercetare, cat si
ale studentilor, in vederea extinderii abonamentului si/sau achizitionarii mai multor
pachete software.
» Continuarea dotarii tuturor laboratoarelor de cercetare si predare cu echipamente
si resurse astfel incat acestea sa poata indeplini cerintele, cel putin la un nivel
minim, de tratare a temelor stiintifice de actualitate in domeniile asumate de
institutie.
* Pentru a extinde acoperirea Wi-Fi de mare viteza la cat mai multe cladiri si facilitati.
* Asigurati-va ca elevii sunt informati cu privire la ceea ce se intampla cu feedback-
ul pe care I-au oferit cu privire la activitatea de predare.
+ Consolidarea in continuare a anumitor aranjamente interne de calitate (de
exemplu, evaluarea comparativa cu institutii comparabile).
* Asigurati-va ca personalul didactic a carui activitate este evaluata de studenti are
sansa de a raspunde studentilor cu privire la feedback-ul lor.

49



ARACIS

12.

+ Asigurati-va ca performanta personalului academic duce la cresterea calitatii
muncii de cercetare in general la AUO.

» Continuarea publicarii rapoartelor anuale AUO pe site-ul web al universitatii.

* O mai mare constientizare a ESG si crearea unei metodologii de asigurare a
calitatii mai apropiata de ESG ar fi utila in ceea ce priveste cooperarea europeana i
ar fi importanta in dezvoltarea unor parteneriate internationale viitoare.

Evaluatorul strain recomanda acordarea calificativului , /INCREDERE”

In baza celor de mai sus, Departamentul de evaluare externd a calitatii propune
Consiliului ARACIS sa ia act de urmatoarele:

Universitatea a dovedit ca este preocupata de asigurarea interna a calitatii
educatiel.

Universitatea respecta cerintele normative obligatorii stabilite de Metodologia
ARACIS, iar criteriile, standardele si indicatorii de performanta si standardele
specifice sunt in marea majoritate indeplinite.

Pentru programele de studii universitare de licenta evaluate a fost propusa
mentinerea acreditarii.

In urma analizei Raportului preliminar al Directorului de misiune si al coordonatorului
echipei de experti, conducerea Universitatii ,Agora” din Municipiul Oradea a luat
act de observatiile si recomandarile facute. Pe baza acestora a fost conceput un
Plan de masuri in cadrul caruia fiecare recomandare formulata a fost evaluata, fiind
stabilite corespunzator masurile necesare a fi intreprinse pentru indeplinirea lor,
precizandu-se responsabilii si termenele de realizare.

Pe baza documentatiei pusa la dispozitie in fazele premergatoare vizitei, precum si
pe baza documentelor studiate la vizita, dupa confruntarea informatiilor facute
publice pe diferite cai si a celor cuprinse in rapoartele de autoevaluare cu cele
extrase de pe documentele in original si cu cele solicitate suplimentar, acolo unde a
fost cazul, se poate aprecia faptul ca exista o credibilitate mare a informatiilor
diseminate de Universitatea ,,Agora” din Municipiul Oradea pe diferite canale.
Avand in vedere totalitatea documentelor si informatiilor avute la dispozitie si in urma
discutiilor purtate in cadrul sedintei din 27.07.2023, cu participarea Directorului de
misiune si a Secretarului tehnic al misiunii, Departamentul pentru evaluarea externa
a calitatii supune Consiliului ARACIS propunerea de acordare a calificativului
INCREDERE.
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Dupa discutarea in plenul Consiliului ARACIS, Raportul Consiliului va fi publicat pe
site-ul ARACIS (www.aracis.ro), conform etapizarii din Ghidului activitatilor de evaluare a
calitatii programelor de studii universitare si a institutiilor de invatamant superior, partea a
lll-a.

DATA: 27.07.2023

SEMNATURILE
Departamentul pentru evaluare externa a calitatii al ARACIS

Prof.univ.dr. Eugen Neculai SEGHEDIN — Director Departament Evaluare Externa a Calitatii
Prof.univ.dr. Ecaterina IONESCU — Membru

Prof.univ.dr. Gabriela PRELIPCEAN — Membru

Prof.univ.dr. Nicolae Adrian OPRE — Membru

Prof.univ.dr. Marius PETRESCU - Membru

Prof.univ.dr. Teodor-loan TRASCA — Membru

Dr. ing. Romeo-Cristian ERBASU

Student Oana TINTAR — Membru
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