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I. PREAMBUL

Raportul a fost intocmit In urma vizitei de evaluare institutionald a Universitatii Agora
din Municipiul Oradea, care a avut loc in perioada 10-12.05.2023. Baza raportului este
constituitd de prevederile ,,Metodologiei de evaluare externd, standardele de referintd si lista
indicatorilor de performanti ai Agentiei Roméne de Asigurarea Calititii in Invatamantul
Superior”.

Continutul raportului a fost realizat in baza informatiilor primite in timpul vizitei de
evaluare institutionald, a raportului de autoevaluare si a informatiilor publice.

Ne dorim ca acest raport s reprezinte un mecanism folosit de Universitatea Agora din
Municipiul Oradea in vederea Tmbunatatirii calitatii educatiei si a proceselor administrative din
universitate, prin prisma observatiilor si a recomandarilor facute din perspectiva studentilor.

La redactarea prezentului raport au luat parte Sergiu Ordsan-Alic — Universitatea de Stiintele
Vietii ,,Regele Mihai I al Roméaniei” din Timisoara (ANOSR) si Sonia Maer Universitatea
Politehnica din Bucuresti, delegat UNSR.

Ultima evaluare institutionala la Universitatea Agora din Municipiul Oradea a avut loc in
anul 2017(18-20.10.2017, iar rapoartele finale pot fi consultate la urmatorul link:
https://www.aracis.ro/ev_institutionala/fundatia-agora-universitatea-agora-din-oradea/
Universitatea Agora din municipiul Oradea (UAO) este o universitate particulara, acreditata
institutional, in conformitate cu legislatia privind acreditarea institutiilor de invatdmant superior,
prin Legea nr. 59/2012. (Legea 59/2012 privind infiintarea Universitatii Agora din municipiul
Oradea, https://www.univagora.ro/upload/redactor/document/159-2012-313.pdf ).

Universitatea Agora din municipiul Oradea este organizata si isi desfdsoard activitatea cu
respectarea legislatiei in vigoare din Romania cu privire la invatamantul superior particular, in
conformitate cu Legea educatiei nationale nr. 1/2011.

Universitatea Agora din Municipiul Oradea, cu sediul in municipiul Oradea, Piata
Tineretului, nr. 8, judetul Bihor, avand in prezent un numar de 774 studenti inmatriculati (625
licentd/149 masterat), detindnd in componenta sa doua facultati:

1. Facultatea de Stiinte Juridice si Administrative
a) programe de studii universitare de licentd/specializari:
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Domeniul Drept — specializarea Drept, specializare acreditatd din anul 2011 (H.G. nr.
966/2011); Domeniul Stiinte administrative — specializarea Politie locala, specializare acreditata
din anul 2015 (H.G. nr. 575/2015).

b) programe de studii universitare de master: Domeniul Drept — Stiinte penale si
criminalisticd, program de studii acreditat din anul 2013 (H.G. nr. 581/2013). 8

2. Facultatea de Stiinte Economice

a) programe de studii universitare de licentd/specializdri: Domeniul Management —
specializarea Management, specializare acreditata din anul 2011 (H.G. nr. 966/2011); Domeniul
Contabilitate — specializarea Contabilitate si Informatica de Gestiune, specializare acreditatd din
anul 2011 (H.G. nr. 966/2011).

b) programe de studii universitare de master: Domeniul Management — Managementul
Resurselor Umane, program de studii acreditat din anul 2013 (H.G. nr. 581/2013); Domeniul
Management — Managementul Organizatiilor Publice, program de studii acreditat din anul 2021
(H.G. nr. 906/2021)
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II. METODE UTILIZATE

Pentru redactarea prezentului raport de evaluare institutionala au fost utilizate urmatoarele
metode:

e Analiza Raportului de autoevaluare a universitdtii si anexele acestuia;
e Analiza Raportului de autoevaluare redactat de studentii institutiei;

e Analiza documentelor, a datelor si a informatiilor puse la dispozitie pe cloud, in format
electronic si documentele verificate la fata locului.

o Intalniri cu studentii, absolventii si angajatorii.

o Intalniri cu reprezentantii studentilor in organismele de conducere si reprezentantii
studentilor, in cadrul vizitei,

« Intalnire cu Conducerea Universitatii;

« Intalnire cu Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii.

o Intalnire cu Comisia de Etica;

e Consultarea documentelor solicitate si puse la dispozitie de catre Universitate;

e Vizita in imobilul din patrimoniul institutiei in cadrul vizitei;

e Distribuirea unui chestionar anonim online elaborat in Google Forms 1n randul
studentilor— acest chestionar a fost completat de 260 de studenti, in urmatoarele procente:

72.7% studenti de la programele de studii de licenta si 39.2% studenti de la programele
de studii de master. (figurile 1, 2 si 3)
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IT1. ANALIZA INDICATORILOR DE PERFORMANTA ARACIS
DOMENIUL A: CAPACITATE INSTITUTIONALA

CRITERIUL A.1. - STRUCTURILE INSTITUTIONALE, ADMINISTRATIVE SI
MANAGERIALE

S.A.1.1. Misiune, obiective si integritate academica
IP. 1. Statutul juridic

Universitatea Agora din municipiul Oradea (UAO) este o universitate particulara,
acreditata institutional, in conformitate cu legislatia privind acreditarea institutiilor de invatamant
superior, Fundatia Agora fiind infiintata, la 27 mai 1999, ca organizatie non-profit,
neguvernamentald, apoliticd, independentd, cu caracter umanitar, cu scop nepatrimonial, care
este Inscrisd in Registrul asociatiilor si fundatiilor, devenind astfel persoand juridica de drept
privat.

Universitatea Agora din municipiul Oradea este organizata si isi desfasoara activitatea cu
respectarea legislatiei in vigoare din Romania cu privire la invatdmantul superior particular, in
conformitate cu Legea educatiei nationale nr. 1/2011.

Carta universitatii carta-uao2020-904.pdf (univagora.ro) a fost avizata favorabil de catre

Ministerul Educatiei si Cercetarii, Directia Generalda Juridica, Control, Relatii Publice si
Comunicare, prin rezolutia nr. 1262/29.06.2020. (Aviz  favorabil  Carta -
https://www.univagora.ro/upload/redactor/document/avizcarta20-905.pdf )
La capitolul II- Misiune si Obiective, din Carta Universitatii, art 2 este specificatd misiunea
universitatii  asumandu-si o ,,misiune de educatie si cercetare stiintifica, astfel incit sa devina
recunoscutd, in mediul academic romanesc i european, ca un model eficient al accesului la
succes prin spirit antreprenorial”
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In cadrul Obiectivelor asumate de universitate nu se regdsesc si participarea studentilor
sau orientarea invatamantului centrat pe student

Puncte slabe
UAO nu mentioneaza studentii in obiectivele cuprinse in carta universitara.

Recomandari
Introducerea studentilor in obiectivele universitatii asumate prin Carta Universitara
Oferirea unui caracter specific obiectivelor universitatii - spre exemplu, prin includerea
prin includerea tuturor actorilor interesati - cadre didactice, studenti, absolventi si reprezentanti
ai angajatorilor - in procesul de analiza, consultare si elaborare de metodologii si regulamente
interne ale universitatii”.
Publicarea documentelor de infiintare a universitatii pe pagina web a acesteia.
IP. 2. Carta Universitara si regulamentele specificate in Carta

Documentul fundamental pe baza caruia se deruleaza activitatea academica si
administrativd in Universitatea Agora din municipiul Oradea este Carta universitard —si care a
fost avizatd de catre Ministerul Educatiei, prin adresa nr. 1262/29.06.2020. Carta universitara
stabileste principiile de functionare a universitatii: Principiul autonomiei universitare; Principiul
libertatii academice; Principiul asigurdrii calitdtii; Principiul competentei profesionale; Principiul
nediscrimindrii; Principiul cooperarii; Principiul responsabilitatii; Principiul solidaritatii;

Din Carta Universitara a instirutiei Carta, , fac parte integranta, ca anexe, ) Codul de etica
si de integritate academica al UAO, Statutul studentului din UAO.

Regulament privind activitatea profesionald a studentilor in baza ECTS pentru anul universitar
2022-2023, regulament-activitate-studenti-ects-transferabile-2022-2023-1180.pdf (univagora.ro),
este aprobat de senatul universitdtii la data de 31.05.2022.

Regulamentul privind activitatea profesionala a studengilor, aprobat de Senatul universitar
la data de 10.07.2020, in vigoare incepand cu 01.10.2020 (Anexa [.14), statueazd modul de
organizare a studiilor universitare de licenta si masterat; admiterea si Inmatricularea studentilor;
evaluarea cunostintelor / competentelor; creditele de studii; examenele de finalizare a studiilor;
mobilitdti academice, transferuri, Tnmatriculdri cu recunoasterea punctelor-credit, intreruperi de
studii, prelungiri de scolaritate, reludri de studii si relnmatriculdri; drepturile si obligatiile
studentilor; raspunderea disciplinard, materiald si contraventionala.

In cadrul Universitatii Agora din Oradea, nu existi programe des tudii neacreditae, iar
aceasta nu organizeaza la nivelul institutiei, studii doctorale.

Recomandari:
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Mentionarea in Carta Universitatii la capitolul ,, Principiile fundamentale de organizare
Si functionare ale Universitatii Agora”, principiul centrarii educatiei pe student, principiul
parteneriatului dintre student si institutie, principiul consultarii partenerilor sociali in luarea
deciziilor; principiul raspunderii publice;

IP. 3. Misiune si obiective

Conform Cartei universitare (art. 2.), misiunea Universitatii Agora se axeaza pe 3 directii:
-viziunea initiala a fondatorilor, mai exact ,,incurajarea gandirii si exprimarii libere §i indraznete
a studentilor si a cadrelor didactice si de cercetare in Agora, deschiderea spre cooptarea in
structurile de conducere a unor profesionisti si personalitati stiintifice si culturale din exterior,
depdsirea performantelor unor institutii academice mai mari si cu o traditie mai indelungata”
-transmiterea cdtre studentii sdi, spiritul Agorei, bazat pe valorile democratiei si umanismului
transdisciplinar, spirit pe care absolventii, la randul lor, sa-1 propage mai departe 1n societate.
-promovarea $i incurajarea cercetdrii-dezvoltarii-inovarii, asumandu-si o misiune de educatie si
cercetare stiintifica, Tn mediul academic romanesc si European, universitatea propunandu-si sa
devina un centru cultural si civic, care sa contribuie la formarea si difuzarea valorilor culturii
nationale si universal in vestul Romaniei.

Art. 3. Pentru realizarea misiunii sale, universitatea si-a stabilit urmatoarele obiective:

a) practicarea unor metode si mijloace de predare-invatare moderne, bazate pe implementarea in
activitatea didacticd a tehnologiei e-learning la toate programele de studii universitare si
programele de studii postuniversitare de formare si dezvoltare profesionald continud si la toate
formele de Invatdmant; b) identificarea clard a obiectivelor programelor de studii universitare si
postuniversitare, precum §i evaluarea corecta a costurilor in raport cu beneficiile;

¢) crearea unei culturi academice ,,Agora”, bazata pe democratie, transdisciplinaritate, deschidere
spre nou si spre exterior, care sd contribuie la eforturile comunitatii de ridicare a nivelului de
cultura si civilizatie a poporului roman;

d) furnizarea catre comunitate a unor specialisti cu inaltd tinutd profesionald, morala si civica;
recunoasterea calitdtii serviciilor educationale oferite pe plan local si regional.

e) stabilirea unei strategii de cercetare stiintificd fundamentala si aplicativd in domeniile
economic, juridic si social, desfasuratd in colaborare cu alte universitati si institute de cercetare
din tard si din strdinatate, orientatd spre sustinerea dezvoltarii economice, sociale si culturale;

f) diseminarea si valorificarea rezultatelor cercetarii prin publicatii, workshop-uri exploratorii,
conferinte si constituirea de retele de cercetare cu participanti interni si externi.

g) consolidarea si dezvoltarea unei culturi institutionale si manageriale responsabile, care sa
valorifice punctele tari acumulate, sd fructifice oportunititile si sd vegheze mereu la
managementul eficient al riscurilor;
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h) crearea unei culturi a calitafii cu tendinta catre excelenta in educatie si eficientd in cercetare-
dezvoltare, evaluarea si monitorizarea informatizata a calitatii si luarea la timp a masurilor care
pot duce la optimizarea acesteia.

Recomandari:
Pentru implementarea obiectivelor asumate de catre UAO, mentionarea studentilor ca si
parteneri ai institutiei, pentru atingerea si depdasirea obiectivelor asumate

IP. 4. Integritate academica

Comisia de Etica a UAQ, aprobata in sedinta Senatului din data de 18 octombrie 2022,
are in component 5 membri, 2 cadre didactice, 1 jurist si 2 studenti. Codul de etica si integritate
academica al UAO, se regdseste ca si anexd la Carta Universitard, iar principiile si valorile
promovate in Codul de eticd sunt: Autonomia, Libertatea academicd, protejarea dreptului de
confidentialitate, Dreptatea si echitatea, Meritul, Profesionalismul, Onestitatea si corectitudinea
intelectuald, Transparenta, Responsabilitatea, Corectitudinea, Integritatea, Respectul si
Toleranta, Hartuirea, Bunavointa si grija.

Rapoartele Comisiei de Eticd sunt fdcute publice de catre institutie
https://www.univagora.ro/universitate/despre-uao/comisia-de-etica/etica-universitara/ si  prin
analizarea acestora sa constatat cd nu au existat sesizdri referitoare la eventuale incalcari ale

eticii si integritatii academic la nivelul comunitatii UAO.

In cadrul capitolui IV din codul de eticd si integritate academica sunt previzute expres
sanctiunile privind nerespectarea eticii si integritatii academice.
In cadrul aceluiasi capitol este previzutd modalitatea de constatare si stabilire a sanctiunilor, care
prevede ca consiliul facultatilor/comisii de analize/comisia de eticd sau rectorul institutiei poate
constata si stabili sanctiunile. De asemenea, este mentionat si faptul ca rectorul institutiei poate
anula o diploma de studii sau un certificate/titlu de studii dacad sa constatat obtinerea acestora
prin metode frauduloase.

La nivelul universitatii, este utilizat un soft antiplagiat (Anexa 30 — Sistem antiplagiat).
La fata locului sa verificat de catre comisia de evaluare externd, prin sondaj, lucrari de
licenta/disertatie din ultimii 5 ani, care prezentau ca si anexa, rapoarte generate de soft-ul d
edetectare al similitudinilor. UAO are incluse in planurile de Tnvatamant discipline de etica si
integritatea academica
Codul de eticad cuprinde referiri la faptul ca cercetarea stiintifica se desfasoarad in conformitate cu
normele de etica profesionald si etica cercetdrii, precum si mecanismele si masurile aplicabile
pentru a evidentia intransigenta fatd de eventuale abateri (inclusiv plagiat) in activitatile de
cercetare si pentru eliminarea efectelor oricaror abateri de la etica.

Puncte tari
Studentii din comisia de etica Universitara a UAO sunt membrii cu drepturi depline, iar
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punctele acestora sunt ascultate si consemnate in procesele verbale ale sedintelor.

In organigrama universitdtii este inclusa Comisia de eticd, respectiv legdtura de
independenta dintre aceasta si senatul universitar/rector.

In codul de etici este reglementat mecanismul de autosesizare.

Codul de Etica si deontologie universitar, defineste explicit cazurire de plagiat minor,
majot si diferite forme de hartuire sexuala si sanctiunile aplicate, in cazul incalcarii acestora.

Puncte slabe

Comisia de etica si deontologie universitara, nu dispune de un regulament propriu de
functionare, aprobat de senatul universitar, care sa reglementeze explicit, modalitatea de
alegere a membrilor, detalierea mecanismului de sesizare, a unor eventuale abateri de la etica
universitara sau chiar durata unui mandate de membru in comisie.

In codul de eticd si deontologie analizat nu se identificd mentionarea explicitid a
anumitor abateri de la etica si deontologia universitara, precum: bullying si cyber-bullying.

Inexistenta unor mecanisme de preventie a incalcarii prevederilor prezentului Cod de
etica si deontologie profesionala universitara.

La nivelul universitatii nu exista ghiduri de redactare a lucrarilor academice si nici nu
au fost realizate campanii de informare cu privire la principiile de etica si deontologie
universitara.

Nu s-au organizat sesiuni de informare privind Codul de Etica si deontologie
universitard.

Recomandari:

Conceperea unui regulament de functionare a comisiei de etica si deontologie
universitara din UAQO.

Introducerea anumitor abateri , in codul de etica si deontologie universitara, precum:
bullying si cyber-bullying.

Reglementarea utilizarii tehnologiei de tip , Artificial intelligence”, in redactarea
anumitor lucrari didactice sau stiintifice de catre membrii comunitatii academic a UAO.

Intocmirea unui ghid de scriere academicd pentru studentii universitdtii si organizarea
de sesiuni de prevenire si informare, legate de fenomenul de plagiat (citarea corecta intr-o
lucrare/cum se redacteaza o lucrare stiintifica etc)

IP. 5. Raspundere si responsabilitate public

Conform raportului de autoevaluare rdspunderea si responsabilitatea membrilor
comunitdtii academice din universitate sunt asumate in baza legislatiei in vigoare privind
organizarea si functionarea invatdmantului superior romanesc, criteriilor, standardelor si
indicatorilor de performantda ai ARACIS, Cartei universitare, standardelor de calitate seria ISO
9000, regulamentelor si procedurilor UAO. La nivelul Cartei universitare nu sa constatat
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existenta prevederii de asumare publicd a institutiei sau faptul ca autonomia universitara se
exercita cu respectarea principiului asumarii raspunderii publice, conform art. 123, alin. 4 si
art. 124 alin. 1 din legea nr. 1/2011 a educatiei nationale.

Universitatea dispune de practici de auditare interna cu privire la principalele domenii ale
activitatii si raportul,de audit intern, pentru anul universitar 2021-2022, este public. (Raportul
comisiei de audit https://www.univagora.ro/upload/redactor/document/raport-de-audit-intern-in-
cadrul-uao-13- 12-2022-1324.pdf ). Comisia de audit intern a fost formatd din cadre didactice
din cadrul UAO, iar comisia de audit intern se regiseste in organigrama universititii. In
continutul raportului de audit intern nu se regasesc eventuale recomandari facute de membrii
comisiei de audit intern sau un plan de masuri pentru Tmbunatatirea calitdtii educatiei la nivelul

universitatii.

Nu au fost identificate Rapoarte de audit academic pentru restul perioadei de la
precedenta evaluare institutionala(2017-2021). Nu au fost identificate planuri de masuri de
corectare i/ sau Imbunatatire a activitatilor la nivelul compartimentelor si la nivel institutional,
dezvoltate pe baza Rapoartelor de audit academic.

Legat de comisia de audit extern, in timpul vizitei la fata locului sa constatat o confuzie
legatd de componenta acestei comisii, nedistingdndu-se diferenta dintre organele interne ale
universitatii care au facut auditul intern si comisia de audit extern. La fata locului nu sa putut
pune la dispozitie rapoarte de audit extern, facute de catre un auditor extern independent.

In ceea ce priveste asigurarea transparentei tuturor deciziilor si activitatilor sale,
principalul mediu de diseminare de informatii publice ale UAO este Internetul, prin pagina
electronica a institutiei si a paginelor web a facultatilor. Pe site-ul universitatii, la sectiunea
»Senat” sau ,,Consiliul de Administratie”, nu se regasesc publicate hotararile luate de aceste
structure la nivelul universitatii si nici nu au fost identificate alte mijloace prin care membrii
comunitatii academice a UAO, sa li se aducd la cunostinta hotararile adoptate de structurile de
conducere.

Puncte slabe

Nu se remarca accesibilitatea rapoartelor de audit public intern in mod facil pe pagina
web a universitatii.

Lipsa transparentizarii decizilor luate la nivelul senatului si a Consiliului de
Administratie.

Lipsa unor planuri de masuri de corectare si/ sau imbunatatire a activitatilor la nivelul
compartimentelor §i la nivel institutional, dezvoltate pe baza Rapoartelor de audit academic.

Lipsa efecturarii perioadice a unui audit extern.

Recomandari:
Se recomanda publicarea tuturor rapoartelor de audit public intern realizate in perioada
raportatd, intr-un loc accesibil, pe pagina web a universitatii
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Publicarea hotararilor adoptate de senatul universitar si a consiliul de administratie
din UAO.

Configurarea si operationalizarea activitatii de audit intern a universitdtii, prin
implementarea unei culturi de imbunatdatire a proceselor didactice si administrative la nivelul
universitatii si implementarea unor planuri de masuri imbunatdtire a activitatilor la nivelul
compartimentelor si la nivel institutional.

Efectuarea auditului extern, cu un auditor extern autorizat si independent.

S.A.1.2. Conducere si administratie
IP. 6. Sistemul de conducere

La baza intregii activitati a Universitatii Agora din municipiul Oradea este Carta
universitara care a fost avizata de catre Ministerul Educatiei, prin adresa nr. 1262/29.06.2020,
care reglementeaza toate aspectele importante ale desfasurarii activitatii din cadrul universitatii.

Consiliul de administratie (CA-UAOQ) este forul de conducere administrativa, financiara
si economicd al universitdtii, iar senatul este forul superior de conducere a tuturor activitatilor
didactice si stiintifice. Senatul este alcdtuit din reprezentanti alesi ai facultatilor — cadre didactice
(max. 75%) st studenti (min. 25%). Mandatul senatorilor este de patru ani, alegerile democratice
se desfagoard in conformitate cu legislatia in vigoare, iar procedurile sunt descrise in carta
universitara si in regulamentele interne, atat pentru cadrele didactice, cat si pentru reprezentantii
studentilor.

Alegerea studentilor in organismele de conducere la nivel de facultate si universitate este
reglementatd prin Regulamentul privind alegerea reprezentantilor studentilor in structurile de
conducere si administrative ale UAO, anexa la carta universitard. regulament-privind-alegerea-

reprezentantilor-studentilor-in-structurile-de-conducere-si-administrative-ale-uao-965.pdf
(univagora.ro). Legat de prevederile Regulamentul privind alegerea reprezentantilor studentilor
in structurile de conducere si administrative ale UAO, in acesta nu se precizeaza functia de
student reprezentant la nivelul consiliului de administratie, iar la fata locului sa constatat, ca nu
existd un student membru la nivelul CA-UAO. De asemenea, prezentul regulament, prevede ca
studentii din anii terminali nu pot participa la alegerile privind studentii reprezentanti. La fata
locului, din discutiile avute cu studentii reprezentanti in structurile de conducere sunt alesi prin
vot direct, nesecret

Cu privire la structura si organizarea, UAO cuprinde doua facultati:
1. Facultatea de Stiinte Economica,
2. Facultatea de Stiinte Juridice si Administratie Publica
Structurile de conducere ale UAO sunt:
1. Senatul (5 cadre didactice (71%) + 2 studenti (29%)
2. Consiliul de administratie - la nivelul universitatii
3. Consiliul facultatii
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a. FSE
b. FSJAP
Consiliul departamentului.
Functiile de conducere din UAO sunt urmatoarele:
e lanivelul Universitatii
1. Presedintele Consiliului de administratie;
2. Presedintele Senatului;
3. Rectorul;
4. Prorectorul;
¢ lanivelul FSE: Decan;
¢ lanivelul FAP: Decan;

Procentele mentionate anterior au fost calculate conform documentelor puse la dispozitie
in timpul vizitei la fata locului, precum si in baza anexelor din dosarul de autoevaluare.. Se
constatd faptul cd pe site-ul UAO la momentul vizitei (https://www.univagora.ro/ ) nu exista
informatii complete cu privire la componenta tuturor structurilor de conducere (ex. componenta
consiliilor facultatilor).

Metodologia proprie referitoare la procesul de constituire si de alegere a structurilor
functiilor de conducere la nivelul UAO pentru perioada 2020-2024, prezintd mecanismele pentru
organizarea alegerilor pentru functiile de conducere ale
Universitatii. https://www.univagora.ro/upload/redactor/document/metodologia-propri-
referitoare-la-si-de- 22 alegere-a-structurilor-functiilor-de-conducere-la-nivelul-uao-pentru-
perioada-2020-2024- 12112019-976-1236.pdf , metodologia-privind-alegerea-decanilor-din-uao-
11122019-977.pdf (univagora.ro)). Durata mandatelor pentru functiile de conducere este cea
prevazuta in Carta. In UAO, alegerile pentru mandatul 2020 — 2024 s-au realizat in conformitate
cu prevederile Legii educatiei nationale nr. 1/2011. Alegerile au fost validate de catre Senatul
UAO, iar Rectorul Universitatii Agora din municipiul Oradea a fost confirmat de catre
Ministerul Educatiei prin Ordinul OMEC nr. 3790/20.03.2020 (Ordin privind confirmarea in
functia de rector - https://www.univagora.ro/upload/redactor/document/rectormanolescu-73.pdf ")
Alegerile pentru mandatul 2020-2024 au respectat prevederile regulamentului.

Mai jos se regdsesc raspunsurile colectate, din cadrul chestionarului distribuit in timpul
vizitei la fata locului

Calitatea de student reprezentant a respondentilor la chestionar
5. Sunt/ am fost student reprezentant in (pentru cei care au bifat raspunsurile a)
sau b) de la intrebarea 4):
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260 de raspunsuri

® 2. Consiliul de Administratie al
universitatii

@ b. Senatul universitar

@ c. Consiliul Facultatii

@ d. Comisia de acordare a burselor

@ c Sefdean

@ 7. Sefde grupa

@ g Alta structura...

@ h. Nu este cazul

Structurile decizionale si administrative din care fac parte studentii reprezentanti respondenti ai
chestionarului.

Din altd perspectivd se observd, totusi, faptul cd in general, studentii sunt multumiti de
relationarea cu colegii lor, reprezentanti in comisiile de conducere ale UAO.

Perceptia studentilor reprezentanti cu privire la implicarea lor 1n luarea deciziilor din UAO
6. Consider ca studentii reprezentanti ai Universitatii AGORA din Municipiul Oradea

sunt implicati in luarea deciziilor (pentru cei care au bifat raspunsurile a) sau b) de
la intrebarea 4):

260 de raspunsuri

@ 2. in foarte mica masura

@ b in micd masurd

® c_intr-o masurd medie

® d.in mare masura

@ = in foarte mare masura

@ Nu sunt reprezentant

@ Nu este cazul

@ Nu sunt student reprezentant

13V

Perceptia studentilor reprezentanti cu privire la transparenta procesului de luare a deciziilor din
UAO

15|Page
Sonia Maer Sergiu Aurel Ordsan-Alic



7. Consider céa procesul decizional din UAO este transparent (pentru cei care au
bifat raspunsurile a) sau b) de la intrebarea 4):

155 de rédspunsuri

@ = in foarte mica masurd
@ L. in micd masura

® c. intr-o masurd medie
@ d.in mare masura

@ <. in foarte mare masurd

8. Consider ca opiniile studentilor reprezentanti ai UAO sunt luate in considerare |_|
(pentru cei care au bifat raspunsurile a) sau b) de la intrebarea 4):

156 de raspunsuri

@ . In foarte mica masura sura
@ b in mica masurd

® c_intr-o masurd medie

@ d. in mare masura

@ <. in foarte mare masurd

9. Ai participat la procesul de alegere a studentilor reprezentanti - ti-ai ales studentii
care sa te reprezinte in Consiliul Facultatii si Senatul universitar?

260 de raspunsuri

@ a. Da, am ales studentii reprezentanti

15,8% @ b. Nu, nu a fost cazul de alegeri partiale
in facultatea mea
@ ¢ Nu, nu am fost interesat de alegerea
studentilor reprezentanti
@ d. Nu, nuam stiut ca au avut loc alegeri
ale studentilor reprezentanti
66,9%

10. Consideri ca procesul de alegere a studentilor reprezentanti din UAO este
transparent si echitabil ?
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260 de rdspunsuri

@ = in foarte mica masura
@ b._in micd masura

® c_Intr-o masurd medie
@ d.in mare masura

@ = in foarte mare masura

11. Consideri ca relationarea cu studentii reprezentanti este una eficienta ?

260 de raspunsuri

® = in foarte mica masurd
@ b in micd masurd

® c.intr-o masura medie
@ d. in mare masura

@ = in foarte mare masura

12.Cunosc existenta precum si prevederile Codului Drepturilor si Obligatiilor
Studentilor din UAO

260 de raspunsuri

@ 2. in foarte mica masura
39.2% @ b. in micd masura

® c_intr-o masurd medie
® d.in mare masura

@ = in foarte mare masura
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13. Imi sunt respectate Drepturile.

260 de raspunsuri

@ 2. in foarte mica masura
@ b in micd masurd

c. Intr-o masurd medie
® d.in mare masura
@ = in foarte mare masura

Recomandari:

Informarea riguroasa a studentilor despre importanta reprezentarii studentesti.

Alegerea unui student reprezentant la nivelul Consiliului de Administratie.

Eliminarea criteriului discriminatoriu, din regulamentul de alegere a studentilor
reprezentanti, cum ar fi , studentii din anii terminali, nu pot fi alesi ca si studenti
reprezentanti”.

Publicarea pe site-ul universitatii componenta Consiliilor Facultatilor.

Organizarea alegerilor studentilor reprezentanti prin vot secret si universal, fara
participarea personalului didactic de la nivelul universitatii.

IP. 7. Managementul strategic

La nivelul UAO existd o Strategie de dezvoltare a universitatii pentru perioada 2021-
2025, Planul strategic si planurile operationale anuale sunt elaborate de cétre colective constituite
la nivelul senatului universitar. Acestea cuprind liniile strategice generale de dezvoltare a
universitatii si integrare a acesteia ca institutie, dar si a fiecarui program de studiu in parte in
Spatiul European al Invitimantului Superior si sunt aduse la cunostinta tuturor membrilor
comunitatii academice, urmdrindu-se aplicarea lor cu ajutorul mecanismelor si procedurilor
stabilite de carta universitara si de celelalte reglementari interne aprobate de senatul universitar.

Planul operational de implementare a strategiei pe termen mediu presupune stabilirea
acelor obiective ce pot fi atinse in termenul preconizat, alocarea resurselor necesare, pregatirea
bugetului, motivarea si perfectionarea continud a personalului angajat, dezvoltarea sistemelor
informatice ce pot sprijini realizarea strategiei alese.
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Planul este corelat cu rolul invatamantului superior roménesc si cu misiunea Universitatii
Agora, bazandu-se pe rezultatele obtinute pand in prezent, fiind structurat dupd obiective
strategice proprii. (planul-strategic-al-uao-2021-2025-actualizat-11032022-819.pdf
(univagora.ro) ). Institutia de invatamant superior are in vedere continuitatea indeplinirii propriei
misiuni §i punerea in aplicare a politicilor sale corespunzatoare fiecarui domeniu (invatamant —
studenti, absolventi, resurse umane etc.; cercetare; relatii internationale; asigurarea calitatii etc.)

Recomandari:

Implicarea studentilor in realizarea planurilor strategice si operationale.

Anual, se sa se realizeze la nivelul UAO rapoarte cu privire la stadiul indeplinirii
obiectivelor de performanta prevazute in planul operational anual, fiind formulate in
concordanta cu cerintele strategice si cu cele de calitate impuse prin propriul cod de
asigurare a calitatii.

Introducerea unui sistem de comparare, a planurilor strategice, cu alte institutii de
invatamant superior regionale sau nationale

Transparentizarea permanentd a documentelor strategice si operationale de management
prin intermediul site-ului institutiei.

IP. 8. Administratie eficace

Procesul de administrare a universitatii tine cont de legislatia romaneasca in materie, de
Carta universitara si de celelalte reglementari si normative interne aprobate de senat.

Conform structurii administrative, rezultd existenta unor relatiile normale, functionale
intre Senat, Presedintele Senatului, Rector, Consiliul de administratie si celelalte structuri
managerial-administrative, aspect atestat si din analiza Organigramei institutiei.

https://www.univagora.ro/universitate/despre-uao/organigrama/.  Totusi, prin  analizarea
organigramei, reiese ca nu existd o delimitere clarda intre forul supreme de conducere a
universitatii (senatul universitar) si celelalte structure de la nivel institutional.

UAO dispune de mecanisme de control si de evaluare a activitatii administrative, acestea
sunt prevdazute in Regulamentul-cadru de organizare si functionare a UAO (Regulament de
organizare si functionare al UAO, regulament-de-organizare-si-functionare-al-uao-12012021-
945.pdf (univagora.ro) ).

UAO dispune de practici de auditare internd cu privire la principalele domenii ale
activitatii universitare. Auditarea financiar-contabila se realizeaza anual de cdtre o comisie de
audit, https://www.univagora.ro/calitate/documente-uao. Din documentele puse la dispozitie si

informatiile prezentate la fata locului de catre institutie, s-a constatat faptul ca la nivelul
centrului de consiliere si orientare 1n cariera, are un psiholog, angajat cu jumatate de norma.

Recomandari
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Delimitarea clara in organigrama universitatii, a forului suprem de conducere, la nivelul
institutiei.
Dezvoltarea Platformei Alumni si angrenarea absolventilor in aceasta.

CRITERIUL A.2. - BAZA MATERIALA
S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate, sprijin pentru studenti

IP. 9. Spatii de invatamant, cercetare si pentru alte activitati

Conform raportului de autoevaluare, pag 27-28, Universitatea Agora dispune in proprietate de
82,82% de spatiile de invatamant cu toate dotdrile necesare acestora, totusi conform Anexei 2 la fisa
vizitei, aceasta prezintd ca 100% din baza materiala este proprietate proprie a universitatii/Fundatiei
Agora. Universitatea dispune de un campus alcatuit din cinci cladiri (patru in proprietate, una in folosinta
- conform contractului de comodat prezentat in anexa), cu o suprafata totala de 4572 m2 , dupa urmeaza
(Anexa 3 — Contract de comodat):

SITUATIA CENTRALIZATOARE A SPATIILOR DE INVATAMANT*
IN ANUL UNIVERSITAR 2022-2023

" Indicatorul
I. Y W Necesar calculat 1a capacitatea de scolarizare a Proprii ale institutiei de
crt. Spatil de invagimdnt ciclului de studili] (3,43 sausﬁ ani) inI\)fﬁgamém sup».;rior el
Numir Suprafata (m?) Numir  Suprafaga (m?) Propril din necesar
0 ! 2 3 4 5 6
1 Silide curs 4 491 4 491 100
2 Sili de seminar 12 653 12 653 100
, 3 Laboratoare** 4 210 4 210 100
4 Sili de bibliotecd 5 786 5 786 100

Conform Anexei 2 la fisa vizitei

Universitatea Agora asigura 4 sali de curs, 4 laboratoare (laborator de informatica, laborator de

criminalistica, laborator de contabilitate, laborator de Invatare interactive) si 12 séli pentru seminarii,
insumate spatiile acumuleaza o suprafatd de 1354 m2. Raportul dintre suprafata sililor de activitati
didactice si numarul de studenti de la licentd si master este: 1.75 m2/ student (1354 / 774)- Conform
anexei 2 si 3 de la fisa vizitei. Raport suprafata laboratoare/ numar total de studenti= 3.68 mp/student
(774/210 mp), Raport suprafatd sala de cursuri+seminar/774 de studenti=1.47 mp (1144mp/774)
Conform standardelor specific Aracis bazate pe normele de suprafatd ale Ministerului Educatiei si
Cercetdrii institutia ar trebui sd asigure sili de cursuri (min. 1 mp/loc) si seminare, (min. 1,5 mp/loc),
ateliere pentru proiecte/lucrdri avand o suprafatd de min. 2,5-3 mp/student raportatd la studentii care
lucreaza concomitent.

Puncte Slabe

Alocarea unor spatii de desfasurare a activtatilor didactice, subdimensionate la numarul
total de studenti.
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Lipsa unui Laborator de clinica Juridica, conform standardelor specifice Aracis, pentru
programele universitare din Domeniul Drept.

Recomandari

Dimensionarea corespunzatoare a spatiilor didactice cu numarul de studenti ai
institutiei.
Amenajarea unui laborator de clinica Juridica pentru domeniul Drept.

IP. 10. Dotarea bazei materiale

Universitatea dispune de patrimoniul necesar desfasurarii procesului de invatamant in
concordantd cu planurile de invataimant si numarul de studenti. Numarul de locuri in salile de
curs, seminar si laborator este prezentat in Anexa 2.

Salile de curs si seminar dispun de echipamentele necesare predarii: video-proiector, flipchart,
tabla magnetica.. Laboratoarele de informatica sunt dotat cu 40 de calculatoare si conexiune internet prin
fibra optica. Inventarul laboratorului de informatica este prezentat in anexa. Laboratorul de contabilitate
este dotat cu un nr. de 25 calculatoare, iar acestea au programe de contabilitate cu ajutorul carora
studentii realizeaza activitati practice specifice, in conformitate cu planul de pregatire aferent
disciplinelor de profil.

Dotarea laboratorului de criminalisticd respectd cerintele (truse, aparaturd de specialitate,
echipamente electronice audio-video etc.) impuse de normativele de specialitate. Dotarea laboratorului
de Invatare interactivd a fost conceputd astfel incat sa vina in sprijinul dezvoltarii lucrului in echipe
mixte studenti-profesori, cu posibilitatea accesarii rapide prin intermediul internetului a surselor de
informare disponibile online.

Centrele de cercetare si biblioteca sunt dotate cu literatura de specialitate (carti si periodice din
tard si din strdinatate), retele de calculatoare conectate la internet, precum si cu alte echipamente
electronice moderne. Universitatea dispune de biblioteca proprie, dotata cu doua sili de lectura cu acces
la raft si la internet. Suprafata totala este aproape 715 m2 , iar accesul studentilor in silile de lectura este
asigurat cinci zile pe sdptamanad, fiind asistati de personal de specialitate. Biblioteca universitatii dispune
de 10.974 titluri si aproximativ 42.956 volume. Din totalul de 10.974 titluri de carte, 1.700 (15,49%)
reprezintd aparitii din ultimii zece ani. Din stocul de 42.956 de volume, 7.420 (17,27%) este alcatuit din
aparitiile ultimilor zece ani.

Biblioteca UAO ofera acces la numeroase biblioteci si site-uri de specialitate online de tip ,,open
source” sau cu abonament platit de universitate, acestea putdnd fi vizualizate pe site-ul UAO:
https://www.univagora.ro/universitate/conducere/editura-uao/e-biblioteci/ .

Fiecare cadru didactic din UAO are cursuri instrumentate in cadrul platformei elearning

(http://moodle.univagora.ro/), unde fiecare student al UAO poate gasi o lista cu resurse bibliografice sau
alte tipuri de resurse de invatare de tip ,,open access”. Cursurile elaborate de cadrele didactice sunt puse
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la dispozitia studentilor pe suport de hartie in bibliotecd, si in format electronic pe platforma Moodle.
Din discutiile purtate cu cadrele didactice si studentii la fata locului a reiesit ca totusi existd loc de
imbunatatire pe partea de digitalizare a proceselor didactice si de studio individual al studentilor precum
si necesitatea de dezvoltare a elementelor de de hardware si software necesarii activitatii didactice.
Totodata cu ocazia vizitei s-a constatat faptul ca Centrului de Consiliere si Orientare 1n cariera,
ii este alocat un spatiu deschis, situat la parterul institutiei

Universitatea nu dispune de Camin studentesc sau cantina proprie. Pentru desfasurarea
activitatilor de educatie fizicd, institutia dispune de o sald de sport dotatd corespunzator. De
mentionat, este si faptul ca, universitatea a castigat un grant de finantare a bazei material, prin
programul national de redresare si rezilientd, iar in viitorul apropiat urmeaza implementarea
acestuia.

Puncte Tari
Accesarea programului national de redresare si rezilienta, pentru dotarea bazei
materiale.

Puncte slabe
Insuficienta elementelor de hardware si software necesare activitatii de invatare
individuala,

Recomandari

Achizitionarea de programe software, pentru facilitarea desfasurarii activitatilor
didactice si de studiu individual la un nivel comparabil cu alte institutii de invatamant superior
din spatial European.

Continuarea dotarii bazei materiale cu echipamente necesare, de specialitate si
remodernizarea acesteia.

IP. 11. Resurse financiare adecvate pentru activititile de invitare si predare, servicii de
sprijin adecvate si usor accesibile pentru studenti

Prin fundamentarea bugetelor proprii de venituri si cheltuieli si a planurilor operationale si

strategice, Universitatea Agora face dovada ca dispune de surse diversificate de finantare si de rigoare in
planificarea si definirea politicilor de investitii si de gestiune financiara, atit pe termen scurt, cat si in
perspectiva, pentru realizarea misiunii si a obiectivelor fixate.
Conform anexei 11- de la raportul de evaluare internd, Bugetul de cheltuieli si venituri corespunde unui
sistem sustenabil financiar pentru o institutie private de invatamant, cheltuielile nedepasind veniturile
intr-un an financiar. De asemena sa constatat existent bilanturilor contabile pana in anul 2021.

Universitatea Agora are un sistem propriu de taxe.
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TAXA SCOLARIZARE AN UNIVERSITAR: 2019-2020
PROGRAM DE ]r\“‘_l’,‘; I ";‘“ RATA | RATA | RATA TAXA | VALOARE FCTR
STUDII CRAL RATE 1 2 3 LUNARA | LUNARA
DREPT 650 € B58€ | 286€ 286 € 286 € 1,014 € 84.50 € 10.83 €
TAXA SCOLARIZARE AN UNIVERSITAR: 2020-2021
PROGRAM DE ]r;“.l’.‘];‘_ 1 "_,;\“ RATA | RATA | RATA TAXA | VALOARE FCTS
«TU . . TN T
STUDII GRAL RATE 1 2 3 LUNARA | LUNARA
DREPT 650 € B58€ | 286€ 286 € 286 € 1,014 € 84.50 € 10.83 €
POLITIE LOCALA 600 € T92€ | 264€ 264 € 264 € 936 € 7800 € 10.00 €
MANAGEMENT 500 € 6e0€ | 220€ 220€ 220€ T80 € 65.00 € 8.33€
TAXA SCOLARIZARE AN UNIVERSITAR: 2021-2022
PROGRAM DE :\‘;‘h‘ TAXA 3 | RATA RATA2 | RATA TAXA VAL. _ BCTS
STUDII 3 RATE 1 o 3 LUNARA | LUNARA o
GRAL
DREPT 700 € 900 € 300 € 300€ 300 € 1080 € 90€ | 11.67€
POLITIE
LOCALA 650 € 858 € 286 € 286 € 286 € 1,014 € 84.50€ | 10.83€
MANAGE-

MENT 500 € 660 € 220€ 220€ 220€ TR0 € 65.00€ | 833€
CIG 500 € 660 € 220€ 220€ 220€ TR0 € 65.00€ | R33€
MRU 650 € 858 € 286 € 286 € 286 € 1,014 € 84.50€ | 1083 €
MOP 650 € 858 € 286 € 286 € 286 € 1,014 € 84.50 € | 1083 €

TAXA SCOLARIZARE AN UNIVERSITAR: 2022-2023
PROGRAM DE :\\;: TAXA 3 | RATA RATA2 | RATA TAXA | VALOARE BOTS
STUDII . RATE 1 o 3 LUNARA | LUNARA o
GRAL

DREPT 750 € 950 € 320€ 320€ 310€ 1104 € 92€ | 12.50€
POLITIE

LOCALA 650 € 858 € 286 € 286 € 286 € 1,014 € 84.50 € | 10.83€

MANAGE-

MENT 520€ 680 € 228€ 226 € 226 € 792 € 6600€ | B6TE
CIG 500 € 660 € 220€ 220€ 220€ TR0 € 65.00€ | R33€
SPC 650 € 858 € 286 € 286 € 286 € 1014 € 84.50€ | 1083 €
MRU 650 € 858 € 286 € 286 € 286 € 1,014 € 84.50€ | 1083 €
MOP 650 € 858 € 286 € 286 € 286 € 1014 € 84.50€ | 1083 €

Taxele anuale de scolarizare sunt intre 500 euro (la specializarea Management si Contabilitate si
Informatica de Gestiune pentru promotia 2020-2023) si 750 euro (la specializarea Drept pentru promotia
2022-2026) pentru programele de licentd, si 650 euro pentru programele de masterat.

Din discutiile avute cu studentii universitatii, a reiesit cd nu au existat modificari ale
taxelor pe parcursul unui an universitar.

Recomandari
Prezentarea taxelor de scolarizare in moneda nationala a Romaniei (RON)
IP. 12. Sistemul de acordare a burselor si altor forme de sprijin material pentru student

In Universitatea Agora din Municipiul Oradea, studentii potbeneficia de trei categorii de burse:
bursa Agora, bursa de merit, bursa sociala.

Bursa de studiu Agora acopera integral taxa de scolarizare pentru urmarea cursurilor si se obtin in
urma unui examen de admitere.
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Bursa sociala acoperd 50% din cuantumul taxei de scolarizare. Restul de platd se achitd in cel
mult trei rate esalonate.
Bursa de merit acopera integral taxa de scolarizare. Pentru studentii din anul I, II, IIT de la Tnvatdmantul
de zi integralisti, In functie de rezultatele obtinute la invatatura la sfarsitul anului universitar anterior se
acorda bursa studentului care a obtinut cea mai mare medie din anul respectiv, in situatia in care media
este mai mare sau egald cu 9,00 (nouad). Pentru toate categoriile de burse
studentii trebuie sd indeplineasca urmatoarele cerinte: — prezenta la toate activitatile didactice prevazute

in planul de Invatdmant; — participarea la toate formele de verificare pe parcursul semestrului, stabilite de

titularul de disciplina.

Mai jos se regiseste situatia statistica a burselor acordate de universitate in perioada evaluate.
AN UNIVERSITAR 2018-2019

NR. . POLITIE CONTABILITATE | STINTE PENALE | MANAGEMENTUL
CRT TIP BURSA DREPT |, o *. 1| MANAGEMENT | SI INFORMATICA s1 3 RESURSELOR
' DE GESTIUNE | CRIMINALISTICA UMANE
1 BURSA AGORA [ 7 I 3 0 6
2 BURSA DE MERIT 0 1] 0 0 0 0
3 BURSA SOCIALA 0 2 0 1 0 0
AN UNIVERSITAR 2019-2020
NR B POLITIE CONTABII.ITATIE $THNTE PENALE | MANAGEMENTUL
CRT‘ TIP BURSA DREPT || o "1 i| MANAGEMENT | §I INFORMATICA SI 3 RESURSELOR
' DE GESTIUNE | CRIMINALISTICA UMANE
1 BURSA AGORA 5 5 3 4 1 3
2 | BURSA DE MERIT 0 1 0 0 0 0
3 BURSA SOCIALA 0 5 0 4 0 0
AN UNIVERSITAR 2020-2021
NR. “ POLITIE CONTABILITATE | STIINTE PENALE | MANAGEMENTUL
CRT. TIP BURSA DREPT || o 0| & | MANAGEMENT | SI INFORMATICA SI B RESURSELOR
DE GESTIUNE CRIMINALISTICA UMANE
1 BURSA AGORA 6 3 2 2 1 3
2 | BURSA DE MERIT 1 1 0 1 0 0
3 BURSA SOCIALA 0 5 0 2 0 0
AN UNIVERSITAR 2021-2022
NR. ] POLITIE CONTABILITATE | STIINTE PENALE | MANAGEMENTUL | MANAGEMENTUL
CRT. TIP BURSA DREPT LOCALA MANAGEMENT | SI INFORMATICA S] B RESURSELOR ORGANIZATIILOR
DE GESTIUNE | CRIMINALISTICA UMANE PUBLICE
1 BURSA AGORA 5 3 4 2 0 3 1
2 | BURSA DE MERIT 2 1 1 1 0 0 0
3 BURSA SOCIALA 2 6 0 2 0 2 0
AN UNIVERSITAR 2022-2023
NR. j POLITIE CONTABILITATE | STHNTE PENALE | MANAGEMENTUL | MANAGEMENTUL
CRT TIP BURSA DREPT || ~C 01 4| MANAGEMENT | $I INFORMATICA SI RESURSELOR | ORGANIZATIILOR
" DE GESTIUNE CR[MINAL]STICA UMANE PUBLICE
1 BURSA AGORA 6 2 4 0 1 4 2
2 | BURSA DE MERIT 2 1 0 1 0 0 0
3 BURSA SOCIALA 4 <7 BE A i 0 2 0 0 0

Conform anexei suplimentare- Tabel privind sprijinul financiar acordat studentilor UAO in
perioada 2018-2023.
Mai jos se pot observa cateva aspecte, evidentiate de respondentii chestionarului diseminat.
26. Am beneficiat/ beneficiez de urmatoarele tipuri de burse:

260 de raspunsuri

Sonia Maer
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Chiar daca Universitatea are un sistem de acordare a burselor bine definit, observam ca
sub 9% din respondentii la chestionarul aplicat au beneficiat/beneficiaza de burse acordate de
universitate.

29. Consider ca modalitatea de acordare a burselor pe baza criteriilor academice
(de merit, AGORA) este transparenta:

242 de raspunsuri

@ =. in foarte mare masurad
® b in mare masuri

© c. intr-0 masurd medie
@ d.in micd masura

:A @ & in foarte micd masura

96,6%

31. Cunosc faptul ca universitatea sprijina financiar studentii implicati in activitati
de cercetare si/ sau competitii studentesti:

® a. in foarte mare masura
20,2% @ b. in mare masura

@ c_Intr-o masurd medie
A @ d. in micd masurd

@ = in foarte mica masura

238 de raspunsuri

Puncte slabe

Lipsa unui sistem de facilitati financiare pentru studentii care prezinta anumite
dizabilitati sau celor care au probleme de invatare.
Recomandari:

Informarea studentilor privind reglementarile interne care prevad acordarea de burse
si transparentizarea procedurilor privind acordarea de facilitati la plata taxelor pentru
Studenti.

Oferirea unor facilitati financiare studentilor cu dizabilitati/celor cu dificultati de invatare sau
celor care provin din medii defavorizate.

IP. 13. Personalul administrativ al serviciilor de sprijin pentru studenti
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Cadrele didactice au ore de consultanta la dispozitia studentilor dupd un program bine stabilit.
Existd indrumatori de an, care se intidlnesc in mod regulat cu studentii,(Anexa 14 — Program consultatii,
Anexa 15 — Program de permanenti, Anexa 16 - Indrumatori de an). La nivelul centrului de consiliere si
orientare in cariera exista angajat un psiholog cu jumatate de norma si existd cadre didactice si studenti
implicati. Calendarul de desfasurare a evenimentelor CCOC-UAO, este publici si predictibila, asigurand
informarea corespunzidtoare a studentilor. https://www.univagora.ro/facultati/studenti/centrul-de-
consiliere-si-orientare-in-cariera-ccoc/

52. In ce mésura sunteti multumit de comportamentul si promptitudinea
secretariatului in relatia cu studentii:

260 de raspunsuri

@ a.in foarte mare masura
@ b in mare masura

c. intr-o mésura medie
@ d.in micd masurd
@ = in foarte mici masura

Puncte Tari

Centrul de consiliere si Orientare in carierd, are o structura bine organiatd, asigurand
predictibilitatea evenimentelor organizate de acesta si oferind repere de consiliere si orientare a
studentilor.

Recomandari:
Publicarea, pe site-ul UAO, a programului de lucru cu studentii in cadrul
secretariatelor

Organizarea de catre CCOC-UAO a unor evenimente dedicate elevilor din Municipiul
Oradea.

A3. PERSONALUL DIDACTIC
IP. 14. Conditiile de ocupare prin concurs a posturilor didactice

UAO dispune de o Metodologie proprie de concurs pentru ocuparea posturilor vacante
(Metodologia-de-concurspentru ocuparea-posturilor-didactice-UAO).

Conditiile pentru ocuparea posturilor sunt respectate, posturile sunt incadrate cu personal
propriu, care corespunde din punct de vedere al calificarii profesionale conditiilor cerute pentru
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ocuparea acestora, prevazute in statele de functiuni. Toate cadrele didactice ale UAO indeplinesc
cerintele legale pentru ocuparea posturilor didactice, sunt titularizate in Tnvatamantul superior,
avand titlul stiintific de doctor, precum si pregatirea initiala si competentele necesare in
domeniu.

Personalul didactic si de cercetare din universitate este recrutat pe bazd de concurs.
Propunerile pentru scoaterea la concurs a posturilor vacante apartin departamentului, iar
Consiliul facultatii analizeaza, avizeaza propunerile si le inainteaza spre aprobare Senatului.
Posturile scoase la concurs sunt publicate in termenul legal Tn Monitorul Oficial si pe site-ul

universitatii.
An Cadre didactice titulare ( normai de bazi) Total
universitar cadre
didactice
titulare
asistent lector | conferentiar | profesor (norma
de bazi
2018-2019 2 18 9 5 34
2019-2020 5 19 9 3 36
2020-2021 4 20 9 3 36
2021-2022 5 19 8 3 35
2022-2023 4 19 8 2 33

Conform Anexa 18 - Evolutia personalului didactic din UAO.
Calculand raportul dintre numarul total de studenti (licentd+master) si numarul de cadre
didactice cu norma de baza in universitate si) rezulta pentru anul universitar 2022-2023 un raport
de 1 cadru didactic la 23 de studenti (774/33)

Puncte slabe
Mai mult de 50% din cadrele didactice titular, augradul universitar de lector.

Recomandari:
Cresterea ponderii numdarului de asistenti si profesori universitari, de la nivelul
institutiei.

IP. 15.0cuparea posturilor didactice

Personalul didactic este titularizat in Tnvatamantul superior si acoperd pana la trei norme
didactice conform legii. Cadrele didactice pensionate activeaza in calitate de cadre didactice
asociate si nu depdsesc o norma didactica (5 cadre didactice 1n aceasta situatie).

La fiecare program din ciclul de licenta posturile din statul de functii (constituite conform
normativelor legale), sunt acoperite cu cadre didactice titularizate In invatamantul superior
conform normelor legale.

La programul de studii de licenta DREPT 70,13% din totalul posturilor din statul de
functii sunt acoperite cu cadre didactice cu norma de baza, titularizate In Tnvatamantul superior
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conform normelor legale, iar dintre acestea 26,31% sunt 40 profesori si conferentiari universitari.

La programul de studii de licentdi POLITIE LOCALA 83,60% din totalul posturilor din
statul de functii sunt acoperite cu cadre didactice cu norma de baza, titularizate in invatdmantul
superior conform normelor legale, iar dintre acestea 37,5% sunt profesori si conferentiari
universitari.

La programul de studii de licentd CIG 73,72% din totalul posturilor din statul de functii
sunt acoperite cu cadre didactice cu norma de baza, titularizate in Tnvatdmantul superior conform
normelor legale, iar dintre acestea 46,67% sunt profesori si conferentiari universitari.

La programul de studii de licenta MANAGEMENT 78,67% din totalul posturilor din
statul de functii sunt acoperite cu cadre didactice cu norma de baza, titularizate in invatdmantul
superior conform normelor legale, iar dintre acestea 50% sunt profesori si conferentiari
universitari.

Puncte slabe
Lipsa existentei la nivelul institutiei,a cadrelor didactice de tip ,, Visiting Professor”

Recomandari
Se recomanda invitarea de cadre didactice din straindtate care sa sustind cursuri in
cadrul UAO

IP. 16 Calificarea personalului didactic

Cadrele didactice au pregatirea initiald, sunt doctori si cerceteaza in domeniul in care se
includ disciplinele din postul ocupat, respectiv au pregdtire relevanta pentru subiectele abordate
in cadrul resurselor de Invatare elaborate. (Anexa 19 - Lista personalului didactic din UAO).

Pentru cadrele didactice asociate, cu norma de baza intr-o altd universitate, existd o
declaratie scrisd prin care conducerea institutiei din care provine isi dd acordul ca persoana
respectiva sd desfasoare activitati didactice la UAO.

La fata locului sa verificat existenta atestatelor de pregatire pedagogica (Anexa 20 —
Atestate pregdtire pedagogicd).

Domeniul B. EFICACITATEA EDUCATIONALA
B.1. ADMITEREA SI PARCURSUL STUDENTILOR
S.B.1.1. ADMITEREA STUDENTILOR

I.P 17 Principii ale politicii de admitere la programele de studiu oferite de institutie
Universitatea Agora din Municipiul Oradea, este o institutie de Invatdmant superior,

persoana juridica de drept privat si de utilitate publica, parte a sistemului national de invatamant.
In Universitatea Agora din Municipiul Oradea invitimantul superior este organizat pe
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cicluri de studii de licenta si master, cu frecventd, pe locuri cu taxa.

Admiterea candidatilor pentru anul I de studii in comunitatea academica a Universitatii
Agora se face pe baza criteriilor generale stabilite de Ministerul Educatiei, a Cartei universitare
si a Regulamentului propriu privind organizarea si desfasurarea concursului de admitere.
regulament-organizare-admitere-studii-licenta-si-de-master-uao-2022-2023-11-03-2022-
1246.pdf (univagora.ro) . Evaluarea candidatilor este obiectiva, si nu contine criterii
discriminatorii.

Admiterea se organizeazd pe facultdti si programe de studiu, pe baza concursului de
dosare, in ordinea ierarhica a mediilor la examenul de bacalaureat. La concursul de admitere in
anul I sunt admisi numai absolventi de liceu, care au promovat examenul de bacalaureat, pe baza
diplomei de bacalaureat (sau a unei diplome echivalente). Dosarul de admitere contine in mod

obligatoriu diploma de bacalaureat sau echivalentd cu aceasta, iar pentru programele de studii
universitare de master dosarul cuprinde diploma de licenta si suplimentul la diploma, in copie
legalizatd/copie conforma cu originalul. La admitere, pot participa si cetdtenii statelor membre
ale Uniunii Europene, ai statelor apartinand Spatiului Economic European si ai Confederatiei
Elvetiene.

Pentru obtinerea burselor Agora se organizeazd concurs de admitere. Perioada de
inscriere a candidatilor, disciplinele de concurs si programarea sustinerii probelor, programele si
bibliografia aferente, numarul de locuri pe facultati si programe de studiu, precum si alte
informatii privind concursul de admitere sunt aduse la cunostinta celor interesati cu cel putin sase
luni inainte, la sediul universitatii, precum si pe site-ul universitatii.

Finantarea studiilor universitare este asigurata prin taxe de scolarizare aprobate anual de
catre Senatul Universitatii Agora. Planurile de Invatdmant, potrivit standardelor nationale de
evaluare, au o incarcare medie saptdmanald de 20-24 ore de activitati didactice (curs, seminarii,
laboratoare, proiecte etc.), pentru disciplinele obligatorii si optionale. Fisele disciplinelor contin
competentele cognitive, tehnice, profesionale si afectivvalorice ce sunt realizate, modul de
examinare si evaluare, modul de organizare si continutul examenului pentru certificarea
asimilarii competentelor. Studiile se incheie cu sustinerea ,,examenului de licenta”.

Puncte slabe.

Lipsa unor metodologii/regulamente/politici de admitere alternativa pentru persoane cu
dizabilitati.

Universitatea Agora nu aloca locuri pentru persoane de etnie Roma sau Romanilor de
pretutindeni.

Nu sa identificat pe site-ul UAQ, informatii despre admiterea la ciclurile universitare de
licenta si master traduse in alte limbi straine.

Recomandari
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Introducerea unor politici clare de admitere alternativa pentru candidatii cu diverse

Alocarea unor locuri de admitere pentru persoane de etnie Roma.

Introducerea examenului de admitere pentru programele de studii universitare de
licenta, astfel incat sa nu mai existe practici de admitere bazate exclusiv pe media sau notele
examenului de Bacalaureat.

Introducerea unei probe de interviu pentru programele de studii universitare de master,
acest proces ducand la o cunoastere mai buna a candidatilor inca din faza de admitere a
acestora.

IP. 18. PRACTICI DE ADMITERE

Universitatea AGORA din Oradea aplica o politicd de admitere transparenta la toate ciclurile de
studii disponibile, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Admiterea la programele de studii de licenta pentru ambele facultati din cadrul UAO se
face doar prin concurs pe baza de dosar, programul de studii ,,Politie locald” are premergator
probei de concurs, verificarea aptitudinilor fizice care are caracter eliminatoriu. Principalul
criteriu de departajare este media de la examenul de bacalaureat. Candidatii care au obtinut , in
peroada studiilor liceale distinctii la olimpiadele scolare nationale si internationale recunoscute
de Ministerul Educatiei este scutit de sustinerea concursului de admitere. Media generald minima
de admitere in cadrul acestui ciclu de studii este 5,00.

Admiterea la programele de studii de masterat se realizeaza tot prin concurs pe baza de
dosar, principalul criteriu de departajare fiind media de la examenul de licenta. Clasificarea
candidatilor se realizeaza in ordinea descrescatoare a mediilor obtinute la examenul de admitere,
media generala minima de admitere pentru studii de masterat fiind 6,00.

Un candidat poate fi admis si inmatriculat ca student la cel mult doud programe de studii
concomitent, indiferent de ciclul de studii si de institutiile de invatdmant care le ofera.

Puncte slabe
Lipsa unor politici/campanii de promovare in mediul online a ofertei educationale a
universitatii.

Recomandari.

Realizarea unor tutoriale in format audio-video, alaturi de o serie de ghiduri de
admitere, care sa ofere celor interesati toate informatiile necesare pentru admiterea online;

Se recomanda promovarea procesului de admitere pe paginile de socializare ale
institutiei.
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Crearea unor tururi virtuale ale institutiei, in care este prezentata si baza materiala a
acesteia,

Realizarea unui ghid institutional cu pasii pe care trebuie sa ii urmeze un candidat cu
dizabilitati, pentru a beneficia de o admitere adaptata nevoilor sale;

Introducerea in metodologiile de admitere, posibilitatea depunerii contestatiilor si
confirmarea locului prin metode online.

I.P 19+20 Transferurile de studenti intre universitati si Parcursul studentilor

Transferurile de studenti Intre universitati se realizeaza avand la baza: Regulamentului
privind sistemul european de credite transferabile ECTS/SECT, regulamentul-privind-sistemul-
european-de-credite-transferabile-ects-1295.pdf  (univagora.ro) si Regulamentului privind
activitatea profesionald a studentilor in baza ECTS.

Alocarea de credite se face in conformitate cu Regulamentul privind sistemul
european de credite transferabile ECTS/SECT regulament-activitate-studenti-ects-transferabile-
2022-2023-1180.pdf (univagora.ro), urmand metodologia Sistemului european de -credite
transferabile, potrivit careia 60 de credite reprezintd echivalentul numeric pentru cantitatea
normald de munca specificd unui an universitar, iar 30 de credite corespund, de obicei, unui
semestru de invatdmant superior. In Regulamentul privind activitatea profesionali a
studentilor in baza ECTS in cadrul UAO si in Regulamentul privind sistemul european de credite
transferabile ECTS/SECT sunt precizate conditiile si modalititile in care se face transferul
studentilor: Art. 36. Creditele se recunosc, echivaleazd si transfera in scopul eventualei
continudri a studiilor dintr-un program de studii la altul sau intre institutii de Invatamant
superior, numai in conditiile in care sunt indeplinite cumulativ urméatoarele:

a) institutiile de invatamant superior sunt acreditate institutional;

b) programele de studii au acelasi nivel de calificare in Cadrul european al calificarilor;
c) programele de studii sunt in acelasi domeniu fundamental;

d) programele de studii conduc catre competente/rezultate ale invatérii similare.

La fata locului s-au verificat cateva dosare de transfer al unor studenti transferati la
specializarea Drept.

Dosarele consultate, contineau toate actele necesare desfasurdrii transferului, iar
cataloagele de echivalare a creditelor transferabile, corespundeau cu situatiile dosarelor de
transfer. Totusi sa constatat, cd aceastd echivalare a creditelor nu se face de o comisie cu membri
cadre didactice, ci mai mult personal din aparatul administrative.

Puncte slabe

Lipsa unei platforme informatizate dedicate care sa tind evidenta parcursului studentilor
din Universitatea Agora din Municipiul Oradea.
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Recomandari.

Se recomanda implementarea unui sistem informatic care sa gestioneze toate aspectele
privind parcursul studentilor, de la admitere pana la finalizarea studiilor.

Infiintarea de comisii specializate de echivalare a creditelor transferabile la nivelul
fiecarei facultati din cadrul UAO.

Se recomanda mentionarea in regulamentul privind activitatea profesionald a
studentilor- nivel licenta si master, perioada in care se pot face cereri de reinmatriculare a
studentilor pentru anul universitar urmator.

B.2 - REZULTATELE INVATARII
VALORIFICAREA CALIFICARII UNIVERSITARE OBTINUTE

I.P 21 Finalizarea studiilor (documente)

Planurile de invatamant sunt structurate astfel Tncat parcurgerea si absolvirea programelor
de studii sa fie posibild in perioada de studiu standard definitd. Conform Regulamentului privind
organizarea si desfasurarea examenelor de licentd si disertatie la UAO si a Procedurii de
finalizare a studiilor universitare de licentd, structura examenului de licentd este urmatoarea:

a) Proba 1 - evaluarea cunostintelor fundamentale si de specialitate

b) Proba 2 - prezentarea si sustinerea lucrarii de licenta. (Regulament privind organizarea
si desfasurarea examenelor de licenta si disertatie la UAO 10.10.2022 regulament-organizarea-
si-desfasurarea-examenelor-de-licenta-si-disertatie-uao-10-10-2022-1287.pdf  (univagora.ro) ,
Procedura de finalizare a studiilor universitare de licentd in cadrul FSE 18.10.2022 procedura-de-
cfinalizare-a-studiilor-de-licenta-fse-18-10-2022-1292.pdf (univagora.ro),

Procedura de finalizare a studiilor universitare de licentd in cadrul FSJA 18.10.2022
procedura-de-cfinalizare-a-studiilor-de-licenta-fse-18-10-2022-1292.pdf (univagora.ro).

Temele lucrarilor de licenta sunt stabilite de catre departamente si sunt aprobate de catre
conducerile facultatilor.. Conducétorul stiintific al lucrarii de licentd este responsabil impreuna
cu studentul 1n legatura cu autenticitatea lucrarii.

Rezultatele obtinute de studenti pe parcursul studiilor universitare si care conduc la o
calificare universitara sunt certificate prin Suplimentul la diploma (Anexa 22 — Model supliment
la diplomd). Procedurile de conferire a diplomelor sunt in conformitate cu prevederile legale
(Legea educatiei nationale nr. 1/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, OMEC nr.
4156/2020 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind regimul actelor de studii si al
documentelor universitare in sistemul de invatdmant superior). Peste 60% din totalul
absolventilor fiecdrei serii au promovat examenul de finalizare a studiilor.

Situatia absolventilor cu diploma pentru programele/specializarile universitatii (licenta si
master) se regaseste mai jos:
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Program de Promotia Numdarul Numdrul Pondere
studii absolventilor | absolventilor cu absolventi cu
universitare diplomd de diploma de licenta
de licentd licentd
Drept 2014-2018 92 88 95,65%
2015-2019 38 37 97,37%
2016-2020 57 49 85,96%
2017-2021 89 84 94,38%
2018-2022 81 71 87,65%
Politie 2015-2018 38 34 89.47%
locala 2016-2019 20 19 95,00%
2017-2020 25 21 84.,00%
2018-2021 23 21 91,30%
2019-2022 39 31 79,49%
Management | 2015-2018 23 19 82.61%
2016-2019 20 17 85,00%
2017-2020 20 18 90,00%
2018-2021 31 27 87,10%
2019-2022 30 24 80,00%
2015-2018 15 14 93.33%
Contabilitate | 2016-2019 9 8 88,89%
s1 informatica | 2017-2020 16 16 100,00%
de gestiune 2018-2021 25 22 88.00%
2019-2022 13 8 61,54%
Program de Promotia Numdrul Numdrul Pondere
studii absolventilor | absolventilor cu absolventi cu
universitare diplomd de diplomd de master
de master master
Stiinte penale | 2017-2018 42 34 80,95%
s1 2018-2019 47 46 97.87%
criminalisticd [ 20192020 40 40 100.00%
2020-2021 45 33 73,33%
2021-2022 48 46 95,83%
Managementul | 2016-2018 30 23 76,6 7%
resurselor 2017-2019 37 32 86,49%
umane 2018-2020 35 31 88,57%
2019-2021 34 29 85,29%
2020-2022 36 22 61,11%

Peste 60% din totalul absolventilor fiecdrei serii au promovat examenul de finalizare a
studiilor in ultimii 5 ani.

IP. 2.2 Valorificarea invatarii prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii

Programele de studii universitare de licentd care functioneaza in cadrul UAO au definite
rezultatele invatarii n stransa legatura calificdrile pe care le realizeaza, in acord cu exigentele
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Cadrului National al Calificarilor din Invatimantul Superior din Romania.

De asemenea, programele de studii universitare de masterat sunt inscrise in Registrul
National al Calificdrilor din Invatamantul Superior, in acord cu legislatia specifica aplicati de
catre Autoritatea Nationald pentru Calificari (ANC).

Universitatea Agora, prin Departamentul ALUMNI realizeaza analize ale insertiei
absolventilor pe piata muncii, tipul locului de muncad ocupat si al nivelului ierarhic atins in
organizatia angajatoare. Datele obtinute de la departament sunt prelucrate si analizate de
conducerea universitatii. Datele sunt redate mai jos

Specializarea Promofia | Numarul studentilor | Angajati la | Pondere
care au promovat | nivelul (conform
examenul de licenta | calificarii standard

universitare ARACIS -
minim 50%)
Drept 2018 88 59 67,04%
2019 37 20 54,05%
2020 49 34 69,38%
2021 84 49 58,33%
2022 79 45 56,96%
Management 2018 19 10 52,63%
2019 17 10 58,82%
2020 18 13 72,22%
2021 27 16 59,25%
2022 24 14 58,33%

Contabilitate si | 2018 14 8 57,14%

informaticd de | 2019 8 7 87.50%

gestiune 2020 16 13 81,25%

2021 22 16 72,72%
2022 8 7 87,50%
Politie locald 2018 34 17 50,00%
2019 19 10 52,63%
2020 21 11 52,38%
2021 21 12 57,14%
2022 3l 16 51,61%
(Conform- Anexa 23 - Situatie statistica privind absolventii incadrati pe piata muncii - 2018,
2019, 2020, 2021, 2022).

IP. 23 Valorificarea calificarii prin continuarea studiilor universitare

In cadrul Universititii Agora din Municipiul Oradea functioneazi trei programe de
master, astfel:

Domeniul de studii universitare de master DREPT: — Stiinte penale si criminalistica (2
semestre), IF, 60 credite transferabile, 50 de locuri.
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Domeniul de studii universitare de master MANAGEMENT - 50 de locuri —
Managementul resurselor umane (4 semestre), IF, 120 credite transferabile; — Managementul
organizatiilor publice (4 semestre), IF, 120 credite transferabile.

In cadrul departamentului ALUMNI, pe baza legaturii care exista intre Universitate si
fostii absolventi s-au obtinut date de la 94,02 % (un numar 598) dintre absolventii promotiilor
2021 si 2022.

Ponderea studentilor licentiati admisi la studii de masterat este: Management (41,20%),
Contabilitate si Informatica de Gestiune (47,72%), Drept (40,48%) si Politie Locala (42,39%).
Conform acestor date 42,94% dintre acestia si-au continuat studiile universitare de masterat
(Anexa 24 - Capacitarea absolventilor de continuare a studiilor). Situatia licentiatilor Agora care
au urmat ciclul II de Invatamant se prezinta in tabelul urmator:

Specializarea Promotia Numarul Numdrul Pondere
studentilor  care | studentilor {conform
au promovat | licentiati admisi | standard
examenul de | la studii de | ARACIS -
licenta master minim 40%)

Drept 2021 84 34 40,47%

2022 79 32 40,50%

Politie locala 2021 21 9 42,85%

2022 31 13 41,93%
Management 2021 27 11 40,74%
2022 24 10 41,66%

Contabilitate  s1 | 2021 22 10 45,45%

mformaticd  de | 2022 8 4 50,00%

gestiune

Chiar daca exista o insertie de cel putin 40% la programele de studiu de master din cadrul
universitdtii, este nevoie de o stimulare a politicii de recrutare, existtnd amenintarea ca acest
indicator, sd nu mai fie indeplinit in viitorul apropiat.

Recomandari

Oferirea unor facilitati financiare absolventilor, din cadrul institutiei, care doresc continuarea
studiilor universitar prin programe de master (scutire de taxe de admitere/amdnari la platirea
taxelor/ reduceri de taxa in cazul achitarii integrale a taxelor de studiu.)

Realizarea unei statistici anuale care sa urmareasca interesul acordat programelor de masterat
din cadrul facultatii sau universitatii dupa finalizarea licentei

I.P. 24. Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala si
personala asigurata de universitate
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Studentii sunt incantati de relatia pe care o au cu personalul administrativ, dar mai ales cu
cadrele didactice, acestia avind o colaborare foarte buna. Diversele actiuni intreprinse in
universitate in care studentii pot lua contact cu experti din domeniile pe care le studiaza, sunt
apreciate datoritd sansei de pune intrebdri si a cere sfaturi relevante pentru dezvoltarea lor
personald si profesionald. In ceea ce priveste modalitatea de evaluare, studentii se declard
preponderent multumiti in foarte mare masura de modalitatea de evaluare a cunostintelor lor in
cadrul disciplinelor studiate.

42. Ma consider multumit de modalitatea de evaluare a cunostintelor mele in cadrul disciplinelor:

260 de raspunsuri

® 2. in foarte mare masura
@ b. in mare méasura

c. Intr-o mésura medie
@ d.In micad masura
@ c. in foarte mica masura

Puncte tari

Deschiderea din partea conducerii universitatii de a asculta propunerile de imbunatdtire
a satisfactiei studentilor venite din partea acestora.

Studentii apreciaza pozitiv alegerea pe care au facut-o in legatura cu alegerea
universitatii in raport cu dezvoltarea lor personala si profesionala.

Recomandari

Adaptarea chestionarului de masurare a nivelului de satisfactie al studentilor in raport
cu dezvoltarea profesionala si personald asigurata de universitate, in sensul introducerii unor
intrebari, referitoare la conditiile de invatare, oportunitatile oferite de universitate, continutul
planurilor de invatamant, continutul disciplinelor, succesiunea disciplinelor pe parcursul unui
ciclu de studii etc., impreunda cu un plan.

Introducerea si angajatorilor in aceeasi procedura operationala de feedback.

I:P 25. Centrarea pe student prin proiectarea metodelor de predare-invitare

Fisele disciplinelor cuprind obiective, competente profesionale si transversale, numarul
de ore de curs, seminar, continutul tematic al cursurilor si seminariilor, teste si teme de control,
forma de evaluare, modul de stabilire a notei finale, bibliografia si lista materialelor didactice
necesare. Acestea sunt publice si se regasesc pe site-urile facultatilor din universitate.
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In urma intalnirilor la fata locului cu studentii si cu cadrele didactice, organizate in cadrul
vizitei de evaluare externd ARACIS, s-a constatat o colaborare bazata pe parteneriat intre acestia.
Parerile, dar mai ales sugestiile de imbundtitire a metodelor de participare sunt luate in
considerare, gradul de satisfactie cu privire la metodele de predare si evaluare fiind unul
satisfacator.

Prin consultarea randomizatd a acestora sa constatat cd acestea contin informatii privind
continutul disciplinei, obiectivele disciplinei, preconditii de curriculum si de competente, conditii
de desfasurare a cursului/seminarului/laboratorului, metodele de predare si invatare, alocarea
creditelor, metodele de evaluare, coroborarea/validarea continuturilor disciplinei domeniul
aferent programului. Metodele de evaluare sunt alese corespunzator astfel incat sa valideze
indeplinirea de catre studenti a obiectivelor de invatare declarate.

Perceptia studentilor, referitoate la modalitatea de predare a cadrelor didactice, aratd ca
majoritatea dintre acestia sunt satisfacuti intr-o foarte mare masura.

41. Ma consider multumit de modalitatea de predare a cadrelor didactice:

260 de raspunsuri

®a Tn foarte mare méasura
@ b. in mare masura

c. Intr-o méasura medie
@ d. Tn micd masura
@ e. in foarte mica masura

35. Consider cé studiez discipline relevante si pentru formarea mea personala:

260 de raspunsuri

® 2. in foarte mare masura
@ b in mare masura

c. Intr-o masurd medie
@ d.in mica masura
@ = in foarte mica masura

Puncte tari
Studentii sunt multumiti per ansamblu de calitatea actului educational si a metodelor de
predare a cadrelor didactice universitare.
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Conducerea Universitatii Agora din Municipiul Oradea, face eforturi in a implementa
programe de mobilitati externe.

Posibilitatea accesarii de catre studenti a planurilor de invatamdnt si a fiselor de
disciplina pe site-ul universitatii pentru toate programele de studiu.

Puncte slabe

In cadrul fiselor de disciplind analizate, nu se pune foarte mare accent pe dezvoltarea
competentelor transversale.

Lipsa unor soft-uri informatizate specializate pentru programele de studiu care sa fie
corelate cu cerintele actuale ale pietei.

Recomandari

Achizitionarea unor licente de software adaptate specificului fiecarui program de studiu
universitar corelate cu cerintele pietei.

Oferirea posibilitatii studentilor cu nevoi speciale sau cu rezultate slabe, de a solicita ore
remediale la anumite discipline (la principalele materii generatoare de nepromovabilitate), daca
este cazul.

Conceperea unor contracte cadru de parteneriat pentru dezvoltarea unor programe de
studii universitare de tip joint sau dubla diploma, mentionandu-se explicit: tipul diplomei,
responsabilitatile manageriale si financiare ale partenerilor, procedurile de selectie si admitere
a studentilor, stagiile de mobilitate a studentilor si cadrelor didactice, metodele de examinare si
notare, proceduri de recunoastere a creditelor etc.

Incurajarea studentilor de a accesa pe viitor programe de mobilitati nationale sau
internationale sau participarea la diferinte conferinte stiintifice in tara sau strdaindtate.

Crearea unui newsweek pentru studenti pe site-ul universitatii sau la sectiunea avizier,
pentru a putea fi diseminate periodic informatii/oportunitati/consultari oferite de institutie.

IP. 26. Orientarea in cariera a studentilor

La nivelul Universitatii Agora din Municipiul Oradea, existd un centru de consiliere si
orientare in cariera, situate la parterul institutiei. Acesta avind o structura functionala, fiind
implicat active in indeplinerea rolului acestuia, de orientare si consiliere 1n carierd a studentilor,
absolventilor si elevilor din municipiul Oradea.

CCOC-UAO organizeaza numeroase evenimente dedicate studentilor si sunt planificate
din timp si facute publice la inceputul fiecdrui semestru conform unui calendar bine definit.
https://www.univagora.ro/facultati/studenti/centrul-de-consiliere-si-orientare-in-cariera-ccoc/.

In cadrul Centrului de consiliere si orientare in carierd cadrele didactice au ore de

consultanta la dispozitia studentilor si personalizeazd indrumarea la cererea studentului
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20. Cunosc activitatea Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera:

260 de raspunsuri

@ = in foarte mare masura
@ b. in mare masura

® c. intr-o masura medie
® d. in micad masurd

@ = infoarte mica masurd

In randul respondentiilor chestionarului, in mare majoritate, acestia afirmi ci cunosc
activitatea centrului de consiliere si orientare in cariera.
23. Consider ca activitatile Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera ar putea

avea impact asupra reducerii abandonului universitar:

260 de raspunsuri

@ k. In foarte mare masura
@ b in mare masura

® c. intr-o masurd medie
@ d. in micd masurd

@ e in foarte micd masura

21. Consider ca Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera m-a ajutat sa decid
asupra carierei pe care doresc sa o aleg dupa absolvire:

@ a. in foarte mare masura
@ b in mare masurd

® c.intr-o masurd medie
@ d. in mica masura

@ = infoarte mica masura

260 de raspunsuri
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Referitor la eficienta activitatilor de orientare in carierd a studentilor desfasurate de cétre
CCOC al UAO, mai mult de 50 % dintre respondentii la chestionar considerd in mare masura,
respective foarte mare masurd ca aceasta structura i-a ajutat sa decida asupra carierei pe care
doresc sa o urmeze dupa absolvirea studiilor intr-o mare sau foarte mare masura.
22. Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera mi-a adus in atentie companii din
domeniu in care am posibilitatea sa imi desfasor activitatile de practica:

260 de raspunsuri

@ a. in foarte mare masurd
@ b in mare masura

® c_intr-o masurd medie
@ d. in micd masura

@ = in foarte mica masurd

In ceea ce priveste orientarea in carierd a studentilor prin facilitarea accesului acestora la
locuri de practica, se constatd cd mai mult de 67% dintre studentii chestionati considera cd li s-au
adus in atentie companii din domeniul studiat in cadrul carora sa isi desfagoare activitatea de
practica de catre CCOC-UAOQ, confirmat prin discutiile avute la intdlnirea comisiei de evaluare
cu studentii.

24. Cunosc faptul ca exista personal specializat care poate s& imi ofere consiliere
in cariera si/ sau psihologica in mod individual:

260 de raspunsuri

@ a. in foarte mare masurd
@ b in mare masura

® c_intr-o masurd medie
® d.in micd masura

@ = in foarte mica masuri

Puncte Tari
Centrul de consiliere si orientare in carierd, are dezvoltat un sistem coherent si eficient de a
oferi servicii de calitate studentilor din Universitatea Agora din Municipiul Oradea.

40| Page
Sonia Maer Sergiu Aurel Ordsan-Alic



Puncte slabe
CCOC-ul nu dispune de un buget propriu, alocat anual.

Recomandari

Acordarea unui buget anual CCOC- UAO.

Se recomanda colaborarea cu studentii reprezentanti pentru promovarea activitatii
CCOC-ului

Se recomanda dezvoltarea unor mecanisme de reducere a abandonului universitar in
cadrul CCOC-ului.

Infiintarea unei Societdti Antreprenoriale Studentesti in care studentii sd isi poatd
dezvolta si competentele anreprenoriale

Realizarea unor evenimete cu tematica Mental Health

Demararea unei campanii de promovare obiectivelor si activitatilor Centrului de
Consiliere si Orientare in Carierd, astfel incdt acestea sa fie cunoscute de un numar cdat mai
mare de studenti ai universitatii, iar acestia sa apeleze la serviciile Centrului cu incredere, ori
de cdte ori considera necesar.

B.3 - ACTIVITATEA DE CERCETARE ST[INT[F[CA
S.B.3.1.PROGRAME DE CERCETARE
IP. 27. Planificarea cercetarii

Strategia de cercetare a universitatii este adoptatd n senatul universitdtii si face parte
integrantd din planurile multianuale si planurile operationale anuale (Anexa 28 - Strategie si plan
de cercetare). Activitatea de cercetare reprezintd unul dintre vectorii directori in activitatea
oricarei institutii de Tnvatamant superior. Strategia de cercetare tine seama de urmatoarele repere
generale: politica finantdrii competitive si incadrarea in conceptele folosite pe plan national si
international

Obiectivele activitatii de cercetare conform misiunii asumate in Carta Universitara
Conform Cartei universitare, Art. 2, pct. 2 si Art. 3, pct. 1, Universitatea Agora isi propune sa
adauge valori noi cunoasterii umane, prin promovarea si incurajarea cercetdriidezvoltarii-
inovarii, asumandu-si o misiune de educatie si cercetare stiintificd, astfel incat sd devina
recunoscutd, Tn mediul academic romanesc si european, ca un model eficient al accesului la
succes prin spirit antreprenorial.

Cercetarea stiintifica se desfasoara potrivit cu planul de cercetare anual al universitatii, ca
obiectiv strategic al dezvoltarii academice, aprobat in senat (Anexa 28 - Plan de cercetare - 2022-
2023). In planul anual de cercetare sunt incluse planurile de cercetare ale facultitilor si ale
departamentelor.

Tematicile de cercetare sunt detaliate pe domenii, teme de cercetare sau proiecte, se
inscriu 1n ariile stiintifice ale domeniilor de licentd si de master si raspund cerintelor mediului
economic, social, cultural (Anexa 29 - Teme de cercetare ale fiecarui cadru didactic).
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Universitatea dispune de un soft antiplagiat, care este utilizat pentru verificarea
similitudinilor din lucrarile de disertatie si de licentd. Soft-ul genereaza un raport care pune in
evidentd coeficientii de similitudine in functie de lungimea frazelor si furnizeaza detalii privind
sursele din care au fost preluate acestea.

31. Cunosc faptul ca universitatea sprijina financiar studentii implicati in activitati
de cercetare si/ sau competitii studentesti:

238 de raspunsuri

@ 2. in foarte mare masurd
@ b in mare masura

@ c. intr-o masura medie
@ d.in micd masura

@ = in foarte micd masura

Gradul de cunoastere a studentilor UAO referitor la sprijinul financiar al universitétii in
activitatea lor de cercetare si/ sau competitii studentesti
32. Cunosc faptul ca universitatea sprijina din punct de vedere logistic studentii

implicati in activitati de cercetare si/ sau competitii studentesti:

@ a. in foarte mare masura

@ b in mare masurd

® c. intr-o masurd medie
= @ d.in micd masura

@ = in foarte mica masura

241 de raspunsuri
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44. Consider ca mi-a fost pusa la dispozitie infrastructura de cercetare a
universitatii atunci cand am avut nevoie:

260 de réspunsuri

@ a. in foarte mare masurd
@ b in mare masura

c. Intr-o masura medie
@ d.in micd masura
@ = in foarte mica masurd

Gradul de cunoastere a studentilor UAO referitor la sprijinul logistic al universitatii in activitatea
lor de cercetare si/ sau competitii studentesti

Puncte slabe
Consultarea redusa a mediului socioeconomic, in legatura cu temele de cercetare.

Recomandari

Consultarea mediului economic si institutelor de cercetare partenere, in conceperea
planurilor de cercetare/temelor de cercetare.

Efectuarea unei analize, daca este oportuna, infiintarea unei comisii de bioetica in
cercetarea stiintifica la nivelul institutiei.

Conceperea unei metodologii/regulament prin care studentii sa poata accesa baza
materiald a universitatii in scopul cercetarii.

IP: 28. Realizarea si rezultatele cercetarii

In cadrul Universitatii Agora din Municipiul Oradea, derularea activitatiilor de cercetare
si dezvoltare experimentald din perspectiva strategiei adoptate de senatul universitar presupune
componente de informare, comunicare, stabilirea de contacte cu potentiali parteneri si agentii de
finantare a cercetarii.

Dezvoltarea activitatii de cercetare la nivelul facultatilor, are la dispozitie infrastructura
minimald necesard: calculatoare cu conexiune internet si adrese e-mail, imprimante, colectii de
publicatii stiintifice, cabinete unde membrii colectivelor de cercetare se intrunesc periodic.

In conformitate cu strategia adoptati sunt incurajate colectivele de cercetare si
mobilizeze majoritatea resurselor necesare unor proiecte de cercetare specifice, prin grant-uri
alocate pe baza de competitie de catre agentii de finantare nationale, sau internationale (Anexa
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28 — Strategie si plan de cercetare).

In cadrul universitatii existd un sistem pentru recompensarea activititii colectivelor de
cercetare in concordantd cu veniturile realizate prin contracte de cercetare. In perioada 2017-
2022, poate fi remarcat progresul inregistrat cu privire la performanta In cercetarea stiintifica
prin publicatii cu valoare addugata de cea mai buna calitate realizate in reviste indexate Web of
Science Clarivate si Scopus.

Analiza rezultatelor cercetdrii pune in evidentd un trend crescator, atat cantitativ, dar si
calitativ. Astfel, se remarca cresterea numarului de articole ISI si cresterea numarului de articole
publicate 1n reviste incluse in baze de date recunoscute.

Rezultatele cercetarii sunt centrate pe indicatorii cei mai relevanti din criteriile specifice
CNATDCU pentru domeniile de cercetare existente in institutia de invatdmant evaluata (de ex.
articole indexate Web of Science (Clarivate Analitycs), articole indexate in baze de date
internationale recunoscute, carti de autor, carti editate la edituri nationale si/ sau internationale
recunoscute de CNATDCU, capitole in carti etc.).

UAO s-a inscris in competitia destinata universitatilor romanesti privind digitalizarea,
parte a PNRR, pe componenta 15 — Educatie, digitalizarea universitatilor si pregatirea lor pentru
profesiile digitale ale viitorului. Proiectul a fost castigat cu un punctaj foarte bun si prevede,
printre altele crearea a 14 laboratoare de cercetare in cadrul universitatii, Insotite de
achizitionarea de noi instrumente si echipamente, pentru extinderea ariei de activitate sau
deschiderea de noi directii de cercetare, sau pentru introducerea metodelor inovative digitale de
predare-invatare si de realizare a stagiilor de pregatire practica. Proiectul are o valoare totald de
12,5 milioane lei si se va desfasura pe perioada 2023-2026.

Universitatea promoveaza si aplica politici clare privind integritatea academica si
protectia dreptului de autor.

Puncte slabe:
Numar redus de grant-uri de cercetare castigate la nivelul institutiei.

Recomandari

Cresterea numarului de grant-uri de cercetari de la nivelul institutiei.

Dezvoltarea unui sistem de salarizare diferentiatd a cadrelor didactice.in functie de
realizarile si rezultatele cercetarii.

Cresterea numarului  publicatiilor de tip ISI si a grant-urilor nationale sau
internationale castigate de cadrele didactice din UAO.

Dezvoltarea unui mediu institutional al excelentei in cercetare in randul cadrelor
didactice si a studentilor

Cresterea integrarii studentiilor in echipe de cercetare de la nivelul centrelor de
cercetare

Cresterea stimulentelor si facilitatilor financiare in randul studentilor cu rezultate bune
in cercetare.
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Implementarea unui sistem de premiere/bonificatie financiara si in randul studentilor de
la programele de studii universitare de licenta/master, cu performante deosebite in
domeniul cercetarii, pe langa bursele acordate in prezent..

IP. 29. Valorificarea rezultatelor cercetarii

Rezultatele cercetarii sunt valorificate prin publicarea in revistele universitatii, precum si
prin prezentarea la conferinte, simpozioane si manifestari stiintifice organizate de universitate,
sau pe plan national si international.

Pentru diseminarea rezultatelor cercetariit UAO are trei reviste de specialitate: Agora
International Journal of Economical Sciences, Agora International Journal of Juridical Sciences,
International Journal of Computers, Communication and Control, Agora International Journal of
Administration Sciences si Agora International Journal of Masters Studies. Editura Universitatii
Agora, acreditata de catre CNCSIS, publica manuale, carti, cursuri, indrumare de laborator,
monografii, din dorinta de a pune la dispozitia studentilor si a comunitdtii rezultatele
preocuparilor didactice si stiintifice ale cadrelor proprii. Cadrele didactice proprii realizeaza in
fiecare an cel putin o lucrare stiintificd si participd la cel putin doud conferinte nationale in
domeniul de activitate.

In cadrul Universitatii Agora functioneaz cinci centre de cercetare (

Rezultatele evaludrii sunt publicate, atat in baze de date nationale, cat si internationale,
respectiv diverse conferinte de specialitate. Din pacate, In urma discutiilor cu studenti am
constat un dezinteres din partea lor in legdturd cu zona de cercetare a domeniului pe care il
studiaza. Singurele implicari din partea acestora au fost vizibile doar in cadrul unor sesiuni de
comunicari stiintifice din cadrul universitatii.

Autori cu articole indexate in ISI Web of Science cu afilierea la Universitatea Agora

Publication Years v

(] 2022
(] 2021
(] 2020 7
(] 2019
(] 2018 7

Sursa raportul de evaluare interna-Pag 82

Rezultatele evaludrii sunt publicate, atat in baze de date nationale, cat si internationale,
respectiv diverse conferinte de specialitate. Din pacate, Tn urma discutiilor cu studenti am
constat un dezinteres din partea lor in legdturd cu zona de cercetare a domeniului pe care il
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studiaza. Singurele implicari din partea acestora au fost vizibile doar in cadrul unor sesiuni de
comunicari stiintifice din cadrul universitatii.

Puncte Tari.
In cadrul Universitatii existd o revista cu recunoastere international, indexata WoS si
foarte relevanta la nivel national, datorita factorului de impact si scorului de citari.

Puncte slabe
Lipsa unui centu de transfer tehnologic si a unui birou de protectie a drepturilor de
autor.

Recomandari

Infiintarea unui centru de transfer tehnologic si a unui birou de protectie a drepturilor de
autor.

Dezvoltarea unui sitem de valorificare a rezultatelor cercetarii prin transfer tehnologic i
brevete obtinute de institutie

B.4 - ACTIVITATEA FINANCIARA A ORGANIZATIEI
S.B.4.1.1. BUGET SI CONTABILITATE

IP. 30. Bugetul de venituri si cheltuieli

Bugetul de venituri si cheltuieli in cadrul Universititii Agora Oradea nivelul taxelor de scolarizare este
stabilit in fiecare an Tnainte de inceperea cursurilor anului universitar in cadrul sedintei Senatului
Universitatii. Taxele sunt comunicate studentilor prin diverse mijloace de informare si sunt Inregistrate pe
baza contractelor de studii intre universitate si studenti. Acestea reprezintd principalul venit al
Universitatii Agora si sunt constituite din urméatoarele tipuri de cheltuieli repartizate procentual:

Tip cheltuiala Procent %o
Cheltuieli cu salariile personalului 45
Cheltuieli cu deplasirile personalului s1 a studentilor 8
Cheltuieli cu materialele consumabile 4
Cheltuieli pentru activitatea de cercetare stiintifica 8
Cheltuieli cu serviciile bancare 0.25
Cheltuieli cu intretinerea si dezvoltarea bibliotecii 4.25
Cheltuieli cu dezvoltarea bazei materiale 23

Alte cheltuieli specifice activitatii de baza 7.5

Total 100

La determinarea taxelor s-a avut in vedere costul mediu de scolarizare pe an universitar din
invitamantul public finantat de la bugetul de stat (conform OM 5824-2021). In alcatuirea bugetului s-au
avut in vedere nevoile studentului si de asemenea, beneficiile acordate de cétre universitate, astfel
asigurand accesul gratuit la diversele cursuri de formare organizate de universitate, precum si cursuri de
recreere. Tot in acest context studentii au parte de consiliere si orientare profesionald in cadrul Centrului
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CCOC din cadrul institutiei si isi pot aprofunda abilititile dobandite in cadrul Intreprinderii Simulate

In conformitate cu prevederile prezentate, principala sursa de finantare o reprezinti taxele
de 1inscriere, de scolarizare si de examen. Institutia dispune de resurse suficiente pentru
desfasurarea in conditii optime a tuturor programelor de licentd si masterat, investitiile fiind
realizate din veniturile proprii, dar si din finatarea obtinute in urma diverselor proiecte la care au
aplicat. Universitatea ofera anual si o bursd de performantd ,,AGORA” si in limita
disponibilitatii un numar limitat de burse sociale.

IP. 31 Contabilitatea

Universitatea Agora are organizatd contabilitate proprie, la nivel de institutie, prin
Registrul inventar, Bilantul contabil si Raportul de gestiune. Exista un department financiar
contabil, condus de un contabil autorizat.

Universitatea prezintd anual un buget anual care contine planificarea care contine atat
veniturile cat si incasarile. Toate acestea sunt raportate la finalul anului contabil prin bilantul
contabil realizat in conformitate cu legislatia in vigoare.

Recomandari

Continuarea digitalizarii servicilor de colectare a taxelor (ex. Taxe de recuperare a
laboratoarelor/seminarilor).

Informarea studentilor prin e-mail-uri transmise acestora, referitoare la termenele de
achitare a transelor de scolarizare.

IP. 32. Auditare si raspundere public

Auditarea internd a activitatii administrative si financiar-contabile se realizeaza de catre
Comisia de Audit Intern.

Dupa incheierea anului bugetar si finalizarea bilantului contabil, Senatul analizeaza si
aproba exercitiul bugetar, in baza raportului realizat de catre Comisia de Audit Intern. Dupa
auditarea externa a activitatii financiare a universitatii de catre un auditor autorizat, concluziile si
deciziile acestuia sunt prezentate si discutate in Senat.

Din discutiile purtate la fata locului, a reiesit cd universitatea nu efectueazd un audit
extern, periodic, cu un auditor independent si autorizat, care sd priveasca procesele educationale
si administrative care se desfasuara in universitate.

Puncte slabe
Lipsa auditarii externe, in ceea ce priveste procesele educationale si administrative care
se desfasoara la nivelul institutiei.

Recomandari
Contractarea unui auditor extern autorizat si independent, pentru efecturarea procesului
de auditare externa.
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Domeniul C. MANAGEMENTUL CALITATII
C.1 - STRATEGII SI PROCEDURI PENTRU ASIGURAREA CALITATII
STRUCTURI SI POLITICI PENTRU ASIGURAREA CALITATII

IP. 33. Organizarea sistemului de asigurare interna a calitatii

Conform raportului de autoevaluare interna (pag 61), Sistemul de Management al Calitatii In
UAO este fundamentat in temeiul O.U.G. nr. 75/12 iulie 2005 privind asigurarea calitatii
educatiei, aprobata cu modificari si completari prin Legea 87/10 aprilie 2006, avand urmatoarea
structura:

- Rector responsabil managementul calitatii

- Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii, la nivel de universitate

- Comisii de Evaluare si Asigurare a Calitatii constituite la nivel de facultati

- Responsabili cu asigurarea calitatii la nivelul departamentelor academice

- Responsabili cu asigurarea calitdtii la nivelul structurilor administrative.

Principalele obiective ale politicii universitdtii privind calitatea academica sunt:

a. elaborarea si aplicarea standardelor academice de calitate, care sd guverneze intreaga
activitate didactica si cercetare;

b. asigurarea bazei materiale corespunzatoare desfasurarii intregii activitati;

c. asigurarea instruirii, specializdrii si dezvoltarii carierei tuturor membrilor comunitatii
academice;

d. asigurarea conditiilor propice pentru invdtare si initiere In cercetare a tuturor
studentilor Agora
Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii a Universitatii ,,Agora” din Oradea CEAC-
UAO reprezinta organismul de coordonare a activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii la
nivel institutional (Componenta comisiilor CEAC, aprobate de Senatul universitar comisii-senat-
1286.pdf (univagora.ro).

CEAC-UAO coordoneaza Comisiile de evaluare si de asigurare a calitatii de la nivelul
facultatilor. Rapoartele comisiei de evaluare si asigurare a calitatii sunt publicate pe site-ul web a
institutiei Documente UAO - (univagora.ro). Departamentul de asigurare a calitatii si comisia de
asigurare a calitatii de la nivel universitar se regasesc In organigrama universitatii.

Rapoarte comisiilor de asigurare a calitatii de la nivelul celor doud facultati se regésesc ca
si anexe suplimentare, anexate la raportul de evaluare externe.

Puncte tari
Studentii se regasesc in toate structurile de Asigurare a calitatii din cadrul UAO

Puncte slabe
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Nu se regasesc dovezi ale existentei de activitati de stabilire de repere calitative si
cantitative (benchmarking) prin comparatie cu alte universitati din tara si straindtate pentru
evaluarea §i monitorizarea calitatii.

Recomandari

Inceperea deruldrii unor repere calitative §i cantitative prin comparatie cu alte
universitati din tara si strainatate pentru evaluarea §i monitorizarea calitatii.

Se recomanda cresterea numarului de propuneri si recomandari in rapoartele CEAC
UAO

Se recomanda promovarea culturii calitatii in educatie la nivel de universitate si facultati
prin sesiuni dedicate atat cadrelor didactice cat si studentilor.

IP. 34. Politici si strategii privind asigurarea calitatii

Politica de asigurarea a calitdtii are urmatoarele dimensiuni:

— Interna, asigurata prin procese interne, definite prin proceduri specifice pentru

elaborarea, aprobarea si revizuirea programelor si a disciplinelor de studiu, precum si prin
metode de colectare a opiniilor studentilor, prin proceduri de auditare interna etc.
— Externd, asiguratd prin procese externe, respectiv vizite de audit realizate de examinatori
externi, reprezentanti ai unor organisme nationale sau internationale de certificare in domeniul
asigurdrii  calitatii invatdmantului superior planul-strategic-al-uao-2021-2025-actualizat-
11032022-819.pdf (univagora.ro) .

Fiecare dintre aceste dimensiuni este reflectatd in planul strategic al universitatii, care
constituie o sursd de informare privind diversele reglementari si proceduri referitoare la
asigurarea calitatii.

La nivelul rapoartelor comisiei de asigurare a calitatii, nu se regaseste date sau indicatori
specifici de monitorizare a programelor de studii realizate n parteneriat si a celor de mobilitate
internationala (studenti, profesori, personal didactic auxiliar si nedidactic).

Punste slabe.

Lipsa unor mecanisme specifice de monitare a stagiilor de mobilitate la nivel
institutional
Recomandari

Realizarea unor planuri de ameliorare a deficientelor identificate in rapoartele de
evaluare a calitatii.

Realizarea unor planuri de ameliorare a eventualelor deficiente identificate in rapoartele
de evaluare a calitatii.

Dezvoltarea unor mecanisme de monitorizare specifice de asigurara a calitatii, privind
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mobilitatiile desfasurate de studenti/cadre didactice/personal auxiliar.

C.2 - PROCEDURI PRIVIND INITIEREA, MONITORIZAREA SI REVIZUIREA
PERIODICA A PROGRAMELOR SI ACTIVITATILOR DESFASURATE
APROBAREA, MONITORIZAREA SI EVALUAREA PERIODICA A PROGRAMELOR
DE STUDII SI DIPLOMELOR CARE CORESPUND CALIFICARILOR

IP. 35. Existenta si aplicarea regulamentului privitor la initierea, aprobarea, monitorizarea
si evaluarea periodica a programelor de studii universitare.

Propunerile pentru initierea unui nou program de studii sunt centralizate la nivelul
consiliului facultatii, discutate in sedintele de senat si supuse aprobarii consiliului de
administratie al universitatii. In cadrul universitatii existi comisii si departamente create pentru
monitorizarea activitatii fiecarui program de studiu. Initierea, aprobarea, monitorizarea si
revizuirea periodicd a programelor de studii se realizeazd in conformitate cu regulamentul
elaborat n acest sens. Acesta descrie modul de lucru pentru initierea de noi programe de studii,
monitorizarea si evaluarea periodica a acestora.

Universitatea Agora din Municipiul Oradea, dispune de un regulament privind initierea,
aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicad a programelor de studii de la ciclul de licenta si
masterat in cadrul Universitdtii Agora (regulament-privind-initierea-aprobarea-monitorizarea-si-
evaluarea-programelor-de-studii-licenta-si-masterat-uao-943.pdf (univagora.ro).

Conform raportului de autoevaluare institutionald initierea, aprobarea, monitorizarea si
evaluarea periodica a programelor de studii, se face cu participarea larga a cadrelor didactice,
studentilor, absolventilor, angajatorilor si reprezentantilor mediului de afaceri Conform
raportului  de autoevaluare institutionald initierea, aprobarea, monitorizarea  si
evaluarea periodica a programelor de studii, se face cu participarea largd a cadrelor didactice,
studentilor, absolventilor, angajatorilor si reprezentantilor mediului de afaceri (Anexa 31 —
Analiza cerintelor educationale identificate pe piata muncii), dar in urma discutilor avute cu
reprezentanti ai angajatorilor, acestia nu au stiut sa detalieze, cand au avut loc astfel de consultari
sau ca au fost consemnate anumite propuneri, dovedite printr-un proces verbal.

Programele de studii sunt structurate pe domenii de specializare, nivelul/ciclul calificarii
universitare (licentd, masterat). Structura domeniilor si specializarilor corespunde integral listei
domeniilor pentru studii universitare, conform HG in vigoare.

Puncte slabe
Lipsa consultarii mediului economic in privinta includerii de noi discipline, respectiv de
actualizarea continutului pentru disciplinele existente.

Recomandari
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https://www.univagora.ro/upload/redactor/document/regulament-privind-initierea-aprobarea-monitorizarea-si-evaluarea-programelor-de-studii-licenta-si-masterat-uao-943.pdf
https://www.univagora.ro/upload/redactor/document/regulament-privind-initierea-aprobarea-monitorizarea-si-evaluarea-programelor-de-studii-licenta-si-masterat-uao-943.pdf

Consultarea mediului economic in privinta includerii de noi discipline, respective de
actualizarea continutului pentru disciplinele existente si publicarea rapoartele de propunere pe
site-ul universitatii.

Consultarea comunitatii academice din UAQ, in privinta includerii de noi discipline.

IP. 36. Corespondenta dintre diplome si calificari

Dezvoltarea programelor de studii vizeaza furnizarea de competente necesare absolventilor
pentru angajare pe piata muncii.

Fisele disciplinelor sunt disponibile pe site, in sectiuni distincte dedicate diferitelor programe de
studii de licenta si master:

https://fse.univagora.ro/licenta/management/
https://fse.univagora.ro/licenta/contabilitate-si-informatica-de-gestiune/
https://fsja.univagora.ro/licenta/drept/

https://fsja.univagora.ro/licenta/politie-locala/
https://fsja.univagora.ro/licenta/administratie-publica/

Finalizarea studiilor si promovarea examenelor de finalizare a studiilor conduc la
eliberarea actelor doveditoare ale studiilor absolvite. Diplomele sunt emise in functie de
calificarea universitard obtinutd prin parcurgerea programului de studii respectiv, la care se
anexeazd suplimentele la diploma, care contin elemente privind competentele asigurate de
programul de studii respectiv.

Rezultatele obtinute de studenti pe parcursul studiilor universitare si care conduc la o
calificare universitara sunt certificate prin Suplimentul la diploma (Anexa 22 — Model supliment
la diploma) si regulamentul privind regimul actelor de studii si al documentelor universitare in
UAO 2019-2020, 16.06.2020, regulament-privind-regimul-actelor-de-studii-si-al-documentelor-
universitare-in-uao-2019-2020-16062020-935.pdf (univagora.ro)

Acordarea Diplomei de licenta si de master se face in conditiile promovarii examenului
de finalizare a studiilor, in conformitate cu mai multe regulamente interne la nivelul universitatii:
— Procedura de finalizare a studiilor universitare de licentd in cadrul FSE 18.10.2022,
procedura-de-cfinalizare-a-studiilor-de-licenta-fse-18-10-2022-1292.pdf (univagora.ro)

— Procedura de finalizare a studiilor universitare de licenta in cadrul FSJA 18.10.2022,
procedura-finalizare-studii-licenta-in-fsja-18-10-2022-1291.pdf (univagora.ro)

— Procedura de finalizare a studiilor universitare de master in cadrul FSE 18.10.2022,
procedura-de-finalizare-studii-de-master-in-fse-18-10-2022-1290.pdf (univagora.ro)

— Procedura de finalizare a studiilor universitare de master in cadrul FSJA 18.10.2022,
procedura-finalizare-studii-master-in-fsja-18-10-2022-1289.pdf (univagora.ro)
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Cu ocazia vizitei de evaluare, au fost verificate prin sondaj Diplome/Suplimente la
diplomd si s-a constatat ca acestea s-au eliberat conform procedurilor interne, in acord cu
cerintele legale.

Potrivit Raportului de autoevaluare, planurile de invatamant si fisele disciplinelor sunt
revizuite anual in sedintele departamentelor academice, pentru a corespunde dinamicii pietei
calificarilor universitare. Planuri de invatamant :

1. plan-de-invatamant-drept-1215.pdf (univagora.ro)

2. plan-de-invatamant-promotia-2022-2024-managementul-resurselor-umane-1233.pdf

(univagora.ro)

3. plan-de-invatamant-promotia-2022-2024-managementul-organizatiilor-publice-1237.pdf
(univagora.ro)

4. plan-de-invatamant-promotia-2022-2025-management-1231.pdf (univagora.ro)

5. plan-de-invatamant-promotia-2022-2025-contabilitate-si-informatica-de-gestiune-
1232.pdf (univagora.ro)

6. plan-de-invatamant-promotia-2022-2025-politie-locala-1234.pdf (univagora.ro)

C.3 - PROCEDURI OBIECTIVE SI TRANSPARENTE DE EVALUARE A
REZULTATELOR INVATARII
S.C.3.1. EVALUAREA STUDENTILOR

IP. 37. Institutia de invatamént superiorare are un regulament privind examinarea si
notarea studentilor care este aplicat in mod riguros si consecvent

La nivelul Universitatii Agora din Municipiul Oradea, exista regulamentul privind examinarea si
notarea studentilor regulament-examinare-si-notare-studenti-uao-20-09-2022-1270.pdf
(univagora.ro), si o procedura de management si solutionare a reclamatiilor si contestatiilor
candidatilor si a studentilor procedura-de-manag-si-solutionare-a-reclamatiilor-si-contestatiilor-
candidatilor-si-studentilor-20-09-2022-1258.pdf (univagora.ro) . Din discutiile purtate cu
studentii universitatii, acestia stiau de existanta acestor regulamente si modul lor de aplicare. De
asemenea, forma de evaluare a acestora le este prezentata de cadrele didactice titulare de curs din
cadrul UAO.

IP. 38. In proiectarea predarii si invatarii se integreaza examinarea pe discipline si
programe de studii

Conform regulamentului privind examinarea si notarea studentilor, evaluarea
cunostintelor asimilate de studenti este prevazuta in planul de invatamant si in fisa disciplinei si
se face sub forma de examen, sau colocviu. Fisele disciplinelor se intocmesc de catre titularii de
disciplind si sunt discutate in cadrul departamentului si aprobate de catre seful de departament.
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Procedeele de examinare si evaluare a studentilor sunt centrate pe rezultatele invatarii si
anuntate studentilor din timp si In detaliu (Anexa 25 — Model de fisa de disciplind).

Notarea rezultatului evaluarii se face cu note intregi, de la 1 la 10, nota minima de
promovare fiind 5.00 (cinci). Cel putin 30% din nota finald provine din evaluarea cunostintelor
pe parcursul pregatirii studentilor la sesiuni, laboratoare, proiecte etc. Modalitatea de sustinere a
evaludrilor finale (scris sau/si oral) se stabileste pentru fiecare disciplind de catre consiliul
facultétii la inceputul anului universitar. Evaluarea cunostintelor prin proba scrisd se face in
aceeasl zi cu toti studentii anului de studiu, in prezenta cadrului didactic de predare si a altor
cadre de supraveghere. Comunicarea rezultatelor se face in cel mult 48 de ore de la data
sustinerii probei. Evaluarea cunostintelor prin proba orala se face pe baza biletului de examen,
extras de catre student din totalul biletelor intocmite, semnate de cadrul didactic de predare si
aprobate de seful de departament.

Studentii pot sustine in sesiunea de reexaminare evaludrile de la care au absentat, sau pe
care nu le-au promovat in sesiunile normale, cu taxa. Contestatiile rezultatelor evaludrilor se
depun in scris la Decanatul facultatii, in termen de 24 de ore de la primirea rezultatelor si sunt
analizate de o comisie desemnatd de decan; nota finald nu poate fi mai mica decat cea trecutda
initial 1n catalog.

Regulament privind examinarea si notarea studentilor si Procedura de management si
solutionare a reclamatiilor si contestatiilor candidatilor si a studentilor sunt publicate pe site-ul
universitdtii. regulament-examinare-si-notare-studenti-uao-20-09-2022-1270.pdf (univagora.ro),
procedura-de-manag-si-solutionare-a-reclamatiilor-si-contestatiilor-candidatilor-si-studentilor-
20-09-2022-1258.pdf (univagora.ro).

La fata locului sa constatat ca universitatea nu dispune de o platforma dedicatd unde se
pot sustine examene de tip grild sau unde studentii sd poatd incarca referatele/proiectele de
studio, dar este in curs de implementare, ca notele studentilor sd poata fi accesate prin
intermediul site-ului universitatii, ca acestia s nu se mai deplaseze fizic, la secretariatul
facultatilor pentru a afla daca au promovat anumite examene.

De asemenea din discutiile purtate cu reprezentantii universitatii si studentii, a reiesit ca

acestia beneficiazd de o singurd prezentare la examen In mod gratuit, iar incepand cu a doua
examinare, li se percepe o taxa.

Prin analizarea fiselor de disciplind, prin sondaj, la mai multe programe de studii, sa
constatat, cd In acestea nu se regidsesc precizate, minimul de informatii/cunostinte pe care un
student trebuie s le cunoascd pentru a promova un examen sau definirea acestor cunostinte sunt
foarte vag definite ti descrise, producand confuzie. (exemplu: programul de studii Drept-
Disciplina de Drept financiar si fiscal ,,Standard minim de performantd: nota 5: cunoasterea
datelor si reglementarilor esentiale din materia finantelor publice si intelegerea conceptelor
specifice”, programul de studii Politie Localad- disciplina Teorie si practicad polifieneasca.
Standard minim de performanta Definirea politiei locale, ,,Stapanirea la nivel ridicat a manierei
de comunicare orald si scrisd, Cunoasterea deosebirilor si asemandrilor dintre politia locald si
politia nationald”; Managementul Organizatiilor Publice Disciplina- Organizatiile si
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managementul resurselor umane: ,Standard minim de performantd -obtinerea la
proiectele/referatele de la seminar a minim 50 de puncte din total 100 puncte ale seminarului’)

Perceptia studentilor din Universitatea Agora, legata de releventa disciplinelor pe care le
urmeaza in cadrul universitatii
35. Consider ca studiez discipline relevante si pentru formarea mea personala:

260 de raspunsuri

@ 2. in foarte mare masurd
@ b in mare masura

c. intr-o0 mésura medie
@ d.in micd masura
@ = in foarte micd masura

Puncte slabe.

Percepere unei taxe de examinare pentru studenti, incepand cu a doua prezentare la
examen a acestora.

Nedefinirea clara a cunostintelelor pe care un student trebuie sa le dobandeasca pentru
promovarea unui examen, in fisele de disciplina.

Recomandari

Oferirea studentilor doua prezentari gratuite la examen.

Mentionarea si detalierea clara a a cunostintelelor pe care un student trebuie sa le
dobdandeasca pentru promovarea unui examen, in fisele de disciplina.

C.4 - PROCEDURI DE EVALUARE PERIODICA A CALITATII CORPULUI
PROFESORAL
S.C.4.1. CALITATEA PERSONALULUI DIDACTIC SI DE CERCETARE

IP. 39. Corelatia dintre numéarul de cadre didactice si studenti, in raport de domeniu si
specificul programelor de studii

Din anexele puse la dispozitie de catre institutie si atasate dosarului de autoevaluare a rezultat
faptul ca:

In UAO statele de functii ale personalului didactic sunt concepute astfel incat raportul

dintre numarul de cadre didactice si numarul de studenti este dupa cum urmeaza:
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- la programul de studii universitare de licenta CIG: 1 cadru didactic la 4,22 studenti;

- la programul de studii universitare de licentd Management: 1 cadru didactic la 4,82 studenti;

- la programul de studii universitare de masterat MRU: 1 cadru didactic la 5 studenti;

- la programul de studii universitare de masterat MOP: 1 cadru didactic la 5,44 studenti;

- la programul de studii universitare de licentd Drept: 1 cadru didactic la 12,38 de studenti;

- la programul de studii universitare de licentd Politie locald: 1 cadru didactic la 5,27 studenti;
Raportul dintre numarul de cadre didactice si numarul de studenti se incadreaza in standardele
Aracis.

IP. 40. Evaluarea colegiala

In cadrul UAO au fost elaborate si aduse la cunostinta cadrelor didactice procedurile
metodologice care sd faciliteze fiecdrui cadru didactic autoevaluarea unitara si obiectiva, sa
permita colegilor si sefului de departament sa-si materializeze prin apreciere cantitativa parerea
fatd de fiecare membru al departamentului. Astfel, senatul universitar a aprobat chestionarul de
evaluare colegiala, care vizeaza in principal indicatorii de performanta si cotarea acestora:
elaborarea de materiale didactice, cercetarea stiintifica, recunoasterea nationala si internationala,
activitatea cu studentii, activitatea in comunitatea academica. Evaluarea este obligatorie si se
realizeaza anual, de cétre intregul colectiv didactic al departamentelor, atat pentru performantele
didactice cat si cele de cercetare ale fiecarui cadru didactic.

Evaluarea colegiald se realizeazd in conformitate cu metodele si procedurile stabilite la
nivelul UAO (Chestionar de evaluare colegiald). Pentru fiecare cadru didactic evaluat se obtin
punctajele medii pe baza notelor acordate de fiecare coleg participant la evaluare. Rezultatul
final obtinut de fiecare cadru didactic evaluat se obtine efectuand media punctajelor medii
acordate de colegii  participanti la evaluare. procedura-de-evaluare-colegiala-a-cadrelor-
didactice-din-dsja-994.pdf (univagora.ro),

Recomandari
Coroborarea rezultatelor evaluarii cu oportunitatile de promovare ale cadrelor didactice
in cadrul universitatii.

IP. 41. Evaluarea personalului didactic de catre student

Evaluarea de catre studenti se realizeazd semestrial, pe baza de chestionar, rezultatele
evaluarii fiind confidentiale are ca scop imbunatatirea continutului si a metodelor de predare-
invatare-evaluare a disciplinelor din cadrul programului de studii.

Chestionarul cuprinde intrebari referitoare la organizarea cursului, interesul cadrului
didactic, explicatiile oferite, interactiunea cu studentii, dispozitia pentru consultatii, materialele
puse la dispozitie, modul de adresare si exprimare, referintele bibliografice s.a.m.d. Evaluarea de
catre studenti este obligatorie, rezultatele fiind discutate individual, prelucrate statistic pe
departament si analizate la nivel de facultate si universitate. La nivelul celor doud facultiti din
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cadrul UAO, exista doua procedure care reglementeaza arocesul de evaluare a cadrelor didactice.
procedura-de-evaluare-a-cadrelor-didactice-de-catre-studenti-in-cadrul-fsja-997.pdf
(univagora.ro), procedura-evaluare-a-cadrelor-didactice-de-catre-studenti-fse-02-07-2021 -
1260.pdf (univagora.ro). In rapoartele Comisiei de evaluare si asigurare a calititii nu sa constatat
existent prelucrarii statistice a datelor colectate, In urma desfasurarii procesuli de evaluare a
cadrelor didactice de catre studenti. https://www.univagora.ro/upload/redactor/document/raport-
ceac-fse-2021-2022-1729.pdf, https://www.univagora.ro/upload/redactor/document/raport-fsja-
2021-2022-1730.pdf .

Din raspunsurile primite la chestionarul diseminat de catre comisia de vizita ARACIS, se
constatd ca peste 75% din respondenti cunosc modalitatea de desfasurare a procesului de
evaluare a cadrelor didactice de catre studenti respectiv ca s-au implicat in acest proces.

48. Cat de bine cunosti modalitatea de desfasurare a procesului de evaluare a
cadrelor didactice de cétre studenti?

260 de rdspunsuri

@ a. in foarte mare masura
@ b.in mare masura

@ c intr-o masura medie
@ d.in mica masurd

@ = in foarte mica masura

49. Consideri cé te-ai implicat in evaluarea cadrelor didactice de catre studenti (prin
completarea chestionarului de feedback)?

@ a.in foarte mare masura

@ b in mare masura
30,8% © c.intr-o masura medie

@ d.in micd masuri e

@ = infoarte micd masura

260 de raspunsuri

46,9%
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50. Cunosti rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti:

260 de rdspunsuri

@ a. in foarte mare masura
@ b.in mare masura

@ c intr-o masura medie
@ d.in mica masurd

@ = in foarte mica masura

In ceea ce priveste rezultatele evaluarii cadrelor didactice de citre studenti, se constata ci
mai putin de 50% dintre respondentii la chestionarul antementionat cunosc aceste rezultate intr-o
mare masurd sau foarte mare masura.

De asemenea la intilnirea comisiei de evaluare avute cu studentii reprezentanti sa
constatat ca acestia nu cunosteau rezultatele evaluarii cadrelor didactici si nici nu intelegeau
necesitatea acestui process, arattnd faptul cd, la nivelul studentilor nu exista o cultura a asigurarii
calitdtii si de imbunatatire a proceselor didactice.

39. Consider cé& opinia studentilor cu privire la modalitatea de desfasurare a
activitatilor didactice a fost luata in considerare si s-au facut modificéari pentru
imbunatatirea actului educational:

260 de raspunsuri

@ a.in foarte mare masura
@ b in mare masura

@ c. intr-o masura medie
@ d.in micd masurd

@ = infoarte micd masura
@ 7 Nuecazul

In ceea ce priveste procesul de imbunatatire a actului educational, se constatd ca peste
85% dintre acestia, considera ca opinia lor cu privire la modalitatea de desfasurare a activitatilor
didactice a fost luata in considerare.

Puncte tari:

Posibilitatea de a efectua procesul de evaluare a cadrelor didactice prin mijloace electronice
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Puncte slabe:

Lipsa prelucrarii statistice a rezultatelor evaluarii cadrelor didactice.

Neexistenta unor rapoarte anuale la nivelul consiliilor facultatilor in care sa se
regaseasca concluziile legate de rezultatele evaluaarii cadrelor didactice, planuri de masuri, in
eventualitatea constatarii de deficiente majore in desfasurarea proceselor didactice,
recomandari de imbunatdtire a activitatii didactice.

Gradul mic de cunoastere a rezultatelor evaluarii cadrelor didactice de catre studenti in
randul acestora si necunoasterea importantei acestui demers in procesul de imbundtatire a
actului educational.

Recomandari

Aducerea la cunostinta a rezultatelor evaluarii cadrelor didactice, studentilor care
evalueaza.

Publicarea, cu respectarea prevederilor in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal, a unui raport privind rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre
studenti, impreund cu un plan de ameliorare a deficientelor constatate.

Analizarea rezultatelor evaluarilor cadrelor didactice la nicelul consiliilor facultatiilor si
conceperea unor propuneri de imbunatdtire a activitatii didactice per ansamblu si specific unde
este cazul.

IP. 42. Evaluarea de citre managerii structurilor de organizare a institutiei de invatimant
superior

In cadrul Universitatii Agora din Municipiul Oradea, conducerea universitatii evalueazi
activitatea fiecdrui cadru didactic in conformitate cu politica proprie de asigurare a calitatii, a
regulamentului comisiei de evaluare si asigurare a calitdtii, analizand documentele interne care
fac referire la acest aspect: fisa de autoevaluare, chestionarul pentru evaluarea activitatii cadrului
didactic de catre studenti, chestionarul de evaluare colegiala, fisa de evaluare intocmitd de catre
seful de departament, urmarindu-se astfel ierarhizarea cadrelor didactice in functie de
performante, spre a servi drept suport informational pentru promovari restrictive, reducerea
activitatilor, precum si aplicarea unui nivel de salarizare in functie de nivelul de performanta.

Cadrul didactic se autoevalueaza si este evaluat anual de catre directorul de departament.
In acest sens, exista un formular de evaluare anuald multicriteriald a fiecarui cadru didactic si un
sistem de cuantificare a performantelor in predare, cercetare si servicii aduse institutiei si
comunitatii. Procedurile care reglementeaza toate aspectele mentionate anterior, se regasesc mai
jos:

e procedura-de-autoevaluare-cadru-didactic-fsja-996.pdf (univagora.ro)
e procedura-de-autoevaluare-cadru-didactic-fse-02-07-2021-1254.pdf

(univagora.ro)
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e procedura-de-evaluare-colegiala-a-cadrelor-didactice-din-dsja-994.pdf
(univagora.ro)

e procedura-de-evaluare-colegiala-a-cadrelor-didactice-din-dse-02-17-2021-
1257.pdf (univagora.ro)

e procedura-de-evaluare-a-cadrului-didactic-de-catre-directorul-dse-02-07-2021-
1255.pdf (univagora.ro)

e procedura-de-evaluare-a-cadrului-didactic-de-catre-directorul-dsja-995.pdf

(univagora.ro)

e regulamentul-privind-evaluarea-cadrelor-didactice-25-11-2021-1296.pdf

(univagora.ro)

Recomandari:

Publicarea rapoartelor de sinteza, in urma desfasurarii proceselor de autoevaluare a
cadrelor didactice sau evaluarea colegiala si de catre directorul de departament.

Cresterea frecventei desfasurarii unor cursuri de dezvoltare personald la nivelul
personalului didactic si nedicadactic.

Consultarea perioadica a membrilor comunitatii academice din UAQ, legata de criteriile
de performanta regasite in formularele de evaluare si autoevaluare

IP 43. Conditiile pentru buna desfasurare a activitatii cadrelor didactice

In cadrul institutiei se organizeaza in conferinte de specialitate cu participarea cadrelor didactice
si a studentilor, ateliere (workshop-uri) pentru studenti, cursuri pentru instruirea cadrelor
didactice si a personalului administrativ pe teme specifice.

C.5-ACCESIBILITATEA RESURSELOR ADECVATE INVATARII
RESURSE DE INVATARE SI SERVICII STUDENTESTI

IP. 44. Disponibilitatea resurselor de invatare

Studentii Agora au acces gratuit la fondul de carte si periodice din biblioteca universitara,
precum si acces gratuit si nelimitat la internet. Biblioteca universitard dispune de un numar
suficient de volume pentru fiecare dintre disciplinele cuprinse in planul de invatamant al
programului de studiu, precum si de abonamente la principalele reviste de specialitate (Anexa 32
— Abonamente reviste de specialitate FSE si FSJA) (Anexa 33 —Lista cu manuale cu ISBN).

Referitor la serviciile oferite de biblioteca facultatii/ universitatii, se remarca faptul ca
marea majoritate (90%) a respondentilor la chestionar se declard multumiti intr-o mare masurd
sau foarte mare masura.
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https://www.univagora.ro/upload/redactor/document/regulamentul-privind-evaluarea-cadrelor-didactice-25-11-2021-1296.pdf

46. Ma consider multumit de serviciile oferite de biblioteca facultatii/ universitatii:

260 de rdspunsuri

@ a in foarte mare masura
@ b.in mare masura

@ c intr-o masura medie
@ d.in mica masurd

@ = in foarte mica masurd

60,4%

Referitor la resursele de invatare puse la dispozitie de catre cadrele didactice in cursul
disciplinelor, se remarcd faptul ca o proportie semnificativa dintre strudentii chestionati (peste

94%) considera ca acestea le-au fost puse la dispozitie intr-o, mare sau foarte mare masura.
40. Consider ca mi-au fost puse la dispozitie resursele de invatare necesare (suport

de curs, carti si lucréri stiintifice din bibliografie etc.):

® 2. in foarte mare masurad

@ b in mare masura

® c. intr-o masurd medie

@ d_in mica masurd
4 @ = infoarte mica masura

45. Resursele de invatare imi sunt puse la dispozitie de catre:

260 de réspunsuri

260 de raspunsuri

a. Cadrele didactice de la fiecare

disciplind 238 (91,5 %)

b. Biblioteca facultatii’ universitatii 162 (62,3 %)
c. Colegii studenti 108 (41,5 %)
d. Internet (studiu individual) 99 (38,1 %)

e Alte surse__.
0 50 100 150 200 250
IP. 45. Servicii studentesti
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Universitatea nu dispune de camin.cantind sau baza sportiva proprie dar are incheiat un
contract de servicii de cazare pentru studenti cu un hotel din Baile Felix (Anexa I. 43). Pentru
desfasurarea activitatilor de educatie fizica, universitatea pune la dispozitia studentilor sala de
sport proprie, aflatd in incinta intitutiei.

Asistenta medicald este asigurata studentilor UAO de cétre un cabinet medical din cadrul
cladirii. In cadrul UAO functioneazi ,,Agora Artistic Group”, o trupa de artisti compusi din
studenti ai universitatii care lucreaza sub indrumarea unui regizor de la Teatrul de Stat Oradea si
a unei profesoare de canto de la Scoala Populard de Artd Oradea. Aceasta trupa studenteasca este
prezenta in cadrul spectacolelor care marcheaza cursurile festive, deschiderile festive ale anului
universitar si alte evenimente studentesti. De asemena la nivelul institutiei, existd si un club
sportv ,,Universitatea Agora Sport Club” (UASC) asociatie care are in componenta sa sectiile de
sah, arte martiale si badminton.

La nivelul Universitatii exista si Compartimentul relatii internationale si ERAMUS.
Mai jos se regaseste situatia numeral a personalului didactic si auziliar care a accesat programul
Erasmus.

Personal didactic si auxiliar:

An Academic Mobilitati predare personal Mobilitati formare personal
didactic didactic si auxiliar
2017-2018 6 1
2018-2019 7 1
2019-2020 - 2
2020-2021 - -
2021-2022 12 2
2022-2023 (in curs) 3 2

Conform Anexei Suplimentare- Mobilitati Erasmus+-2018-2023
In perioada evaluati, au existat doar 5 studenti care au accesat mobilitati de tip Erasmus.
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15. Ai locuit/ locuiesti in camerele de hotel oferite in parteneriat de catre
Universitate?

260 de raspunsuri

@ = Da, locuiesc acolo in prezent
@ b Da, am locuit
@ c. Nu, nu locuiesc si nici nu am locuit

16. Locuiesc/ am locuit in camera de camin.

260 de raspunsuri

@ k. Singuria

@ b. 2 persoane

@ c. 3 persoane

@ = Nu cunosc deoarece nu am locuit ni....
@ Nuam raspuns la intrebdri

@ sStau la domiciliu

@ LOCUIESC IN ORADEA PRIN URMA. .
® Nu

112V
17. Consider cé spatiul din camera este :

260 de raspunsuri

@ 2. Insuficient pentru nevoile mele
@ b Suficient pentru nevoile mele

@ T Nu cunosc deoarece nu am locuit intr-
o astfel de camera

® Nu
@ Nuam locuit
@ nu am locuit in camera de camin

@ LOCUIESC IN ORADEAPRIN
URMARE NU AM NEWVOIE DE CAZARE

@ Nu am locuit in camerele universitatii. .

18. Conditiile din aceste camere in raport cu pretul lunar sunt:
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245 de raspunsuri

@ 2 Nesatisfacitoars

@ b. Bune
c. Foarte bune

@ d. Nu cunosc decarece nu am locuit intr-
0 astfel de camera.

@® Nu

@ LOCUIESC IN ORADEA PRIN
URMARE NU ANM NEVOIE DE CAZARE

Analizand raspunsurile oferite de catre studentii UAQO, in cadrul formularului distribuit in randul
acestora de catre comisia de evaluare externd, rezultd cd numarul de studenti care solicit cazare
este aproape 0.

Din discutiile purtate cu studentii universitatii la fata locului, sa constatat, cd acestia sunt
multumiti de serviciile sociale oferite de universitate.

Puncte slabe
Lipsa unor servicii studentesti specifice unei institutii de invatamant superior (camin
studentesc/cantina)

Recomandari

Cresterea investitiilor in baza materiala a universitatii si in serviciile oferite de catre
aceasta studentilor.

Promovarea biroului Erasmus+ in randul studentilor si implicarea acestora in astfel de
tipuri de mobilitati.

C.6 - BAZA DE DATE ACTUALIZATA SISTEMATIC, REFERITOARE LA
ASIGURAREA INTERNA A CALITATII
S.C.6.1. SISTEME DE INFORMATII

IP. 46. Baze de date si informatii

Universitatea Agora din Municipiul Oradea, colecteaza, prelucreaza si analizeaza date si
informatii privind calitatea activitdtii didactice, de cercetare stiintificd si social-culturald
desfasurata in spatiul institutional. Universitatea dispune de acces la Internet prin fibra optica si
WI-FL

La nivelul intregii institutii, baza de date cuprinde informatii actualizate periodic privind
programele de studii, structura academica, de cercetare stiintifica, administrativa, sociald etc.
https://www.univagora.ro/ .

Pentru gestiunea scolaritatii studentilor, Universitatea nu utilizeazd o platforma, specifica
invatamantului superior, care gestioneaza datele si informatiile relevante pentru buna desfasurare
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a procesului de Tnvatamant. Studentii nu pot vedea in timp real notele obtinute la examinari sau
si situatia financiare in raport cu universitatea, dar reprezentantii universitatii sunt in curs de
implementare a unui catalog online.

In baza de date a Bibliotecii UAO sunt inregistrate, in fiecare an, toate titlurile lucrarilor
de licenta si disertatie, in care se specificd numele absolventului, anul, specializarea si
coordonatorul stiintific. Informatia despre titlurile lucrarilor exista atat electronic, la biblioteca,
cat si in format fizic, la Secretariatele facultatilor. De asemenea, lucrarile de licenta si disertatie
sunt arhivate in format electronic in biblioteca universitatii (Anexa 34 — Situatie teme licentd si
disertatie)

Puncte slabe

La nivelul institutiei de invatamdnt superior nu exista o platform dedicate de tipul ,,
University Management System”, care gestioneaza datele si informatiile relevante pentru buna
desfasurare a procesului de invatamant.

Recomandari

Achizitionarea de catre Universitate a unui soft/platform de gestionare a proceselor
educationale care se desfasuara la nivelul universitatii.

Implementarea intr-o perioada cat mai scurta de timp a unui catalog online la nivelul
programelor de studii.

C.7 - TRANSPARENTA INFORMATIILOR DE INTERES PUBLIC CU PRIVIRE LA
PROGRAMELE DE STUDII UNIVERSITARESI, DUPA CAZ, CERTIFICATELE,
DIPLOMELE SI CALIFICARILE OFERITE

S.C.7.1. INFORMATIE PUBLICA

IP. 47. Oferta de informatii publice

Universitatea Agora din Municipiul Oradea si toate facultdtile din component, ofera
informatii si date cantitative si/sau calitative pe pagina web https://www.univagora.ro/, despre
managementul institutional si normele principale care reglementeaza activitatea institutionald in
conditiile legii, programele de studii universitare oferite, calificari si diplome, conditiile de
admitere, de finalizare a studiilor, taxe, personalul didactic si de cercetare, materiale didactice,
note, facilitatile oferite studentilor, activitatea de cercetare stiintificd, activitatea structurilor
administrative ale universitatii, managementul universitar si deciziile organismelor participative
de management, eliberarea actelor de studii, baza legislativa, concursuri didactice si
administrative, relatii internationale.
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Oferta educationald este transparentd. Universitatea oferda informatiile necesare
referitoare la programelor de studii pe care le gestioneaza: oferta educationald, durata studiilor,
planurile de invatdmant, perspectivele profesionale, admiterea in ciclul I si II (conditii de
inscriere, metodologie, facilitifi, rezultate), managementul facultatii, orarul, programarea
examenelor, material didactic, ghiduri de studii, ghiduri de licenta, ghiduri de disertatie, stagii de
practica etc. Deciziile adoptate de catre Senatul Universitatii nu fac obiectul unei politici de
transparentd informationald, nefiind disponibile pe site-ul institutional sub forma unor
documente pdf arhivate.

Din discutiile avute la fata locului cu studentii universitatii, doar unii dintre acestia
dispuneau de adresa de e-mail enstitutionald oferita de universitate.

Recomandari

Oferirea fiecarui student din cadrul Institutiei, un e-mail institutional

Implementarea unui ,,newsfeed” intern, in randul studentilor, legat de evenimentele
universitatii, pe baza adreselor de e-mail institutional. (ex. invitarea studentilor la evenimentele
universitatii/anuntarea calendarelor de alegere a reprezentantilor studentilor/transmiterea
ghidurilor de admitere/finalizare a studiilor/mesajul rectorului etc)

C.8 - FUNCTIONALITATEA STRUCTURILOR DE ASIGURARE A CALITATII
EDUCATIEI, CONFORM LEGII

S.C.8.1. STRUCTURA INSTITUTIONALA DE ASIGURARE A CALITATII
EDUCATIEI ESTE CONFORMA PREVEDERILOR LEGALE SI iSI DESFASOARA
ACTIVITATEA PERMANENT

IP. 48. Comisia coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare
a calitatii

Procedurile si activitatile de evaluare privind calitatea invatdmantului au fost elaborate si
aprobate de catre Senatul universitar. Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii
coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii si elaboreaza
Raportul anual de evaluare interna a calitatii . https://www.univagora.ro/calitate/documente-uao/

Sistemul de asigurare a calitdtii serviciilor educationale si de cercetare stiintifica adoptat
de catre Senatul Universitatii Agora are ca scop:

— sa Tmbunatateasca permanent calitatea serviciilor educationale si de cercetare stiintifica
oferite de universitate;

— sd dezvolte o cultura a calitatii, care sa devind o adevaratd stare de spirit in cadrul
Universitatii Agora, pentru a asigura o protectie reald a intereselor studentilor si a celorlalti
destinatari ai serviciilor oferite;
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— sa defineasca si sd implementeze un sistem de evaluare internd a calitatii proceselor
didactice si de cercetare, in vederea certificarii conformitatii acestor procese cu standardele
nationale, europene si internationale aplicabile;

— sd aduca mai multa claritate asupra responsabilitatii membrilor comunitatii academice
fata de conceptul de asigurare a calitatii serviciilor educationale si de cercetare;

— sa asigure transparenta necesara in ceea ce priveste modul de utilizare de catre
universitate a resurselor financiare alocate de citre Fundatia Agora pentru realizarea obiectivelor
sale privind serviciile educationale si de cercetare.

C.9 - ASIGURAREA EXTERNA A CALITATII iN MOD PERIODIC
S.C.9.1 INSTITUTIA DE iNVATAMANT SUPERIOR SE SUPUNE PERIODIC
ASIGURARII EXTERNE A CALITATII

IP. 49. Universitatile acreditate cu structurile lor, precum si alti furnizori de educatie
participa la asigurarea externa a calitatii in mod ciclic, conform prevederilor legislative in
vigoare. Asigurarea externa a calititii se concentreaza, dupa caz, pe diferite niveluri de
organizare, respectiv program de studii, domeniu de masterat, domeniu de doctorat sau la
nivel institutional

Conform Raportului Consiliului ARACIS nr. 334/25.01.2018, Universitatea Agora din
Municipiul Oradea a obtinut calificativul “INCREDERE”. In cadrul universititii nu exista
programe de studii neacreditate.

Universitatea Agora din Municipiul Oradea respecta prevederile legale privind evaluarea
externd in mod ciclic, la nivel de program de studii, de domeniu de masterat si la nivel de
institutie.
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IV.Analiza SWOT

Puncte Tari

e Studentii din comisia de etica
Universitard a UAO sunt membrii cu
drepturi depline, iar punctele acestora
sunt ascultate si consemnate 1In
procesele verbale ale sedintelor.

e In organigrama universitatii este
inclusa Comisia de etica, respectiv
legatura de independenta dintre aceasta
si senatul universitar/rector.

e In codul de etici este reglementat
mecanismul de autosesizare.

e Codul de Etica si deontologie
universitar, defineste explicit cazurire
de plagiat minor, majot si diferite forme
de hartuire sexuald si sanctiunile
aplicate, in cazul incélcarii acestora.

e Accesarea programului national de
redresare si rezilientd, pentru dotarea
bazei materiale.

e Centrul de consiliere si Orientare In
carierd, are o structurd bine organiata,
asigurand predictibilitatea
evenimentelor organizate de acesta si
oferind repere de consiliere si orientare
a studentilor.

e Deschiderea din partea conducerii
universitatii de a asculta propunerile de
imbunatatire a satisfactiei studentilor
venite din partea acestora.

e Studentii apreciaza pozitiv alegerea pe
care au facut-o In legatura cu alegerea
universitatii in raport cu dezvoltarea lor
personala si profesionala.

e Studentii sunt multumiti per ansamblu
de calitatea actului educational si a
metodelor de predare a cadrelor
didactice universitare.

e Conducerea Universitatii Agora din
Municipiul Oradea, face eforturi in a
implementa programe de mobilitati
externe.

Puncte slabe

e UAO nu mentioneaza studentii in
obiectivele cuprinse in carta
universitara.

e Comisia de etica si deontologie
universitard, nu dispune de un
regulament propriu de functionare,
aprobat de senatul universitar, care sa
reglementeze explicit, modalitatea de
alegere a membrilor, detalierea
mecanismului de sesizare, a unor
eventuale abateri de la etica
universitara sau chiar durata unui
mandate de membru in comisie.

e 1In codul de etica si deontologie analizat
nu se identificd mentionarea explicita a
anumitor abateri de la etica si
deontologia  universitard,  precum:
bullying si cyber-bullying.

e Inexistenta unor mecanisme de
preventie a 1incdlcarii prevederilor
prezentului Cod de eticd si deontologie
profesionald universitara.

e La nivelul universitatii nu exista
ghiduri de redactare a lucrdrilor
academice si nici nu au fost realizate
campanii de informare cu privire la
principiile de eticd si deontologie
universitara.

e Nu s-au organizat sesiuni de informare
privind Codul de Etica si deontologie
universitara.

e Nu se remarca  accesibilitatea
rapoartelor de audit public intern in
mod facil pe pagina web a universitatii.

e Lipsa transparentizarii decizilor luate la
nivelul senatului si a Consiliului de
Administratie.

e Lipsa unor planuri de masuri de
corectare si/ sau Imbunatatire a
activitatilor la nivelul compartimentelor
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Posibilitatea accesarii de catre studenti
a planurilor de invatamant si a fiselor
de disciplind pe site-ul universitatii
pentru toate programele de studiu.
Centrul de consiliere si orientare in
cariera, are dezvoltat un sistem
coherent si eficient de a oferi servicii de
calitate studentilor din Universitatea
Agora din Municipiul Oradea.

Studentii se regdsesc in toate structurile
de Asigurare a calitdtii din cadrul UAO
Posibilitatea de a efectua procesul de
evaluare a cadrelor didactice prin
mijloace electronice

si la nivel institutional, dezvoltate pe
baza Rapoartelor de audit academic.
Lipsa efecturdrii perioadice a unui audit
extern.

Alocarea unor spatii de desfasurare a
activtatilor didactice, subdimensionate
la numarul total de studenti.

Lipsa unui Laborator de clinica
Juridica, conform standardelor specifice
Aracis, pentru programele universitare
din Domeniul Drept.

Insuficienta elementelor de hardware si
software necesare activitatii de Invatare
individuala;

Lipsa unui sistem de facilitati
financiare pentru studentii care prezintd
anumite dizabilitati sau celor care au
probleme de invatare.

Mai mult de 50% din cadrele didactice
titular, au gradul universitar de lector
Lipsa existentei la nivelul institutiei,a
cadrelor didactice de tip ,,Visiting
Professor”

Lipsa unor
metodologii/regulamente/politici de
admitere alternativa pentru persoane cu
dizabilitati.

Universitatea Agora nu aloca locuri
pentru persoane de etnie Roma sau
Romaénilor de pretutindeni.

Nu sa identificat pe site-ul UAO,
informatii despre admiterea la ciclurile
universitare de licentd si master traduse
in alte limbi straine.

Lipsa unei platforme informatizate
dedicate care sda tina evidenta
parcursului studentilor din
Universitatea Agora din Municipiul
Oradea.

In cadrul fiselor de disciplina analizate,
nu se pune foarte mare accent pe
dezvoltarea competentelor transversale.
Lipsa wunor soft-uri informatizate
specializate pentru programele de
studiu care sa fie corelate cu cerintele
actuale ale pietei.
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CCOC-ul nu dispune de un buget
propriu, alocat anual.

Consultarea  redusa a  mediului
socioeconomic, in legaturd cu temele de
cercetare.

Numar redus de grant-uri de cercetare
castigate la nivelul institutiei.

Lipsa unui centu de transfer tehnologic
si a unui birou de protectie a drepturilor
de autor.

Lipsa auditarii externe, in ceea ce
priveste procesele educationale si
administrative care se desfasoard la
nivelul institutiei.

Nu se regasesc dovezi ale existentei de
activitati de stabilire de repere calitative
si cantitative (benchmarking) prin
comparatie cu alte universitati din tara
si strdinatate pentru evaluarea si
monitorizarea calitatii.

Lipsa unor mecanisme specifice de
monitare a stagiilor de mobilitate la
nivel institutional

Lipsa consultarii mediului economic in
privinta includerii de noi discipline,
respectiv de actualizarea continutului
pentru disciplinele existente.

Percepere unei taxe de examinare
pentru studenti, Incepand cu a doua
prezentare la examen a acestora.
Nedefinirea clard a cunostintelelor pe
care un student trebuie sda le
dobandeasca pentru promovarea unui
examen, in fisele de disciplina.

Lipsa prelucrarii statistice a rezultatelor
evaluarii cadrelor didactice.
Neexistenta unor rapoarte anuale la
nivelul consiliilor facultatilor n care sa
se regaseasca concluziile legate de
rezultatele evaluaarii cadrelor didactice,
planuri de masuri, in eventualitatea
constatarii de deficiente majore in
desfasurarea  proceselor  didactice,
recomanddri de  imbunatitire a
activitatii didactice.

Gradul mic de cunoastere a rezultatelor

Sonia Maer
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evaluarii cadrelor didactice de catre
studenti 1n  randul acestora  si
necunoasterea  importantei  acestui
demers in procesul de imbundtatire a
actului educational.

Lipsa unor servicii studentesti specifice
unei institutii de Invatdmant superior
(camin studentesc/cantind)

La nivelul institutiei de invatamant
superior nu existd o platform dedicate
de tipul ,, University Management
System”, care gestioneaza datele si
informatiile relevante pentru buna
desfasurare a procesului de invatdmant.

Oportunitati

Dezvoltarea programelor de mobilitati
in randul studentilor si cadrelor
didactice.

Dezvoltarea unei culturi a cercetarii si
promavarea integritatii
academic  in academic

eticii i
mediul
universitar.
Cresterea numarului de studenti care
doresc sa urmeze studiile universitare
in cadrul institutiei.
Universitatea poate deveni o institutie
private de invatdmant superior foarte
competitiva la nivel regional.
Dezvoltarea  bazei  material
intermediul PNRR-ului.
Deschiderea de noi oportunitdti 1n
rtndul studentilor prin implementarea
cat mai rapida a noii legislatii nationale
din domeniul Invitamantului Superior/

prin

Amenintari

Lipsa de interes a tinerilor valorosi
pentru o carierd universitara, avand in
vedere oportunitatile mai atractive din
mediul economic si institutional si
eforturile pe care le intdmpind
absolvirea  studiilor  doctorale  si
satisfacerea exigentelor inalte specifice
angajarii in invatamantul superior;
Cresterea abandonului scolar la nivelul
universitatii, mai ales in anul I si I de
studiu.

Plafonarea procesului de asigurare si
imbunatatire a calitatii la
institutional.

nivel

Scaderea calitatii serviciilor suport si
sociale oferite studentilor.

Dezvoltarea unor programe de studii
universitare In limbi de circulatie
internationala, fard sa existe personal
didactic sufient si pregatit
corespunzator in acest sens.
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V.Recomandari

Avdnd in vedere ghidul activitatilor de evaluare a calitatii programelor de studii universitare si
a institutiilor de invatamdnt superior de la nivelul ARACIS, studentii evaluatori au facut o
clasificare a recomandarilor pentru o putea oferi un sprijin suplimentar institutiei de
invatamdnt superior, in prioritatea implementdrii acestora.

Recomandari ,,esentiale”:

Introducerea studentilor in obiectivele universitatii asumate prin Carta Universitara

Oferirea unui caracter specific obiectivelor universitatii - spre exemplu, prin includerea prin
includerea tuturor actorilor interesati - cadre didactice, studenti, absolventi si reprezentanti ai
angajatorilor - in procesul de analiza, consultare si elaborare de metodologii si regulamente
interne ale universitatii”.

Conceperea unui regulament de functionare a comisiei de etica si deontologie universitara din
UAO.

Introducerea anumitor abateri , in codul de etica si deontologie universitara, precum. bullying si
cyber-bullying.

Reglementarea utilizarii tehnologiei de tip ,, Artificial intelligence”, in redactarea anumitor
lucrari didactice sau stiintifice de catre membrii comunitatii academic a UAO.

Intocmirea unui ghid de scriere academicd pentru studentii universitdtii si organizarea de
sesiuni de prevenire s§i informare, legate de fenomenul de plagiat (citarea corecta intr-o
lucrare/cum se redacteaza o lucrare stiintifica etc)

Se recomanda publicarea tuturor rapoartelor de audit public intern realizate in perioada
raportatd, intr-un loc accesibil, pe pagina web a universitatii

Publicarea hotararilor adoptate de senatul universitar si a consiliul de administratie din
UAO.

Configurarea §i operationalizarea activitatii de audit intern a universitatii, prin implementarea
unei culturi de imbunatatire a proceselor didactice si administrative la nivelul universitatii si
implementarea unor planuri de masuri imbunatdtire a activitatilor la nivelul compartimentelor
si la nivel institutional.

Efectuarea auditului extern, cu un auditor extern autorizat si independent.

Dimensionarea corespunzatoare a spatiilor didactice cu numdarul de studenti ai institutiei.

Amenajarea unui laborator de clinica Juridica pentru domeniul Drept.

Se recomanda invitarea de cadre didactice din strainatate care sa sustina cursuri in cadrul UAO
Introducerea unor politici clare de admitere alternativa pentru candidatii cu diverse tipuri de
dizabilitati, in functie de programul/ domeniul de studii.

Realizarea unor tutoriale in format audio-video, alaturi de o serie de ghiduri de admitere, care
sa ofere celor interesati toate informatiile necesare pentru admiterea online;

Se recomanda implementarea unui sistem informatic care sa gestioneze toate aspectele privind
parcursul studentilor, de la admitere pdna la finalizarea studiilor.
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Achizitionarea unor licente de software adaptate specificului fiecarui program de studiu
universitar corelate cu cerintele pietei.

Acordarea unui buget anual CCOC- UAO.

Consultarea mediului economic si institutelor de cercetare partenere, in conceperea planurilor
de cercetare/temelor de cercetare.

Cresterea numarului de grant-uri de cercetari de la nivelul institutiei.

Infiintarea unui centru de transfer tehnologic si a unui birou de protectie a drepturilor de autor.
Contractarea unui auditor extern autorizat si independent, pentru efecturarea procesului de
auditare externd.

Inceperea deruldrii unor repere calitative si cantitative prin comparatie cu alte universitdfi din
tara si strainatate pentru evaluarea §i monitorizarea calitatii.

Dezvoltarea unor mecanisme de monitorizare specifice de asigurara a calitatii, privind
mobilitatiile desfasurate de studenti/cadre didactice/personal auxiliar.

Oferirea studentilor doud prezentari gratuite la examen.

Mentionarea si detalierea clard a a cunostintelelor pe care un student trebuie sa le dobdndeasca
pentru promovarea unui examen, in fisele de disciplina.

Cresterea investitiilor in baza materiala a universitatii si in serviciile oferite de catre aceasta
studentilor.

Achizitionarea de catre Universitate a unui soft/platform de gestionare a proceselor
educationale care se desfasuara la nivelul universitatii.

Implementarea intr-o perioada cdt mai scurta de timp a unui catalog online la nivelul
programelor de studii.

Recomandari ,,preventive”:

Mentionarea in Carta Universitatii la capitolul ,, Principiile fundamentale de organizare si
functionare ale Universitatii Agora”, principiul centrarii educatiei pe student, principiul
parteneriatului dintre student si institutie, principiul consultarii partenerilor sociali in luarea
deciziilor; principiul raspunderii publice;

Pentru implementarea obiectivelor asumate de catre UAO, mentionarea studentilor ca si
parteneri ai institutiei, pentru atingerea si depdsirea obiectivelor asumate

Organizarea alegerilor studentilor reprezentanti prin vot secret si universal, fara participarea
personalului didactic de la nivelul universitatii.

Delimitarea clara in organigrama universitatii, a forului suprem de conducere, la nivelul
institutiei.

Dezvoltarea Platformei Alumni si angrenarea absolventilor in aceasta.

Achizitionarea de programe software, pentru facilitarea desfasurarii activitatilor didactice si de

studiu individual la un nivel comparabil cu alte institutii de invatamant superior din spatial

European.

Continuarea dotarii bazei materiale cu echipamente necesare, de specialitate §i

remodernizarea acesteia.
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Informarea studentilor privind reglementarile interne care prevad acordarea de burse
si transparentizarea procedurilor privind acordarea de facilitati la plata taxelor pentru
studenti.

Oferirea unor facilitati financiare studentilor cu dizabilitati/celor cu dificultati de invatare sau
celor care provin din medii defavorizate.

Publicarea, pe site-ul UAO, a programului de lucru cu studentii in cadrul secretariatelor
Organizarea de catre CCOC-UAQO a unor evenimente dedicate elevilor din Municipiul Oradea.
Cresterea ponderii numarului de asistenti si profesori universitari, de la nivelul institutiei.
Alocarea unor locuri de admitere pentru persoane de etnie Roma.

Introducerea examenului de admitere pentru programele de studii universitare de licenta, astfel
incdt sa nu mai existe practici de admitere bazate exclusiv pe media sau notele examenului de
Bacalaureat.

Introducerea unei probe de interviu pentru programele de studii universitare de master, acest
proces ducdnd la o cunoastere mai buna a candidatilor inca din faza de admitere a acestora.

Se recomanda promovarea procesului de admitere pe paginile de socializare ale institutiei.
Crearea unor tururi virtuale ale institutiei, in care este prezentata si baza materiala a acesteia;
Realizarea unui ghid institutional cu pasii pe care trebuie sa ii urmeze un candidat cu
dizabilitati, pentru a beneficia de o admitere adaptata nevoilor sale;

Introducerea in metodologiile de admitere, posibilitatea depunerii contestatiilor si confirmarea
locului prin metode online.

Infiintarea de comisii specializate de echivalare a creditelor transferabile la nivelul fiecdrei
facultati din cadrul UAO.

Se recomanda mentionarea in regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor- nivel
licenta si master, perioada in care se pot face cereri de reinmatriculare a studentilor pentru anul
universitar urmator.

Oferirea posibilitatii studentilor cu nevoi speciale sau cu rezultate slabe, de a solicita ore
remediale la anumite discipline (la principalele materii generatoare de nepromovabilitate), daca
este cazul.

Conceperea unor contracte cadru de parteneriat pentru dezvoltarea unor programe de studii
universitare de tip joint sau dubla diploma, mentionandu-se explicit: tipul diplomei,
responsabilitatile manageriale si financiare ale partenerilor, procedurile de selectie si admitere
a studentilor, stagiile de mobilitate a studentilor si cadrelor didactice, metodele de examinare si
notare, proceduri de recunoastere a creditelor etc.

Se recomanda colaborarea cu studentii reprezentanti pentru promovarea activitatii CCOC-ului
Se recomanda dezvoltarea unor mecanisme de reducere a abandonului universitar in cadrul
CCOC-ului.

Infiintarea unei Societati Antreprenoriale Studentesti in care studentii s isi poatd dezvolta si
competentele anreprenoriale

Demararea unei campanii de promovare obiectivelor si activitatilor Centrului de Consiliere si
Orientare in Carierad, astfel incdt acestea sa fie cunoscute de un numar cdt mai mare de studenti
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ai universitatii, iar acestia sa apeleze la serviciile Centrului cu incredere, ori de cdte ori
considera necesar.

Efectuarea unei analize, daca este oportund, infiintarea unei comisii de bioetica in cercetarea
stiintifica la nivelul institutiei.

Conceperea unei metodologii/regulament prin care studentii sa poata accesa baza materiala a
universitatii in scopul cercetarii.

Dezvoltarea unui sistem de salarizare diferentiata a cadrelor didactice.in functie de realizarile si
rezultatele cercetarii.

Cresterea numarului  publicatiilor de tip ISI si a grant-urilor nationale sau internationale
cdstigate de cadrele didactice din UAO.

Dezvoltarea unui mediu institutional al excelentei in cercetare in randul cadrelor didactice si a
studentilor

Cresterea integrarii studentiilor in echipe de cercetare de la nivelul centrelor de cercetare
Cresterea stimulentelor si facilitatilor financiare in rdndul studentilor cu rezultate bune in
cercetare.

Implementarea unui sistem de premiere/bonificatie financiara si in randul studentilor de la
programele de studii universitare de licenta/master, cu performante deosebite in domeniul
cercetarii, pe ldnga bursele acordate in prezent..

Dezvoltarea unui sitem de valorificare a rezultatelor cercetarii prin transfer tehnologic si

brevete obtinute de institutie

Se recomanda cresterea numarului de propuneri si recomandari in rapoartele CEAC UAO

Se recomanda promovarea culturii calitatii in educatie la nivel de universitate si facultati prin
sesiuni dedicate atdt cadrelor didactice cdt si studentilor.

Realizarea unor planuri de ameliorare a deficientelor identificate in rapoartele de evaluare a
calitatii.

Realizarea unor planuri de ameliorare a eventualelor deficiente identificate in rapoartele de
evaluare a calitatii.

Consultarea mediului economic in privinta includerii de noi discipline, respective de
actualizarea continutului pentru disciplinele existente si publicarea rapoartele de propunere pe
site-ul universitatii.

Aducerea la cunostinta a rezultatelor evaluarii cadrelor didactice, studentilor care evalueaza.
Publicarea, cu respectarea prevederilor in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal, a unui raport privind rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti,
impreund cu un plan de ameliorare a deficientelor constatate.

Analizarea rezultatelor evaluarilor cadrelor didactice la nicelul consiliilor facultatiilor si
conceperea unor propuneri de imbunatdtire a activitatii didactice per ansamblu si specific unde
este cazul.

Recomandari ,,dezirabile”:

Publicarea documentelor de infiintare a universitatii pe pagina web a acesteia.
Informarea riguroasa a studentilor despre importanta reprezentarii studentesti.
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Alegerea unui student reprezentant la nivelul Consiliului de Administratie.

Eliminarea criteriului discriminatoriu, din regulamentul de alegere a studentilor reprezentanti,
cum ar fi ,,studentii din anii terminali, nu pot fi alesi ca si studenti reprezentanti”.

Publicarea pe site-ul universitatii componenta Consiliilor Facultatilor.

Implicarea studentilor in realizarea planurilor strategice si operationale.

Anual, se sa se realizeze la nivelul UAO rapoarte cu privire la stadiul indeplinirii obiectivelor de
performanta prevazute in planul operational anual, fiind formulate in concordanta cu cerintele
strategice §i cu cele de calitate impuse prin propriul cod de asigurare a calitatii.

Introducerea unui sistem de comparare, a planurilor strategice, cu alte institutii de invatamant
superior regionale sau nationale

Transparentizarea permanenta a documentelor strategice si operationale de management prin
intermediul site-ului institutiei.

Oferirea unor facilitati financiare absolventilor, din cadrul institutiei, care doresc continuarea
studiilor universitar prin programe de master (scutire de taxe de admitere/amdnari la platirea
taxelor/ reduceri de taxa in cazul achitarii integrale a taxelor de studiu.)

Realizarea unei statistici anuale care sa urmareasca interesul acordat programelor de masterat
din cadrul facultatii sau universitatii dupa finalizarea licentei.

Adaptarea chestionarului de masurare a nivelului de satisfactie al studentilor in raport cu
dezvoltarea profesionala si personala asigurata de universitate, in sensul introducerii unor
intrebari, referitoare la conditiile de invatare, oportunitatile oferite de universitate, continutul
planurilor de invatamant, continutul disciplinelor, succesiunea disciplinelor pe parcursul unui
ciclu de studii etc., impreund cu un plan.

Introducerea si angajatorilor in aceeasi procedura operationala de feedback.

Prezentarea taxelor de scolarizare in moneda nationala a Romaniei (RON).

Incurajarea studentilor de a accesa pe viitor programe de mobilitdti nationale sau internationale
sau participarea la diferinte conferinte stiintifice in tara sau strainatate.

Crearea unui newsweek pentru studenti pe site-ul universitatii sau la sectiunea avizier, pentru a
putea fi diseminate periodic informatii/oportunitati/consultari oferite de institutie.

Realizarea unor evenimete cu tematica Mental Health

Consultarea comunitatii academice din UAQ, in privinta includerii de noi discipline.
Coroborarea rezultatelor evaluarii cu oportunitdtile de promovare ale cadrelor didactice in
cadrul universitatii.

Publicarea rapoartelor de sinteza, in urma desfasurarii proceselor de autoevaluare a cadrelor
didactice sau evaluarea colegiala si de catre directorul de departament. Cresterea
frecventei desfasurarii unor cursuri de dezvoltare personala la nivelul personalului didactic si
nedicadactic.

Consultarea perioadica a membrilor comunitatii academice din UAO, legata de criteriile de
performanta regasite in formularele de evaluare si autoevaluare

Promovarea biroului Evasmus+ in randul studentilor si implicarea acestora in astfel de tipuri de
mobilitati.
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Oferirea fiecarui student din cadrul Institutiei, un e-mail institutional

Implementarea unui ,,newsfeed” intern, in rdndul studentilor, legat de evenimentele
universitatii, pe baza adreselor de e-mail institutional. (ex. invitarea studentilor la evenimentele
universitatii/anuntarea calendarelor de alegere a reprezentantilor studentilor/transmiterea
ghidurilor de admitere/finalizare a studiilor/mesajul rectorului etc)
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VI. Concluzii finale

Studentii reprezentanti din comisia de evaluare externd a calitatii la nivel institutional
apreciaza faptul ca Universitatea Agora din Oradea a facut o serie de progrese, de la ultima
evaluare institutionald, insd mai existd aspecte care trebuiesc imbunatdtite in ceea ce priveste
respectarea integrald si implementarea anumitor acte normative in vigoare.

In materia procedurilor de la nivel institutional si celor de asigurare si evaluarea interni a
calitatii, este necesara sporirea eforturilor de modernizare a bazei material si cresterea numarului
cadrelor didactice, pentru a putea fi implementat o cultura a calitdtii la nivel institutional cu
consultarea tuturor actorilor interesati.

In ceea ce priveste procesul educational, studentii din cadrul UAO, au oferit un feedback
pozitiv legat de traseul lor educational si de calitatea activitatilor didactice oferite de cadrele
didactice. Serviciile studentesti la care au acces studentii sunt destul de restranse, din pacate
universitatea nu oferd acces la cantind in regim propriu, iar serviciile de cazare sunt externalizate
prin acorduri Incheiate cu terti.

Ca si concluzie finala, studentii evaluator apreciaza eforturile institutiei de a raméne
relevanta ca si o universitate competitiva si relevanta la nivel regional si a apreciat si deschiderea
conducerii universitatii de a implementa orice recomandare pentru imbunatatirea si asigurarea
calitatii din Universitatea Agora din Municipiul Oradea, Toate acestea fiind Tnsumate, studentii
evaluator, concluzioneaza cd Universitatea Agora din Municipiul Oradea, poate asigura un
proces educational care sd se Incadreze in parametrii normali de calitate, iar punctele slabe
sesizate pot fi remediate in viitorul apropiat.

Studentii din comisia de evaluare externd a calitatii la nivel institutional Sonia Maer si
Sergiu Aurel Ordsan-Alic propun calificativul de INCREDERE.
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Anexe

Structura chestionarului aplicat

1. Facultatea la care studiezi:

2. Ciclul de studii:

3.Forma de inmatriculare.

4. Anul de studii:

5. Calitatea de student reprezentant:

a. Da, sunt student reprezentant

b. Da, am fost student reprezentant dar nu
mai sunt in prezent

c. Nu sunt student reprezentant

6. Sunt/ am fost student reprezentant in
(pentru cei care au bifat raspunsurile a) sau
b) de la intrebarea 5):

a. Consiliul de Administratie al universitatii
b. Senatul universitar

c. Consiliul Facultatii

d. Comisia de acordare a burselor

e. Sefde an

f. Sef de grupa

g. Sef de grupa

h. Nu este cazul

7. Consider ca studentii reprezentanti ai
UAO sunt implicati in luarea deciziilor
(pentru cei care au bifat raspunsurile a) sau
b) de la intrebarea 4):

a. In foarte mica masura

b. In mica masura

c. Intr-o masura medie

d. In mare masura

e. In foarte mare masura

8. Consider ca procesul decizional din
UAO este transparent (pentru cei care au
bifat rdspunsurile a) sau b) de la Intrebarea
5):

a. In foarte mica masura

b. In mica masura

c. Intr-o masura medie

d. In mare masura

e. In foarte mare masura

9. Consider ca opiniile studentilor
reprezentanti ai UAO sunt luate in
considerare (pentru cei care au bifat
raspunsurile a) sau b) de la intrebarea 5):

a. In foarte micd masura surd

b. In mica masura

c. Intr-o masura medie

d. In mare masura

e. In foarte mare masura

10. Ai participat la procesul de alegere a
studentilor reprezentanti - ti-ai ales studentii
care sa te reprezinte in Consiliul Facultatii si
Senatul universitar?

a. Da, am ales studentii reprezentanti

b. Nu, nu a fost cazul de alegeri partiale in
facultatea mea

¢. Nu, nu am fost interesat de alegerea
studentilor reprezentanti

d. Nu, nu am stiut cad au avut loc alegeri ale
studentilor reprezentanti

11. Consideri ca procesul de alegere a
studentilor reprezentanti din UAO este
transparent si echitabil ?

a. In foarte mica masura

b. In mica masura

c. Intr-o masura medie

d. In mare masura

e. In foarte mare masura

12. Consideri cd relationarea cu studentii
reprezentanti este una eficientd ?

a. In foarte mici masura

b. In mica masura

c. Intr-o masura medie

d. In mare masura

e. In foarte mare masura

13.Cunosc existenta precum si prevederile
Codului Drepturilor si Obligatiilor
Studentilor din UAO

a. In foarte mici masura

b. In mica masura

c. Intr-o masura medie

d. In mare masura

e. In foarte mare masura

14. Imi sunt respectate Drepturile.

a. In foarte mici masura

b. In mica masura

79| Page

Sonia Maer

Sergiu Aurel Orasan-Alic



c. Intr-o masura medie

d. In mare masura

e. In foarte mare masura

15. Aspecte privitoare la reprezentarea
studentilor despre care nu am intrebat...
16. Ai locuit/ locuiesti in camerele de camin
oferite de catre Universitate?

a. Da, locuiesc acolo in prezent

b. Da, am locuit

c. Nu, nu locuiesc si nici nu am locuit

17. Locuiesc/ am locuit in camera de camin.
a. Singur/a

b. 2 persoane

c. 3 persoane

e. Nu cunosc deoarece nu am locuit
niciodata in camin.

18. Consider ca spatiul din camera este :
a. Insuficient pentru nevoile mele

b. Suficient pentru nevoile mele

f. Nu cunosc deoarece nu am locuit intr-o
astfel de camera

19. Conditiile din aceste camere in raport cu
pretul lunar sunt:

a. Nesatisfacatoare

b. Bune

c. Foarte bune

d. Nu cunosc deoarece nu am locuit intr-o
astfel de camera.

20. Cunosc activitatea Centrului de
Consiliere si Orientare in Cariera:

a. In foarte mare masura

b. In mare masura

c. Intr-o masura medie

d. In mica masura

e. In foarte micd masura

21. Consider ca Centrul de Consiliere si
Orientare in Cariera m-a ajutat sa decid
asupra carierei pe care doresc sa o aleg dupa
absolvire:

a. In foarte mare masura

b. In mare masura

c. Intr-o masura medie

d. In mica masura

e. In foarte mica masura

22. Centrul de Consiliere si Orientare in
Cariera mi-a adus in atentie companii din

domeniu in care am posibilitatea sa Tmi
desfasor activitdtile de practica:

a. In foarte mare masura

b. In mare masura

c. Intr-o masura medie

d. In mica masura

e. In foarte mici masura

23. Consider ca activitatile Centrului de
Consiliere si Orientare in Carierd ar putea
avea impact asupra reducerii abandonului
universitar:

a. In foarte mare masura

b. In mare masura

c. Intr-o masura medie

d. In mica masura

e. In foarte micd masura

24. Cunosc faptul ca exista personal
specializat care poate sa imi ofere consiliere
in cariera si/ sau psihologica in mod
individual:

a. In foarte mare masura

b. In mare masura

c. Intr-o masura medie

d. In mica masura

e. In foarte mica masura

25. Daca sunt aspecte cu privire la serviciile
suport pentru studenti pe care doresti sd ni le
transmiti si nu te-am Intrebat...

26. Am beneficiat/ beneficiez de
urmatoarele tipuri de burse:

Bursa sociala

Bursa de merit

Bursa Agora

Nu am beneficiat/beneficiez de nici un tip de
bursa.

27. Consider cd modalitatea de acordare a
burselor lor sociale este transparenta:

a. In foarte mare masura

b. In mare masura

c. Intr-o masura medie

d. In mica masura

e. In foarte micd masura

f. nu e cazul

28. Consider cd modalitatea de acordare a
burselorlor pe baza criteriilor academice este
transparenta:
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a. In foarte mare masura

b. In mare masura

c. Intr-o masura medie

d. In mica masura

e. In foarte mica masura

29. Cunosc faptul ca universitatea sprijina
financiar studentii implicati in activitati de
cercetare si/ sau competitii studentesti:

a. In foarte mare masura

b. In mare masura

c. Intr-o masurd medie

d. In mica masura

e. In foarte mica masura

30. Cunosc faptul cd universitatea sprijind
din punct de vedere logistic studentii
implicati in activitati de cercetare si/ sau
competitii studentesti:

a. In foarte mare masura

b. In mare masura

c. Intr-o masura medie

d. In mica masura

e. In foarte micd masura

31. Daca sunt aspecte cu privire la burse si
alte forme de sprijin pentru studenti pe care
doresti sd ni le transmiti si nu te-am
intrebat...

32. Consider ca disciplinele studiate sunt

relevante pentru formarea mea profesionala:

a. In foarte mare masura

b. In mare masura

c. Intr-o masura medie

d. In micd masurée. In foarte micd masura
33. Consider ca studiez discipline relevante
si pentru formarea mea personala:

a. In foarte mare masura

b. In mare masura

c. Intr-o masura medie

d. In micd masura

e. In foarte micd masura

34. Consider ca sunt multumit de stagiile de
practica oferite de UAO

a. In foarte mare masura

b. In mare masura

c. Intr-o masura medie

d. In micd masura

e. In foarte mica masura

35. Stagiile de practica sunt de un real folos
pentru pregdtirea mea.

a. In foarte mare masura

b. In mare masura

c. Intr-o masura medie

d. In micd masura

e. In foarte mic masura

36. Consider ca UAO asigurd un minim de
30% din locurile de practica necesare.

a. In foarte mare masura

b. In mare masura

c. Intr-o masura medie

d. In mica masura

e. In foarte mica masura

37. Consider ca propunerile studentilor
privind Tmbunététirea planului de
invatdmant au fost luate in considerare:

a. In foarte mare masura

b. In mare masura

c. Intr-o masura medie

d. In mica masura

e. In foarte mica masura

38. Consider ca opinia studentilor cu privire
la modalitatea de desfasurare a activitétilor
didactice a fost luatd in considerare si s-au
facut modificari pentru imbunatatirea actului
educational:

a. In foarte mare masura

b. In mare masura

c. Intr-o masura medie

d. In mica masura

e. In foarte mica masura

f. Nu e cazul

39. Consider ca mi-au fost puse la dispozitie
resursele de Invatare necesare (suport de
curs, carti si lucrari stiintifice din
bibliografie etc.):

a. In foarte mare masura

b. In mare masura

c. Intr-o masura medie

d. In mica masura

e. In foarte mica masura

40. Ma consider multumit de modalitatea de
predare a cadrelor didactice:

a. In foarte mare masura

b. In mare masura
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c. Intr-o masurd medie

d. In mica masura

e. In foarte micd masura

41. Ma consider multumit de modalitatea de
evaluare a cunostintelor mele in cadrul
disciplinelor:

a. In foarte mare masura

b. In mare masura

c. Intr-o masurd medie

d. In mica masura

e. In foarte micd masura

42. Ma consider multumit de infrastructura
didactica pusa la dispozitie (sdli de curs,
seminar, laborator):

a. In foarte mare masura

b. In mare masura

c. Intr-o masurd medie

d. In mica masura

e. In foarte micd masura

43. Consider ca mi-a fost pusa la dispozitie
infrastructura de cercetare a universitatii
atunci cand am avut nevoie:

a. In foarte mare masura

b. In mare masura

c. Intr-o masurd medie

d. In mica masura

e. In foarte micd masura

44. Resursele de invétare imi sunt puse la
dispozitie de catre:

a. Cadrele didactice de la fiecare disciplind
b. Biblioteca facultatii/ universitatii

c. Colegii studenti

d. Internet (studiu individual)

e. Alte surse...

45. Ma consider multumit de serviciile
oferite de biblioteca facultatii/ universitatii:
a. In foarte mare masura

b. In mare masura

c. Intr-o masurd medie

d. In mica masura

e. In foarte micd masura

46. Daca sunt aspecte cu privire la
continutul programului de studii pe care
doresti sd ni le transmiti si nu te-am
intrebat...

47. Cat de bine cunosti modalitatea de
desfasurare a procesului de evaluare a
cadrelor didactice de catre studenti?

a. In foarte mare masura

b. In mare masura

c. Intr-o masura medie

d. In mica masura

e. In foarte mica masura

48. Consideri ca te-ai implicat in evaluarea
cadrelor didactice de catre studenti (prin
completarea chestionarului de feedback)?
a. In foarte mare masura

b. In mare masura

c. Intr-o masura medie

d. In micd masura e

e. In foarte mica masura

49. Cunosti rezultatele evaluarii cadrelor
didactice de catre studenti:

a. In foarte mare masura

b. In mare masura

c. Intr-o masura medie

c. Intr-o masura medie

e. In foarte mica masura

50. Daca sunt aspecte referitoare la
evaluarea cadrelor didactice de cétre studenti
pe care doresti sd le mentionezi...

51. In ce masura sunteti multumit de
comportamentul si promptitudinea
secretariatului in relatia cu studentii:

a. In foarte mare masura

b. In mare masura

c. Intr-o masura medie

d. In mica masura

e. In foarte mica masura

52. Cunosti oportunitatile de mobilitate
internationala (de studiu si de plasament)
puse la dispozitie prin programe comunitare
de tipul Erasmus+

a. In foarte mare masura

b. In mare masura

c. Intr-o masura medie

d. In micd masura

e. In foarte mici masura

53. De unde ai aflat de oportunitatile de
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a. De la colegii care au beneficiat de astfel
de oportunitati

b. De la cadrele didactice

c. De la reprezentantii Departamentului de
Relatii Internationale

d. Nu am informatii despre aceste
oportunitati

e. Alte surse...

54. Apreciati pozitiv mediul de invatare/
dezvoltare oferit de catre institutia de
invatamant superior.

Sonia Maer

a.da

b. nu

55. Te rugdm sa ne transmiti observatiile
tale generale si/ sau specifice cu privire la
procesul educational, procesele
administrative din universitate, serviciile
suport etc., pe care consideri ca nu le-am
acoperit 1n sectiunile anterioare.
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