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I. Introducere

Prezentul raport de evaluare externd a Universitatii Tehnice din Cluj-Napoca (denumita
in continuare UTCN) a fost realizat ca urmare a vizitei de evaluare externd institutionala
derulati de citre Agentia Romani de Asigurare a Calititii in Invitimantul Superior (ARACIS).

Continutul raportului a fost realizat in baza informatiilor primite in timpul vizitei de
evaluare institutionald, a raportului de autoevaluare si a informatiilor publice.

Ne dorim ca acest raport sa reprezinte un mecanism folosit de UTCN 1n vederea imbunatatirii
calitatii educatiei si a proceselor administrative din universitate, prin prisma observatiilor si a
recomandarilor facute din perspectiva studentilor.

Raportul studentilor evaluatori a fost redactat in baza prevederilor Legii Educatiei
Nationale nr. 1/2011, Ordonantei de Urgenta nr. 75/2005, Hotararii Guvernului nr. 1418/2006,
cu modificarile efectuate prin Hotararea Guvernului nr. 915/2017, Ordinului Ministrului
Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului nr. 3666/2012. Actele normative care au stat la
baza raportului sau la care se face referire de-a lungul acestuia au fost analizate in forma in

vigoare la momentul redactarii documentului.



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
ARACIS Membra in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
Inscrisé in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatdmantul Superior - EQAR

I1. Metode utilizate

In vederea realizarii acestui raport au fost folosite urmatoarele instrumente:
1. Intalniri si discutii cu:

- Studenti;

- Absolventi;

- Angajatori;

- Cadre didactice;

- Conducerea universitatii.

2. Consultarea documentelor transmise de UTCN impreuna cu raportul de autoevaluare
realizat de institutie, a Cartei, a regulamentelor si rapoartelor specifice si a altor informatii
aflate pe pagina web a universitatii — https://www.utcluj.ro/

3. Vizite pentru observarea dotdrii bazei materiale a universitatii:

- Sali de curs, sali de seminar;
- Laboratoare;
- Biblioteca;
4. Aplicarea unui chestionar in randul studentilor universitatii, la care au raspuns 330

studenti din cele 12 facultati.
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III. Analiza indicatorilor de performanta ARACIS

Domeniul A: Capacitate institutionala

2
=y

Criteriul A.1. — Structurile institutionale, administrative
manageriale

S.A.1.1. Misiune, obiective si integritate academica
IP.A.1.1.1. Misiune si obiective

Viziunea UTCN, declaratd in Strategia 2020-2024, orienteaza ferm universitatea spre o
abordare care imbind preocuparea pentru excelenta cu asumarea responsabilitdtii atat de catre
membrii comunitdtii academice, cat si de catre conducatorii acesteia pentru contributia lor la
progresul institutiei. Transformarea viziunii in realitate se realizeaza prin promovarea a 11
obiective strategice, conform REI.

Carta Universitatii Tehnice din Cluj-Napoca, declara ca misiune:
“Misiunea noastrd este de a dezvolta valoarea in oameni, in procese si in produse. In acest
sens, vom urmari realizarea la un inalt nivel de calitate a invatamantului si cercetarii stiintifice
avansate, in domenii specifice, in context national si international, raspunzand necesitatilor
dezvoltarii intelectuale, profesionale si sociale a individului si progresului societatii

romdanesti.”

Constructia institutionald pe care o presupune viziunea UTCN 2024 se bazeaza pe
implementarea unui pachet de actiune si masuri conexe, care vor transforma viziunea in

realitate prin promovarea a 11 obiective strategice:

e cresterea calitatii portofoliului de cursuri oferite la toate nivelurile de studiu, prin
adaptarea continutului acestora la fluxul actual de informatii, care sa asigure abilitatile
si competentele corespunzatoare unei educatii de excelenta, orientate catre nevoile unei

societati dinamice aflate Intr-o continud transformare;
5
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e consolidarea pozitiei de universitate de cercetare de excelentd, prin sustinerea,
promovarea si asigurarea de investitii spre capacitatile de cercetare stiintifica, transfer
tehnologic, inovare si creatie artistica in domenii prioritare, cu rezultate semnificative
si potential de multiplicare si amplificare;

e dezvoltarea de noi programe de studii cu precddere la nivelul celor de master,
postuniversitare, de formare profesionala si de invatdmant la distanta in colaborare si
cu sprijinul logistic si expertiza partenerilor economici, ca si 0 componentd a unei
politici proactive fatd de asteptarile comunitdtii locale, regionale, nationale si
internationale;

e dezvoltarea si cresterea calitatii programelor de studiu oferite in limbi de circulatie
internationald, a resursei umane $i serviciilor conexe, care sd genereze parteneriate
globale puternice cu impact major asupra cresterii numarului de studenti internationali
inmatriculati, a schimburilor transfrontaliere de personal si cunostinte;

e dezvoltarea competentelor si aptitudinilor digitale ale intregii comunitati academice,
precum si promovarea noilor tehnologii in toate aspectele procesului educational
(predare-invatare-evaluare), de cercetare si administrative care sd conduca in final la
transformarea digitald a universitatii si alinierea la standardele nationale/europene din
domeniu;

e cresterea capacitatii de finantare a proiectelor majore institutionale, de dezvoltare si
modernizare a infrastructurii de educatie si cercetare, realizate din resurse
complementare celor implementate din alocatiile bugetare, prin diversificarea surselor
generatoare de venituri proprii si atragerea de resurse suplimentare, ca rezultat al
accesarii de proiecte pe fonduri structurale, de cercetare nationale, internationale si
private etc.;

e participarea activd la edificarea retelelor de universitati europene prin consortiul
”European University of Technology - EUt+”, ca parte a unei constructii viitoare care
va cultiva si dezvolta competitivitatea, calitatea, performanta si eficienta prin utilizarea
pe scard largd a tehnologiilor digitale in invatadmantul superior tehnic, in cercetare si

inovare, dar n egald masura va promova si sustine valorile comune europene
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e dezvoltarea si asigurarea unui cadru institutional care sd permitd afirmarea
personalitatii studentilor, prin dobandirea de cunostinte, abilitati si competente
profesionale n acord cu aspiratiile si nazuintele lor dar si prin cultivarea respectului
fatd de munca si valorile fundamentale, fatd de semeni, mediu si comunitate;

e dezvoltarea unei politici de personal care sd asigure resursa umana inalt calificata prin
atragerea, motivarea si promovarea tinerilor dornici de a imbratisa o carierd didactica,
de cercetare sau administrativa ca factor decisiv in asigurarea unui act de invatamant
performant si de excelenta;

e consolidarea politicilor institutionale, multiplicarea si promovarea exemplelor de bune
practici privind dezvoltarea sustenabila si inclusiva a universitatii in acord cu ,,Strategia
UE 20207;

e asigurarea unui cadru institutional care sd promoveze si sd cultive arta, cultura si
traditiile, contribuind la dezvoltarea locald, regionala si nationald din punct de vedere
social, economic si cultural prin implicarea activd, a intregului corp academic,

studentilor si Alumni, in viata comunitatii si societatii.

IP.A.1.1.2. Integritate academica
Carta UTCN (4nexa A.1.1.3 - Carta UTCN) trateaza problemele de eticd universitara
in cadrul Titlului IX. De asemenea, universitatea are un Cod de eticd si deontologie

universitara, elaborat in conformitate cu prevederile Legii Educatiei Nationale nr.1/2011.

La nivelul universitatii functioneaza o Comisie de etica avizata de Senatul Universitatii
care functioneaza conform cu Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei de etica
(Anexa A.1.1.16 - ROF Comisie de etica) universitara aprobat de Senatul Universitatii (HSU
nr. 1454 /10.02.2022).

Comisia elaboreaza rapoarte anuale, care sunt facute publice pe pagina de web a
universitdtii, unde sunt publice rapoarte Incepind cu anul 2016, pana in anul 2022

(https://www.utcluj.ro/comisia-de-etica-rapoarte/).
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Puncte tari:
o Comisia are o forma largita, deoarece include reprezentanti de la toate facultatile si
studenti.
® La nivelul universitatii a fost elaborata o strategie privind combaterea fenomenului de

plagiat.

IP.A.1.1.3. Raspundere si responsabilitate publica

In cadrul Universititii Tehnice din Cluj Napoca activitatea de audit intern se realizeaza
prin Biroul de audit public intern infiintat in anul 2000.

Activitatea din cadrul biroului se desfasoara pe baza Planului anual de audit public
intern (Anexa A.1.1.23 - Plan anual de audit public intern), intocmit de cétre seful structurii de
audit, aprobat de catre Rectorul Universitatii si avizat de catre Ministerul Educatiei. Planul
anual de audit intern are in vedere toate structurile din Organigrama Universitatii si activitatile
din cadrul structurilor, care se auditeaza o data la 4 ani, conform Planului multianual (4nexa
A.1.1.24 - Plan de audit multianual).

Raportul anual privind activitatea de audit public intern, dupa aprobare, se publica pe
pagina web a  insitutiei, In  sectiunea de Informatii  publice/Rapoarte

(https://www.utcluj.ro/universitatea/despre/informatii-publice/rapoarte/).

Puncte tari: Conceptul planului de audit multianual.

S.A.1.2. Conducere si administratie
IP.A.1.2.1. Sistemul de conducere

Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca are un sistem de conducere, un regulament
intern i un regulament de organizare si functionare definite in conformitate cu reglementarile
legale 1n vigoare. (Anexa A.1.2.1 - Metodologia de alegeri)

Regulamentele de organizare si functionare ale structurilor din UTCN sunt publicate pe
pagina web a universitatii:

https://www.utcluj.ro/universitatea/despre/regulamente/regulamente-departamente-servicii/.
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Participarea reprezentantilor studentilor in structurile de conducere este descrisda in
Carta Universitara si Tn Metodologia de alegeri si respectd principiul reprezentativitatii pe

facultati. (Anexa A.1.1.3 - Carta UTCN)

La chestionarul lansat de comisia de evaluare externd a ARACIS, 175 de studenti au
raspuns pozitiv legat de faptul ca 1si cunosc studentii reprezentanti din structurile de conducere,

determinand un procent de 53%.

Iti cunosti studentii reprezentanti din structurile de conducere ale facultatii/universitatii?

330 responses

@ Da
® Nu

In ceea ce priveste gradul de satisfactie al studentilor fatd de activitatea acelora
reprezentanti, majoritatea se aratd multumiti intr-o oarecare masura medie, intr-un procent de
35.8%. Un aspect bun este ca doar 25 dintre respondenti nu sunt multumiti aproape deloc de

aceasta activitate (7.6%).

Cat de multumit esti de activitatea studentilor reprezentanti?
330 responses

150

118 (35.8%)

72 (21.8%) 69 (20.9%)

46 (13.9%)
25 (7.6%)
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Toate documentele referitoare la alegeri in Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca au

fost publicate pe pagina de web a Universitatii: https:// www.utcluj.ro/alegeri/2019/

(Prof.dr.ing. Vasile Topa a fost confirmat in functia de rector al Universitatii Tehnice din Cluj-
Napoca prin Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr. 4673/06.07.2020.) (Anexa A.1.2.2

- Ordin de confirmare Rector).

Pe pagina web a universitatii sunt prezentate informatii despre conducerea UTCN,
oferind detalii despre componenta Senatului (Biroul Operativ al Senatului) si a Rectoratului
(Biroul  Consiliului ~ de  Administratie si  Consiliul de  Administratie):

https://www.utcluj.ro/universitatea/conducere/

IP.A.1.2.2. Management strategic

Universitatea are un plan strategic elaborat pentru patru ani si planuri operationale
anuale. (Anexa A.1.1.7 - Plan operational 2022-2023)

Politica de asigurare a calitatii in toate domeniile vietii universitare este evidentiata in

directiile de actiune ale Strategiei UTCN 2024 (Anexa A.1.1.6 - Strategia UTCN 2024).

Puncte tari:
e Universitatea a adoptat incepand cu 2020 obiectivele de dezvoltare durabila la nivel
strategic si a elaborat rapoarte anuale de dezvoltare durabila, disponibile pe site-ul

universitatii: https://www.utcluj.ro/sustainable-development/

IP.A.1.2.3. Administratie eficace

Universitatea dispune de o administratie care respecta reglementarile legale in vigoare,
este eficace si riguroasd si are mecanisme de control si de dezvoltare continud a performantelor
administratiei. Un efort de apreciat este legatura care se mentine intre extensiile avute, in
centrele universitare din afara municipiului Cluj-Napoca. (Anexa A.1.2.5 - Organigrama
UTCN)

Exista mecanisme de monitorizare, coordonare si indrumare metodologica a dezvoltarii
Sistemului de Control Intern Managerial (SCIM) al Universitdtii Tehnice din Cluj-Napoca.

Compartimentul Management Universitar contribuie la eficientizarea activitatii de
10


https://www.utcluj.ro/alegeri/2019/
https://www.utcluj.ro/universitatea/conducere/

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR

ARACIS Membra in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

administrare a Universitatii si la sustinerea implementarii sistemului de control intern
managerial. (Anexa A.1.2.7 - Regulament Comisie de monitorizare SCIM)

Incepand cu anul 2018, s-a luat masura completirii si documentarii programului de
dezvoltare anuald, care urmareste realizarea Imbunatatirii sistemului prin contributia tuturor
partilor interesate. Programele de dezvoltare a SCIM anuale se analizeazd in Consiliul de
Administratie al UTCN si se publica pe pagina de web a Universitatii/Compartimentul pentru

management universitar (https://muniv.utcluj.ro/conformare-full.html).

Incepand cu anul 2020, Departamentul de Digitalizare din UTCN a depus eforturi
importante pentru transformarea digitala a Universitatii. Initiativa eCampus sustinutd prin
Departamentul pentru Digitalizare al Universitatii Tehnice din Cluj-Napoca. Aceasta are rolul
de a asigura functionarea tuturor serviciilor asociate ecosistemului eCampus - MS M365 si a
componentelor locale de integrare hibrida, precum si asigurarea componentei de management
a identitatii electronice institutionale a studentilor, angajatilor si colaboratorilor Universitatii

(https://utcluj.digital/).

Puncte slabe:
e Unele informatii de pe site-uri nu sunt actualizate sau traduse intr-o limba de circulatie
internationald;
Recomandari:
® Actualizarea permanentd a site-urilor institutiei cu documentele necesare si traducerea

integrala a tuturor site-urilor universitatii si facultatilor in limba engleza.

Criteriul A.2. — Baza materiala
S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate, sprijin pentru studenti

IP.A.2.1.1. Spatii de invatamdnt, cercetare si pentru alte activitati

Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca dispune de patrimoniul necesar desfasurarii
unui proces de Tnvatamant de calitate in concordanta cu planurile de invatdmant si numarul de
studenti, Tn ambele locatii principale din Cluj-Napoca si Baia Mare, precum si la extensiile

universitare din Alba Iulia, Bistrita, Satu Mare si Zalau. In prezent, spatiile UTCN (incluzand

11
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locatiile din Cluj-Napoca, Centrul Universitar Nord din Baia Mare si cladirile de la extensiile
universitare din Alba Iulia, Zalau, Bistrita si Satu Mare) Tnsumeaza o suprafata totald
desfasurata de 225.079 mp. (Anexa A.2.1.1 - Patrimoniu UTCN 2023)

La Cluj-Napoca patrimoniul universitatii constd din 50 de cladiri sau complexe de
cladiri, la Baia Mare din 18 cladiri, la extensii din 7 cladiri, la care se adauga 3 cladiri la baza

de agrement Marisel.

Principalele destinatii sunt (conform Anexa A.2.1.2 - Suprafata utila sali de lectura

camine si biblioteci si Anexa A.2.1.3 - Situatie detaliata spatii):

- cladiri pentru activitati didactice si de cercetare cu o suprafata totald de 49.569.61 mp pentru

810 amfiteatre, sali de curs, sdli de seminar, laboratoare didactice si de cercetare;

- doud complexe de cdmine in Cluj-Napoca, complexul Observator si complexul Marésti, cu

un total de 4.935 locuri de cazare, si 3 camine in Baia Mare, cu un total de 614 locuri de cazare;

- 3 cantine studentesti in cele 3 complexe de camine cu o suprafata totala de 800mp, care pot

gestiona 800 portii;
- 0 baza de agrement in localitatea Mariselu;

- un complex de natatie cu 3 bazine de inot, terenuri si sali de sport cu o suprafata de 5160 mp

la Cluj-Napoca si 4187 mp la Baia Mare.
- 38 sdli de lectura si biblioteci cu o suprafata totala de 5493.45mp;

Pe baza chestionarului lansat, studentii respondenti s-au aratat multumiti intr-o masura
medie spre bund de serviciile oferite de cantinele universitatii, cel mai mare procent, 31.5%
optand pentru raspunsul mediu, urmat de aproape de cei 91 dintre respondenti care au o parere

mai buna despre cantina.

12
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Cat de multumit esti de serviciile de la Cantina?
330 responses

150

100 104 (31.5%)

91 (27.6%)

50 55 (16.7%)
46 (13.9%)
34 (10.3%)

In ceea ce priveste conditiile din caminele studentesti ale UTCN, dintr-un numar total
de 238 studenti respondenti, cel mai mare procent dintre acestia (32.4%) au ales sa transmita
ca au o parere generald buna, numai 8.8% considerand igiena si curdtenia din cdmine fiind una

precara.

Daca ai stat in camin, cum apreciezi igiena si curatenia din caminelor?
238 responses

80
77 (32.4%)

69 (29%)
60

40

35 (14.7%) 36 (15.1%)

20 21 (8.8%)

Situatia caminelor, din punct de vedere al dotarilor existente, este mai slab perceputa
de studentii UTCN, acestia fiind multumiti intr-o medie masura de acestea, intr-un procent de

35.3%, cel mai mic numar de respondenti, 18, fiind intr-adevar multumiti de conditiile oferite.

13
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Daca ai stat in camin, cum apreciezi situatia din camine? (dotari, mobilier, sdlile de lecturd, masinile
de spaélat, bucatarii, accesul la internet)

238 responses
100

- 84 (35.3%)

50 55 (23.1%)
47 (19.7%)

34 (14.3%)

25

In prezent Directia Biblioteca a Universitatii Tehnice din Cluj-Napoca este formata
dintr-o unitate centrala (aflata pe str. Observatorului nr.34), patru filiale, o editura, o tipografie,
o arhiva si Biblioteca de la Centrul Universitar Nord din Baia Mare. Din punct de vedere
administrativ, este o biblioteca de drept public, fara personalitate juridica, fiind subordonata
universitatii si finantatd din bugetul acesteia (Anexa A.2.1.6 - Prezentare Directia Biblioteca).

La centrul universitar Cluj, biblioteca dispune de un spatiu total de peste 4500 mp, cu
sdli de lecturd cu acces liber la raft, cu o suprafata de 2.700 mp, cu un numar de 800 de locuri.
Biblioteca CUNBM functioneaza intr-un spatiu nou, inaugurat in aprilie 2019 , care are o
suprafatd construitd de 401,75 mp si o suprafatd desfasurata de 1560,75 mp si dispune de 100
de locuri la sala de lecturd (Anexa A.2.1.7 - Prezentare Biblioteca CUNBM).

Puncte slabe:
e Starea usoara de degradare si mobilierul invechit din cadrul unor camine.
Recomandari:
® [nvestitii in renovarea cladirilor unor camine si in amenajarea acestora cu mobilier
nou.
e Digitalizarea unor aspecte ale vietii universitare - platforme pentru depunerea
dosarelor pentru cazare, bursa, pentru rezervarea unui spatiu orar de folosire a masinii

de spalat, etc.
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IP.A.2.1.2. Dotare

Salile de curs si seminar dispun de echipamente tehnice de invatare, predare si
comunicare (calculatoare, proiectoare, acces Internet). Laboratoarele de cercetare dispun de
echipamente si software complexe specifice temelor abordate. (Anexa A.2.1.3 - Situatie
detaliata spatii)

Laboratoarele didactice de specialitate din intreaga universitate au o dotare
corespunzatoare astfel incat procesul de Invatamant sa se desfasoare in conditii optime. Avand
in vedere cd majoritatea programelor de studii din Universitate sunt in ramura de stiinte
ingineresti, pentru dotarea si dezvoltarea acestora s-au alocat resurse financiare importante si
s-au depus eforturi considerabile pentru achizitionarea de echipamente, si programe software
specifice, lucru observat si prin vizitarea bazei materiale in data de 7 iunie.

Universitatea dispune de abonamente la reviste romanesti si strdine, si de asemenea este
utilizator institutional al sistemului national ANELIS Plus care permite accesul comunitatii
academice la baze de date internationale: ScienceDirect, SpringerLink, Thomson Reuters,
American Institute of Physics Journals, American Physical Society Journals, ProQuest, Oxford
Journals, IEEExplore, Scopus, Wiley Online Library, IOP Institute of Physics. (Anexa A.2.1.9
- Reviste romanesti si straine; Anexa A.2.1.10 - Lista resurselor electronice disponibile prin

proiectul AnelisPlus)

Editura Universitdtii, UTPRESS, publicd in principal carti cu caracter didactic si
stiintific ale cadrelor didactice din universitate (peste 1650 de titluri), dar si un numar de 24

reviste stiintifice (https://biblioteca.utcluj.ro/materiale-editura.html).

Puncte tari:

o (Colaborari cu firme de profil tehnic care investesc in dotarea laboratoarelor.

IP.A.2.1.3. Resurse financiare adecvate pentru activitatile de invatare si predare, servicii de
sprijin adecvate si usor accesibile pentru studenti

Bugetele de venituri si cheltuieli din ultimii 5 ani, precum si bugetul propus pentru
perioada 2022-2025 impreuna cu Nota de fundamentare pentru proiectul bugetului, arata ca

Universitatea dispune de resurse financiare suficiente pentru realizarea obiectivelor si
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asigurarea continuitatii activitatii in conditii eficiente. (Anexa A.2.1.14 - Buget de venituri si

cheltuieli 2023 INITIAL; Anexa A.2.1.15 - Bugete de venituri si cheltuieli 2018-2022)
Universitatea dispune de rezerve financiare din surse diverse (venituri proprii) din

inchirieri, dobanzi, alte venituri din invatamant, prestiri servicii, taxe camine, cantine,

cercetare, donatii si sponsorizari sau din proiecte derulate din fonduri externe.

IP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material pentru
studenti

Institutia are un Regulament privind acordarea burselor pentru studenti - ciclurile de
studii universitare de licentd si masterat, forma de Invatamant cu frecventa, pe care il aplica in
mod consecvent. Bursele sunt acordate din alocatii de la bugetul de stat si din resurse proprii,
fara discriminare de gen sau de orice altd naturd. (Anexa A.2.1.19 - Regulament privind
acordarea burselor pentru studenti)

Alte forme de sprijin pentru studenti sunt incluse in Regulamentul de organizare si
functionare a caminelor si cantinelor studentesti, prin care se stabilesc categoriile de studenti
care beneficiaza de gratuitate sau reducerea taxelor de cazare, in limita subventiilor (studenti
romani orfani de ambii parinti, studenti cu dizabilitati, studenti aflati in protectie sociala, copii
ai personalului didactic si didactic auxiliar in activitate, studenti strdini bursieri ai statului
roman, alte categorii de studenti — prin hotardrea Biroului Consiliului de Administratie).
(Anexa A.2.1.20 - Regulament de organizare si functionare a caminelor si cantinelor

studentesti)

Pentru sustinerea si stimularea activitatii studentilor au fost acordate suplimentari la
fondul pentru bursele studentilor (de performanta, speciale, ocazionale, burse de merit pentru
studentii cu rezultate deosebite, burse sociale, burse pentru studentii straini si din Republica

Moldova) si ale doctoranzilor.

Taxele de scolarizare (Anexa A.2.1.18 - Taxe 2022-2023) sunt publicate pe pagina web
a  Universitdtii, in  sectiunea  dedicatd  regulamentelor = pentru  studenti

(https://www.utcluj.ro/universitatea/despre/regulamente/regulamente-studenti/).
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IP.A.2.1.5. Personalul administrativ al serviciilor de sprijin pentru studenti

Exista state de functii de personal didactic auxiliar, nedidactic si de cercetare, aprobat
de Senatul UTCN. (Anexa A.2.1.23 - Stat functii didactic auxiliar nedidactic si cercetare 2022)

Selectia si incadrarea personalului didactic auxiliar si nedidactic se efectueaza in
conformitate cu Procedura organizare concursuri posturi didactice auxiliare si nedidactice.
(Anexa A.2.1.24 - Procedura organizare concursuri posturi didactice auxiliare si nedidactice)

Universitatea sprijind personalul didactic auxiliar si nedidactic pentru pregatirea
continud, pentru dezvoltarea profesionala, prin participarea la cursuri de specialitate astfel incat
acestia sa 1si poatd Indeplini sarcinile ce le revin in conditii de eficientd maxima.

In ceea ce priveste relatia cu secretariatul, studentii se aratdi multumiti intr-o masura
medie spre foarte buna de aceste servicii, cel mai mare procent, de 27%, este urmat foarte in
de aproape de cel de 25.8%, care reprezintd maximul pozitiv votat de catre studentii

respondenti fata de informatiile si serviciile oferite de secretariat.

Domeniul B: Eficacitate educationala

Criteriul B.1. — Continutul programelor de studii

S.B.1.1. Admiterea Studentilor
IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studii oferite de institutie

Admiterea in cadrul programelor de studii din universitate se face 1n baza
Regulamentului privind organizarea si desfasurarea concursului de admitere la studii
universitare de licenta in Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca, Regulamentului privind
organizarea §i desfasurarea concursului de admitere la studii universitare de master in
Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca si Regulamentul institutional privind organizarea si
desfasurarea studiilor de doctorat si a programelor postdoctorale de cercetare avansatd in
Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca. (Anexa B 1.1.1., Anexa B 1.1.2., Anexa B1.1.3.)

In ceea ce priveste structura organizatorica pentru concursul de admitere, la nivelul
Universitatii Tehnice din Cluj-Napoca, se infiinteaza, prin decizia rectorului, o serie de comisii:

a. Comisia centrala de admitere a Universitdtii Tehnice din Cluj-Napoca;
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b. Comisiile de admitere ale facultdtilor sau grupurilor de facultiti cu subcomisiile
aferente;

Comisia pentru prelucrarea informatizata a datelor si rezultatelor;

a o

Comisia de echivalare a notelor obtinute in strdinatate, in vederea admiterii;
Comisia de certificare a conformitétii cu originalul,;
Comisia de contestatii a Universitdtii Tehnice din Cluj-Napoca;

Comisia pentru evaluarea competentelor de limba roména;

= @ oo

Comisia responsabild cu gestionarea candidatilor internationali.

IP.B.1.1.2. Practici de admitere
In ceea ce priveste modalititile de admitere, in UTCN se organizeaza comisii de
admitere in cadrul cdrora pot fi incluse una sau mai multe facultati. De asemenea, concursul de
admitere se poate organiza In una sau mai multe sesiuni, dar in aceleasi conditii si in
conformitate cu calendarul publicat si anexat metodologiilor de admitere. Alte sesiuni se pot
organiza doar in cazul in care dupa prima au ramas locuri neocupate si nu mai tarziu de 26
septembrie.
In functie de domeniul pentru care opteazi candidatii, proba de admitere se poate
desfasura sub forma de:
a. concurs de dosare;
b. concurs cu proba de desen si portofoliu de lucrari;
c. concurs cu test grila la matematica.
Astfel, admiterea in cadrul UTCN se realizeaza in conformitate cu Anexele B 1.1.1.,
B 1.1.2. si Bl.1.3 - Regulamentului privind organizarea si desfasurarea concursului de
admitere la studii universitare de licenta in Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca,
Regulamentului privind organizarea si desfasurarea concursului de admitere la studii
universitare de master in Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca si Regulamentul institutional
privind organizarea §i desfasurarea studiilor de doctorat si a programelor postdoctorale de
cercetare avansata in Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca.
Informatiile necesare sunt publicate pe pagina web a universitdtii, precum §i pe pagina

dedicata admiterii (https://admitereonline.utcluj.ro/documente/).
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Criteriul B.2. — Rezultatele invatarii

S.B.2.1. Valorificarea calificarii universitare obtinute

In ceea ce priveste numarul absolventilor care au promovat examenul de finalizare a
studiilor, au existat in:
e 2018: 94,60% absolventi cu diplomd de licentd si 73,86% absolventi cu diplomd de
masterat;
e 2019: 94,99% absolventi cu diplomd de licentd si 74,68% absolventi cu diplomd de
masterat;
e 2020: 91,15% absolventi cu diploma de licenta si 70,18% absolventi cu diploma de
masterat;
e 2021: 88,11% absolventi cu diplomd de licentd si 64,83% absolventi cu diplomd de
masterat;
e 2022: 86,93% absolventi cu diplomd de licentd si 58,72% absolventi cu diplomd de
masterat.
Examenele de finalizare a studiilor se desfasoarda in conformitate cu Anexa B.2.1.1 -
Regulamentului privind organizarea si desfasurarea examenelor de finalizare a studiilor.
Se constata totusi o scadere constantd a numarului de studenti care promoveaza examenul
de finalizare a studiilor, atit in cazul studiilor universitare de licentd, cét si In cazul studiilor

universitare de masterat.

IP.B.2.1.1. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii

Conform Anexei B. 2.1.6. rata absolventilor angajati din promotia 2021 este de 84%,
dintre care 68% si-au gasit un loc de munca la nivelul calificarii lor. 54% dintre respondenti si-
au gasit un loc de munca in domeniul studiat in primele 6 luni de la absolvire, iar 67% au
declarat ca s-au angajat in primii 2 ani de la absolvire.

De altfel, din intalnirile cu angajatorii, respectiv studentii si absolventii, se remarca o

buna colaborare Intre universitate si angajatori, iar perspectiva generald a studentilor cu privire

eqge vy
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1IP.B.2.1.2. Valorificarea calificarii prin continuarea studiilor universitare

Conform Anexei B. 2.1.2., in ultimii 5 ani, rata absolventilor care au optat pentru
continuarea studiilor a fost: in 2018 - 63, 83%, in 2019 - 56%, in 2020 - 63,32%, in 2021 -
58,49%, iar in 2022 - 53,96%.

Totusi, in conformitate si cu Anexa A. 1.1.6. se constatd tendinta de a scadea interesul
pentru continuarea studiilor si implicit concurenta redusa pentru anumite programe de masterat
sau doctorat. O altd problematica poate sa devina si cresterea abandonului universitar (12% in
cazul studiilor universitare de licenta si 17% in cazul studiilor universitare de masterat).
Recomandari:

e Adaptarea continuturilor programelor de studii si corelarea acestora cu contextul
actual, astfel incdt sa devina atractive pentru studenti si sa incurajeze continuarea
studiilor universitarea.

e Adoptarea unui set de masuri care sa previna si sa diminueze rata de abandon scolar.

IP.B.2.1.3. Nivelul de satisfactie al Studentilor in raport cu dezvoltarea profesionali si
personald asiguratd de universitate

In ceea ce priveste gradul de satisfactic al studentilor in raport cu dezvoltarea
profesionald si personald, am analizat implicarea Centrului de Consiliere si Orientare in
Carierd. Majoritatea studentilor, atat In urma chestionarului distribuit acestora, cat si In urma

discutiilor, sunt familiarizati cu activitatea Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera.

Stii de existenta serviciilor de consiliere si orientare in cariera?
330 de raspunsuri

® Da
® N\u
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Cu toate aceste, cele mai frecvente servicii la care au apelat studentii au fost cele de

orientare 1n carierd, componenta de consiliere si optimizare personala fiind mai putin prezenta.

Ai beneficiat de serviciile de consiliere si orientare in cariera?
330 de raspunsuri

® Da
® Nu

83,3%

In urma vizitelor, s-a constatat ca salile au dotarile necesare, atat din punct de vedere al

mobilierului, cat si din punct de vedere al dotarii cu aparatura de specialitate.

Daca ai stat in camin, cum apreciezi situatia din camine? (dotari, mobilier, salile de lecturd, masinile

de spalat, bucatarii, accesul la internet)
238 de raspunsuri

100

75 84 (35,3 %)

50 55 (23,1 %)
47 (19,7 %)

34 (14,3 %)
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In ceea ce priveste dotdrile, atat din discutii, cat si in urma chestionarului, perspectiva

generala este una multumitoare.
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Cat de multumit esti de dotarea sélilor de curs / salilor de seminar?
330 de raspunsuri

150

115 (34,8 ¢
100 5 (34,8 %)

93 (28,2 %)

50 56 (17 %)
45 (13,6 %)

21 (6,4 %)

Puncte slabe: Lipsa serviciilor de consiliere facilitate de Centrul de Consiliere si Orientare in
Cariera.
Recomandari: Introducerea si promovarea serviciilor de consiliere in cadrul Centrului de

Consiliere si Orientare in Cariera.

IP.B.2.1.4. Centrarea pe student a metodelor de invitare

Legat de metodele de predare, am constatat cd exista si situatii In care studentii ar
prefera metode de predare mai moderne si mai centrate pe student, dar si un continut al
materiilor corelat cu actualitatea. Cu toate acestea, studentii au apreciat colaborarea cu

majoritate cadrelor didactice, care le-au oferit sprijin in activitatea didactica.

Cat de multumit esti de metodele de predare ale profesorilor tai?
330 de raspunsuri

150

100 107 (32,4 %)

86 (26,1 %)
74 (22,4 %)

50

37 (11,2 %)
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Puncte slabe: Metodele de predare care nu implica activ studentii, considerate ca neatractive
de catre studenti.
Recomandari: Introducerea unor noi metode de predare, inovative, care sa implice activ

studentii in procesul de predare-invatare.

Criteriul B.3. — Activitatea de cercetare stiintifica

S.B.3.1. Programe de cercetare

IP.B.3.1.1. Programarea cercetdrii
In UTCN, cercetarea este organizata in conformitate cu Strategia de Cercetare 2020-2024,

iar principalele obiective urmaresc:

e obtinerea statutului de universitate “HR Excellence in Research” acordat de CE entitatilor
care implementeaza si aplicd principiile codului & cartei, definite conform programului
“The Human Resources Strategy for Researchers - HRS4R”, ca angajament institutional de
asigurare a cadrului de dezvoltare si promovare a resursei umane inalt calificate in
cercetare;

¢ infiintarea unui institut de cercetare multidisciplinar cu scopul multiplicarii, amplificarii si
valorificarii bunelor practici, expertizei si performantelor stiintifice dobandite in domenii
strategice, si sd asigure cresterea reputatiei si vizibilitdtii internationale a universitatii,

e sprijinirea colectivelor care participd si/sau aplicd pentru proiecte majore in domenii
prioritare, in acord cu programul cadru pentru cercetare & inovare al UE, Orizont 2020
si/sau Orizont Europa 2021-2027 sau orice alte proiecte majore cu finantare la nivel
national si/sau international;

e dezvoltarea, sustinerea si sprijinirea directiilor de cercetare, transfer tehnologic si inovare
care pot genera un avantaj competitiv al universitdtii la nivel local, national sau
international; imbunatatirea cadrului institutional cu scopul cresterii indicatorilor de
calitate si a performantei stiintifice, cu relevantd in raportarile CNFIS pentru obtinerea
finantarii suplimentare si/sau Tnranking-uri internationale de prestigiu;

e dezvoltarea unor mecanisme de incurajare, sustinere si sprijin pentru cooptarea si

implicarea studentilor in colective de cercetare performante cu vizibilitate nationala si/sau
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internationald, in vederea deprinderii de abilitati si competente de cercetare $i management

al proiectelor;

e crearea cadrului de reglementare interna pentru dezvoltarea ecosistemului antreprenorial
care sd faciliteze infiintarea si sustinerea de start-up-uri in randul studentilor si a
proaspetilor absolventi.

De asemenea, Universitatea Tehnicd din Cluj-Napoca are departamente si centre de
cercetare specializate In diverse domenii tehnice si stiintifice. Aceste departamente sunt
responsabile de coordonarea activitatilor de cercetare si dezvoltare. Universitatea pune la
dispozitie cercetatorilor sai infrastructura moderna si facilitati necesare pentru desfasurarea
activitatii de cercetare. Acestea includ laboratoare de ultima generatie, echipamente speciale,
biblioteci si baze de date online, dar si sprijin in ceea ce priveste eventualele participari la

manifestarile stiintifice, atat pentru studenti, cat si pentru personalul didactic.

Recomandari: Implicarea a cat mai multor studenti in activitatile de cercetare.

IP.B.3.1.3. Valorificarea cercetdirii
Rezultatele cercetdrii realizate in cadrul universitatii sunt adesea publicate in reviste
stiintifice sau prezentate n cadrul conferintelor nationale si internationale.

Exista si un Sistem informatic pentru managementul activitatii de cercetare unde sunt

raportate rezultatele cercetarii, iar o parte dintre dintre materialele pregatite pentru participarile

la manifestarile stiintifice nationale sau internationale se afla expuse in cadrul universitatii.

IP.B.4.1.3. Auditare si raspundere publica
In UTCN existi o structurd care asigurd partea de audit intern si inainteazi conducerii

universitdtii rapoarte anuale prin care se prezinta stadiul organizarii si functionarii structurii.

24


https://research.utcluj.ro/index.php/simac.html

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
ARACIS Membra in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
Inscrisé in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatdmantul Superior - EQAR

Domeniul C: Managementul calitatii

Criteriul C.1. — Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii
S.C.1.1. Structuri si politici pentru asigurarea calitatii
IP.C.1.1.1. Organizarea sistemului de asigurare a calitatii

In Universitatea Tehnici din Cluj-Napoca, Comisia de Evaluare si Asigurare a Calititii
(CEAQC) isi desfasoara activitatea pentru coordonarea aplicarii procedurilor si activitdtilor de
evaluare si asigurare a calitatii, aprobate de conducerea universitdtii, in colaborare cu
Compartimentul pentru Management Universitar (CMU) si cu Biroul pentru Asigurarea
Calitatii (BAC).

In componenta CEAC se regisesc membri ai corpului profesoral, un reprezentant al
angajatilor, un reprezentant al sindicatelor si un reprezentant al studentilor.
Biroul pentru Asigurarea Calitatii (Anexa C.8.1.1.) colaboreaza cu structurile din universitate

pentru a colecta toate datele utile si necesare pentru asigurarea calitatii.

IP.C.1.1.2. Politici si strategii pentru asigurarea calitatii
Componenta pentru asigurarea calitatii functioneazd in baza unui Cod de asigurare a

calitdtii in Universitatea Tehnicd din Cluj-Napoca (Anexa C 1.1.1.).

Criteriul C.2. — Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica
a programelor si activitatilor desfasurate
S.C.2.1. Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii si
diplomelor ce corespund calificarilor
IP.C.2.1.1. Existenta si aplicarea regulamentului privitor la initierea, aprobarea,

monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii

Cadrul general pentru initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii, conform Anexei C. 2.1.1., in data de 23.02.2023 a fost aprobat
Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor

de studii de licenta si masterat in Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca.
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IP.C.2.1.2. Corespondenta dintre diplome si calificiri

Corespondenta dintre diplome si calificari este in corcondanta cu reglementarile
Autoritatii Nationale pentru Calificari.

De altfel, in ceea ce priveste intalnirea angajatorii, acestia au apreciat pregatirea
absolventilor si viitorilor angajati. Universitatea se afla in dialog constant cu angajatorii in ceea

ce priveste programele de studii si Imbunatatirea planurilor de invatdmant.

Puncte tari: Comunicarea buna cu angajatorii.

Criteriul C.3. - Proceduri obiective si transparente de evaluare a
rezultatelor invatarii
S.C.3.1. Evaluarea Studentilor
IP.C.3.1.1. IIS are un regulament privind examinarea si notarea Studentilor, care este

aplicat in mod riguros si consecvent

In Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca (UTCN) evaluarea studentilor de face in
conformitate cu Metodologia de examinare (evaluare) a studentilor din UTCN.

Aceasta reglementeaza modul de organizare, desfasurare si de finalizare a probelor de
examinare a studentilor pornind de la urmatoarele premise:

e Examinarea (evaluarea) face parte integrantd din procesul educativ desfasurat de
student la o disciplina;

e Caracterul formativ al disciplinelor se definitiveaza prin modul in care se desfasoara
aceasta etapa de examinare (evaluare);

e [Examinarea (evaluarea) finald trebuie sd asigure conditii similare studentilor in
obtinerea calificativelor la fiecare disciplind si a creditelor prevazute in planul de
invatamant;

e Procesele de examinare (evaluare) finald sunt asumate si abordate cu responsabilitate

de structura administrativd a facultatii, de corpul didactic ce desfasoard activitdti in

facultate si de studentii inmatriculati in facultate.
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Cum apreciezi procesul de evaluare si notare?
330 de raspunsuri

100
99 (30 %)

93 (28,2 %)

75

68 (20,6 %)

50

41 (12,4 %)

25 29 (8,8 %)

Criteriul C.4. — Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral
S.C.4.1. Calitatea personalului didactic si de cercetare
IP.C.4.1.1. Competenta cadrelor didactice si raportul dintre numdrul de cadre didactice si

studenti

Evaluarea studentilor este una continud pe parcursul anului universitar, prin intermediul
testelor de cunostinte si abilitati, referatelor de seminar, proiectelor si lucrarilor practice de
laborator. La final este prevazuta, pentru fiecare disciplind de studiu, si o evaluare globala.
Aceasta se realizeaza in conformitate cu Sistemul European de Credite Transferabile ECTS
(European Credit Transfer System) si conform Regulamentului privind activitatea profesionala

a studentilor utilizand sistemul ECTS.

IP.C.4.1.2. Evaluarea colegiala

Evaluare colegiala se realizeaza periodic si in baza unor criterii generale, avand caracter
obligatoriu. Pentru fiecare departament se intocmeste o comisie de evaluare a performantelor
didactice si de cercetare pentru fiecare cadru didactic si de cercetare, intocmindu-se ulterior un
raport anual.

De asemenea, evaluarea colegiald se realizeaza in baza unei Proceduri operationale

pentru evaluarea colegiala a cadrelor didactice (Anexa C.4.1.3.).
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IP.C.4.1.3. Evaluarea personalului didactic de catre studenti

Evaluarea personalului didactic de catre studenti se realizeaza prin platforma de
evaluare WEBSINU. Suportul tehnic este asigurat de personalul desemnat din Serviciul de
Informatica. Acestia gestioneazd conturile care permit accesul anonim la chestionarul de
evaluare.

Procesul se realizeaza in baza Metodologiei de evaluare a activitatii didactice de catre
studenti si in baza principiului anonimatului.

De asemenea, in urma evaluarii directorii de departamente discuta rezultatele cu fiecare

cadru didactic in parte, iar ulterior sunt Intocmite si rapoarte cu caracter public.

Esti implicat in evaluarea periodica a cadrelor didactice?
330 de raspunsuri

® Da
® Nu

IP.C.4.1.5. Conditiile pentru buna desfasurare a activititii cadrelor didactice

Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca ofera un cadru adecvat de pregatire profesionala
a cadrelor didactice si de cercetare. Existd diverse forme de dezvoltare profesionalda in
domeniul didactic cat si al activitatii stiintifice.

Un numar semnificativ de sesiuni de pregatire, ateliere si cursuri de formare s-au
desfasurat, sau se desfasoard in prezent in cadrul activitatilor consortiului EUT+, din care
UTCN face parte, sau in cadrul unor proiecte institutionale. (Anexa C.4.1.7 - Pregatirea

profesionala)
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Criteriul C.5. — Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii
S.C.5.1. Resurse de inviatare si servicii studentesti
IP.C.5.1.1. Disponibilitatea resurselor de invatare

In raportul de autoevaluare este mentionat faptul ci universitatea dispune de o
bibliotecd avand in prezent un fond de carte cuprinzand un numar de 557.187 volume,
impreuna cu biblioteca Centrului Universitar Nord din Baia Mare. (Anexa A.2.1.6 - Prezentare
Directia Biblioteca). Colectia de periodice cuprinde un numar de 431 de titluri, procurate prin
achizitie sau schimb interbibliotecar si, de asemenea exista resurse electronice disponibile prin
proiectul AnelisPlus (Anexa A.2.1.10 - Lista resurselor electronice disponibile prin proiectul
AnelisPlus). Din discutiile cu studentii, a rezultat faptul cd resursele disponibile de la biblioteca
acoperd necesarul bibliografic pentru pregétirea proiectelor si examenelor.

Disponibilitatea resurselor de Invatare a fost apreciatd pozitiv de studentii respondenti,

mai mult de 77% au raspuns cd au beneficiat de suport de curs gratuit la toate disciplinele.

Ai beneficiat de suport de curs gratuit la toate disciplinele?

330 responses

® Da
® \u

Da, am beneficiat de “suport de curs” ,...
@ Strictul necesar, da
@ Majoritatea, cu exceptia unui singur pr...
@ Ce reprezinta suportul de curs?
@ Nu am beneficiat la toate disciplinele...
@ Consider ca am beneficiat aproximativ...

12V

In  cadrul Centrului de Consiliere si Orientare  1n  Cariera
(https://www.utcluj.ro/ococ/prezentare/, respectiv https://www.escouniv.ro/consiliere-online),
studentii universitatii, indiferent de ciclul de studii, beneficiaza gratuit de servicii de consiliere
psihologica care se adreseaza oricui doreste sa inteleagad mai bine situatiile si problemele de
viata pe care le intdlneste si care pot sd ofere suportul necesar pentru a trece peste unele
obstacole, inclusiv probleme de abandon universitar.

Cand au fost intrebati daca stiu despre existenta serviciilor de consiliere si orientare in

carierd, majoritatea dintre respondenti a raspuns pozitiv, intr-un procent de 78.5%.
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Stii de existenta serviciilor de consiliere si orientare in cariera?

330 responses

® Da
® Nu

In ciuda raspunsurilor anterioare, cand vine vorba de accesarea propriu-zisa a acestor
servicii de consiliere si orientare, studentii UTCN nu au apelat decat intr-o proportie de 16.7%

la acestea, restul de 275 de respondenti spunand ca nu au beneficiat de acestea.

Ai beneficiat de serviciile de consiliere si orientare in cariera?

330 responses

@® Da
® \u

IP.C.5.1.2. Predarea ca sursd a invatarii
Aplicarea principiilor invatamantului centrat pe student, precum si consolidarea relatiei
de parteneriat dintre cadre didactice si studenti revine 1n sarcina cadrelor didactice, respectiv a
institutiei in ansamblul ei. In cadrul intalnirii avute, studentii s-au declarat, in general,
multumiti de relatia cu cadrele didactice, desi existd anumite situatii care au trezit nemultumiri,
cazuri izolate.
Recomandari:
® [Formarea cadrelor didactice in vederea utilizarii noilor tehnologii si/sau instrumente

prin care sa se urmareascd cresterea calitatii procesului didactic.
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IP.C.5.1.3. Programe de stimulare si recuperare

Pentru sustinerea si stimularea activitatii studentilor au fost acordate suplimentari la
fondul pentru bursele studentilor (de performanta, speciale, ocazionale, burse de merit pentru
studentii cu rezultate deosebite, burse sociale, burse pentru studentii strdini si din Republica
Moldova) si ale doctoranzilor.

In Universitate existi un Centru de Consiliere si Orientare in Carierda (CCOC), care
functioneaza ca o entitate academica si profesionala in conformitate cu prevederile legale in
vigoare si este organizatd prin Metodologia privind organizarea si functionarea CCOC din
cadrul Universitatii Tehnice din Cluj-Napoca. (Anexa B.2.1.15 - Metodologia CCOC)

Activitatea de orientare in cariera a studentilor este coordonata de catre CCOC care are
in fiecare facultate cate un consilier de orientare in cariera. Acesta organizeazad si urmareste
activitatea de tutoriat realizat la nivelul fiecarei formatii de studii. Aceasta activitate de tutoriat
este realizata de cétre cadre didactice-consilieri de studii. Conform Regulamentului cu privire
la activitatea de consiliere in Universitatea Tehnicd din Cluj-Napoca, orele de consultantd sunt
programate 1n orarul fiecarei formatii de studii. (Anexa B.2.1.16 - Regulament activitate de
consiliere in UTCN)

In ceea ce priveste nivelul de informatii legate de oportunititile de mobilitate
internationala, studentii respondenti au declarat intr-o proportie de 37% cd nu stiau cad au
aceasta oportunitate, iar la pol opus, doar 22.1% au beneficiat de o mobilitate studenteasca.

Ai avut posibilitatea de a participa la mobilitati studentesti?

330 responses

® Da
® N\Nu
Nu stiam ca am aceasta oportunitate
@® Urmeaza
@ Nici macar nu stiu ce sunt acelea.
@ Inca nu, dar doresc
@ Am participat la futurebiz
@ Am incercat, dar nu am intrunit criteriil...

13V

Recomandari:
® Promovarea mobilitatilor studentesti la nivelul facultatilor, prin implicarea

organizatiilor studentesti si organizarea de evenimente tematice.
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IP.C.5.1.4. Servicii studentesti

Universitatea dispune la Cluj-Napoca de un numar de 7 camine studentesti, in doua
complexe, care Tnsumeaza un numadr total de 4.904 de locuri de cazare. La Centrul Universitar
Nord din Baia Mare exista 3 camine cu un numar total de 594 de locuri.

Cele 5.498 locuri reprezintd un procent de 30,46% din numarul de 18044 studenti
inmatriculati la licenta si master in anul universitar 2022-2023.

Facilitatile oferite studentilor in campusurile studentesti includ: teren de sport, cabinet
medical, bibliotecd, sdli de lectura, parcare, Internet, TV, etc.

Din totalul respondentilor, doar 75 dintre acestia au beneficiat de serviciile de asistenta

medicala gratuita oferite de UTCN.

Ai beneficiat vreodata de serviciile de asistenta medicala gratuita oferite de universitate?
330 responses

@ Da
® Nu

Universitatea dispune de un complex de natatie, de un club cultural (la Cluj si Baia

Mare), de un complex de agrement in localitatea Mariselu.

Universitatea oferda studentilor servicii de consiliere si orientare In carierd in cadrul
Centrului de Consiliere si Orientare in Carierd — CCOC (https://www.utcluj.ro/ococ/). Centrul
organizeaza evenimente specifice: Sdptimana bobocilor, Zilele carierei in UTCN, ateliere,

pregatirea pentru prima sesiune si altele.
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Incepand cu anul 2017 in cadrul UTCN functioneaza Societatea Antreprenoriald

Studenteasca (SAS), iar oportunitatile antreprenoriale si mentorii disponibili sunt inregistrati

in Registrul Antreprenorilor (https://sas.utcluj.ro/).

Caminele, cantinele, clubul cultural, baza de agrement de la Mariselu functioneaza intr-

un cadru reglementat de conducerea universitatii.

Incepand cu anul 2019 functioneazid Centrul de studii si invitare al Universitatii
Tehnice din Cluj-Napoca (https://cesti.utcluj.ro/), cu misiunea de a-i asista pe studenti in
dezvoltarea bazei de cunostinte de specialitate, abilitatilor de invatare eficientd, deprinderilor
necesare pentru studiu si comunicare, prin activitati specifice: cursuri remediale, consiliere
individuala si de grup, prelegeri si ateliere de lucru pe teme de interes; contribuind astfel la

dezvoltarea Increderii, independentei si proactivitatii in procesul de Invatare.

Criteriul C.6. — Baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea
interna a calitatii
S.C.6.1. Sisteme de informatii

IP.C.6.1.1. Baze de date si informatii

Sistemul Informatic iNtegrat Universitar al UTCN - SINU este proiectat si implementat
ca un sistem rezultat dintr-o analiza detaliatd care oferd informatii pentru managementul
sistemului educational privit ca un sistem de productie. (Anexa C.6.1.1 - Descriere SINU)

Una dintre aplicatiile incluse in SINU se refera la procesul de finalizare a studiilor in
care fiecare absolvent sau secretarul comisiei de finalizare a studiilor Inregistreaza titlul lucrarii
de licentd/disertatie precum si numele cadrului didactic coordonator. Informatiile privind
lucrarile de finalizare a studiilor se pastreaza astfel intr-o baza de date la nivelul Universitatii.
De aici se genereaza cataloagele pentru examenele de finalizare a studiilor pentru fiecare

comisie in parte. (Anexa C.6.1.2 - Catalog proiecte de diploma)
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Criteriul C.7. — Transparenta informatiilor de interes public cu privire la
programele de studii si, dupa caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite
S.C.7.1. Informatie publica
IP.C.7.1.1. Oferta de informatii publice

Site-ul Universitatii Tehnice din Cluj-Napoca ofera toate categoriile de informatii
publice legate de oferta educationald, cadre didactice, personalul administrativ, facilitatile
oferite studentilor, servicii, regulamente, proceduri, hotdrari, metodologii si alte documente
utile, anunturi referitoare la evenimentele curente si orice fel de informatie relevanta pentru
studenti sau potentiali studenti, precum si pentru comunitatea academica si publicul larg:
https://www.utcluj.ro/universitatea/despre/informatii-publice/

Site-urile celor 12 facultati oferd informatii personalizate, functie de specificul
fiecareia, atat pentru studenti cat si pentru cadrele didactice, de la programe de studii de nivel
licenta, masterat, doctorat si pana la centre de cercetare si anunturi legate de evenimente curente
si informatii privind activitatea profesionala a studentilor. (Anexa C.7.1.1 - Regulamentul de
organizare si functionare a Biroului de Imagine si Relatii Publice)

Puncte tari:
e [nformatiile publice sunt prezentate organizat, intr-o forma usor lizibila si se gasesc
repede pe site-ul institutie.
Recomandari:
® Actualizarea permanentd a site-urilor institutiei cu documentele necesare si traducerea

integrala a tuturor site-urilor universitatii si facultatilor in limba engleza.

Criteriul C.8. — Functionalitatea structurilor de asigurare a calititii educatiei,
conform legii
S.C.8.1. Structura institutionald de asigurare a calitatii educatiei este conforma
prevederilor legale si isi desfisoara activitatea permanent
IP.C.8.1.1. Comisia coordoneazi aplicarea procedurilor si activititilor de evaluare si
asigurare a calitatii

Conform Codului calitatii si a legislatiei in vigoare (Anexa C.1.1.1 - Codul Codul de

asigurare a calitatii in UTCN), 1n universitate functioneaza Comisia de evaluare si asigurare a
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calitdtii care are un regulament propriu aprobat de Senat. Componenta sau actualizarea
membrilor comisiei sunt aprobate de Senatul universitatii. Conform legislatiei in vigoare, In
atributiile comisiei intrd elaborarea unui raport anual de evaluare internd care sa contind
propuneri de Tmbundtatire a calitatii educatiei. Rapoartele CEAC se publica pe pagina de web
a Biroului pentru asigurarea calitatii (https://dac.utcluj.ro/CEAC.html).

In Universitate functioneazi Biroul pentru Asigurarea Calitatii ca o structura distincti,
cu rol executiv, cu atributii de asistenta si suport tehnic al conducerii universitatii pentru functia
calitate si planuri de activitati bine definite. (Anexa C.8.1.1 - ROF Biroul pentru asigurarea
calitatii)

Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca este partener aldturi de alte 7 universitati
europene 1n Universitatea Europeana de Tehnologie, EUT+ , consortiu care promoveaza
competitivitatea educatiei tehnice la nivel european. In cadrul consortiului au loc intalniri
periodice pentru adoptarea celor mai bune practici in domeniu.

De asemenea, UTCN este membra ARUT - Alianta Romana a Universitatilor Tehnice,
aliantd care organizeaza intalniri periodice pentru imbundtdtirea calitatii invatdmantului
(https://www.utcluj.ro/media/documents/2022/ARUT comunicat 3.pdf)

Universitatea participd la diverse programe si sisteme de clasificare internationale
pentru analiza performantelor institutiei Tn comparatie cu alte universititi: QS World

University Rankings by Subject, Times Higher Education - World University Rankings, etc.

Criteriul C.9. — Asigurarea externa a calitatii in mod periodic
S.C.9.1. Institutiile se supun periodic asigurarii externe a calititii in conformitate cu ESG
IP.C.9.1.1. IIS acreditate si/sau structurile lor participd la asigurarea externd a calitdtii in
mod ciclic, conform prevederilor legislative in vigoare. Asigurarea externd a calitatii poate
lua diferite forme si se poate concentra pe diferite niveluri de organizare, respectiv program

de studii, domeniu de masterat, scoali doctorald, domeniu de doctorat sau institutie

Ultima evaluare institutionald externd a avut loc 1n perioada 23-25 mai 2018 si a fost
derulata de catre ARACIS.
Toate programele de studii din Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca sunt acreditate

sau autorizate sa functioneze provizoriu, iar evaluarea periodica se desfasoara in mod ciclic,
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conform prevederilor legale. Doud dintre programele de studiu intrd in lichidare incepand cu

anul universitar 2023-2024 (Managementul energiei si Matematica - CUNBM).

In anul 2021 a avut loc evaluarea externd a IOSUD-UTCN si a celor 14 domenii de

doctorat din Universitate, iar calificativul acordat a fost mentinerea acreditarii.
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IV. Analiza SWOT

Puncte tari:

Comisia are o forma largita, deoarece include reprezentanti de la toate facultatile si
Studenti.

La nivelul universitatii a fost elaborata o strategie privind combaterea fenomenului de
plagiat.

Conceptul planului de audit multianual.

Universitatea a adoptat incepand cu 2020 obiectivele de dezvoltare durabila la nivel
strategic si a elaborat rapoarte anuale de dezvoltare durabila, disponibile pe site-ul

universitatii: https.//www.utcluj.ro/sustainable-development/

Colaborari cu firme de profil tehnic care investesc in dotarea laboratoarelor.
Informatiile publice sunt prezentate organizat, intr-o forma usor lizibila si se gdsesc
repede pe site-ul institutiei.

Comunicarea buna cu angajatorii.

Puncte slabe:

Unele informatii de pe site-uri nu sunt actualizate sau traduse intr-o limba de circulatie
internationald;

Starea usoara de degradare si mobilierul invechit din cadrul unor camine.

Lipsa serviciilor de consiliere facilitate de Centrul de Consiliere si Orientare in
Cariera.

Utilizarea unor metode de predare care nu implica activ studentii.
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Oportunitati:

e [xista o cerere ridicata pentru ingineri pe piata muncii din Romania si in Europa, in
general.

® Mediu de afaceri din Cluj care serveste ca un catalizator pentru tineri s§i pentru
companiile strdine §i exista conexiuni multiple in cadrul ecosistemului de inovare si
antreprenoriat din Cluj.

® Societatea si economia se digitalizeaza pe scara larga ca urmare a noilor contexte
economice §i sociale.

e Studentii primesc burse private de la companii locale, nationale si internationale.

® Apar noi competitii majore la nivel european in domeniul educatiei si cercetarii.

® Prin cele doua centre universitare §i patru extensii universitare, Cluj are o prezenta

remarcabila in regiune.

Amenintari:

e Legislatia nationala este uneori incoerentd, fiind supusa unor modificari relativ
haotice.

o (Concurenta intre universitati, atdt la nivel national, cdt si international, este in
crestere.

® Atractivitatea unei cariere academice a scazut pentru absolventi.

® Absolventii de liceu prezinta o pregatire precara in materii, precum matematicd, fizicd,
chimie, etc.

o Tendinta demografica nefavorabila, atat la nivel national, cat si regional, conduce la
o scadere progresiva a numarului de absolventi de liceu, ceea ce afecteaza numarul de
candidati la admiterea in studiile de licenta.

® Se preconizeaza ca numarul celor care aleg sa continue studiile la nivel de masterat
sau doctorat ar putea scadea din cauza abandonului la nivel de studii universitare de

licenta, precum si din cauza tendintelor demografice mentionate anterior.
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V. Recomandari

® Actualizarea permanenta a site-urilor institutiei cu documentele necesare si traducerea
integrala a tuturor site-urilor universitatii si facultatilor in limba engleza.

® [nvestitii in renovarea cladirilor unor camine si in amenajarea acestora cu mobilier
nou.

e Digitalizarea unor aspecte ale vietii universitare - platforme pentru depunerea
dosarelor pentru cazare, bursa, pentru rezervarea unui spatiu orar de folosire a masinii
de spalat, etc.

e Formarea cadrelor didactice in vederea utilizarii noilor tehnologii si/sau instrumente
prin care sa se urmdreasca cresterea calitatii procesului didactic.

® Promovarea mobilitatilor studentesti la nivelul facultatilor, prin implicarea
organizatiilor studentesti si organizarea de evenimente tematice.

e [ntroducerea si promovarea serviciilor de consiliere in cadrul Centrului de Consiliere
si Orientare in Cariera.

® [ntroducerea unor noi metode de predare, inovative, care sa implice activ studentii in
procesul de predare-invatare.

e Implicarea a cat mai multor studenti in activitatile de cercetare.
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VI. Concluzii generale

Desi mai sunt aspecte care mai sunt de imbundtdtit, se observa imbunatatiri
considerabile de la ultima evaluare institutionald din anul 2018, recomandarile primite fiind
implementate sau in curs de implementare.

De asemenea, analizand aspectele importante pentru activitatea studenteasca, dar si in
urma intalnirilor din timpul vizitei de evaluare, perspectiva generald este un pozitiva si
considerand ca Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca (UTCN) se afld pe un trend ascendent,

calificativul acordat este INCREDERE RIDICATA.
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VII. Anexe

Chestionar cu privire la gradul de
satisfactie al studentilor de la
Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca

Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca participa la procesul de evaluare periodica
externa ARACIS.

Prezentul chestionar este utilizat ca metoda de méasurare a gradului de satisfactie al
studentilor privind calitatea invatamantului superior in cadrul vizitei de evaluare
institutionala ARACIS (Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in invatamantul
Superior).

Mentionam faptul ca raspunsurile dumneavoastra ramén strict confidentiale si vor fi
folosite in scopul imbunatatirii experientei academice prin formularea de recomandari
din partea comisiei de evaluare.

Multumim!

1. Facultatea la care studiezi este *

Mark only one oval.

Facultatea de Arhitectura si Urbanism

Facultatea de Automatica si Calculatoare

Facultatea de Autovehicule Rutiere, Mecatronica si Mecanica
Facultatea de Constructii

Facultatea de Electronica, Telecomunicatii si Tehnologia Informatiei
Facultatea de Ingineria Materialelor si a Mediului

Facultatea de Inginerie a Instalatiilor

Facultatea de Inginerie Electrica

Facultatea de Inginerie Industriald, Robotica si Managementul Productiei
Facultatea de Inginerie (CUNBM)

Facultatea de Litere (CUNBM)

Facultatea de Stiinte (CUNBM)



2. Anul de studiu *
Mark only one oval.
| - Licenta
- Licenta
Il - Licenta
IV - Licenta
| - Masterat

Il - Masterat

3. Ai beneficiat de suport de curs gratuit la toate disciplinele? *

Mark only one oval.

Da
Nu
Other:

4. Platformele informatice corespund nevoilor tale? (e-mail institutional,
platforma institutionald, conectare la internet si calculatoare)

Mark only one oval.

Da
Nu

5. Gasesti suficiente informatii relevante, concrete pe site-ul
facultatii/universitatii?

Mark only one oval.

Foal Foarte multe



6. Iti cunosti indrumétorul de an/serie/grupa? *

Mark only one oval.

Da
Nu

7. lti cunosti studentii reprezentanti din structurile de conducere ale
facultatii/universitatii?

Mark only one oval.

Da
Nu

8. Cat de multumit esti de activitatea studentilor reprezentanti? *

Mark only one oval.

Nerr Foarte multumit

9. Stii de existenta serviciilor de consiliere si orientare in cariera? *

Mark only one oval.

Da
Nu

10. Ai beneficiat de serviciile de consiliere si orientare in cariera? *

Mark only one oval.

Da
Nu



11. Daca DA, cum evaluezi calitatea serviciilor de consiliere si orientare in
cariera? Daca NU, care este motivul pentru care nu le-ai accesat?

12.  Ai beneficiat vreodata de serviciile de asistenta medicala gratuita oferite de
universitate?

Mark only one oval.

Da
Nu

13. Cat de multumit esti de serviciile de la Cantina? *

Mark only one oval.

Nerr Foarte multumit

14. Daca ai stat iIn camin, cum apreciezi igiena si curatenia din caminelor?

Mark only one oval.

Insa Foarte curat

15. Daca ai stat in camin, cum apreciezi situatia din camine? (dotari, mobilier,
salile de lectura, masinile de spalat, bucatarii, accesul la internet)

Mark only one oval.

Slab Foarte bine dotate

*



16.  Universitatea pune la dispozitie studentilor cu dizabilitati rampe de acces,
lifturi si alte facilitati de acest tip (in functie de dizabilitate)?

Mark only one oval.

Da
Nu
Other:

17. Céat de multumit esti de metodele de predare ale profesorilor tai? *

Mark only one oval.

Nerr Foarte multumit

18. Cat de multumit esti de orarul tau? *

Mark only one oval.

Nerr Foarte multumit

19. Cum apreciezi oportunitatile de stagii de practica? (calitate, diversitate) *

20. Tti sunt puse la dispozitie resurse bibliografice suficiente pentru a finaliza
sarcinile academice?



21.

22.

23.

24.

25.

Esti implicat in evaluarea periodica a cadrelor didactice? *

Mark only one oval.

Da
Nu

Daca da, cum se efectueaza aceasta evaluare a cadrelor didactice? *

Au existat comportamente nepotrivite din partea cadrelor didactice? Daca  *
da, cum au fost ele abordate?

Cat de multumit esti de informatiile si serviciile oferite de secretariat? (ore de *
functionare, amabilitatea personalului, timpul de asteptare etc.)

Mark only one oval.

Nerr Foarte multumit

Cat de multumit esti de dotarea salilor de curs / salilor de seminar? *

Mark only one oval.

Nen Foarte multumit



26. Cum apreciezi procesul de evaluare si notare? *

Mark only one oval.

Nerr Foarte multumit

27. Ne poti spune in cateva cuvinte cum se realizeaza evaluarea pe parcurs? *

28. Cum apreciezi oportunitatile de invatare extracurriculare? (dezbateri,
conferinte, concursuri, sesiuni de comunicari stiintifice etc.)

Mark only one oval.

Nerr Foarte multumit

29. Aiavut posibilitatea de a participa la mobilitati studentesti? *

Mark only one oval.

Da
Nu
Nu stiam ca am aceasta oportunitate

Other:



30. Aifost implicat sau cunosti detalii despre posibilitatile de implicare in ol
cercetarea stiintifica? (daca da, ofera exemple)

31. Beneficiezi de burse? Daca da, ce tip de bursa? *

32. Daca ati vrea sa schimbati ceva in cadrul specializarii pe care o urmati, care *
ar fi aceste lucruri? In ceea ce priveste materiile, baza materiala a
universitatii, relatia cu profesorii etc.

33. Este ceva ce nu te-am intrebat si ai dori sa ne spui?

This content is neither created nor endorsed by Google.
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