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Preambul

Universitatea Transilvania din Brasov, numita in continuare UNITBV, este o institutie
de invatamant superior de stat, acreditata, ce functioneaza pe baza autonomiei universitare, in
acord cu cadrul legal stabilit de Constitutia Romaniei si Legea Educatiei Nationale nr.
1/2011, de reglementarile nationale privind asigurarea calitatii educatiei, precum si de
hotararile interne. Denumirea sub care functioneaza Universitatea In prezent este
documentatd de Ordinul Ministrului Invataimantului si Stiintei nr. 4894/ 22.03.1991 (Anexa
1.1). Istoria institutiei de astdzi a Inceput in anul 1948, cand a fost infiintat Institutul de
Silviculturd Brasov (Anexa 1.2). In cele sapte decenii de existentd, Universitatea a evoluat si

s-a diversificat continuu.

Parte a Spatiului European al Invitimantului Superior si al Cercetarii Stiintifice,
UNITBYV promoveaza valorile si liniile de actiune ale proceselor stabilite la nivelul Uniunii
Europene, definite prin declaratii ministeriale succesive incepand cu Declaratia de la Bologna
(1999). Activitatea institutiei are la baza Carta UNITBV, adoptatd la 1 octombrie 2011 si

revizuita in martie 2012 si in iulie 2016.

Structura academica a UNITBV cuprinde 18 facultati, in cadrul carora se desfasoara
activitati didactice, de cercetare stiintifica si de formare continud. Aceastd structurd s-a
mentinut pe parcursul ultimilor 10 ani (ultima modificare dateazd din anul 2013), dovedindu-

se potrivita pentru indeplinirea misiunii universitatii si atingerea obiectivelor sale strategice.

Facultatile Universitatii Transilvania din Brasov

Nr. Anul infiintarii/
crt. Facultate reinfiintarii
sau reorganizarii

1 | Facultatea de Inginerie Mecanica 1949

2 | Facultatea de Inginerie Tehnologica si Management Industrial | 1953

3 | Facultatea de Stiinta si Ingineria Materialelor 1990

4 | Facultatea de Inginerie Electrica si Stiinta Calculatoarelor 1990

5 | Facultatea de Silvicultura si Exploatari Forestiere 1948

6 | Facultatea de Design de Mobilier si Inginerie a Lemnului 1959

7 | Facultatea de Constructii 2003

8 | Facultatea de Alimentatie si Turism 2007
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9 | Facultatea de Design de Produs si Mediu 2010
10 | Facultatea de Matematica si Informatica 1971/ 1991
11 | Facultatea de Stiinte Economice si Administrarea Afacerilor 1990
12 | Facultatea de Psihologie si Stiintele Educatiei 2004
13 | Facultatea de Educatie Fizica si Sporturi Montane 2002
14 | Facultatea de Muzica 1971/ 1991
15 | Facultatea de Medicina 1991
16 | Facultatea de Litere 2002
17 | Facultatea de Drept 2002
18 | Facultatea de Sociologie si Comunicare 2002/ 2010

Dinamica procesului didactic
Situatia programelor de studii din ultimii 5 ani este sintetizata in Tabelul 1.2.

Dinamica numarului de programe de studii (ref. Monitorul Oficial)

Programe de studii
o Domenii de
An universitar Licenta Masterat
doctorat
IF* IFR* | ID* IF* IFR*
2018/ 2019 85 6 11 69 5 18
2019/ 2020 83 6 11 69 5 18
2020/ 2021 83 6 11 71 5 18
2021/ 2022 84 6 11 75 4 18
2022/ 2023 83 6 11 80 3 22

Structura academica a universitatii pentru anul universitar 2022-2023 este publicatd in
Monitorul oficial nr. 781 bis din 05.08.2022-programe de studii de licentd si in Monitorul
oficial nr. 782 bis din 05.08.2022-programe de studii de masterat. La nivelul Universitatii nu
existd programe de studii neacreditate sau autorizate provizoriu.

Dinamica numarului de studenti

Numarul de studenti inmatriculati la 1 octombrie 2022 era de 20325, din care 16806 la ciclul
de studii universitare de licenta (13909-1F, 1182-1FR, 1715-1D), 3019 la ciclul de studii
universitare de masterat (2916-1F, 103-IFR) si 500 la ciclul de studii universitare de doctorat
(315-1F, 185-IFR)
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1. Metode utilizate

Pentru redactarea prezentului raport de evaluare institutionala au fost utilizate
urmatoarele metode:

e Analiza Raportului de autoevaluare a universitdtii si anexele acestuia;
e Analiza Raportului de autoevaluare redactat de studentii institutiei;

e Analiza documentelor, a datelor si a informatiilor puse la dispozitie pe cloud, in
format electronic si documentele verificate la fata locului.

o Intalniri cu studentii, absolventii si angajatorii.

o Intalniri cu reprezentantii studentilor in organismele de conducere si reprezentantii
studentilor, in cadrul vizitei,

« Intalnire cu Conducerea Universitatii;

« Intalnire cu Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii.

o Intalnire cu Comisia de Etica;

o Consultarea documentelor solicitate si puse la dispozitie de catre Universitate;
« Vizita in imobilul din patrimoniul institutiei in cadrul vizitei;

o Distribuirea unui chestionar anonim online elaborat in Google Forms n randul
studentilor— acest chestionar a fost completat de 660 de studenti, in urmatoarele
procente: 84.1% studenti de la programele de studii de licenta si 15.9% studenti de la
programele de studii de master. (figurile 1, 2 si 3)

1. Facultatea la care studiezi:

660 de raspunsuri @ Facultatea Design de produs si mediu

@ Facultatea de Inginerie electrica si stii. .
Facultatea de Design de Mobilier si In.__

@ Facultatea de Inginerie mecanica

@ Facultatea de Inginerie tehnologica si. ..

@ Facultatea de Silvicultura si exploatari. ..

@ Facultatea de Litere

 Facultatea de Matematica si Informatic
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@ Facultatea de Medicina

@ Facultatea de Muzica

@ Facultatea de Psihologie si stiintele ed
® Facultatea de Sociologie si comunicare
® Facultatea de Stiinte economice siad...
@ Facultatea de Alimentatie si turism

@ Facultatea de Constructii

@ Facultatea de Stiinta si ingineria mater...

@ Facultatea de Drept

@ Facultatea de Educatie fizica si sporturi
montane

FIG. 1
2. Ciclul de studii:
660 de raspunsuri
® a Licentd
® b. Masterat
Fig 2
3.Forma de inmatriculare.
654 de raspunsuri
® Bugst
® Taxa
FIG 3
4. Anul de studii:
660 de rdspunsuri
®:al
@bl
®cu
®aw
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II1. Analiza indicatorilor de performanta ARACIS

Domeniul A: Capacitate institutionala

Criteriul A.1. — Structurile institutionale, administrative si manageriale
S.A.1.1. Misiune, obiective si integritate academica
IP. 1. Statutul juridic
IP. 2. Carta Universitara si regulamentele specificate in Carta
IP. 3. Misiune si obiective

UNITBYV are o misiune coerenta si o strategie bine definitd (Anexa 1.3), cu obiective
strategice clare, corespunzatoare misiunii sale. Obiectivele strategice pentru perioada 2020-
2024 (prezentate la paragraful I.1) si masurile corespunzitoare de implementare vizeaza
continuarea si dezvoltarea punctelor tari ale universitatii si reducerea punctelor slabe
identificate prin analizele interne anuale §i recomandarile formulate cu ocazia evaluarilor
externe.

Misiunea si obiectivele strategice sunt sustinute prin actiunile intreprinse la nivelul
managementului de varf pentru:

e dezvoltarea sistemului de asigurare a calitatii din Universitate, avand in vedere
armonizarea cu cerintele proprii Metodologiei ARACIS si standardelor europene privind
asigurarea si evaluarea calitdtii Tn invatamantul superior;

e implementarea strategiei privind cercetarea stiinfificd prin actiuni vizand
perfectionarea cadrului organizatoric si dezvoltarea instrumentelor de planificare,
monitorizare, evaluare si prin imbunatatirea continud a performantelor cercetarii stiingifice
din universitate, pentru cresterea vizibilitatii universitatii in Spatiul European al Cercetarii;

e promovarea orientarii spre mediul socioeconomic, ca principiu de bazd al
managementului, prin crearea unor Structuri care sd asigure intensificarea colaborarii cu
reprezentanti ai mediului economic §i social pentru activitidfi de cooperare In domeniul
didactic si de cercetare;

e dezvoltarea unei culturi organizationale bazate pe principiile autonomiei
universitare, pe implicarea largd a structurilor si personalului din comunitatea universitara la
rezolvarea problemelor universitatii si dezvoltarea unui parteneriat activ cu studentii.

In cadrul Cartei Universitare a UNITBV, la capitolul I, se regiseste Misiunea si strategia
universitatii:
Art. 1. Misiunea UTBv consta din producerea si transferul de cunoastere catre societate prin:

e (1) formare initiald la nivel universitar concretizata prin programe de studii de
licentd, master si doctorat;

e (2) cercetare stiintifica avansata, dezvoltare, inovare si transfer tehnologic;

e (3) programe postuniversitare;

e (4) dezvoltarea interactiunii dintre Universitate §i societate, prin parteneriate in
acord cu principiile unei societati bazate pe cunoastere.
La art. 2 din Carta Universititii se regdsesc obiectivele strategice ale Universitatii
Transilvania din Brasov. In cadrul obiectivelor strategice asumate de universitate, nu se
regaseste si participarea studentilor sau orientarea invatamantului centrat pe student.
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Puncte slabe

o UNITBV nu mentioneaza studentii in obiectivele cuprinse in carta
universitara.

[

Recomandari

e [ntroducerea studentilor in obiectivele universitatii asumate prin Carta
Universitara

e Adaptarea si imbundtadtirea obiectivelor universitatii - spre exemplu, prin
includerea tuturor actorilor interesati - cadre didactice, studenti, absolventi si reprezentanti
ai angajatorilor - in procesul de analiza, consultare si elaborare de metodologii si
regulamente interne ale universitatii.

e Publicarea documentelor de infiintare a universitatii pe pagina web a
acesteia.

IP. 4. Integritate academica

Codul de etica si deontologie universitara (Anexa 1.6), parte integranta a Cartei, apara
valorile libertatii academice, autonomiei universitare si integritatii etice. Universitatea
dispune de mecanisme clare de aplicare a prevederilor Codului, puse in practicd de Comisia
de etica si deontologie universitard (Anexa 1.6), a carei functionare este reglementatd prin
regulamentul propriu.

Universitatea, prin Senatul Universitar, controleaza modul in care se respecta Codul de
etica si deontologie universitara si face dovada aplicarii lui prin rezolutiile adoptate. Comisia
de etica si deontologie universitard elaboreaza anual rapoarte, publicate pe site-ul
universitatii, (Anexa 1.6).

Totusi din discutiile cu studentii au reiesit cateva aspecte care tin de solutionarea
cazurilor de eticd din universitate precum bullingul din partea unor cadre didactice fatd de
studenti si inegalitatea de sansa in ceea priveste genul in randul studentilor din domeniul
tehnic.

Puncte tari:

e Conform raportului de la ultima evaluarea, Universitatea a rezolvat una din
punctele slabe sesizate legat de confidentialitatea sesizarilor la comisia de etica.

o [n organigrama universitdtii este inclusd Comisia de eticd, respectiv legdtura
de independenta dintre aceasta si senatul universitar/rector.

e In codul de eticd este reglementat mecanismul de autosesizare.

Puncte slabe:

o Studentii percep ca deciziile luate de Comisia de Etica in ultimii ani au fost
nedemne de seriozitate, oferind doar avertismente scrise ca sanctiuni, fara consecinte reale.

o Existenta unor mecanisme ineficiente de prevenire a incalcarilor normelor de
etica si deontologie universitare este evidenta.
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e La nivelul universitatii nu exista ghiduri de redactare a lucrarilor academice
si nici nu au fost realizate campanii de informare cu privire la principiile de etica si
deontologie universitara.

e Responsabilitatea institutiei: ar trebui sa aiba in vedere impactul social al
deciziilor si actiunilor lor. Acestea ar trebui sa promoveze egalitatea, sd
protejeze drepturile studentilor impreund cu reprezentantii studentilor din
cadrul universitatii pentru a contribui la dezvoltarea comunitatii.

e Nu s-au organizat sesiuni de informare privind Codul de Etica si deontologie

universitara.

Recomandari:

e Crearea unor sesiuni de informare distincte in randul studentilor din
universitate pentru a face cunoscut procesul prin care acestia pot face sesizari privind
posibilele incalcari ale eticii si deontologiei universitare §i in acelasi timp despre
confidentialitatea acestora,

e Pentru a asigura suportul juridic necesar in procesul de luare a deciziilor, se
propune introducerea in Comisia de Etica si Deontologie Universitara a unui membru
permanent invitat din cadrul departamentului juridic al universitatii

o Reglementarea utilizarii tehnologiei de tip , Artificial intelligence”, in
redactarea anumitor lucrari didactice sau stiintifice de catre membrii comunitatii academic a
UNITBV.

o Intocmirea unui ghid de scriere academicd pentru studentii universitdtii si
organizarea de sesiuni de prevenire si informare, legate de fenomenul de plagiat (citarea
corecta intr-o lucrare/cum se redacteaza o lucrare stiintifica etc)

IP. 4. Raspundere si responsabilitate publica

UNITBYV dispune de practici de auditare interna cu privire la principalele domenii ale
activitatii universitare, are structuri si proceduri proprii de audit: Compartimentul de audit
public intern (Anexa [.8.2), Comisia pentru monitorizare, coordonare si indrumare
metodologica a dezvoltarii Sistemului de Control Intern Managerial (Anexa 1.8.1) si Biroul
de asigurare a calitatii (Anexa [.35).

Auditarea internd se realizeazd prin activitati si rezultate concrete, In baza
regulamentelor si procedurilor proprii, la nivel de institutie si pe compartimente, §i priveste
domeniile: financiar-contabil, proces de predare-invatare-evaluare, cercetare stiintifica si
administrativ. Activitatile de audit intern se finalizeaza cu recomandari si planuri de masuri,
rezultatele si concluziile fiind aduse la cunostinta structurilor de management, pentru
urmdrirea implementarii masurilor asumate si, prin aceasta, a imbundtatirii proceselor
auditate.

Din discutiile purtate la fata locului, a rezultat ca, universitatea nu realizeaza auditarea
externa la nivel institutional.

Puncte slabe:
e Lipsa efecturarii perioadice a unui audit extern.
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Recomandari:

o Transparentizarea deciziilor: Institutia si organizatiile studentesti ar trebui sa
adopte politici i practici care sa promoveze transparenta in procesul decizional. Aceasta
inSeamna furnizarea de informatii clare si accesibile publicului cu privire la deciziile si
actiunile intreprinse de aceste entitati pe parcursul unui an universitar,

o (Contractarea unui auditor consacrat la nivel regional/nationale, pentru
efectuarea perioadica a auditului extern, in ceea ce priveste toate procesele desfaturate de
institufie.

S.A.1.2. Conducere si administratie
IP. 6. Sistemul de conducere

Universitatea Transilvania din Brasov dispune de un sistem de conducere coerent,
integrat si transparent, adaptat misiunii si obiectivelor asumate, care functioneaza in
conformitate cu legislatia Tn vigoare. Definirea si alegerea structurilor de conducere se face
cu respectarea prevederilor din Legea educatiei nationale nr. 1/ 2011 cu modificarile
ulterioare, Metodologia de evaluare externda ARACIS, Carta Universitatii, principiile
managementului modern, dar si cu alte reglementari interne si externe. Conducerea institutiei
se realizeazd prin structurile manageriale definite de lege si incluse in organigrama
Universitatii (Anexa I1.2). La toate nivelurile ierarhice este promovat principiul conducerii
colective, fiind create urmatoarele organisme colective de conducere: Senatul universitatii,
Consiliul de administratie, Consiliul facultatii, Consiliul departamentului.

Senatul Universitatii este organul de decizie al UNITBV, creat prin alegerea
democraticd a reprezentantilor de la fiecare facultate si departament. Reprezentantul
sindicatului participa in calitate de invitat la sedintele Senatului Universititii (Anexa IL6). in
cadrul Senatului functioneaza sase comisii de lucru specializate: Comisia didactica, Comisia
stiintifica, Comisia de asigurare a calitatii si relatii internationale, Comisia privind drepturile
si obligatiile studentilor, Comisia buget-finante si Comisia juridica (Anexa I1.7). Comisiile de
specialitate ale Senatului, Tn colaborare cu prorectoratele de resort si cu structurile suport
relevante, au actualizat i au supus spre aprobare Senatului principalele regulamente si
metodologii privind desfasurarea proceselor didactice, de cercetare, studentesti si
administrative din universitate.

Structura de conducere executiva a UNITBV este Consiliul de administratie, compus
din rector, cinci prorectori, directorul general administrativ, directorul Consiliului studiilor
universitare de doctorat, cei optsprezece decani, reprezentantul studentilor si membri invitati
(Anexa II.8). Responsabilitatile directe ale echipei executive sunt prezentate in Carta
Universitatii (Anexa 1.3).

Structura de conducere din facultdti (Anexa I1.9) este Consiliul facultatii, compus din
decan si reprezentanti ai cadrelor didactice si ai studentilor. In cazul in care nu sunt membri
ai Consiliului, prodecanii sunt invitati sa participe la sedintele Consiliului facultatii.

In toate structurile de conducere sunt reprezentati si studentii. Mecanismele de alegere
a reprezentantilor studentilor in Senatul universitatii, in Consiliile facultatilor, in Comisiile de
asigurare si evaluare a calitatii, In Comisia de eticd si deontologie universitarda sunt descrise
in Metodologia de organizare si desfasurare a alegerilor din Universitatea Transilvania din
Brasov (Anexa 1.10) si in Regulamentul pentru alegerea reprezentantilor studentilor (Anexa
11.11).
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Mai jos se regdsesc raspunsurile colectate, din cadrul chestionarului distribuit in
timpul vizitei la fata locului

Calitatea de student reprezentant a respondentilor la chestionar

5. Calitatea de student reprezentant:

660 de raspunsuri @ 3 Da, sunt student reprezentant

@ b Da, am fost student reprezentant dar
nu mai sunt in prezent

@ c. Nu sunt student reprezentant

Structurile decizionale si administrative din care fac parte studentii reprezentanti respondenti
ai chestionarului.

6. Sunt/ am fost student reprezentant in (pentru cei care au bifat raspunsurile a) e
sau b) de la intrebarea 5):

660 de rdspunsuri

@ = Consiliul de Administratie al
universitati

@ b. Senatul universitar

@ c. Consiliul Facultatii

@ d.Comisia de acordare a burselor

@ c Sefdean

® f Sefde grupa

@ 0. AltA structura. ..

@ h. Nu este cazul

Perceptia studentilor reprezentanti cu privire la implicarea lor in luarea deciziilor din
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7. Consider ca studentii reprezentanti ai UNITBV sunt implicati in luarea
deciziilor (pentru cei care au bifat rdspunsurile a) sau b) de la intrebarea 4):

660 de raspunsuri

@ a. in foarte micd masurad
® b.in mici masurd

® c. intr-o masurd medie
® d.in mare masura

@ = in foarte mare masura
. -

®.

® Nu este cazul

16 Y

Doar 25% din respondentii chestionarului considerd ca reprezentantii studentiilor in
structurile de conducere a universitatii, sunt implicati in luarea decisiilor, intr-o mare masura,
sau foarte mare masura.

8. Consider ca procesul decizional din UNITBV este transparent (pentru cei care
au bifat raspunsurile a) sau b) de la intrebarea 5):

381 de rdspunsuri

@ 2. in foarte micd masura
@ b. in mici masura

@ c.intr-o masurd medie
@ d.in mare masurd

@ = infoarte mare masura

Legat de transparentizarea proceselor decizionale , majoritatea respondentilor,
considerd ca acesta este transparent doar intr-o masura medie. (39%)
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9. Consider ca opiniile studentilor reprezentanti ai UNITBV sunt luate in
considerare (pentru cei care au bifat raspunsurile a) sau b) de la intrebarea 5):

370 de raspunsuri

@ 2. in foarte micd m3sura ¢
21.9% @ b in micd masurd

@ c.intr-o m3surd medie
@ d.in mare masura

@ = in foarte mare masura

Sub 30 % dintre studentii care au completat chestionarul diseminat cu ocazia vizitei,
considera ca opiniile studentiilor reprezentanti sunt luate in considerare.

10. Ai participat la procesul de alegere a studentilor reprezentanti - ti-ai ales
studentii care sa te reprezinte in Consiliul Facultatii si Senatul universitar?

660 de raspunsuri

® = Da, am ales studentii reprezentanti

@ b. Nu, nu a fost cazul de alegeri partiale
in facultatea mea

@ c. Nu, nu am fost interesat de alegerea
studentilor reprezentant

@ d_Nu, nuam stiut ca au avut loc alegeri
ale studentilor reprezentanti
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11. Consideri ca procesul de alegere a studentilor reprezentanti din UNITBV este
transparent si echitabil ?

660 de raspunsuri

® a. in foarte micd masura
@ b in micd masurd

@ c. intr-o masura medie
@ d.in mare masura

@ = in foarte mare masura

12. Consideri ca relationarea cu studentii reprezentanti este una eficienta ?

660 de raspunsuri

@ = infoarte mica masura
® b in mica masurd

® c. intr-o masura medie
@ d.in mare masura

® = in foarte mare masura

In perceptia studentilor din UNITBV, la capitolul de relationare a studentilor cu
studentii reprezentanti in diferite structuri, la nivelul institutiei, peste 40 % din studenti
considera in foarte mare masura sau mare masura, ca aceasta interconectare este eficienta.
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13.Cunosc existenta precum si prevederile Codului Drepturilor si Obligatiilor
Studentilor din  UNITBV

660 de raspunsuri

@ 2. in foarte micad masura
@ b.in mica masura

@ c. intr-o masura medie
@ d.in mare masura
@ = in foarte mare masurd
N\ 16.1%
\
18%

14. Imi sunt respectate Drepturile.

® k. in foarte mica masura

@ b in mica masurd

® c. intr-o masurd medie
38,9% . e

@ d Inmare masura

@ = in foarte mare masura

® Reprezentantii studentiilor in structurile administrative si educationale ale
universitatii, sunt prea putin cunoscuti in randul studentilor.

o implicare redusa a reprezentantiilor studentilor in structurile decizionale la
nivelul institutiei

660 de raspunsuri

Puncte slabe

Recomandari:

e Sporirea eforturilor de implicare si responsabilizare a reprezentantilor
studentilor in toate structurile ti procesele decizionale la nivelul universitaii ( o
oportunitate in acest sens, ar fi fondarea unei organizatii studentesti la nivelul
universitatii, care sa fie implicata mult mai coerent in procesele educationale si
administrative, in ceea ce priveste studentii, exemplu:administratia caminelor,
comunicarea cu personalul administrativ, cresterea numarului de studenti de la
nivelul comisiei cu probleme studentesti, de la nivelul senatului.etc)
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e Dezvoltarea unui sistem de monitarizare in randul studentilor reprezentanti,
ca studentii sa poata urmari precis, gradul de indeplinirea a responsabilitatilor
pe care acestea le au o data cu functia de reprezentare.

e In regulamentul pentru alegerea reprezentantilor studentilor sd fie introdus un
paragraf unde sa scrie perioada de desfasurare a alegerilor pentru a fi bine delimitata
aceastd actiune;

o Introducerea in regulamentul pentru alegerea reprezentatilor studentilor un
paragraf unde acestia sa aiba sesiuni de consultare cu studentii pe care-i reprezintd pentru
a-i informa despre lucrurile care-i vizeaza plus semestrial intocmirea unui raport pe baza
caruia organizatiile studentesti sda poatd face o analiza a activitatii acestora;

e Introducerea in regulamentul pentru alegerea reprezentatilor studentilor un
paragraf'in care organizatiile studentesti 1i pot decadea din functie in urma absentelor de la
sedinte si in lipsa activitatii acestora;

e Regulamentul pentru alegerea reprezentatilor studentilor este un act de
implicare a acestora in reprezentarea acestora. De aceea regulamentul trebuie sa fie
intocmit de catre reprezentantii studentilor si asumat de catre organizatiile studentesti iar
universitatea trebuie doar sa ia la cunostinta prezentul regulament nu aprobarea lui in
forurile de conducere.

IP. & Managementul strategic

Universitatea si-a guvernat si 1si guverneaza activitatea dupd un plan strategic si planuri
operationale anuale, comunicate intregii comunitati pe website.

Definirea trasaturilor caracteristice ale UNITBV 1n raport cu institutiile academice din
Romania a condus la dezvoltarea integrata a educatiei cu cercetarea stiintifica, cu accent pe
performantd si excelentd. Strategia pentru 2016-2020 a continuat dezvoltarea institutionala,
formuland urmadtoarele prioritati: resursa umand - personalul si studentii universitafii
(asigurarea unor conditii optime de desfasurare a activitatilor si de recompensare a
performantei); relatia cu mediul economic si sociocultural (asigurarea cadrului pentru un
parteneriat real cu mediul economic si sociocultural, in beneficiul universitatii si al
comunitatii); internationalizarea universitdfii (promovarea unei strategii §1 a unor masuri
coerente de ,,internationalizare acasa” si ,,internationalizare in strainatate”). Pentru perioada
2020-2024, obiectivele strategice au fost formulate urmand aceeasi directie, cu accent pe
cresterea performantelor educationale si stiintifice ale universitdtii, dezvoltarea si
diversificarea serviciilor oferite comunitatii universitare si societatii si cresterea nivelului de
internationalizare a universitatii. Politica de asigurare a calitatii este parte integrantd a
managementului strategic (Anexa 1.4) si este comunicata in mod transparent.

Pentru asigurarea calitatii activitdtilor de management, In Universitate functioneaza
structuri de consultantd, monitorizare si evaluare interna, constituite n concordanta cu legile in
vigoare:

1. Comisia de etica si deontologie universitara - infiintatd in anul 2006, conform
prevederilor OMEC 4492/2005 privind promovarea eticii profesionale in universitati.
Comisia functioneazda in baza Codului de etica si deontologie universitara si a
Regulamentului de organizare si functionare a Comisiei de etica si deontologie universitara.
Comisia elaboreaza anual rapoarte (Anexa 1.6) care sunt prezentate in Senatul universitatii si
publicate pe site-ul universitatii.
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2. Comisia de analiza a abaterilor disciplinare, infiintatd in anul 2007, este implicata in
procesul de rezolvare a reclamatiilor privind abaterile disciplinare primite de la membrii
comunitatii academice. Functionarea Comisiei are la baza Regulamentul de functionare a
Comisiei de disciplina (Anexa 1.7) si reglementarile in vigoare.

3. Comisiile pentru evaluarea si asigurarea calitatii (CEAC) de la nivelul universitatii
(Anexa 1.5) si al departamentelor (Anexa 1.34) au fost infiintate in anul 2006, in baza
prevederilor OUG 75/2005 si a Legii Nr. 87/2006 privind asigurarea calitatii in educatie.
Anual, CEAC-U elaboreaza Raportul de evaluare internd a calitatii (Anexa 1.5), publicat pe
site-ul universitatii.

4. Comisia pentru monitorizare, coordonare si indrumare metodologica a dezvoltarii
Sistemului de Control Intern Managerial (Anexa 1.8.1), infiintata prin Ordinul Rectorului nr.
3208/ 10.04.2008, modificatd prin Ordinul Rectorului nr. 5609/ 21.11.2012, in temeiul
prevederilor art. 4 alin. (3) din Ordonanta Guvernului nr.119/1999 privind controlul intern si
controlul financiar preventiv, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare,
desfagoara activitati in cadrul Sistemului de control intern managerial; sistemul cuprinde
mecanisme de autocontrol, iar aplicarea masurilor vizeaza cresterea eficacitatii acestuia si are
la bazad evaluarea riscurilor. Comisia este responsabild de monitorizarea indeplinirii
standardelor Sistemului de control managerial referitor la mediul de control (etica si
integritate, functii sensibile, delegarea, structura organizatorica), performanta i
managementul riscului, informarea si comunicarea, corespondenta si arhivarea), activitatile
de control (separarea atributiilor, gestionarea abaterilor, strategii de control, accesul la
resurse), precum si auditarea i evaluarea sistemului.

Procesele din Universitate urmeaza sistemul PDCA (proiectare, implementare,
monitorizare si evaluare) anual fiind elaborate mai multe categorii de rapoarte care prezinta
rezultatele activititilor din cadrul diverselor procese. Incepand cu anul 2019, activitatea
UNITBYV este surprinsa in rapoarte anuale, elaborate intr-un format accesibil, pe urmatoarele
directii: activitatea academica, cercetarea stiintificd, studentii si legatura cu mediul economic,
evenimente culturale, internationalizare, resurse financiare.

Recomandari:

e Reducerea duratei de realizare a obiectivelor propuse in planul strategic si
operational prin stabilirea unor perioade de timp mai scurte;

e Revizuirea planurilor manageriale la nivelul facultatilor si implicarea studentilor in
acest proces pentru a le actualiza Th mod constant si introducerea unui sistem de
comparare, a planurilor strategice, cu alte institutii de invatamant superior regionale
sau nationale;,

o Includerea consultarii si implicarii studentilor in elaborarea planurilor strategice si

operationale, astfel incdt sa beneficieze de aportul si perspectiva lor in procesul decizional,

o Delimitarea activitatii Comisie de Evaluare si Asigurare a Calitatii de Biroul de
Asigurare a calitatii si specificarea in regulamentele proprii ca nu exista o subordonare intre
cele doua structuri.

IP. 8 Administratie eficace

Stefanut Iulian BUHUS 18 Sergiu Aurel ORASAN-ALIC


file:///D:/Descarcari/Anexe%20Partea%20I/I.7_CD_Reg_Comisie_Rap%20activ
file:///D:/Descarcari/Anexe%20Partea%20I/I.5_CEAC-U_Regulament_Rap%20anuale
file:///D:/Descarcari/Anexe%20Partea%20I/I.34_CEAC_D
https://unitbv.ro/despre-unitbv/informatii-de-interes-public/transparenta-institutionala/rapoarte.html
file:///D:/Descarcari/Anexe%20Partea%20I/I.5_CEAC-U_Regulament_Rap%20anuale
file:///D:/Descarcari/Anexe%20Partea%20I/I.8.1_Comisia%20CIM_Planificare%20activ
https://unitbv.ro/despre-unitbv/informatii-de-interes-public/transparenta-institutionala/rapoarte.html
https://unitbv.ro/

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
ARACIS Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invataméantul Superior - ENQA
Inscrisé in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatdmantul Superior - EQAR

Universitatea dispune de o administratie eficace si are mecanisme de control si de
imbunatatire continud a performantelor, conform legii pentru evaluarea activitaii
administrative (Anexa 1.9, Anexa 1.8.1).

Nivelul de informatizare al administratiei este compatibil cu cel din spatiul european al
invatamantului superior: serviciile administrative deruleaza activitatea curenta, activitatea de
monitorizare si de raportare utilizind software specific si sunt conectate la reteaua Internet.

Pentru a se asigura transparenta proceselor decizionale si in special a celor ce vizeaza
aspectele financiare, toate documentele si situatiile financiare relevante privind universitatea
(inclusiv executia bugetard) sunt afisate pe intranet (http://intranet.unitbv.ro), fiind accesibile
intregii comunitati universitare. De asemenea, Biroul de analizd si strategie financiara,
furnizeaza rectorului informatii zilnice privind situatia tuturor incasarilor si platilor pentru
conturile din Trezorerie si sprijind conducerea in stabilirea unor masuri de reducere a
cheltuielilor si de crestere a veniturilor (Anexa 11.17).

Recomandari:

o Suplimentarea nr de angajati in cadrul In cadrul CCOC-ului;

o (Crearea unor actiuni si parghii pentru a imbunatati relatia cu ALUMNI;

e Publicarea pe site-ul universitatii/facultatii la zi, studentii reprezentanti cu date de
contact;

e Publicarea rapoartelor de activitate ale CCOC universitatii pe site-ul universitatii;

e Chestionarea periodica a studentilor cu privire la activitatea secretariatelor, a
centrului de consiliere si orientare in cariera si a celorlalte structuri administrative si
implementarea unor masuri ulterioare chestionarii studentilor.

Criteriul A.2. — Baza materiala
S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate, sprijin pentru studenti

IP. 9. Spatii de invatamant, cercetare si pentru alte activitati

UNITBYV dispune de patrimoniul necesar desfasurarii unui proces de invatdmant si
cercetare stiintifica de calitate, in concordanti cu misiunea si obiectivele sale. In ultimii cinci
ani, baza materiala a UNITBV a cunoscut un permanent proces de consolidare si innoire,
pentru a raspunde nevoilor unui invatdmant superior de inaltd performanta. Salile de curs, dar
si cele pentru activitatile de seminar dispun de echipamente moderne de predare care
faciliteaza o relatie de comunicare activa intre cadrele didactice si studenti, 1ar laboratoarele
didactice au o dotare tehnica corespunzatoare formdrii si dezvoltarii competentelor si
abilitatilor profesionale ale studentilor.

Spatiile si imobilele destinate activitdtilor specifice ofertei educationale a universitatii
- spatii de invatamant, baze didactice, terenuri de sport - au 0 Suprafata totala de 98.190,63
mp din care 74.157,62 mp suprafata utild (Anexa 1.24). De asemenea, dispune de doua
cantine-restaurant, la care iau masa zilnic circa 1300 de studenti, precum si de 13 camine
studentesti, totalizand un numar de 4.233 locuri de cazare (Anexa [.25). La aceastd baza
materiald se adaugd Institutul de Cercetare-Dezvoltare al Universitatii, cu o suprafata totala
de 16.103 mp.

Spatiile de invatamant cuprind 77 sdli de curs si amfiteatre (cu 6.574 locuri si
suprafata de 7.659,44 mp), 33 sili de seminar (cu 1.225 locuri si suprafata de 1.754,72 mp) si
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378 de laboratoare (cu 7055 locuri si 21.100,63 mp) (Anexa 1.23). De asemenea, ICDT ofera
spatii de Tnvatamant si cercetare, astfel: 26 sali de curs si seminar (cu 330 locuri si suprafata
de 1.164 mp) si 112 spatii de cercetare (cu 7.901 mp) (Anexa 1.23).

Biblioteca Universitatii Transilvania din Brasov este o biblioteca de tip universitar,
parte integrantd a sistemului national de invatamant care participd la procesul de instruire,
formare §i educare, dar si la activitati de cercetare, deservind prioritar studentii, cadrele
didactice si cercetatorii din universitate. Amplasatd in Aula Universitatii (corpul U) la etajul
IT si la subsolul cladirii, are o suprafata totalda de 2.498,57 mp, din care 1.083,89 mp
reprezintd sala de lecturd (Anexa 1.24). Sali de lectura exista si la caminele studentesti, 11 sali
la care se adauga Complexul Camine Colind, cu un numadr total de 228 locuri, precum si in
cadrul fiecaruia din cele 11 laboratoare ale ICDT numar total de 1210 locuri (Anexa 1.29).
Salile de lecturd au o capacitate de peste 2000 locuri (Tabelul 11.3), asigurand spatiu de studiu
pentru cel putin 10% din numarul total al studentilor.

Locatie Numar de locuri
Aula Universitatii
- sald cu acces liber la raft 200
- 4 sali cu cate 25 locuri fiecare 100
- sala pentru doctoranzi 78
Biblioteca Facultatii de Muzica — corp Z 10
Biblioteca Facultatii de Constructii — corp J 10
Biblioteci de departament 150
Biblioteca ICDT 20
Sali studiu ICDT 1210
Sali studiu departamente 300
Sali de lecturd in caminele studentesti 228
Centrul de scriere academica 55
Total 2361

Repartizarea salilor de curs, seminar si laborator se face avand in vedere activitatile
din Planul de invatdmant si dimensiunea formatiilor de lucru (serii, grupe, subgrupe) pentru
fiecare program de studii. Dovezi privind respectarea acestei corelatii sunt anexate la
Rapoartele de evaluare interna ale programelor de studii incluse in evaluarea institutionala.
La nivelul universitatii, problema este gestionatd de Biroul de gestiune a proceselor
academice, care, pe baza unor aplicatii software, genereaza orarele si centralizatoarele pentru
incarcarea fiecarei sali (Anexa 1.57).
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Tn urma distribuirii chestionarului in rAndul studentilor vedem c acestia apreciazi in mod
pozitiv baza materiald pusa la dispozitie de catre universitate.

42. M3 consider multumit de infrastructura didactica pusa la dispozitie (sali de curs, seminar,
laborator):

660 de raspunsuri

®- in foarte mare masura
@ b. in mare masura

@ c. Intr-o masura medie
® d. In mici masura

@ c. in foarte micd masura

Tot legat de Baza materiala vedem ca studentii apreciaza pozitiv serviciile oferite de
catre Biblioteca.

45. Ma consider multumit de serviciile oferite de biblioteca facultatii/ universitatii:

660 de rdspunsuri

® a. In foarte mare masura
@ b. In mare masura
@ c. Intr-o masura medie

® d. in mica masura
@ e. In foarte mica masura

Puncte slabe:

e Distanta intre corpurile cladirilor unde se daesfasoara cursurile si programarea de
cursuri succesive in spatii diferite, cu timp scurt intre ele, face dificila
Recomandari:

® Realizarea lucrarilor de renovare atdt la nivelul exteriorului, cat si al interiorului
cladirilor care nu au fost reabilitate anterior;

o Inurma discutiilor cu studentii acestia si-au exprimat dovinta de a gdsi spatii in toate
facultatile care sa fie cu scopul studiului individual (crearea a unei sali de lectura pentru
deplasarea studentilor de la o cladire la cealalta.fiecare facultate in parte);
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e Punerea la dispozitie a unor spatii dedicate activitatilor desfasurate de catre
organizatiile studentesti in cadrul universitatii;

e Reabilitarea spatiilor in care se organizeaza practicile de specialitate din cadrul
facultatilor cu specific;

e Reabilitarea spatiilor de petrecere a timpului liber;

e Reabilitarea spatiilor de desfasurarea a activitatilor sportive din cadrul Universitatii;

IP. 10. Dotarea bazei materiale

Universitatea dispune de echipamente adecvate, specifice unui invatamant modern,
centrat pe student: toate amfiteatrele sunt dotate cu echipamente multimedia, fiind asfel
posibila aplicarea metodelor noi de predare; toate departamentele dispun de laboratoare cu
dotare adecvata disciplinelor din planul de invatamant si de sali de calculatoare conectate la
internet (Anexa I1.29). Situatia dotarii universitatii cu tehnicd de calcul (calculatoare
personale, notebook si imprimante) este prezentata in Anexa I1.30. Dotarea permite accesul a
maximum doi studenti la un calculator in cadrul activitatilor didactice ce presupun acest
lucru.

Dotarea laboratoarelor cu echipamente specifice si tehnica de calcul a constituit un
obiectiv constant in strategia universitatii. Finantarea investitiilor s-a facut fie prin fonduri
provenite de la buget, fie prin proiectele de cercetare stiintificd dezvoltate de cadrele
didactice sau din veniturile proprii ale UNITBV.

Salile de predare (curs si seminar) dispun de echipamente tehnice de predare care
faciliteazd comunicarea si invatarea. Situatia dotdrii pentru salile de curs de seminar si de
laborator aratd ca laboratoarele care deservesc disciplinele din planurile de invatamant ale
programelor de studii sunt dotate cu echipamente, tehnica de calcul i aparatura la nivelul
standardelor europene (Anexa 11.29); exista cel putin un laborator IT pentru fiecare facultate
(Anexa 11.29); softurile utilizate sunt specializate pe domeniile de aplicatii specifice
directiilor de studii, fiind achizitionate pe baza de licentd (Anexa II.31); toate caminele
studentesti sunt conectate la internet.

Infrastructura de cercetare cuprinde echipamente performante, achizitionate cu precadere din
fonduri atrase prin proiecte si granturi.

in prezent fondul de publicatii al bibliotecii cuprinde 761.253 volume, dintre care
577.219 de volume carti, 134.048 volume periodice, 49.986 volume colectii speciale.
Achizitiile de publicatii efectuate in ultimii 5 ani au crescut constant (746.656 — 2018/
748.701 — 2019/ 755.207 — 2020/ 758.493 — 2021/ 761.253 — 2022), acoperind ca tematica
toate domeniile de specializare ale facultatilor, dupd cum rezultd din situatia publicatiilor
achizitionate de biblioteca in perioada 2018-2022 (Anexa 1.28).

In paralel cu dezvoltarea fondului de publicatii ca sursia de informare, Biblioteca
asigurd accesul la baze de date si baze informationale prestigioase prin programul ANELIS
Plus (Anexa 1.28). Dezvoltarea resurselor de invatare pentru studenti se asigurd prin achizitii
realizate de universitate prin fonduri proprii, un procent semnificativ provenind din granturi
si contracte de cercetare (Anexa [.21).

De asemenea, anual se imbunatateste fondul de lucrari didactice si stiintifice necesare
acoperirii bibliografice a disciplinelor de studii, cu manuale si indrumare elaborate de cadrele
didactice titulare (Anexa 1.48). De exemplu, in anul 2021 s-au achizitionat volume de
specialitate (529 de titluri, in valoare de 364.384 lei) prin proiectul CNFIS-FDI-2020-
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03181011 si s-a asigurat accesul online, in anul 2022, la colectii de carti (130.307 de
volume): ProQuest (120800 e-books), manuale editura Elsevier (278 e-books) si volume de
specialitate editura Wiley (1857 e-books). Resurse financiare sunt alocate anual Centrelor de
cercetare inclusiv pentru achizitia de volume de specialitate, manuale, tratate etc.
Universitatea sprijind procesul didactic si prin serviciile realizate de Editura
Universitatii Transilvania din Brasov (Anexa 1.48), a carei misiune este de a sustine procesul
de invatamant, cercetarea stiintifica si creatia cultural-artistica prin editarea de publicatii care
promoveaza valorile fundamentale ale cunoasterii. Editarea lucrarilor se face in baza unor
norme interne, accesibile pe site-ul universitatii. Situatia publicatiilor aparute in Editura
Universitatii Transilvania din Brasov in perioada 2018-2022 este prezentatd in Anexa 1.48.

Puncte slabe:

o [In discutiile avute cu acestia, unii studenti, desi au confirmat imbundtdatirile majore
de dotare ale universitatii, subliniaza existenta in continuare a unor sali inca nesuficient de
moderne pentru prestarea unui act didactic corespunzato,

e Spatiile sanitare din cadrul Universitatii nu sunt prevazute cu hdrtie igienica si cu
sapun la bai conform legislativului,

o [Existenta camerelor de camin cu paturi rupte, saltele rupte si lenjerie mucegaita si
ruptd,

Recomandari:

o Imbundtdtirea, bazei materiale si a tuturor sdlilor care deservesc prestarea actului
didactic n Universitatea,

e Aprovizionarea zilnica a spatiilor sanitare cu materiale necesare zilnic,

e Dotarea camerelor de camin conform standardelor;

o Oferirea suportului de curs si a materialelor necesare studentilor la fiecare materie
intr un format accesibil de tip pdf si incarcarea acestora pe platforma;

e Dotarea cu facilitatii de acces pentru persoanele cu dizabilitati atata la fiecare
facultate in parte cat si la caminiele care nu dispun de aceste facilitati. (rampe/ lifturi
electrice etc.)

o (Crearea unui program de livrare a apei calde si a caldurii in perioada rece a anului
in urma consultarilor cu studentii reprezentanti pentru a le putea oferi conditiile necesare
pentru studii.

IP. 11. Resurse financiare adecvate pentru activititile de invatare si predare, servicii
de sprijin adecvate si usor accesibile pentru studenti

Activitatile desfasurate la UNITBV privind asigurarea resurselor financiare si
folosirea lor eficienta sunt in responsabilitatea Directiei financiare si contabilitate, a cérei
organizare este reglementata printr-un regulament propriu (Anexa 11.20).

Planificarea financiara a activitatilor din Universitate se face prin stabilirea alocatiei
bugetare, avand 1n vedere Contractul institutional, Contractul complementar si veniturile
proprii ale institutiei. Universitatea are cod fiscal propriu si cont propriu, deschis la
Trezoreria Municipiului Brasov (Anexa I1.20).

Taxele scolare ale studentilor sunt actualizate anual, fiind calculate in concordanta cu
costurile medii anuale de scolarizare din invatamantul public finantat de la buget pentru
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domeniile de licentd si masterat similare. Taxele de scolarizare (Anexa 11.32) aprobate anual
de catre Senatul universitatii sunt aduse la cunostinta studentilor, utilizindu-se diverse surse
de informare: Intranet, Contractul anual de scolarizare (Anexa 1.39), avizierele si site-urile
facultatilor.

Universitatea acorda asistentd financiard pentru categorii sociale defavorizate, burse
de ajutor social, conform legislatiei in vigoare. Conditiile de acordare a burselor sociale se
stabilesc in baza Regulamentului privind acordarea de burse si alte forme de sprijin material
(Anexa 1.55) si sunt comunicate studentilor prin anunfuri pe site-urile facultatilor de pe
pagina web a universitatii (https://unitbv.ro/) sau prin aplicatia de mobil destinata
comunicdrilor diverse catre studenti. Bursele sunt acordate din alocatii de la Bugetul de stat si
din resurse proprii (Anexa 1.31, Anexa 11.34).

Recomandari:
. Diversificarea modalitatilor de acordare a scutirilor/reducerilor de taxe
pentru studentii care solicita acest lucru, fara a fi neaparat conditionati de a desfasura
activitati in folosul universitatii daca beneficiaza de aceasta forma de sprijin.

IP. 12. Sistemul de acordare a burselor si altor forme de sprijin material pentru
studenti

Institutia are un Regulament privind acordarea de burse si alte forme de sprijin
material pentru studenti, pe care il aplica In mod consecvent (Anexa 1.55). Bursele sunt
acordate din alocatii de la Bugetul de stat si din resurse proprii. In perioada 2018-2022,
ajutoarele acordate studentilor din veniturile proprii ale universitatii reprezinta 7% din
fondurile alocate de la buget pentru burse si alte forme de ajutor material pentru studenti. Mai
mult, bursele si alte forme de sprijin financiar (reduceri de la plata taxelor de cazare si1 masa,
granturi de studii, reduceri de taxe de scolarizare, scutiri de taxd de scolarizare) din resurse
proprii reprezinta peste 7% din fondul de burse (Anexa 11.34). De asemenea, Universitatea
oferd anual sprijin financiar studentilor pentru participarea la concursuri si evenimente
stiintifice nationale si internationale.

De asemenea, UNITBV a implementat si sustine financiar o serie de programe
destinate stimularii si recompensarii studentilor cu rezultate deosebite (v. paragraful 1.3.6).

In urma consultarii studentilor vedem cd acestia sunt destul de multumiti in ceea ce
priveste transparentizarea procesului de acordare a burselor.
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26. Am beneficiat/ beneficiez de urmétoarele tipuri de burse:

660 de raspunsuri

@ Bursa sociald

@ Burs3 de merit

@ Burse de performanta stintifica

@ Burse speciale:( ex. pentru performant. .
@ Burse acordate din venituri proprii

@ Nu am beneficiat/beneficiez de nici un..
@ tursa civica

@ TAS

15 W

27. Consider cd modalitatea de acordare a burselor lor sociale este transparenta:

627 de raspunsuri

®

® . in foarte mare masura
@ b. in mare masura

@ c. intr-o masurd medie
@ d. in mica masura

@ c. in foarte mica masura
® f. nu e cazul

28. Consider ca modalitatea de acordare a burselorlor pe baza criteriilor academice este

transparenta:
618 rdspunsuri

24,8%
9,9%

28,3%

29,6%

Puncte slabe
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. Lipsa unui sistem de facilitati financiare pentru studentii care prezinta
anumite dizabilitati sau celor care au probleme de invatare

Recomandari:

o Oferirea unor facilitati financiare studentilor cu dizabilitati/celor cu
dificultati de invatare sau celor care provin din medii defavorizte.

o Revizuirea regulamentului si specificarea clara a articolului referitor la
cumularea burselor;

. Cautarea de solutii pentru marirea numarului de burse si obtinerea unor
burse sponsorizate de mediul privat;

. Oferirea unui barem mai detaliat pentru oferirea tuturor tipurilor de bursa

pentru activitatea studenteasca de voluntariat, si altele cu delimitare clara a oferirii de
puncte §i transparentizarea §i promovarea acestui sector.

. Transparentizarea listelor cu beneficiarii burselor de orice tip tindndu-se de
reglementarii legii GDPR;

IP. 13. Personalul administrativ al serviciilor de sprijin pentru studenti

UNITBV dispune de personal administrativ calificat pentru activititile de sprijin
pentru studenti. De exemplu, Centrul de consiliere si orientare in carierd (CCOC) ofera
servicii de orientare si consiliere in cariera, realizeaza studii ale concordantei dintre planurile
de invdtdmant si nevoile de dezvoltare profesionald a studentilor oferind consultantd de
specialitate.

Datorita angajarii in cadrul centrului a unui psiholog practicant (din februarie 2022),
serviciile de consiliere psihopedagogica si educationala au fost solicitate intr-o masura
semnificativ mai mare fata de anii precedenti. In privinta serviciilor de consiliere in cariera s-
au derulat numeroase ateliere, activitati si evenimente specifice (Zilele Carierei, workshop-uri
pe teme precum gestionarea emotiilor, strategii de invatare eficientd, managementului
timpului, managementul stresului, dezvoltare personald — autocunoastere, elemente de
marketing personal.

Oficiul de relatii internationale are 6 angajati cu norma intreaga (2 la Biroul de
cooperare internationala si 4 la Biroul Erasmus+), care oferd sprijin atat studentilor UNITBV
interesati de mobilitati de studii sau practica, cét si studentilor internationali care studiaza la
UNITBV. Angajarea personalului administrativ se face ih mod transparent, cu respectarea
legislatiei in vigoare.

Anual se evalueazd nevoile de dezvoltare personala ale personalului administrativ,
proces In urma cdruia se organizeaza activitdti corespunzatoare: cursuri de limba engleza,

e vy

altor programe finantate din fondurile universitatii.
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51. In ce masura sunteti multumit de comportamentul si promptitudinea
secretariatului in relatia cu studentii:

660 de rAspunsuri

® = infoarte mare masura
® . in mare masurd

c. Intr-o masura medie
® d.in mica masura
@ = in foarte micad masura

Puncte slabe:

o Lipsa psihologilor din cadrul CCOC-ului;

o Lipsa unui chestionar si raport public privind metoda de evaluare a
personalului administrativ;

[ ]

Recomandari:
e Suplimentarea biroului CCOC cu personal administrativ specializat;
e Publicarea raportului privind evaluarea personalului administrativ;
o Transparentizarea si promovarea procesului de evaluare a personalului
administrativ;
e Organizarea de catre CCOC-UNITBV a unor evenimente dedicate elevilor din
Municipiul Brasov
A3. Personalul didactic

IP.14 Conditiile de ocupare prin concurs a posturilor didactice

La 1 octombrie 2022, Universitatea Transilvania din Brasov numara 1352 de angajati.
Dintre acestia, 696 sunt cadre didactice titulare, 66 sunt cercetatori si 590 - membri ai
personalului didactic auxiliar si nedidactic (Anexa 1.18). Se constata o usoard scadere a
personalului didactic titular (cu 4,6%); in schimb, exista o crestere a numarului cercetatorilor
(de la 25 la 66), ca urmare a aplicarii politicii de atragere a resurselor umane in cariera de
cercetare stiintifica. Cele 933 de posturi didactice vacante sunt acoperite de cadre didactice

proprii si 527 de cadre didactice asociate.
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Tabelul IT.4. Structura personalului didactic (O: posturi ocupate, V: posturi vacante)

Total| Din care |Prof. Profesor Conferentiar Sef lucrari Asistent

post. | O | V [cons.| T O v T O |V | T oV | T)|O]|V

2018-2019 | 1554 | 726 | 828 0 273 193 30 250 203 | 47 | 854 | 265 | 389 | 177 | 63 112

2022-2023 1629 | 696 | 933 ] 234 182 72 263 204 | 39 | 892 | 261 | 631 | 220 | 49 171

=

Tabelul I1.4 prezinta sintetic structura posturilor - posturi ocupate si posturi vacante - pe
grade didactice, realizata pe baza tabelelor centralizatoare ale departamentelor. Calculul s-a
facut luand in considerare o singurd norma didacticd pentru fiecare titular. (Conform
raportului intern de evaluare)

Conform aceluiasi tabel, se observa o scddere a numarului de asistenti universitari de la
nivelul universitatii.

Anual, UNITBV stabileste necesarul de cadre didactice prin elaborarea Statelor de
functii si scoate la concurs posturi, cu respectarea procedurilor legale privind publicarea si
ocuparea posturilor didactice si a Metodologiei privind ocuparea posturilor didactice §i de
cercetare (Anexa 1.19). Conform legislatiei in vigoare, se publica informatii complete despre
concurs pe site-ul web specializat administrat de Ministerul Educatiei si pe site-ul

universitatii (https://www.unitbv.ro/despre-unitbv/cariera-si-posturi-vacante.html). .

La promovarea cadrelor didactice se au in vedere rezultatele evaludrii periodice, realizate
conform cu Regulamentul privind evaluarea periodica a personalului didactic (Anexa 1.40), cu
respectarea Legii educatiei nationale nr. 1/ 2011 cu modificérile ulterioare si a cerintelor
ARACIS referitoare la calitatea personalului didactic. Procedura de evaluare include

autoevaluarea, (Anexa 1.40) si evaluarea de catre seful ierarhic.

Puncte tari

e [n politica de promovare a cadrelor didactice se are in vedere si evaluarea
activitatii de catre studenti.

IP.15 Ocuparea posturilor didactice

La nivelul statelor de functii din UNITBV s-a avut in vedere respectarea legislatiei
nationale. O parte din cele 933 de posturi didactice vacante sunt acoperite de 527 de cadre

didactice asociate; dintre acestia, 81 reprezintd personal didactic titularizat in invatamantul
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superior, pensionat la limita de varsta.

Ocuparea posturilor de catre cadrele didactice asociate s-a facut in conditiile legii:
existd declaratii scrise, pastrate la Serviciul resurse umane, prin care acestea comunica
conducatorului institutiei din care provin activitatea prestatd prin asociere; in ce priveste
specialistii cu valoare stiintifica si profesionald recunoscutd in domeniu, angajarea acestora la

UNITBV in calitate de cadre didactice asociate se face cu aprobarea Senatului.

Recomandari

e Cresterea numarului de cadre didactice invitate din straindtate la nivelul institutiei.

IP.16 Calificarea personalului didactic

Titularii disciplinelor au titlul stiintific de doctor in domeniul disciplinelor din postul
ocupat. Cadrele didactice care desfasoara activitate in sistem plata cu ora au pregatirea
initiald si competente in domeniul disciplinei predate. Aceasta corespondenta este ilustrata de
documentele din Dosarul personal al cadrelor didactice asociate.

Persoanele care ocupd posturi de asistent pe perioadd determinatd au pregatire
pedagogica atestatd sau sunt inscrise in programe de pregatire in derulare, organizate in
universitate, in cadrul Departamentului pentru pregatirea personalului didactic (DPPD). La
fata locului au fost verificate prin sondaj, existenta certificatelor/atestatelor psihopedagogice

La nivelul cadrelor didactice a rezultat ca exista calificarea corespunzatoare a acestora.

(Anexa suplimentara- Calificare pers. Didactic.)
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Domeniul B: Eficacitate educationala

Criteriul B.1. — Continutul programelor de studii
S.B.1.1. Admiterea Studentilor
IP 17.Principii ale politicii de admitere la programele de studiu oferite de institutie

Admiterea pentru ciclurile de studii universitare de licenta si masterat se organizeaza
pe domenii de licenta/masterat ale caror programe de studii/specializari sunt autorizate sa
functioneze provizoriu sau acreditate.

Locurile finantate de la bugetul de stat sunt stabilite prin ordin al ministerului de
resort, pe baza cifrelor de scolarizare aprobate prin hotarare a Guvernului Romaniei. Locurile
cu taxa sunt stabilite de Consiliul de administratie al Universitatii, in limita capacitatii
maxime de scolarizare aprobate de ARACIS si de ministerul de resort pentru fiecare program
de studii Tn parte. Invatamantul la distanta si cel cu frecventa redusa se
organizeaza numai in regim cu taxa. Pentru ciclul de licenta se organizeaza fie invatamant la
distanta. fie cu frecventa redusa, pentru ciclul de masterat se organizeaza exclusiv invatamant
cu frecventa redusa.

Metodologia generald privind organizarea si desfasurarea concursului de admitere Ia
Universitatea Transilvania din Brasov pentru ciclurile de studii de licentd si masterat este
publica https://admitere.unitbv.ro/ si inscrierea la concursul de admitere sau depunerca
dosarelor de concurs este facilitatd si prin mijloace electronice pe platforma universitatii.

IP. 18 Practici de admitere

Admiterea la Universitatea Transilvania din Brasov se realizeaza pe baza unei
metodologii unice (Anexa 11.33), care stabileste cadrul general si politica de admitere in
universitate. Modul de admitere si probele de concurs sunt stabilite prin decizii la nivel de
facultate si aprobate de Senatul Universitatii, fiind puse la dispozitia candidatilor pe site-ul
institutiei. In prezent, 15 din 18 facultati aplici metoda de concurs pe bazi de dosar, iar la 3
facultati se organizeaza concurs traditional, bazat pe criterii combinate, in care rezultatele la
examenul de admitere detin o pondere intre 60-70%.

Metodologia generald de admitere de la nivelul UNITBV, nu contine criterii
discriminatorii, oferind sanse egale tuturor candidatilor din Spatiul European si tari terte din
afara Europei, totusi fiind un singur regulament general, care face referire atat la admiterea la
ciclul I de studii universitare cét si la ciclul II de studii universitare, poate produce o confuzie
in randul potentialilor candidati.

Puncte tari:
o Existenta unui tutorial online de inscriere la concursul de admitere.

Puncte slabe:
o La nivelul paginii web a universitatii sau a facultatilor nu s-au identificat metodologii
specifice de admitere fiecarei facultati sau fiecarui program de studii universitare in

parte.

o Lipsa unor metodologii/regulamente/politici de admitere alternativa pentru persoane
cu dizabilitati.
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e Nu sa identificat la nivelul paginii web de admitere a universitatii, metodologia
generala de admitere, tradusa in mai multe limbi de circulatie internationala
https://www.unitbv.ro/en/prospective-students/admission.html

Recomandari:

e [Intocmirea unor metodologii/regulamente de admitere specifice, la nivelul fiecdrei
facultati, care sa delimiteze clar criteriile de admitere referitoare la programele de
studiu de licenta si cele de masterat in cadrul UNITBY.

o Adaptarea Metodologiei generale de admitere, astfel incdt sa permita mijloace de
admitere alternativa pentru persoane cu dizabilitati.

e Publicarea pe site-ul web a institutiei de invatamdnt, metodologia generala de
admitere, tradusa in mai multe limbi de circulatie internationala.

IP. 19+20. Transferurile de studenti intre universitati + Parcursul studentilor

Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor
https://unitbv.ro/documente/despre-unitbv/requlamente-hotarari/requlamentele-
universitatii/studenti/Regulament_act prof stud 22.06.2022 1.pdf reglementeaza modalitate
de echivalare a creditelor ECTS (art 6 si 7) si contine prevederi despre mobilitatea
studentilor: internd definitiva (transferuri) si temporard, si internationald (temporard) — art.
27-31 (Anexa 1.38).

Parcursul studentilor in cadrul ciclurilor de studii universitare — de la admitere, la
gestiunea scolaritatii si promovarea examenului de finalizare a studiilor — se desfasoara prin
tinerea unor evidente scriptice la secretariatul universitatii si in sistem informatizat prin
intermediul platformei proprii a universitatii. Fiecare student, pe baza de username si parola
poate intra pe site-ul web a universitatii si poate consulta, orarul, anunturi transmise de
universitate, metodologii de finalizare a studiilor etc.

Recunoasterea perioadelor de studii sau practica efectuate in cadrul mobilitatilor
prin programul Erasmus+ se face printr-un regulament specific
https://unitbv.ro/documente/despre-unitbv/requlamente-hotarari/requlamentele-
universitatii/studenti/Regulament_Erasmus.pdf , si prin Metodologia de recunoastere a
perioadelor de studii efectuate in straindtate. https://unitbv.ro/documente/despre-
unitbv/requlamente-hotarari/requlamentele-
universitatii/studenti/1. Metodologia_de recunoastere_a_perioadelor_de_studii_efectuate_in

strainatate 13.07.2012.pdf .

Puncte Tari:

o Digitalizarea foarte ridicatd in ceea ce priveste evidentele studentilor/consultarea
orarelor/programului de consultatie a cadrelor didactice etc.
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Criteriul B.2. — Rezultatele invatarii
S.B.2.1. Valorificarea calificarii universitare obtinute
IP.B.2.1.1. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii
IP. 21.Finalizarea studiilor (documente)

Rezultatele obtinute de studenti pe parcursul scolarizarii sunt consemnate in Registrul
matricol; la finalizarea studiilor absolventii primesc, Diploma de absolvire si Suplimentul la
diploma (Anexa 11.37).

Conferirea diplomelor si a certificatelor de absolvire se face n baza Metodologiei de

organizare si desfasurare a examenelor de finalizare a studiilor universitare (Anexa 11.38).
In anexa suplimentari , Statistici promovare ex final studii” se regisesc ponderile de
promovare a absolventilor programelor de studii de la licenta si master.
In proportie foarte mare, Rata de promovabilitate a absolventilor la licentd/master depasesc
51%, dar exista si cateva exceptii. Ca si exemplu sunt amintite urmatoarele programe: Limba
si literatura chinezd - o limba si literaturd modernd (engleza,franceza, germana)/limba si
literatura romana (44%- 2021-2022), Design de produs pentru dezvoltare durabila si protectia
mediului (48% -2021-2022), Psihologie educationala, consiliere scolara si vocationala (42%-
2021-2022), Medicina traditionala chineza (in limba engleza)(50%- 2021-2022), Tehnica si
arta muzicala din sec. XX (40%- 2021-2022), Sport si performanta motrica IFR (38%-2021-
2022, din 8 absolventi, 3 au promovat examenul de finalizare a studiilor), Masini unelte si
sisteme de productie / Sisteme de productie digitale (20%-2021-2022, din 10 absolventi, 2 au
promovat examenul de finalizare a studiilor)

Puncte slabe:

e Rate procentuale s§i numerice, extrem de reduse de promovabilitate, in cadrul
anumitor programe de studiii universitare de licenta si master.

Recomandari:
e Intocmirea unor rapoarte de analizd referitoare la cauzele de promovabilitate foarte
scazuta in randul specializarilor de studii universitare cu ponderi de promovablitate
sub 51%.
o [Intocmirea unor planuri de mdsuri pentru cresterea ratelor de promovabilitate la
peste 51% pentru toate specializarile care nu se incadreaza in acest indicator.

IP. 22 Valorificarea invitérii prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii

Analizele realizate in Rapoartele de evaluare internd ale programelor de studii din
universitate si puse la dispozitia comisiei de evaluare, arata ca rata de insertie pe piata muncii
a absolventilor UNITBV este in jur de 50%, la toate programele de studii evaluate.

Aceeasi concluzie rezulta si din Raportul anual privind starea universitatii, publicat pe
site-ul universitatii precum si din Anexa [1.36. Structurile direct implicate in insertia
profesionald a absolventilor sunt Centrul de consiliere si orientare in cariera (Anexa 1.53) si
platforma ALUMNI (Anexa 1.52) care permit atat inregistrarea si valorificarea datelor privind
evolutia in carierd a absolventilor universitatii, cit si conectarca mai buna la feedback-ul
oferit de mediul economic si sociocultural.

Stefanut Iulian BUHUS 32 Sergiu Aurel ORASAN-ALIC


file:///C:/Users/Sergiu/Downloads/Anexe%20Partea%20a%20II-a/II.37_Dipl%20abs_Sup%20dipl
file:///C:/Users/Sergiu/Downloads/Anexe%20Partea%20a%20II-a/II.38_Met%20ex%20fin%20stud%20univ
https://unitbv.ro/despre-unitbv/informatii-de-interes-public/transparenta-institutionala/rapoarte.html
file:///C:/Users/Sergiu/Downloads/Anexe%20Partea%20a%20II-a/II.36_Rapoarte%20anuale%20privind%20starea%20UNITBV
file:///C:/Users/Sergiu/Downloads/Anexe%20Partea%20I/I.53_CCOC
file:///C:/Users/Sergiu/Downloads/Anexe%20Partea%20I/I.52_Alumni_Proced%20absolventi

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
ARACIS Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invataméantul Superior - ENQA
Inscrisé in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatdmantul Superior - EQAR

Anul Numar absolventi Absolventi.'l‘n.c avdl:.a i c““?"‘;“”““

UiersTiEr specializarii absolvite
Licenta Masterat Licenta Masterat

2018 2569 975 1262 651

2019 2786 949 1531 568

2020 2960 1062 1483 684

2021 2733 1128 1365 653

2022 2779 1002 - -

Insertia pe piata muncii a absolventilor studiilor de licenta / masterat, 2018-2022
Sursa- anexa suplimentara Insertia absolventilor

In vederea determinarii gradului de insertie socioprofesionald a absolventilor sai,
Universitatea Transilvania din Brasov a initiat un proces de colectare de date privind traseul
ocupational al absolventilor, proces care a avut ca rezultat de la an la an atat o imbunatatire
cantitativa - prin cresterea numarului total de respondenti - cat si o imbunatatire calitativa -
prin informatizarea completd a procesului de colectare a datelor si imbunatatirea
chestionarului In vederea obtinerii de informatii suplimentare. Procesul de colectare a datelor
se realizeaza in acord cu GDPR si Procedura de comunicare cu absolventii. Procesul de
colectare a datelor este un proces continuu.

Anual, este elaborat un raport de insertie, care se regaseste pe site-ul ALUMNI.
(https://alumni.unitbv.ro/index.php/insertie/insertiemeniu).

Puncte tari:
e Digitalizarea procesului de colectare a datelor de insertie pe piata muncii a
absolventilor studiilor de licenta / masterat

Recomandari:
o [ntensificarea colabararilor cu mediul socioeconomic, pentru cresterea ponderile de
angajabilitate in rtndul absolventilor.

IP. 23 Valorificarea calificarii prin continuarea studiilor universitare

Universitatea a pus la dispozitia comisiei de evaluare o anexd suplimentard, cu
evidente nominale a studentilor care au urmat un program de master in cadrul universitatii in
perioada evaluata. Datele se regasesc in Anexa suplimentara- Lista studenti care continua la
masterat.

Din documentul mai sus mentionat, rezultd cd cel putin 40% dintre absolventii
ultimelor doud promotii sunt admisi la studii universitare de masterat, indiferent de domeniu.

Puncte slabe:
e Lipsa existentei unei statistici clare, care sa evidenteze rata continuarii studilor
universitare de licentd la un program de master per programe de studii universitare.

Recomandari:
e [ntocmirea unui raport care sa prezinte ponderile procentuale de continuare a
studiilor per fiecare program de studii universitare.
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e Aplicarea de sondaje angajatorilor, privind procesul de formare a absolventilor din
UNITBV si crearea unor mecanisme prin care sd Se poatda implementa
recomandarile/feedback-ul provenit de la acestia.

o Operationalizarea si eficentizarea centrului de consiliere §i orientare in cariera din
UNITBV prin concretizarea evenimentelor organizate de acesta (ex. Worksop-
uri,Targ de joburi) prin aducerea catre studenti a unor programe de intership
renumerate in parteneriat cu angajatorii.

IP. 24. Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala si
personala asigurata de universitate

Instrumente utilizate de UNITBYV pentru evaluarea calitatii serviciilor studentesti si a
infrastructurii oferite de universitate se referd la activitatile bibliotecii (Anexa 1.28), ale
secretariatelor facultatilor, respectiv ale caminelor si cantinelor studentesti (Anexa 11.28).
Analizand rapoartele puse la dispozitie de catre universitate, reies cateva concluzii:

- Legat de serviciile oferite in cadrul cantinei studentesti, studentii sunt multumiti de
raport calitate/pret oferit si de calitatea produselor, dar la capitolul timp de asteptare, acestia
trebuie sa astepte chiar si 60-90 de minute pentru servirea mesei, iar timpul de functionare a
cantinei este redus — 4 ore. (sursa- anexa 2.1_Rezultate _Cantine).

- Legat de facilitdtile oferite de caminele universitatii, conform anexei 3.1 rezultate
camine, rezultd cd un numar mare de resondenti au fost nemultumiti de comunicarea cu
administratia, linittea din camin si dotarea grupului sanitar.

Legat de relatiile studentilor cu secretariatele facultdtilor, existd intocmite planuri de
mdsuri si rapoarte la nivelul consiliilor facultatilor pentru Imbundtdtirea comunicdrii i
diseminarea informatiilor cétre studenti.

54. Apreciati pozitiv mediul de invatare/ dezvoltare oferit de cétre institutia de
invatdmant superior.

634 de raspunsuri

®pa
@ Nu

In graficul de mai sus, se observa ca peste 80% din respondentii la chestionar, apreciaza
pozitiv mediul de invatare/dezvoltare, oferit de cétre universitate
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Puncte tari:
e Deschiderea din partea conducerii universitatii de a asculta propunerile de
imbundtatire a satisfactiei studentilor venite din partea acestora.
o [nstitutia a dezvoltat mecanisme puternice de sondare a studentilor, referitoare cu
serviciile sociale oferite acestora.

Puncte slabe:
e Lipsa unor rapoarte de sinteza sau a unor planuri de masuri referitoare la
deficientele constatate, in urma sondarilor studentilor, legate de servicile oferite de
cantind/camine.

Recomandari:

e Adaptarea chestionarului de masurare a nivelului de satisfactie al studentilor in
raport cu dezvoltarea profesionala si personald asigurata de universitate, in sensul
introducerii unor intrebari, referitoare la conditiile de invatare, oportunitatile oferite
de universitate, continutul planurilor de invatamant, continutul disciplinelor,
succesiunea disciplinelor pe parcursul unui ciclu de studii etc., impreuna cu un plan
de ameliorare la nivel de universitate pentru acele aspecte care se constata cd
necesitd imbunatatiri.

e Adaptarea periodica a chestionarului de evaluare a satisfactiei studentilor cu privire
la procesul educational prin consultarea studentilor si a asociatiilor studentesti.

o Se recomanda aplicarea chestionarului de evaluare a satisfactiei studentilor cu
privire la procesul educational pe cicluri universitare de studii diferite
(licenta/master) §i adaptarea acestuia in functie de specificul fiecarui program de
studii.

o Ameliorarea deficientelor sesizate de studenti, in chestionarele de sondare referitoare
la camine §i cantina din cadrul UNITBV

e Introducerea §i angajatorilor in aceeasi procedura operationala de feedback.

IP. 25 Centrarea pe student prin proiectarea metodelor de predare-invitare

Toate programele de studii derulate Tn universitate sunt asociate domeniilor aprobate la
nivel national si dezvoltd competente si abilitdti corespunzatoare calificarilor din
nomenclatorul national al calificarilor. Programele sunt descrise prin pachete de documente
ce includ : obiectivele generale si specifice ale programului; planul de invatamant cu
ponderile disciplinelor exprimate prin credite de studii ECTS; discipline a cédror esalonare
este corelatd cu obiectivele programului de studii; fisele disciplinelor — cu obiective specifice,
continuturi, bibliografie modul de examinare si evaluare a rezultatelor Invatarii (Anexa I1.35-
modele fise de disciplina).

Cadrele didactice din universitate sunt pregatite iIn domeniul predarii la nivel universitar
si folosesc in procesul de predare resursele noilor tehnologii (platformele e-
learning.unitbv.ro, bbb.unitbv.ro — pentru videoconferinte si drive.unitbv.ro — pentru
transferul de materiale, altele decédt cele din cadrul platfomei e-learning.unitbv.ro) si
materiale auxiliare (de la tabla traditionala la
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In cadrul universitatii existd Centrul de invatimant la distantd si frecventd redusa,
(Anexa 1.14), care asigurd coordonarea activitatilor de promovare si desfasurare a
programelor universitare de licenta derulate la formele de invatdmant ID si IFR, precum si
resursele si infrastructura necesare desfasurarii proceselor didactice.

Fisele de disciplind sunt aduse la cunostinta studentilor prin publicarea lor pe
platforma internd a universitdtii de E-Learning. La fata locului sa verificat prin sondaj daca
fisele d edisciplina sunt usor accesibile pe platforma, studentilor de la mai multe specializari.
Chiar dca sa constatat ca intr-o foarte masura, fisele de discipline si planurile calendaristice a
disciplinelor sunt publicate, au existat si cateva exceptii. (Facultatea de Medicind/Inginerie
Mecanicd). De asemenea sa constat ca in cadrul fiselor de disciplina sondate, existau criterii
minimale de promovare a disciplinelor studiate.

Din discutiile purtate la fata locului cu reprezentantii studentilor si cu studentii
participanti la intalnirea la fata locului, a rezultat ca nu toate cadrele didactice, le prezintd sau
le pune la dispozitie fisele de disciplina si criteriile minimale de promovare a examenelor, In
special la programele de studii universitare din domeniul Medicina si Inginerie Mecanica. De
asemenea , la anumite specializari ce se desfdsoara in alta limba, a fost sesizxat de catre
studenti, ca anumite cadre didactice nu stipanesc la un nivel satisfacator vocabularul de
specialitate in limba in care acreditat programul (ex: Inginerie Mecanica- Limba engleza)

Perceptia respondentilor chestionarului, legat de relevanta disciplinelor studiate.
33. Consider ca studiez discipline relevante si pentru formarea mea personala:

660 de réspunsuri

@ a. in foarte mare masura
@ b in mare masura

c. intr-o masura medie
@ d.in mica masura
@ = in foarte micd masura

Se observa cd doar 52% din respondentii chestionarului, considera in mare masura sau foarte
mare masura cd studiaza discipline relevante pentru formarea lor profesionala.

Referitor la strategiile de predare-invatare a studentilor cu nevoi speciale sau cu
rezultate slabe nu s-au identificat metode diferite de organizare a procesului de invatare,
predare si evaluare, acolo unde este cazul, sau anumite programe de ore remediale

Pana la momentul desfasurarii evaluarii externe, in cadrul Universitatii Transilvania din
Brasov nu au fost organizate programe de studii universitare de tip joint sau dublad diploma.
Referitor la programele de mobilitate desfasuate de institutia de invatdmant, acestea sunt
reglementate prin proceduri si regulamente specifice.

Practica de specialitate se regdseste la nivelul tuturor programelor de studii din
UNITBV. Din discutiile purtate la fata locului cu studentii, abslventii si angajatorii, a rezultat
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cd, universitatea nu asigurd In numar suficient locuri/stagii de practicd pentru studenti, iar
locurile de practicd care sunt oferite in cadrul institutiei, nu deszvoltd abilititi specifice
programelor de studii un iniversitare.

De asemena sa constatat, cd la mai multe programe de studii, studentii nu au
posibilitatea de a alege discipline optionale sau flexibile, pentru dezvoltarea personala a
acestora, inclusiv a fost sesizat faptul, ca si acolo unde existd discipline optionale, acestea,
sunt adesea impuse studentilor, nebeneficiind de un traseu flexibil si comprehesiv in alegerea
parcursului educational In universitate. La nivelul UNITBV, nu existd un cadru institutional
de tutoriat/indrumare Intre studentii din anii terminali si cei din anul I de studiu.

34. Consider ca sunt multumit de stagiile de practica oferite de UNITBY

660 de rédspunsuri

@ k. in foarte mare masura
@ b. in mare masurd

® c. intr-o masurd medie
@ d.in mica masurd

@ = in foarte micd masura

Conform Graficului de mai sus, se constata ca mai mult de o treime din studentii respondenti
la chestionar sunt multumiti intr-o mica si foarte mica masura de stagiile de practica oferite
de UNITBV.

35. Stagiile de practica sunt de un real folos pentru pregéatirea mea.

® a in foarte mare masurd

@ b in mare masura

@ <. intr-o masurd medie
10,8% ®d Ln mica ma_stfra o

@ = Infoarte mica masura

660 de rAspunsuri

30,9%
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36. Consider cd UNITBV asigura un minim de 30% din locurile de practicd necesare.

622 de raspunsuri

@ a. in foarte mare masurd
® b in mare masura

c. Intr-o masura medie
@ d in mica masura
® = infoarte micad masura

In perceptia studentilor, universitatea nu ofera locuri suficiente de practicd nici cel putin intr-
0 pondere de 30%.

Legat de locurile de practica asigurate de universitate, acest aspect a fost sesizat nu
doar de catre studenti si absolventi, cat si de angajatori. O Universitate prestigioasd de
Invatamant , nu poate impune studentilor obligativitatea de urmarea a unor discipline de
practica, conform planurilor de Invatdmant si oferirea unor calificative In urma acestor stagii
de practica, daca nu ofera si suficiente locuri pentru desfasurarea normala a acestui proces de
invatare practicd. Un alt aspect sesizat, este faptul ca si in cadrul locurilor oferite de
universitate, acestea nu asigurd competente specifice. (Exemplu: practica de specialitate in
cadrul Facultatii de Litere se desfasoara la secretariatul facultatii)

Puncte tari:

o Accesul facil la informatii legate de disciplinele urmate in cadrul platformei de e-
learning a universitatii.

Puncte slabe:

e Lipsa majora a locurilor de practica oferite in cadrul institutiei de invatamant.

e Lipsa dezvoltarii de competente specifice, in cadrul stagiilor de practica oferite de
universitate.

e Impunerea de discipline optionale in randul studentilor

e Rate mari de nepromovabilitate a examenelor, in cadrul anumitor facultati
(Medicina, Inginerie Mecanica).

e Lipsa unui sistem de tutoriat intre studentii din anul terminal si cei din anul I.

Recomandari:

e Creearea in cadrul institutiei un centru de practica, care sa ofere locuri suficiente de
practica, studentilor din Universitate., crednd premizele de dezvoltare a
competentelor specifice, necesare insertiei pe piata muncii.
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e Conceperea unor contracte cadru de parteneriat pentru dezvoltarea unor programe
de studii universitare de tip joint sau dubla diploma, mentiondndu-se explicit: tipul
diplomei, responsabilitatile manageriale si financiare ale partenerilor, procedurile de
selectie si admitere a studentilor, stagiile de mobilitate a studentilor si cadrelor
didactice, metodele de examinare si notare, proceduri de recunoastere a creditelor
etc.

o Oferirea posibilitatii studentilor, din cadrul tuturor pragramelor de studii
universitare, de a beneficia de un traseu flexibil, in alegerea disciplinelor optionale i
facultative.
ore remediale la anumite discipline (la principalele materii generatoare de
nepromovabilitate), daca este cazul.

o Consultarea ritmica a studentilor, legata de imbunatatirea curiculei din cadrul
disciplinelor studiate

e Dezvoltarea unui sistem de tutoriat, la nivelul studentilor din anii terminali si cei din
anul I de studiu.

IP. 26 Orientarea in cariera a studentilor

La nivelul Universitatii Transilvania din Brasov cadrele didactice, acordd consultatii,
conform unui program stabilit, ce se regaseste pe platforma de e-learning a universitatii. De
asemenea, existd tutori de an care realizeazd comunicarea si coordonarea dintre studentii
anului de studii si facultate/universitate. Cadrele didactice mentin legdtura cu studentii atat
prin e-mail-ul institutional, cat si prin platforma e-learning (accesibila tuturor formelor de
invatamant: IF, ID, IFR) si au planificate periodic ore de consultatie.

La nivelului centrului de consiliere si orientare in cariera (CCOC) exista doua
persoane angajate (coordonatorul/directorului centrului si un psiholog cu norma intreagd).
Referitor la serviciile de consiliere psihopedagogica si educationald s-au derulat activitati sub
forma de ateliere si evenimente specifice (Zilele Carierei, workshop-uri pe teme precum
gestionarea emotiilor, strategii de 1Invatare eficientd, managementului timpului,
managementul stresului, dezvoltare personala — autocunoastere, elemente de marketing
personal. Ca si comisii suport CCOC-ului, la nivel de universitate, exista ciate o comisie
CCOC, desemnata pe fiecare facultate in parte, existand o persoana respaonsabild la nivelul
fiecarei facultati.

Activitatea Centrului de Consiliere si orientare in carierda, este reglementatd prin
intermediul unui regulament intern, aprobat de senatul universitar https://consiliere.unitbv.ro/.
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Servicii suport pentru studenti

20. Cunosc activitatea Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera:

660 de raspunsuri

@ 2. in foarte mare masura
@ b in mare masura

@ c. intr-o masura medie
@ d.in mica masura

@ = in foarte micd masurd

35,3%

Asa cum rezultd din graficul de mai sus, mai putin de 17% din studentii universitatii cunosc
activitatea Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera din UNITBV.

21. Consider ca Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera m-a ajutat sa decid
asupra carierei pe care doresc sa o aleg dupa absolvire:

660 de raspunsuri

® k. in foarte mare masura
@ b in mare masura

® c. intr-o masura medie
@ d_in mici masurd

@ = in foarte micd masurd

Conform perceptiei respondentilor la chestionar, mai mult de 50% dintre acestia, considera ca
Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera ii ajutd intr-o foarte mica masurd pentru
alegerea unei cariere dupa absolvire.
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22. Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera mi-a adus in atentie companii din
domeniu in care am posibilitatea sa imi desfasor activitatile de practica:

660 de rdspunsuri

@ a_ in foarte mare masurad
@ 0. in mare masura

@ c.intr-o masura medie
@ d.in micad masura

@ <. in foarte micd masurd

Peste 70% din respondentii la chestionar, considera ca Centrul de Consiliere si
Orientare, nu se implica suficient pentru a aduce potentiale companii in universitate, care sa
ofere activitati/stagii de practica pentru studenti.

23. Consider ca activitatile Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera ar putea
avea impact asupra reducerii abandonului universitar:

660 de rédspunsuri

® 2. in foarte mare masura
@ b in mare masura

® ¢ intr-o masura medie
@ 4. in mica masura

@ & infoarte micd masurd
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24. Cunosc faptul ca exista personal specializat care poate sa imi ofere consiliere
in cariera si/ sau psihologica in mod individual:

® 2 infoarte mare masurd
\g% @b Tn mare masurd
. Infr-o masurd medie
® d.in mica masurd
@ = in foarte mica masura

Informatiile culese prin intermediul chestionarului aplicat coroborate cu informatiile
culese la fata locului, arata ca personalul angajat in cadrul CCOC-ului UNITBV (2 persoane),
este mult subdimensionat comparativ cu numarul de peste 20000 de studenti care studiaza in
universitate.

De asemenea, din discutiile purtate cu studentii din universitate, acestia nu cunosc
activitatiile pe care le desfasoara in prezent centrul, singurele informatii puse la dispozitie
catre acestia, fiind prin intermediul e-mail-uli institutional, prin trimiterea perioadica a unor
e-mail-uri de informare.

660 de raspunsuri

Puncte slabe:

e Nerespectarea prevederilor legislative, referitoare la numdrul personalului
specializat angajat (consilieri/psihologi) coroborat cu numarul de studenti din
universitate (1 psiholog/consilier de cariera la 2000 de studenti)

o [mplicarea insuficienta a Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera in
dezvoltarea si alegerea carierei absolventilor universitatii.

o Vizibilitatea redusa a centrului in randul studentilor.

o [mplicarea redusa a centrului in activitati de orientare si consilierea a elevilor de la
nivelul liceelor scolare

o [nexistenta rapoartelor, privind serviciile oferite de CCOC, de catre
directorul/responsabilul centrului.

e CCOC-ul nu dispune de un buget propriu, alocat anual.

Recomandari:

e Corelarea numarului personalui specializat din cadrul CCOC-UNITBV cu numarul
de studenti din universitate, conform prevederilor legislative.

o Sporirea eforturilor personalului CCOC in dezvoltarea si orientarea in carierd a
absolventilor/studentilor/elevilor si organizarea sub egida centrului a unor
evenimente dedicate (Targuri de job-uri/ziua portilor deschise/evenimente de
socializare/dezvoltare personala/consilere si orientare in carierd, pentru reducerea
abandonului scolar/Programe de tip Universitati de vara/GREEN WEEK etc)
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e Alocarea unui buget anual Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera din
UNITBV.

e Publicarea Rapoartelor de activitate si calendarele semestriale de desfasurare a
evenimentelor din cadrul centrului, intr-un loc vizibil pe site-u/ institutie.

Criteriul B.3. — Activitatea de cercetare stiintifica
S.B.3.1 Programe de cercetare
IP. 27 Planificarea cercetarii

Cercetarea stiintifica reprezinta o componenta de baza a activitatii personalului didactic
din UNITBYV, in concordanta cu strategia universitatii, care inscrie, ca axa majora de actiune,
dezvoltarea activitatii de cercetare-inovare si transfer tehnologic (2016-2020), respectiv
cresterea performantelor stiintifice (2020-2024).

In prezent, activitatea de cercetare stiintifici din universitate este concentrati cu
precadere in cele 30 de centre de cercetare, din cadrul Institutului de Cercetare-Dezvoltare al
UNITBYV, iar lista detaliata a acestora, se regaseste in Anexa 1.20.2, la raportul de evaluar
einterna.

Obiectivele in domeniul cercetarii stiintifice sunt cuprinse in planuri anuale elaborate in
Universitate, facultati si departamente https://unitbv.ro/despre-unitbv/informatii-de-interes-
public/transparenta-institutionala/planuri-strategice-si-operationale.html.

Temele de cercetare sprijind procesul didactic, fiind tematic circumscrise prioritatilor
europene §i nationale si reprezinta o forma de pregatire prin §i pentru cercetare, la nivel de
masterat §i doctorat. Universitatea deruleaza proiecte de cercetare stiintifica in parteneriat cu
universitdti europene si internationale, aceasta practica reprezentand, deja, o traditie la nivelul
institutiei.

Strategia privind cercetarea stiintifica In UNITBV se incadreaza in ariile stiintifice ale
domeniilor de licentd si masterat, respectiv rdspund necesitatilor si cerintelor mediului
economico social.

Universitatea dispune de un soft antiplagiat, care este utilizat pentru verificarea
similitudinilor din tezele de doctorat, de disertatie si de licentd. Soft-ul genereaza un raport
care pune in evidentd coeficientii de similitudine in functie de lungimea frazelor si furnizeaza
detalii privind sursele din care au fost preluate acestea. Studentii primesc anual licente
gratuite de utilizare a soft-ului, studentii din anii terminali si beneficiazd de un numar mai
mare de licente de utilizare a soft-ului.

La nivelul universitatii exista o comisie de etica si deontologie universitard, dar nu sa
putut identifica existenta unei comisii de bioeticd a carui responsabilitate este sa asigure
protejarea vietii, sanatatii, demnitatii, drepturilor intimitatii si bunei stari a subiectilor umani
participanti la cercetarile medicale efectuate sau pe diferite modele experimentale animale,
in scopul asigurarii progresului in terapia cu medicamente si in domeniul dispozitivelor
medicale, asa cum se precizeaza in Directivele 2001/20/EC si 2005/20/EC a Parlamentului
European si a Consiliului Uniunii Europene si in Ordinele Ministerului Sanatatii nr.
904/2006, 903/206 si 1446/2009.
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29. Cunosc faptul ca universitatea sprijind financiar studentii implicati in activitati
de cercetare si/ sau competitii studentesti:

629 de raspunsuri

® 2. in foarte mare masurd
@ b.in mare masura

® c.intr-o masura medie
@ d.in mici masurd

@ = in foarte micd masurd

Gradul de cunoastere a studentilor UNITBV referitor la sprijinul financiar al
universitatii in activitatea lor de cercetare si/ sau competitii studentesti.

30. Cunosc faptul ca universitatea sprijina din punct de vedere logistic studentii
implicati in activitdti de cercetare si/ sau competitii studentesti:

626 de rédspunsuri

@ 2. in foarte mare masura
® b in mare masurd

@ c.intr-o masurd medie
@ d_in mica masura

@ = in foarte micd masura
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43. Consider ca mi-a fost pusa la dispozitie infrastructura de cercetare a
universitatii atunci cadnd am avut nevoie:

660 de rdspunsuri

@ 2 in foarte mare masura
@ b in mare masura

. intr-o masura medie
@ d_in mica masurd
@ = in foarte mica masura

Puncte tari:

. Cercetarea si planificarea stiintifica din cadrul universitatiei este bazata pe o cultura a
cercetarii §i excelentei stiintifice, oferind un mediu oportun de dezvoltare si cercetare
n randul cadrelor didactice si a studentilor.

Recomandari:

o Consultarea mediului economic §i institutelor de cercetare partenere, in conceperea
planurilor de cercetare/temelor de cercetare.

. Analizarea oportunitatii infiintarii unei comisii de bioetica in cercetarea stiintifica la
nivelul institutiei.

° Accesarea la nivelul scolii doctorale a rutei , Doctor Europaeus/Europaea” si
promovara acesteia in randul studentilor doctoranzi.

IP. 28 Realizarea si rezultatele cercetarii

Universitatea Transilvania din Brasov, a dezvoltat un climat §i o culturd puternic
centrate pe cercetare si atestatd de realizarile in domeniul cercetdrii stiintifice (granturi de

cercetare, publicatii)
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Dinamica articolelor ISI in perioada 2018 - 2022
Universitatea Transilvania din Brasov

Sursa: webofknowledge.com, indexate pana la data de
31.12.2022

800 1 _
600 1
400
200

2018 2019 2020 2021 2022

Cothardnd publicatiile ISI din anul 2018 cu cele din 2022, observam o dublare a
acestora, arattnd un trend pozitiv al acestora- Conform- Anexa 1.22.1

Institutia are un sistem modern de management al activitatilor de cercetare stiintifica,
caracterizat prin structuri, procese si metode specifice de planificare, monitorizare si control
al rezultatelor. Planificarea si controlul activitatii de cercetare se fac la nivel de universitate/
facultate/ Centre de cercetare/ cadru didactic.

La nivel institutional, exista proceduri si aplicatii software pentru planificarea si
evaluarea activitatii de cercetare stiintifica (Anexa 1.45), atat din punct de vedere cantitativ
cat si calitativ.

Fiecare cadru didactic/cercetator din cadrul universitatii completeaza anual o fisa de
activitate stiintifica (FRACS), care monitorizeaza activitatea de cercetare individuala si oferda
sprijin financiar suplimentar pentru cei cu performante stiintifice, promovand o cultura a
meritocratiei la nivelul cercetarii stiintifice.

Tn cadrul UNITBV existi un sistem de salarizare implementat bazat pe performanta,
dupa un set de criterii de cercetare si predare. Acestea sunt enumerte mai jos:

- 70 Euro/luna pentru fiecare articol indexat WoS (IF>0,5) din ultimele 12 luni

- 120 Euro/luna pentru fiecare proiect propus in ultimele 12 luni, care a obtinut 80% din
punctajul maxim de evaluare (chiar daca nu a fost selectat pentru finantare)

- Cresterea cu 10% a salariului lunar pentru conducatorii de doctorat care au cel putin un
articol indexat WoS Tn ultimele 12 luni.

- 175 Euro/luna crestere a salariului pentru primii 20% dintre cadrele didactice, clasificate pe
baza evaludrii absolventilor

Suplimentar, UNITBV sustine cadrele didactice care indeplinesc conditiile pentru
abilitare prin acoperirea taxelor ocazionate de sustinerea tezei de abilitare.

La nivel institutional, biroul de management al proiectelor (Anexa 1.21) asigura
monitorizarea proiectelor si gestiunea informatiilor necesare managementului cercetarii
stiintifice din universitate.
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Ca si structuri de sprijin al transferului tehnologic, in universitate functioneaza biroul
de proprietate intelectuala (Anexa 1.47) si Incubatorul tehnologic si de afaceri (Anexa 1.20.3).

Personalul didactic si de cercetare din cadrul universitatii, s-a aratat foarte multumit
de cultura cercetarii dezvoltate in universitate si de promovarea unui sistem de salarizare
bazate pe performantd si cercetare stiintificd. Conform Anexei suplimentare (Lista pers.
Cercetare), la data de 01.10.2022, in universitate existau 66 de -cercetatori/asistenti
cercetatori, incadrati cu contract de munca in cadrul universitatii.

Legat de numarul studentilor implicati in activitati de cercetare la nivelul universitatii,
s-a putut concluziona ca este necesara o implicare mai crescutad a acestora in astfel de
activitati si de cresterea stimulentelor oferite acestora, pentru implicarea in structurile si
centrele de cercetare de la nivelul universitatii.

Puncte tari:
e Salarizarea diferentiata a cadrelor didactice.in functie de realizarile si rezultatele
cercetarii.

o Trendul crescator a publicatiilor de tip ISI si a grant-urilor nationale sau
internationale cdstigate de cadrele didactice din UNITBV.

e Dezvoltarea unui mediu institutiona lal excelentei in cercetare in rindul cadrelor
didactice si a studentilor

Recomandari:

o Cresterea integrarii studentiilor in echipe de cercetare de la nivelul centrelor de
cercetare

o C(Cresterea stimulentelor si facilitatilor financiare in randul studentilor cu rezultate
bune in cercetare.

e Implementarea unui sistem de premiere/bonificatie financiara si in rdndul studentilor
de la programele de studii universitare de licenta/master, cu performante deosebite in
domeniul cercetarii, pe langa bursele acordate in prezent..

IP. 29. Valorificarea rezultatelor cercetarii

Rezultatele activitdfii de cercetare stiintificd din universitate sunt valorificate prin
publicatii in scopuri didactice si publicatii stiintific.

Biroul de proprietate intelectuald si Incubatorul tehnologic si de
afaceri sprijina procesul de transfer tehnologic. Fiecare cadru didactic are sarcini concrete
privind cercetarea, activitatea individuald fiind supusa unor evaludri anuale, urmarite prin fise
individuale completate de cadrele ddiactice anual.

Rezultatele cercetdrii sunt apreciate la nivel national si
international prin premii, citdri, cotdri etc. Publicatiile, brevetele, lucrarile de anvergura etc.
sunt mentionate in baze de date internationale (conform Anexa 1.22.1, Anexa 1.47, Anexa
11.39).
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Dinamica brevete depuse 2018-2022

An Numar cereri de brevete Numar brevete eliberate
depuse
2018 15 10
2019 8 9
2020 6 13
2021 9 14
2022 15 13

O parte din rezultatele cercetarilor sunt transferate tehnologic si implementate n cadrul
companiilor partenere din tara si strdindtate (de exemplu: Chain Drive Systems - Dynamic
Tribology/ Sisteme de transmisii prin lant - Studiul tribologic in regim de functionare
dinamic, in colaborare cu compania Schaeffler; Servicii tehnologice pentru compania
Honeywell - realizare filme de TiO2 si caracterizare).

Universitatea promoveazd valorificarea rezultatelor cercetdrii prin dezvoltare de
produse noi/ inovative, prin participarea la evenimente stiintifice nationale si internationale,
prin publicarea in reviste si jurnale recunoscute la nivel national si international.

Anual, 1in Universitate se organizeazd numeroase conferinte internationale
https://unitbv.ro/cercetare/evenimente.ntml , care au deja traditie si reunesc specialisti
consagrati la nivel regional si international.

Puncte tari:
o Valorificarea rezultatelor cercetarii prin transfer tehnologic si numeroase brevete
obtinute de institutie.

Criteriul B.4. — Activitatea financiari a organizatiei
IP. 30 Bugetul de venituri si cheltuieli

UNITBYV dispune de un buget anual de venituri si cheltuieli aprobat de Senat care este
respectat riguros. Cheltuielile de personal reprezinta, de exemplu in anul 2022, 61,55% din
totalul cheltuielilor, ceea ce asigura sustenabilitatea financiard a universitatii.

Tn prezent universitatea dispune de acte de proprietate pentru mai mult de 90% din
spatiile de invatamant, cu toate dotarile necesare.

IP. 31. Contabilitatea

Universitatea are un compartiment propriu de contabilitate (Anexa 11.20), care
intocmeste cont de executie bugetara (Anexa 11.20), bilant propriu si raport de gestiune
propriu (Anexa 1.31), din care rezulta ca se respecta legislatia in vigoare privind folosirea
fondurilor si inregistrarile contabile. Activitatea de contabilitate este informatizatd si

Stefanut Iulian BUHUS 48 Sergiu Aurel ORASAN-ALIC


https://unitbv.ro/cercetare/evenimente.html
file:///C:/Users/Sergiu/Desktop/Anexe%20Partea%20a%20II-a/II.20_Dir%20Financiara%20si%20Contab
file:///C:/Users/Sergiu/Desktop/Anexe%20Partea%20a%20II-a/II.20_Dir%20Financiara%20si%20Contab
file:///C:/Users/Sergiu/Desktop/Anexe%20Partea%20I/I.31_Buget%20Ven%20Chelt_2018-2022

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
ARACIS Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invataméantul Superior - ENQA
Inscrisé in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatdmantul Superior - EQAR

permanent transparentd, aspect ce poate fi constatat in cadrul vizitei de evaluare in
universitate.

Taxele de scolarizare ale studentilor sunt in concordantd cu costurile medii de
scolarizare pe an universitar finantat de la buget (Anexa 11.32).

1oy

taxelor, prin Regulamentul privind acordarea de burse si alte forme de sprijin material,
publicarea informatiilor pe site-ul universitatii.

IP. 32. Auditare si riaspundere publica

Compartimentul de audit public intern (Anexa 1.8.2) din universitate realizeaza audituri
interne, conform normelor specifice domeniului. Bilantul contabil, contul de executie bugetara
si rezultatele auditurilor externe sunt analizate in Senat si facute publice (Anexa 1.31, Anexa
11.20, Anexa 11.36).

Din discutiile purtate la fata locului a rezultat cd universitatea nu face auditarea externa
cu un auditor independent consacrat in domeniu

Recomandari

e Contractarea unui auditor extern in vederea efectuarii auditarii externe.
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C. MANAGEMENTUL CALITATII

C.1 Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii

S.C.1.1 Structuri si politici pentru asigurarea calitatii

IP.33 Organizarea sistemului de asigurare interna a calitatii

Coordonarea proceselor de evaluare si asigurare a calitatii din universitare este realizata
de Comisia pentru evaluarea si asigurarea calititii (CEAC-U) (Anexa 1.5), care are in
subordine Comisiile de la nivelul departamentelor (CEAC-D) (Anexa 1.34). Aceste comisii
realizeazd managementul calitdtii la nivel de facultate, sub coordonarea reprezentantului
conducerii facultatii responsabil cu asigurarea calitatii. Biroul de asigurare a calitatii (Anexa
1.35) sprijina CEAC prin dezvoltarea mecanismelor si instrumentelor de asigurare si evaluare
a calitatii, coordoneaza realizarea auditurilor interne privind calitatea proceselor educationale
si administrative si asigura gestionarea informatiilor referitoare la calitate. Prin alcatuirea ei,
CEAC (cu componente la nivelul universitatii si a departamentelor) sprijina crearea culturii
calitatii si asigurd implicarea larga, in cadru organizat, a cadrelor didactice si a studentilor la
actiunile desfasurate pentru asigurarea, evaluarea si imbunatatirea calitdfii programelor de
studii.

Sesizdrile si contestatiile se pot trimite pe adresa unica rectorat@unitbv.ro (informatie
disponibild pe site, https://unitbv.ro/contact/contacteaza-ne.html), iar cele ce privesc
rezultatele la examene si alte forme de evaluare sunt reglementate la art. 17 si 18 ale
Regulamentului privind activitatea profesionala a studentilor.

Puncte tari
o Studentii se regasesc in toate structurile de Asigurare a calitatii din cadrul UNITBYV.

Puncte slabe
e Nu se regasesc dovezi ale existentei de activitati de stabilire de repere calitative si
cantitative (benchmarking) prin comparatie cu alte universitati din tara §i strainatate
pentru evaluarea §i monitorizarea calitatii.

Recomandari

o Inceperea deruldrii unor repere calitative si cantitative prin comparatie cu alte
universitati din tara si straindtate pentru evaluarea si monitorizarea calitatii.

o Serecomanda cresterea numarului de propuneri si recomandari in rapoartele CEAC-
UNITBV.

o Se recomanda promovarea culturii calitatii in educatie la nivel de universitate si
facultati prin sesiuni dedicate atdt cadrelor didactice cat si studentilor.

IP.34 Politici si strategii de asigurare a calitatii
Politica de asigurare a calitatii in UNITBV (Anexa 1.4), elaboratd de Rectorul

Universitatii, demonstreaza locul central al calitatii in strategia universitatii si implicarea
totala a managementului de la cel mai inalt nivel la realizarea obiectivelor privind calitatea.
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Politica, Impreuna cu procedurile de evaluare si asigurare a calitatii, creeaza cadrul general
pentru planificarea, controlul si imbunatatirea continua a calitatii in universitate.

Politica de asigurare a calitdtii este comunicatd i se aplicd 1n toate structurile
universitatii, prin actiuni organizate, in care sunt implicati toti membrii personalului didactic,
didactic auxiliar si nedidactic, personalul de cercetare si studentii. Masurile implementate in
ultimii ani pentru recompensarea meritelor in ceea ce priveste activitatea didactica, de
cercetare stiintifica sau administrativa au condus la cresterea calitatii proceselor si la progrese
cu privire la crearea culturii calitatii in institutie.

Punste slabe.
e Lipsa unor mecanisme specifice de monitare a stagiilor de mobilitate la nivel
institutional

Recomandari

e Dezvoltarea unor mecanisme de monitorizare specifice de asigurara a calitatii,
privind mobilitatiile desfasurate de studenti/cadre didactice/personal auxiliar.

C.2 Proceduri privind initierea, aprobarea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor de studii si activitatilor desfasurate

S.C.2.1 Aprobarea, monitorizarea si evaluarea programelor de studii si diplomelor care
corespund calificarilor

IP.35+36 Existenta si aplicarea regulamentului privind initierea, aprobarea,

monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii + Corespondenta dintre

diplome si calificari

Initierea unor noi programe de studii, planificarea lor, monitorizarea si evaluarea
periodica a calitdfii programelor derulate in universitate se realizeazd in mod sistematic, cu
respectarea unor reguli unitare (Anexa 1.37). La nivelul Universitatii existd elaborate si
implementate instrumente care sprijind optimizarea deciziilor privind proiectarea, organizarea
si derularea programelor de studii. Fundamentarea deciziilor are la baza: compatibilitatea cu
programele de studii similare din UE, cerintele pietei muncii in general si ale regiunii in
special, numarul de candidati la admitere, numarul de studenti care au promovat anul I in
respectivul domeniu, compatibilitatea cu directiile de cercetare ale departamentelor
coordonatoare etc.

Aplicarea eficientd a Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si
evaluarea periodica a programelor de studii se bazeaza pe structuri si resurse dezvoltate in
universitate pentru gestiunea proceselor didactice (Anexa 1.57) si a activitatii de cercetare
stiintifica (Anexa 1.45). Informatiile referitoare la calitatea programelor de studii sunt
centralizate la Biroul de asigurare a calitatii (Anexa 1.35).

Programele de studii din universitate sunt dezvoltate in functie de cerintele calificarii
universitare si au la bazd nomenclatorul privind domeniile de studiu §i programele de studii in
vigoare. Diplomele oferite absolventilor sunt in concordantd cu calificarile universitare
reglementate la nivel national prin Cadrul National al Calificarilor.

In cadrul universitatii se realizeazi revizuirea periodici a programelor de studii,
urmarindu-se armonizarea lor continua cu cerintele pietei calificarilor universitare. Aceasta
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activitate este posibild in baza evaludrilor anuale a programelor, realizatd la nivelul
departamentelor.

Puncte slabe
e Consultarea mediului economic intr-o masura micd, in privinta includerii de noi
discipline, respectiv de actualizarea continutului pentru disciplinele existente.

Recomandari

o Consultarea mediului economic in privinta includerii de noi discipline, respective de
actualizarea continutului pentru disciplinele existente si publicarea rapoartele de
propunere pe site-ul universitatii.

o (Consultarea comunitatii academice din UNITBV, in privinta includerii de noi
discipline.

C.3 Proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invatarii

S.C.3.1 Evaluarea studentilor

IP.37 Institutia de invatimant are un regulament privind examinarea si notarea
studentilor care este aplicat in mod riguros si consecvent

Universitatea are reguli definite privind organizarea si desfasurarea examinarea si
notarea studentilor, cuprinse in Reqgulamentul privind activitatea profesionala a studentilor
(Anexa 1.38). La examinare participa, pe langa titularul cursului, cel putin incd un cadru
didactic de specialitate.

IP.38 in proiectarea predirii si invitirii se integreazi examinarea pe discipline si
programe de studii

Institutia are o politica clard in ceea ce priveste evaluarea studentilor, precum si
acumularea si transferul creditelor, astfel incat aceasta sa fie corecta, echitabila, inteleasa de
studenti si in conformitate cu abordarea pedagogica a fiecarei discipline. Aceasta este
reflectatd in Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor. Cursurile sunt
proiectate astfel Incat sa imbine predarea, Invatarea si evaluarea. Procedeele de evaluare a
studentilor sunt centrate pe rezultatele invatarii, sunt consemnate in fisa disciplinei si
prezentate studentilor in prima intilnire din cadrul semestrului. Dupa evaluare, studentii
primesc un raspuns, inclusiv consiliere, dacd este cazul, privind procesul de invatare
ulterioara.

C4 Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral

S.C.4.1 Calitatea personalului didactic si de cercetare

IP.39 Corelatia dintre numéarul de cadre didactice si studenti, in raport de domeniu si
specificul programelor de studii

Acoperirea disciplinelor cu cadre didactice avand competente adecvate obiectivelor

specifice programelor de studii se realizeazd prin aplicarea Metodologiei de ocupare a
posturilor didactice si de cercetare (Anexa 1.19), cu respectarea procedurilor legale. Selectia
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pe criterii de competentd se aplica atat cadrelor didactice titulare, cat si cadrelor didactice
asociate. Universitatea dispune de 696 de cadre didactice titulare si 527 de cadre didactice
asociate, rezultdnd, la nivelul universitatii, un raport de 1 cadru didactic la 17 de studenti
(respectiv la 29 de studenti, daca se considera doar cadrele didactice titulare). Conducerea
universitatii, prin prorectoratul didactic si conducerile facultatilor, prin prodecanii cu activitatea
didactica, urmaresc realizarea unui raport optim intre numarul cadrelor didactice titulare si
numarul de studenti Tnmatriculati, armonizare realizatd prin stabilirea cifrei de scolarizare,
politica de ocupare a posturilor vacante si strategia de pregatire a personalului didactic.

IP.40 Evaluarea colegiala

In Universitate se face evaluarea periodica a cadrelor didactice, conform cu Regulamentul
privind evaluarea periodica a calitatii personalului didactic (Anexa 1.40). Evaluarea
colegiala a performantelor individuale a cadrelor didactice este una dintre formele de
evaluare periodica, realizata pentru aprecierea periodica a performantelor individuale, precum
si In situatii speciale (promovare, premiere etc.). Evaluarea colegiala este obligatorie si
periodica. Fiecare departament si-a dezvoltat instrumente proprii pentru evaluarea colegiala,
in baza metodologiei cadru stabilita la nivel institutional. Rezultatele evaluarii colegiale sunt
utilizate la evaluarea cadrelor didactice de catre seful ierarhic/ directorul de departament.

Recomandari

o (Coroborarea rezultatelor evaluarii cu oportunitdtile de promovare ale cadrelor
didactice in cadrul universitatii.

IP.41 Evaluarea personalului didactic de catre studenti

Evaluarea performantelor individuale ale personalului didactice cuprinde si evaluarea
de catre studenti. Rezultatele evaludrii individuale sunt utilizate la nivel de departament,
facultate si universitate (Anexa 1.40) pentru stabilirea de masuri de imbunatatire si
fundamentarea deciziilor privind recompensarea/ sanctionarea cadrelor didactice.

Evaluarea de catre studenti este obligatorie si se realizeazd in baza unei proceduri
interne. Evaluarea se face semestrial si se finalizeazd prin masuri de imbunatatire a
continuturilor si metodelor de predare-invatare-evaluare. Sinteza rezultatelor evaluarii este
dezbatutd in cadrul departamentului si in Consiliul facultdfii si este comunicatd partilor
interesate: cadru didactic titular, conducere si studenti. Biroul de asigurare a calitatii
realizeaza, anual, un Raport privind evaluarea activitatii didactice ce catre studenti pe care il
face  public.  https://unitbv.ro/documente/despre-unitbv/info-interes-public/transparenta-
insitutionala/rapoarte/raport-evaluarea-activitatii-
didactice/Raport_eval_stud_UNITBV_2021 2022_ f2.pdf

Tncepand cu anul universitar 2016-2017, studentii care sustin examenele de finalizare a
studiilor universitare de licentd si masterat sunt solicitati sd isi exprime opinia despre profesorii
care le-au marcat cariera profesionala in timpul studiilor la UNITBV. Cadrele didactice plasate pe
primele pozitii ale acestui clasament realizat de cétre facultati beneficiaza de o marire salariala de
10%.
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Din raspunsurile primite la chestionarul diseminat de catre comisia de vizita ARACIS, se
constatd ca sub 50% din respondenti, cunosc intr-o foarte mare si foarte mare masurd,
modalitatea de desfasurare a procesului de evaluare a cadrelor didactice de cétre studenti
respectiv ca s-au implicat in acest proces.

47. Céat de bine cunosti modalitatea de desfasurare a procesului de evaluare a
cadrelor didactice de cétre studenti?

660 de raspunsuri

@ a.in foarte mare masura
@ b.in mare masura

@ c.intr-o masura medie
@ d.in mica masura

@ <. in foarte mici masura

48. Consideri ca te-ai implicat in evaluarea cadrelor didactice de céatre studenti (prin
completarea chestionarului de feedback)?

660 de réspunsuri

@ k. in foarte mare masurd
@ b. in mare masura

® c. intr-o masurd medie
@ d.in micd masurd e

@ = in foarte mica masura
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49. Cunosti rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti:

660 de raspunsuri

® a in foarte mare masura
@ b in mare masura

c. intr-o masura medie
@ d.in micd masurd
@ = in foarte mica masurd

In ceea ce priveste rezultatele evaludrii cadrelor didactice de catre studenti, se
constatd cd mai putin de 20% dintre respondentii la chestionarul antementionat cunosc aceste
rezultate intr-o mare masura sau foarte mare masura.

37. Consider cé& propunerile studentilor privind imbunéatatirea planului de
invatamant au fost luate in considerare:

660 de raspunsuri

® 2. infoarte mare masurd
22 7% ® b. in mare masura

. Intr-o masura medie
16,7% @ d_in mica masura

@ = in foarte mica masura

In ceea ce priveste procesul de imbunatatire a actului educational, se constata cd sub
30% dintre acestia, considerd cd opinia lor cu privire la modalitatea de desfdsurare a
activitatilor didactice a fost luatd in considerare.

Din discutiile purtate la fata locului cu studentii universititi a rezultat faptul ca
evaluarea cadrelor didactice, nu se face pentru toate cadrele didactice, ci doar pentru doud
cadre didactice, semestrial, existdnd mai multe situatii sesizate de studenti, legate de faptul ca
au fost pusu sa evalueze cadre didactice, cu care nici nu au avut activitati didactice. Situatia
descrisd anterior, a fost descrisa la nivelul mai multor programe de studiu de la nivelul
ciclurilor I si II de studii universitare.
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Puncte slabe

e Neexistenta unor rapoarte anuale la nivelul consiliilor facultatilor in care sa se
regaseasca concluziile legate de rezultatele evaluarii cadrelor didactice, planuri de
masuri, in eventualitatea constatarii de deficiente majore in desfasurarea proceselor
didactice, recomandari de imbunatatire a activitatii didactice.

e Gradul mic de cunoastere a rezultatelor evaluarii cadrelor didactice de catre studenti
in rdandul acestora si necunoasterea importantei acestui demers n procesul de
imbunatatire a actului educational.

e Lipsa unei evaluari globale, obiectiva, a cadrelor didactice de catre studentii, avand
cu adevarat un impact in imbunatatirea proceselor didactice.

e Constatarea unor vicii/erori procedurale in cadrul desfasurarii procesului de
evaluare a cadrelor didactice de catre studenti.

Recomandari

e Aducerea la cunostinta a rezultatelor evaluarii cadrelor didactice, studentilor care
evalueaza.

e Publicarea, cu respectarea prevederilor in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal, a unui raport privind rezultatele evaluarii cadrelor didactice de
catre studenti, impreuna cu un plan de ameliorare a deficientelor constatate.

e Analizarea rezultatelor evaluarilor cadrelor didactice la nicelul consiliilor
facultatiilor si conceperea unor propuneri de imbunatdatire a activitatii didactice per
ansamblu si specific unde este cazul.

o FEvaluarea semestriala a tuturor cadrelor didactice care au activitati didactice in
universitate.

e Corectarea erorilor procedurale in ceea ce priveste procesul de evaluare a cadrelor
didactice de catre studenti. (un student nu ar trebui sa evalueze cadre didactice cu
care nu au desfasurat activitati didactice sau care au activitati didactice in cadrul
altor specializari/programe de studiu)

IP.42 Evaluarea personalului didactic de catre managerii structurilor de organizare
a institutiei de invatimant superior

Evaluarea personalului didactic din universitate are la bazd autoevaluarea si elemente
furnizate de monitorizarea proceselor didactice. Universitatea dispune de instrumente de
evaluare multicriteriala a cadrelor didactice; promovarea cadrelor didactice depinde de
rezultatele evaluarii, care include autoevaluarea, evaluarea colegiald si evaluarea de catre
studenti. Evaluarea cadrelor didactice se face pe baza unui plan, cu respectarea cerintei din
Legea educatiei nationale ca fiecare cadru didactic sa fie evaluat cel putin odata la 5 ani.

IP.43 Conditiile pentru buna desfasurare a activitatii cadrelor didactice
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UNITBYV ofera un cadru adecvat de dezvoltare profesionald a personalului didactic, de
pregatire pedagogica si de derulare a activitatii de cercetare stiintifica; participarea la
evenimente stiintifice si de educatie, interne, nationale si internationale, reprezintd o
normalitate in randul comunitatii academice. UNITBV ofera sprijin financiar pentru astfel de
participdri, pe langad mobilitatile finantate din componenta specificd a programului Erasmus+
(Fig. 1.5, Anexa 1.43) sau din alte granturi si proiecte de educatie si cercetare.

Recomandari.

e Publicarea rapoartelor de sinteza, in urma desfasurarii proceselor de autoevaluare a
cadrelor didactice sau evaluarea colegiala si de catre directorul de departament.

o Cresterea frecventei desfasurarii unor cursuri de dezvoltare personala la nivelul
personalului didactic si nedicadactic.

C.5 Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii
S.C.5.1 Resurse de inviatare si servicii studentesti
IP.44 Disponibilitatea resurselor de invatare

Universitatea asigurd, prin Biblioteca universitatii, resurse de Invatare pentru fiecare
program de studii, in format clasic si electronic, in mod gratuit. Biblioteca universitatii
dispune de un numar corespunzator de volume din tara si din strainatate si de abonamente la
reviste de specialitate pentru disciplinele definitorii ale fiecarui program de studii. Biblioteca
are un program si resurse de procurare a cartilor si revistelor (Anexa 1.28).

UNITBYV dispune de o biblioteca moderna, cu acces la resursele de invatare, atat prin
accesul liber la raft, cat si prin posibilitatea de a consulta baze de date internationale
relevante. Se oferd utilizatorilor servicii de informare-documentare de inalta {inuta, prin
accesul rapid la informatie, indrumari metodologice, informari/ cercetari bibliografice,
consultarea bazei de date online, Tmprumut interbibliotecar, utilizarea resurselor de informare
nationale §i internationale prin internet etc. Studentii au posibilitatea de a-si exprima opiniile
cu privire la serviciile bibliotecii prin intermediul chestionarelor de evaluare, disponibile
permanent.

Referitor la serviciile oferite de biblioteca facultatii/ universitatii, se remarca faptul ca

majoritatea (55%) respondentilor la chestionar se declard multumiti intr-o mare masura sau
foarte mare masura.

Stefanut Iulian BUHUS 57 Sergiu Aurel ORASAN-ALIC


file:///D:/Descarcari/Anexe%20Partea%20I/I.43_Dinamica%20mobilitati%20CD_CDaux%20prin%20Erasmus_plus
file:///D:/Descarcari/Anexe%20Partea%20I/I.28_Biblioteca_Rap%20activ_Achizitii_Dinamica

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invataméantul Superior - ENQA

ARACIS " P
Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

45. Ma consider multumit de serviciile oferite de biblioteca facultatii/ universitatii:

660 de rdspunsuri

@ a. in foarte mare masura
@ b.in mare masura

@ c intr-o masura medie
@ d.in mica masurd

@ = in foarte mica masura

39. Consider ca mi-au fost puse la dispozitie resursele de invatare necesare (suport
de curs, carti si lucréri stiintifice din bibliografie etc.):

660 de rdspunsuri

® k. in foarte mare masura
@ b in mare masurd

® c.intr-o masura medie
@ d. in mica masurd

@ = in foarte mici masurd

Referitor la resursele de invatare puse la dispozitie de catre cadrele didactice in cursul
disciplinelor, se remarcd faptul ca o proportie semnificativd dintre strudentii chestionati
(peste 67%) considera ca acestea le-au fost puse la dispozitie intr-0, mare sau foarte mare
masura.
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44. Resursele de invatare imi sunt puse la dispozitie de catre:

660 de réspunsuri

a. Cadrele didactice de la fiecare

£ 9 al)
disciplind 563 (85,3 %)

b. Biblioteca facultatii/ universitatii 288 (43,6 %)

c. Colegii studenti 372 (56,4 %)

d. Internet (studiu individual) 497 (75,3 %)

e. Alte surse... BO (12,1 %)

p 200 400 600

IP.45 Servicii studentesti

Serviciile sociale oferite studentilor asigura cazarea in camine — in limita celor peste
4200 de locuri disponibile — si masa la cele doud cantine-restaurant (Anexa 1.25). Studentii au
acces la bazele sportive si de agrement ale Universitatii. Activitatile culturale se desfasoara
sub coordonarea Casei de Cultura a studentilor. Studentii beneficiaza de serviciile Centrul de
consiliere si orientare 1n carierd, CCOC (Anexa 1.53). Se apreciaza astfel ca UNITBV ofera
servicii variate, sociale, culturale si sportive, administrate eficient (Anexa 1.55) si dispune de
programe speciale pentru asigurarea unei vieti studentesti de calitate, pe care le monitorizeaza
permanent. Exemple emblematice sunt Centrul multicultural (Anexa 1.51) si Mediateca
Norbert Detaye, care organizeaza programe culturale pentru toti studentii universitatii sau
Festivalul anual Etnovember, care sustine schimburi interculturale la nivel national si
international (Anexa 1.54). Implicarea studentilor in activitatile administrative ale
Universitatii, activitatile culturale si sportive desfasurate in ultimii ani, tot mai numeroase, au
contribuit atat la cresterea calitatii vietii studentilor, cat si la participarea mai activa si mai
vizibila a studentilor la viata comunitatii brasovene (https://www.unitbv.ro/studenti.html).

16. Ai locuit/ locuiesti in camerele de camin oferite de cétre Universitate?

660 de raspunsuri

@ a. Da, locuiesc acolo in prezent
@ b Da, am locuit
€. Nu, nu locuiesc si nici nu am locuit
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17. Locuiesc/ am locuit in camera de camin.

® B Singur/a

@ b. 2 persoane

@ c. 3 persoane

@ & Nu cunosc deoarece nu am locuit ni. .
@® 4 persoang

@4

@ am luicuit ocazional in camera de cam. ..
@ Garsoniera

1713V

18. Consider ca spatiul din camera este :

660 de raspunsuri

660 de raspunsuri

® = Insuficient pentru nevoile mele

@ b Suficient pentru nevoile mele

@ f. Nu cunosc deoarece nu am locuit in...
@ Din vorbele colegilor mei, cuptor, 4 pe_ .
@ Nu stau in camerd de camin, dar cons. ..
@ Nu este nici suficient, nici insuficient.

@ Insuficient pentru 4 persoane intr-o ca...
@ Insuficient, am fost la niste colege ina...

12 W

19. Conditiile din aceste camere in raport cu pretul lunar sunt:

652 de raspunsuri

® 2 Nesatisfacatoare

@® b. Bune

62,6% @ c. Foarte bune

@ d.Nu cunosc deoarece nu am locuit 7.
@ | don't pay since | am an scholarship
@ oribil, 400 lei sa stai in cuptor?

@ Sunt FOARTE nesatisfacitoare.

@ Nu platesc.

i 4
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Extrapoland datele de mai sus, observam ca din cei aproape 40% din respondenti care
au raspuns ca locuiesc/au locuit in caminele studentesti puse la dispozitie de universitate, mai
mult de jumatate dintre acestia, declara ca conditiile sunt nesatisfacatoare .

Din discutiile purtate cu studentii universitatii la fata locului, sa constatat, ca acestia
sunt multumiti Tn ansamblu de serviciile sociale oferite de universitate, dar exista aspecte
sesizate care universitatea ar trebui sa le aiba in vedere, pentru Tmbunatétirea acestor servicii.
Amintim aici, oferirea de agent termic pe toatd perioada anotimpului rece, imbunatatirea si
modernizarea grupurilor sanitare din camine, comunicara cu personalul administrativ din
cadrul caminelor studentesti, cresterea programului de servire a mesei, scaderea timpului de
asteptare pentru servirea mesei. (recomandarile punctuale, se regasesc si in prezentul raport la
alt capitol)

Recomandari
o Cresterea cu celeritate a calitatii serviciilor sociale oferite de catre institutie

C.6 Baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea interna calitatii
S.C.6.1 Sisteme de informatii
IP.46 Baze de date si informatii

Universitatea realizeaza colectarea, prelucrarea si analiza datelor si informatiilor
referitoare la procesele desfasurate si calitatea acestora in mod sistematic, avand preocupare
pentru imbunatatirea continua a performantelor sistemului informational prin introducerea
tehnologiilor informatice. Au fost implementate sisteme informatice pentru: elaborarea
orarelor, stabilirea incdrcarii salilor (Anexa 1.57); evaluarea activitdtii de cercetare (Anexa
1.45), plata taxelor de scolarizare (AGSIS, Anexa 11.41), evaluarea activitatii didactice de catre
studenti (Anexa 1.40), registrul matricol unic si alte aplicatii specifice pentru procesele de
secretariat. Dezvoltarea sistemului informatic are ca referential bunele practici din universitatile
din tard si din strainatate.

Toti membri comunitatii universitare beneficiazd de internet prin reteaua Campus Wi-
F1 s1 Eduroam.

Anual, UNITBV transmite informatiile necesare pentru a fi introdusa in sistemele
internationale Times Higher Education, QS Ranking si U-Multirank, pozitionarea in ierarhia
internationala reprezentand un punct de interes pentru conducerea institutiei.

C.7 Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de studii
universitare si, dupa caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite

S.C.7.1 Informatie publica
IP.47 Oferta de informatii publice

Universitatea si toate facultatile ofera informatii cu privire la programele de studii,
diplome, organizarea procesului, facilitatile oferite studentilor, informatii de interes public
etc. Comunicarea informatiilor se face prin: site-ul universitatii (https://unitbv.ro/), mass
media, brosuri, pliante, Newsletter, Ziua portilor deschise si alte actiuni de promovare a
imaginii §i serviciilor universitatii (Anexa 1.36.1). Informatia oferitd public de universitate

Stefanut Iulian BUHUS 61 Sergiu Aurel ORASAN-ALIC


file:///D:/Descarcari/Anexe%20Partea%20I/I.57_Ghid%20de%20exploatare%20GESFO_Softuri%20si%20licente
file:///D:/Descarcari/Anexe%20Partea%20I/I.45_Fisa%20FRACS
file:///D:/Descarcari/Anexe%20Partea%20I/I.45_Fisa%20FRACS
file:///D:/Descarcari/Anexe%20Partea%20a%20II-a/II.41_Prezentare%20AGSIS
file:///D:/Descarcari/Anexe%20Partea%20I/I.40_Reg%20eval%20CD_Proc%20eval%20stud_Instr%20eval%20coleg_Fisa%20eval%20DD
https://unitbv.ro/
file:///D:/Descarcari/Anexe%20Partea%20I/I.36.1_BMI_Regulament_Rap%20activ

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
ARACIS Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invataméantul Superior - ENQA
Inscrisé in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatdmantul Superior - EQAR

este comparabild cu cea oferiti de universitatile din Spatiul European al Invitimantului
Superior. Universitatea publicd anual un Ghid al studentului, iar studentii internationali
beneficiaza de informatii in limba engleza https://unitbv.ro/en/prospective-students.html.

Universitatea redacteaza lunar Newsletter-ul UNITBV, fara intrerupere din anul 2012,
in limbile romana si engleza; materialul este publicat pe site si difuzat atat in comunitatea
universitara, cat si in randul partenerilor externi. Exista Biroul de Relatii publice, cu atributii
in furnizarea de informatii catre toti petentii, https://unitbv.ro/despre-unitbv/informatii-de-
interes-public.html.

C.8 Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, conform legii

S.C.8.1 Structura institutionala de asigurare a calititii educatiei este conforma
prevederilor legale si 1si desfasoara activitatea permanent

IP. 48 Comisia coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si
asigurarea calitatii

Sistemul de management al calitatii din universitate cuprinde structuri (Anexa .5,
Anexa 1.34, Anexa 1.35) si instrumente de asigurare si evaluare a calitatii (Anexa 1.33)
adaptate la cerintele legilor nationale, care au fost aprobate de Consiliul de administratie si/
sau Senatul universitatii, conform legilor in vigoare. CEAC-U coordoneaza aplicarea
procedurilor si elaborarea rapoartelor anuale de evaluare interna institutionald, sprijinind
conducerea in Tmbunatatirea continua a standardelor de calitate la nivel institutional.

Universitatea implementeazd permanent masuri de imbundtdtire si colaboreaza cu alte
universitati pentru identificarea si adoptarea celor mai bune practici (https://unitbv.ro/afilieri-
si-cooperari). In anul 2018 a avut loc ultima evaluare externi institutionala realizati de catre
ARACIS; recomandarile formulate cu acest prilej au fost luate in considerare pentru
imbunatatirea activitatii in perioada urmatoare (Anexa 1.00).

C.9 Asigurarea externa a calititii In mod periodic

S.C.9.1 Institutia de invataméant superior se supune periodic asigurarii externe a
calitatii
IP.49 Universitatile acreditate cu structurile lor, precum si alti furnizori de educatie
participa la asigurarea externa a calititii in mod clinic, conform prevederilor
legislative in vigoare. Asigurarea externa a calititii se concentreaza, dupa caz, pe
diferite niveluri de organizare, respectiv program de studii, domeniu de masterat,
domeniu de doctorat sau la nivel institutional

UNITBYV se supune evaluarii externe odata la 5 ani, conform prevederilor legale atat la
nivel institutional cat si la nivelul programelor de studii de licentd, respectiv a domeniilor de
studii universitare de masterat si doctorat. Odata cu evaluarea periodica de catre ARACIS,
programele de studii din domeniul fundamental al stiintelor ingineresti sunt evaluate si In
raport cu standardele ENAEE, pentru certificarea EUR-ACE.

Stefanut Iulian BUHUS 62 Sergiu Aurel ORASAN-ALIC


https://unitbv.ro/studenti/administrative/ghid-si-regulamente.html
https://unitbv.ro/en/prospective-students.html
https://www.unitbv.ro/newsletter-ro.html
https://www.unitbv.ro/en/news-and-events/newsletter-en.html
https://unitbv.ro/despre-unitbv/informatii-de-interes-public.html
https://unitbv.ro/despre-unitbv/informatii-de-interes-public.html
file:///D:/Descarcari/Anexe%20Partea%20I/I.5_CEAC-U_Regulament_Rap%20anuale
file:///D:/Descarcari/Anexe%20Partea%20I/I.34_CEAC_D
file:///D:/Descarcari/Anexe%20Partea%20I/I.35_Birou%20asig%20calitatii_Regulament_Rap%20activ
file:///D:/Descarcari/Anexe%20Partea%20I/I.33_Lista%20documente%20SMC
https://unitbv.ro/afilieri-si-cooperari
https://unitbv.ro/afilieri-si-cooperari
file:///D:/Descarcari/Anexe%20Partea%20I/I.00_Implementare%20plan%20de%20masuri%20recomandari%20ARACIS%202018

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
ARACIS Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invataméantul Superior - ENQA
Inscrisé in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatdmantul Superior - EQAR

1VV. Analiza SWOT

Puncte Tari Puncte slabe
o Conform raportului de la e UNITBV nu mentioneaza studentii in
ultima evaluarea, Universitatea a obiectivele ~ cuprinse in  carta
rezolvat una din punctele slabe universitard.
sesizate legat de confidentialitatea o Studentii percep ca deciziile luate de
sesizarilor la comisia de etica. Comisia de Etica in ultimii ani au fost
o In organigrama universitatii nedemne de seriozitate, oferind doar
este inclusa Comisia de eticad, avertismente scrise ca sanctiuni, fard
respectiv legatura de independenta consecinte reale.
dintre aceasta Si senatul e FExistenta unor mecanisme ineficiente
universitar/rector. de prevenire a incalcarilor normelor
de etica si deontologie universitare
. In codul de eticd este este evidenta.
reglementat mecanismul de e La nivelul universitatii nu existd
autosesizare. ghiduri de redactare a lucrarilor
o In politica de promovare a academice §i nici nu au fost realizate
cadrelor didactice se are in vedere i campanii de informare cu privire la
evaluarea activitatii de catre studenti. principiile de etica si deontologie
. Existenta unui tutorial online universitara.
de inscriere la concursul de e Nu s-au organizat sesiuni de
admitere. informare privind Codul de Etica si
. Digitalizarea foarte ridicata deontologie universitara.
in ceea ce priveste evidentele e Lipsa efecturarii perioadice a unui
studentilor/consultarea audit extern.
orarelor/programului de consultatie e Reprezentantii studentiilor in
a cadrelor didactice etc. structurile administrative si
o Digitalizarea procesului de educationale ale wuniversitatii, sunt
colectare a datelor de insertie pe prea putin cunoscuti in randul
piata muncii a absolventilor studiilor studentilor.
de licenta / masterat. o |mplicare redusa a reprezentantiilor
o Deschiderea  din  partea studentilor in structurile decizionale la
conducerii universitatii de a asculta nivelul institutiei
propunerile de imbunatatire  a e Distanta intre corpurile cladirilor
satisfactiei studentilor venite din unde se daesfasoara cursurile si
partea acestora. programarea de cursuri succesive in
. Institutia a dezvoltat spatii diferite, cu timp scurt intre ele,
mecanisme puternice de sondare a face dificila
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studentilor, referitoare cu serviciile e In discutiile avute cu acestia, unii
sociale oferite acestora. studenti, desi  au confirmat
J Accesul facil la informatii imbunatatirile majore de dotare ale
legate de disciplinele urmate in universitatii, subliniaza existenta in
cadrul platformei de e-learning a continuare a unor sali incd nesuficient
universitatii. de moderne pentru prestarea unui act
o Cercetarea si planificarea didactic corespunzato;

stiintifica din cadrul universitatiei o Spatiile sanitare din cadrul
este bazata pe o cultura a cercetarii Universitatii nu sunt prevazute cu
si excelentei stiintifice, oferind un hartie igienica si cu sapun la bai
mediu oportun de dezvoltare si conform legislativului;

cercetare in  randul cadrelor e [Existenta camerelor de camin cu
didactice si a studentilor paturi rupte, saltele rupte si lenjerie
J Salarizarea diferentiatd a mucegdita §i rupta,

cadrelor didactice.in  functie de e Lipsa wunui sistem de facilitati
realizarile si rezultatele cercetarii. financiare pentru  studentii  care
. Trendul crescator a prezinta anumite dizabilitati sau celor
publicatiilor de tip ISI si a grant- care au probleme de invatare

urilor nationale sau internationale e Lipsa psihologilor din cadrul CCOC-
cdstigate de cadrele didactice din ului;

UNITBYV. e Lipsa unui chestionar si raport public
. Dezvoltarea  unui  mediu privind metoda de evaluare a
institutiona  lal  excelentei  in personalului administrativ

cercetare  in  rindul  cadrelor e La nivelul paginii web a universitatii
didactice si a studenfilor sau a facultatilor nu s-au identificat
. Valorificarea rezultatelor metodologii specifice de admitere
cercetarii prin transfer tehnologic si fiecarei facultati sau fiecarui program
numeroase brevete obtinute de de studii universitare Tn parte.
institutie. e Lipsa unor
J Studentii se regasesc in toate metodologii/regulamente/politici  de
structurile de Asigurare a calitatii admitere alternativa pentru persoane
din cadrul UNITBV. cu dizabilitati.

e Nu sa identificat la nivelul paginii web
de admitere a universitatii,
metodologia generala de admitere,
tradusa in mai multe limbi de
circulatie internationala
https://www.unitbv.ro/en/prospective-
students/admission.html

e Rate procentuale si numerice, extrem
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de reduse de promovabilitate, Tn
cadrul anumitor programe de studiii
universitare de licenta si master.

e Lipsa unor rapoarte de sinteza sau a
unor planuri de masuri referitoare la
deficientele  constatate, in urma
sondarilor  studentilor, legate de
servicile oferite de cantina/camine.

e Lipsa majora a locurilor de practica
oferite in cadrul institutiei de
invatamant.

e Lipsa dezvoltarii de competente
specifice, in cadrul stagiilor de
practica oferite de universitate.

o [mpunerea de discipline optionale in
randul studentilor

e Rate mari de nepromovabilitate a
examenelor, Tn cadrul anumitor
facultati (Medicina, Inginerie
Mecanica).

e Lipsa unui sistem de tutoriat Tntre
studentii din anul terminal si cei din
anul 1.

e Nerespectarea prevederilor
legislative, referitoare la numarul
personalului  specializat  angajat
(consilieri/psihologi) coroborat cu
numarul de studenti din universitate (1
psiholog/consilier de cariera la 2000
de studenti)

o [mplicarea insuficienta a Centrului de
Consiliere si Orientare in Carierd in
dezvoltarea si  alegerea carierei
absolventilor universitatii.

o Vizibilitatea redusa a centrului in
randul studentilor.

e Implicarea redusa a centrului in
activitati de orientare si consilierea a

elevilor de la nivelul liceelor scolare
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o [nexistenta rapoartelor,  privind
serviciile oferite de CCOC, de catre
directorul/responsabilul centrului.

e CCOC-ul nu dispune de un buget
propriu, alocat anual.

e Nu se regasesc dovezi ale existentei de
activitati de stabilire de repere
calitative Si cantitative
(benchmarking) prin comparatie cu
alte universitati din tara §i straindtate
pentru evaluarea §i monitorizarea
calitatii.

e Lipsa unor mecanisme specifice de
monitare a stagiilor de mobilitate la
nivel institutional

e Consultarea mediului economic intr-o
masura micd, in privinta includerii de
noi discipline, respectiv de
actualizarea  continutului  pentru
disciplinele existente.

e Neexistenta unor rapoarte anuale la
nivelul consiliilor facultatilor in care
sa se regdaseasca concluziile legate de
rezultatele evaluarii cadrelor
didactice, planuri de masuri, in
eventualitatea constatarii de deficiente
majore in desfasurarea proceselor
didactice, recomandari de
Tmbunatatire a activitatii didactice.

o Gradul mic de cunoastere a
rezultatelor evaluarii cadrelor
didactice de catre studenti in randul
acestora §i necunoasterea importantei
acestui demers in procesul de
imbunatatire a actului educational.

e Lipsa unei evaluari globale, obiectiva,
a cadrelor didactice de catre studentii,
avand cu adevarat un impact in
imbunatatirea proceselor didactice.

o Constatarea unor vicii/erori
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procedurale in cadrul desfasurarii

procesului de evaluare a cadrelor

didactice de catre studenti.
Oportunitati Amenintari

e Prezenta universitatii in clasamente o Lipsa de interes a tinerilor valorosi
internationale. pentru o carierd universitard, avand in

e Dezvoltarea unor programe de studii vedere oportunitatile mai atractive din
de tip joint degree sau double mediul economic si institutional §i
degree. eforturile pe care le intampina

e Deschiderea unor noi oportunitdti absolvirea  studiilor doctorale i
institutionald, prin apartenenta la satisfacerea exigenfelor — inalte
Consortiul Universitar UNITA specifice angajarii in invatamantul

e Dezvoltarea programelor de superior;
mobilitati in rdndul studentilor si e Suprasolicitarea psihica a cadrelor
cadrelor didactice. didactice.

e Dezvoltarea unei culturi a cercetarii e Presiunea de a publica articole
si promavarea eticii si integritafii stiinfifice
academic in  mediul academic o Scaderea calitatii serviciilor suport i
universitar. sociale oferite studentilor.

o C(Cresterea numarului de studenti care e Dezvoltarea unor programe de studii
doresc sd urmeze studiile universitare in limbi de circulatie
universitare in cadrul institutiei. internationala, fara sa existe personal

e Dezvoltarea celui mai generos sistem didactic sufient numerut si pregatit
de sprijin financiar in rtndul corespunzator in acest sens.
studentilor universitatii e Plafonarea procesului de asigurare si

e Universitatea poate deveni o0 Imbundtatire a calitatii  la  nivel
institutie de oferire a bunelor institutional.
practice la nivel regional si national. e Reducerea implicarii studentilor la

e Dezvoltarea unei autonomii nivelul  procesului  decizional a
universitare la nivelul  fiecarui universitatii.
angajat din universitate. e Cresterea abandonului scolar la

nivelul universitatii, mai ales in anul 1
si Il de studiu.

e Asigurarea insuficientda a locurilor de
practica in universitate, corelata cu
cresterea numarului de studenti.

o C(Cresterea gradului de emancipare in
randul studentilor.
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V. RECOMANDARI

Avand n vedere ghidul activititilor de evaluare a calitatii programelor de studii

universitare §i a institutiilor de invatamdant superior de la nivelul ARACIS, studentii
evaluatori au facut o clasificare a recomandarilor pentru o putea oferi un sprijin
suplimentar institutiei de invatamant superior, in prioritatea implementarii acestora.

Recomandari ,,esentiale”:

Contractarea unui auditor consacrat la nivel regional/national, pentru efectuarea
perioadica a auditului extern, in ceea ce priveste toate procesele desfaturate de
institutie.

Sporirea eforturilor de implicare si responsabilizare a reprezentantilor studentilor in
toate structurile ti procesele decizionale la nivelul universitaii ( o oportunitate in
acest sens, ar fi fondarea unei organizatii studentesti la nivelul universitatii, care sa
fie implicata mult mai coerent in procesele educationale si administrative, in ceea ce
priveste studentii, exemplu:administratia caminelor, comunicarea cu personalul
administrativ, cresterea numarului de studenti de la nivelul comisiei cu probleme
studentesti, de la nivelul senatului.etc)

Delimitarea activitatii Comisie de Evaluare si Asigurare a Calitatii de Biroul de
Asigurare a calitatii si specificarea in regulamentele proprii ca nu existd o
subordonare intre cele doua structuri.

Suplimentarea nr de angajati in cadrul In cadrul CCOC-ului;

In urma discutiilor cu studentii acestia si-au exprimat dorinta de a gasi spatii in toate
facultatile care sa fie cu scopul studiului individual (crearea a unei sali de lectura
pentru deplasarea studentilor de la o cladire la cealalta.fiecare facultate in parte);
Punerea la dispozitie a unor spatii dedicate activitatilor desfasurate de catre
organizatiile studentesti in cadrul universitatii;

Oferirea suportului de curs si a materialelor necesare studentilor la fiecare materie
intr un format accesibil de tip pdf si incarcarea acestora pe platforma;

Dotarea cu facilitatii de acces pentru persoanele cu dizabilitati atata la fiecare
facultate in parte cat si la caminiele care nu dispun de aceste facilitati. (rampe/ lifturi
electrice etc.)

Crearea unui program de livrare a apei calde si a caldurii in perioada rece a anului
in urma consultarilor cu studentii reprezentanti pentru a le putea oferi conditiile
necesare pentru studii.

Suplimentarea biroului CCOC cu personal administrativ specializat

Intocmirea unor metodologii/regulamente de admitere specifice, la nivelul fiecdrei
facultati, care sa delimiteze clar criteriile de admitere referitoare la programele de
studiu de licenta si cele de masterat in cadrul UNITBYV.
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e Adaptarea Metodologiei generale de admitere, astfel incdt sa permita mijloace de
admitere alternativa pentru persoane cu dizabilitati.

o Ameliorarea deficientelor sesizate de studenti, in chestionarele de sondare referitoare
la camine si cantina din cadrul UNITBV

e Creearea in cadrul institutiei un centru de practica, care sa ofere locuri suficiente de
practica, studentilor din Universitate., crednd premizele de dezvoltare a
competentelor specifice, necesare insertiei pe piata muncii.

e Corelarea numarului personalui specializat din cadrul CCOC-UNITBV cu numarul
de studenti din universitate, conform prevederilor legislative.

o Contractarea unui auditor extern in vederea efectuarii auditarii externe.

e Aducerea la cunostinta a rezultatelor evaluarii cadrelor didactice, studentilor care
evalueaza.

o FEvaluarea semestriala a tuturor cadrelor didactice care au activitati didactice in
universitate.

e (Corectarea erorilor procedurale in ceea ce priveste procesul de evaluare a cadrelor
didactice de catre studenti. (un student nu ar trebui sa evalueze cadre didactice cu
care nu au desfasurat activitati didactice sau care au activitati didactice in cadrul
altor specializari/programe de studiu)

o (resterea cu celeritate a calitatii serviciilor sociale oferite studentilor de catre
institutie

Recomandairi ,,preventive”:
e [ntroducerea studentilor in obiectivele universitatii asumate prin Carta Universitara
e Adaptarea si imbundtdtirea obiectivelor universitatii - spre exemplu, prin includerea
tuturor actorilor interesati - cadre didactice, studenti, absolventi si reprezentanti ai
angajatorilor - in procesul de analiza, consultare si elaborare de metodologii §i
regulamente interne ale universitatii.

e Crearea unor sesiuni de informare distincte Tn randul studentilor din universitate
pentru a face cunoscut procesul prin care acestia pot face sesizari privind posibilele
incalcari ale eticii si deontologiei universitare si in acelasi timp despre
confidentialitatea acestora,

e Pentru a asigura suportul juridic necesar in procesul de luare a deciziilor, se propune
introducerea in Comisia de Etica si Deontologie Universitara a unui membru
permanent invitat din cadrul departamentului juridic al universitatii

o Reglementarea utilizarii tehnologiei de tip ,, Artificial intelligence”, in redactarea
anumitor lucrari didactice sau stiintifice de catre membrii comunitatii academic a
UNITBV.

e Responsabilitatea institutiei: ar trebui sa aiba in vedere impactul social al deciziilor
si actiunilor lor. Acestea ar trebui sa promoveze egalitatea, sa protejeze drepturile
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studentilor impreuna cu reprezentantii studentilor din cadrul universitatii pentru a
contribui la dezvoltarea comunitatii

o Dezvoltarea unui sistem de monitarizare in randul studentilor reprezentanti, ca
Studentii sa poata urmari precis, gradul de indeplinirea a responsabilitatilor pe care
acestea le au o data cu functia de reprezentare.

o In regulamentul pentru alegerea reprezentantilor studentilor sd fie introdus un
paragraf unde sa scrie perioada de desfasurare a alegerilor pentru a fi bine
delimitata aceasta actiune;

o Introducerea in regulamentul pentru alegerea reprezentatilor studentilor un paragraf
unde acestia sa aiba sesiuni de consultare cu studentii pe care-i reprezintd pentru a-i
informa despre lucrurile care-i vizeaza plus semestrial intocmirea unui raport pe
baza caruia organizatiile studentesti sa poatd face o analiza a activitatii acestora;

o Introducerea in regulamentul pentru alegerea reprezentatilor studentilor un paragraf
in care organizatiile studentesti ii pot decadea din functie in urma absentelor de la
sedinte si in lipsa activitatii acestora;

e Regulamentul pentru alegerea reprezentatilor studentilor este un act de implicare a
acestora in reprezentarea acestora. De aceea regulamentul trebuie sa fie intocmit de
catre reprezentantii studentilor si asumat de catre organizatiile studentesti iar
universitatea trebuie doar sa ia la cunostinta prezentul regulament nu aprobarea lui
n forurile de conducere.

e Revizuirea planurilor manageriale la nivelul facultatilor si implicarea studentilor in
acest proces pentru a le actualiza in mod constant si introducerea unui sistem de
comparare, a planurilor strategice, cu alte institutii de invatamdnt superior regionale
sau nationale;

o Includerea consultarii si implicarii studentilor in elaborarea planurilor strategice si
operationale, astfel incat sa beneficieze de aportul si perspectiva lor in procesul
decizional;

e Publicarea rapoartelor de activitate ale CCOC universitatii pe site-ul universitatii;

o Chestionarea periodica a studentilor cu privire la activitatea secretariatelor, a
centrului de consiliere si orientare in cariera si a celorlalte structuri administrative si
implementarea unor masuri ulterioare chestionarii studentilor.

e Realizarea lucrarilor de renovare atdt la nivelul exteriorului, cat si al interiorului
cladirilor care nu au fost reabilitate anterior;

e Reabilitarea spatiilor in care se organizeaza practicile de specialitate din cadrul
facultatilor cu specific;

e Reabilitarea spatiilor de petrecere a timpului liber,

o Reabilitarea spatiilor de desfasurarea a activitatilor sportive din cadrul Universitatii;

o Imbundtdtirea, bazei materiale si a tuturor sdlilor care deservesc prestarea actului
didactic n Universitatea,
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e Aprovizionarea zilnicd a spatiilor sanitare cu materiale necesare;

e Dotarea camerelor de camin conform standardelor;

e Diversificarea modalitatilor de acordare a scutirilor/reducerilor de taxe pentru
studentii care solicita acest lucru, fara a fi neaparat conditionati de a desfasura
activitati in folosul universitatii daca beneficiaza de aceasta forma de sprijin.

e Oferirea unor facilitati financiare studentilor cu dizabilitati/celor cu dificultati de
invatare sau celor care provin din medii defavorizte.

e Revizuirea regulamentului si specificarea clara a articolului referitor la cumularea
burselor;

o Cautarea de solutii pentru marirea numarului de burse si obtinerea unor burse
sponsorizate de mediul privat;

o Oferirea unui barem mai detaliat pentru oferirea tuturor tipurilor de bursa pentru
activitatea studenteasca de voluntariat, si altele cu delimitare clara a oferirii de
puncte §i transparentizarea §i promovarea acestui sector.

o Transparentizarea listelor cu beneficiarii burselor de orice tip tindndu-se de
reglementarii legii GDPR;

e Publicarea raportului privind evaluarea personalului administrativ;

o Transparentizarea §i promovarea procesului de evaluare a personalului
administrativ;

e Organizarea de catre CCOC-UNITBV a unor evenimente dedicate elevilor din
Municipiul Brasov

o (Cresterea numarului de cadre didactice invitate din strainatate la nivelul institutiei.

e Adaptarea chestionarului de masurare a nivelului de satisfactie al studentilor in
raport cu dezvoltarea profesionala si personala asigurata de universitate, in sensul
introducerii unor intrebari, referitoare la conditiile de invatare, oportunitdtile oferite
de wuniversitate, continutul planurilor de invatamant, continutul disciplinelor,
succesiunea disciplinelor pe parcursul unui ciclu de studii etc., impreund cu un plan
de ameliorare la nivel de universitate pentru acele aspecte care se constatd ca
necesita imbunatatiri.

e Adaptarea periodica a chestionarului de evaluare a satisfactiei studentilor cu privire
la procesul educational prin consultarea studentilor si a asociatiilor studentesti.

o Se recomanda aplicarea chestionarului de evaluare a satisfactiei studentilor cu
privire la procesul educational pe cicluri universitare de studii diferite
(licenta/master) si adaptarea acestuia in functie de specificul fiecarui program de
studii.

e Oferirea posibilitatii studentilor, din cadrul tuturor pragramelor de studii
universitare, de a beneficia de un traseu flexibil, in alegerea disciplinelor optionale i
facultative.

Stefanut Iulian BUHUS 72 Sergiu Aurel ORASAN-ALIC



ARACIS

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invataméantul Superior - ENQA
Inscrisé in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatdmantul Superior - EQAR

.....

ore remediale la anumite discipline (la principalele materii generatoare de
nepromovabilitate), daca este cazul.

Consultarea ritmica a studentilor, legata de imbunatatirea curiculei din cadrul
disciplinelor studiate

Dezvoltarea unui sistem de tutoriat, la nivelul studentilor din anii terminali si cei din
anul 1 de studiu.

Sporirea eforturilor personalului CCOC in dezvoltarea si orientarea in carierd a
absolventilor/studentilor/elevilor si organizarea sub egida centrului a unor
evenimente dedicate (Targuri de job-uri/ziua portilor deschise/evenimente de
socializare/dezvoltare personald/consilere si orientare in carierd, pentru reducerea
abandonului scolar/Programe de tip Universitati de vara/GREEN WEEK etc)
Alocarea unui buget anual Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera din
UNITBV.

Se recomanda cresterea numarului de propuneri si recomandari in rapoartele CEAC-
UNITBV.

Inceperea deruldrii unor repere calitative si cantitative prin comparatie cu alte
universitati din tara si straindtate pentru evaluarea §i monitorizarea calitatii.
Dezvoltarea unor mecanisme de monitorizare specifice de asigurara a calitati,
privind mobilitatiile desfasurate de studenti/cadre didactice/personal auxiliar.
Publicarea, cu respectarea prevederilor in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal, a unui raport privind rezultatele evaluarii cadrelor didactice de
catre studenti, impreuna cu un plan de ameliorare a deficientelor constatate.
Analizarea rezultatelor evaluarilor cadrelor didactice la nicelul consiliilor
facultatiilor si conceperea unor propuneri de imbundatatire a activitatii didactice per
ansamblu §i specific unde este cazul.

Recomandari ,,dezirabile”:

Publicarea documentelor de infiintare a universitatii pe pagina web a acesteia.
Intocmirea unui ghid de scriere academicd pentru studentii universitdtii - si
organizarea de sesiuni de prevenire §i informare, legate de fenomenul de plagiat
(citarea corecta intr-o lucrare/cum se redacteaza o lucrare stiintifica etc)
Transparentizarea deciziilor: Institutia si organizatiile studentesti ar trebui sa adopte
politici si practici care sa promoveze transparenta in procesul decizional. Aceasta
inseamnd furnizarea de informatii clare si accesibile publicului cu privire la deciziile
si actiunile intreprinse de aceste entitati pe parcursul unui an universitar,

Reducerea duratei de realizare a obiectivelor propuse in planul strategic si
operational prin stabilirea unor perioade de timp mai scurte;

Crearea unor actiuni si parghii pentru a imbunatati relatia cu ALUMNI;
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e Publicarea pe site-ul universitatii/facultatii la zi, studentii reprezentanti cu date de
contact;

e Publicarea pe site-ul web a institutiei de invatamdant, metodologia generald de
admitere, tradusa in mai multe limbi de circulatie internationald.

e Intocmirea unor rapoarte de analizdi referitoare la cauzele de promovabilitate foarte
scazuta in randul specializarilor de studii universitare cu ponderi de promovablitate
sub 51%.

o Intocmirea unor planuri de mdsuri pentru cresterea ratelor de promovabilitate la
peste 51% pentru toate specializarile care nu se incadreaza in acest indicator.

o [ntensificarea colabararilor cu mediul socioeconomic, pentru cresterea ponderile de
angajabilitate in randul absolventilor.

e Introducerea §i angajatorilor in aceeasi procedura operationala de feedback.

e Conceperea unor contracte cadru de parteneriat pentru dezvoltarea unor programe
de studii universitare de tip joint sau dubla diploma, mentiondndu-se explicit: tipul
diplomei, responsabilitatile manageriale si financiare ale partenerilor, procedurile de
selectie si admitere a studentilor, stagiile de mobilitate a studentilor si cadrelor
didactice, metodele de examinare §i notare, proceduri de recunoastere a creditelor
etc.

e Publicarea Rapoartelor de activitate si calendarele semestriale de desfasurare a
evenimentelor din cadrul centrului, intr-un loc vizibil pe site-u/ institutiei.

o (Consultarea mediului economic §i institutelor de cercetare partenere, in conceperea
planurilor de cercetare/temelor de cercetare.

o Analizarea oportunitatii infiintarii unei comisii de bioetica in cercetarea stiintifica la
nivelul institutiei.

o Accesarea la nivelul scolii doctorale a rutei , Doctor Europaeus/Europaea” si
promovara acesteia in randul studentilor doctoranzi.

o Cresterea integrarii studentiilor in echipe de cercetare de la nivelul centrelor de
cercetare

o Cresterea stimulentelor si facilitatilor financiare in rdndul studentilor cu rezultate
bune in cercetare.

o Implementarea unui sistem de premiere/bonificatie financiara si in randul studentilor
de la programele de studii universitare de licenta/master, cu performante deosebite in
domeniul cercetarii, pe langa bursele acordate in prezent..

o Serecomanda cresterea numarului de propuneri si recomandari in rapoartele CEAC-
UNITBV.

o Se recomanda promovarea culturii calitatii in educatie la nivel de universitate si
facultati prin sesiuni dedicate atdt cadrelor didactice cat si studentilor.
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o Consultarea mediului economic in privinta includerii de noi discipline, respective de
actualizarea continutului pentru disciplinele existente si publicarea rapoartele de
propunere pe site-ul universitatii.

o Consultarea comunitatii academice din UNITBV, in privinta includerii de noi
discipline.

e Coroborarea rezultatelor evaluarii cu oportunitatile de promovare ale cadrelor
didactice in cadrul universitatii.

e Publicarea rapoartelor de sinteza, in urma desfasurarii proceselor de autoevaluare a
cadrelor didactice sau evaluarea colegiala si de catre directorul de departament.

o Cresterea frecventei desfasurarii unor cursuri de dezvoltare personala la nivelul
personalului didactic si nedicadactic.
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V1. Concluzii finale

Studentii evaluatori, din cadrul comisiei de evaluare externa de la nivel institutionl au
concluzionat cateva aspecte importante de mentionat.

Legat de structurile institutionale, administrative si manageriale de la nivelul
institutiei, universitatea a reconfirmat cd dispune de structuri eficiente si bine dimensionate
cu numarul cadrelor didactice si a studentilor aliniata la actele normative din domeniu.

In materia procedurilor de la nivel institutional si celor de asigurare si evaluarea
interna a calitatii, este necesara cresterea numarului cadrelor didactice si personalui implicat
in acest process, pentru a putea fi implementat o culturd a calitatii la nivel institutional cu
consultarea tuturor actorilor interesati.

In ceea ce priveste procesul educational, studentii din cadrul UNIVTBV, au oferit un
feedback pozitiv legat de traseul lor educational si de calitatea activitatilor didactice oferite
de cadrele didactice. Serviciile studentesti la care au acces studentii,sunt foarte diversificate
la nivelul institutiei, dar din discutiile purtate la fata locului cu studenii universitatii, acestea
necesita sa traca printr-un proces de imbunatatire.

Studentii evaluatori care au participat la evaluarea institutionald externa,
concluzioneazd ca Universitatea Transilvania din Brasov, are dezvoltat un sistem al
excelentei la nivelul cercetarii stiintifice si valorificarea rezultatelor cercetarii, acest sistem
fiind corelat cu stimulente generoase la nivelul salarizarii cadrelor didactice si a
cercetatorilor, existand premisele de autodepasire a rezultatelor individuale si globale la
nivelul universitdtii, dezvoltand un ecosistem institutional meritocratic. Legat de serviciile
sociale/administrative si educationale de care beneficiaza studentii, a rezultat ca exista loc de
imbunatatire in cadrul acestor servicii, aici amintim doar cateva obiective, pe care
universitatea ar trebui sd le aibd in vedere, 1n viitorul apropiat. Acestea ar fi legate de
dimensionararea corectd a personalului specializat din cadrul Centrului de Consiliere si
Orientare in carierd si cresterea investitiilor la nivelul caminelor si cantinei studentesti. La
capitolul asigurarii calitatii, institutie dispune de toate procedurile necesare pentru a asigura
un climat al calitatii la standarde foarte ridicate, dar este imperios necesar, ca in acest proces
de evaluare si asigurare a calitatii, studentii sa aiba posibilitatea de a evalua toate cadrele
didactice cu care au desfasurat activitdti didactice in cadrul programelor de studii
universitare, doar in acest fel se va putea crea cu adevarat premizele obiective de
imbunatatire a proceselor didactice.

O amenintare, la care structurile de conducere a universitatii trebuie sd o aiba in
vedere, este faptul ca Intr-o comunitate academica unde existd performante si standarde foarte
ridicate la anumite capitole (ex: cercetarea stiintifica/digitalizarea institutionala/sistemul de
salarizare), exista riscul ca acestea sa fie contrabalansate/anulate de anumite aspecte, care ar
putea fi Tmbunatatite (ex: servicille de suport/sociale oferite studentilor/ implicarea
studentilor la nivel procesului decizional/ sentimentul de parteneriat dintre studenti si
universitate/ evaluarea cadrelor didactice de cétre studenti), iar in final, ca impresie generala,
sa fie evidentiate aspectele medii de la nivelul institutiei.

Ca si concluzie finala, studentii evaluatori pot afirma faptul ca in Universitatea
Transilvania din Brasov, se desfdsoara un proces educational de calitate, iar institutia
subclaseaza multe institutii de Tnvatdmant superior din spatiul nationale, fiind comparativa cu
alte institutii cu prestigiu consacrat de la nivel europen.
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Insumand toate aspectele mentionate anterior, studentii evaluatori Stefanuf
lulian BUHUS Sergiu Aurel ORASAN-ALIC, propun calificativul de
INCREDERE RIDICATA.
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VII. Anexe

Structura chestionarului aplicat

1. Facultatea la care studiezi:

2. Ciclul de studii:

3.Forma de inmatriculare.

4. Anul de studii:

5. Calitatea de student reprezentant:

a. Da, sunt student reprezentant

b. Da, am fost student reprezentant dar nu
mai sunt in prezent

c. Nu sunt student reprezentant

6. Sunt/ am fost student reprezentant in
(pentru cei care au bifat raspunsurile a) sau
b) de la intrebarea 5):

a. Consiliul de Administratie al
universitatii

b. Senatul universitar

c. Consiliul Facultatii

d. Comisia de acordare a burselor

e. Sef de an

f. Sef de grupa

g. Sef de grupa

h. Nu este cazul

7. Consider ca studentii reprezentanti ai
UNITBV sunt implicati in luarea
deciziilor (pentru cei care au bifat
raspunsurile a) sau b) de la intrebarea 4):

a. In foarte mica masura

b. In micd masura

c. Intr-o masurd medie

d. In mare masura

e. In foarte mare masura

8. Consider ca procesul decizional din
UNITBV este transparent (pentru cei care
au bifat raspunsurile a) sau b) de la
intrebarea 5):

a. In foarte mica masura

b. In micd masura
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¢. Intr-o masura medie

d. In mare masura

e. In foarte mare masura

9. Consider ca opiniile studentilor
reprezentanti ai  UNITBV  sunt luate in
considerare (pentru cei care au bifat
raspunsurile a) sau b) de la intrebarea 5):

a. In foarte mica masura sura

b. In mica masura

¢. Intr-o masura medie

d. In mare masura

e. In foarte mare masura

10. Ai participat la procesul de alegere a
studentilor reprezentanti - ti-ai ales
studentii care sa te reprezinte in Consiliul
Facultatii si Senatul universitar?

a. Da, am ales studentii reprezentanti

b. Nu, nu a fost cazul de alegeri partiale in
facultatea mea

c. Nu, nu am fost interesat de alegerea
studentilor reprezentanti

d. Nu, nu am stiut ca au avut loc alegeri
ale studentilor reprezentanti

11. Consideri ca procesul de alegere a
studentilor reprezentanti din UNITBV
este transparent si echitabil ?

a. In foarte mica masura

b. In mica masura

¢. Intr-o masura medie

d. In mare masura

e. In foarte mare masura

12. Consideri ca relationarea cu studentii
reprezentanti este una eficienta ?

a. In foarte mica masura

b. In mica masura

¢. Intr-o masura medie
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d. In mare masura

e. In foarte mare masura

13.Cunosc existenta precum si prevederile
Codului  Drepturilor si  Obligatiilor
Studentilor din UNITBV

a. In foarte micd masura

b. In micd masura

c. Intr-o masurd medie

d. In mare masura

e. In foarte mare masura

14. Tmi sunt respectate Drepturile.

a. In foarte mica masura

b. In micd masura

c. Intr-o masura medie

d. In mare masura

e. In foarte mare masura

15. Aspecte privitoare la reprezentarea
studentilor despre care nu am intrebat...

16. Ai locuit/ locuiesti in camerele de
camin oferite de catre Universitate?

a. Da, locuiesc acolo Tn prezent

b. Da, am locuit

c. Nu, nu locuiesc si nici nu am locuit

17. Locuiesc/ am locuit in camera de
camin.

a. Singur/a

b. 2 persoane

C. 3 persoane

e. Nu cunosc deoarece nu am locuit
niciodata in camin.

18. Consider ca spatiul din camera este :

a. Insuficient pentru nevoile mele

b. Suficient pentru nevoile mele

f. Nu cunosc deoarece nu am locuit ntr-o
astfel de camera

19. Conditiile din aceste camere in raport
cu pretul lunar sunt:

a. Nesatisfacatoare

b. Bune

c. Foarte bune
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d. Nu cunosc deoarece nu am locuit Tntr-o
astfel de camera.

20. Cunosc activitatea Centrului de
Consiliere si Orientare in Cariera:

a. In foarte mare masura

b. In mare masura

¢. Intr-o masura medie

d. In mica masura

e. In foarte micd masura

21. Consider ca Centrul de Consiliere si
Orientare n Carierd m-a ajutat sa decid
asupra carierei pe care doresc sa o aleg
dupa absolvire:

a. In foarte mare masura

b. In mare masura

¢. Intr-o masura medie

d. In mica masura

e. In foarte micd masura

22. Centrul de Consiliere si Orientare in
Cariera mi-a adus in atentie companii din
domeniu in care am posibilitatea sd Tmi
desfasor activitatile de practica:

a. In foarte mare masura

b. In mare masura

¢. Intr-o masura medie

d. In micd masura

e. In foarte mica masura

23. Consider ca activitatile Centrului de
Consiliere si Orientare in Carierd ar putea
avea impact asupra reducerii abandonului
universitar:

a. In foarte mare masura

b. In mare masura

c. Intr-o masura medie

d. In mica masura

e. In foarte mica masura

24. Cunosc faptul cd exista personal
specializat care poate sa 1mi ofere
consiliere in carierd si/ sau psihologica in
mod individual:
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a. In foarte mare masura

b. In mare masura

¢. Intr-o masura medie

d. In mica masura

e. In foarte micd masura

25. Daca sunt aspecte cu privire la
serviciile suport pentru studenti pe care
doresti sa ni le transmiti si nu te-am
intrebat...

26. Am beneficiat/  beneficiez de
urmatoarele tipuri de burse:

Bursa sociala

Bursa de merit

Burse de performanta stintifica

Burse speciale:( ex. pentru performante
cultural-artistice deosebite;-pentru
implicarea 1n activitati extracurriculare si
de voluntariat)

Burse acordate din venituri proprii

Nu am beneficiat/beneficiez de nici un tip
de bursa.

27. Consider ca modalitatea de acordare a
burselor lor sociale este transparenta:

a. In foarte mare masura

b. In mare masura

c. Intr-o masurd medie

d. In mica masura

e. In foarte mica masura

f. nu e cazul

28. Consider cad modalitatea de acordare a
burselorlor pe baza criteriilor academice
este transparenta:

a. In foarte mare masura

b. In mare masura

c. Intr-o masurd medie

d. In mica masura

e. In foarte mica masura

29. Cunosc faptul ca universitatea sprijina
financiar studentii implicati In activitati de
cercetare si/ sau competitii studentesti:
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a. In foarte mare masura

b. Tn mare masura

c. Intr-o masura medie

d. In mica masurd

e. In foarte micd masura

30. Cunosc faptul ca universitatea sprijina
din punct de vedere logistic studentii
implicati in activitati de cercetare si/ sau
competitii studentesti:

a. In foarte mare masura

b. In mare masura

c. Intr-o masura medie

d. In mica masura

e. In foarte micd masura

31. Daca sunt aspecte cu privire la burse si
alte forme de sprijin pentru studenti pe
care doresti sd ni le transmiti si nu te-am
ntrebat...

32. Consider ca disciplinele studiate sunt
relevante pentru formarea mea
profesionala:

a. In foarte mare masura

b. In mare masura

c. Intr-o masura medie

d. In mica masurae. In foarte micd masura
33. Consider ca studiez discipline
relevante si  pentru formarea mea
personala:

a. In foarte mare masura

b. In mare masura

c. Intr-o masurd medie

d. In mica masurd

e. In foarte micd masura

34. Consider ca sunt multumit de stagiile
de practica oferite de UNITBV

a. In foarte mare masura

b. In mare masura

c. Intr-o masura medie

d. In mica masura

e. In foarte micd masura
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35. Stagiile de practicd sunt de un real
folos pentru pregatirea mea.

a. In foarte mare masura

b. In mare masura

¢. Intr-o masura medie

d. In mica masura

e. In foarte mica masura

36. Consider ca UNITBV  asigurd un
minim de 30% din locurile de practica
necesare.

a. In foarte mare masura

b. In mare masura

c. Intr-o masurd medie

d. In mica masura

e. In foarte mica masura

37. Consider ca propunerile studentilor
privind  imbunatatirea  planului  de
invatamant au fost luate in considerare:

a. In foarte mare masura

b. In mare masura

¢. Intr-o masura medie

d. In mica masura

e. In foarte mica masura

38. Consider cd opinia studentilor cu
privire la modalitatea de desfasurare a
activitatilor didactice a fost luatd in
considerare si s-au facut modificari pentru
imbunatatirea actului educational:

a. In foarte mare masura

b. In mare masura

¢. Intr-o masura medie

d. In mica masura

e. In foarte micd masura

f. Nu e cazul

39. Consider ca mi-au fost puse la
dispozitie resursele de Invatare necesare
(suport de curs, carti si lucrari stiintifice
din bibliografie etc.):

a. In foarte mare masura

b. In mare masura
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¢. Intr-o masura medie

d. In mica masura

e. In foarte micd masura

40. Ma consider multumit de modalitatea
de predare a cadrelor didactice:

a. In foarte mare masura

b. In mare masura

¢. Intr-o masura medie

d. In mica masura

e. In foarte micd masura

41. Ma consider multumit de modalitatea
de evaluare a cunostintelor mele in cadrul
disciplinelor:

a. In foarte mare masura

b. In mare masura

¢. Intr-o masura medie

d. In mica masura

e. In foarte micd masura

42. Ma consider multumit de infrastructura
didactica pusa la dispozitie (sdli de curs,
seminar, laborator):

a. In foarte mare masura

b. In mare masura

¢. Intr-o masura medie

d. In micd masura

e. In foarte micd masura

43. Consider cd mi-a fost pusa la dispozitie
infrastructura de cercetare a universitatii
atunci cand am avut nevoie:

a. In foarte mare masura

b. In mare masura

c. Intr-o masura medie

d. In mica masura

e. In foarte mica masura

44. Resursele de invatare imi sunt puse la
dispozitie de catre:

a. Cadrele didactice de la fiecare disciplind
b. Biblioteca facultétii/ universitatii

c. Colegii studenti

d. Internet (studiu individual)
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e. Alte surse...
45. Ma consider multumit de serviciile
oferite de biblioteca facultatii/
universitatii:

a. In foarte mare masura

b. In mare masura

¢. Intr-o masura medie

d. In mica masura

e. In foarte mica masura

46. Daca sunt aspecte cu privire la
continutul programului de studii pe care
doresti sa ni le transmiti si nu te-am
ntrebat...

47. Cat de bine cunosti modalitatea de
desfasurare a procesului de evaluare a
cadrelor didactice de catre studenti?

a. In foarte mare masura

b. In mare masura

¢. Intr-o masura medie

d. Tn mica masura

e. In foarte mica masura

48. Consideri ca te-ai implicat in evaluarea
cadrelor didactice de catre studenti (prin
completarea chestionarului de feedback)?
a. In foarte mare masura

b. In mare masura

¢. Intr-o masura medie

d. In mica masura e

e. In foarte micd masura

49. Cunosti rezultatele evaluarii cadrelor
didactice de catre studenti:

a. In foarte mare masura

b. In mare masura

c. Intr-o masurd medie

c. Intr-o masurd medie

e. In foarte mica masura

50. Daca sunt aspecte referitoare la
evaluarea cadrelor didactice de catre
studenti pe care doresti sd le mentionezi...
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51. In ce masurd sunteti multumit de
comportamentul si promptitudinea
secretariatului in relatia cu studentii:

a. In foarte mare masura

b. In mare masura

¢. Intr-o masura medie

d. In mica masura

e. In foarte mici masura

52. Cunosti oportunititile de mobilitate
internationald (de studiu si de plasament)
puse la dispozitie prin programe
comunitare de tipul Erasmus+

a. In foarte mare masura

b. In mare masura

¢. Intr-o masura medie

d. In mica masura

e. In foarte mici masura

53. De unde ai aflat de oportunitatile de
a. De la colegii care au beneficiat de astfel
de oportunitati

b. De la cadrele didactice

c. De la reprezentantii Departamentului de
Relatii Internationale

d. Nu am informatii despre aceste
oportunitati

e. Alte surse...

54. Apreciati pozitiv mediul de invatare/
dezvoltare oferit de catre institutia de
invatamant superior.

a. da

b.nu

55. Te rugdm sd ne transmiti observatiile
tale generale si/ sau specifice cu privire la
procesul educational, procesele
administrative din universitate, serviciile
suport etc., pe care consideri ca nu le-am
acoperit 1n sectiunile anterioare.
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