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RAPORTUL DEPARTAMENTULUI DE EVALUARE A CALITATII al ARACIS
PRIVIND EVALUAREA EXTERNA A CALITATII ACADEMICE
din
INSTITUTIA DE INVATAMANT SUPERIOR ACREDITATA

UNIVERSITATEA LIBERA INTERNTIONALA DIN MOLDOVA

1. Universitatea Libera Internationalda din Moldova cu sediul in Chisindu, denumita in
continuare si ULIM sau Universitatea, o institutie de invatamant superior acreditata, cu
personalitate juridica si detinatoare a unui patrimoniu propriu.

2. Evaluarea a fost efectuata in conformitate cu prevederile Metodologiei de evaluare externa,
a standardelor, a standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performanta a Agentiei
Roméne de Asigurare a Calitatii in Invataméantul Superior, ale Ghidului activitatilor de
evaluare a calitafii programelor de studii universitare si a institutiilor de invatamant superior,
cu modificarile si completarile ulterioare.

3. Principalele obiective ale evaluarii externe a calitatii educatiei la Universitatea Libera
Internationala din Moldova au fost urmatoarele:

a.

verificarea conformitatii informatiilor si a datelor prezentate de institutia vizitata in
Raportul de Evaluare Interna (autoevaluare), precum si a celor prezentate in anexele la
raport;

verificarea conformitatii cadrului juridic de organizare si functionare a institutiei;
evaluarea, din punct de vedere cantitativ si calitativ, a personalului didactic si a tuturor
aspectelor legate de activitatea acestuia;

evaluarea existentei unor regulamente specifice pentru toate tipurile de activitati, a
procedurilor si a modului de aplicare a acestora;

evaluarea capacitatii institutionale, asa cum a fost ea descrisa in Raportul de Evaluare
Interna si argumentata prin anexele la raport, precum si prin constatari la fata locului si
on-line in ceea ce priveste baza materiald, existenta tuturor structurilor functionale
(management academic si administrativ etc.);

verificarea modului de aplicare a reglementarilor in vigoare in legatura cu activitatea
profesionala a studentilor, de la admiterea in universitate si pana la absolvirea cursurilor,
utilizarea sistemului de credite transferabile, efectuarea practicii, asigurarea cadrului
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necesar desfasurarii activitatilor de cercetare specifice pentru programele de studii din
ciclurile Il si lll ;

g. evaluarea eficacitati educationale prin verificarea satisfacerii standardelor de
performanta referitoare la continutul programelor de studii, rezultatele invatarii,
realizarea de activitati stiintifice, valorificarea cercetarii stiintifice, asigurarea resurselor
invatarii etc.;

h. evaluarea modului de implementare a managementului calitatii sub toate aspectele si
pentru toate domeniile de activitate, care fac obiectul misiunii institutiei vizitate;

I. evaluarea modului in care se aplicd codul de etica si integritate academica si se asigura
un climat academic si stiintific real;

J. evaluarea nivelului de transparentd a informatiei publice in legatura cu activitatile
specifice, care se efectueaza in cadrul Universitatii Libera Internationala din Moldova

4. Comisia de experti evaluatori care a efectuat vizita in pericada 27-29.09.2023 a avut
urmatoarea componenta:

Director de misiune (ARACIS): Prof. univ. dr. Mihail ANTON — Universitatea Nationala de Aparare
"Carol I" din Bucuresti

Coordonatorul echipei de experti (ARACIS): Prof. univ. dr. Adriana GIURGIU - Universitatea din
Oradea - Membru al Comisiei institutionale pentru activitati manageriale si financiare

Expert comisie institutionala (ANACEC): Prof. univ. dr. Veaceslav URSU - Academia ,Stefan cel
Mare” a Ministerului Afacerilor Interne (Republica Moldova) — Membru al Comisiei institutionale
pentru activitati manageriale si financiare

Secretar tehnic al evaluarii: loana Georgiana POPESCU - expert ARACIS

5. Reprezentantii studentilor care au participat la vizita au fost: Tamara CIOBANU
(Universitatea ,Babes Bolyai” din Cluj-Napoca) - delegat ARACIS si Ecaterina ZAET
(Universitatea de Stat din Moldova) - delegat ANACEC. Raportul intocmit de acestia a fost
primit si inregistrat cu numarul 6610 din data de 04.12.2023.

6. Din partea Comisiei consultative si de auditare a participat doamna prof. univ. dr. Valentina
TUDOR - Universitatea de Stiinte Agronomice si Medicina Veterinara Bucuresti. Raportul
intocmit a fost primit si inregistrat cu numarul 5965 din data de 12.10.2023.

7. La evaluarea online a participat un evaluator expert din strainatate in persoana domnului
profesor universitar Vliadimirov Andrian ALEKSANDROV - Universitatea din Sofia, tara
Bulgaria. Raportul evaluatorului extern a fost primit si inregistrat cu numarul 5982 din data
de 16.10.2023.

8. Raportul preliminar al comisiei de evaluare institutionalda (inclusiv raportul studentilor
evaluatori si raportul evaluatorului strain) a fost trimis pe email Universitatii Libere
Internationale din Moldova la data de 19.12.2023 cu nr. 6896, iar raspunsul institutiei a fost
primit la data de 19.12.2023 cu nr. 6907. Raportul coordonatorului si directorului de
misiune a fost definitivat in data de 20.12.2023, fiind inregistrat cu nr. 6963.

Q. Din analiza documentelor referitoare la procesul de evaluare externa si a altor date publice
avute la dispozitie de ARACIS rezulta urmatoarele elemente principale:
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Din Raportul preliminar al Directorului si Coordonatorului de misiune rezulta urmatoarele:

Il.1 PREZENTAREA GENERALA A INSTITUTIEI DE INVATAMANT SUPERIOR

Il.1.1 Statutul juridic al institutiei

Universitatea Libera Internationald din Moldova (acronim: ULIM) este institutie de
invatamant superior de drept privat si parte a sistemului national de invatamant superior din
Republica Moldova. ULIM a fost fondata la 16 octombrie 1992, prin Hotararea Guvernului nr. 676
din 16 octombrie 1992. ULIM este o organizatie necomerciala, cu statut elaborat conform Codului
Civil al Republicii Moldova, inregistratd la Camera Inregistrarii de Stat, numarul de inregistrare-
1002600005679. ULIM este o entitate educationala a sistemului de invatamant superior din
Republica Moldova, care functioneaza in baza Constitutiei Republicii Moldova din 29.07.1994, a
Codului Educatiei al RM nr. 152 din 17.07.2014, Planului-cadru editiile 2011, 2015, 2018, Planului-
cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate, aprobat prin
Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova nr.120 din 10.02.2020,
Regulamentului cu privire la organizarea ciclului ll-studii superioare de master, aprobat prin
Hotararea Guvernului RM nr. 80 din 16.02.2022, Cartei ULIM, Codex-ului ULIM, cét si alte acte
normative in vigoare. ULIM activeaza cu respectarea tuturor normelor de drept stabilite pentru
sistemul universitar national si dispune de autorizatie sanitara pentru functionare, precum si de
confirmarea respectarii normelor anti incendiare.

In prezent, Universitatea Libera Internationald din Moldova (denumité in continuare ULIM)
are in structura sa 7 facultati, care ofera 33 de programe de studii universitare de licenta, dintre
care 21 la forma de invatamant cu frecventa (IF) si 12 la forma de invatamant cu frecventa redusa
(IFR), grupate in 9 domenii, si 19 programe de studii universitare de master, grupate in 7 domenii.
ULIM organizeaza studii universitate de doctorat in 3 domenii, organizate in cadrul Scolii Doctorale
ULIM, pe 35 de programe de studii doctorale.

In ULIM nu functioneaza programe sau/si domenii de studii universitare neacreditate
/neautorizate in conformitate cu reglementarile legale in vigoare.

I1.1.2 Sediul institutiei

Denumirea oficiala a institutiei este Universitatea Libera Internationalda din Republica
Moldova, stabilita prin Hotararea Guvernului nr. 676 din 16 octombrie 1992. Acronimul universitatii
este ULIM.

Adresa sediului institutiei de invatamant superior este in Chisinau, str. Vlaicu Pircalab, nr.
52, Republica Moldova; tel. / fax: (+373 22) 220029; (+373 22) 220028; (+373) 79220029; (+373
22) 205978; e-mail: office@ulim.md, ulim@ulim.md; pagina web: www.ulim.md.

In concluzie, denumirea oficiald, precum si adresa sediului institutiei de inv&tamant superior
sunt conforme cu Raportul de evaluare interna (RA).

Conform celor constatate la vizita si a declaratiei conducerii universitatii, ULIM organizeaza
studii universitare si activitati educationale numai in spatiile sale de invatamant din Chisinau, in
Roménia avand doar centre de recrutare studenti, care urmeaza sa fie scolarizati la Chisinau.
Precizarea este facuta publica pe pagina oficiala de internet a ULIM, la adresa
https://ulim.md/despre-ulim/centre-de-recrutare/.
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Il.1.3 Structura institutiei

In prezent. ULIM functioneaza potrivit cu principiile procesului de la Bologna, oferind
programe pentru cele 3 niveluri de calificare — licentda, masterat si doctorat. Astfel, in perioada
supusa evaluarii, In ULIM au functionat 7 facultati in cadrul carora studentii sunt instruiti la ciclul |-
Licenta si ciclul Il-Master. Studiile la ciclul lll - doctorat se realizeaza in cadrul Scolii Doctorale
ULIM. Conform RA si a celor constatate la vizita, numarul domeniilor de instruire si a programelor
de studii pentru fiecare ciclu de instruire sunt:

Numarul de programe pe cicluri universitare, in anul universitar 2023-2024

Ciclu universitar Nr. domenii Numar programe de studii
Ciclul de licenta 9 33 (21 IF/zi +12 FR)
Ciclul de master 7 19
Ciclul de doctorat 3 35

In structura actuald a ULIM se regasesc 5 facultati si 12 catedre.
Programele de licenta sunt oferite in doua forme de studii: invatamant cu frecventa (IF) si

invatamant cu frecventa redusa (IFR); programele de master sunt organizate doar cu frecventa (IF).
Domeniul de formare a programelor de masterat corespunde domeniului pentru care
universitatea are programe de studii de licenta (se asigura continuitatea educationala/formarii).
Misiunile didactice si/ sau de cercetare ale programelor de studii organizate de ULIM sunt
bine precizate, iar institutia Isi exercita raspunderea publica.

Il.1.4 Structuri academice si competente decizionale

Pentru indeplinirea obiectivelor ce decurg din misiunea asumata, ULIM dispune de o
structura organizatorica ce include unitati functionale academice si administrative cu subunitatile lor
si, unitati de sprijin pentru studenti si functionare eficientd. Adoptarea Codului educatiei in anul
2014 a determinat configurarea unei noi arhitecturi a sistemului de management universitar. ULIM
are un sistem de conducere universitara coerent, integrat si transparent, care se bazeaza pe o
administratie eficace si eficienta, adaptata misiunii si obiectivelor asumate.

Structurile universitare de conducere din ULIM, conform Cartei ULIM, sunt: Presedintele
universitatii; Consiliul pentru dezvoltare strategica institutionala; Senatul Universitatii; Rectoratul;
Consiliul stiintific; Consiliul de Administrare.

Consiliul pentru dezvoltare strategica institutionala (CDSI) este constituit si functioneaza in
baza Codului Educatiei si al Regulamentului CDSI, coordoneaza elaborarea planului de dezvoltare
strategica institutionala, care cuprinde viziunea, misiunea, strategia de dezvoltare a universitafii
pentru perioada de 5 ani. De asemenea, monitorizeaza si evalueaza eficienta utilizarii resurselor
financiare si prezinta Senatului pentru aprobare bugetul pentru fiecare an academic si alte functii
stabilite de Carta ULIM.

Senatul ULIM este cel mai nalt for de decizie si deliberare la nivelul universitatii si isi
desfasoara activitatea conform legislatiei in vigoare, Cartei universitare si a regulamentului propriu.
Biroul Senatului asigura conducerea operativa intre sedintele Senatului. Biroul Senatului este
compus din rector, prorectori, secretarul stiintific al Senatului si un reprezentant al studentilor ales
dintre membrii Senatului.

Rectoratul este constituit din Rector, Prorector pentru strategie academica si programe de
studii, Prorector pentru cercetare stiintifica si studii doctorale, Prorector pentru relatii internationale,
Prorector pentru dezvoltarea strategica si politica economica. Pot fi instituite si alte functii de
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prorectori in conformitate cu necesitatile de dezvoltare a universitatii. Rectorul este desemnat in
stricta conformitate cu prevederile legislatiei nationale si a Regulamentului institutional, asigura
managementul si conducerea executiva a universitatii. In cadrul facultatilor, conducerea operativa
este asigurata de Decan, Prodecan si sefii catedrelor, in conformitate cu Regulamentul privind
organizarea si functionarea organelor de conducere ULIM .

Consiliul Stiintific este structura universitara responsabila de managementul scolii doctorale
si activitatii stiintifice a universitatii. Consiliul Stiintific organizeaza si gestioneaza scoala doctorala,
evalueaza periodic prestatia academica a cadrelor didactico-stiintifice, promoveaza rezultatele
cercetarilor stiintifice inovationale, asigura corelarea acestora cu necesitatile societale.

Consiliul de Administrare asigura conducerea operativa si aplica decizile Senatului
universitar fiind compus din: Rector, Prorectori care coordoneaza diferite domenii de activitate,
Decani, Sefii subdiviziunilor universitare, in conformitate cu Regulamentul de organizare si
functionare a Consiliului de Administrare.

Mecanismul de alegere a reprezentantilor studentilor In consilii, Senat si alte structuri este
clar descris in Carta ULIM, si Regulamentul de organizare si functionare a Senatului Universitatii
Libere Internationale din Moldova. Mecanismul de alegere este democratic si transparent,
nediscriminatoriu si nu limiteaza dreptul studentilor de a reprezenta si de a fi reprezentati. Studentii
sunt membri cu drepturi depline ai comunitatii universitare, fiind parteneri in managementul ULIM,
inclusiv in procesul de asigurare a calitatii.

Procesul de stabilire si de alegere a structurilor si functiilor de conducere la nivelul
universitatii, al facultatilor si departamentelor respecta principiul reprezentativitatii pe facultati,
departamente, sectii/ linii de predare, programe de studii, dupa caz.

ULIM face dovada ca au fost respectate reglementarile legale pentru alegerea/ numirea
structurilor — Consiliul de administratie, Consiliul facultatii si Senat, a functiilor de conducere de la
nivelul departamentelor (directori de departamente), facultatilor (decan, prodecan) si la nivel
institutional (rector, prorector, director general administrativ, director general adjunct administrativ),
precum si in privinta reprezentarii studentilor in structurile de conducere, conform legii.

In ULIM existd o Metodologie (sau Regulament) de alegeri universitare, care respectd
reglementarile legale.

Rectorul a fost numit prin Ordin Fondator de numire a Rectorului nr.1 din 10.04.2023 si
confirmat de Ministerul de resort (MEC).

ULIM are o organigrama incadrata cu personal propriu care corespunde, din punct de
vedere al calificarilor profesionale, conditiilor cerute pentru ocuparea posturilor prevazute.

Exista state de functii pentru personalul didactic, didactic auxiliar si de cercetare, precum si
pentru personalul administrativ.

Il.1.5 Oferta educationala (domenii si programe de studii)

In prezent. ULIM functioneaza potrivit cu principiile procesului de la Bologna, oferind
programe pentru doua niveluri de calificare — licenta, masterat si doctorat.

ULIM organizeaza ciclurile universitare de Licentda, Masterat si Doctorat ca institutie de
invatamant superior acreditata in baza Certificatului/Ordinului Ministrului emis de Ministerul
Educatiei din Republica Moldova, cu respectarea legislatiei in vigoare privind infiintarea si
functionarea acestora. Astfel, in prezent, Universitatea Libera Internationald din Moldova ofera 33
de programe de studii universitare de licenta, dintre care 21 la forma de invatamant cu frecventa
(IF) si 12 la forma de invatamant cu frecventa redusa (IFR), grupate in 9 domenii, si 19 programe
de studii universitare de master, grupate in 7 domenii. ULIM organizeaza studii universitate de
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doctorat in 3 domenii, organizate in cadrul Scolii Doctorale ULIM, pe 35 de programe de studii
doctorale.

In ULIM nu functioneaz& programe de studii neautorizate/ neacreditate in conformitate cu
reglementarile in vigoare.

Programele nominalizate sunt constituite legal, in conformitate cu cerintele Codului Educatiei
si corespund Nomenclatorului national.

Programele de licenta sunt oferite in doua forme de studii: invatamant cu frecventa (IF) si
invatamant cu frecventa redusa (IFR); programele de master sunt organizate doar cu frecventa (IF).

Programele de licenta au fost acreditate sau isi desfasoara activitatea in baza Autorizarii de
functionare (Ordinul MEC cu avizul favorabil al ANACEC).

Domeniul de formare a programelor de masterat corespunde domeniului pentru care
universitatea are programe de studii de licenta (se asigura continuitatea educationala/formarii).

Misiunile didactice si/ sau de cercetare ale programelor de studii organizate de ULIM sunt
bine precizate, iar institutia isi exercita raspunderea publica.

In conformitate cu prevederile Cartei ULIM, misiunea ULIM este bine precizata si consta in:

1) Transmiterea si asigurarea vitalitatii dialectice a cunoasterii si valorilor culturale, nationale si
universale prin intermediul invatamantului si cercetarii.

2) Educarea noilor generatii in spiritul valorilor democratiei participative si cetatenesti, cu
respectarea drepturilor individuale si colective, intr-un cadru umanist, pacifist si tolerant, care
permite dezvoltarea multilaterala a fiecarui membru al societatii fara nici o discriminare.

3) Sprijinul plenar si neconditionat al societatii in perpetud miscare si tuturor memobrilor sai, intru
asigurarea dezvoltarii si progresului economic, tehnico-stiintific, pentru asigurarea unei
calitati a vietii demne de fiinta umana la inceputul mileniului trei.

II.1.6 Analiza numérului de studenti inmatriculati

Evolutia numdrului de studenfi inmatriculati pe ani de studii

In functie de specificul fiecarui domeniu si al fiecarui program de studii, ULIM adoptd un
raport optim intre numarul de cadre didactice titulare si asociate si capacitatea de Tnmatriculare
stabilita de ANACEC in urma acreditarii sau autorizarii provizorii a programelor de studii.

Sintetic, numarul de domenii de studii, programe de studii universitare si de studenti
inmatriculati pe cicluri de studii este dupa cum urmeaza:

Ciclul de studii | Nr. domenii de studii | Nr. programe de studii | Nr. total studenti inmatriculai

Licenta 9 33 (din care 12 IFR) 4910 din care:
- 2592 studenti la IFR

Masterat 7 19 1085

Doctorat 3 35 76

Pentru invatamantul superior din Republica Moldova aceasta corelatie este de aproximativ
1/14,9, 1/12,9 in institutiile publice si 1/21,3-In cele private (calcule realizate cu utilizarea datelor
postate de Biroul National de Statistica al RM).

ULIM este o institutie de Tnvatamant privata si nu dispune de posibilitatea de a realiza
inmatricularea studentilor din contul bugetului de stat.

Evolutia numarului total de studenti inmatriculati in ULIM (cu taxa), la licenta, master si
doctorat, de la ultima evaluare institutionala, este urmatoarea:
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Ciclul de studii universitare | 2019/ 2020 | 2020/ 2021 | 2021/ 2022 | 2022/ 2023 | 2023/ 2024*
Studii de Licenta 1207 1401 1275 1592 1283

Studii de Master 686 716 519 628 665

Total Cl1+ ClI 1893 2117 1794 2220 1948

Studii de Doctorat 41 19 12 4 - X

Total CI+CIll+Cll 1934 2136 1806 2224 1948

* Cifrele pentru anul academic 2023-2024 sunt raportate la data vizitei (28 septembrie 2023). Cifra se poate
modifica pe motiv ca Tnmatricularea studentilor straini este permisa conform legislatiei Republicii Moldova
pana in data de 1 decembrie.

** Inmatricularea la Ciclul lll — Doctorat, incepe de la data de 01.11.2023

Astfel, la data vizitei, la programele de formare profesionala oferite de universitate sunt
inmatriculati 1948 studenti.
Evolutia numarului de absolventi de licenta si de masterat in ultimii 5 ani.

Anul universitar AU P10 ]
Licenta Masterat
2019 827 487
2020 761 611
2021 923 598
2022 936 604
2023 1134 427

Absolventii de studii de licenta ai universitatii pot opta — asa cum am aratat mai sus - pentru
continuarea studiilor universitare prin masterat si doctorat.

.2 CAPACITATEA INSTITUTIONALA A INSTITUTIEI DE INVATAMANT SUPERIOR

II.2.1 Carta Universitaré

Carta ULIM sau Statutul universitatii este actul fundamental care reglementeaza structura,
functiile si obiectivele entitatii educationale. Carta ULIM a fost aprobata de Senatul universitatii in
ultima redactie in anul 2019 si este elaborata in strictd conformitate cu standardele europene in
domeniul asigurarii calitatii in Tnvatamantul superior si legislatia nationala in vigoare pe domeniul
educatiei si cercetarii, avand rezolutia ministerului de resort din Republica Moldova.

11.2.2 Misiunea institufiei de invatadmant superior
In conformitate cu prevederile Cartei ULIM, misiunea ULIM consta in:

1. Transmiterea si asigurarea vitalitatii dialectice a cunoasterii si valorilor culturale, nationale si
universale prin intermediul invatamantului si cercetarii.

2. Educarea noilor generatii in spiritul valorilor democratiei participative si cetatenesti, cu
respectarea drepturilor individuale si colective, intr-un cadru umanist, pacifist si tolerant,
care permite dezvoltarea multilaterala a fiecarui membru al societatii fara nici o discriminare.

3. Sprijinul plenar si neconditionat al societatii in perpetua miscare si tuturor membrilor sai, intru
asigurarea dezvoltarii si progresului economic, tehnico-stiintific, pentru asigurarea unei
calitati a vietii demne de fiinta umana la inceputul mileniului trei.

Misiunea ULIM presupune urmatoarele obiective:

1. Formarea personalitatilor multilateral dezvoltate si active prin pregatirea, perfectionarea si
recalificarea la nivel superior si profesional tehnic, a specialistilor si a cadrelor stiintifice In
diverse domenii, in functie de experienta universitara europeana si mondiala.

2. Realizarea activitatilor de antreprenoriat, conform practicii nationale si internationale, intru
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asigurarea bazei tehnico-materiale si functionarii ireprosabile a tuturor subdiviziunilor

universitatii.

Setul de instrumente care contribuie la asigurarea realizarii calitative a misiunii i
obiectivelor ULIM sunt stabilite de Carta ULIM si realizate prin efortul comun si concertat al tuturor
stakeholder-ilor: studenti, cadre didactice, absolventi, angajatori si administratie.

I1.2.3 Regulamentele, procedurile si metodologiile institutiei de invéatamant superior
Carta Universitara contine prevederile cu privire la organizarea programelor de studii pe

cicluri, activitati de cercetare stiintifica si formare continua; este definita structura de conducere a
universitati, modul de formare a organelor de conducere si alegere a rectorului. Structura
administrativa a universitatii stabilita prin Carta ULIM este in conformitate cu exigentele stabilite de
Codul Educatiei al Republicii Moldova si actele normative relevante pentru domeniul educatiei la
nivel national. Carta universitara contine toate regulamentele/normele/procedurile obligatorii
specificate in Codul Educatiei, aprobate de Senatul universitatii.

Activitatile structurilor de conducere si management, a colectivului didactic si a personalului
auxiliar sunt ghidate de principiile si rigorile stabilite in textul Cartei ULIM si graviteaza in jurul
scopului central ce se rezuma la realizarea eficienta a misiunii si obiectivelor stabilite in textul
acesteia.

II.2.4 Conducerea institutiei, structuri manageriale

ULIM are un sistem de conducere universitara coerent, integrat si transparent, care se
bazeaza pe o administratie eficace si eficienta, adaptata misiunii si obiectivelor asumate.

Structurile universitare de conducere din ULIM, conform Cartei ULIM, sunt: Presedintele
universitatii; Consiliul pentru dezvoltare strategica institutionala; Senatul Universitatii; Rectoratul;
Consiliul stiintific; Consiliul de Administrare.

Consiliul pentru dezvoltare strategica institutionala (CDSI) este constituit si functioneaza in
baza Codului Educatiei si al Regulamentului CDSI, coordoneaza elaborarea planului de dezvoltare
strategica institutionala, care cuprinde viziunea, misiunea, strategia de dezvoltare a universitatii
pentru perioada de 5 ani. De asemenea, monitorizeaza si evalueaza eficienta utilizarii resurselor
financiare si prezinta Senatului pentru aprobare bugetul pentru fiecare an academic si alte functii
stabilite de Carta ULIM.

Senatul ULIM este cel mai nalt for de decizie si deliberare la nivelul universitatii si isi
desfasoara activitatea conform legislatiei in vigoare, Cartei universitare si a regulamentului propriu.
Biroul Senatului asigura conducerea operativa intre sedintele Senatului. Biroul Senatului este
compus din rector, prorectori, secretarul stiintific al Senatului si un reprezentant al studentilor ales
dintre membrii Senatului.

Rectoratul este constituit din Rector, Prorector pentru strategie academica si programe de
studii, Prorector pentru cercetare stiintifica si studii doctorale, Prorector pentru relatii internationale,
Prorector pentru dezvoltarea strategica si politica economica. Pot fi instituite si alte functii de
prorectori in conformitate cu necesitatile de dezvoltare a universitatii. Rectorul este desemnat in
strictd conformitate cu prevederile legislatiei nationale si a Regulamentului institutional, asigura
managementul si conducerea executiva a universitatii. In cadrul facultatilor, conducerea operativa
este asigurata de Decan, Prodecan si sefii catedrelor, in conformitate cu Regulamentul privind
organizarea si functionarea organelor de conducere ULIM.

Consiliul $tiintific este structura universitara responsabila de managementul scolii doctorale
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si activitatii stiintifice a universitatii. Consiliul Stiintific organizeaza si gestioneaza scoala doctorala,
evalueaza periodic prestatia academica a cadrelor didactico-stiintifice, promoveaza rezultatele
cercetarilor stiintifice inovationale, asigura corelarea acestora cu necesitatile societale.

Consiliul de Administrare asigura conducerea operativa si aplica decizile Senatului
universitar fiind compus din: Rector, Prorectori care coordoneaza diferite domenii de activitate,
Decani, Sefii subdiviziunilor universitare, in conformitate cu Regulamentul de organizare si
functionare a Consiliului de Administrare.

Mecanismul de alegere a reprezentantilor studentilor in consilii, Senat si alte structuri este
clar descris in Carta ULIM, si Regulamentul de organizare si functionare a Senatului Universitatii
Libere Internationale din Moldova. Mecanismul de alegere este democratic si transparent,
nediscriminatoriu si nu limiteaza dreptul studentilor de a reprezenta si de a fi reprezentati. Studentii
sunt membri cu drepturi depline ai comunitatii universitare, fiind parteneri in managementul ULIM,
inclusiv In procesul de asigurare a calitatii.

Procesul de stabilire si de alegere a structurilor si functiilor de conducere la nivelul
universitatii, al facultatilor si departamentelor respecta principiul reprezentativitatii pe facultati,
departamente, sectii/ linii de predare, programe de studii, dupa caz.

ULIM face dovada ca au fost respectate reglementarile legale pentru alegerea/ numirea
structurilor — Consiliul de administratie, Consiliul facultatii si Senat, a functiilor de conducere de la
nivelul departamentelor (directori de departamente), facultatilor (decan, prodecan) si la nivel
institutional (rector, prorector, director general administrativ, director general adjunct administrativ),
precum si in privinta reprezentarii studentilor in structurile de conducere, conform legii.

In ULIM existd o Metodologie (sau Regulament) de alegeri universitare, care respects
reglementarile legale.

Rectorul a fost numit prin Ordin Fondator de numire a Rectorului nr.1 din 10.04.2023 si
confirmat de Ministerul de resort (MEC).

Sistemul de conducere al ULIM utilizeaza sisteme de informare si comunicare de tip Internet
si Intranet, care implica membrii comunitatii universitare, inclusiv studentii, personalul administrativ,
precum si pe ceilalti beneficiari si parteneri ai universitatii, raspunzand astfel intereselor publice.

Comunicarea multidimensionala intre diversele structuri ale ULIM si studenti/profesori se
realizeaza atat prin intermediul TIC (e-mailuri, mesagerii digitale etc.), cat si prin intermediul
panotajului (aviziere, panouri interne si externe) si circulatiei interne a documentelor scrise (registre
de referinte, ordine, circulare etc.). Pentru asigurarea eficientei procesului de
comunicare/informare, de regula, sunt utilizate toate cele trei forme de comunicare.

In cadrul institutiei este implementata o centrala telefonica proprie interna (cu 43 numere),
ce asigura legatura operativa intre toate subdiviziunile universitare, inclusiv cele auxiliare. De
asemenea, toti angajatii titulari beneficiaza de adrese de email corporative (1027 conturi
@ulim.md), fapt ce permite diseminarea rapida a informatiilor, precum si o legatura inversa
eficienta. Suplimentar, sunt create grupuri de comunicare prin intermediul serviciilor de mesagerie
prin internet (Whatsapp, Viber) pentru diverse niveluri de interactiune pe verticala si orizontala intre
membrii comunitatii universitare.

Sistemul de conducere are acces la sisteme informationale si de comunicare de tip Internet,
videoconferinta cu circuit inchis care implica membrii comunitatii universitare, inclusiv studentii, si
raspund intereselor publice.

Nivelul de informatizare al proceselor administrative din ULIM este supus periodic unor
procese de actualizare si modernizare pentru a fi pastrat permanent la nivelul bunelor practici
internationale.
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ULIM are o organigrama incadrata cu personal propriu care corespunde, din punct de
vedere al calificarilor profesionale, conditiilor cerute pentru ocuparea posturilor prevazute.

Exista state de functii pentru personalul didactic, didactic auxiliar si de cercetare, precum si
pentru personalul administrativ.

II.2.5 Personalul didactic
Respectarea drepturilor si obligatiilor personalului didactic si de cercetare

Planificarea, recrutarea, angajarea si administrarea personalului academic la ULIM are loc
in conformitate cu Codul muncii al Republicii Moldova, Codul educatiei al Republicii Moldova,
Regulamentul cu privire la modul de ocupare a functiilor didactice si stiintifico-didactice in cadrul
ULIM. n acest sens sunt emise anual ordine privind angajarea personalului academic. Statele de
functii ale personalului didactic sunt intocmite anual si se stabilesc, tindnd cont de planurile de
invatamant, formatiunile de studiu, normele didactice si de cercetare. Posturile de conferentiari si
profesori universitari sunt ocupate prin decizia Senatului ULIM, posturile de lectori sunt suplinite
prin decizia Consiliilor profesorale ale facultatilor. Dosarul cadrului didactico-stiintific este constituit
din documente prevazute de cadrul normativ national si institutional.

Numarul posturilor didactice si de cercetare, personalului didactic auxiliar si a personalului

nedidactic
Anul universitar 2022-2023 2021-2022 2020-2021 2019-2020 2018-2019
Total, 265 259 239 230 224
din care:

Profesor 10 11 12 16 18
Conferentiar 69 55 58 62 70
Lector 46 48 50 50 57
Asistent 113 118 99 82 59
Personal nedidactic 27 27 20 20 20

In anul univ. 2022-2023, ULIM are 169 cadre didactice titulare cu norma de baza (din care,
10 profesori univ. si 52 conferentiari) si 70 cadre didactice prin cumul extern (din care 17
conferentiari).

Titularii cu norma de baza si cadre didactice asociate, titularizate In invatamant superior
acopera 75% (193) din totalul posturilor din statul de functii, constituite conform normativelor
legale, la fiecare structura institutionala pentru fiecare program de studii universitar din ciclul de
licenta care duce la o calificare universitara distincta. Dintre acestea, 40% (78) sunt ocupate de
profesori si conferentiari universitari titulari cu norma de baza si prin cumul intern, titularizati in
invatamantul superior conform normelor legale.

Structura personalului didactic (O: posturi ocupate, V: posturi vacante)

Anul Total Profesor Conferentiar Lector Asistent
universitar | POt | o | v [ POt o | v | POSt o |y [ POt gy | POt o |y
uri uri uri uri uri
2022-2023 | 257|239 (18| 12|10 2 75169| 6| 55|47 8| 115 113| 2
2021-2022 | 257|232 (28| 12|11 |1 7555120 55(48| 7| 115[118| O
2020-2021 | 242|219 (23| 12|12|0 75|58 17| 55|50 5] 100| 99| 1
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Anul Total Profesor Conferentiar Lector Asistent

POSt | |y | POSt| g |y | POSt| o |y | POStI o Iy | POS
uril uril url uri uri

universitar O |V

2019-2020 | 246|210 | 36 16 (16| 0 75162113 55|60 5| 100 82|18

2018-2019 | 253|204 | 49 181180 75170] 5 60 | 57| 3| 100| 59|41

Personalul didactic si de cercetare respecta cerintele legale de ocupare a posturilor,
conform Regulamentului cu privire la modul de ocupare a functiilor didactice si stiintifico-didactice
in cadrul ULIM, titularii de disciplina din cadrul programelor de studii detin titlul stiintific de doctor in
domeniul disciplinelor din postul ocupat.

Politica de personal a institutiei demonstreaza o echilibrare a personalului didactic dupa
criteriul varsta, completarea cu potential uman fiind efectuatd prin urmarea de catre cadrele
didactice tinere a programelor de doctorat.

Persoanele care ocupa posturi de asistent au pregatire pedagogica atestata prin
prezentarea certificatului de absolvire a programului de formare psihopedagogica.

In perioada de referinta cadrele didactice au urmat Modulul Psihopedagogic (33 persoane),
Modulul psihopedagogic: psihopedagogia invatamantului universitar (129 persoane).

Rezultatele activitatii de cercetare stiintifica a cadrelor didactice sunt valorificate atat in
activitatea didactica, cat si prin publicatii pentru scopuri didactice.

ULIM face dovada ca titularii de disciplina au elaborat cursuri si alte lucrari necesare
procesului de invatamant care acopera problematica disciplinei respective, prevazuta in fisa
disciplinei. O dovada o reprezinta faptul ca, cadrul didactic si-a postat cursul pe platforma electronica
de invatare.

Modul si procedurile de selectare si alegere a cadrelor didactice prin concurs permit
completarea catedrei cu persoane necesare pentru acoperire disciplinelor si activitatilor planificate cu
cei mai buni profesionisti din invatamant sau din mediul practic. ULIM asigura astfel, acoperirea cu
cadre didactice, pe cel putin un ciclu de licenta, a activitatilor prevazute la disciplinele din planurile
de invatamant.

ULIM dispune de proceduri prin care se asigura ca numarul cadrelor didactice si calificarea
acestora corespund nevoilor programelor de studii, atat din punct de vedere academic, cét si altor
dimensiuni cum ar fi consilierea studentilor, suportul acestora in parcurgerea cu succes a
programelor de studii etc.

Titularii cu norma de baza si cadre didactice asociate, titularizate In invatamant superior
acopera 75% (193) din totalul posturilor din statul de functii, constituite conform normativelor
legale, la fiecare structura institutionala pentru fiecare program de studii universitar din ciclul de
licenta care duce la o calificare universitara distincta. Dintre acestea, 40% (78) sunt ocupate de
profesori si conferentiari universitari titulari cu norma de baza si prin cumul intern, titularizati in
invatamantul superior conform normelor legale.

Structura personalului didactic (O: posturi ocupate, V: posturi vacante)

Anul Total Profesor Conferentiar Lector Asistent
universitar | posturi| O | V |posturi| O |V | posturi| O | V |posturi| O |V | posturi| O
2022- 257 1239 | 18 12110 2 75169 | 6 55147 | 8 1151 113
2023

2021-

5022 257 | 232 | 28 121111 75 (55|20 55148 |7 115 118
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Anul Total Profesor Conferentiar Lector Asistent
universitar | posturi| O | V | posturi| O posturi | O | V | posturi| O posturi| O | V
;8;? 242 1219 | 23 12112 75158 |17 55| 50 100 99| 1
2019-

246 | 210 | 36 16 | 16 75162 |13 55| 50 100 | 82|18
2020
2018-
5019 253 | 204 | 49 18 | 18 75170 5 60 | 57 100 | 59 | 41

Universitatea are proceduri prin care se asigura ca numarul cadrelor didactice si calificarea
acestora corespund nevoilor programelor de studii, atat din punct de vedere academic, cét si altor
dimensiuni cum ar fi consilierea studentilor, suportul acestora in parcurgerea cu succes a
programelor de studii etc.

Personalul didactic titularizat in invatamantul superior, care a promovat concursul pentru o
functie didactica sau stiintifico-didactica in ULIM, este angajat in functia respectiva in calitate de
cadru titular, prin contract individual de munca, incheiat cu rectorul ULIM, pe o periocada de 5 ani.

Raportul dintre cadrele didactice titulare cu norma de baza la ULIM si studentii inmatriculati
la toate trei cicluri de studii universitare, pentru ultimii 5 ani variaza de la 1/31,03 in anul academic
2019-2020, la 1/35,47 in 2022-2023. Pentru intreg corpul didactic al ULIM (titular si prin cumul
extern sau pe ore) aceasta corelatie variaza de la 1/23,61 In 2021-2022, la 1/25,12 in 2020-2021.
Reiesind din aceasta corelatie, care este acceptabila si favorabila pentru conditiile de volumul de
munca al personalului academic si cel auxiliar, se creeaza intr-o anumita masura conditii mai putin
prielnice pentru activitatea de cercetare, participare la proiecte comunitare, deficienta rezolvata
prin practicile de atragere a studentilor in diverse activitati investigative si cu continut social care s-
au dezvoltat si consolidat pe parcursul existentei universitatii.

Corelatia dintre numarul de cadre didactice si studenti este diferita, ajungand la circa 1/35
pentru facultatile mari care formeaza specialisti in domeniile dreptului, stiintelor economice,
psihologiei, stiintelor educatiei si asistentei sociale. La facultatile care pregatesc specialisti in
design, traducere si interpretare, jurnalism si procese mediatice, tehnologia informatiei, servicii
publice estetologice, activitatile didactice se organizeaza in grupuri mici, iar corelatia dintre numarul
de cadre didactice si studenti variaza de la 1/9 la 1/6.

La stabilirea acestui raport se tine cont de necesitatea de a asigura calitatea predarii,
invatarii si evaluarii, precum si calitatea cercetarii.

Atingerea unor niveluri superioare se face prin comparatie cu universitatile performante din
tara si din strainatate, fiind aplicate principii nediscriminatorii si transparente de evaluare a calitaii
procesului didactic si de cercetare in raport cu corelatia dintre numarul de cadre didactice si
studenti. Putem nominaliza Tn acest context unele dintre aceste activitati care au parcurs de mai
multi ani, cum ar fi Clinica Juridica de la ULIM, organizarea saptamanilor de autoguvernare
studenteasca la facultati, seminarele stiintifice in jurnalism si relatii internationale de la Facultatea de
Relatii Internationale, Stiinte Politice si Jurnalism, participarea studentilor de la programul de master
Studii avansate in asistenta sociala si expertiza sociala la activitatea organizatiei non-
guvernamentale, in cadrul unei echipe de experti sociali din Moldova si Statele Unite la promovarea
unui model de ultima ora de asistenta sociala, numit expertiza sociala, in conformitate cu
necesitatile globale si standardele internationale, avand la baza valorile si cele mai bune practici, si
la activitati de antreprenoriat social, cooptarea studentilor de la anul absolvent licenta si de la
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master, specializarea Psihologie, in organizarea si realizarea activitatilor CCPOC, alte forme de
amplificare a participarii studentesti la viata academica.

In cazul persoanelor pensionate, conform legislatiei in vigoare, pentru limitd de varsta ori
vechime in munca (sau care au obtinut dreptul la pensie pentru limitd de varsta ori vechime in
munca), contractul se incheie pe o perioada de pana la 2 ani, care, la expirare, poate fi prelungita
de parti, in conditiile art. 55 alin. 1 lit. f din Codul muncii al Republicii Moldova, pana la expirarea
perioadei de 5 ani, pentru care a fost organizat concursul.

Angajarea prin cumul la functii didactice si stiintifico-didactice in cadrul ULIM se face pe o
duratd determinata, in functie de necesitatile procesului educational si de cercetare, in limitele
salariale admise de legislatie, in baza demersului sefului catedrei si cu avizul favorabil al decanului
facultatii.

Personalul didactic titularizat in invatamantul superior, pensionat la limita de varsta sau din
alte motive, si care isi continua activitatea sau activeaza in calitate de cadru didactic asociat,
acopera cel mult 1,5 norme didactice in institutia respectiva de invatamant.

ULIM creeaza un cadru adecvat de dezvoltare profesionala a intregului personal academic,
pentru activitatea de predare si cea de cercetare in care acesta este implicat.

Activitatea din cadrul ULIM are loc intr-un spatiu universitar format din cladiri, cu suprafata
de 25583.3 m?, cu un patrimoniu propriu care corespunde unor standarde inalte si care asigura
desfasurarea unui proces de invatamant de calitate, in concordanta cu planurile de invatamant si
cu numarul de studenti.

Activitatea didactica si de cercetare din cadrul ULIM se desfasoara in sali de curs,
amfiteatre, sali de seminar, laboratoare, dotate corespunzator cu tehnica de calcul, sisteme
multimedia (smartboard, video- si retroproiectoare, ecrane de proiectie, flip-chart-uri etc.).
Capacitatea spatiilor de invatamant (sali de curs, amfiteatre, sali de seminar, laboratoare) este in
conformitate cu normativele in vigoare.

Programarea formatiilor de studii (serii, grupe) in cadrul spatiilor de invatamant are loc in
functie de dimensiunea lor si de capacitatea salilor existente in cadrul ULIM astfel incat activitatea
didactica si de cercetare sa se desfasoare la parametri optimi: 63 auditorii cu capacitate de 3700
locuri, clase cu sistem simultan de traducere cu 240 locuri, centru institutional de conventie-450
locuri, Aula Magnifica-220 locuri, Sala Mare a Senatului-144 locuri, Sala Mica a Senatului-90 locuri,
14 sali de laborator cu capacitate de 30 locuri fiecare, sali pentru profesori-125 locuri, spatiu
multimedia-800 locuri, sala sportiva dotatd cu echipamente sportive, sala de tenis, sala de fitness,
clasa de sah pentru 42 de locuri, studio de radio, parc auto propriu, baza tehnico-stiintifica in
teritoriu.

ULIM ofera un cadru adecvat de dezvoltare profesionalda a personalului academic, de
pregatire pedagogica si de derulare a activitatii de cercetare stiintifica. Strategia de dezvoltare a
personalului academic se realizeaza in conformitate cu actele normative interne. Politica de
personal a institutiei demonstreaza o echilibrare a personalului didactic dupa criteriul varsta,
completarea cu potential uman fiind efectuata prin urmarea de catre cadrele didactice tinere a
programelor de doctorat.

Dezvoltarea profesionala a personalului didactico-stiintific si de conducere este obligatorie
pe parcursul intregii activitati profesionale si este reglementata de actele normative institutionale.
Perfectionarea profesionala se realizeaza prin stagii de perfectionare, mobilitati internationale in
baza de proiecte, mobilitati si stagii nationale si regionale in cadrul parteneriatelor sociale etc.

Toate activitatile de perfectionare individuala a cadrelor didactico-stiintifice sunt incluse in
planurile individuale ale acestora si in planurile de activitate ale catedrelor de profil. In perioada de
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referinta cadrele didactice au urmat Modulul Psihopedagogic (33 persoane), Modulul
psihopedagogic: psihopedagogia invatamantului universitar (129 persoane), au efectuat stagii
profesionale in cadrul institutiei (60 stagii), in tara (207 stagii) si peste hotare (170 stagii), au fost
efectuate 82 de mobilitati in scop academic si/sau de cercetare.

Dezvoltarea personalului academic este realizata prin stagile de perfectionare la nivel
national si international in cadrul centrelor universitare cu care ULIM are acorduri de colaborare, in
institutii publice, organizatii internationale de specialitate oferind expertiza profesionald, precum si
prin activitate practica in domeniul de profil.

Periodic cadrele didactice urmeaza cursuri de formare in aria stiintelor educatiei, atat in
cadrul institutiei, cat si in afara acesteia. Universitatea asigura formarea continua a personalului
academic realizata prin studii doctorale, cursuri de formare, traininguri, perfectionari etc.

Un loc aparte se acorda dezvoltarii cadrelor academice tinere, care beneficiaza de suport
material, sunt promovate prioritar si stimulate prin angajarea in diverse proiecte extracurriculare,
programe de doctorat etc. Scolii Doctorale ULIM fi revine un rol important in formare si dezvoltarea
propriilor cadre didactice, inclusiv din randul propriilor absolventi. Analiza si eficacitatea sistemului
de sustinere si stimulare a cadrelor academice este permanent in centrul atentiei conducerii ULIM
si prezenta In agenda de dezvoltare strategica.

Concurs ocupare posturi didactice — respectarea conditiilor legale

In conditiile autonomiei universitare, Rectorul ULIM, in functie de necesitatile academice,
invita pentru oferirea serviciilor educationale, in baza contractuala pe o pericada determinata, atat
cadre didactice si stiintifico-didactice cu renume in domeniu, cat si reprezentanti ai mediului
economic, sportiv, de creatie din tara si din strainatate. Aceste persoane sunt remunerate conform
prevederilor legale.

Este aprobata de Senatul ULIM, angajarea persoanelor specialisti cu valoare stiintifica si
profesionala recunoscuta in domeniu din tara sau din strainatate, in calitate de cadre didactice
asociate invitate.

Procesul de recrutare a personalului didactic este echitabil si transparent, fara discriminare
de gen sau de alta natura, si se desfasoara pe baza metodologiei pentru organizarea concursurilor
de ocupare a posturilor didactice vacante la ULIM aprobata prin Hotararea Senatului, in
conformitate cu standardele minime necesare si obligatorii pentru conferirea titlurilor didactice din
invatamantul superior si a gradelor profesionale de cercetare-dezvoltare. Personalul care
desfasoara activitati didactice in institutia evaluata indeplineste cerintele legale pentru ocuparea
posturilor didactice. Calendarul pentru organizarea si desfasurarea concursurilor pentru ocuparea
posturilor didactice este stabilit prin decizia rectorului si este anuntat public prin postare pe site-ul
universitatii. Recrutarea specialistilor din strainatate este o preocupare permanentd a ULIM. in
vederea sustinerii programelor de studii, are loc sistematic invitarea cu caracter ciclic -
semestrial/anual - a unor cadre didactice cu recunoastere internationala din strainatate, in calitate
de profesor invitat, atragerea de experti din companiile straine pentru sustinerea de cursuri,
traininguri si/sau workshop-uri dedicate adaptarii ofertei si continutului programelor de studii la noile
cerinte de pe piata muncii. Pe durata perioadei de raportare, numarul de cadre didactice asociate
din strainatate a avut urmatoarea evolutie conform datelor din REI.

In cadrul ULIM, activeaza personal stiintifico-didactic titular, cu grade stiintifice de doctor
habilitat si doctor in stiinte, personal didactic titular, personal stiintifico-didactic si didactic intern, cu
grade stiintifice doctor habilitat si doctor in stiinte, personal stiintifico-didactic si didactic prin cumul,
cu grade stiintifice doctor habilitat si doctor in stiinte.
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Planificarea, recrutarea, angajarea si administrarea personalului academic are loc in
conformitate cu actele normative Tn vigoare: Regulamentul cu privire la modul de ocupare a
functiilor didactice si stiintifico-didactice in cadrul ULIM (aprobat Senat ULIM iunie 2020, modificat
Senat ULIM mai 2021), care reflecta prevederile de baza ale Codului educatiei, Codului muncii al
Republicii Moldova, Regulamentului-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in
invatamantul superior, aprobat prin Ordinul Ministrului Educatiei nr. 304 din 22.04.2016,
Regulamentului-cadru de organizare, de desfasurare a concursului si de ocupare a functiilor
didactice si stiintifico-didactice in invatamantul superior, aprobat prin Ordinul MECC nr. 126 din
10.02.2021.

Norma stiintifico-didactica se constituie din: a) activitatea didactica auditoriald (contact
direct cu studentii), realizata prin ore de curs, seminare, lucrari de laborator, lucrari practice, lucrari
de proiectare si consultatii pentru examene; b) activitatea didactica neauditoriala, realizata prin
conducerea stagiilor de practica, conducerea proiectelor sau tezelor de an, de licenta, de master,
monitorizarea activitatii individuale si evaluare curenta si finald, monitorizarea activitatilor
educationale extracurriculare ale studentilor; ¢) activitatea de cercetare si transfer tehnologic si d)
activitatea metodica, realizata prin pregatirea pentru predarea, elaborarea materialelor didactice
conducerea seminarelor metodologice, alte activitati prevazute de regulamentele institutionale.
Activitatea didactica auditoriala si neauditoriala se cuantifica in ore conventionale.

Suma totala a orelor de munca dintr-o norma stiintifico-didactica, realizata prin cumularea
activitatilor didactice auditoriale, neauditoriale, de cercetare, transfer tehnologic, metodice, este de
35 de ore astronomice pe saptamana, ceea ce constituie 1470 de ore astronomice/fizice in 10 luni
de munca (o luna - cca 4,2 saptamani).

Structura unei Norme este diferentiatd dupa categorii: asistent, lector, conferentiar si
profesor universitar. Sunt stabilite limitele minime si maxime a sarcinii academice auditoriale si
neauditoriale.

Statele de functii ale personalului didactic sunt intocmite anual si se stabilesc tinand cont de
planurile de invatamant, formatiunile de studiu, normele didactice si de cercetare. Activitatea
personalului stiintifico-didactic si didactic include activitati de predare a cursurilor, organizarea
seminarelor, lucrari practice, de instruire practica si de evaluare, conform planurilor de Tnvatamant
si programelor curriculare, activitati de cercetare stiintifica, activitati de pregatire stiintifico-metodica
si alte activitati in interesul invatamantului

Din totalul de 239 cadre didactice care realizeaza activitati didactice: 169 sunt angajati de
baza, 70 sunt angajati prin cumul extern la plata cu ora. 125 cadre didactice detin titlul stiintific,
dintre care 11 detin titlul de doctor habilitat si 114 doctor in stiinte, ceea ce reprezinta 53% din
numarul total. Dintre detinatorii de titlu stiintific, 8 persoane au varsta sub 35 de ani si 8 persoane
au varsta peste 65 de ani. Personalul didactic si stiintific-didactic este constituit din 153 (64%)
femei si 86 (36%) barbati.

Cadrele didactice angajate corespund criteriilor definite in fisa postului respectiv. Un
exemplar al fisei cu semnatura personala se regaseste in dosarul personal al fiecarui angajat.

S-a constatat ca cadrele didactice si stiintifico-didactice, angajate in cadrul ULIM nu detin mai
mult de 1,5 posturi, norma admisa de legislatia in vigoare a Republicii Moldova.

Cadre didactice asociate

La angajarea prin cumul, prezentarea unei declaratii privind activitate in alta institutie nu este
prevazuta de legislatia in vigoare a Republicii Moldova. Cu toate aceasta, in rezultatul intalnirilor cu
decanii, sefii de catedra si responsabili de programele de studii, s-a constat ca la ULIM, cadrele
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didactice asociate care au norma de baza intr-o alta institutie de invatamant superior fac cunoscut
conducatorului ULIM unde sunt asociate, numarul orelor prestate prin asociere.

Raport studenti/cadre didactice

Modul si procedurile de selectare si alegere a cadrelor didactice prin concurs permit
completarea catedrei cu persoane necesare pentru acoperire disciplinelor si activitatilor planificate cu
cei mai buni profesionisti din invatamant sau din mediul practic. ULIM asigura astfel, acoperirea cu
cadre didactice, pe cel putin un ciclu de licenta, a activitatilor prevazute la disciplinele din planurile
de invatamant.

ULIM dispune de proceduri prin care se asigura ca numarul cadrelor didactice si calificarea
acestora corespund nevoilor programelor de studii, atat din punct de vedere academic, cét si altor
dimensiuni cum ar fi consilierea studentilor, suportul acestora in parcurgerea cu succes a
programelor de studii etc.

Raportul dintre cadre didactice (posturi) si studenti in ULIM constituie: 1/24.57.

Raportul dintre numarul de cadre didactice si studenti este stabilit in functie de specificul
programului de studiu, pentru atingerea obiectivelor acestuia. In evaluarea calitatii se considera c&
un cadru didactic are norma de baza intr-o singura universitate. Conducerea universitatii si decanii
facultatilor urmaresc realizarea unui raport optim intre numarul cadrelor didactice titulare si numarul
de studenti Tnmatriculati, armonizare realizata prin stabilirea cifrei de scolarizare, politica de
ocupare a posturilor vacante si strategia de pregatire a personalului didactic, conform criteriilor
impuse de legislatia in vigoare.

In functie de specificul fiecarui domeniu si al fiecirui program de studii, ULIM adopt& un
raport optim intre numarul de cadre didactice titulare si asociate si capacitatea de inmatriculare
stabilita de ANACEC in urma acreditarii sau autorizarii provizorii a programelor de studii. La
stabilirea acestui raport se tine cont de necesitatea de a asigura calitatea predarii, invatarii si
evaluarii, precum si calitatea cercetarii. Atingerea unor niveluri superioare se face prin comparatie
cu universitatile performante din tara si din strainatate, fiind aplicate principii nediscriminatorii si
transparente de evaluare a calitatii procesului didactic si de cercetare in raport cu corelatia dintre
numarul de cadre didactice si studenti. Pentru invatamantul superior din Republica Moldova
aceasta corelatie este de aproximativ 1/14,9, 1/12,9 in institutiile publice si 1/21,3-In cele private
(calcule realizate cu utilizarea datelor postate de Biroul National de Statistica al RM). Raportul
dintre cadrele didactice titulare cu norma de baza la ULIM si studentii inmatriculati la toate trei
cicluri de studii universitare, pentru ultimii 5 ani variaza de la 1/31,03 in anul academic 2019-2020,
la 1/35,47 in 2022-2023. Pentru intreg corpul didactic al ULIM (titular si prin cumul extern sau pe
ore) aceasta corelatie variaza de la 1/23,61 in 2021-2022, la 1/25,12 in 2020-2021. Reiesind din
aceasta corelatie, care este acceptabila si favorabila pentru conditile de volumul de munca al
personalului academic si cel auxiliar, se creeaza intr-o anumita masura conditii mai putin prielnice
pentru activitatea de cercetare, participare la proiecte comunitare, deficienta rezolvata prin
practicile de atragere a studentilor in diverse activitati investigative si cu continut social care s-au
dezvoltat si consolidat pe parcursul existentei universitatii. Putem nominaliza in acest context unele
dintre aceste activitati care au parcurs de mai multi ani, cum ar fi Clinica Juridica de la ULIM,
organizarea saptamanilor de autoguvernare studenteasca la facultati, seminarele stiintifice in
jurnalism si relatii internationale de la Facultatea de Relatii Internationale, Stiinte Politice si
Jurnalism, participarea studentilor de la programul de master Studii avansate in asistenta sociala si
expertiza sociala la activitatea organizatiei non-guvernamentale, in cadrul unei echipe de experti
sociali din Moldova si Statele Unite la promovarea unui model de ultima ora de asistenta sociala,
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numit expertiza sociala, in conformitate cu necesitatile globale si standardele internationale, avand
la baza valorile si cele mai bune practici, si la activitati de antreprenoriat social, cooptarea
studentilor de la anul absolvent licenta si de la master, specializarea Psihologie, in organizarea si
realizarea activitatiior CCPOC, alte forme de amplificare a participarii studentesti la viata
academica. Corelatia dintre numarul de cadre didactice si studenti este diferita, ajungand la circa
1/35 pentru facultatile mari care formeaza specialisti in domeniile dreptului, stiintelor economice,
psihologiei, stiintelor educatiei si asistentei sociale. La facultatile care pregatesc specialisti in
design, traducere si interpretare, jurnalism si procese mediatice, tehnologia informatiei, servicii
publice estetologice, activitatile didactice se organizeaza in grupuri mici, iar corelatia dintre numarul
de cadre didactice si studenti variaza de la 1/9 la 1/6.

Raportul dintre cadrele didactice titulare cu norma de baza si studentii inmatriculati

Raportul dintre Raportul dintre

. Numar cadre | Numar cadre P \ \ cadrele

Anul Studenti . . . ; cadrele didactice . : .

L . o didactice didactice | ) « didactice si

universitar | Tnmatriculati ) ! titulare si numarul N
’ titulare asociate ” .| numarul total

total de studenti :

de studenti
2022-2023 5995 169 70 1/35,47 1/25,08
2021-2022 5478 167 65 1/32,80 1/23,61
2020-2021 5502 170 49 1/32,36 1/25,12
2019-2020 5058 163 47 1/31,03 1/24,08
2018-2019 5089 158 46 1/32,20 1/24,94
Total 27122 827 277 1/32,09 1/24.57

I1.2.6 Administrafia institutiei

ULIM dispune de o administratie care respecta reglementarile legale in vigoare, reflectata in
Organigrama ULIM care este eficace in privinta organizarii, numarului si calificarii personalului si
functioneaza riguros prin serviciile oferite comunitatii universitare. ULIM are o distribuire clara a
atributiilor si delimitare a responsabilitatilor personalului administrativ si a organelor sale de
conducere.

ULIM dispune de mecanisme de control, precum si de formare si dezvoltare continua a
performantelor administratiei. Exista o coordonare eficace intre facultati, departamente si
administratie in cadrul institutiei de invatamant superior.

Comunicarea multidimensionala intre diversele structuri ale ULIM si studenti/profesori se
realizeaza atat prin intermediul TIC (e-mailuri, mesagerii digitale etc.), cat si prin intermediul
panotajului (aviziere, panouri interne si externe) si circulatiei interne a documentelor scrise (registre
de referinte, ordine, circulare etc.). Pentru asigurarea eficientei procesului de
comunicare/informare, de regula, sunt utilizate toate cele trei forme de comunicare.

In cadrul institutiei este implementatd o centrald telefonicd proprie internd (cu 43 de
numere), ce asigura legatura operativa intre toate subdiviziunile universitare, inclusiv cele auxiliare.
De asemenea, toti angajatii titulari beneficiaza de adrese de email corporative (1027 conturi
@ulim.md), fapt ce permite diseminarea rapida a informatiilor, precum si o legatura inversa
eficienta. Suplimentar, sunt create grupuri de comunicare prin intermediul serviciilor de mesagerie
prin internet (Whatsapp, Viber) pentru diverse niveluri de interactiune pe verticala si orizontala intre
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membrii comunitatii universitare.

Sistemul de conducere are acces la sisteme informationale si de comunicare de tip Internet,
videoconferinta cu circuit inchis care implica membrii comunitatii universitare, inclusiv studentii, si
raspund intereselor publice.

Nivelul de informatizare al proceselor administrative din ULIM este supus periodic unor
procese de actualizare si modernizare pentru a fi pastrat permanent la nivelul bunelor practici
internationale.

ULIM dispune de personal administrativ si auxiliar calificat la toate facultatile si
subdiviziunile.

Raporturile de munca se realizeaza in baza contractului individual de munca, semnat de
rectorul ULIM si angajat, in care se specifica drepturile si obligatiile partilor. Toti angajatii ULIM
urmeaza sa se conduca in activitatea sa de regulamentele interne ULIM, fisa postului, ordinile si
dispozitile emise si aduse la cunostinta conform procedurilor prestabilite. Coordonarea activitatii
personalului administrativ si auxiliar este reglementatd de actele normative institutionale si
guvernamentale.

In cadrul ULIM activeazd personal administrativ calificat de sprijin pentru studenti:
personalul administrativ care raspunde de intretinerea si monitorizarea activitatilor din laboratoare,
secretariatele facultatilor, Centrul de Consiliere Psihologica si Orientare in Cariera, Serviciul de
Presa, Centrul Cooperare Internationala, Sistemul Informational Universitar, Departamentul pentru
Asigurarea Calitatii.

Il.2.7 Baza materiala

Spatii de invatamant si cercetare

Universitatea Libera Internationala din Moldova dispune de o baza materiala (cladiri, utilaje,
constructii speciale), tehnica (calculatoare si periferice) si informationala (sisteme de operare,
softuri, pachete specializate), care sustine desfasurarea activitati administrative, didactice si
stiintifice conform necesitatilor curriculare ale programelor de studii.

Spatiile de invatamant si de cercetare amplasate in cele 4 blocuri de studii ale Universitatii
respecta cu strictete cerintele de siguranta si normele igienico-sanitare in vigoare.

Suprafata blocurilor de studii ale ULIM este de 25583.3m2 cu o capacitate de 6385 locuri
de studii (conform actelor tehnice). Blocurile de studii sunt conectate la centrala termica proprie,
detine autorizatia unui sistem autonom de alimentare cu apa potabila, iar birourile sunt prevazute
cu ferestre termopan si izolatori termici si fonici din polistiren. La etajul patru este amplasat punctul
de ajutor medical, gestionat de Serviciul medical.

In egald masura, ULIM asigura spatii adecvate pentru cazarea studentilor, precum si spatii
pentru activitati sociale, culturale si sportive. Caminul ULIM este proprietatea ULIM, si fisi
desfasoara activitatea conform Regulamentului cadru privind functionarea caminelor din subordinea
institutiilor de invatamant de stat, Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea structurilor
de auto-guvernanta studenteasca si Regulamentul privind functionarea caminului ULIM.

Hotelul universitar ,,Europa” este o structura cu functiuni de cazare si alimentare cu menire
strict educationala si constituie o unitate integrata plenar in serviciile si utilitatile sociale ULIM. Are o
capacitate de 48 numere hoteliere, dintre care 34 numere ordinare a cate doua locuri si 14 numere
lux.

Hotelul ,Europa” este destinat cu preponderenta profesorilor straini, doctoranzilor si
masteranzilor aflati la ULIM In mobilitate academica.
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Caminul functioneaza in baza autorizarilor sanitare si anti-incendiare, prevazute de normele
in vigoare. Cazarea in camin este efectuata prin dispozitia intendentului, conform regulamentului de
functionare a acestei subdiviziuni.

ULIM ofera 320 locuri in caminul universitar si 127 locuri de cazare in Hotelul Universitar.

ULIM dispune de asemenea, de o sala sportiva dotata cu echipamentele necesare, sala de
tenis, sala de fitness, clasa de sah si studio de radio.

Pe langa spatiile existente, ULIM are prevazute in Strategia de dezvoltare institutionala
pentru anii 2020-2025, obiective de dezvoltare a bazei materiale, precum si, dupa caz, obiective de
modernizare a spatiilor existente, bazate pe planuri de investitii realiste, In raport cu veniturile
previzionate.

Spatiile de invatamant in care se desfasoara activitatea didactica, de cercetare si
administrativa din cadrul Universitatii Libere Internationale din Moldova se afla 100% in proprietatea
privata a Universitatii.

In tabelul urmator este redatd o evidentd a salilor cu dotari impuse de normele la nivel
european:

Total sali aferente Sali cu dotare la nivel
Facultatea activitatilor de

o e A european

invatamant
Facultatea Biomedicina 17 12
Facultatea Drept 16 9
Facultatea Limbi Straine, Relatii Internationale si 18 11
Jurnalism
Facultatea Stiinte Economice si Tehnologii 19 8
Informationale
Facultatea Stiinte Sociale si si ale educatiei 3 3
Spatii didactice (comune) - in circuit 42 20
Total 115 63
Procent spatii proprii ULIM din total spatii: 100%

Dotare spatfii de invdfamant si cercetare

Spatiile educationale ULIM sunt amenajate si dotate cu toate cele necesare procesului de
instruire si rigorilor impuse de standardele nationale. Salile de predare a cursurilor sunt echipate
corespunzator, unele dintre acestea fiind dotate cu echipamente tehnice de invatare, predare si
comunicare care faciliteaza activitatea cadrului didactic si receptivitatea fiecarui student (sistem
videoconferinta, videoproiector, calculator, ecran proiectie etc.).

Baza material este relevanta pentru realizarea activitatilor practice (seminare, laborator) si
de cercetare la programele de studii.

Laboratoarele didactice ca si cele de cercetare sunt dotate cu echipamente de laborator si
cu echipamente de cercetare, ceea ce ofera studentilor posibilitatea de instruire practica in
domeniile de instruire, precum si abordarea tematicii stiintifice actuale din domeniile asumate de
catre institutie, comparabile cu cele existente in Spatiul European al Cercetarii.

In cadrul ULIM sunt utilizate produse software de ultim& generatie, dandu-se prioritate
sistemelor ,,open source”- Open Office, Linux Mint, Ubuntu server, NetBeans, JetBrains, VS Code,
Sublime Text. La necesitate, pentru lucrari de laborator pot fi folosite si versiuni trial ale unor
produse specifice, de genul Autodesk 3ds Max, Autocad sau gama Adobe. Pentru uzul studentilor
sunt disponibile si produsele Google Suite for Education (Google Docs, Google Slide, Google
Sheets, Google Drive), acordate in baza validarii de catre Google a profilului educational al ULIM.
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ULIM demonstreaza prin documente de inventar, ca dispune de o dotare a laboratoarelor,
corespunzatoare disciplinelor obligatorii din planurile de invatamant, care au prevazute prin Fisa
disciplinei activitati de acest gen. DIB ULIM pune la dispozitia tuturor beneficiarilor mai multe
instrumente utile proceselor de predare, invatare, cercetare: publicatii periodice, resurse
electronice si acces la o serie de baze de date.

Analiza spatii si dotari in raport cu numérul de studenti

ULIM asigura si gestioneaza resurse materiale adecvate pentru implementarea programelor
de studiu si a activitatilor de cercetare, in functie de misiunea si strategiile sale. Unitatile structurale
de cercetare stiintifica si didactica se desfasoara in 63 auditorii cu capacitate de 3700 locuri, 4
clase cu sistem simultan de traducere de 240 locuri, centru institutional de conventie de 450 locuri,
constituit din: Aula Magnifica de 220 locuri, Sala Mare a Senatului de 144 locuri, Sala Mica a
Senatului 90 locuri. 14 sali de laborator cu capacitate de pana la 30 locuri fiecare, 52 sali pentru
profesori, spatiu DIB de 800 locuri format din 3 sali de lectura si Mediateca ULIM, sala sportiva
dotata cu echipamentele necesare, sala de tenis, sala de fithess, clasa de sah si studio de radio.
Spatiile educationale si de cercetare sunt dotate corespunzator, in functie de cerintele programelor
de studii.

Numarul de locuri in salile de curs, seminar si laborator este corelat cu orarul activitatilor,
precum si cu marimea formatiilor de studiu (serii, grupe, subgrupe etc.) conform cu standardele
educationale de stat aprobate de Ministerul Educatiei si Cercetarii din Republica Moldova si a
Standardelor specifice ANACEC pe domenii.

ULIM elaboreaza o structura optima a graficului procesului de studii si al orarului pentru
forma de invatamant cu frecventa redusa. Activitatile sunt planificate in trei perioade, in a doua
jumatate a zilei, respectand structura anului universitar.

Orarul activitatilor se intocmeste tinand cont de marimea formatiilor de studiu (serii, grupe,
subgrupe etc.) si numarul de locuri in salile de curs, seminar si laborator. Locurile in sali se
constituite tindnd cont de criteriile standard: min. 1 mp./loc, In salile de curs; minim 1,4 mp./loc, in
salile de seminar; minim 1,5 mp./loc, in salile de lectura din biblioteci; minim 2,5 mp./loc in
laboratoarele de informatica si in cele ale disciplinelor de specialitate care utilizeaza calculatorul;
minim 4 mp./loc in laboratoarele disciplinelor cu caracter tehnic, experimental, de proiectare etc.

In cadrul ULIM, se asiguré desfasurarea lucrarilor aplicative in laboratoare dotate cu tehnica
de calcul, la disciplinele de specialitate din planurile de invatamant, astfel incéat, la nivelul unei
formatii de studiu sa existe un calculator la cel mult doi studenti pentru ciclul de licenta si un
calculator pentru fiecare student, pentru ciclul de masterat.

Biblioteca ULIM

Departamentul Informational Biblioteconomic al ULIM (DIB ULIM) este parte a infrastructurii
stiintifice a universitatii care presteaza servicii si asigura integral nevoile de documentare pentru
toate disciplinele de studiu universitar, master si doctorat, precum si pentru elaborarea de referate,
proiecte de licenta, de cercetare si teze de doctorat in conformitate cu actele normative nationale si
institutionale. Biblioteca ULIM este gestionata de personal cu studii superioare de biblioteconomie
sau filologie.

DIB detine o suprafatd totala de 2033,7 m.p., incluzdnd 3 sali de lectura si Spatiul
Mediatecii ULIM, cu o capacitate totalda de 800 de locuri, rezultand faptul ca ULIM asigura in salile
de lectura un numar de locuri corespunzator la 13,18% din numarul total al studentilor (6071
studenti inmatriculati la data vizitei, la cele 3 cicluri de invatamant), precum si accesul tuturor
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studentilor la baze de date electronice, in campusul universitar, in corelare cu orarul de functionare
a bibliotecilor si salilor de lectura si cu incadrarea cu personal.

Biblioteca Digitala este creata si dezvoltata de Departamentul Informational Biblioteconomic
si este parte integranta a mediului informational al Universitatii Libere Internationale din Moldova,
construita pe baza unor sisteme informatice distribuite pentru asigurarea metodologica si
informationala complexa a proceselor de invatamant si de cercetare stiintifica. Biblioteca Digitala
include textele integrale ale publicatiilor din baze de date calitative si expertizate, abonate de catre
DIB. De asemenea include Repozitoriul Institutional ULIM-arhiva electronica (depozit) a
documentelor stiintifice, educationale, de alta natura, gestionata de Departamentul Informational
Biblioteconomic, in vederea acumularii, stocarii, conservarii si diseminarii productiei stiintifice a
ULIM. Parte integranta a Bibliotecii Digitale sunt si,,e-PortofoliiEducationale ULIM” (ePEU).

Colectia ePEU include urmatoarele categorii de documente: programe analitice si fise
curriculare (actualizate si modificate pentru anul academic curent), pachete cu diverse materiale,
manuale/note de curs, prezentari, fise de lucru, subiecte pentru examene, chestionare, resurse
audio si video, alte materiale didactice, destinate studentilor in sprijinul procesului educational.
Accesul la Colectia ePEU se ofera cat din spatiile ULIM, atat si la distanta in baza carnetului de
student.

Disponibilitatea resurselor de invétare

Departamentul Informational Biblioteconomic (DIB) ULIM ofera utilizatorilor un fond de
publicatii monografice, periodice, resurse electronice, acces la baze de date stiintifice care acopera
literatura de specialitate nationala si internationala recomandata in fisele de disciplina din curricula
universitara. DIB ULIM dispune, de un numar corespunzator de volume din tara si din strainatate si
de abonamente la reviste de specialitate, iar continutul actual al resurselor electronice disponibile
din campus este asigurat accesul la revistele si jurnalele in text integral cu acces deschis.

DIB ULIM pune la dispozitia tuturor beneficiarilor mai multe instrumente utile proceselor de
predare, invatare, cercetare: publicatii periodice, resurse electronice si acces la o serie de baze de
date.

ULIM face dovada ca titularii de disciplind au elaborat cursuri si alte lucrari necesare
procesului de invatamant care acopera problematica disciplinei respective, prevazuta in fisa
disciplinei. O dovada o reprezinta faptul ca, cadrul didactic si-a postat cursul pe platforma electronica
de invatare.

La fiecare disciplina pe platforma sunt plasate cel putin: Fisa disciplinei, continutul cursului
pe teme, teste de evaluare formativa, materiale didactice de indrumare, catalogul cu rezultatele
evaluarilor.

Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare ofera cadrelor
didactice cai de optimizare a procesului instructiv-educativ prin eficientizarea strategiilor didactice
pe baza utilizarii tehnologiei informatice si comunicationale: proiectarea demersului didactic, in mod
corect si coerent, racordat la cerintele unei instruiri centrate pe student.

Infrastructura TIC si platformele e-Learning sunt gestionate eficient si sunt mentinute
permanent intr-o stare de functionare corespunzatoare, se asigura protectia informatiilor (inclusiv
protectia datelor personale a utilizatorilor) prin definirea unei politici de securitate informationala.

Departamentul Informational Biblioteconomic ULIM (DIB ULIM) promoveaza principiile unei
societati deschise si incluzive; acces la informatie, tehnologii informationale si alte resurse; valorifica
patrimoniul documentar universitar (colectii, elaborare si editare publicatii bibliografice, digitizare,
integrare In baze de date internationale si nationale, activitati de promovare); incurajeaza lectura si
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toate formele de educatie; ofera spatii de comunicare si dezbatere pentru activitatile educationale;
presteaza servicii conform necesitatilor membrilor comunitatii universitare, in corespundere cu
regulamentul sau de organizare si functionare; ofera acces egal si nediscriminatoriu la serviciile de
biblioteca, indiferent de gen, varsta, apartenenta etnica, etc.; contribuie, prin mijloace specifice, la
procesul de instruire, formare si cercetare; prelucreaza, gestioneaza si difuzeaza documente de
biblioteca si baze de date.

Activitatile prioritare se rezuma la dezvoltarea colectiilor DIB in conformitate cu functiile
bibliotecii universitare, stipulate in legislatia aflata in vigoare, domeniile/profilurile de dezvoltare
institutionala, profilul universal al colectiilor, situatia productiei editoriale nationale si cerintele
studentilor si cadrelor didactico-stiintifice; achiziti documentare relevante asigurarii lectoratelor si
procesului de cercetare; colectarea/stocarea/arhivarea electronica a patrimoniului documentar
universitar-functie esentiala a DIB.

Departamentul Informational Biblioteconomic ULIM serveste cadre didactico-stiintifice,
studenti ai ciclurilor licenta, master, doctorat, alte categorii socio-profesionale. Spatiile DIB sunt
deschise 45 de ore per saptamana, in perioada sesiunilor functionand un program special.

DIB este accesibil si pentru utilizatorii externi-liceeni, studenti, cadre didactice, specialisti
practicieni. Intrarile fizice in spatile DIB constituie pentru perioada de referinta 32205, iar
indicatorul imprumuturilor de documente este de 28170 exemplare.

Intrarile fizice in spatiile DIB sunt suplimentate prin vizitele virtuale-in perioada de referinta
acestea constituie 32394. Site-ul DIB (http:/library.ulim.md/), detindnd un potential valoros
informational, documentar, promotional, ofera diverse servicii: acces la baze de date institutionale,
nationale si internationale; participarea utilizatorilor la dezvoltarea colectilor DIB; programe,
campanii; texte integrale ale publicatilor DIB; tutoriale; e-Platforma cercetatorului; servicii
informationale-suport (e-buletine de sinteza; servicii editoriale etc.).

DIB realizeaza o gama diversa de servicii si produse informational-documentare in sprijinul
procesului educational:

e Servicii de documentare si informare: consultarea documentelor in sali de lectura silentioase
si de lucru in grup; Tmprumut de documente la domiciliu; servicii de referinte traditionale si
on-line; acces Internet WI-FI in toate spatiile functionale, la baze de date; catalog electronic
(OPAC); activitati cultural-stiintifice; Inregistrari audio-video; scanarea materialelor.

e Acces la distanta la textele integrale ale curriculum-ului universitar, programe analitice,
manuale si suporturi de curs: ePEU.

e Produse de digitizare a informatiei: Biblioteca Digitala.

o Acces la baze de date cu text integral: aceste materiale suplinind fondul stiintific traditional.

e Sprijinirea procesului de publicare electronica a contributiilor documentare ale cadrelor
didactico-gstiintifice in reviste/baze de date internationale recenzate.

e Atribuirea sistemului CIP (Catalogare Inainte de Publicare) si a codurilor de identificare a
documentelor (ISBN, ISSN) pentru publicatiile institutionale si de autor, elaborate/editate
sub egida ULIM (in colaborare si cu sprijinul Camerei Nationale a Cartii).

e Sprijinirea procesului de includere a publicatiilor institutionale si de autor in baze de date
nationale si internationale, asigurarea prezentei acestora in colectiile bibliotecilor din alte
fari.

e FEfectuarea cercetarilor info-metrice, contabilizarea bibliografica privind publicatiile cadrelor-
didactice universitare, a structurilor de cercetare universitara (impact-articole, sinteze
prezentate in revistele, culegerile stiintifice universitare).

e Asistenta consultativa si redactionala in procesul de elaborare a referintelor bibliografice
pentru studiile stiintifice si didactice ale profesorilor si studentilor (proiecte/teze de licenta,
master, doctorat etc.)
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Diseminarea selectiva a informatiei bibliografice si documentare in scopul informarii
operative asupra cadrului de reglementare in domeniul educatiei si cercetarii, publicatiilor
utile achizitionate de DIB, precum si pentru economisirea timpului profesional al
cercetatorilor (in forma de e-buletine, recomandari privind utilizarea bazelor de date etc.).
Elaborarea si editarea publicatiilor bibliografice (biobibliografii si studii in honorem: Colectia
LUniversitaria”).

Programe, proiecte de dezvoltare a culturii informatiei si a invatarii continue: ,Grija pentru
Noii Utilizatori” (program anual, desfasurat in perioada septembrie-decembrie); Campania
in Sprijinul Absolventilor ULIM (activitate complexa, destinata absolventilor ciclurilor licenta
si master-organizata in perioada februarie-iunie); ,,Cunoaste Cartea Profesorului Tau”
(program de promovare a publicatilor cadrelor didactico-stiintifice universitare); ,Salon
Scientia” (publicatii ale cadrelor didactico-stiintifice ULIM-organizat traditional in perioada
martie -aprilie); pachete de alfabetizare informationala in forma de mini-cursuri, gen: ,Cum
se lucreaza cu catalogul electronic”, ,Servicii informationale on-line”, ,Resurse in Acces
Deschis”, ,Cum se dezvolta o tema de cercetare”, ,Utilizarea etica si corecta a informatiei”
si altele.

Produse informationale si promotionale: proiectul D!B Talks (menit sa ofere intalniri virtuale
inregistrate ale utilizatorilor DIB cu membrii comunitatii ULIM si comunitatea virtuala a
ULIM), catalog electronic DIB Search; pagina WEB, asigurarea prezentei DIB in retelele de
socializare si comunicare: Facebook, Instagram, Youtube, Flickr, Slideshare; e-expozitii
tematice ale publicatiilor cadrelor didactico-stiintifice ULIM, achizitii noi; e-tutoriale, e-ghiduri
informationale in sprijinul studentilor si cadrelor didactico-stiintifice si altele.

Integrarea componentei informationale in activitatile stiintifice si culturale, programate si
organizate de catre structurile de cercetare-in forma de expozitii de publicatii, lansari si
prezentari de publicatii, clubul de lectura DIB Club-Tinerii citesc, et.

Pentru persoanele cu nevoi speciale, accesul la studii superioare in cadrul ULIM se
realizeaza in baza prevederilor Codului Educatiei, a Legii Republicii Moldova nr. 60 din
30.03.2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu necesitati speciale. Administratia
ULIM creeaza conditii pentru integrarea persoanelor cu nevoi speciale la studii superioare
prin utilizarea tehnologiilor informationale de comunicare, promovarea unei atitudini
personalizate in functie de tipul de necesitati, evaluarea prin metode adaptate nevoilor
studentului. Cadrele didactice isi adapteaza metodica predarii, de evaluare si examinare in
functie de necesitatile studentilor, avandu-i in vedere si pe cei cu necesitati speciale sau cu
nevoi speciale. ULIM este deschisa pentru a primi la studii tineri cu nevoi speciale, inclusiv
la solicitarea ministerelor de resort, a organizatiilor persoanelor cu nevoi speciale.

ULIM asigura accesul in spatiile de invatamant a studentilor cu deficiente locomotorii prin
rampe de acces.

Spatii de cazare, Cantina si alte servicii/spatii destinate studentilor / cadrelor didactice
ULIM dispune de un numar minim de servicii sociale, culturale si sportive pentru studentj,

cum sunt: spatii de cazare pentru cel putin 10% din studenti, baza sportiva, diferite servicii de
consiliere. Astfel, caminul ULIM este proprietatea ULIM, si isi desfasoara activitatea conform
Regulamentului cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de invatamant de
stat, Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea structurilor de auto-guvernanta
studenteasca si Regulamentul privind functionarea caminului ULIM.

Hotelul universitar ,,Europa” este o structura cu functiuni de cazare si alimentare cu menire

strict educationala si constituie o unitate integrata plenar in serviciile si utilitatile sociale ULIM. Are o
capacitate de 48 numere (camera) hoteliere, dintre care 34 numere ordinare a cate doua locuri si

14 numere |ux.
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Hotelul ,Europa” este destinat cu preponderenta profesorilor straini, doctoranzilor si
masteranzilor aflati la ULIM in mobilitate academica.

Caminul functioneaza in baza autorizarilor sanitare si anti-incendiare, prevazute de normele
in vigoare. Cazarea in camin este efectuata prin dispozitia intendentului, conform regulamentului de
functionare a acestei subdiviziuni.

ULIM ofera 320 locuri in caminul universitar si 127 locuri de cazare in Hotelul Universitar,
deci un total de 447 locuri, reprezentand 12,85% din studentii ULIM (procent calculat la un numar
de 3479 studenti inmatriculati in ULIM la data vizitei, la forma IF, ceilalti 2592 studenti fiind la forma
la IFR).

In toti anii inclusi in raportare la aceste obiecte au avut loc lucréri de vopsire si lucrari de
reparatie. Au fost zugravite camerele unde se impunea acest lucru, au fost zugravite baile, holurile,
s-au verificat si s-au reparat instalatile electrice si sanitare, s-a completat mobilierul lipsa sau
deteriorat, fiecare odaie din hotelul universitar fiind echipata cu televizor LCD, frigider; au fost
efectuate lucrari de igienizare in bucatarie, s-au efectuat lucrari de deratizare-dezinsectie anuale de
catre Centrul de Medicina Preventiva. Aceste lucrari au fost executate cu personalul propriu al
universitatii si firme antrenate in constructii, selectate in baza de concurs.

Caminul este dotat cu retele Wi-Fi, avand puncte de acces si servere necesare,
autentificarea fiind fara parola. Exista sisteme de supraveghere video. Caminul studentesc ULIM
este dotat cu echipamente moderne, asigura conditii decente de trai pentru studenti si este adaptat
tuturor necesitatilor specifice.

Caminul si hotelul ULIM reprezinta o constructie moderna mixta, cu amplasare
infrastructurald, logistica eficienta si comoda. Accesul facilitat Tn camin pentru persoane cu
necesitati speciale este asigurat.

ULIM dispune de programe de stimulare pentru studentii cu rezultate remarcabile si
programe de recuperare pentru studentii cu dificultati de invatare, precum si de structuri si
proceduri pentru facilitarea mobilitatii studentilor cum ar fi: oficiul de relatii internationale (Centrul
Cooperare Internationala, care integreaza ofiteri Relati Internationale), comisii pentru
recunoasterea calificarilor, creditelor si competentelor etc. Anual se elaboreaza Planul de activitate
in domeniul colaborarii internationale si Raportul cu privire la evaluarea activitati de
internationalizare a proceselor universitare, care sunt supuse audierii si aprobarii in cadrul Sedintei
Senatului ULIM. Prin acordurile internationale in care este semnatara, ULIM faciliteaza condifii
pentru mobilitati studentesti, ale cadrelor didactice si personalului administrativ la universitati
partenere sau pentru activitati practice ale studentilor la firme din strainatate. Universitatea este
partenera in acorduri complexe, inter-universitare, referitoare la multiple activitati academice, de
cercetare si schimburi cu parteneri de pe 5 continente, in special acorduri in domeniul educatiei.
Majoritatea acordurilor de cooperare internationala si pentru mobilitati studenti, personal didactic,
personal auxiliar sunt acorduri Erasmus+, acestea fiind detaliate in anexa urmatoare.

11.2.8 Activitatea financiara
Serviciul Financiar — Contabil — organizare si conducere
ULIM dispune de resurse financiare suficiente, relevate de un buget realist, pentru
realizarea obiectivelor pe termen scurt (la nivelul unui an) si de venituri in perspectiva (pe termen
mediu — cca. patru ani) pentru realizarea obiectivelor strategice si asigurarea continuitatii indeplinirii
misiunii asumate. Activitatea economico-financiara a universitatii este planificata in conformitate cu
actele normative in vigoare si strategia de dezvoltare a Universitatii. Toate resursele financiare sunt
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asigurate preponderent din venituri proprii ale Universitatii si sunt distribuite in proportie de 30%
pentru cercetarea stiintifica si respectiv 70% pentru activitatea didactica.

Universitatea Libera Internationala din Moldova nu beneficiaza de finantare din bugetul
public si activeaza in conditii de autonomie financiara. Bugetul ULIM este elaborat de catre CDSI si
prezentat anual Senatului spre aprobare. Raportul asupra eficientei realizarii bugetului anual si
panificarea pentru anul urmator se realizeaza de catre contabilitate si CDSI in cadrul Senatului
ULIM.

Raportul financiar intocmit de contabil sef, si avizat de rector se depune la Departamentul
de Statistica la incheierea exercitiului financiar care corespunde anului calendaristic insotit de
raportul auditorului independent pentru exercitiul incheiat si Raportul conducerii.

Cheltuielile sunt destinate remunerarii muncii, efectuata in baza actelor normative in
vigoare, reparatie curenta si capitala a aulelor de studii si spatiilor de cercetare stiintifice si de
invatamant, dezvoltarea infrastructurii laboratoarelor didactice si asigurarea functionarii acestora,
asigurarea cu fond de carte si periodice si digitalizarea fondurilor Bibliotecii Universitare,
modernizarea claselor de studii cu calculatoare, oferirea de burse, dotarea si intretinerea Hotelului
Universitar.

Bugetul ULIM este elaborat de catre CDSI si prezentat anual Senatului spre aprobare. In
elaborarea bugetului se au in vedere factori precum: diversitatea populatiei de studenti, formele de
invatamant, obiectivele privind formarea studentilor si invatamantul centrat pe student, resursele de
invatare, bursele pentru studenti si asigurarea serviciilor specifice acestora etc. Prin reprezentantii
lor, studentii sunt informati in legatura cu existenta si alocarea resurselor si cu modul de alcatuire a
bugetului. Raportul asupra eficientei realizarii bugetului anual si panificarea pentru anul urmator se
realizeaza de catre contabilitate si CDSI in cadrul Senatului ULIM.

Universitatea Libera Internationala din Moldova nu beneficiaza de finantare din bugetul
public si activeaza in conditii de autonomie financiara ULIM si nu dispune de buget de venituri si
cheltuieli aprobat de stat in fiecare an, dispune de cod fiscal, si conturi bancare deschise la institutii
financiare acreditate in Republica Moldova.

Structura cheltuielilor si a veniturilor (Anexa 11.0) se reflecta conform Politicii de
Contabilitate a Universitatii Libere Internationale din Moldova aprobate anual, prin ordinalul
rectorului si in stricta conformitate cu: Legea contabilitatii si raportarii financiare nr.278/2017 din
15.12.2017; Standardelor Nationale de Contabilitate (SNC) aprobate prin ordinele Ministerului
Finantelor al RM; Planul general de conturi contabile; Codul fiscal; Ordinile MEC; Regulamente,
instructiuni, indicatii metodice, comentarii ale Ministerului Finantelor si IFPS; Alte acte normative in
vigoare; Codexul ULIM; Deciziile Senatului ULIM, ale CDSI si Rectoratului.

Informatia este structurata si prezentata anual (an calendaristic) Biroului National de
Statistica. Raportul financiar intocmit de contabil sef, si avizat de rector se depune la
Departamentul de Statistica la incheierea exercitiului financiar care corespunde anului calendaristic
insotit de raportul auditorului independent pentru exercitiul incheiat si Raportul conducerii.

Bugetul anual al institutiei pe ani de studii 2018-2022 (lei MD)

Bugetul Institutiei 2018 2019 2020 2021 2022
Venituri totale 43193402 40217839 37490375 40279013 40536458
Locatiune 3285241 4039315 2721220 4000777 4687445
Mijloace speciale proiecte 15630250 1467099  [1550846 (2618578 (3230181
Cheltuieli totale 44977730 40295978 37783445 40839468 44536458
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Bugetul Institutiei 2018 2019 2020 2021 2022

Cheltuieli salariale si impozite 14833528 14502995 13350820 14259470 14910002
Deplasari, delegatii 136468 167026 29045 77890 128154
Servicii Comunale 4905123 4852142 4763132 4698754 5903015

Cheltuielile ocazionate de plata salariilor la ULIM nu depasesc, in fiecare

totalul veniturilor care i asigura o functionare sustenabila, astfel:

an, acel procentaj din

Ponderea cheltuielilor cu salariile din totalul veniturilor, 2018-2022

An 2018 2019 2020 2021 2022
Cheltuieli cu salariile 14833528 | 14502995 | 13350820 | 14259470 | 14910002
Venituri totale 43193402 | 40217839 | 37490375 | 40279013 | 40536458
Pondere cheltuieli cu salarii in venituri 34,34 36,06 35,61 35,40 36,78

Dinamica procentelor de cheltuieli totale de personal pentru ULIM (care include toate sursele de

finantare) este urmatoarea:

2018

2019

2020

2021

2022

% cheltuieli totale de personal

44,34

46,06

42,61

44,40

46,78

ULIM aloca in fiecare an, in functie de finantarea primita si veniturile proprii realizate, sume pentru
finantarea bazei materiale proprii si pentru cresterea nivelului de calitate al procesului educational

derulat in cadrul institutiei.

Ponderea alocarilor pentru baza materiala din totalul veniturilor, 2018-2022

An 2018 2019 2020 2021 2022
Alocari pentru baza materiala | 2634798 | 2091328 | 3861509 2046174 2918625
Venituri totale 43193402 | 40217839 | 37490375 | 40279013 | 40536458
Pondere (%) 6,1 5,2 10,3 5,08 7,2

Dinamica veniturilor de la buget si din surse proprii ale ULIM a fost, in perioada evaluat3,

urmatoarea (in MDL):

2018 2019 2020 2021 2022
Buget (finantarea de baza) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Buget (fonduri cu destinatie 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
speciala + subventii camine-
cantine)
TOTAL BUGET 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Venituri proprii 41663152,0 | 38750740,0 | 35939529,0 | 37660435,0 | 37306277,0
Venituri din activitatea de
cercetare stiintifica, proiectare, 1530250,0 | 1467099,0 1550846,0 | 2618578,0 3230181,0
consultanta si expertiza
TOTAL VENITURI PROPRII 43193402,0 | 40217839,0 | 37490375,0 | 40279013,0 | 40536458,0
Sold din anul precedent
TOTAL 43193402,0 | 40217839,0 | 37490375,0 | 40279013,0 | 40536458,0

La inceputul fiecarui an financiar, institutia nu a beneficiat de un sold din veniturile anului

precedent.

Universitatea Libera Internationalda din Moldova organizeaza si conduce contabilitate
proprie. La nivel decizional, Contabilitatea se afla in directa subordonare a Rectorului ULIM.
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Contabilitatea ULIM asigura inregistrarea cronologica si sistematica, prelucrarea,
publicarea si pastrarea informatiilor cu privire la pozitia financiara, atat pentru cerintele interne ale
institutiei, cat si in relatile cu utilizatorii externi de informatii financiare (clientii, furnizorii, institutii
publice si alti utilizatori), ofera informatii structurilor de conducere ale Universitatii cu privire la
venituri, cheltuieli si patrimoniul aflat ih administrare, prin registrul de inventar, bilantul contabil,
contul de executie bugetara si raportul de gestiune, din care rezulta ca, toate cheltuielile efectuate
sunt in concordanta cu legislatia in vigoare, cu veniturile incasate si cu destinatia lor, precum si cu
caracterul non-profit al institutiei.

Contabilitatea se tine electronic in sistemul financiar intern 1C VERSIUNE 8.3, softul si
deservirea acestuia este prin contract cu furnizorul Primasoft SRL si se aplica in baza sistemului
contabil in partida dubla cu prezentarea situatiilor financiare complete, in strictd conformitate cu
prevederile art. 5 alin. (3) din Legea contabilitatii si raportarii financiare.

Conducerea Contabilitati ULIM este asigurata de catre Contabil-sef care detine studii
economice superioare. Sarcinile de serviciu ale salariatilor Contabilitati ULIM sunt prevazute in fisa
postului. Angajarea de personal se face in conditiile legii, in functie de specificul postului.

Personalul angajat in cadrul Directiei financiara si contabilitate corespunde din punct de
vedere al pregatirii profesionale, astfel:

Nr. Functia Studii/Calificari Yechime? Vechimea la IOCleI actual

Crt. in munca de munca
Doctorat-ULIM

1. Contabil-sef Master - ASEM 15 ani 15 ani
Licenta-ASEM

2. Contabil - salariu Master- ULIM 17 ani 17 ani

Licenta - ASEM

Master — ASE Bucuresti

3. Contabil - servicii Licenta - ASEM 21 ani 9 ani

. Master — ULIM . .
4, Contabil - casa Licenta - ASEM 31 ani 29 ani
5. Contabil - deplasari | Licenta - USM 35 ani 30 ani

. Master — ULIM . .
0. Contabil-banca Licenta - ASEM 32 ani 21 ani
7. Contabil-casa Licenta - ULIM 16 ani 1an

Directorul economic al ULIM are studii economice superioare, astfel:

e Doctorat - Contabilitate si audit - ULIM

o Master — Contabilitate si audit — ASEM.

e Licenta — Finante si Contabilitate — ASEM.

Are vechime de munca in domeniul economic, financiar, contabil si de audit de 15 ani.

Detine experienta si ca lector universitar, a predat disciplina ,Contabilitate Financiara”
studentilor anul | si Il.

Toti angajatii din Contabilitatea ULIM detin studii superioare si masterat in domeniul
Economie, Contabilitate, Finante.

Atributiile contabilitatii ULIM includ:

e celaborarea si respectarea Politicii de Contabilitate in conformitate cu legislatia in
vigoare;

e analiza activitatii financiar-economice a Universitati;

¢ intocmirea rapoartelor financiare si statistice anual, trimestrial, lunar.
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e Inregistreaza in mod cronologic si sistematic, in baza documentelor justificative a tuturor
operatiunilor patrimoniale (intrari, iesiri, miscarea internd de materiale, obiecte de mica
valoare si scurta durata, mijloace fixe pentru toate departamentele universitatii);

e Calculeaza salariul, concediul, indemnizatiile pentru incapacitatea temporara de munca
si alte plati privind retribuirea muncii.

Nivelul taxelor de scolarizare. Devizul de fundamentare a taxei de scolarizare)

Principalele surse pentru organizarea si desfasurarea programelor de studii universitare
sunt taxele de studii (pentru programele licenta, master, doctorat), chirii din spatiile inchiriate,
proiecte internationale si granturi nationale si internationale, donatii care sunt nemijlocit planificate
si utilizate in stricta conformitate cu prevederile bugetului proiectului sau grantului.

Raportul financiar intocmit de contabil sef, si avizat de rector se depune la Departamentul
de Statistica la incheierea exercitiului financiar care corespunde anului calendaristic insotit de
raportul auditorului independent pentru exercitiul incheiat si Raportul conducerii.

Taxele de scolarizare a studentilor ULIM se calculeaza conform prevederilor legale si se
stabilesc in baza Regulamentului de planificare si aprobare a taxelor de studiu si sunt aprobate de
Consiliul pentru dezvoltare strategica institutionala. Taxele sunt prezentate studentilor prin postare
pe site-ul universitatii, toate detaliile referitoare la cuantumul taxelor, termenele de plata si conditiile
de rambursare fac parte integranta din contractul de studii incheiat de student cu ULIM. Contractul
de studii prevede drepturile si obligatiile partilor precum si taxa pentru intregul ciclu de studii.

Burse si alte forme de stimulare a studentilor de la ultima evaluare

Conform RA, in ULIM exista si este aplicat Regulamentul privind acordarea de Burse si
ajutoare sociale.

Modul de acordare a acestor burse si posibilitatile de asistenta financiara a studentilor sunt
descrise in Regulamentul privind bursa studenteasca de studii ,Andrei Galben”, care se
actualizeaza anual si se face public pe pagina web ULIM.

Universitatea dispune de programe de stimulare a abiturientilor si studentilor performanti.
Situatia burselor acordate in perioada de raportare este prezentata in. Bursele sunt acordate din
venituri proprii.

De asemenea, sunt oferite anumite facilitati la taxa de studii, ih baza cererilor individuale ale
studentilor proveniti din familii social-vulnerabile, tineri cu necesitati speciale, alte categorii, sau
pentru continuarea studiilor la ciclul Il Masterat.

Cu toate acestea, din cele constatate la vizitd si din intdlnirea echipei de evaluare cu
studentii si cu reprezentantii serviciului contabil, a rezultat ca ULIM acorda studentilor numai scutiri
de la plata taxei de scolarizare (scutiri partiale sau integrale).

ULIM ofera posibilitate studentilor sai de a beneficia de burse Erasmus+ care acopera si
asigura mobilitati studentesti in comunitatea europeana, alte tipuri de burse acordate prin
intermediul Institutului Confucius, Centrului de limba si cultura coreeana "Se Jong” din cadrul ULIM.

Studentii au oportunitatea de a studia gratuit diverse limbi straine in baza
centrelor/lectoratelor internationale gazduite de ULIM. De asemenea, studenti cu rezultate
deosebite pot beneficia de premii din partea companiilor partenere care au relatii de colaborare cu
ULIM.

Studentii ULIM sunt informati cu privire la posibilitatile de asistenta financiara oferite de
institutie si modalitatea de plata a taxelor de scolarizare.
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Audit financiar intern si extern

Auditul situatiilor financiare se efectueaza in conformitate cu legislatia in vigoare cu privire la
auditul situatiilor financiare in baza art. 32 alin. (2) din Legea contabilitatii si raportarii financiare.

Entitatea prezinta situatiile financiare, raportul conducerii si raportul auditorului, in termen
de 120 de zile de la ultima zi a perioadei de gestiune. Situatiile financiare auditate sunt formate din:
Bilant, Situatia de profit si pierdere, Situatia modificarilor capitalului propriu, Situatia fluxurilor de
numerar, Note explicative la situatile financiare si rezultate ale auditarii externe a situatiilor
financiare, fiind facute publice in urma analizei efectuate de catre Senat.

Universitatea Libera Internationala din Moldova incheie anual contract pentru servicii de
audit extern cu Societatea de Audit ,IP AUDIT CONSULT” SRL, care efectueaza auditul situatiilor
financiare, intocmirea si prezentarea scrisorii catre rectorul ULIM, intocmirea si prezentarea
raportului auditului independent care se efectueaza in corespundere cu prevederile legislatiei in
vigoare.

Rezultatele auditului financiar, impreuna cu analiza anuala a executiei bugetului de venituri
si cheltuieli, au fost dezbatute de Senatul universitati si au fost facute publice la adresa
http://ulim.md/audit_extern.

11.2.9 Etica in Institufia de invdf{amant superior

Codul de Eticad si Deontologie Profesionald Universitara (parte componentd a Cartei
Universitare)

ULIM dispune de un Cod de etica si deontologie profesionala a personalului stiintific si
stiintifico-didactic, care contine toate elementele necesare pentru a asigura integritatea academica
sub toate aspectele si prin care apara principiile legale care guverneaza invatamantul superior si
reglementeaza conduita etica in mediul academic, dispune de proceduri pentru identificarea
eventualelor abateri in activitatea academica (inclusiv plagiat) si aplica mecanisme si masuri
eficiente pentru inlaturarea pe viitor a unor comportamente si practici lipsite de etica.

Pentru a asigura originalitatea lucrarilor de licenta si master universitatea dispune de un
instrument propriu de verificare a gradului de originalitate, iar pentru verificarea originalitatii textelor
tezelor de doctorat este utilizat programul antiplagiat.ro. De asemenea Departamentul Informational
Biblioteconomic utilizeaza sistemul de verificare a originalitatii articolelor stiintifice, lucrarilor
didactice si monografiilor realizate si publicate sub egida ULIM, iar tezele de doctorat se verifica
prin intermediul ANACEC.

Carta ULIM se refera si la Codul de etica si deontologie universitara.

Comisie de Etica si Deontologie Profesionala Universitara (componenta si activitate)

Comisia de Etica din cadrul ULIM este organizata si functioneaza in baza legislatiei
nationale, a Cartei ULIM si a Regulamentului privind organizarea si functionarea Comisiei de Etica
ULIM si gestioneaza cazurile concrete de incalcare a normelor de etica din ULIM, care sunt
prezentate in Rapoartele anuale elaborate de aceasta comisie In pericada evaluata, rapoarte
prezentate si supuse dezbaterii si aprobarii Senatului ULIM.

Comisia de etica se poate sesiza pe baza reclamatiilor sau se poate autosesiza, se
intruneste si realizeaza o analizad disciplinara pe baza de declaratii si documente relevante.
Hotararile Comisiei de Etica universitara si deontologie profesionala a ULIM sunt comunicate in
scris partilor interesate.
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Raportul anual al Comisiei de Etica

ULIM face dovada aplicarii prevederilor Codului de etica si deontologie universitara, a
mecanismelor si masurilor specifice si a rezultatelor obtinute in situatii concrete de abatere. Astfel,
in cadrul ULIM activeaza Comisia de Etica in baza legislatiei nationale, Cartei ULIM si a
Regulamentului privind organizarea si functionarea Comisiei de Etica ULIM. Acest act insereaza
principiile, valorile si normele morale pe care membrii comunitatii universitare consimt sa le
respecte, modalitatile de realizare ale acestora, faptele si actiunile care constituie incalcari ale
deontologiei profesionale, precum si sanctiunile aferente pentru abaterile constatate.

Comisia de Etica ULIM prezinta anual un raport in cadrul Senatului ULIM asupra tuturor
aspectelor stabilite conform Regulamentului.

I.3. EFICACITATEA EDUCATIONALA A INSTITUTIEI DE INVATAMANT SUPERIOR
11.3.1 Admiterea

Organizarea procesului de admitere — respectarea condifiilor legale

ULIM dispune de Metodologii si regulamente privind organizarea admiterii in ciclul | - studi
superioare de licenta si studii superioare integrate si ciclul Il - studii superioare de master in cadrul
ULIM, care se actualizeaza anual ajustandu-le la conditiile specifice intervenite (ex., an univ. 2021-
2022). Metodologiile sunt elaborate in conformitate cu: Codul educatiei al Republicii Moldova,
Regulamentul-Cadru privind organizarea admiterii in ciclul | / ciclul Il, Metodologia cu privire la
recunoasterea si echivalarea perioadelor de studii efectuate in strainatate pentru continuarea
studiilor in institutiile de invatamant din Republica Moldova, Ordinul MECC nr. 937 din 19.

Admiterea in ULIM se organizeaza numai la programele acreditate sau autorizate provizoriu,
in conditile Codului Educatiei, in limita capacitatilor de inmatriculare stabilita prin acreditare sau
autorizarea de functionare provizorie.

Metodologia stabileste criterile generale de admitere, confirmate prin acte, in scopul
continuarii studierii la aceasta treapta in cadrul Universitatii. Conditiile de organizare, criteriile de
selectare cat si rezultatele concursului sunt facute publice din timp, pe pagina web a universitatii.

La programele de studii superioare de licenta/integrate se admit doar detinatorii diplomei de
bacalaureat, a diplomei de studii profesionale sau a unui act echivalent de studii, recunoscut de
structura abilitatd pentru recunoasterea si echivalarea actelor de studii si calificarilor din RM.

Rezultatele verificarilor aleatorii a unor dosare a studentilor inmatriculati confirma absenta
unor incalcari in acest context, in perioada evaluata.

In cadrul ULIM, admiterea intr-un ciclu de studii universitare se face numai pe baza diplomei
de bacalaureat sau a altor acte de studii echivalente, recunoscute de catre ministerul de resort.
(verificat prin sondaj, la vizita)

Practici de admitere

In vederea unei informari corecte privind prevederile cadrului normativ national si
institutional, precum si pentru ghidarea candidatilor, ULIM elaboreaza, tipareste, distribuie si
afiseaza pe site-ul institutiei metodologia de admitere in care sunt descrise mecanismul, algoritmul,
programele oferite, etapele admiterii si alte informatii relevante.

Admiterea la ULIM se efectueaza in baza de concurs al dosarelor pe specialitati/domenii de
formare profesionala la ciclul | (studii superioare de licenta), in functie de limba de instruire, forma
de invatamant (cu frecventa la zi si cu frecventa redusa) si sursa de finantare (contract, bursa) in
limita planurilor de inmatriculare si in contextul responsabilitatii sociale a institutiei, educationale
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speciale, cu performante deosebite sau alte criterii care ar permite desfasurarea studiilor din contul
ULIM. Anual studentii cu reusite remarcabile admisi la studii, beneficiaza de reduceri sau studii
gratuite.

Anual, Senatul ULIM analizeaza admiterea la ciclul Ill-master si consecutivitatea urmarii
studiilor licenta-master pe programe de studii si facultati.

ULIM perfectioneaza anual mecanismele si instrumentele de comunicare cu viitorii studenti,
optand in special pentru noile tehnologii de comunicare precum sunt retelele de socializare, site-ul
ULIM, diverse platforme digitale de informare larga a publicului. Profesorii ULIM pe parcursul anului
academic organizeaza discutii cu studentii de la ciclul - | licenta, sedinte de informare, participari la
activitati curriculare si manifestari extracurriculare alaturi de studentii de ciclul Il - master.

ULIM desfasoara mai multe tipuri de actiuni de marketing universitar asociate admiterii,
promoveaza informatii reale si corecte, indicand posibilitati de verificare si confirmare (actiuni
desfasurate in licee de catre cadrele didactice si studenti; prin caravane organizate in licee de catre
facultati in cooperare cu Centrul de Consiliere Psihologica si Orientare in Cariera a studentilor; prin
targuri de promovare a ofertei educationale; prin diverse actiuni dedicate elevilor ,Ziua usilor
deschise”, ,Student pentru o zi” etc).

Admiterea pentru anul universitar 2022-2023, pentru toate ciclurile de studii, s-a facut prin
concurs, in 2 sesiuni, sesiunea de baza (01 iulie-03 august) si sesiunea suplimentara (10-30
august), iar pentru doctorat a fost organizata si o sesiune in octombrie. Mecanismul de admitere,
proceduri, termene, conditii de inscriere, desfasurare etc. sunt descrise in Regulamentele si
Metodologiile aprobate de Senatul ULIM-Tabelul 4.

Rezultatele admiterii a fost raportate la MEC in conformitate cu Ordinul nr. 846 din
15.08.2022 cu privire la raportarea rezultatelor finale ale sesiunii de Admitere 2022 si discutate in
cadrul Senatului ULIM.

Capacitatea maxima de inmatriculare la programele de studii superioare difera de
standardele de calitate si este actualizata si aprobata pentru fiecare program prin decizia Consiliului
Facultatii, Consiliului pentru Asigurare a Calitatii si Senatul ULIM.

Numarul studenti inmatriculati in anul universitar 2022-2023

Nr. crt. Ciclul de studi Nr. studenti inmatricula;
1 Licenta o ] ] ] 1592
(formele de invatamant cu frecventa, cu frecventa redusa)
2. Master 628
3. Doctorat 4
Total 2224

Respectarea numarului maxim de studenti scolarizati in anul | pe programe de studii de
licentd/ domenii de masterat (programe de masterat)

Conform celor verificate si constatate la vizita, ULIM asigura respectarea numarului maxim
de studenti scolarizati in anul | pe programe de studii de licenta/ domenii de masterat (programe de
masterat).

11.3.2 Activitatea de formare profesionald a studentilor

Programele de studii universitare din cadrul ULIM sunt structurate pe cicluri de studii.
Suportul legal pentru introducerea si implementarea unui noi program il reprezinta Codul educatiei
Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in invatamantul superior, Si
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alte reglementari in vigoare.

Definirea continutului programelor de licenta si master se face prin planuri de invatamant.
Planurile de studii, sunt initiate, intocmite si aprobate in conformitate cu legislatia nationala din
domeniul educatiei, Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in
invatamantul superior prin intocmirea si autorizarea planurilor de invatamant.

La proiectarea continuturilor programelor de studii si planurilor de invatamant se tine cont
de recomandarile Consiliului pentru Asigurarea Calitati, a partenerilor sociali-angajatori,
reprezentanti ai mediului universitar din tara si de peste hotare, a studentilor si de experienta
internationala obtinutad in cadrul mobilitatilor personalului didactic, prin intermediul Centrului de
cooperare internationald al ULIM.

Planurile de finvatamant contin toate compartimentele necesare pentru pregatirea
specialistului Tn domeniul vizat: calendarul universitar; planul procesului de studii pe semestre/ani
de studii; stagiile de practica; formele de evaluare finala la unitatile de curs oferite; forma de
evaluare finala a programului de studii; lista unitatilor de curs la libera alegere; minimul curricular
necesar pentru continuarea studiilor superioare la ciclul Il; nota explicativa cu prezentarea profilul
specialitatii / domeniului general de studiu si cel particular al programului, concretizate In conceptia
formarii specialistului (scop, caracteristici, angajabilitate, formare ulterioara, abordari pedagogice,
competente-cheie dezvoltate In program) si finalitati de studiu preconizate; matricea corelarii
finalitatilor de studiu ale programului cu cele ale unitatilor de curs.

Finalitatile programului de studiu proiecteaza setul de cunostinte, abilitati si competente de
care are nevoie specialistul pentru o insertie profesionala eficienta pe piata muncii. Repartizarea
unitatilor de curs si ponderea acestora in componenta formativa a planului de invatamant permite
realizarea finalitatilor proiectate ale programului de studiu. Programele de studii corespund Cadrului
National al Calificarilor, Cadrului European al Calificarilor.

In procesul de proiectare catedra de specialitate este initiatoarea noilor programe de studii.
In baza Conceptului educational, Strategia de dezvoltare institutionald ULIM si cererea de pe piata
fortei de munca, initiatorii argumenteaza necesitatea demararii/modificarii/actualizarii programului
de studiu-planului de invatamant, fiind creat un grup de lucru care intruneste cadre didactice de la
catedra, din universitati, cu care sunt incheiate acorduri de colaborare, angajatori, studenti.

Dupa evaluarea proiectului de Comisia de Asigurare a Calitatii de la facultate, la sedinta
catedrei, consiliului profesoral al facultatii si dupa expertizarea de catre CpAC, planul de invatamant
este propus spre aprobare Senatului ULIM, ulterior, coordonat cu Ministerul Educatiei si Cercetarii
al Republicii Moldova.

Programele de studii sunt structurate in conformitate cu forma de organizare (cu frecventa,
cu frecventa redusa) si instruirea la monospecialitate sau specialitati duble. Durata studiilor
superioare de licenta (ciclul I), exprimata in ani si credite de studiu constituie:

a) invatamant cu frecventa - 3-4 ani si, respectiv, 180-240 de credite de studiu;

b) invatamantul cu frecventa redusa - 4-5 ani (cu un an mai mult decét la invatamantul cu
frecventa) si, respectiv, 180-240 de credite de studiu.

Durata studiilor superioare de master (ciclul Il) exprimata in ani si credite de studii constituie
1,5-2 ani si, respectiv, 90 - 120 credite de studiu, doar la invatamant cu frecventa.

Corelarea ore-auditoriu si ore de activitate individuala de invatare este stabilita in planul de
invatamant si consemnata in curriculum la disciplina de studiu, cu un numar saptamanal de 25 - 30
ore de contact direct la monospecialitate, iar in cazul instruirii concomitente in doua domenii de
formare profesionala / specialitati inrudite sau studierii in paralel a doua limbi in domeniile de
formare profesionala limbi si literaturi si limbi moderne si clasice, numarul de ore saptamanal poate
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fi de 30-36 ore.

Programul saptamanal al pregatirii prin master este de 14 - 20 ore de contact direct, iar cel
putin 50% din program este alocat activitatilor practice si cercetarii. Raportul contact direct/studiu
individual este stabilit in baza Metodologiei privind elaborarea planurilor de invatamant si
repartizarea fondului de timp pentru unitatile de curs/ module, care prevede:

a) raportul contact direct / studiu individual pentru componenta fundamentala (cod F) si
componenta de specialitate (cod S) este de 1:1, la forma de invatamant cu frecventa la zi;
b) raportul contact direct / studiu individual pentru componenta de formare a abilitatilor si
competentelor generale (cod G) si componenta de orientare socio-umanistica (cod U) este
de 1:2 sau 1:1, la forma de invatamant cu frecventa la zi, in functie de domeniul de formare
profesionald, de specialitate / program de studii, de finalitatile de studiu, specificul unitatii
de curs / modulului, gradul de noutate si/sau complexitate si asigurarea metodico-
didactica;
c) Laforma de invatamant cu frecventa redusa raportul orelor de contact direct constituie:
v/ 1:2 fata de fondul orelor de contact direct de la invatamantul cu frecventa la zi,
pentru componenta fundamentala (cod F) si componenta de specialitate (cod
S).
v/ 1:3 fata de fondul orelor de contact direct de la invatamantul cu frecventa la zi,
pentru componenta de formare a abilitatilor si competentelor generale (cod G)
si componenta de orientare socio-umanistica (cod U).
d) Pentru programele de MASTER, care includ componente fundamentale si de specialitate,
raportul contact direct/studiu individual este de 1:3.

Activitatile didactice din fiecare semestru sunt realizate conform Orarului activitatilor
didactice.

In vederea realiz&rii unui invatamant centrat pe student, cadrele stiintifico-didactice aplica la
orele de curs si seminar/ laborator diverse metode didactice de predare-invatare: de comunicare
(prelegerea discutie, prelegerea cu dezbateri, conversatia euristica, explicatia, problematizarea,
demonstratia intuitiva etc.); de explicare, bazate pe actiune (lucrari practice si aplicative, studiul de
caz, exercitii, activitatea individuala pe baza de material bibliografic). Sunt folosite diverse tipuri de
seminarii: seminar - socratic, dezbatere, panel, seminar pe baza de prezentari Power Point etc.
Rezultatele activitatilor individuale a studentului (proiecte individuale sau de grup) se sistematizeaza
intr-un portofoliu, care permite studentilor sa prezinte dovezi proprii de reusita. ULIM si-a insusit
prin Carta sa conceptul de invatamant centrat pe student. Principile care stau la baza
reglementarilor care definesc conditia si activitatea studentilor in cadrul comunitatii universitare:
nediscriminarea, dreptul la asistenta si la servicii specifice studentilor, reprezentarea si participarea
la adoptarea deciziilor, accesul liber la informatii, meritocratia, dreptul la activitati extracurriculare,
libertatea cu privire la constructia propriei cariere, etc., sunt principiile fundamentale ale activitatii
didactice in cadrul universitatii.

Proiectarea metodelor de predare-invatare este axata pe principiul centrarii pe specificul
studentului, astfel incat acesta sa beneficieze de conditii optime pentru asimilarea si aplicarea
cunostintelor, competentelor si abilitatilor necesare in viitoarea profesie.

Centrarea pe student a metodelor de invatare incepe cu proiectarea curriculumului
disciplinei/modulului, continuand prin implementarea in triada predare-invatare-evaluare. Studentii
sunt informati asupra continutului programului, incurajati sa-si formeze traseul educational prin
selectarea disciplinelor propuse in regim optional pentru specializarea de tip nisa pe piata muncii,
formarea specifica in conditiile de internationalizare si schimbare a contextului profesional autohton
s.a.
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Anual se completeaza contracte aditionale in care este specificata alegerea disciplinelor din
pachetul optional. Studentii sunt consultati in vederea alegerii educationale totodata fiind cercetate
opiniile lor pentru ameliorarea continua a planului de invatamant si curriculelor la discipline.

Curricula (fisele disciplinelor) sunt accesibile studentilor la catedre, DIB si afisate pe pagina
Web a fiecarei facultati, oferindu-le posibilitatea alegerii in cazul disciplinelor optionale sau
propunerilor din perspectiva relevantei pentru dezvoltarea lor profesionala.

Fisele disciplinelor cuprind: date despre unitatea de curs, descrierea si scopul unitatii de
curs, finalitatile de studii (obiectivele) specifice unitatii de curs corelate cu finalitatile din planul de
invatamant, bibliografia obligatorie si suplimentard, metodele de predaref/invatare, structura
(continutul) unitatii de curs, sarcinile de evaluare.

In debutul fiecarei discipline studentii sunt consultati in vederea continutului, metodelor de
predare-invatare-evaluare, propunandu-li-se spre evaluare curriculumul. Chestiunile legate de
perfectionarea acestor metode sunt anual discutate in sedintele catedrelor, consililor profesorale,
Senatului ULIM, este consultata opinia studentilor, sunt elaborate decizii de perfectionare si inovare
a procesului de studii.

Opiniile studentilor sunt determinante in luarea deciziilor privind calitatea prestatiei
profesorilor, structurilor si subdiviziunilor universitare. Studentii sunt consultati nu doar prin
intermediul sondajelor anonime, ci si In cadrul reuniunilor deschise cu profesorii, decanii, sefii
catedrelor, rectoratul ULIM. Problemele abordate de catre studenti sunt solutionate rapid si in
interesul studentilor.

Pentru persoanele cu nevoi speciale, accesul la studii superioare in cadrul ULIM se
realizeaza in baza prevederilor Codului Educatiei, a Legii Republicii Moldova nr. 60 din 30.03.2012
privind incluziunea sociala a persoanelor cu necesitati speciale. Administratia ULIM creeaza conditii
pentru integrarea persoanelor cu nevoi speciale la studii supericare prin utilizarea tehnologiilor
informationale de comunicare, promovarea unei atitudini personalizate in functie de tipul de
necesitati, evaluarea prin metode adaptate nevoilor studentului. Cadrele didactice isi adapteaza
metodica predarii, de evaluare si examinare in functie de necesitatile studentilor, avandu-i in vedere
Si pe cei cu necesitati speciale sau cu nevoi speciale. ULIM este deschisa pentru a primi la studi
tineri cu nevoi speciale, inclusiv la solicitarea ministerelor de resort, a organizatiilor persoanelor cu
nevoi speciale. Profesorii ULIM urmeaza cu regularitate training-uri, seminare si cursuri de
perfectionare cu privire la digitalizarea continuturilor curriculare, realizeaza un program de instruire
in vederea sporirii competentelor cadrelor didactice in activitatea de predare/invatare/evaluare a
tinerilor cu nevoi speciale. Cu toate acestea, strategia de predare-invatare are in vedere numai
partial si particularitatile studentilor cu nevoi speciale, luand in considerare partial si folosind
metode diferite de organizare a procesului de invatare, predare si evaluare, acolo unde este cazul.
De exemplu, procesul de predare este orientat dupa ritmul personalizat si modul de invatare al
studentilor; textele prelegerilor sunt oferite studentilor in format electronic etc.

Modul de utilizare a noilor tehnologii in procesul de predare-invatare-evaluare este definit
prin actele normative interne.

Continuturile curriculare sunt actualizate anual si plasate pe platformele digitale ale ULIM
pentru accesul studentilor. Pentru perfectionarea continua a acestui proces si asigurarea eficacitatii
utilizarii noilor tehnologii in procesul de predare-invatare-evaluare aceste aspecte sunt incluse in
agenda structurilor responsabile de asigurarea calitatii si sunt examinate la sedintele catedrelor,
Consiliilor facultatilor si Senatului universitatii.

Modernizarea si centrarea pe student a predarii-invatarii-evaluarii se efectueaza prin
invatamantul asistat de calculator, utilizarea resurselor Web, folosirea resurselor media specializate
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(Google Meet, Google Drive, Google Classroom, Zoom etc.), materialelor auxiliare (table
inteligente, flipchart-uri, video-proiectoare) etc.

Disciplinele din planurile de invatamant ale programelor de licenta, master si doctorat se
preteaza utilizarii metodelor interactive asistate de noile tehnologii, care au ca obiectiv principal-
centrarea activitatilor didactice pe student. Majoritatea cursurilor sunt digitalizate si puse la
dispozitia studentilor in colectia didactica a Mediatecii ULIM, care functioneaza conform
Regulamentului privind organizarea si functionarea serviciului multimedia (mediatecii) ULIM.

La nivelul institutiei si facultatilor au fost dezvoltate pagini pe retelele de socializare, grupuri
si retele virtuale dedicate comunicarii cu studentii si absolventii ULIM, in care se posteaza materiale
didactice, informatii privind activitatile/evenimentele derulate de facultati, oportunitati de participare
la conferinte, seminare organizate in colaborare cu partenerii din sectorul practic, in special prin
participarea absolventilor ULIM, oportunitati de angajare sau de practica/internship.

Strategia de predare-invatare are in vedere si particularitatile studentilor cu nevoi speciale,
luand in considerare si folosind metode diferite de organizare a procesului de invatare, predare si
evaluare, acolo unde este cazul. Utilizarea noilor tehnologii a facilitat accesul studentilor cu nevoi
speciale la studii. In plus la oferirea posibilitatii invatarii la forma de studii cu frecventa redusa (IFR),
se creeaza conditii speciale prin utilizarea resurselor Web, a consultatilor online, accesul la
portofoliilor electronice ale titularilor de curs etc.

Profesorii ULIM urmeaza cu regularitate training-uri, seminare si cursuri de perfectionare cu
privire la digitalizarea continuturilor curriculare, realizeaza un program de instruire in vederea
sporirii competentelor cadrelor didactice n activitatea de predare/invatare/evaluare a tinerilor cu
nevoi speciale. O parte din cadrele didactice urmeaza programe de formare in alte organizatii.

Cadrele didactice asociaza studentii la activitatea de invatare (prin intrebari din sala, scurte
prezentari, experimente demonstrative), iar procesul de predare este orientat dupa ritmul
personalizat si modul de invatare al studentilor. Cursurile si seminarele sunt interactive, bazandu-se
pe dialogul permanent dintre cadrul didactic si studenti, stimuland astfel gandirea si creativitatea.
Textele prelegerilor sunt oferite studentilor in format electronic, fapt care face dinamica activitatea
de predare.

Sarcinile pentru fiecare tema sunt fixate in curriculum si aduse la cunostinta studentilor in
debutul cursului, ceea ce aduce claritate asupra procesului didactic. Activitatea de seminarizare se
bazeaza pe simulari, fixarea unor concepte teoretice, studii de caz, portofolii si proiecte etc.

Relatia dintre student si profesor, prin prisma evaluarilor oferite de studenti, este una de
parteneriat, cu responsabilitati ale ambelor parti, care sa genereze desfasurarea in conditii optime a
procesului didactic. Centrarea pe nevoile specifice ale studentilor se face cu participarea
studentilor, care sunt implicati in demersul de imbunatatire a procesului predare-invatare-evaluare.
Astfel, la finele fiecarui examen, ei evalueaza calitatea prestatiei profesorului in baza unui sondaj
anonim si avanseaza propuneri de dezvoltare/individualizare curriculara.

De asemenea, studentii sunt implicati in procesul de auto-guvernanta universitara in cadrul
organelor de conducere colective cu statut de membri ai Senatului, Comisiilor pentru Asigurarea
Calitatii, Consiliilor Facultatii, participa la luarea deciziilor de modificare, modernizare a curriculei si
metodelor de predare-invatare-evaluare. Relatia profesor-student este in vizorul permanent al
Rectoratului, Senatului, Consiliului pentru Asigurarea Calitatii.

In ULIM, asigurarea unui nivel de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea lor
profesionald si personala este un obiectiv fundamental. Nivelul acesteia este privit atat in raport cu
calitatea pregatirii asigurate de programele de studii, calitate care trebuie sa raspunda exigentelor
actuale de pe piata muncii la nivelul Uniunii Europene, céat si in raport cu serviciile de suport oferite
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de universitate. Pentru monitorizarea si evaluarea satisfactiei studentilor se folosesc mai multe
mijloace: audituri, intalniri ale conducerii universitatii si a conducerilor facultatilor cu studentii,
chestionare pentru evaluarea programelor de studii, a calitatii personalului didactic, interactiunea
cu personalul administrativ, etc.

ULIM analizeaza prin intermediul mai multor instrumente opinia studentilor si gradul de
satisfactie Tn ceea ce priveste procesul educational, servicile si infrastructura oferita de
universitate, in conformitate cu Regulamentul privind sondajul anonim al opiniei studentilor cu
referinta la calitatea studiilor . Anual se efectueaza Sondajul anonim ,Asigurarea calitatii studiilor
universitare la ULIM in contextul exigentelor europene”, rezultatele fiind discutate in sedinta
Senatului ULIM, sedintele catedrelor si Consiliile facultatilor.

Conform ultimului sondaj, realizat in anul universitar 2021-2022, studentii au apreciat
eficienta serviciilor administrative cu media 4,3 (aprecierile se fac pe scala Likert de la 1 1a 5), a
serviciilor educationale-cu media 4,2, a facilitatilor oferite-cu media 4,0, baza materiala - cu media
4,3, calitatea relatiilor si suportul socio-emotional-cu media 4,5, rezultatele ilustrand un grad inalt de
satisfactie.

Cele mai inalte aprecieri ale serviciilor educationale sunt oferite calitatii pregatirii didactice si
stiintifice a personalului didactic (4,5) si sprijinului oferit din partea tutorilor-indrumatorilor de grupa
academica (4,4). Aprecieri inalte in cadrul evaluarii bazei material sunt date: dotarii si activitaii
bibliotecilor (4,5), dotarii salilor de curs cu tehnologii informationale (4,3). Evaluarea capacitatilor
cadrelor didactice de a asigura succesul universitar si calitatea procesului educational a relevat
aprecieri inalte ale: tinutei lingvistice demne si adecvate stilului academic (4,60), prezentarii
materialelor eficiente pentru invatarea cursului: manuale, suport de curs, materiale pe suport
electronic (4,53), corespondentei dintre materialul predat si continutul curriculei/programei analitice
(4,53), punctualitatii, corectitudinii si tactului in raport cu studentii (4,53), dar si altor capacitati,
media generala fiind de 4,47.

Opinia studentilor asupra predarii este evaluata si la finalul fiecarui semestru, aplicandu-se
chestionarul , Evaluarea anonimé de cétre studenti a calitdtii disciplinei predate de profesor”. In
chestionarul destinate absolventilor sunt inclusi itemi care solicita evaluarea competentelor
dezvoltate in timpul studiilor si rolului lor la angajarea in cdmpul muncii.

Cele mai inalte aprecieri ale rolului studiilor la ULIM in contextul angajarii In campul muncii
au fost date asimilarii de cunostinte si competente profesionale (93,5%), abilitatilor de a lucra in
echipa (85,7%), de a acumula rapid noi cunostinte (80,8%), de a gestiona eficient timpul de munca
(80,6%), de a-si face punctul de vedere inteles de colegi si conducatori (77,4%), de a utiliza Tl
(74,1%), de a scrie si comunica intr-o limba straina (71,6%), mai jos fiind apreciata calitatea
formarii de deprinderi si abilitati de a elabora rapoarte, note sau alte documente (52,4%), de a
negocia in mod eficace (35,2%), de a cunoaste alte domenii si discipline (38,9%). Sondajul a
demonstrat ca in ultimii ani sporeste necesitatea de dezvoltare a competentelor soft, pe care
absolventii le apreciaza ca importante pentru cariera profesionala.

Respectarea drepturilor si obligatiilor studentilor (contractul de scolarizare)

ULIM incheie cu studentii declarati admisi cate un Contract de studii universitare, ce are ca
obiect “derularea activitatilor specifice programului de studii la care s-au inmatriculat, in
concordanta cu planul de invatamant si structura anului universitar, elaborate de Facultate si
aprobat de Senatul Universitatii”. Contractul contine Drepturile si obligatiile studentului.
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Anual, se incheie cu studentii ULIM, si cate un Act aditional la Contractul de studii
universitare, ce are ca obiect aspectele specifice fiecarui an universitar si mai ales cuantumul,
scadenta si valoarea taxelor de scolarizare.

Din discutiile avute de echipa de evaluare cu studentii, rezulta ca acestia isi cunosc
drepturile si obligatiile si citesc cu atentie continutul Contractului de studii universitare si al Actelor
aditionale la acesta.

Respectarea regulamentelor, procedurilor si metodologiilor referitoare la activitatea
studentilor

Pentru fiecare ciclu de formare profesionala, Universitatea a elaborat si a aprobat prin
hotarare de Senat, regulamente care stabilesc cadrul normativ ce reglementeaza organizarea si
desfasurarea studiilor la invatamant cu frecventa si invatamant cu frecventa redusa.

Reglementarea formarii profesionale a studentilor ULIM este realizata prin urmatoarele
regulamente aprobate de Senatul universitatii:

e Regulament privind Organizarea Studiilor Superioare de Licenta Ciclul 1

e Regulament de Organizare si Desfasurare studiilor de Master

e Regulamentul-privind-organizarea-programelor-de-studii-superioare-de-doctorat-si-
functionarea-acestora-in-cadrul- SD-ULIM-22.10.2021

e Regulament privind Monitorizarea si Evaluarea Activitatii de invatare a Studentilor

e Regulament privind Recunoasterea si Echivalarea Actelor de Studii Perioadelor de Studii si

Calificarii Obtinute in Strainatate
ce au fost elaborate in baza recomandarilor Regulamentelor de organizare a invatamantului
superior de licenta, master si doctorat.

Regulamentele sunt publice pe pagina web a ULIM (http://ulim.md/requlamente) si au in
continut prevederi care sunt in conformitate cu reglementarile legale in vigoare.

ULIM ofera oportunitati pentru necesitatile educationale si profesionale ale oricarui student
de a parcurge, intrerupe si relua programele de studii (reinmatriculari) stabilite Tn regulamentele
privind organizarea studiilor universitare de licenta si master.

Intreruperile de studii si reinmatriculdrile sunt previzute intr-un capitol distinct in
regulamentele privind organizarea studiilor universitare de licenta si master.

Utilizarea sistemului de credite transferabile faciliteaza indeplinirea nevoilor educationale si
profesionale ale oricarui student de a parcurge, a intrerupe si relua programele de studii, precum si
mobilitatea studentilor in Spatiul European.

Structura programelor de studii respecta si ia in considerare diversitatea studentilor si a
necesitatilor lor, este flexibila si permite fiecarui student sa isi aleaga un traseu propriu de invatare,
potrivit cu aptitudinile si interesele sale, fara a se afecta insa obiectivele programului de studii si
competentele asteptate la finalul procesului de invatare. Studentii isi pot alege parcursul inclusiv
prin intermediul disciplinelor optionale, prezente la fiecare specializare in proportiile caracteristice
domeniului respectiv.

Respectarea curriculumului universitar / planului de invatamant pe fiecare promotie
Fiecare program de studii universitare de licenta (ISCED 6) organizat la nivelul facultatilor
din cadrul ULIM Tisi are bine definite competentele profesionale si transversale si descriptorii
calificarilor universitare obtinute la absolvirea unui program de studii universitare de licenta (verificat
in cadrul vizitei).
Studiile universitare de masterat (ISCED 7) au o durata de doi ani (120 ECTS) si sunt
organizate in scopul formarii de competente profesionale si transversale din cadrul domeniilor
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organizate de ULIM, absolventii obtinand calificari cu un grad inalt de specializare si cu un continut
orientat spre specializarea vocationala. Structura programelor de studii universitare de masterat
ofera studentilor programe ce permit o suficient de mare flexibilitate individuala si, pe calea
modularizarii acestora, creeaza premisele pentru un nivel ridicat de mobilitate intra nationala si
internationala.

Fiecare program de masterat se desfasoara pe baza unor planuri de invatamant si fise de
disciplind, care vizeaza dobandirea de competente profesionale si transversale la absolvire.

Planurile de invatamant sunt structurate din discipline dispuse intr-o coeziune logica in care
gradul de complexitate al notiunilor predate creste in raport cu ciclul de invatamant si cu experienta
dobandita de catre student. Raportul intre cursurile aplicativ-practice si cele teoretice, intre
cursurile de sinteza si cele de aprofundare este echilibrat.

Planurile de invatamant au fost structurate conform sistemului Bologna si au durata
prevazuta de reglementarile legale in vigoare.

Respectarea continutului fiselor disciplinelor

ULIM promoveaza invatamantul centrat pe student si dezvoltare de competente. Cadrele
didactice promoveaza metode de instruire active, centrate pe student si pe implicarea acestuia in
activitatea de predare invatare evaluare. Fisele disciplinelor sunt disponibile pe site, In sectiuni
distincte dedicate diferitelor programe de studii de licenta si masterat din cadrul paginilor
electronice ale facultatilor ULIM. Fisele de disciplina prezinta continutul disciplinei, obiectivele
disciplinei, preconditi de curriculum si de competente, conditi de desfasurare a
cursului/seminarului/laboratorului, metodele de predare si invatare, alocarea creditelor, metodele
de evaluare, coroborarea/validarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor
comunitatii epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent
programului. Metodele de evaluare sunt alese corespunzator astfel incat sa valideze indeplinirea de
catre studenti a obiectivelor de invatare declarate.

Fisele de disciplina sunt dezbatute integral cu studentii in cadrul primei activitati didactice si
cuprind obiective asumate in raport cu programul de studii si cu calificarea vizata; tintesc
competente clare pentru care a fost prevazut un continut stiintific teoretic si aplicativ coerent;
prevad metode de predare, invatare si evaluare centrate pe student in raport cu rezultatele
invatarii; ofera o lista bibliografica.

Conform celor verificate si constatate la vizita si conform fiselor vizitei elaborate la nivelul
programelor de studii evaluate pe durata vizitei, ULIM asigura respectarea continutului fiselor
disciplinelor.

Respectarea normelor privind formatiile de studii; corelarea cu spatiile de invatamant,
conform orarelor afisate

ULIM asigura si gestioneaza resurse materiale adecvate pentru implementarea programelor
de studiu si a activitatilor de cercetare, in functie de misiunea si strategiile sale.

La nivelul intregii institutii, numarul de locuri in salile de curs, seminar si laborator este
corelat cu orarul activitatilor, precum si cu marimea formatiilor de studiu (serii, grupe, subgrupe
etc.) conform standardelor specifice pe domenii.

In ULIM, orarele activitatilor didactice se stabilesc la nivelul fiecarei facultati, pe programe si
ani de studiu. Orarele activitatilor didactice pentru anul universitar 2021-2022 si 2022-2023 sunt
prezentate inclusiv pe pagina web a Universitatii.
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In concluzie, avand in vedere c& nu este posibil ca la nivelul ULIM, toti studentii sa aiba
concomitent ore de laborator, raportat la numarul de studenti, la formatiile de studiu, locurile in
spatile de invatamant, cercetare si pentru alte activitati asigurate de institutie corespund
normativelor in vigoare, iar capacitatea spatiilor permite desfasurarea unui proces de invatamant de
calitate.

De asemenea, conform celor constatate la vizita, numarul de locuri in salile de curs,
seminar si laborator este corelat cu orarul activitatilor, precum si cu marimea formatiilor de studiu
(serii, grupe, subgrupe etc.) conform standardelor specifice pe domenii.

Respectarea reprezentativitétii studentilor in structurile ULIM

Mecanismul de alegere a reprezentantilor studentilor in consilii, Senat si alte structuri este
clar descris in Carta ULIM, si Regulamentul de organizare si functionare a Senatului Universitatii
Libere Internationale din Moldova. Mecanismul de alegere este democratic si transparent,
nediscriminatoriu si nu limiteaza dreptul studentilor de a reprezenta si de a fi reprezentati. Studentii
sunt membri cu drepturi depline ai comunitatii universitare, fiind parteneri in managementul ULIM,
inclusiv in procesul de asigurare a calitatii.

Procesul de stabilire si de alegere a structurilor si functiilor de conducere la nivelul
universitatii, al facultatilor si departamentelor respecta principiul reprezentativitatii pe facultati,
departamente, sectii/ linii de predare, programe de studii, dupa caz.

Conditii privind transferul studentilor

Organizarea procesului de studii la ULIM se bazeaza pe principiul fundamental privind
libertatea de mobilitate nationald si internationald a membrilor comunitatii universitare. In
programele de studii sunt incluse, dupa caz, tematici care conduc la obtinerea unor competente
transversale. Programul de studii include oportunitati de practica sau de plasament bine
structurate, dupa caz. Realizarea programelor de studii se face la nivel de universitate prin
cooperare intre facultati si prin facilitarea mobilitatii studentilor in interiorul universitatii cu ajutorul
transferului si acumularii de credite de studii. Structura programelor de studii este flexibila si permite
fiecarui student sa isi aleaga un traseu propriu de invatare potrivit cu aptitudinile si interesele sale.

Universitatea dispune de structuri si proceduri pentru facilitarea mobilitatii studentilor cum
ar fi: Oficiul Suport Academic, Centrul Cooperare Internationald, comisii pentru recunoasterea
calificarilor, creditelor si competentelor etc. Aceste structuri integreaza ofiteri Relatii Internationale,
decani si reprezentanti ai Facultatilor ULIM, cadre didactice direct implicate in procesul de
recunoastere a creditelor si competentelor pentru studentii incoming si outgoing.

ULIM aplica o politica clara in ceea ce priveste evaluarea studentilor, acumularea si
transferul creditelor, astfel incat aceasta sa fie corecta, echitabild, inteleasa de studenti si in
conformitate cu abordarea pedagogica a fiecarei discipline. ULIM considera ca evaluarea
profesionala a studentului, bazata pe practici de examinare si evaluare corecte si echitabile, este un
obiectiv cu impact major asupra viitoarei lui cariere si a dezvoltarii ca membru al societatii.

Modalitatile de transferuri/mobilitati definitive sau temporare si reinmatriculari sunt
reglementate prin Regulamentul institutional.

Studentul poate solicita transferul de la o institutie de invatamant la alta, de la o forma de
invatamant la alta, de la o facultate la alta, de la un program de studii la altul in cadrul Universitatii
doar in cadrul aceluiasi ciclu de studii, cu conditia compatibilitatii Planurilor de invatamant in aspect
de rezultate ale invatarii si competente scontate, respectand regulile de aplicare a Sistemului
European de Credite Transferabile.
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Transferul studentilor straini se realizeaza in conformitate cu prevederile Regulamentului
national si institutional .

Mobilitatea academica in cadrul ULIM constituie o dimensiune importanta a activitatii
educationale, fiind realizata in conformitate cu prevederile nationale si institutionale .

Prin acordurile internationale in care este semnatara, ULIM faciliteaza conditii pentru
mobilitati studentesti, ale cadrelor didactice si personalului administrativ la universitati partenere
sau pentru activitati practice ale studentilor la firme din strainatate. Universitatea este partenera in
acorduri complexe, inter-universitare, referitoare la multiple activitati academice, de cercetare si
schimburi cu parteneri de pe 5 continente, in special acorduri Tn domeniul educatiei. Majoritatea
acordurilor de cooperare internationala si pentru mobilitati studenti, personal didactic, personal
auxiliar sunt acorduri Erasmus+, acestea fiind detaliate in anexa urmatoare.

Universitatea are contracte de parteneriat cu institutii similare din tara si strainatate pentru
dezvoltarea in comun a unor programe de studii universitare de tip joint sau dubla diploma. ULIM a
fost partener, alaturi de universitati prestigioase, in 2 acorduri de tip joint, cu Universitatea
d'Orleeans din Franta (filiera francofona ,Gestion et administration des entreprises”), cu
Universitatea Danubius din Galati, Romania (pentru realizarea programului international de studii
universitare de master "Dreptul European al Afacerilor”). In perioada 2012-2015, ULIM a fost
partener intr-un consortiu international de tip Erasmus Mundus Action 2 cu alte opt universitati
europene partenere (http://emp-aim.mruni.eu).

Actualmente, ULIM poarta negocieri in vederea initierii unor noi programe de studii
universitare de tip joint sau dubla diploma cu Universitatea Pedagogica Nord Vest din Lanzhou,
China, la nivelul Facultatilor de Inginerie si Informatica si cu Academia WSB, D”browa Gornicza,
Polonia, la nivelul Facultatilor Stiinte Economice.

ULIM este activ antrenata in mobilitati academice internationale din cadrul programelor
europene - Erasmus+, chineze - Institutul Confucius, coreene - Centrul Se Jong, SUA-Fulbright,
germane-DAAD si Robert Bosh, austriece-OeAd, franceze - AUF etc.

Dezvoltarea politicii de extindere a relatiilor internationale prin acorduri de colaborare cu
universitati de prestigiu, facultati, catedre si institute de cercetari stiintifice, cat si cu subiecti de
drept international, pentru a elabora programe in co-diplomare si a contribui la sporirea mobilitatii
academice, este prevazuta in Strategia de dezvoltare ULIM 2020-2025. Procedura de
recunoastere a disciplinelor si perioadelor de studiu, din cadrul mobilitatilor academice este
prevazuta in Regulamentul si metodologia de echivalare si recunoastere a actelor de studii.

Recunoasterea si validarea creditelor transferabile

ULIM nu are incheiate contracte de parteneriat cu institutii similare din tara sau strainatate
pentru dezvoltarea in comun a unor programe de studii universitare de tip joint sau dubla diploma.

In perioada evaluata, ULIM are incheiate contracte de parteneriat cu institutii similare din
tara si strainatate pentru dezvoltarea in comun a unor programe de studii universitare de tip joint
sau dubla diploma.

ULIM a fost partener, alaturi de universitati prestigioase, in 2 acorduri/conventii de tip joint:
cu Academia de Stiinte Economice din Bucuresti, Romania, Academia de Studii Economice din
Moldova, Universitatea d'Orleans, Franta, Universitatea de Rennes-1, Franta (filiera francofona
»Gestion et administration des entreprises”) si in cadrul unui consortiu international de tip Erasmus
Mundus Action 2 cu alte opt universitati europene partenere (http://emp-aim.mruni.eu). Acorduri
parteneriate de tip joint. In contractele respective de parteneriat, expirate la data vizitei, au fost
mentionate explicit: tipul diplomei, responsabilitdtile manageriale si financiare ale partenerilor,
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procedurile de selectie si admitere a studentilor, stagiile de mobilitate a studentilor si cadrelor
didactice, metodele de examinare si notare, proceduri de recunoastere a creditelor etc.

Actualmente, ULIM are un parteneriat in derulare cu Universitatea Danubius din Galati,
Romania, pentru realizarea programului international comun de studii universitare de master
"Dreptul European al Afacerilor, insa acest acord nu a fost deocamdata operationalizat de
partenerul roman.

Totodata, ULIM poarta negocieri in vederea initierii unor noi programe de studii universitare
de tip joint/double cu Universitatea Pedagogica Nord Vest din Lanzhou, China, la nivelul Facultatilor
de Inginerie si Informatica si cu Academia WSB, Dgbrowa Goérnicza, Polonia, la nivelul Facultatilor
Stiinte Economice (la data vizitei exista schimb de scrisori de intentie).

La data vizitei, ULIM are proceduri de recunoastere si de finalizare adecvate scopului,
pentru cazurile de mobilitate a studentilor, care prevad proceduri specifice privind modalitatile de
echivalare a unor discipline, a unor note sau calificative, transfer de credite etc.

ULIM aplica o politica clara in ceea ce priveste evaluarea studentilor, acumularea si
transferul creditelor, astfel incat aceasta sa fie corecta, echitabila, inteleasa de studenti.

Fiecare disciplina este astfel proiectata, incat sa imbine organic predarea, invatarea si
examinarea. Procedeele de examinare si evaluare a studentilor sunt centrate pe rezultatele Invatarii
si anuntate studentilor din timp si in detaliu. In curricula disciplinei se reflectd numarul orelor de
curs, seminar, lucrari aplicative, laborator, sarcinile pentru modul de examinare, si ponderea
activitatilor in evaluarea finala care imbina predarea, invatarea si evaluarea, ilustrand prin corelarea
finalitatilor programului de studii si ale unitatii de curs aportul disciplinei in formarea profesionala a
studentului.

ULIM ofera oportunitati pentru necesitatile educationale si profesionale ale oricarui student
de a parcurge, intrerupe si relua programele de studii (reinmatriculari) stabilite in regulamentele
privind organizarea studiilor universitare de licenta si master.

Intreruperile de studii si reinmatriculdrile sunt prevazute intr-un capitol distinct in
regulamentele privind organizarea studiilor universitare de licenta si master.

Utilizarea sistemului de credite transferabile faciliteaza indeplinirea nevoilor educationale si
profesionale ale oricarui student de a parcurge, a intrerupe si relua programele de studii, precum si
mobilitatea studentilor in Spatiul European.

Structura programelor de studii respecta si ia in considerare diversitatea studentilor si a
necesitatilor lor, este flexibila si permite fiecarui student sa isi aleaga un traseu propriu de invatare,
potrivit cu aptitudinile si interesele sale, fara a se afecta insa obiectivele programului de studii si
competentele asteptate la finalul procesului de invatare. Studentii isi pot alege parcursul inclusiv
prin intermediul disciplinelor optionale, prezente la fiecare specializare in proportiile caracteristice
domeniului respectiv.

Regulamentul de organizare a studillor superioare de licenta defineste modul de
recunoastere a creditelor obtinute de catre studentii implicati in programe de mobilitate in baza
acordurilor de parteneriat. Transferul creditelor, recunoasterea, echivalarea si documentarea
performantelor realizate de catre student de-a lungul perioadei de mobilitate, se realizeaza prin
Transcriptia notelor.

Evaluarea pe parcurs, examinarea si notarea studentilor
Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice are loc in conformitate cu
Regulamentul privind monitorizarea si evaluarea activitatii de invatare a studentilor, in care sunt
specificate cerintele privind elaborarea strategiilor de evaluare si responsabilitatile facultatilor,
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catedrelor si cadrelor didactice titulare, tipurile si criteriile de evaluare, procedura, organizarea,
desfasurarea si monitorizarea evaluarii, raportate la procesul de predare/invatare.

Activitatea de invatare a studentului, inclusiv activitatea individuala, precum si finalitatile de
studiu si competentele dobandite de student sunt verificate si apreciate pe parcursul semestrelor
prin evaluari initiale, curente, precum si in timpul sesiunilor de examinare - evaluari finale/sumative,
in conformitate cu planurile de Tnvatamant. Metodologia evaluarii este descrisa in fiecare curriculum
la unitatea de curs si este adusa la cunostinta studentului la demararea cursului.

ULIM dispune de proceduri adecvate pentru solutionarea sesizarilor si contestatiile
studentilor privitor la calitatea proceselor de educatie, acestea fiind specificate in regulamentele
interne. Toate aceste proceduri sunt transparente, actele normative interne fiind puse la dispozitia
studentilor, prezentate in cadrul orelor de tutorat si accesibile pe pagina web a institutiei, fapte
confirmate la intalnirea echipei de evaluare cu studentii ULIM.

Conform celor verificate la vizita in secretariat si la intélnirea cu studentii, la examinare
participa, pe langa titularul cursului, cel putin inca un alt cadru didactic de specialitate.

Regulamentul privind monitorizarea si evaluarea activitatii de invatare a studentilor este
asociat cu procedee/ tehnici/ metode detaliate de aplicare, sub forma unui pachet integrat de
examinare a studentilor, care sunt aduse In mod consecvent la cunostinta tuturor celor implicati.
Evaluarile semestriale se realizeaza la finalizarea disciplinelor/modulelor, in sesiuni de examene
organizate conform Calendarului universitar. In cadrul evaluarilor semestriale se calculeaza nota
semestriala si se realizeaza evaluarea finala, prin examen de finalizare a disciplinei/modulului.

Sunt admisi la evaluarea semestriala doar studentii care au realizat integral cerintele pentru
disciplina/modulul respectiv fiind evaluati cu cel putin nota ,5” pentru evaluarile curente (media),
pentru lucrul individual, pentru cel putin doua evaluari periodice organizate in cadrul
disciplinei/modulului si pentru teza de an. La examinare participa, pe langa titularul cursului, cel
putin inca un alt cadru didactic de specialitate. Rezultatele evaluarilor obtinute in cadrul
disciplinei/modulului se Tnscriu Tn borderouri de catre cadrul didactic titular.

Borderourile includ obligatoriu: nota semestriala a disciplinei/modulului, exprimata prin cifra
cu doua zecimale (trunchiatd), se calculeaza ca medie aritmetica dintre: media notelor obtinute la
evaludrile curente; notele obtinute in cadrul evaluarilor periodice;, nota/media pentru lucrul
individual; nota obtinuta la examenul de finalizare a disciplinei/modulului; nota generala a
disciplinei/modulului, care se constituie din nota semestriala si nota de la examenul de finalizare a
disciplinei/modulului. Notele acordate studentilor sunt inscrise in sistemul institutional informational
(SIU).

La sedintele Consililor Facultatilor / Consiliului de Administrare Senatului ULIM, periodic
sunt examinate rezultatele evaluarilor curente si finale si se adoptata decizii oportune referitor la
perfectionarea activitatii de studii in scopul eficientizarii acesteia.

Promovarea examenului de finalizare a studiilor se face in conformitate cu prevederile
actelor normative nationale si institutionale.

Probele examenului de licentad si termenele de sustinere a acestuia sunt stabilite prin
planurile de invatamant aprobate, specificate pentru studenti in caiete de sarcini. Despre orice
modificare a probelor pentru examenul de licenta sau a termenului de sustinere a acestora studentii
sunt anuntati cel tarziu cu 6 luni inainte de inceperea examenului de licenta. Subiectele finale se
aproba de catre catedre si de decanul facultatii cu cel putin o luna pana la sustinerea probei (dupa
caz a primei probe) si se aduc la cunostinta studentilor. Tematica orientativa a proiectelor/tezelor
de licenta este elaborata la catedra si aprobata de catre Consiliul facultatii. Tematica aprobata se
comunica studentilor cel tarziu la finele penultimului an de studii. Tematica proiectelor/tezelor de
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licenta se actualizeaza anual.

Studiile superioare de master se finalizeaza cu sustinerea publica a tezei/ proiectului de
master. Teza/proiectul de master reprezintd o cercetare stiintifica sau de creatie artistica,
aprofundatd/ interdisciplinara/complementara in scopul analizei problemelor teoretice si practice,
care trebuie sa demonstreze competente profesionale si de cercetare stiintifica ih domeniul
programului de master, cunoasterea stiintifica avansata a temei abordate, sa contina elemente de
noutate in dezvoltarea sau solutionarea problemei de cercetare.

In procesul evaludrii si sustinerii, tezele/ proiectele de master sunt apreciate conform
urmatoarelor criterii: a) actualitatea temei; b) calitatea fundamentarii stiintifice; c) realizarea
obiectivelor cercetarii; d) calitatea/ complexitatea studiului efectuat; e) relevanta practica a studiului
efectuat; f) calitatea prezentarii (lizibilitate, grafica, elocinta etc.); g) alte criterii stabilite de institutie.

Media generala de master se stabileste ca media aritmetica a notei obtinute la sustinerea
tezei de master si a mediei generale pe semestrele de studii, si se calculeaza cu doud zecimale. In
cazul In care studentul nu a sustinut teza/proiectul de master in sesiunea stabilita, acesta are
dreptul sa o sustina repetat, de cel mult doua ori. Pentru sustinerea repetata, studentul solicita
reconfirmarea temei tezei/proiectului de master.

Studentii au dreptul sa conteste rezultatele evaluarii examenului si tezei/proiectului de
licentd sau master.

Studiile de doctorat se finalizeaza prin sustinerea in sedinta publica a tezei de doctorat in
fata comisiei de sustinere publica a tezei de doctorat. Scopul evaluarii tezelor este determinarea
gradului de insusire de catre candidatii la titlu stiintific a competentelor profesionale, cognitive si de
cercetare, precum si a competentelor transversale, formate in cadrul studiilor superioare de
doctorat. Evaluarea tezei / competentelor formate presupune urmatoarele componente: 1)
examinarea tezei de doctorat; 2) analiza activitatii de valorificare a rezultatelor cercetarii; 3)
evaluarea prestatiei doctorandului in cadrul sustinerii publice.

Tezele de doctorat sunt evaluate in conformitate cu 7 criterii: 1) noutatea si originalitatea
lucrarii; 2) suportul metodologic al lucrarii; 3) relevanta stiintifica a rezultatelor; 4) redactarea tezei
(conform cerintelor de tehnoredactare stabilite prin regulamentul si formatul-tip al Scolii Doctorale);
5) respectarea eticii si deontologiei profesionale; 6) Calitatea sustinerii publice; 7) publicarea in
editii stiintifice/participarea la conferinte stiintifice.

Evaluarea tezei si atribuirea calificativului este efectuata de catre Comisia de doctorat.
Procedura de evaluare a tezei de catre Comisia de doctorat este reglementata prin Regulamentul
privind organizarea studiilor superioare de doctorat, ciclul lll, Regulamentul MECC de atribuire a
calificativelor tezelor de doctorat si actele interne ale Scolii Doctorale.

Daca studentul-doctorand a indeplinit toate cerintele prevazute in programul de cercetare
stiintifica si aprecierile tezei de doctorat permit atribuirea unuia dintre calificativele ,Excelent”,
~Foarte bine”, ,Bine” sau ,Satisfacator”, comisia de doctorat propune acordarea titlului de doctor.
Propunerea se inainteaza autoritati nationale abilitata pentru confirmarea titlurilor stiintifice-
ANACEC, spre validare.

In cazul atribuirii calificativului ,Nesatisfacator”, comisia de doctorat precizeaza elementele
de continut care urmeaza sa fie refacute sau completate in teza de doctorat si solicita o noua
sustinere publica a tezei. A doua sustinere publica a tezei are loc in fata aceleiasi comisii de
doctorat ca si in cazul primei sustineri. In cazul in care si la a doua sustinere publica se obtine
calificativul ,Nesatisfacator”, titlul de doctor nu se acorda, iar studentul este exmatriculat.

Procedeele de evaluare rezulta din continuturile propuse la disciplina si metodele de
predare/invatare promovate de titularul cursului si autorul curriculei. Prezentarea curriculei si a
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metodologiei evaluarii curente si finale ofera posibilitate studentilor de a propune forme si metode
de predare-invatare-evaluare. Unificarea proiectarii curriculare la nivel de institutie, practica lectiilor
deschise si a asistarilor reciproce a condus la aprobarea de catre cadrele didactice a unor forme
de evaluare curenta si finala moderne, precum lucrul cu textul stiintific, proiectele, portofoliile,
posterele, eseurile, glosarele, testele cu variante multiple de alegere, lucrul cu problemele practice
etc.

Rezultatele evaluarilor curente sunt comunicate la finalul orei, cu specificarea criteriilor in
baza caror s-a facut evaluarea. Rezultatele evaluarii sumative-odata cu terminarea orelor de curs si
seminarelor/lectii practice, iar a celei finale-dupa incheierea examenului in cazul cand acesta s-a
realizat in forma orald, sau nu mai tarziu decat peste 24 de ore-dupa examenele scrise. Evaluarea
este insotitd de comentarii si consiliere, daca este cazul de a informa studentul despre invatarea
suplimentara in scop de a insusi continutul disciplinei.

Studentii sunt informati despre procedurile de acumulare si transfer al creditelor in debutul
studiilor, in cadrul orelor de tutorat sunt discutate dificultatile de invatare si oferite consultatii in
vederea sustinerii cu succes a examenelor. In acest scop facultatile includ in tematicile
recomandate pentru orele de tutorat activitati de sensibilizare a studentilor fata de procesul de
predare-invatare- evaluare.

Echilibrul intre tipurile de evaluare-initiala, curenta, sumativa/finala-este asigurat prin
proiectarea echitabila a criteriilor si a sarcinilor de evaluare in curricula disciplinei, includerea in
portofoliul la disciplina al profesorului titular a informatiei accesibile studentilor privind evaluarea pe
parcursul semestrului si subiectelor care vor constitui probele de evaluare finala, accentul pus pe
acumularea si demonstrarea de cunostinte, abilitati si competente in timpul semestrului: ponderea
componentelor de evaluare in nota generala la disciplina/modul este urmatoarea: 1) pentru
invatamantul cu frecventa la programele de licenta si master: 60% oferite de nota semestriala si
40%-nota pentru examenul de finalizare a disciplinei; 2) pentru invatamantul cu frecventa redusa:
nota semestriala 50% si nota pentru examenul de finalizare a disciplinei 50%.

Organizarea examenelor de finalizare a studiilor

Promovarea examenului de finalizare a studiilor se face in conformitate cu prevederile
actelor normative nationale si institutionale.

Probele examenului de licenta si termenele de sustinere a acestuia sunt stabilite prin
planurile de nvatamant aprobate, specificate pentru studenti in caiete de sarcini. Despre orice
modificare a probelor pentru examenul de licenta sau a termenului de sustinere a acestora studentii
sunt anuntati cel tarziu cu 6 luni inainte de inceperea examenului de licenta. Subiectele finale se
aproba de catre catedre si de decanul facultatii cu cel putin o luna pana la sustinerea probei (dupa
caz a primei probe) si se aduc la cunostinta studentilor. Tematica orientativa a proiectelor/tezelor
de licenta este elaborata la catedra si aprobata de catre Consiliul facultatii. Tematica aprobata se
comunica studentilor cel tarziu la finele penultimului an de studii. Tematica proiectelor/tezelor de
licenta se actualizeaza anual.

Studiile superioare de master se finalizeaza cu sustinerea publica a tezei/ proiectului de
master. Teza/proiectul de master reprezintd o cercetare stiintifica sau de creatie artistica,
aprofundata/ interdisciplinara/complementara in scopul analizei problemelor teoretice si practice,
care trebuie sa demonstreze competente profesionale si de cercetare stiintifica in domeniul
programului de master, cunoasterea stiintifica avansata a temei abordate, sa contina elemente de
noutate in dezvoltarea sau solutionarea problemei de cercetare.

In procesul evaludrii si sustinerii, tezele/ proiectele de master sunt apreciate conform
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urmatoarelor criterii: a) actualitatea temei; b) calitatea fundamentarii stiintifice; c) realizarea
obiectivelor cercetarii; d) calitatea/ complexitatea studiului efectuat; e) relevanta practica a studiului
efectuat; f) calitatea prezentarii (lizibilitate, grafica, elocinta etc.); g) alte criterii stabilite de institutie.

Media generala de master se stabileste ca media aritmetica a notei obtinute la sustinerea
tezei de master si a mediei generale pe semestrele de studii, si se calculeaza cu doud zecimale. In
cazul in care studentul nu a sustinut teza/proiectul de master in sesiunea stabilita, acesta are
dreptul sa o sustina repetat, de cel mult doua ori. Pentru sustinerea repetata, studentul solicita
reconfirmarea temei tezei/proiectului de master.

Studentii au dreptul sa conteste rezultatele evaluarii examenului si tezei/proiectului de
licentd sau master.

Studiile de doctorat se finalizeaza prin sustinerea in sedinta publica a tezei de doctorat in
fata comisiei de sustinere publica a tezei de doctorat. Scopul evaluarii tezelor este determinarea
gradului de insusire de catre candidatii la titlu stiintific a competentelor profesionale, cognitive si de
cercetare, precum si a competentelor transversale, formate in cadrul studiilor superioare de
doctorat. Evaluarea tezei / competentelor formate presupune urmatoarele componente: 1)
examinarea tezei de doctorat; 2) analiza activitatii de valorificare a rezultatelor cercetarii; 3)
evaluarea prestatiei doctorandului in cadrul sustinerii publice.

Tezele de doctorat sunt evaluate in conformitate cu 7 criterii: 1) noutatea si originalitatea
lucrarii; 2) suportul metodologic al lucrarii; 3) relevanta stiintifica a rezultatelor; 4) redactarea tezei
(conform cerintelor de tehnoredactare stabilite prin regulamentul si formatul-tip al Scolii Doctorale);
5) respectarea eticii si deontologiei profesionale; 6) Calitatea sustinerii publice; 7) publicarea in
editii stiintifice/participarea la conferinte stiintifice.

Evaluarea tezei si atribuirea calificativului este efectuata de catre Comisia de doctorat.
Procedura de evaluare a tezei de catre Comisia de doctorat este reglementata prin Regulamentul
privind organizarea studiilor superioare de doctorat, ciclul Ill, Regulamentul MECC de atribuire a
calificativelor tezelor de doctorat si actele interne ale Scolii Doctorale.

Daca studentul-doctorand a indeplinit toate cerintele prevazute in programul de cercetare
stiintifica si aprecierile tezei de doctorat permit atribuirea unuia dintre calificativele ,Excelent”,
~Foarte bine”, ,Bine” sau ,Satisfacator”, comisia de doctorat propune acordarea titlului de doctor.
Propunerea se inainteaza autoritati nationale abilitatda pentru confirmarea titlurilor stiintifice-
ANACEC, spre validare.

In cazul atribuirii calificativului ,Nesatisfacator”, comisia de doctorat precizeaza elementele
de continut care urmeaza sa fie refacute sau completate in teza de doctorat si solicita o noua
sustinere publica a tezei. A doua sustinere publica a tezei are loc in fata aceleiasi comisii de
doctorat ca si in cazul primei sustineri. In cazul in care si la a doua sustinere publica se obtine
calificativul ,Nesatisfacator”, titlul de doctor nu se acorda, iar studentul este exmatriculat.

Asigurarea mobilitatilor la nivel national si international

Universitatea dispune de structuri si proceduri pentru facilitarea mobilitatii studentilor cum
ar fi: Oficiul Suport Academic, Centrul Cooperare Internationald, comisii pentru recunoasterea
calificarilor, creditelor si competentelor etc. Aceste structuri integreaza ofiteri Relatii Internationale,
decani si reprezentanti ai Facultatilor ULIM, cadre didactice direct implicate in procesul de
recunoastere a creditelor si competentelor pentru studentii incoming si outgoing.

ULIM dispune de programe de stimulare pentru studentii cu rezultate remarcabile si
programe de recuperare pentru studentii cu dificultati de invatare, precum si de structuri si
proceduri pentru facilitarea mobilitatii studentilor cum ar fi: oficiul de relatii internationale (Centrul
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Cooperare Internationala, care integreaza ofiteri Relatii Internationale), comisii pentru
recunoasterea calificarilor, creditelor si competentelor etc. Anual se elaboreaza Planul de activitate
in  domeniul colaborarii internationale si Raportul cu privire la evaluarea activitatii de
internationalizare a proceselor universitare, care sunt supuse audierii si aprobarii in cadrul Sedintei
Senatului ULIM. Prin acordurile internationale in care este semnatara, ULIM faciliteaza conditii
pentru mobilitati studentesti, ale cadrelor didactice si personalului administrativ la universitati
partenere sau pentru activitati practice ale studentilor la firme din strainatate. Universitatea este
partenera in acorduri complexe, inter-universitare, referitoare la multiple activitati academice, de
cercetare si schimburi cu parteneri de pe 5 continente, in special acorduri in domeniul educatiei
(Anexa 19.5). Majoritatea acordurilor de cooperare internationala si pentru mobilitati studenti,
personal didactic, personal auxiliar sunt acorduri Erasmus+, acestea fiind detaliate in anexa
urmatoare.

Mobilitatea academica in cadrul ULIM constituie o dimensiune importanta a activitaii
educationale, fiind realizata in conformitate cu prevederile nationale si institutionale .

Prin acordurile internationale in care este semnatara, ULIM faciliteaza conditii pentru
mobilitati studentesti, ale cadrelor didactice si personalului administrativ la universitati partenere
sau pentru activitati practice ale studentilor la firme din strainatate. Universitatea este partenera in
acorduri complexe, inter-universitare, referitoare la multiple activitati academice, de cercetare si
schimburi cu parteneri de pe 5 continente, in special acorduri in domeniul educatiei. Majoritatea
acordurilor de cooperare internationala si pentru mobilitati studenti, personal didactic, personal
auxiliar sunt acorduri Erasmus+, acestea fiind detaliate in anexa urmatoare.

Universitatea are contracte de parteneriat cu institutii similare din tara si strainatate pentru
dezvoltarea in comun a unor programe de studii universitare de tip joint sau dubla diploma. ULIM a
fost partener, alaturi de universitati prestigioase, in 2 acorduri de tip joint, cu Universitatea
d'Orleeans din Franta (filiera francofona ,Gestion et administration des entreprises”), cu
Universitatea Danubius din Galati, Roméania (pentru realizarea programului international de studii
universitare de master "Dreptul European al Afacerilor”). In perioada 2012-2015, ULIM a fost
partener intr-un consortiu international de tip Erasmus Mundus Action 2 cu alte opt universitati
europene partenere (http://emp-aim.mruni.eu).

Actualmente, ULIM poarta negocieri in vederea initierii unor noi programe de studii
universitare de tip joint sau dubla diploma cu Universitatea Pedagogica Nord Vest din Lanzhou,
China, la nivelul Facultatilor de Inginerie si Informatica si cu Academia WSB, D”*browa Gornicza,
Polonia, la nivelul Facultatilor Stiinte Economice.

ULIM este activ antrenata in mobilitati academice internationale din cadrul programelor
europene - Erasmus+, chineze - Institutul Confucius, coreene - Centrul Se Jong, SUA-Fulbright,
germane-DAAD si Robert Bosh, austriece-OeAd, franceze - AUF etc.

Dezvoltarea politicii de extindere a relatiilor internationale prin acorduri de colaborare cu
universitati de prestigiu, facultati, catedre si institute de cercetari stiintifice, cat si cu subiecti de
drept international, pentru a elabora programe in co-diplomare si a contribui la sporirea mobilitaii
academice, este prevazuta in Strategia de dezvoltare ULIM 2020-2025. Procedura de
recunoastere a disciplinelor si perioadelor de studiu, din cadrul mobilitatilor academice este
prevazuta in Regulamentul si metodologia de echivalare si recunoastere a actelor de studii.

Situatia privind mobilitatile in perioada evaluata este urmatoarea:
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- Mobilitatea cadrelor didactice in strainatate:

Participari la Conferinte / Simpozioane

Mobilitati ERASMUS

Anul stiintifice Nr. cadre didactice |  Nr. mobilitafi
2018 25 6 6
2019 32 9 9
2020 59 1 1

2021 33 4 4
2022 23 04 24
2023 23 o7 o7

- Mobilitatea personal nedidactic in strdinatate:

Mobilitati ERASMUS

Participari la cursuri de perfectionare /

Anul Conferinte / Simpozioane stiintifice Nr.. Cadfe Nr. mobilitati
nedidactice ’

2018 6 2 2

2019 4 5 5

2020 5 1 1

2021 5 1 1

2022 5 14 14

2023 4 8 8

11.3.3 Valorificarea calificarii obtinute
Concordanta intre planurile de invafamant si competentele asteptate la finalizarea ciclului

de studii; consistenta fiselor de disciplind (se coreleazd cu evaluarea programelor din cadrul
evaluarii)

In cadrul ULIM se deruleaza studii la toate cele 3 cicluri universitare: licenta, master si
doctorat. Facultatile incurajeaza absolventii de studii universitare de licenta sa isi continue
dezvoltarea profesionala si stiintifica prin studii de master si apoi, prin studii de doctorat.

Planurile de invatamant la fiecare program de studii sunt concepute pe discipline de
invatamant si pe tipuri de activitati de predare, invatare si evaluare, avand precizate perioadele de
saptamani, semestre sau ani universitari, ele fiind structurate corespunzator parcurgerii optime a
acestora cu respectarea standardelor cerute de specializarea respectiva in cadrul national.

La ULIM, intocmirea planului de invatamant al unui program de studii se face in
concordanta cu standardele specifice ale domeniului si competentele vizate pentru absolventii
programului de studii, avand ca referinta standardele ANACEC. Curriculum-ul este structurat astfel
incat parcurgerea si absolvirea programelor de studii sa fie posibila in perioada de studiu standard
definita.

Peste 85% din totalul absolventilor fiecarei serii au promovat examenul de finalizare a
studiilor. Pentru programele de studii superioare de licenta, rata de absolvire in anul universitar
2021-2022 a fost de 95.44%. La programele de studii universitare de master (2019-2022), rata de
absolvire a fost de 85.07%.

Rezultatele obtinute de studenti pe parcursul studiilor universitare si care conduc la o
calificare universitara sunt certificate prin Suplimentul la diploma, document care contine
informatiile legale, specificate de legislatia in vigoare. Institutia de invatamant superior elibereaza
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gratuit tuturor absolventilor Suplimentul la diploma. Suplimentul la diploma se elibereaza ca anexa
la diploma de studii si este generat de Sistemul informatic ULIM. Pentru a putea fi verificata
corespondenta intre documente, planurile de invatamant sunt disponibile pe paginile fiecarei
facultati.

Programele de studiu ale ULIM sunt elaborate astfel incat studentii sa aiba oportunitati de
angajare, dezvoltare profesionala si personald, documentate printr-un studiu care reflecta
exigentele actuale si viitoare ale pietei muncii si ale societatii.

Programele de studii sunt elaborate si dezvoltate in functie de cerintele calificarii
universitare. Structura programelor de studii de licenta, master si doctorat este definita in
conformitate cu legislatia nationala si europeana in vigoare.

Planurile de invatamant sunt concepute in conformitate cu exigentele acestor acte
normative, centrate pe finalitati - cunostinte, abilitati si competente necesare, definite conform
cerintelor CNCRM si EQF/Tuning project, pe care studentul le-a dobandit si este capabil sa le
demonstreze dupa finalizarea procesului de invatare, pe cerintele calificarii universitare si dinamica
pietei fortei de munca.

In baza promovarii examenului de licent3 si atribuirii calificarii profesionale, se elibereazi
diploma de licenta / master. Calificarea atesta formarea sistemului de competente necesar exersarii
functiilor profesionale. Calificarea se certifica prin diploma de licenta / master, insotite de
suplimentul la diplome, redactat in limbile roméana si engleza.

La elaborarea planurilor de studii, catedrele s-au axat pe exigentele invatamantului centrat
pe student, orientat spre dobéandirea finalitatilor de studiu si formarea competentelor prevazute prin
Cadrul National al Calificarilor, Cadrul European al Calificarilor, pe cicluri si pe domeniul general de
studiu si pe domeniul de formare profesionala. Accentuarea caracterului pragmatic al continutului
formativ al unitatilor de curs cuprinse in planul de invatamant conduce la obtinerea finalitatilor de
studii si formarea competentelor pentru domeniu de formare profesionala vizat. Sistemul de finalitati
este prezentat in programul de studii si In suplimentul la diploma, titlul acordat absolventilor
corespunde finalitatilor cerintelor si finalitatilor stabilite pentru calificarea respectiva.

Diploma de licenta / master se elibereaza de Ministerul de resort din Rep. Moldova, conform
legislatiei in vigoare, In baza promovarii examenului de licentd/master si atribuirii calificarii
profesionale, consemnate prin ordinul rectorului ULIM. Calificarea atesta formarea cu succes a
competentelor necesare exersarii functiilor profesionale, reflectate in programele respective de
studii ca rezultate ale invatarii. Planurile de invatamant elaborate de catedrele ULIM, sunt axate pe
exigentele invatamantului centrat pe student, orientat spre dobéandirea finalitatilor de studiu si
formarea competentelor prevazute prin Cadrul National al Calificarilor, Cadrul European al
Calificarilor. In diploma se indicd denumirea programului realizat. In suplimentul la diploma se
specifica finalitatile de studii pentru programul absolvit.

Diploma de studii superioare atesta faptul ca titularul a obtinut competente academice
si/sau profesionale specifice. In diploma se indic& denumirea programului realizat. Conferirea titlului
si a diplomei de studii, respecta legislatia in vigoare.

Conferirea titlurilor si a diplomelor de studii absolventilor ULIM respecta legislatia in vigoare.
In conformitate cu_ Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald si al specialitatilor (Hotararea
de Guvern 482 din 28.06.2017) si Anexei nr. 2 la Ordinul MECC nr. 1017 din 03.07.2018, studentii
ciclului I, Il care realizeaza programului de studii si sustin cu succes teza de licenta / master, prin
ordinul rectorului ULIM obtin titlul de Licentiat /Master cu eliberarea Diplomei de studii superioare
de licentd/master, insotita de Suplimentul la Diploma redactat in limbile romana si engleza. Diploma
de studii superioare de licenta atesta faptul ca titularul a obtinut competente academice si/sau
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profesionale specifice. In diploma de licenta se indica denumirea programului de licentd / master
realizat. Studentii exmatriculati ca urmarea a nerealizarii programului de studii li se elibereaza un
certificat academic.

Programele de studiu si diplomele sunt elaborate si emise in functie de cerintele calificarii
universitare.

Programele de studiu sunt revizuite periodic pentru a corespunde calificarilor universitare si
profesionale, aspecte reglementate national.

ULIM tine evidenta diplomelor eliberate studentilor absolventi, in conformitate cu legislatia
nationala. Conferirea titlului si eliberarea diplomelor de studii se efectueaza in stricta conformitate
cu legislatia nationala in vigoare. Diploma este insotita de suplimentul la diploma. Ambele
documente sunt intocmite in limba romana si in limba engleza. Suplimentul la diploma se elibereaza
ca anexa la diploma de studii si este generat de Sistemul informatic ULIM. Pentru a putea fi
verificata corespondenta intre documente, planurile de Tnvatamant sunt disponibile pe paginile
fiecarei facultati.

Practica studentilor

Pregatirea specialistilor se realizeaza nu numai prin cursuri si seminarii, ci si prin perioade
compacte de practica in diferite institutii publice, care permit contactul direct al acestora cu
variatele probleme cu care se vor confrunta in activitatea lor viitoare. Efectuarea stagiilor de
practica este obligatorie.

Stagiile de practica sunt parte integrantd obligatorie a procesului educational si se
realizeaza in scopul aprofundarii cunostintelor teoretice acumulate de catre studenti pe parcursul
anilor de studii si formarii competentelor in cadrul programului de studii urmat.

Profesionalizarea parcursurilor educationale constituie o prioritate a filosofiei proceselor
educationale la ULIM. Stagiile de practica sunt parte integranta obligatorie a procesului educational
Si se realizeaza in scopul dezvoltarii competentelor aplicative. Organizarea si desfasurarea stagiilor
de practica se realizeaza in conformitate cu Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul
1), de master (ciclul Il) si integrate, planurile de invatamant la programele de_licenta, de master si de
doctorat.

Stagiile de practica sunt proiectate in planurile de invatamant in stricta conformitate cu
finalitatile de studiu, prevézandu-se durata si perioadele de desfasurare. Incadrarea in stagiile de
practica a studentilor este anticipata de o instruire prealabild, unde studentii sunt familiarizati cu
obiectivele stagiului, continute in curriculd si Ghidul de practica, continutul portofoliului si
modalitatile de intocmire a raportului, modalitatile de evaluare, altele.

ULIM asigura un minim de 30% din locurile de practica necesare, dintre care cel putin 50%
in afara institutiei. Stagiile de practica sunt corelate cu finalitatile si obiectivele de studiu ale
programului. Repartizarea studentilor la stagiile de practica este efectuata conform contractelor-
acordurilor tripartite semnate de student-angajator-ULIM, informatia este colectata de catre
catedra si consemnata in ordinele de repartizare la stagii de practica.

In scopul profesionalizarii parcursurilor educationale ale studentilor, ULIM a dezvoltat relatii
stranse cu partenerii-angajatori publici si privati, la nivel institutional fiind incheiate circa 100 de
acorduri de colaborare care vizeaza si organizarea stagiilor de practica. Raportul dintre numarul de
locuri de stagii in baza acordurilor de colaborare si numarul locurilor de stagii selectate independent
de studenti este determinat de solicitarile si situatia specifica a studentilor, variind de la aproximativ
50% la 70%, majoritatea fiind In afara institutiei.

La expirarea termenelor de desfasurare a stagiului de practica, studentii prezinta portofolii

49



ARACIS

dupa modelul prestabilit. Evaluarea si notarea studentilor se efectueaza de catre conducatorul
stagiului de practica de la organizatia gazda in baza fisei de evaluare, iar la catedra evaluarea finala
are loc in cadrul unei conferinte tematice, in prezenta comisiei speciale organizate cu acest scop.

Evaluarea este publica, cu prezenta comisiei, colegilor, obiectiva si ia in consideratie opinia
responsabilului din organizatia-gazda. Concluziile si recomandarile exprimate de toti actorii acestui
proces sunt luate in consideratie in procesul de asigurare a calitatii stagiilor practice in urmatorul an
de studii. Organizarea si rezultatele generalizate in rapoarte sunt analizate in sedintele catedrei,
consiliului profesoral, Comisiei de asigurare a calitatii, prezentate in Senatul ULIM, Consiliului
universitar pentru asigurarea calitatii.

Studentii de la toate cele trei cicluri de studii sunt implicati in proiecte de cercetare, care pot
fi realizate in cadrul unor discipline din programul de studii, in teza de an, de licenta, de master,
cele mai valoroase fiind prezentate la intruniri stiintifice, inclusiv in traditionala conferinta stiintifica
studenteasca Symposia Studentium, publicate in culegeri si reviste.

Mecanisme de urmairire a traseului absolventilor

ULIM este preocupata de dezvoltarea competentelor si a abilitatilor practice ale studentilor
sai si de insertia absolventilor pe piata muncii prin oferirea de oportunitati de cariera, atat
studentilor in timpul facultatii, cat si absolventilor, la finalizarea studiilor. Consultarea si colaborarea
cu reprezentanti ai societatii civile si mediului economic este esentiala.

In scopul urmaririi carierei absolventilor, ULIM a dezvoltat un sistem eficient de monitorizare
a parcursului profesional dupa absolvire. Decanatele facultatilor creeaza baza de date a email-urilor
sau conturilor in retelele sociale ale absolventilor, colecteaza si analizeaza informatia cu privire la
angajabilitate, lanseaza initiative de colaborare si conving absolventii sa-si continue studiile la
programe de master pentru a face fata provocarilor societatii bazata pe cunoastere, pentru a avea
0 cariera de succes.

Centrul de Consiliere Psihologica si Orientare in Cariera (CCPOC) organizeaza anual
Sondajul anonim privind angajarea absolventilor ULIM in campul muncii, in ultimii 3 ani fiind realizat
si online. In baza acestei informatii se elaboreazd rapoarte anuale despre angajabilitatea
absolventilor ULIM in cdmpul muncii. Rapoartele sunt prezentate la sedintele Senatului ULIM, in
diagrame comparate pe ani academici la nivel de facultati si de universitate. Conform rezultatelor
ultimului sondaj, la data completarii chestionarelor erau angajati conform specialitatii 83,7% dintre
absolventii programelor de licenta, 88,2%-celor de master.

Informatiile referitoare la procentul de angajabilitate al absolventilor ULIM sunt inregistrate in
baze de date cuprinzatoare, defalcate pe domenii, facultati si programe de studii. O imagine
sintetica pe ansamblul universitatii, la nivelul ultimilor promotii este redata in clasamentul
international al universitatilor, unde ULIM este prezenta:_https://www.umultirank.org/study-at/free-
international-university-of-moldova-rankings/.

Insertia pe piata muncii a absolventilor studiilor de licenta si masterat, in perioada 2019-
2023, este redata in tabelul urmator:

Anul Numar absolventi AL T.nc?aE:I r.?ti core§plinzétor
universitar . . specializarii absolvite
Licenta Masterat Licenta Masterat
2019 827 487 603 371
2020 761 611 582 481
2021 923 598 786 413
2022 936 604 791 429
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Anul Numar absolventi HEEBEN] |.nc?a51 r.?t' cores.;ptinzator
universitar specializarii absolvite
Licenta Masterat Licenta Masterat
2023 1134 427 851 248

* Valori absolute obtinute prin extrapolare, in concordanta cu datele din baza de date
ALUMNI, actualizata in septembrie 2023.

Continuarea studiilor universitare de catre absolventii programelor de studii universitare de
licenta la programul de master ofera posibilitate absolventilor sa obtina un grad inalt de specializare
Si cu un continut orientat spre cercetare, sporeste atractivitatea pe piata fortelor de munca.
Conform analizei ultimelor date, in anul universitar 2022-2023 au fost admisi la master 628
persoane, numarul absolventilor fiind de 901 (67,3% - admitere la programe de master). Informatia
rezultata din Sondajul privind angajabilitatea absolventilor ULIM ilustreaza ca in ultimii cinci ani
absolventii programelor de licenta urmeaza studii universitare de master in proportie de la 44,3%
pana la 49,3% (Anexa 22.3).

Existenta si functionarea Centrului de orientare in cariera a studentilor

Cadrele didactice au ore de consultatii saptamanale cu studentii. Graficul se stabileste la
sedinta catedrelor si este plasat la panourile informationale ale catedrei. Studentii au posibilitatea
de a se adresa ori de cate ori au nevoie de consultatii cadrelor didactice si in afara graficului
aprobat. Pentru fiecare program de studii exista desemnat un cadru didactic cu rol de director de
program (tutore). Intre directorul de program si grupa academicé existd o comunicare continua prin
platforme on-line, dar si fata in fata. Sarcina/norma didactica a cadrelor didactice la fiecare
disciplina predata include un numar determinat de ore pentru consultarea si indrumarea studentilor.
La Catedra se afiseaza graficul orelor de consultatii prin contact direct sau la distanta. Astfel, in
universitate exista activitati de indrumare/ orientare (tutorat) intre profesori si studenti.

Orientarea si consilierea in cariera profesionala a studentilor tine de prerogativa catedrelor
de profil, care, prin intermediul tutoratului grupelor academice, ofera mentorat-actiuni de consiliere
in cariera, individuale si colective, organizeaza activitati extracurriculare-intruniri cu angajatorii
potentiali, profesionisti in domeniu, training-uri, seminare, conferinte stiintifico-practice, menite sa
informeze viitorul specialist despre specificul profesiei alese.

La nivel institutional, In acest scop functioneaza Centrul de Consiliere Psihologica si
Orientare in Cariera (CCPOC)-ULIM, activitatea caruia consta in promovarea serviciilor de
diagnosticarea psiho-emotionalad, consiliere psihologica si profesionala, orientare in cariera a tuturor
solicitantilor din mediul academic, precum si intregii comunitati, in scopul crearii unor condifii
favorabile dezvoltarii personale si profesionale in conformitate cu Regulamentul CCPOC.

CCPOC acorda asistenta catedrelor in efectuarea analizei corespunderii competentelor
detinute de absolventii programelor cu cerintele pietei muncii.

Anual Senatul ULIM analizeaza eficienta activitatii de ghidare si consiliere in cariera a
CCPOC, precum si a modalitatilor de tutorat realizate pe programe de studii, cicluri de studii si
facultati (domenii de formare profesionalad) sub egida Centrului.

Centrul de consiliere si orientare in cariera (CCOC) ofera servicii de orientare si consiliere in
cariera, realizeaza studii ale concordantei dintre planurile de invatamant si nevoile de dezvoltare
profesionala a studentilor si asigura consultanta de specialitate.

Structura de personal actuala a Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC) la
data vizitei este urmatoarea:
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Ultima forma de
o e A . . Forma de I
, “x invatamant universitar . Data angajarii /
Nr. Functia ocupata in cadrul ox ... | angajarein :
absolvita, data absolvirii perioada pentru
crt. CCOC - . cadrul .
si diploma/calificarea CCOC care a fost angajata
dobandita
1. Director Doctor in stiinte politice, | Titular 1 septembrie 2012
2004
2. Coordonator activitati de Master in psihologie, Titular 1 septembrie 2012
tutorat si orientare in 2001, masterin
cariera asistenta sociala, 2015
3. Coordonator activitati de Doctor in stiinte Titular 1 septembrie 2012
insertie in cAmpul muncii economice
4. Coordonator activitati de Master in psihologie, Titular 1 septembrie 2014
consiliere psihologica 2014

Cadrele didactice au ore de consultanta la dispozitia studentilor si personalizeaza
indrumarea la cererea acestora. Exista indrumatori sau tutori de an sau alte forme de asociere intre
un cadru didactic si un grup de studenti. Consultatile acordate studentilor in vederea reusitei
academice si formarii profesionale eficiente sunt planificate anual si fixate n planurile
individuale/orarele/registrele consultatiilor de la catedre.

In universitate exista activitati de indrumare/ orientare (tutorat) intre profesori si studenti.

11.3.4 Activitatea de cercetare stiinfifica
Obiectivele activitafii de cercetare conform misiunii asumate in Carta Universitara

In cadrul ULIM exist& un climat si o culturd academica orientatd pe cercetare, atestate de
numarul laboratoarelor de cercetare active, de numarul proiectelor de cercetare intrate in competitii
si al celor acceptate la finantare (in plan national si international), de numarul proiectelor finantate
de agenti economici, de evenimentele stiintifice organizate de institutie (congrese/ conferinte
nationale si internationale, simpozioane ale studentilor), de numarul publicatiilor stiintifice realizate
in institutie si acceptate in baze de date internationale si/ sau la edituri cu prestigiu national si
international, de transferul de cunoastere si de transferul tehnologic etc. Planificarea activitatilor
stiintifice se realizeaza la ULIM pe ani academici si este parte componenta a planificarii tuturor
activitatilor universitare. Componenta trei in planul individual al fiecarui cadru didactico-stiintific
prevede activitati de cercetare fundamentala si aplicativa, care se cuantifica in numar de publicatii
stiintifice In reviste nationale si internationale acreditate, monografii, participari cu comunicari la
manifestatii stiintifice nationale si internationale, teze de doctorat, raportate la finele anului
universitar.

Cercetarea stiintifica este o componenta obligatorie a activitatii personalului didactic al
ULIM. Dezvoltarea cercetarii stiintifice constituie un obiectiv prioritar al managementului
institutional, a carui realizare este menita sa echilibreze raportul dintre activitatea didactica si
activitatea de cercetare si sa evidentieze misiunea Universitatii ca institutie de invatamant si
cercetare, potrivit Cartei universitare. Cercetarea stiintifica este o componenta obligatorie a
activitati personalului didactic al Universitatii Libere Internationale din Moldova. Dezvoltarea
cercetarii stiintifice constituie un obiectiv prioritar al managementului institutional, a carui realizare
este menita sa echilibreze raportul dintre activitatea didactica si activitatea de cercetare si sa
evidentieze misiunea Universitatii ca institutie de invatamant si cercetare. Cercetarile stiintifice sunt

realizate in cadrul institutional si tematic, care isi propune asigurarea unei dezvoltari sistemice a
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activitatii stiintifice si consolidarea interconexiunii dintre stiinta si educatie; cresterea importantei si
calitati activitati de cercetare; consolidarea echipelor angajate in cercetare; fortificarea
potentialului stiintific al Universitatii; dezvoltarea infrastructurii de cercetare, inovare si transfer
tehnologic; cresterea vizibilitatii si diseminarea rezultatelor activitatii de cercetare.

Activitatea de cercetare in cadrul ULIM este conectata la probleme internationale de
cercetare, dar si asociata cu nevoile nationale si locale, urmarind indeplinirea standardelor privind
calitatea de cercetare, elaborate de Guvernul Republicii Moldova, aprobate prin Hotararea nr. 381
din 01.08.2019 cu privire la aprobarea Programului national in domeniile cercetarii si inovarii pentru
anii 2020-2023. Totodata, activitatea de cercetare la nivel de catedra se desfasoara preponderent
in cadrul proiectelor de cercetare institutionale cuprinse in tema generica institutionala de cercetare
»Dezvoltarea socio-economica si umana in contextul ascensiunii lumii digitalizate si celei virtuale”.

Planuri strategice privind activitatea de cercetare

Activitatea de cercetare stiintifica in cadrul ULIM se desfasoara conform strategiilor si
directiilor prioritare la nivel institutional, national, regional si international. Desfasurarea activitaiii
stiintifice include: sporirea contributiei ULIM la dezvoltarea cunoasterii; sporirea performantei
specialistilor Tn diverse domenii, pregatiti in cadrul ULIM, pentru economia nationala; sporirea
contributiei ULIM la solutionarea, prin abordari stiintifice a problematicilor cu care se confrunta
societatea, sporirea vizibilitatic ULIM la nivel national, regional si international. Prin misiunea
asumata, ULIM urmareste transmiterea si asigurarea vitalitati dialectice a cunoasterii si valorilor
culturale nationale si universale prin intermediul invatamantului si cercetarii.

Strategia de cercetare stiintifica ULIM pentru perioada 2020-2025 se constituie intr-un
instrument de implementare pentru compartimentele decizional si executiv din ULIM si, totodata,
reprezinta un cadru de actiune pentru toti membrii comunitatii academice si de cercetare din
universitate. Este conceputa ca un document de implementare pentru o perioada de 5 ani, prin
care se stabilesc obiectivele si strategiile specifice, precum si directiile principale de actiune.

Strategia Universitatii Libere Internationale din Moldova privind activitatea de cercetare
stiintifica raspunde misiunii si obiectivelor Universitatii Libere Internationale din Moldova vizand
cercetarea, dezvoltarea si inovarea definite in Programul National in domeniul cercetarii si inovarii
pentru perioada 2020-2023 a Republicii Moldova, Planul de dezvoltare strategica institutionala si se
incadreaza in prevederile strategiilor Programelor-cadru ale Uniunii Europene.

Strategia cercetarii stiintifice vizeaza definirea prioritatilor si obiectivelor In domeniul
cercetarii, dezvoltarii si inovarii, asigurarea infrastructuri necesare, stimularea dezvoltarii
parteneriatului dintre universitate si mediul socio-economic, atat la nivel national, cat si la nivel
international, dezvoltarea resursei umane pregatita pentru activitatea de cercetare stiintifica,
inovare si dezvoltare, implicarea in cat mai multe proiecte de cercetare, dezvoltare si inovare in
domeniile majore definite de strategia nationala si europeana, crearea unui cadru favorabil pentru
stimularea activitati de cercetare stiintifica a colaboratorilor print-un numar cat mai mare de
publicatii care sa contribuie la afirmarea universitatii si la cresterea vizibilitatii sale internationale.

Activitatea de cercetare stiintificd constituie partea inalienabila a prestatiei cadrelor
didactico- stiintifice. ULIM este semnatara a Magna Carta Universitatum, care prevede ca predarea
si cercetarea sunt doud misiuni inseparabile ale universitatii.

ULIM se conduce si de alte acte normative precum Codul cu privire la stiinta si inovare al
Republicii Moldova, nr. 259 din 15.07.2004 cu modificarile si completarile ulterioare; Codul
Educatiei al Republicii Moldova, nr. 152 din 17.07.2014 cu modificarile si completarile ulterioare;
Legea privind dreptul de autor si drepturile conexe, nr. 230 din 28.07.2022; Programul national in
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domeniul cercetarii si inovarii pentru anii 2020-2023, aprobat prin Hotararea Guvernului Republicii
Moldova, nr. 381 din 01.08.2019; Strategia de dezvoltare institutionala a ULIM pentru anii 2020-
2025; Regulamentul ULIM privind activitatea stiintifica; Strategia de cercetare stiintifica ULIM
pentru perioada 2020-2025.

Planificarea activitatilor stiintifice se realizeaza la ULIM pe ani academici si este parte
componenta a planificarii tuturor activitatilor universitare. Componenta trei in planul individual al
fiecarui cadru didactico-stiintific prevede activitati de cercetare fundamentala si aplicativa, care se
cuantifica in numar de publicatii stiintifice in reviste nationale si internationale acreditate, monografii,
participari cu comunicari la manifestatii stiintifice nationale si internationale, teze de doctorat,
raportate la finele anului universitar.

In baza activitatilor stiintifice individuale, este elaborat planul de activitate stiintifica al
catedrei de profil, al facultatii si al universitatii, rezultatele implementarii find analizate in dinamica si
comparativ pe subdiviziuni ale institutiei conform unui formular tip aprobat de Senatul ULIM,
examinate in sedintele Comisiei pentru Asigurarea Calitatii de la facultate si Senatul ULIM.

Toate activitatile ce tin de participari si organizari de manifestari stiintifice sunt planificate si
finantate de ULIM, mijloacele banesti find prevézute in bugetul anual al institutiei. In cadrul
catedrei/programului se realizeaza anual Symposia Studentium, dar si alte manifestari care
promoveaza si sustin activitatea de cercetare.

Rezultatele activitatilor de cercetare ale cadrelor didactico-stiintifice sunt implementate si
difuzate In continuturile curriculare ale cursurilor din cadrul programului de studiu.

Temele de cercetare cuprinse in planurile ULIM se inscriu in ariile stiintifice ale domeniilor
de licenta, masterat si/ sau doctorat si raspund necesitatilor si cerintelor mediului economico-social.

Numér conducétori de doctorat

In perioada supusd evaluarii, in ULIM se organizeaz& studii universitate la ciclul Il —
doctorat, in cadrul Scolii Doctorale ULIM, pe 3 domenii de doctorat, in care sunt autorizate 35 de
programe de studii doctorale. La data vizitei, ULIM are inmatriculati 76 de doctoranzi.

Implicarea studenfilor in activitafi de cercetare

in ULIM, exista un climat si 0 cultura academica centrate pe cercetare, atestate de numarul
laboratoarelor de cercetare active, de numarul proiectelor de cercetare intrate In competitii si al
celor acceptate la finantare (in plan national si international), de numarul proiectelor finantate de
agenti economici, de evenimentele stiintifice organizate de institutie (congrese/ conferinte nationale
si internationale, simpozioane ale studentilor), de numarul publicatiilor stiintifice realizate in institutie
si acceptate in baze de date internationale si/ sau la edituri cu prestigiu national si international, de
transferul de cunoastere si de transferul tehnologic etc.

ULIM sustine material studentii pentru participarea la alte activitati, precum proiecte de
cercetare, evenimente stiintifice, concursuri studentesti, editarea de publicatii, evenimente sociale,
culturale etc.

Analiza Raportului de evaluare interna si rezultatele vizitei demonstreaza ca la ULIM exista
un climat si o cultura academica centrate pe cercetare, care se atesta prin numarul centrelor de
cercetare active, numarul proiectelor de cercetare cu finantare externa, dar si de agenti economici,
de evenimentele stiintifice organizate de institutie, chiar daca nu in numar mare.

Strategia cercetarii stiintifice vizeaza definirea prioritatilor si obiectivelor in domeniul
cercetarii, dezvoltarii si inovarii, asigurarea infrastructuri necesare, stimularea dezvoltarii
parteneriatului dintre universitate si mediul socio-economic, atat la nivel national, cat si la nivel
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international, dezvoltarea resursei umane pregatita pentru activitatea de cercetare stiintifica,
inovare si dezvoltare, implicarea in cat mai multe proiecte de cercetare, dezvoltare si inovare in
domeniile majore definite de strategia nationala si europeana, crearea unui cadru favorabil pentru
stimularea activitatii de cercetare stiintifica a colaboratorilor print-un numar cat mai mare de
publicatii care sa contribuie la afirmarea universitatii si la cresterea vizibilitatii sale internationale.

Conferintele organizate de Universitate sunt introduse in Registrul manifestarilor stiintifice
din Republica Moldova .

Rezultatele cercetarii (carti, articole, lucrari stiinfifice, brevete, proiecte etc.)

Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic este realizata si
monitorizata In corespondenta cu cadrul normativ national si documentele institutionale in domeniu,
cu respectarea prevederilor regulamentare si a Cartei ULIM.

In cadrul Codului de etica si deontologie profesionala a personalului stiintific si stiintifico-
didactic, care contine toate elementele necesare pentru a asigura integritatea academica sub toate
aspectele si prin care apara principille legale care guverneaza invatamantul superior i
reglementeaza conduita etica in mediul academic, dispune de proceduri pentru identificarea
eventualelor abateri in activitatea academica (inclusiv plagiat) si aplica mecanisme si masuri
eficiente pentru inlaturarea pe viitor a unor comportamente si practici lipsite de etica, ULIM a
integrat prevederi care stipuleaza faptul ca cercetarea stiintifica se desfasoara in conformitate cu
normele de etica profesionala si etica cercetarii, precum si prevederi referitoare la mecanismele si
masurile aplicabile pentru asigurarea permanenta a intransigentei fata de eventuale abateri (inclusiv
plagiat) in activitatile de cercetare si pentru eliminarea efectelor oricaror abateri de la etica.

Pentru a asigura originalitatea lucrarilor de licenta si master, universitatea dispune de un
instrument propriu de verificare a gradului de originalitate, iar pentru verificarea originalitatii textelor
tezelor de doctorat este utilizat programul antiplagiat.ro. De asemenea Departamentul Informational
Biblioteconomic utilizeaza sistemul de verificare a originalitatii articolelor stiintifice, lucrarilor
didactice si monografiilor realizate si publicate sub egida ULIM, iar tezele de doctorat se verifica
prin intermediul ANACEC.

Codul de etica al Universitatii Libere Internationale din Moldova prevede sanctiunile care se
pot aplica personalului didactic de catre Comisia de etica pentru incalcarea eticii universitare sau
pentru abateri de la buna conduita in cercetarea stiintifica.

Cercetarea este valorificata prin: publicatii pentru scopuri didactice, publicatii stiintifice,
transfer de cunoastere si transfer tehnologic (proiecte de CDI si participari la manifestari stiintifice)
etc. Rezultatele participarii cadrelor didactico-stiintifice cu prezentari la diverse manifestari sunt
publicate in revistele acreditate institutionale, in revistele nationale si internationale, in culegeri
stiintifice ale manifestarilor stiintifice nationale si internationale.

O situatie statistica sintetica a rezultatelor cercetarii realizatd de catre cadrele didactice din
ULIM in periocada evaluata este prezentata in tabelul urmator:

Categoria 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Proiecte

- granturi cercetare (nationale si internationale) 5 6 4 2 1 6

- POCU, POIM, POC

Programul Operational Capital Uman (POCU)
Programul Operational INFRASTRUCTURA MARE —
POIM
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Categoria 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Programul Operational Competitivitate (POC)
Cani
- publicate la edituri internationale 4 8 1 5 4 2
- publicate la edituri nationale recunoscute 9 13 11 18 19 11
Participari cu lucrari in conferinte
- internationale desfasurate in strainatate 25 32 59 33 23 23
- internationale desfasurate in tara 85 57 73 57 63 76
Articole
IS 1 2 1 1 1 1
BDI 115 | 101 | 103 | 98 66 160
- in alte reviste 12 3 3 10 5 8

Rezultatele activitatii de cercetare stiintifica a cadrelor didactice sunt valorificate atat in
activitatea didactica, cat si prin publicatii pentru scopuri didactice, publicatii stiintifice in reviste de
specialitate sau edituri nationale si internationale, comunicari stiintifice prezentate la sesiuni,
simpozioane, seminarii etc. din tara si/sau strainatate, expertiza si consultanta, pe baza de
contracte sau conventii incheiate cu parteneri din tara si/sau din strainatate, cu evaluare atestata
de catre comisii de specialitate.

Rezultatele activitatii de cercetare desfasurate de cadrele didactico-stiintifice sunt in mod
obligatoriu valorificate prin utilizarea lor in continuturile curriculare in predarea cursurilor teoretice si
celor practice, incluse in planurile de invatamant. Titularul de disciplina prezinta printre sursele
bibliografice lista proiectelor de cercetare stiintifica, realizate cu participarea sa si implicarea
acestuia in asigurarea programului de studii cu suporturi stiintifice proprii.

Rezultatele cercetarii sunt centrate pe indicatorii relevanti pentru domeniile de cercetare
existente in institutia de invatamant evaluata (de ex. articole indexate Web of Science (Clarivate
Analitycs), articole indexate in baze de date internationale recunoscute, carti de autor, carti editate
la edituri nationale si/ sau internationale recunoscute de ANACEC, capitole in carti etc.).

Evolutia activitatii de cercetare

Cercetarea din ULIM este valorificata prin: publicatii pentru scopuri didactice, publicatii
stiintifice, transfer de cunoastere si transfer tehnologic, cursuri si consultantd de specialitate,
participare In cadrul targurilor si expozitiilor stiintifice nationale si internationale, brevete de inventie
etc.

Sintetic, evolutia activitatii de cercetare in ULIM in perioada evaluata este urmatoarea:

Publicatii stiintifice 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022 2023 Total
Articole publicate in revistele editate 184 | 164 | 154 | 134 127 25 788
de Universitate
Carti/capitole publicate la edituri 12 22 16 27 26 11 114
nationale
Carti/capitole publicate la edituri 11 11 2 7 5 2 38
internationale
Articole publicate in reviste ISI cu 1 2 1 1 1 1 7

factor de impact

Articole publicate in volume ale unor - - - - - - -
conferinte indexate ISI

Articole publicate in reviste indexate 115 | 101 | 103 98 66 133 616
in baze de date internationale (BDI)
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Publicatii stiintifice 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022 2023 Total
Articole publicate in volume ale unor 85 57 73 57 63 104 439
conferinte indexate in baze de date
internationale (BDI)
Articole publicate in reviste nationale, 25 32 59 33 23 11 183
neindexate
Total 433 | 389 | 408 | 357 311 287 2185

Universitatea Libera Internationald din Moldova organizeaza periodic evenimente stiintifice
(sesiuni stiintifice, simpozioane, conferinte, mese rotunde, expozitii etc.) care sporesc prestigiul
ULIM 1n cadrul comunitati academice de cercetare si care se regasesc la adresele:
https://anacec.md/ro/technical-staff/editions si https://conferinte.stiu.md/, iar comunicarile sunt
publicate In diverse forme specifice (volume ale unor publicatii stiintifice recunoscute, volume ale
revistelor sau jurnalelor stiintifice indexate in baze de date, volume ale conferintelor/
simpozioanelor, numere speciale de reviste stiintifice etc.). O situatie detaliata referitoare la
valorificarea rezultatelor cercetarii desfasurate in ULIM in perioada de raportare este prezentata in
Raportul anual Evaluarea calitatii cercetarii stiintifice la ULIM.

Veniturile obtinute din activitafi de cercetare
ULIM are o evidenta separata a finantarii cercetarii, a proiectelor de cercetare si a
rezultatelor cercetarii.
Evolutia numarului de contracte/proiecte de CDI in care ULIM a fost beneficiar + partener si
a valorii acestora:
- 1a31.12.2018, 5 contracte, cu valoare totala de 24996,40USD, 5000Euro, 122475 lei
- 1a31.12.2019, 6 contracte, cu valoare totala de 420656USD, 224658 lei
- 1a31.12.2020, 4 contracte, cu valoare totala de 332702 lei
- 1a31.12.2021, 2 contracte, cu valoare totala de 78065 Euro, 40748 lei.
- 1a31.12.2022, 1 contract, cu valoare totala de 18057,68 Euro, 808294 lei.

An 2018 2019 2020 2021 2022 Total
[4v] [4v] [y} @ (1] (1]
o o o . o o 2
Tip contract s 3 zl 8|z 8|z 8| = 8 | 2|8
(] (] © (] (3 (3
> > > > > >
. . 2147 2735 6 | 575800
Nationale [lei] 2 87550 | 2 50 2 00
. 7806 18057. | 3 | 101122,
Internationale [euro] 1 5000 1 5 1 68 68
. . 1 34925 | 1 9908 | 2 | 5920 | 1 | 4074 808294 | 5 | 918216
Internationale [lei] 5 8
. 1| 24996, | 3 | 4206 4 | 445652,
Internationale USD 40 56 40
Cu terti [lei] - - - - - - - - - - - -
FDI [lei] - - - - - - - - - - - -
ROSE [lei] - - - - - - - - - - - -
Fonduri ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
nerambursabile [lei]
TOTAL 5 - 6 - 4 - 2 - 1 -
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Activitatea de cercetare stiintifica desfasurata in cadrul ULIM dispune de resurse financiare,
logistice si umane suficiente pentru a realiza obiectivele propuse.

Evidenta veniturilor si cheltuielilor din cercetare:

Pana la
2019 2020 2021 2022 30.08.2023
4021783 4027901 | 4053645
Total venituri (lei MD) 9 3749037 3 8 27521305
Venituri cercetare (Lei MD MD) 4350898 | 4005246 | 4277841 | 4473000 2856987
%Venituri cercetare (din Total venituri) 10,82 10,68 10,62 11,03 10,38
4029597 | 3778344 | 4083946 | 4453645
Total cheltuieli (Lei MD MD) 8 5 8 8 26842054
Cheltuieli cercetare (Lei MD) 4350898 | 4005246 | 4277841 | 4473000 2856987
5 — .
%o Chgltglell cercetare (din Total 10.80 10.60 10,47 10.04 10.64
cheltuieli)
SOLD (Diferenta venituri/cheltuieli 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
cercetare) ' ' ' ' '

De asemenea, ULIM dispune de structuri si mecanisme active pentru evaluarea calitatii in
cercetarea stiintifica (rapoarte anuale de evaluare si/ sau autoevaluare a activitatii cercetarii, comisii
stiintifice departamentale de analiza a rezultatelor cercetarii, comisii de recenzori etc.).

Activitatea de cercetare stiintifica, dezvoltare tehnologica, proiectare, consultanta, expertiza
si alte activitati si servicii stiintifice din ULIM se desfasoara in cadrul Scolii Doctorale, Catedrelor,
Facultatilor si altor unitati proprii de cercetare stiintifica, in baza Regulamentului privind activitatea
stiintifica.

Rezultatele cercetarilor stiintifice sunt repertoriate in rapoartele de autoevaluare individuale,
pe catedre, facultate si institutie, care contin lista proiectelor de cercetare stiintifica realizate cu
participarea personalului academic, lista publicatiilor stiintifice, participarile la foruri stiintifice etc.

Rezultatele cercetarilor stiintifice sunt mentionate prin certificate, diplome, si alte dovezi
privind participarea si performantele personalului academic in cadrul manifestarilor stiintifice la nivel
institutional, national si international in domeniu. Cercetarile stiintifice in cadrul profilului de
cercetare al catedrei sunt supuse evaluarii si acreditarii si consemnate prin decizia Consiliului
National de Acreditare si Atestare (la moment, atributile acestei institutii sunt in competenta
ANACEC).

Analiza publicatiilor stiintifice ale personalului academic se efectueaza in cadrul sedintelor
catedrei de profil, consiliului profesoral, comisiei pentru asigurarea calitatii, Consiliul Stiintific ULIM,
rezultatele constituind un temei pentru spor salarial de 30% in urmatorul an de studii.

Materialele inaintate sunt supuse analizei in cadrul sedintelor catedrei, consiliului profesoral,
verificate anti-plagiat, recomandate spre publicare de catre Senatul ULIM. Un rol aparte in acest
sens revine cercetarilor stiintifice expuse prin publicarea rezultatelor in revistele de specialitate,
studii monografice, prin calitatea de membri in colegiile de redactie, seminarele stiintifice etc.

Cercetarile stiintifice ca si procesul de studii sunt realizate in exclusivitate din sursele
financiare ale Universitatii Libere Internationale din Moldova, fara sprijin financiar din bugetul public.

11.3.5 Relatiile internationale si parteneriatele Institufiei de invafdmant superior
Consolidarea dimensiunii internationale in cadrul ULIM ghideaza evolutia Universitatii spre o
institutie academica relevanta pe plan national si international, bine adaptata la provocarile si
oportunitatile globalizarii.
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Obiectivele specifice si actiunile strategice intreprinse in perioada de raportare au presupus
colaborarea tuturor structurilor implicate la nivelul Universitatii.

Universitatea dispune de structuri si proceduri pentru facilitarea mobilitatii studentilor cum
ar fi: Oficiul Suport Academic, Centrul Cooperare Internationald, comisii pentru recunoasterea
calificarilor, creditelor si competentelor etc. Aceste structuri integreaza ofiteri Relatii Internationale,
decani si reprezentanti ai Facultatilor ULIM, cadre didactice direct implicate in procesul de
recunoastere a creditelor si competentelor pentru studentii incoming si outgoing. Universitatea
dispune de structuri si proceduri pentru facilitarea mobilitatii studentilor cum ar fi: Oficiul Suport
Academic, Centrul Cooperare Internationala, comisii pentru recunoasterea calificarilor, creditelor si
competentelor etc. Aceste structuri integreaza ofiteri Relatii Internationale, decani si reprezentanti
ai Facultatilor ULIM, cadre didactice direct implicate in procesul de recunoastere a creditelor si
competentelor pentru studentii incoming si outgoing.

Prin acordurile internationale in care este semnatara, ULIM faciliteaza conditii pentru
mobilitati studentesti, ale cadrelor didactice si personalului administrativ la universitati partenere
sau pentru activitati practice ale studentilor la firme din strainatate. Universitatea este partenera in
acorduri complexe, inter-universitare, referitoare la multiple activitati academice, de cercetare si
schimburi cu parteneri de pe 5 continente, in special acorduri ih domeniul educatiei. Majoritatea
acordurilor de cooperare internationala si pentru mobilitati studenti, personal didactic, personal
auxiliar sunt acorduri Erasmus+, acestea fiind detaliate in anexa urmatoare.

Universitatea are contracte de parteneriat cu institutii similare din tara si strainatate pentru
dezvoltarea ih comun a unor programe de studii universitare de tip joint sau dubla diploma. ULIM a
fost partener, alaturi de universitati prestigioase, in 2 acorduri de tip joint, cu Universitatea
d’Orleeans din Franta (filiera francofona ,Gestion et administration des entreprises”), cu
Universitatea Danubius din Galati, Romania (pentru realizarea programului international de studii
universitare de master "Dreptul European al Afacerilor. In perioada 2012—2015, ULIM a fost
partener intr-un consortiu international de tip Erasmus Mundus Action 2 cu alte opt universitati
europene partenere (http://emp-aim.mruni.eu).

Actualmente, ULIM poartd negocieri in vederea initierii unor noi programe de studii
universitare de tip joint sau dubla diploma cu Universitatea Pedagogica Nord Vest din Lanzhou,
China, la nivelul Facultatilor de Inginerie si Informatica si cu Academia WSB, D”browa Gornicza,
Polonia, la nivelul Facultatilor Stiinte Economice.

ULIM este activ antrenata in mobilitati academice internationale din cadrul programelor
europene — Erasmus+, chineze — Institutul Confucius, coreene — Centrul Se Jong, SUA —
Fulbright, germane — DAAD si Robert Bosh, austriece — OeAd, franceze — AUF etc.

Dezvoltarea politicii de extindere a relatiilor internationale prin acorduri de colaborare cu
universitati de prestigiu, facultati, catedre si institute de cercetari stiintifice, cat si cu subiecti de
drept international, pentru a elabora programe in co-diplomare si a contribui la sporirea mobilitatii
academice, este prevazuta in Strategia de dezvoltare ULIM 2020-2025.

Anual se elaboreaza Planul de activitate in domeniul colaborarii internationale si Raportul cu
privire la evaluarea activitatii de internationalizare a proceselor universitare, care sunt supuse
audierii si aprobarii in cadrul Sedintei Senatului ULIM.

Studentii au oportunitatea de a studia gratuit diverse limbi straine in baza
centrelor/lectoratelor internationale gazduite de ULIM. De asemenea studentii cu rezultate
deosebite pot beneficia de premii din partea companiilor partenere care au relatii de colaborare cu
ULIM.
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1.4 MANAGEMENTUL CALITATII IN INSTITUTIA DE INVATAMANT SUPERIOR

I1.4.1 Situatia evaludrilor institutionale si a programelor de studli

Ultima acreditare institutionala a ULIM a avut loc in anul 2008, in conformitate cu
procedurile si exigentele stabilite de legislatia in vigoare la acel moment, iar cea stiintifica, in anul
2014. Toate programele din cadrul ofertei educationale ULIM la toate cele trei cicluri de studii sunt
acreditate in strictd conformitate cu procedurile legale stabilite la nivel national in baza valorilor si
principiilor europene de asigurare a calitatii in invatamantul superior sau sunt autorizate prin
procedurile legale stabilite. Programele de studii pot fi autorizate prin decizia ANACEC in baza
Raportului de Evaluare sau initiate in baza deciziei Senatului ULIM, daca exista cel putin un
program acreditat la acest domeniu si nivel de studii, iar imediat dupa prima promotie, acest
program urmeaza a fi supus acreditarii.

I1.4.2 Implementarea recomandarilor facute la evaluarea externa precedenta (implementare plan de
maésuri)
Nu este cazul.

1.4.3 Alte evaludri externe realizate de Institutia de Invdtdmant Superior
Nu este cazul, decat cele efectuate de ANACEC, asa cum se precizeaza mai sus.

1.4.4 Strategii si proceduri pentru asigurarea calitafii

Sistemul de asigurare a calitatii in cadrul ULIM este format din Consiliul pentru Asigurarea
Calitati (CpAC) la nivel institutional, Departamentul de Asigurare a Calitati si Comisiile de
Asigurare a Calitatii la nivel de Facultate.

Consiliul pentru Asigurarea Calitatii (CpAC) care, conform Regulamentului de functionare a
CpAC este un organ consultativ al Senatului ULIM in domeniul asigurarii si promovarii culturii
calitatii, realizadnd obiectivele strategice: integrarea si aplicarea eficienta a reglementarilor nationale
si internationale cu privire la asigurarea calitati in invatamantul superior; dezvoltarea si
perfectionarea sistemului de management al calitatii la toate nivelurile si structurile din universitate
in vederea cresterii eficientei si eficacitatii acesteia prin imbunatatirea evaluarii si autoevaluarii
activitatii didactice si stiintifice, individuale si colective; revederea si imbunatatirea sistemului de
evaluare al activitatii individuale, pe criterii cat mai obiective, astfel incat gradul de satisfactie
personala sa fie in acord cu efortul depus in interesul institutiei; asigurarea unui grad ridicat de
constientizare a responsabilitati pentru servicille pe care universitatea le asigura comunitatii;
imbunatatirea continua a calitatii serviciilor instructive-educative si de cercetare stiintifica.

CpAC desfasoara activitatea pe doua axe-dezvoltarea si monitorizarea/evaluarea calitatii,
specificate In programul de activitate aprobat de Senatul ULIM, este preocupat de elaborarea,
coordonarea si monitorizarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii,
raporteaza in fata Senatului ULIM rezultatele, formuleaza propuneri de imbunatatire a calitatii
educatiei si promoveaza cultura calitatii in cadrul intregii activitati didactice si de cercetare stiintifica
desfasurate in universitate.

La nivelul fiecarei facultati din cadrul ULIM sunt constituite comisii pentru asigurarea calitatii,

care isi organizeaza activitatea in conformitate cu_Regulamentul de functionare a comisiei interne
60



ARACIS

pentru asigurarea calitatii in cadrul facultati, avand rolul de a asigura buna desfasurare a
activitatilor privind asigurarea si evaluarea calitatii din facultati, in stransa colaborare cu CpAC.

Activitatea comisiilor este asistata logistic de catre Departamentul de Asigurare a Calitatii.
Este incurajata si asigurata implicarea studentilor in managementul calitatii, prin prezenta si
activitatea reprezentantei acestora in procesele si structurile de asigurare a calitatii.

CpAC participa la elaborarea Raportului de activitate al ULIM, adus la cunostinta
beneficiarilor si celorlalte parti interesate, prin afisare pe pagina Web si punere la dispozitia
organismelor abilitate pentru evaluarea externa a calitatii servicilor de educatie si cercetare
stiintifica. Pe baza acestui raport, se elaboreaza propuneri de imbunatatire a calitatii serviciilor.

DAC in cooperare cu CpAC urmaresc aparitia actelor normative in domeniul asigurarii
calitatii emise de European University Association (in care ULIM este membra) in vederea alinierii
cadrului de asigurare a calitatii, a procesului de invatamant si cercetare la cerintele de pe plan
european. Se realizeaza procese de benchmarking referitoare la cadrul asigurarii calitati din
universitatile europene, in vederea identificarii punctelor forte si slabe ale ULIM si a imbunatatirii
continue a calitatii activitatii desfasurate.

Conexiunile facultatilor cu facultatile de profil similar din tara si strainatate se realizeaza in
diferite moduri: contacte la nivel institutional, participarea in comisii de lucru in foruri academice,
contacte la nivel personal intre cadre didactice si/sau cercetatori, participari in comisii de concurs
studentesti sau in comisii de doctorat, organizari de conferinte etc.

in cadrul ULIM se promoveazd si implementeaza cultura calitatii la nivelul activitatilor
specifice: invatamant, cercetare stiintifica, management institutional, administrativ si financiar-
contabil. Politica universitati in domeniul asigurarii calitatii tine cont de centrarea activitatii pe
student si rezultatele Tnvatarii, precum si educational-in sensul promovarii principiilor, valorilor,
normelor etice si de comportament profesional si social.

Studentii universitatii sunt parteneri de dialog constructiv in toate procesele de asigurare si
evaluare a calitatii si decizionale derulate la nivel institutional, find implicati in toate structurile de
adoptare a deciziilor (reprezentantii studentilor, alesi prin vot secret, sunt membri cu drepturi
depline in Senatul ULIM, Consilille facultatilor, CpAc si Comisiile pentru asigurarea calitatii de la
facultati, participa activ la sedinte, activitatile de monitorizare si evaluare a calitatii).

Rezultatele Sondajului anonim, care reflecta opinia studentilor privind toate aspectele
procesului educational, sunt discutate atat in sedinta Senatului ULIM, cat si in sedintele catedrelor
si Consiliile facultatilor cu participarea studentilor.

ULIM dispune de proceduri adecvate pentru solutionarea sesizarilor si contestatiile
studentilor privitor la calitatea proceselor de educatie, acestea fiind specificate in regulamentele
interne. Toate aceste proceduri sunt transparente, actele normative interne fiind puse la dispozitia
studentilor, prezentate in cadrul orelor de tutorat si accesibile pe pagina web a institutiei, fapte
confirmate la intalnirea echipei de evaluare cu studentii ULIM.

In conditiile legii si actelor normative interne la nivel de institutional a fost creat Consiliul
pentru asigurarea calitati (CpAC) si Departamentul de Asigurare a Calitatii, la nivelul fiecarei
facultati-comisii pentru asigurarea calitatii-organisme institutionale al caror rol principal consta in
promovarea culturii calitatii, stabilite, in conformitate cu Misiunea ULIM, obiectivele si strategiile
privind asigurarea calitatii care vizeaza toate domeniile de activitate ale institutiei-educatia,
cercetarea, cooperarea internationald, resursele umane, resursele financiare si materiale,
managementul calitatii.

Consiliul pentru asigurarea calitati (CpAC) este constituit conform legii, componenta
nominala fiind aprobata anual de catre Senatul ULIM.

CpAC coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii
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in conformitate cu Strategia ULIM si planurile operationale aprobate de catre Senat conform
domeniilor si criteriilor prevazute de legislatia in vigoare; elaboreaza planuri pentru evaluarea,
asigurarea si cresterea calitatii in universitate; elaboreaza si coordoneaza aplicarea procedurilor si
activitatilor de asigurare a calitatii, aplicand un model intern, conform practicilor internationale de
management al calitatii; aproba procedurile obiective si transparente referitoare la proiectarea
activitatii didactice; aproba criteriile de evaluare si procedurile obiective si transparente referitoare
la autoevaluare, evaluarea de catre studenti, colegiala, de structurile de conducere a programelor
de studii elaborate de catedre/facultati, pachetelor curriculare la fiecare program, modul/disciplina
de studii, a cadrelor didactice; aproba si promoveaza proceduri obiective si transparente referitoare
la accesibilitatea resurselor de invatare; monitorizeaza asigurarea calitati de catre rectorat,
consiliile facultatilor, catedre si de catre cadrele didactice; elaboreaza propuneri de imbunatatire a
programelor de studii, activitati cadrelor didactice si activitati managementului academic;
monitorizeaza elaborarea si dezvoltarea programelor de studii, planurilor de studii, curriculei la
toate trei cicluri de studii universitare; monitorizeaza elaborarea si publicarea suporturilor de curs la
disciplinele predate, monitorizeaza angajarea si promovarea cadrelor didactice in temeiul unor
criterii meritorii; elaboreaza raportul anual de activitate a ULIM in scop de evaluare a
managementului calitatii, aprobat in Senatul ULIM si publicat pe pagina Web a institutiei, facand
transparenta realizarea obiectivelor de asigurare a calitatii procesului educational si posibila
fnaintarea de propuneri pentru imbunatatire.

Evaluarea calitati se realizeaza si prin rapoarte anuale ale catedrelor si facultatilor,
elaborate la sfarsitul anului universitar, discutate si aprobate in sedintele Consiliului facultatii.
Rapoartele de evaluare interna a facultatilor sunt discutate si aprobate de catre Senatul ULIM.

CpAC coordoneaza si activitatea de evaluare curenta pe diverse domenii ale
managementului calitatii, implicand Comisiile pentru asigurarea calitatii, managerii de nivel
institutional si de subdiviziuni, reprezentanti ai studentilor, angajatorilor etc., cu prezentarea si
discutarea rapoartelor in Senatul ULIM-Activitatea Departamentului Informational Biblioteconomic
ULIM.

Activitatea de internationalizare a proceselor universitare, Autoevaluarea calitatii cercetarii
stiintifice la ULIM, Asigurarea calitatii studiilor la ciclul Il-master, Evaluarea calitatii si eficientei
stagiilor de practica, alte domenii supuse evaluarii interne in scop de asigurare a calitatii.

Studentii universitatii sunt parteneri de dialog constructiv in toate procesele de asigurare si
evaluare a calitatii si decizionale derulate la nivel institutional, fiind implicati in toate structurile de
adoptare a deciziilor. Reprezentantii studentilor sunt membri cu drepturi depline in Senatul
universitatii, in Consiliile facultatilor, in CpAC si Comisiile pentru asigurarea calitatii de la facultati,
participa activ la activitatile de evaluare interna si la sedintele in care se discuta rezultatele).

O activitate important a CpAC o constituie evaluarea interna a programelor de studii in
vederea acreditarii sau autorizarii. In perioada de referinta au fost evaluate si acreditate 18
programe de licenta si 8 programe de master, au fost autorizate 1 program de licenta si 7
programe de master. La momentul realizarii acestui raport, 2 programe de licenta si 2 programe de
master sunt in proces de evaluare in vederea acreditarii, iar 2 programe de master sunt in proces
de evaluare in vederea autorizarii de catre ANACEC.

Activitatile de evaluare a calitatii se soldeaza cu propuneri de masuri de Imbunatatire a
calitatii pentru perioada urmatoare, pe baza propunerilor Comisiilor de calitate ale facultatilor,
comisiilor de evaluare, rezultate din analiza privind asigurarea calitatii si din schimbul de bune
practici cu universitati din strainatate si din tara in cadrul activitatilor comune realizate de cadrele
didactice in diferite proiecte, participari la conferinte, stagii de formare etc.

De asemenea, o0 serie de masuri rezulta din parteneriatele cu angajatorii, institutiile
preuniversitare sau din activitati cu anumite scopuri de asigurare a calitatii. Propunerile sunt
discutate si generalizate, aprobate prin decizii ale Senatului ULIM, ale Consiliilor facultatilor care se
materializeaza in masuri implementate la nivel de universitate si facultati.
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Politici si strategii privind asigurarea calitafii

Evaluarea calitatii procesului de predare invatare este o activitate permanenta, care se
incheie cu rapoarte prezentate in fata Senatului ULIM, discutate ulterior in sedintele catedrelor si
consiliilor facultatii cu aprobarea unor decizii sustenabile in vederea asigurarii imbunatatirii situatiei,
rapoarte anuale despre activitatea didactica si de cercetare intocmite pe diferite niveluri: cadru
didactic, catedre si facultati, departamente, universitate.

Universitatea asigura, prin regulamentele si metodologie proprie mobilitatea academica a
studentilor, cadrelor didactice si a personalului auxiliar. Situatia privind mobilitatile in perioada
evaluata este urmatoarea:
- Mobilitatea cadrelor didactice in strédinatate:

Participari la Conferinte / Simpozioane

Mobilitati ERASMUS

Anul stiinifice Nr. cadre didactice Nr. mobilitati
2018 25 6 6
2019 32 9 9
2020 59 1 1

2021 33 4 4
2022 23 24 24
2023 23 27 27

- Mobilitatea personal nedidactic in stradinétate:

Mobilitati ERASMUS

Anul Participari la cursuri de perfectionare / Nr. cadre
Conferinte / Simpozioane stiintifice " . Nr. mobilitati
nedidactice

2018 6 2 2
2019 4 5 5
2020 5 1 1

2021 5 1 1

2022 5 14 14
2023 4 8 8

- Studenti strdini inmatriculati in ULIM:

Mobilitdti ERASMUS

Anul Numar studenti pe cont propriu valutar Nr. studenti Nr. mobilititi
incoming ’
2019-2020 804 2 2
2020-2021 799 1 1
2021-2022 618 1 1
2022-2023 875 - -
2023-2024 477 - -

Tarile din care provin studentii pe cont propriu valutar:

©COENDTRWN =

Romania

Statul Israel

Republica Turcia
Republica Congo
Ucraina

Federatia Rusa
Republica Azerbaidjan
Statul Qatar

Republica Araba Siriana

10. Republica Coreea

11. SUA

12. Republica Uzbekistan

13. Republica Belarus

14. Regatul Spaniei

15. Republica Federala Germania
16. Regatul Suediei

17. Republica Libaneza

63




AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR

ARACIS Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitétii in Invatdméantul Superior - ENQA
Inscris& in Registrul European pentru Asiqurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

Tarile din care provin studentii Incoming Erasmus+:

1. Franta
2. Romania
3. Turcia

ULIM promoveaza analiza in rapoartele anuale la nivel de catedre si facultate nu doar a
aspectelor pozitive, dar si a celor negative ale asigurarii interne a calitatii (analiza SWOT), practici
care deja au fost implementate, desi incomplet.

Rapoartele se incheie cu un plan de masuri de imbunatatire a calitatii pentru anul urmator,
rezultate din analiza privind asigurarea calitatii pentru anul anterior si din schimbul de bune practici
cu universitati din strainatate sau din tara in cadrul activitatilor comune realizate de cadrele
didactice in diferite proiecte, participare la conferinte, mobilitati academice etc.

De asemenea, unele masuri rezulta din parteneriatele cu angajatorii, comunicarea
permanenta cu studentii si absolventii programelor de studii sau din activitatile cotidiene ce vizeaza
asigurarea calitatii. Propunerile catedrelor si facultatilor sunt discutate in cadrul CpAC si se
formuleaza anual un set de masuri care sunt implementate la nivel de universitate.

[1.4.5 Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si activitatilor
didactice desfasurate

Initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii sunt
efectuate conform procedurii operationale continute in actele normative nationale si institutionale
care reglementeaza elaborarea, aprobarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de
studii, la toate formele de invatamant si ciclurile educatiei universitare (licenta, master, doctorat), in
vederea asigurarii calitatii educatiei, a satisfacerii asteptarilor beneficiarilor si a standardelor de
calitate din invatamantul superior.

Prin aplicarea procedurii se urmareste: asigurarea sistemului de competente necesare
specialistului cu studii superioare din domeniu, asigurarea compatibilitatii structurii curriculare de la
ULIM cu cele ale universitatilor de prestigiu din tara si de peste hotare ca element important pentru
recunoasterea diplomelor absolventilor ULIM peste hotare; corelarea planurilor de invatamant ale
facultatilor de la ULIM; imbunatatirea corelarii planurilor de invatamant cu fisele disciplinelor
curriculare si evitarea suprapunerilor tematice redundante (cu exceptia cazurilor in care sunt
dezvoltate si aprofundate cunostintele din amonte pe flux educational, cu scopul dezvoltarii si
aprofundarii domeniului de studiu).

Definirea continutului programelor de licenta si master se face prin planuri de invatamant.
Planurile de studii, sunt initiate, intocmite si aprobate in conformitate cu legislatia nationala din
domeniul educatiei, Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor n
invatamantul superior prin intocmirea si autorizarea planurilor de invatamant.

La proiectarea continuturilor programelor de studii si planurilor de invatamant se tine cont
de recomandarile Consiliului pentru Asigurarea Calitatii, a partenerilor sociali-angajatori,
reprezentanti ai mediului universitar din tara si de peste hotare, a studentilor si de experienta
internationala obtinuta in cadrul mobilitatilor personalului didactic, prin intermediul Centrului de
cooperare internationala al ULIM.

Planurile de invatamant contin toate compartimentele necesare pentru pregatirea
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specialistului in domeniul vizat: calendarul universitar; planul procesului de studii pe semestre/ani
de studii; stagille de practica; formele de evaluare finala la unitatile de curs oferite; forma de
evaluare finala a programului de studii; lista unitatilor de curs la libera alegere; minimul curricular
necesar pentru continuarea studiilor superioare la ciclul Il; nota explicativa cu prezentarea profilul
specialitatii / domeniului general de studiu si cel particular al programului, concretizate Tn conceptia
formarii specialistului (scop, caracteristici, angajabilitate, formare ulterioara, abordari pedagogice,
competente-cheie dezvoltate in program) si finalitati de studiu preconizate; matricea corelarii
finalitatilor de studiu ale programului cu cele ale unitatilor de curs.

Finalitatile programului de studiu proiecteaza setul de cunostinte, abilitati si competente de
care are nevoie specialistul pentru o insertie profesionala eficienta pe piata muncii. Repartizarea
unitatilor de curs si ponderea acestora in componenta formativa a planului de invatamant permite
realizarea finalitatilor proiectate ale programului de studiu. Programele de studii corespund Cadrului
National al Calificarilor, Cadrului European al Calificarilor.

In procesul de proiectare catedra de specialitate este initiatoarea noilor programe de studii.
In baza Conceptului educational, Strategia de dezvoltare institutionald ULIM si cererea de pe piata
fortei de munca, initiatorii argumenteaza necesitatea demararii/modificarii/actualizarii programului
de studiu-planului de invatamant, fiind creat un grup de lucru care intruneste cadre didactice de la
catedra, din universitati, cu care sunt incheiate acorduri de colaborare, angajatori, studenti.

Dupa evaluarea proiectului de Comisia de Asigurare a Calitatii de la facultate, la sedinta
catedrei, consiliului profesoral al facultatii si dupa expertizarea de catre CpAC, planul de invatamant
este propus spre aprobare Senatului ULIM, ulterior, coordonat cu Ministerul Educatiei si Cercetarii
al Republicii Moldova.

Monitorizarea programelor de studii presupune, de asemenea, modernizarea Si
perfectionarea periodica a planului de invatamant si a continuturilor curriculare, care se realizeaza
regulamentar, dupa discutii si propuneri ale structurilor academice si de asigurare a calitatii ULIM.
Aceasta se realizeaza de catre catedre si Consilile facultatii cel putin o data pe an, atat pentru
ciclul I de studii (licenta), cat si pentru ciclul Il de studii (master). Pe baza rezultatelor obtinute de
fiecare program de studii se decide revizuirea planului de invatamant, care are loc nu mai rar decat
o data la 5 ani si/sau a curriculelor/fiselor disciplinelor. Revizuirea curriculelor/fiselor de disciplina
revine titularului/titularilor disciplinelor respective, cu avizul Comisiei de Asigurare a Calitatii, a
catedrei de specialitate si aprobarea Consiliului facultati. Curriculele/fisele de disciplina sunt
revizuite si/sau reaprobate nu mai rar decat o data in an.

Revizuirea programelor de studii, care presupune modificarea unui numar de discipline care
nu depaseste 15% din totalul creditelor de studii transferabile ale programului, se face la initiativa
catedrelor de specialitate, cu avizul Comisiei de Asigurare a Calitafii si aprobarea Consiliului
facultatii in urma unei analize a programului, si este aprobata de Senatul ULIM.

Procesul de evaluare periodica implica obligatoriu coordonarea Planurilor de invatamant cu
Ministerul Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova, precum si evaluarea externa de catre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare (ANACEC) sau de catre o
agentie internationald, inregistrata in Registrul European de Asigurare a Calitatii in invatamantul
Superior (EQAR), in vederea acreditarii/reacreditarii programului de studii.

Initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii sunt
efectuate conform procedurii operationale continute in actele normative nationale si institutionale
care reglementeaza elaborarea, aprobarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de
studii, la toate formele de invatamant si ciclurile educatiei universitare (licenta, master, doctorat), in
vederea asigurarii calitatii educatiei, a satisfacerii asteptarilor beneficiarilor si a standardelor de
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calitate din invatamantul superior. Prin aplicarea procedurii se urmareste: asigurarea sistemului de
competente necesare specialistului cu studii superioare din domeniu, asigurarea compatibilitafii
structurii curriculare de la ULIM cu cele ale universitatilor de prestigiu din tara si de peste hotare ca
element important pentru recunoasterea diplomelor absolventilor ULIM peste hotare; corelarea
planurilor de invatamant ale facultatilor de la ULIM; imbunatatirea corelarii planurilor de invatamant
cu fisele disciplinelor curriculare si evitarea suprapunerilor tematice redundante (cu exceptia
cazurilor in care sunt dezvoltate si aprofundate cunostintele din amonte pe flux educational, cu
scopul dezvoltarii si aprofundarii domeniului de studiu). Definirea continutului programelor de licenta
si master se face prin planuri de invatamant. Planurile de invatamant, sunt initiate, intocmite si
aprobate in conformitate cu legislatia nationala din domeniul educatiei, Nomenclatorul domeniilor
de formare profesionala si al specialitatilor in invatamantul superior. La proiectarea continuturilor
programelor de studii si planurilor de invatamant se tine cont de recomandarile Consiliului pentru
Asigurarea Calitatii, a partenerilor sociali-angajatori, reprezentanti ai mediului universitar din tara si
de peste hotare, a studentilor si de experienta internationala obtinuta in cadrul mobilitatilor
personalului didactic, prin intermediul Centrului de cooperare internationala al ULIM.

Programele de studii corespund Cadrului National al Calificarilor, Cadrului European al
Calificarilor. In procesul de proiectare catedra de specialitate este initiatoarea noilor programe de
studii. In baza Conceptului educational, Strategia de dezvoltare institutionald ULIM si cererea de pe
piata fortei de munca, initiatorii argumenteaza necesitatea demararii/modificarii/actualizarii
programului de studiu-planului de invatamant, fiind creat un grup de lucru care intruneste cadre
didactice de la catedra, din universitati, cu care sunt incheiate acorduri de colaborare, angajatori,
studenti.

Dupa evaluarea proiectului de Comisia de Asigurare a Calitatii de la facultate, la sedinta
catedrei, consiliului profesoral al facultatii si dupa expertizarea de catre CpAC, planul de invatamant
este propus spre aprobare Senatului ULIM, ulterior, coordonat cu Ministerul Educatiei si Cercetarii
al Republicii Moldova.

Monitorizarea programelor de studii presupune, de asemenea, modernizarea Si
perfectionarea periodica a planului de invatamant si a continuturilor curriculare, care se realizeaza
regulamentar, dupa discutii si propuneri ale structurilor academice si de asigurare a calitatii ULIM.
Aceasta se realizeaza de catre catedre si Consilile facultatii cel putin o data pe an, atat pentru
ciclul I de studii (licenta), cat si pentru ciclul Il de studii (master). Pe baza rezultatelor obtinute de
fiecare program de studii se decide revizuirea planului de invatamant, care are loc nu mai rar decat
o data la 5 ani si/sau a curriculelor/ffiselor disciplinelor. Procesul de evaluare periodica implica
obligatoriu coordonarea Planurilor de invatamant cu Ministerul Educatiei si Cercetarii al Republicii
Moldova, precum si evaluarea externa de catre Agentia Nationala de Asigurare a Calitati in
Educatie si Cercetare (ANACEC) sau de catre o agentie internationala, inregistrata in Registrul
European de Asigurare a Calitati in  Tnvatdmantul Superior (EQAR), in vederea
acreditarii/reacreditarii programului de studii.

11.4.6. Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral
Evaluarea cadrelor didactice de céatre managementul IIS

Evaluarea cadrelor didactice de seful de catedra, conducerea facultatii / universitatii se face
pe tot parcursul anului si include: modul de indeplinire a obligatiilor stipulate in fisa postului cadrului
didactic si reflectate in planul individual in compartimentele: 1) sarcina didactica stiintifica-
prezentiala, de mentorat stiintific; 2) sarcina stiintifica-publicatii, redactare stiintifica, organizarea de
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manifestari stiintifice, participarea la manifestari stiintifice; 3) activitati aferente procesului didactic-
de elaborare si perfectionare a documentelor curriculare, administrative, de promovare a imaginii
universitatii, lucru cu studentii.

Evaluarea curenta se realizeaza prin diferite metode si procedee: asistarea la lectii, analiza
documentara si a produselor activitatii, observare, chestionare, rapoarte in cadrul sedintelor
catedrelor, Consiliului facultatii etc.

Evaluarea anuala a cadrelor didactice este realizata de sefii de catedra, rezultatele fiind
validate la nivelul conducerii facultatilor. Acesta se realizeaza la sfarsitul anului universitar si
masoara gradul de indeplinire a indicatorilor de performanta pentru 4 domenii de baza: Activitatea
didactica, Activitatea de cercetare, Activitatea cu studentii, Activitate de dezvoltare a institutiei.

Rezultatele evaluarii sunt discutate personal cu fiecare cadru didactic evaluat. Observatiile
generale sunt expuse in rubrica Evaluari la sfarsit de an, a raportului individual al cadrului didactic,
concluziile generale, dupa caz, pot fi comunicate in cadrul sedintelor catedrelor si Consiliului
facultatii. Rezultatele se utilizeaza in elaborarea de recomandari privind sporirea calitatii actului
educational, in promovarea cadrelor didactice, consolidarea resurselor umane.

Evaluare colegiala

Evaluarea colegiala a personalului didactic si de cercetare prezinta una dintre practicile
componentei evaluative a sistemului universitar de asigurare a calitati, se efectueaza in
conformitate cu Regulamentul privind evaluarea performantelor cadrelor didactice si are la baza
standarde de referinta si indicatori de performanta materializati in activitatile stipulate in Strategie si
planurile operationale ale institutiei, continute in planurile individuale anuale.

Evaluarea are un caracter constant si complex, cu activitati concrete desfasurate periodic
care vizeaza competenta profesionala, capacitatea didactica in procesul de predare-invatare-
evaluare si de cercetare, calitatile deontologic-profesionale, abilitatile de colaborare, de promovare
a politicilor educationale, mentorat, elaborare a documentelor curriculare, urmareste scopul
strategic de perfectionare a calitatii personalului didactic si stiintific si de promovare profesionala.

Formele de evaluare, promovate de Consiliul de Asigurare a Calitatii si implementate de
catedrele de profil si Comisiile de Asigurare a Calitatii la nivel de facultate, sunt transparente,
cunoscute de comunitatea academica, constituind componente ale planurilor operationale anuale.

Una dintre formele de evaluare anuale consta din intocmirea planului activitatilor cadrului
didactic dupa modelul recomandat de Consiliul pentru Asigurarea Calitatii: didactice, de mentorat,
stiintifice, aferente proceselor didactice-de intocmire si redactare a pachetelor curriculare, discutat
in sedinta catedrei, aprobat la sedinta consiliului facultatii, care este autoevaluat de autor la sfarsitul
anului academic, ulterior de structurile administrative de la facultate si universitate.

O alta forma-evaluarea de catre colegi, care are ca obiectiv stabilirea masurii in care cadrul
didactic indeplineste obligatiunile asumate prin functia detinuta in cadrul institutiei, se realizeaza
periodic la decizia CpAC ULIM, la solicitarea administratiei institutiei si a personalului didactic,
vizand preponderent organizarea si realizarea activitatii didactice in conformitate cu programele de
studii si planurile individuale de lucru.

Instrumentele aplicate in vederea evaluarii de catre colegi sunt elaborate si aprobate de
Consiliul facultatii, constand din asistari la ore, chestionare, prezentarea lectiilor-model (deschise,
publice). Lectiile publice sau cele ordinare sunt discutate, intocmindu-se un proces-verbal care
este aprobat in sedinta catedrei, constituie o parte a raportului anual al cadrului didactic, anexandu-
se la acesta.

Anual CpAC ULIM organizeaza Evaluarea reciproca a calitatii predarii cursurilor la licenta /
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master. Demersul de evaluare presupune completarea Grilei de observare a orelor predate (la alta
facultate), elaborata si aprobata de CpAC ULIM. La finele anului de studiu CpAC prezinta Raportul
comun cu privire la evaluarea calitatii predarii cursurilor in sedinta Senatului ULIM, care contine
rezultatele evaluarii in ambele semestre, ulterior discutat in cadrul catedrelor si facultatilor cu
elaborarea masurilor de imbunatatire a calitatii procesului de predare-invatare-evaluare si a
performantei profesionale a personalului didactic.

Astfel, rezultatele evaluarii colegiale a performantelor cadrelor didactice detin calitatea de
sustenabilitate si baza pentru sporirea eficacitatii si eficientei procesului didactic si al activitatii de
cercetare, dezvaluie si promoveaza bunele practici individuale si colective, consolideaza echipele
din cadrul catedrelor, pun in valoare experientele inovative si contribuie la dezvoltarea carierei
colaboratorilor.

La vizita au fost verificate prin sondaj rapoarte si fise de evaluare colegiala si a fost discutata
modalitatea de evaluare colegiala si la intalnirea echipei de evaluare cu cadrele didactice ale ULIM.

Evaluarea obiectivéa si reprezentativé a cadrelor didactice de catre studenti

in conformitate cu actele normative interne este stabilit caracterul obligatoriu al evaluarii
periodice a cadrelor didactice de catre studenti, drept componenta importanta in formarea unei
opinii corecte despre performanta profesionala si morala a fiecarui cadru didactic. Se prevad
cateva forme de evaluare.

Organizarea evaluarii semestriale de catre studenti a calitatii activitatii didactice si a
realizarii evaluarilor curente si finala este in responsabilitatea Comisiilor de asigurare a calitatii de la
facultati. Instrumentele de evaluare, referitor la scopul evaluarii si modalitatea de completare a
formularelor/fiselor de evaluare, se aduc la cunostinta studentilor.

Evaluarea nu se realizeaza in prezenta cadrului didactic. Formularele/fisele de evaluare
completate, bazele de date rezultate din chestionare sunt puse la dispozitia sefului de catedra,
decanului, prorectorului si persoanei evaluate, aprecierile sumative ale calitatii predarii cursurilor
sunt discutate in sedintele catedrei, Consiliul facultatii. Rezultatele individuale ale evaluarii sunt
discutate doar cu persoana evaluata, se prelucreaza de catre seful catedrei, iar informatia
prelucrata statistic este pastrata la nivelul institutiei de Tnvatamant superior, in vederea formularii de
politici pentru imbunatatirea calitatii.

Altéd forma de evaluare a prestatiei cadrelor didactice este Sondajul anonim ,Asigurarea
calitatii studiilor universitare la ULIM in contextul exigentelor europene”, organizat catre sfarsitul
semestrului de primavara, operationalizarea informatiei si analiza rezultatelor caruia este
coordonata de CpAC, tinandu-se cont de opiniile Consiliului de Administrare, ale altor structuri
universitare, inclusiv ale organizatiilor studentesti, care se realizeaza in baza unui proiect unic la
nivel de universitate.

Continutul chestionarului este elaborat, discutat si aprobat in conformitate cu céateva
principii: a) principiul confidentialitatii-asigurarea anonimatului studentilor participanti la chestionare;
b) principiul transparentei-cunoasterea de catre student a rolului normativ si functional al
rezultatelor sondajului; ¢) principiul respectului reciproc intre partile procesului de evaluare asigurat
prin procedura de aplicare a chestionarului, operationalizare a rezultatelor, elaborare a concluziilor
si recomandairilor finale.

Partea a doua a chestionarului vizeaza capacitatile cadrelor didactico-stiintifice de a asigura
succesul universitar al studentului si calitatea procesului educational, solicitand aprecierea
prestatiei fiecarui cadru didactic pe 13 criterii de performanta. Chestionarul se aplica online sau

prin distribuirea chestionarelor imprimate.
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La vizita au fost verificate prin sondaj rapoarte si fise de evaluare ale studentilor si a fost
discutata modalitatea de evaluare atat la intalnirea echipei de evaluare cu cadrele didactice ale
ULIM, cét si la intalnirea cu studentii.

Utilizarea rezultatelor evaludrii

Bazele de date rezultate din chestionar sunt puse la dispozitia decanilor, prorectorului, iar
rezultatele sunt comunicate persoanei evaluate, aprecierile sumative ale calitatii predarii cursurilor
sunt discutate la sedintele catedrelor, Consiliilor facultatilor si in Senatul ULIM. Informatia continuta
in rezultatele sondajelor este utilizata de decanate/catedre/rectorat in scopul fundamentarii unor
masuri curente si globale de imbunatatire continue a calitatii activitatii educationale.

I.4.7. Baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea internd a calitatii
Mecanisme pentru colectarea, prelucrarea si analiza datelor si informatiilor relevante pentru
evaluarea si asigurarea institufionala a calitafii

ULIM are un sistem informatic care faciliteaza colectarea, prelucrarea si analiza datelor si
informatiilor relevante pentru evaluarea si asigurarea institutionalé a calitatii. in baza acestui sistem,
Consiliul pentru Asigurarea Calitatii elaboreaza anual Studiul sociologic ,Insertia absolventilor ULIM
in campul muncii”, Sondajul opiniei angajatorilor privind calitatea planurilor de studii la ULIM, Sondaj
anonim al studentilor privind calitatea procesului educational la ULIM si efectueaza in baza acestor
informatii analiza Ofertei Educationale ULIM. Rapoartele Consiliului, ce contin propuneri de
imbunatatire a calitatii educatiei dupa aprobare, pot fi publicate pe pagina web.

ULIM nu realizeaza periodic analize comparative cu sistemele din alte universitati din tara
sau din strainatate, nedefinindu-se repere diferentiate (benchmarking / indicatori masurabili).

La ULIM informatiile referitoare la toate titlurile lucrarilor de licenta/tezelor de licenta/de
master si lucrarilor de doctorat, cu precizarea numelui absolventului si al indrumatorului stiintific,
impreuna cu raportul privind similitudinea continutului, se arhiveaza electronic in cadrul Serviciului
Control Proces Educational si este disponibil la cerere. De asemenea, aceste informatii se gasesc
in ordinile privind admiterea la examenele de licenta si master, care se arhiveaza un exemplar la
facultate si un exemplar la Oficiul Suport Academic. Sustinerea tezelor de doctorat in cadrul Scolii
Doctorale este anuntata si pe pagina universitatii, fiind publicat nu doar rezumatul, ci si continutul
intreg al tezelor de doctorat. Suplimentar, procesul sustinerii tezelor este reglementat si sustinut de
ANACEC, prin transmisiune video live, precum si arhiva publica a tezelor sustinute in format PDF.

Relatii cu alte institutii din fard si din strainatate privind schimbul de bune practici in
domeniul asigurarii calitatii

Activitatile de executie in domeniul managementului calitatii sunt efectuate de membrii
Consiliului pentru Asigurarea Calitati (CpAC) care, conform Regulamentului de functionare a
CpAC, asigura misiunea, politica Universitatii in domeniul calitatii, elementele sistemului de
management al calitafii, proceduri si instrumente de lucru care contribuie la functionalitatea
mecanismelor de asigurare a calitatii. Institutia de invatamant superior se supune periodic evaluarii
asigurarii externe a calitatii.

La nivelul ULIM, se implementeaza masuri, propuse de CpAC sau reiesite din colaborarea
cu alte universitati din tara sau din strainatate, pentru imbunatatirea calitatii invatamantului si pentru
adoptarea celor mai bune practici in domeniu.

Reperele calitative si cantitative ale evaluarii si monitorizarii calitatii sunt stabilite de CpAC,
Consiliul de Administrare al universitatii prin respectarea cadrului normativ-legal national,
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valorificarea experientei de peste 30 de ani a ULIM, comparatia cu universitati de prestigiu din tara
si de peste hotare.

In cadrul facultatilor activeaza Comisiile de Asigurare a Calitatii in baza acelor normative
institutionale si a Planului de activitate al CpAC. Comisiile sunt constituite din cadre didactice,
reprezentantii studentilor si angajatorilor.

Departamentul de Asigurare a Calitati este o structura administrativa care asigura
organizarea logistica si sistematizarea tuturor activitatilor ce tin de procesul de asigurare a calitatii
la nivel institutional la toate nivelurile si aspectele acestui proces necesar si complex.

CpAC si DAC sunt preocupate de bunele practici din domeniul calitatii si pun la dispozitia
membrilor comunitatii academice numeroase informatii in aceasta privinta.

Cresterea calitatii in educatie din cadrul ULIM este necesara si pentru sporirea nivelului pe
care aceasta il ocupa in diferite_ranking-uri internationale, astfel ca unele strategii in acest domeniu
au la baza si indicatori ce trebuie sa fie atinsi pentru obtinerea unor rezultate mai bune in astfel de
clasamente.

Totodata, ULIM implementeaza sistematic diverse masuri, propuse de comisie sau reiesite
din colaborarea cu alte universitati din strainatate pentru imbunatatirea calitatii invatamantului si
adoptarea celor mai bune practici in domeniu.

11.4.8. Transparenta informatiilor de interes public

Universitatea si toate facultatile ei ofera informatii si date, cantitative si/sau calitative,
actuale si corecte, despre calificarile, programele de studii, diplomele, personalul didactic si de
cercetare, facilitatile oferite studentilor si despre oricare aspecte de interes pentru public, in
general, si pentru studenti, in special. Informatile sunt postate pe site-ul ULIM, pe site-urile
facultatilor si departamentelor, fiind permanent actualizate.

Pagina web (site-ul) ULIM este identificata In reteaua internet la domeniul_www.ulim.md, iar
subdiviziunile ULIM pot folosi subdomenii de nivel inferior pentru identificare. La necesitate, pentru
realizarea sarcinilor specifice, pot fi create subdomenii temporare sau cu acces limitat. Paginile web
ale ULIM sunt structurate si functioneaza in conformitate cu rigorile si traditile universitare
europene si mondiale. Organizarea paginii web si plasarea/actualizarea informatiilor de interes
public cu privire la programul de studii, managementul paginii web ULIM este reglementata prin
Regulamentul privind organizarea si administrarea site-ului.

Pentru navigare facila si accesibila, site-ul ULIM este structurat in sectiuni principale si
subsectiuni, clasificate functional sau ierarhic. Compartimentarea site-ului poate fi statica sau
dinamica (generata prin prelucrarea automatizata a datelor). Pe pagina facultatii sunt amplasate
informatiile de interes public cu privire la programul de studii de prima necesitate (calificari, orare,
plan de invatamant, fise ale disciplinelor, personalul didactic, facilitati etc.), evenimentele
importante, anunturi de interes public pentru studenti si profesori etc. Continuturile paginilor web
sunt actualizate periodic.

In topul international al paginilor web a universitatilor din lume, elaborat de Webometrics,
ULIM se afla pe pozitia 6 din 25 universitati din Republica Moldova. Astazi ULIM este una din cele 3
universitati din Republica Moldova prezente in ratingul european al universitatilor U-Multirank.

Transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de studii si activitatea
subdiviziunilor educationale este reglementata prin Regulamentul cu privire la organizarea si
functionarea serviciului presa al ULIM Rolul Serviciului Presa consta in informarea publicului despre
activitatile didactice, educationale si culturale in context national si international ale ULIM,
promovarea imaginii ULIM in tara si peste hotare, comunicarea cu presa si publicul interesat de
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domeniul universitar. Transparenta constituie un parametru obligatoriu al sistemului de asigurare a
calitatii proceselor universitare la ULIM.

Difuzarea informatiei privind bursele, concursuri academice, oportunitati de mobilitate
internationala, concursuri socio-culturale, stagii de practica, solicitari de angajare, programe de
studii non-formale pentru dezvoltarea sau diversificarea competentelor transversale si profesionale
este realizata prin tutori si mentorii grupelor academice, pe avizierele facultatilor, pagina web a
ULIM, pagina Facebook, email-urile grupei academice s a.

Oferirea informatiilor din bazele de date este la solicitare, in baza cererii depuse catre Oficiul
Suport Academic. Procesul de selectare, analiza si gestionare a informatiei cu caracter personal,
cu privire la profilul contingentului de studenti, parcursul academic al acestora, traseele
profesionale ale absolventilor cu referire la programul de licenta evaluat este reglementat in actele
departamentale, in conformitate cu prevederile cadrului normativ national si prevederile
regulamentelor ULIM. Baza de date a diplomelor si certificatelor academice cu privire la programul
de studiu se pastreaza in stricta conformitate cu Regulamentul cu privire la personalizarea
automatizata, eliberarea, evidenta si pastrarea actelor de studii si Regulamentul cu privire la
organizarea studiilor superioare de licenta (ciclul I).

. MANAGEMENTUL STRATEGIC SI CAPACITATEA DE ADAPTARE

1.  MANAGEMENTUL STRATEGIC PROMOVAT DE IIS

Prin strategia adoptata, ULIM urmareste indeplinirea misiunii asumate si a obiectivelor
precizate in Carta universitara. Parte integranta a Strategiei de dezvoltare institutionala este politica
de asigurare a calitatii, care vizeaza obiective concrete privind integrarea si aplicarea eficienta a
reglementarilor nationale si internationale cu privire la asigurarea calitatii in invatamantul superior;
dezvoltarea si perfectionarea sistemului de management al calitatii la toate nivelurile si structurile in
vederea cresterii eficientei si eficacitati acestuia prin Imbunatatirea evaluarii si autoevaluarii
activitatii didactice si stiintifice, individuale si colective; revederea si imbunatatirea sistemului de
evaluare a activitatii, pe criterii obiective, astfel incat gradul de satisfactie personala sa fie in acord
cu efortul depus in interesul institutiei; asigurarea unui grad ridicat de constientizare a
responsabilitatii pentru serviciile pe care universitatea le asigura comunitatii; imbunatatirea continua
a calitatii serviciilor instructive-educative si de cercetare stiintifica etc.

Prin strategia definita, ULIM urmareste indeplinirea misiunii asumate, respectarea valorilor si
principiilor enuntate In Carta, precum si atingerea obiectivelor propuse. Pe tot intervalul de
raportare conducerea activitatilor in ULIM s-a bazat pe planuri operationale cu durata de 5 ani,
riguros intocmite.

Personalul institutiei — didactic, de cercetare, auxiliar si administrativ — este implicat activ in
strategia institutiei (proiectare, implementare, monitorizare si evaluare).

ULIM are in vedere continuitatea indeplinirii propriei misiuni si punerea in aplicare a
politicilor sale corespunzatoare fiecarui domeniu (invatamant — studenti, absolventi, resurse umane
etc.; cercetare; relatii internationale; asigurarea calitatii etc.), transpuse in obiectivele strategice pe
termen mediu si concretizate in activitatile si masurile prevazute in planurile operationale anuale.
Institutia face dovada ca actioneaza in acest sens, prin implicarea partenerilor sai economici Si
sociali, in context national si international. Indeplinirea obiectivelor se analizeaza periodic, potrivit

regulamentelor in vigoare. Sistemul de conducere, in cadrul Consiliului de Administrare, iar anual
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Senatul universitar evalueaza, pe baza Rapoartelor rezultatele si performantele obtinute de ULIM.
Procedura este similara la nivelul facultatilor. Planul strategic al ULIM este dezvoltat pe mai multe
axe prioritare, fiecare dezvoltata pe obiective strategice si dispune de un sistem de revizuire
periodica, tindnd seama de rezultatele evaluarilor interne. Realizarea obiectivelor stipulate in planul
strategic se face prin implicarea partenerilor economici si sociali, inclusiv a personalului ULIM -
didactic, de cercetare, auxiliar si administrativ.

I.2. FUNDAMENTAREA Sl REALIZAREA PROGRAMELOR OPERATIONALE SI' A PLANULUI
STRATEGIC

In vederea integrarii in spatiul comun european si international al invatamantului si
cercetarii, ULIM, prin strategiile asumate, si-a stabilit obiective strategice, tactice si operationale
ambitioase, cuprinse intr-un program strategic si urmarite cu consecventa.

in cadrul managementului strategic al ULIM, analizele periodice ale starii institutiei,
autoevaluarile facute periodic de catre catedre/departamente, privind indeplinirea standardelor de
control managerial, sunt generatoare ale adoptarii unor strategii corecte si fezabile pentru viitor,
fiind vizate resursele implicate in aceste strategii si modul in care acestea sunt gestionate, dar mai
ales indeplinirea obiectivelor pe care acestea si le propun pentru dezvoltarea institutiei. Pe aceasta
baza s-a putut defini foarte clar un plan strategic viabil pentru invatamantul universitar de calitate,
corespunzator unui nivel cat mai inalt pe plan national si chiar european.

Prin strategia adoptata, ULIM urmareste indeplinirea misiunii asumate si a obiectivelor
precizate in Carta universitara. ULIM dispune de Strategia de dezvoltare institutionala pentru anii
2020-2025 care reprezinta principalul document de planificare manageriala, contine viziunea,
misiunea, strategia de dezvoltare a institutiei specificata in obiective generale si operationale, este
ancorata in evolutia si contextul invatamantului superior national si european, cunoscuta de tofi
membrii comunitatii universitare.

Obiectivele strategice de dezvoltare si directiile de actiune vizeaza activitatile de baza ale
universitatii, intrunite intr-un plan strategic care prezinta finalitatile pentru urmatoarele: educatie,
asigurarea calitatii si managementul universitar, cercetarea stiintifica, activitatile de inovare-
dezvoltare si transfer tehnologic, internationalizarea academica, dezvoltarea patrimoniului
universitar si eficientizarea managementului financiar, modernizarea sistemului informational si a
bibliotecii universitare, dezvoltarea serviciilor pentru studenti, a relatiilor cu absolventii si mediul de
afaceri.

Directiile strategice de dezvoltare ale Universitafii Libere Internationale din Moldova
Pentru asigurarea unui proces constant de dezvoltare pentru urmatorii ani, Universitatea
Libera Internationala din Moldova isi propune urmatoarele obiective de dezvoltare strategica:

Asigurarea unei educatii adaptate societatii cunoasterii.

Consolidarea caracterului plurilingvistic si intercultural.

Promovarea culturii calitatii.

Realizarea unui management inovativ si competitiv.

Asigurarea calitatii cercetarii.

Eficientizarea parteneriatelor stiintifice si valorificarea capitalului de competenta si expertiza

inalt specializata.

e Dezvoltarea competentelor in domeniul managementului proiectelor si crearea serviciilor de
suport in cercetare.

o Modernizarea infrastructurii de cercetare si promovarea rezultatelor cercetarii si ofertei de
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produse si servicii stiintifice.
o Dezvoltarea de servicii destinate mediului economic, societatii civile, administratiei publice.
Afirmarea rolului strategic al ULIM in dezvoltarea economica, sociala, culturala, civica si
morala a comunitatii locale, regionale, nationale si internationale.
Dezvoltarea programelor de cooperare internationala.
Sporirea gradului de participare a ULIM in proiecte internationale.
Promovarea mobilitatilor academice prin cresterea numarului si calitatii lor.
Internationalizarea curriculei.
Consolidarea vizibilitatii internationale si diseminarea proceselor de internationalizare a
ULIM.
o Dezvoltarea infrastructurii si a resurselor necesare desfasurarii optime a educatiei,
cercetarii, inovarii.
o Modernizarea sistemului informational si a bibliotecii universitare.
e Dezvoltarea serviciilor pentru studenti, a relatiilor cu absolventii si mediul de afaceri.

Strategia de dezvoltare institutionala ULIM este aplicatd conform planurilor anuale de
activitate ale Senatului ULIM, Consiliului pentru Asigurarea Calitatii, facultatilor, catedrelor,
departamentelor, centrelor, precum si pe domenii importante precum internationalizarea si
cercetarea (Anexe-Programul de activitate al Senatului ULIM, Plan de activitate al Consiliului pentru
Asigurarea Calitatii, Plan de activitate al unei facultati si catedre, Planul de activitate al CCPOC,
Planului de activitate in domeniul colaborarii internationale a ULIM, Activitatea Departamentului
Informational Biblioteconomic ULIM), care prezinta practice si mecanisme de urmarire riguroasa,
discutate si aprobate in sedinta Senatului ULIM, continand termene aferente realizarii obiectivelor
strategice, rezultatele fiind analizate in cadrul rapoartelor de activitate, facute publice.

I.3. RASPUNDERE S| RESPONSABILITATE PUBLICA

In cadrul ULIM, verificarea indeplinirii sarcinilor asumate prin planurile operationale in
diferitele domenii ale activitatii universitare se face anual pe baza de rapoarte care se aproba de
structurile de conducere ale ULIM (Senatul, Consiliul de Administrare, Consiliul Facultatii).

De asemenea, in ULIM se procedeaza periodic atat la auditarea activitatilor
corespunzatoare proceselor de baza (de cercetare, internationalizare, didactic si managerial), cat
Si a celor corespunzatoare proceselor suport (de exemplu a celor administrative). Universitatea
asigura auditarea interna periodica la nivel de institutie si de compartimente, deoarece are angajat
un auditor intern. Procedurile sunt publice si pot fi consultate pe pagina web a universitatii.

Anual se elaboreaza Planul de activitate in domeniul colaborarii internationale si Raportul cu
privire la evaluarea activitatii de internationalizare a proceselor universitare, care sunt supuse
audierii si aprobarii in cadrul Sedintei Senatului ULIM.

IV. CONCLUZII S RECOMANDARI

IV.1 CONCLUZII

In urma vizitei din perioada 27-29.09.2023, Comisia de evaluare institutionald externd a
calitatii proceselor educationale si de cercetare, In baza documentelor de autoevaluare ale
institutiei si a constatarilor din timpul vizitei, concluzioneaza ca Universitatea Libera Internationala
din Moldova asigura conditiile de calitate si standardele generale si specifice.

73


../../valen/Downloads/ANEXE/A/7.3.%20Planul%20CpAC%202022-2023.pdf
../../valen/Downloads/ANEXE/A/7.3.%20Planul%20CpAC%202022-2023.pdf

ARACIS

IV.2 RECOMANDARI
In urma realizarii procesului de evaluare externd la nivelul institutiei si a programului de studii,

echipa de evaluare formuleaza urmatoarele recomandari:

cu privire la procesul didactic:

Elaborarea unui Ghid privind desfasurarea activitatii SMC;

Derularea de studii de benchmarking in domeniul asigurarii calitatii;

Revizuirea anuala a procedurilor specifice de asigurare a calitati in ceea ce priveste
activitatile de mobilitate a studentilor, cadrelor didactice, personalului didactic auxiliar si
nedidactic;

Continuarea procesului de dezvoltare a programelor de studii in acord cu cerintele pietei
muncii, prin consultarea anuala a partenerilor din mediul socio-economic ai Universitatii;
Utilizarea unor comparatii cu universitati din strainatate in stabilirea raportului dintre numarul
de cadre didactice si studenti (la capacitatea de scolarizare);

Continuarea demersurilor de organizare a cursurilor de training / perfectionare pentru cadre
didactice / cercetare;

Asigurarea unui sistem informatic care faciliteaza colectarea, prelucrarea si analiza datelor
si informatiilor relevante pentru evaluarea si asigurarea calitatii, atat la nivel institutional, cat
si la nivelul programelor de studii;

Cresterea gradului de digitalizare a proceselor educationale, economico-financiare etc.;
Realizare de analize comparative cu sistemele informatice din alte universitati din tara sau
din strainatate, respectiv delimitarea unor repere diferentiate (benchmarking), pe care sa se
bazeze dezvoltarea sistemului informatic al ULIM;

Continuarea publicarii rapoartelor anuale ale CpAC si Comisiile pentru asigurarea calitatii de
la facultati, pe site-ul universitatii;

Analiza continutului rapoartelor CpAC / facultati si reconfigurarea acestora, nu doar prin
raportare la prevederile legale in domeniul asigurarii calitatii, aflate in vigoare (criterii,
standarde si indicatori), ci si prin formularea de propuneri de imbunatatire a calitatii
invatamantului (cu indicatori cantitativi masurabili), insotite de planuri de masuri de aplicare,
termene, responsabili, precum si de rapoarte de analiza periodica a implementarii masurilor
de asigurare a calitatii;

Configurarea si implementarea unor mecanisme interne prin care se stabilesc periodic, cel
putin anual, masuri de Imbunatatire a calitatii invatamantului, pe baza constatarilor CoAC /
comisiilor de calitate din facultati si a colaborarilor cu alte universitati din tara sau din
strainatate;

Monitorizarea permanenta a punerii in aplicare a masurilor de imbunatatire a calitatii
invatamantului si efectuarea unor rapoarte anuale privind stadiul indepliniri respectivelor
masuri;

Respectarea, si pe viitor, a prevederilor legale si a termenelor legale privind evaluarea
externa in mod ciclic, la nivel de programe de studiu, de domeniu de masterat, de domeniu
de doctorat (cand va fi cazul) si la nivel de institutie.

cu privire la cercetarea stiintifica:

Includerea in strategia cercetarii a ULIM, a prevederii ca toate articolele si brevetele
titularilor ULIM sa fie afiliate ULIM, cu denumirea oficiala si completa;
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Asumarea aplicarii directe pentru proiecte de CDI finantate din bugetul UE, in calitate de
solicitant / beneficiar;

Cresterea numarului de participari la competitii internationale pentru proiecte de cercetare;
Explorarea tuturor oportunitatilor nationale de obtinere a finantarii proiectelor de cercetare;
Mai buna planificare a activitatii de cercetare, prin planurile anuale de cercetare care
cuprind tematicile de cercetare pe domenii, temele de cercetare sau proiectele, resursele
alocate corespunzator obiectivelor asumate, termenele de realizare si indicatorii de rezultat
(modalitatile de valorificare a rezultatelor cercetarii);

Adaptarea temelor de cercetare si la indicatorii de rezultat prevazuti de programele de
finantare a proiectelor CDI finantate de UE;

Mai buna valorificare a rezultatelor cercetarii prin cresterea numarului de articole indexate
ISI WoS publicate cu afiliere la ULIM;

Desemnarea la nivelul ULIM, a unei comisii de etica cercetarii separata si diferita de
Comisia de etica si deontologie profesionald universitara existenta in Universitate la acest
moment;

Continuarea planificarii activitatii de cercetare, prin planurile anuale de cercetare care
cuprind tematicile de cercetare pe domenii, temele de cercetare sau proiectele, resursele
alocate corespunzator obiectivelor asumate, termenele de realizare si indicatorii de rezultat
(modalitatile de valorificare a rezultatelor cercetarii);

Adaptarea temelor de cercetare si la indicatorii de rezultat prevazuti de programele de
finantare a proiectelor CDI finantate de UE;

Continuarea demersurilor de dezvoltare a infrastructurii de cercetare, pentru toate
domeniile de studii si de implicare a doctoranzilor in activitatea de cercetare stiintifica;
Cresterea numarului de publicatii stiintifice, transfer de cunoastere si transfer tehnologic si
brevete de inventie ale titularilor afiliati ULIM;

Analiza periodica a rezultatelor activitatii de cercetare si configurarea de mecanisme de
crestere a productiei stiintifice;

Continuarea demersurilor de directionare a rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica spre
indicatorii cei mai relevanti din criteriile specifice nationale si europene pentru domeniile de
cercetare existente in ULIM,;

Cresterea gradului de implicare a studentilor in echipe si proiecte de cercetare,
materializate inclusiv in articole publicate in baze de date internationale;

Implicarea mai activa a reprezentantilor mediului de afaceri in stabilirea temelor de
cercetare; asigurarea dovezilor privind aceasta implicare (de ex., procese-verbale ale
consultarilor);

Includerea in arealul tematicilor de cercetare de teme care sa contina directii de cercetare
actuale de interes pentru agentii economici din regiune;

Analiza in Senatul universitar a documentelor programatice ale cercetarii stiintifice pe
termen mediu si scurt, precum si diseminarea acestora in randul comunitatii universitare.

cu privire la relatia cu studentii:

Continuarea demersurilor de reglementare interna institutionala a pachetelor de documente
care statueaza procesele de admitere a studentilor si mentinerea practicilor de anuntare
publica a admiterii cu cel putin 6 luni anterior desfasurarii;
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Analiza periodica n cadrul facultatilor, a criteriilor de admitere existente si a oportunitaii
adoptarii unui set de criterii combinate de admitere, cu ajutorul carora sa poata fi evaluate
competentele, abilitatile ori cunostintele pe care candidatii trebuie sa le detina la admiterea
intr-un ciclu de studiu, in acord cu ultimele evolutii ale cunoasterii in domeniul respectiv;
Monitorizarea angajarii tuturor absolventilor inclusiv prin Asociatia Alumni ULIM;

Cresterea numarului de ore de practica la toate programele de studii;

Includerea explicita si detaliata in Strategia de predare-invatare adoptata la nivelul ULIM, a
particularitatilor specifice studentilor cu nevoi speciale, luand in considerare si folosind
metode diferite de organizare a procesului de invatare, predare si evaluare, acolo unde este
cazul;

Incheierea unor contracte de parteneriat cu institutii similare din tara sau strainatate pentru
dezvoltarea in comun a unor programe de studii universitare de tip joint sau dubla diploma,
in care sa fie mentionate explicit: tipul diplomei, responsabilitatile manageriale si financiare
ale partenerilor, procedurile de selectie si admitere a studentilor, stagiile de mobilitate a
studentilor si cadrelor didactice, metodele de examinare si notare, proceduri de
recunoastere a creditelor etc.;

Organizarea de activitati de indrumare/ orientare (tutorat) si intre studentii din anii mai mari
si cei din anii mai mici;

Participarea la competitii internationale pentru proiecte de cercetare;

Explorarea oportunitatilor nationale de obtinere a finantarii proiectelor de cercetare;

Dotarea tuturor laboratoarelor cu un numar de calculatoare corespunzator numarului de
studenti si cu softuri care sa permita realizarea de produse / aplicatii de specialitate;
Asigurarea analizei inclusiv prin dezbatere in Senatul Universitatii, a continuarii studiilor la
master de catre absolventii studiilor universitare de licenta;

Continuarea demersurilor de sondare a gradului de satisfactie a studentilor fata de mediul
de invatare/ dezvoltare oferit de catre ULIM si transparentizarea rezultatelor, prin publicarea
rapoartelor pe site;

Mentinerea / dezvoltarea practicilor actuale de dezvoltare metodologica a fiselor de
disciplina si de implicare a studentilor si angajatorilor in activitatea de analiza a acestora;
Continuarea demersurilor de identificare si utilizare a tehnicilor inovatoare de predare/
invatare eficienta, inclusiv folosirea noilor tehnologii si organizarea de sesiuni de formare si
training pentru cadrele didactice;

Continuarea procesului de diversificare a formelor de invatamant (ID, IFR) aferente ofertei
de studii a ULIM, inclusiv in limbi de circulatie internationala;

Transparentizarea, prin publicare pe site-ul institutiei, a informatiilor necesare studentilor
pentru efectuarea practicii de specialitate;

Analiza anuala, in Senat, a ponderii cheltuielilor cu salariile in raport cu veniturile obtinute si
pastrarea acelei proportii care i asigura o functionare sustenabil;

Continuarea demersurilor de transparentizare a mecanismului de stabilire a taxelor de
scolarizare ale studentilor.

cu privire la activitatea institutionala:

Publicarea transparenta si pe viitor, a tuturor regulamentelor, procedurilor si metodologiilor
ULIM, pe site-ul universitatii;
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Actualizarea periodica (cel putin anuald) a procedurilor pentru identificarea eventualelor
abateri in activitatea academica (inclusiv plagiat), precum si continuarea aplicarii
mecanismelor si masurilor pentru inlaturarea, a unor comportamente si practici lipsite de
etica;

Asigurarea informarii corecte, complete si explicite a candidatilor in centrele deschise in
Romania, asupra faptului ca activitatile didactice se desfasoara exclusiv la sediul ULIM din
Chisinau, inclusiv prin postarea acestei informatii la loc vizibil, pe site-ul Universitatii;
Reunirea prevederilor din regulamentele formarii profesionale a studentilor ULIM intr-un
regulament denumit Regulament privind formarea profesionala a studentilor, aprobat apoi
de Senatul universitatii;

Continuarea asigurarii transparentei activitatii, prin publicarea pe site-ul Universitatii, a
Raportului anual de activitate al Comisiei de Etica, dupa dezbaterea si aprobarea lui in
Senatul universitar;

Continuarea asigurarii dotarii cu softuri moderne si de specialitate, pentru disciplinele din
planurile de invatamant;

Cresterea numarului de abonamente la publicatii internationale de specialitate;

Extinderea accesului si la alte baze de date internationale;

Continuarea dotarii spatiilor de invatamant si cercetare cu echipamente tehnice (predare,
comunicare, lucrari practice, proiectare etc.), comparabile cu cele din SEIS;

Acordarea de burse pentru studenti sub alte forme decat facilitati / scutiri la taxa de studii;
Cresterea veniturilor ULIM prin aplicarea ca beneficiar direct la proiecte finantate de la
bugetul UE;

Adoptarea unui Plan anual de formare continua a personalului administrativ calificat pentru
activitatile de sprijin pentru studenti si extinderea mecanismelor pentru a se asigura ca
angajarea si dezvoltarea profesionald a personalului administrativ sunt corespunzatoare
pentru ca acestia sa isi poata indeplini sarcinile care le revin;

Reglementarea obligativitatii ca in ULIM, cadrele didactice asociate care au norma de baza
intr-o altéd institutie de invatamant superior sa faca cunoscut, prin declaratie scrisa,
conducatorului institutiei la care au functia de baza, precum si celui la care sunt asociate,
numarul orelor prestate prin asociere;

Solicitarea unei declaratii pe propria raspundere prin care sa se declare activitatea
desfasurata de cadrele didactice (titulare si asociate/cumularzi) ale Universitatii in alte
institutii de invatamant superior;

Actualizarea registrelor-inventar, cel putin anual;

Implicare mai ampla a studentilor in proiecte de cercetare la nivel de facultati sau cu
facultati de la alte universitati;

O mai buna informare a studentilor cu privire la asistenta financiara si la bursele oferite de
ULIM;

Cresterea numarului de discipline acoperite cu carti ale cadrelor didactice titulare de
disciplina si elaborate in ultimii 5 ani;

Elaborarea de materiale didactice de catre toti titularii de disciplina.
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11.2 Din Raportul studentilor rezulta urmatoarele:

Analiza SWOT elaborata de studentii evaluatori se prezinta astfel:

Puncte tari:

Presedintele Consiliului Elevilor este membru cu drept de vot in Senatul universitatii;
Existenta unui Regulament comprehensiv cu privire la functionarea structurilor de
autoguvernanta studenteasca;

Studentii se declara multumiti de transparenta procesului decizional in universitate;
Existenta Departamentului Informational — Biblioteconomic ULIM (DIB), care constituie unul
dintre compartimentele de baza universitare si se preocupa de implementarea culturii
informationale si a Tnvatarii, bazata pe tehnici Si tehnologii
informational/comunicationale moderne, formarea deprinderilor de gestionare a
informatiei de catre studenti;

Imbunétatirea parerii studentilor legate de baza materiald in perioada anilor de studii 2019-
2020 — 2021-2022, conform rezultatelor Studiu sociologic in baza sondajului de opinie a
studentilor privind calitatea proceselor universitare in anul universitar anul universitar 2021-
2022;

Cea mai mare parte din studentii respondenti este multumita de baza materiala existenta;
Existenta unei taxe reduse pentru absolventii primului ciclu de studiu la ULIM, care au
achitat pe parcursul anilor contractul si doresc sa urmeze si al doilea ciclu de studii tot la
ULIM;

Castigatorii olimpiadei ULIM pot obtine scutire totala sau partiala de 50% pentru achitarea
taxei de studii;

Cresterea numarului de studenti inmatriculati, comparand perioadele 2018-2022 si 2022-
2023, conform Anexei 3 - ,,Numarul de studenti pe an de studiu ULIM”

La momentul actual, ULIM poarta negocieri in vederea initierii unor noi programe de studii
universitare de tip joint sau dubla diploma cu Universitatea Pedagogica Nord Vest din
Lanzhou, China, la nivelul Facultatilor de Inginerie si Informatica si cu Academia WSB,
Dabrowa Gornicza, Polonia, la nivelul Facultatilor Stiinte Economice;

Conform rezultatelor ultimului ,Sondaj anonim privind angajarea absolventilor ULIM in
campul muncii”, la data completarii chestionarelor 83,7% dintre respondenti erau angajati in
domeniul de studii absolvit la licenta si 88,2% la master;

Existenta unui procent ridicat de studenti care isi continua studiile universitare de master;
Analiza detaliata a evolutiei absolventilor pe campul muncii si intocmirea Fisei de urmarire a
insertiei profesionale a absolventilor pe piata muncii;

relatie de incredere si de parteneriat intre studenti si profesori, unde fiecare parte isi asuma
responsabilitatile pentru obtinerea rezultatelor eficiente si durabile pe parcursul procesului
de invatare;

Studentii sunt incurajati sa se implice in cercetare, participarea la diferite cursuri, iar
informatiile digitale, software si bazele de date la care au acces sunt instrumente ce
faciliteaza procesul de cercetare si analiza;

Existenta unui raport anual de evaluare a calitatii cercetarii stiintifice la ULIM;

Existenta facilitatilor de tip esalonari, reduceri si scutiri de taxa;
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e Studentii declara ca sunt consultati pentru modificarea si imbunatatirea planurilor de
invatamant si ca propunerile sunt luate in considerare;
e Studentii se declara multumiti de modalitatea de evaluare a cunostintelor.

Puncte slabe:

In ansamblu, nu s-au constatat aspecte negative semnificative. Apreciem, totusi, ca

Universitatea trebuie sa se concentreze si mai mult pe:

e Inrautatirea opiniei generale a studentilor asupra aspectelor legate de baza universitatii,
cum ar fi: "Echipamentele disponibile pentru cursurile practice/laboratoare (dotare cu
echipamentele necesare, starea tehnica a acestora)”, "Calitatea bazei materiale in general
in universitate”, "Calitatea bazei materiale la facultate” in ultimii ani universitari;

e In urma intalnirii cu studentii, acestia au mentionat ca nu exista un cabinet de psihologie si
materiale suficiente pentru facultatea de jurnalism (camere de filmat, proiectoare, etc);

e Absenta unui lift functional in cladirea de 10 etaje a universitatii;

o Accesibilizarea inexistenta a institutiei pentru persoanele cu dizabilitati;

o (Cu toate ca institutia dispune de multe abonamente, baze de date si alte software
mentionate anterior, universitatea dispune de o conexiune la internet in cadrul universitatii
foarte slaba, iar multi studenti nu au acces la wi-fi si nu pot accesa aceste resurse de care
dispune universitatea;

e Insuficiente politici dedicate investitiilor in aria serviciilor studentesti;

¢ Insuficiente politici specifice pentru studentii maturi si studentii cu dizabilitati;

e O mare parte a respondentilor au declarat ca nu cunosc sau nu sunt bine informati in
legatura cu existenta beneficiilor financiare pentru studenti;

e Absenta unui regulament dedicat posibilitatii si procedurii de aplicare pentru burse din
considerente sociale;

e Lipsa unei proceduri de admitere dedicata studentilor cu dizabilitati sau cerinte educationale
speciale;

o Aproape i dintre respondentii la chestionarul dedicat studentilor au declarat ca nu au
beneficiat de suport de curs gratuit la nicio disciplind si nu le-au fost prezentate fisele
disciplinelor la inceput de semestru;

e Curricula si toate actele necesare pentru a intelege procesul de admitere sunt publicate
doar in limba roméana, ceea ce impiedica studentii internationali sa se informeze in timp
eficient;

e Nu exista nicio dovada a implicarii studentilor in procesul de proiectare si revizuire a
programelor de studii;

e Lipsa functionalitati Asociatiei ALUMNI - lipsa colaborarii intre absolventi, ce ar facilita
crearea unor relatii, sprijin reciproc si dezvoltarea pe plan de carier3a;

e Studentii nu cunosc suficient de bine modalitatile de desfasurare a evaluarii procesului
didactic si nici rezultatele acestei evaluari;

e Lipsa promovarii suficiente a CCPOC in cadrul ULIM,;

e Programul de consultatii al cadrelor didactice nu este afisat pe site;

o Aproximativ jumatate din studenti respondenti nu cunosc de existenta programelor de
curatori oferite de cadrele didactice;

e Remunerarea financiara redusa sau inexistenta pentru articolele stiintifice publicate de
cadrele didactice;
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Nu s-a identificat un raport de audit financiar intern;

Rapoartele de auditare financiara si bilanturile nu sunt publicate pe site-ul universitatii;
Studentii au declarat ca nu au acces permanent la situatia scolara in format online;
Studentii nu cunosc suficient rezultatele evaluarii procesului didactic;

Site-ul institutiei este deficitar si pe alocuri inaccesibil si neincluziv.

In final, studentii fac urmatoarele recomandari, bazate pe punctele slabe identificate si

mentionate in raportul acestora:

Includerea unui capitol dedicat invatamantului centrat pe student in Carta ULIM;

Adaugarea unor definitii in Codul de Etica pentru notiunile de discriminare, hartuire si limbaj
instigator la ura;

Adoptarea unui Cod de Etica a Cercetarii;

Crearea unui formular de sesizare online a posibilelor abateri etice si de integritate
academica, disponibil pe site-ul universitatii, in format anonim;

Analiza posibilitatii de achizitionare a unui soft de similitudini accesibil in mod direct, gratuit
si constant intregii comunitati universitare;

Adoptarea unei regulament dedicat utilizarii resurselor electronice si a inteligentei artificiale
in activitatea academica, asigurand calitatea si caracterul incluziv al acestora;

Organizarea si sustinerea de training-uri si alte metode de formare in etica, campanii de
informare si evenimente dedicate comunitatii universitare;

Publicarea permanenta a rapoartelor anuale ale Comisiei de Etica si a componentei
acesteia pe site-ul universitatii;

Crearea unei sectiuni dedicate responsabilitatii publice pe site-ul institutiei, unde se publica
periodic rapoartele anuale, planurile operationale samd;

Corelarea rapoartelor de audit cu realizarea unor planuri anuale de ameliorare, publice pe
site-ul institutiei, pe toate palierele de functionare ale universitatii (educational, administrativ,
social, auxiliar, decizional etc), intocmirea unui grafic de punere in practica a acestora, cu
termene clare si numirea unor responsabili pentru solutionarea fiecarei probleme
identificate;

Analiza posibilitatii de a oferi studentilor rolul de membri observatori la sedintele CDSI;
Analiza posibilitatii de a oferi studentilor rolul de membri observatori la sedintele Consiliului
de Administrare;

Publicarea permanenta siin format lizibil a hotararilor Senatului pe site-ul universitatii;
Realizarea unor informari constante catre studenti despre SAS, studentii reprezentanti, cine
sunt acestia, cum se organizeaza alegerile si cum se poate implica un student in intregul
proces decizional la nivel institutional;

Asigurarea permanenta a implicarii tuturor stakeholderilor (studenti, absolventi, angajatori)
in procesul de elaborare a planurilor operationale si a strategiei universitatii, ca urmare a
organizarii unor consultari cu acestia si, in plus, a realizarii unor activitati de benchmarking
cu alte institutii de Tnvatamant superior din tara sau din strainatate, avand specificitati
similare;

Elaborarea unui plan de dezvoltare pe termen lung (10-15 ani), care sa preconizeze inclusiv
situarea universitatii in spatiul educational national, respectiv in Spatiul European al
Invatamantului Superior:
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Elaborarea unei metodologii dedicate bonificatiei personalului angajat cu rezultate crescute
sau a sanctionarii celor cu rezultate slabe;

Asigurarea faptului ca solicitarile depuse de studenti la secretariat pot fi rezolvate si in
format online, intr-un timp rezonabil;

Stabilirea unui program flexibil la secretariat, care poate acoperi si disponibilitatea
studentilor maturi sau a celor angajati;

Punerea in functiune a liftului existent in cadrul universitatii, facilitand deplasarea comunitatii
universitare la etaje maiinalte;

Innoirea mobilierului din spatiile de cazare ale universittii si nu numai;

Reparatia si refacerea cu prioritate a spatiilor sanitare;

Adaugarea mai multor corpuri de iluminat pe holurile cladirii si in spatiile sanitare;

Incalzirea constant a spatiilor universitatii in sezonul rece al anului;

Crearea unui cabinet de psihologie;

Achizitionarea de aparatura tehnica specializata pentru studentii de la facultatea de
jurnalism;

Asigurarea accesului in spatiile de invatare a persoanelor cu dizabilitati temporare sau
permanente: locomotorii (rampe de acces si lifturi suficient de mari), deficiente de vedere
sau de auz (inscriptii Braille, dotarea cu programe software specifice), conform bunelor
practici de la nivel international,

Achizitionarea unor table interactive;

Crearea unor politici dedicate investitiilor in aria serviciilor studentesti, investitii dedicate
pentru studenti maturi si pentru studenti cu dizabilitati;

Realizarea unor sesiuni de informare pentru studenti despre burse, esalonari de taxe si alte
beneficii financiare de care pot sa beneficieze studenti;

Crearea unui regulament dedicat posibilitatii si procedurii de aplicare pentru burse din
considerente sociale;

Adoptarea unei proceduri de admitere dedicata integrarea studentilor cu dizabilitati sau
cerinte educationale speciale;

Realizarea unor sesiuni de informare, in perioada alegerii disciplinelor optionale, pentru a
oferi studentilor o intelegere clara a disciplinelor optionale;

Prezentarea fiselor disciplinelor in primele doua saptamani ale anului universitar, Tn mod
transparent si echitabil pentru toti studentii inmatriculati;

Crearea unui regulament privind acordarea creditelor pentru voluntariat, pentru a incuraja
acest demers in randul studentilor;

Stabilirea unor politici clare de incurajare a dezvoltarii competentelor transversale;
Diversificarea paletei de materii optionale si facultative, astfel incat studentii sa aiba
oportunitatea sa aleaga dintre disciplinele oferite din cadrul altei facultati a universitatii
pentru un traseu de invatare flexibil;

Transparentizarea informatiilor de pe site in legatura cu fisele de disciplina, modalitatile de
evaluare, bibliografia obligatorie samd;

Traducerea actelor necesare procesului de admitere in diferite limbi de circulatie
internationala si publicarea acestora intr-o sectiune dedicata pe site-ul universitatii;
Intocmirea unor procese verbale si realizarea unor rapoarte in urma intalnirilor de consultare
cu studentii si partenerilor externi;
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Elaborarea unei proceduri de feedback, asumate si transparente, privind programele de
studii pentru toti actorii interesati (absolventi, angajatori etc.);

Crearea unei platforme destinate absolventilor ULIM care, suplimentar fata de urmarirea
traseului profesional al acestora, sa faciliteze comunicarea in procesele de imbunatatire a
procesului educational de la nivelul universitatii - activarea asociatiei ALUMNI;

Utilizarea datelor furnizate in fundamentarea actiunilor, strategiilor, programelor universitatii;
Promovarea mai buna in randul studentilor a chestionarului si prezentarea acestuia ca fiind
o forma de imbunatatire a actului academic;

Informarea studentilor despre modalitatile de desfasurare si rezultatele evaluarii procesului
didactic;

Diversificarea colaborarii cu alte institutii de invatamant superior de la nivel european si
mondial, in vederea incheierii unor parteneriate pe termen lung;

Dinamizarea cursurilor si seminariilor si conturarea unui mediu cat mai interactiv pe durata
acestora;

Demararea unei campanii de promovare a obiectivelor si activitatilor CCPOC, astfel incat
acestea sa fie cunoscute de un numar cat mai mare de studenti ai universitatii, iar acestia
sa apeleze la serviciile si oportunitatile disponibile cu incredere, ori de céate ori este necesar;
Colaborarea cu organizatiile studentesti si studentii reprezentanti in promovarea CCPOC si
organizarea de proiecte comune cu acestea pentru a ajunge mai usor la studenti;

Afisarea pe site a programului de consultatii ale cadrelor didactice;

Adoptarea unei metodologii apte sa reglementeze modul in care studentii sunt implicati in
activitatea de cercetare, la nivelul tuturor celor trei cicluri de studiu;

Crearea unor planuri de cercetare pe termen mediu si scurt;

Cooptarea studentilor in realizarea cercetarilor din cadrul proiectelor/ granturilor de
cercetare ale universitatii si analiza oportunitatii de implicare a studentilor in echipele de
management a proiectelor si In proiectele de cercetare in vederea cresterii capacitatii
manageriale a acestora si a pregatirii lor pentru o cariera academica;

Intensificarea eforturilor de atragere a granturilor de cercetare;

Alocarea unor resurse financiare dedicate remunerarii cercetarii stiintifice realizate de
cadrele didactice;

Continuarea eforturilor de sustinere a cadrelor didactice in vederea diseminarii rezultatelor
stiintifice;

Dezvoltarea unei culturi a cercetarii in randul studentilor si a cadrelor didactice;

Cresterea considerabila a sprijinului financiar pentru studentii performantj;

Stabilirea unui mecanism de implicare a studentilor in constructia bugetului, prin intalniri
premergatoare fundamentarii bugetare;

Detalierea destinatiei veniturilor provenite din taxele percepute studentilor, in special a celor
de inscriere, inmatriculare si eliberare duplicate documente;

Cresterea constanta a investitiilor iIn baza materiala si serviciile studentesti, raportat la
taxele de studii achitate de studentj;

Elaborarea unui plan sustenabil de redresare economica in situatii de urgenta;

Publicarea rapoartelor de auditare financiara si bilanturile pe site-ul universitatii;

Elaborarea si dezbaterea in Senat a unui raport de audit financiar intern;
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Includerea, n procesul de evaluare interna a calitatii, a unor indicatori care sa vizeze gradul
de valorificare a programelor de studii prin capacitatea de insertie a absolventilor pe piata
muncii si prin continuarea studiilor universitare;

Stabilirea de obiective masurabile in vederea monitorizarii programelor de studii;

Crearea unei grile de evaluare a factorilor externi ce pot determina luarea unei decizii
privind initierea unui nou program de studii;

Crearea unei platforme, unde studentii au acces permanent la situatia scolara, actualizata
constant;

Publicarea unui raport privind rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti,
impreuna cu un plan de ameliorare a deficientelor constatate, la nivelul intregii institutii;
Dezvoltarea permanenta a oportunitatilor de mobilitati de predare;

Promovarea oportunitatilor de formare continua in randul cadrelor didactice si stabilirea de
obiective masurabile Tn ceea ce priveste sprijinirea acestora in participarea la stagii de
formare organizate in tara sau in strainatate;

Sprijinirea personalului didactic auxiliar si nedidactic in vederea accesarii unor stagii de
formare continug;

Redactarea si diseminarea unui Ghid al Studentului, cu toate informatiile necesare, utile mai
ales pentru studentii de anul |,

Consultarea unor exemple de buna practica de la nivel international in ceea ce priveste
serviciile studentesti si analiza oportunitatii de preluare a acestora, In masura in care sunt
aplicabile specificului universitatii;

Facilitarea accesului studentilor la servicii medicale Tn cadrul universitatii;

Angajarea unui personal dedicat pentru a recrea de la 0 pagina web a institutiei si pentru a
asigura mentenanta periodica a acestuia, cat si publicarea in timp a documentelor de
interes public;

Accesibilizarea site-ului institutiei pentru persoanele cu dizabilitati prin utilizarea unui
software dedicat;

Traducerea site-ului Tn mai multe limbi de circulatie internationala, in acord cu obiectivul
strategic de internationalizare permanenta a institutiei;

Publicarea pe website a orarelor si fiselor curriculare, intr-un mod accesibil si organizat;
Publicarea unor informatii de contact pentru cadrele didactice si a unor anunturi referitoare
la oportunitati de practica;

Crearea unei sectiuni de Q&A cu informatii utile de baza pentru candidatii la admitere si
pentru studenti;

Crearea unei notificari pentru prelucrarea datelor personale pe website-ul universitatii;
Introducerea unui buton tip search pe website, pentru a facilita cautarea directa a anumitor
documente sau informatii;

Studentii au propus acordarea LACREDITARII”.

11.3. Din Raportul evaluatorului extern din strainatate rezulta urmatoarele observatii si
recomandari:

Planurile de Dezvoltare Strategica Institutionala reprezinta prioritatile strategice ale ULIM.
Obiectivele strategice sunt consolidate si conturate in planurile de dezvoltare strategica ale
fiecarei facultati si departamente.
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Evaluatorul strain recomanda acordarea ,ACREDITARI

10.

Planul Strategic al ULIM pentru perioada 2020-2025 abordeaza toate domeniile majore ale
operatiunilor institutiei. Planul strategic prezinta obiectivele pentru diverse domenii ale
operatiunilor universitatii, iar realizarea acestor obiective se realizeaza prin implicarea
partenerilor economici si sociali. Misiunea, viziunea si strategia ULIM sunt toate
interconectate.

Continuati sa imbunatatiti practicile de management si sa va asigurati ca acestea sunt
aliniate cu misiunea si obiectivele.

Continuarea consolidarii structurilor de guvernanta si management, pentru a asigura luarea
de decizii si responsabilitate eficace.

Continuati sa aveti studenti ca membri cu drepturi depline ai comunitatii universitare si
parteneri in managementul ULIM, inclusiv in procesul de asigurare a calitatii.

Recomand oferirea de oportunitati de dezvoltare profesionala a personalului didactic.
Facilitatile existente ar putea gazdui mult mai multi studenti si personal decat sunt
disponibile acum.

Continuati sa dezvoltati practici de atragere a mai multor studenti internationali.

Continuati sa lucrati si sa va ingrijiti de facilitatile studentilor.

Asigurati-va ca studentii au un numar suficient de ore pentru practica profesionala.
Continuati sa acordati atentie formarii unei comunitati studentesti coezive si luati in
considerare activarea absolventilor.

Continuarea cresterii numarului de proiecte de cercetare cu finantare nationald si
internationala.

Incurajarea colaborérilor cu alte institute de cercetare.

Stimularea antreprenoriatului academic al personalului, absolventilor si studentilor.

Luati in considerare cresterea numarului de studenti (si personal) cu mobilitate venita din
alte scoli de Tnvatamant superior din Moldova si din alte parti.

Incurajarea in continuare a mai multor studenti pentru mobilitate (sejururi de cercetare si
studii).

Continuarea intentiilor de a fi mai vizibile si mai cunoscute la nivel international.

Asigurati-va ca studentii sunt tinuti la curent cu stadiul feedback-ului lor cu privire la
activitatile de predare.

Asigurati-va ca personalul didactic ale caror activitati sunt evaluate de studenti au
posibilitatea de a raspunde cerintelor elevilor.

Iu

In baza celor de mai sus, Departamentul de evaluare extern3 a calitatii propune Consiliului
ARACIS sa ia act de urmatoarele:

Universitatea a dovedit ca este preocupata de asigurarea interna a calitatii educatiei.
Universitatea respecta cerintele normative obligatorii stabilite de Metodologia ARACIS, iar
criteriile, standardele si indicatorii de performanta si standardele specifice sunt in marea
majoritate indeplinite.

In urma analizei Raportului preliminar al Directorului de misiune si al coordonatorului echipei
de experti, conducerea Universitatii Libere Internationale din Moldova a luat act de
observatiile si recomandarile facute. Pe baza acestora a fost conceput un Plan de masuri in
cadrul caruia fiecare recomandare formulata a fost evaluata, fiind stabilite corespunzator
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masurile necesare a fi intreprinse pentru indeplinirea lor, precizdndu-se responsabilii Si
termenele de realizare.

e Pe baza documentatiei pusa la dispozitie in fazele premergatoare vizitei, precum si pe baza
documentelor studiate la vizita, dupa confruntarea informatiilor facute publice pe diferite cai
si a celor cuprinse 1n rapoartele de autoevaluare cu cele extrase de pe documentele in
original si cu cele solicitate suplimentar, acolo unde a fost cazul, se poate aprecia faptul ca
exista o credibilitate mare a informatiilor diseminate de Universitatea Libera Internationala
din Moldova pe diferite canale.

e Avand in vedere totalitatea documentelor si informatiilor avute la dispozitie si Tn urma
discutiilor purtate in cadrul sedintei din 21.12.2023, cu participarea Directorului de misiune
si a Secretarului tehnic al misiunii, Departamentul pentru evaluarea externa a calitafii
supune Consiliului ARACIS propunerea de acordarea ACREDITARII.

Dupa discutarea in plenul Consiliului ARACIS, Raportul Consiliului va fi publicat pe site-ul
ARACIS (www.aracis.ro), conform etapizarii din Ghidului activitdtilor de evaluare a calitatii
programelor de studii universitare si a institutiilor de invatamant superior, partea a lll-a.

DATA: 21.12.2023
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Departamentul pentru evaluare externa a calitatii al ARACIS
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Prof.univ.dr. Nicolae Adrian OPRE — Membru

Prof.univ.dr. Marius PETRESCU - Membru

Prof.univ.dr. Teodor-loan TRASCA — Membru
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