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l. Introducere

Prezentul raport de evaluare externd a Universititii Libere Internationale din
Moldova (denumita in cele ce urmeaza si ULIM) a fost efectuat in urma vizitei de evaluare
externa institutionala desfasurata de catre Agentia Roméina de Asigurare a Calitatii in
invitimantul Superior (ARACIS) si Agentia Nationald de Asigurare a Calititii in
Educatie si Cercetare (ANACEC), in format fizic, structura mixta (1 student din ARACIS si
1 student din ANACEC), in perioada 27-29 septembrie 2023.

Raportul studentilor evaluatori are la baza legislatia primara si secundara din domeniul
educatiei si asigurarii calitatii in invatdmantul superior (Codul 152 din 2014 — Codul Educatiei
din Republica Moldova, respectiv Metodologia de evaluare externd, a standardelor, a
standardelor de referintd si a listei indicatorilor de performantd a Agentiei Roméne de
Asigurare a Calititii in Invitimantul Superior).

Totodata, continutul raportului propriu-zis a fost elaborat in baza discutiilor avute cu
membrii comunitdtii universitare (cadre didactice, studenti, absolventi, personal auxiliar etc.)
si in baza documentelor prezentate de institutia supusa procesului de evaluare.

Universitatea Liberd Internationald din Republica Moldova a fost fondata la 16
octombrie 1992, prin Hotararea Guvernului nr. 676 din 16 octombrie 1992.

Procesul educational la ULIM este raportat nu doar la documentele legislative
nationale, dar si la cele europene si internationale. Studiile universitare sunt desfasurate in trei
cicluri: ciclul I — Licenta si ciclul I — Master. Studiile la ciclul 11l — doctorat se realizeaza in
cadrul Scolii Doctorale ULIM.

Unele dintre aspectele distinctive ale ULIM sunt diversitatea lingvisticd si cea culturala,
acestea constituind o particularitate specificd nu doar in mediul universitar in tard, dar si in
context global.

La momentul de fata, la ULIM functioneaza cinci facultati, unde urmeaza studiile circa
6000 studenti, dintre care in jur de 1900 sunt studenti internationali, care provin din 17 state
ale lumii. In ULIM 1si desfisoari activitatea 239 cadre didactice, dintre care 169 cadre didactice

titulare, 35 cadre didactice asociate, titularizate in invatamantul superior, 35 cadre didactice
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asociate, netitularizate in invatamantul superior. Universitatea are in componentd 5 facultati,

dupa cum urmeaza:

1. Facultatea de Drept;

2. Facultatea de Biomedicina;

3. Facultatea Stiinte Economice si Tehnologii Informationale;
4. Facultatea Limbi Straine, Relatii Internationale si Jurnalism;

5. Facultatea de Stiinte Sociale si ale Educatiei.

1. Metode utilizate



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR

ARACIS Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invataméantul Superior - ENQA

Inscrisé in Registrul European pentru Asigurarea Calitétii in Invatdmantul Superior - EQAR

Metodele si instrumentele utilizate in procesul de evaluare, atit inainte, cat si in

cadrul vizitei institutionale:

o~ w0 N E

Analiza Raportului de autoevaluare a universitatii si anexele acestuia;

Analiza documentelor puse la dispozitie de catre secretariatul institutiei in format fizic
n timpul vizitei de evaluare;

Analiza documentelor, datelor si informatiilor disponibile pe site-ul institutiei, in

format electronic - https://ulim.md/;

Vizita in imobile din patrimoniul institutiei, care cuprind:

Sali de curs si/sau seminar;

Laboratoare (criminologie, informatica, drept);

Bibliotecile institutiei,

Sali de lectura destinate studentilor;

Centrele culturale si lingvistice (Muzeul prieteniei, Muzeul Anatomicum, Institutul
Confucius, etc);

Centrul Estetologic ULIM,;

Sala de sport si dans;

Birourile departamentelor (Departamentului Informational — Biblioteconomic,
Departamentul studenti straini);

Caminul studentesc etc.

Intalnire/discutii cu studentii institutiei;

Intalnire/discutii cu absolventii institutiei;

Intalnire/discutii cu angajatorii institutiei;

Intalnire/discutii cu conducerea institutiei;

Intalnire/discutii cu cadre didactice ale institutiei;

Intalnire/discutii cu reprezentanti ai diverselor structuri ale universititii;

Chestionarul dedicat angajatorilor si absolventilor ULIM;

Aplicarea unui chestionar privind satisfactia studentilor universitatii raportati la
procesul educational si administrativ din ULIM, completat de ciatre 249 de

studenti de la anul I, IL, III - Licenta, I si II - Masterat.


https://ulim.md/
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Luind in considerare rezultatele obtinute in urma sondajul aplicat online, dintre
studentii care au participat la sondaj, 43,4% sunt inmatriculati in anul I de studii de Licenta,
20,1% 1n anul II de studii de Licenta, 30,1% in anul III de studii de Licenta. Dintre cei care
urmeaza studiile de Masterat, 0,8% reprezinta raspunsurile studentilor din anul I si 5,6%

studentilor din anul II.

1. Anul de studii

249 responses
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I1I. Analiza indicatorilor de performanta ARACIS

Domeniul A: Capacitate institutionala

Criteriul A.1l. — Structurile institutionale, administrative si
manageriale
S.A.1.1. Misiune, obiective si integritate academica

IP.A.1.1.1. Misiune si obiective

Universitatea Libera Internationald din Republica Moldova a fost fondatd in 16
octombrie 1992, prin Hotararea Guvernului nr. 676 din 16 octombrie 1992 (Anexa 1.1). ULIM
este o organizatie necomerciald, cu statut elaborat conform Codului Civil al Republicii
Moldova, inregistrati la Camera Inregistrarii de Stat, numarul de inregistrare —
1002600005679 (Anexa 1.2). ULIM activeaza cu respectarea tuturor normelor de drept
stabilite pentru sistemul universitar national (Anexa 1.3).

Carta ULIM a fost aprobata in anul 2019 (Anexa 2.1) si este elaborata in conformitate
cu legislatia nationala in vigoare in domeniul invatdmantului superior si cercetdrii. Continutul
cartei este public, aceasta fiind publicata pe site-ul ULIM - https://ulim.md/wp-
content/uploads/2020/12/Carta-UL IM.pdf.

Misiunea si obiectivele asumate in Carta ULIM sunt distincte si clar formulate
(Capitolul IT). Astfel, conform Cartei, misiunea ULIM consta in:

1) Transmiterea si asigurarea vitalitatii dialectice a cunoasterii si valorilor culturale
nationale §i universale prin intermediul invatamantului si cercetarii.

2) Educarea noilor generatii in spiritul valorilor democratiei participative i
cetdtenesti, cu respectarea drepturilor individuale si colective, intr-un cadru umanist, pacifist
§i tolerant, care permite dezvoltarea multilaterala a fiecarui membru al societdtii fara nicio

discriminare.


https://ulim.md/wp-content/uploads/2020/12/Carta-ULIM.pdf
https://ulim.md/wp-content/uploads/2020/12/Carta-ULIM.pdf
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3) Sprijinul plenar si neconditionat al societdtii in perpetua migcare §i tuturor
membrilor sai, intru asigurarea dezvoltarii §i progresului economic, tehnico-stiinfific, pentru
asigurarea unei calitati a vietii demne de fiinta umanda la inceputul mileniului trei.

Universitatea isi indeplineste misiunea prin realizarea urmatoarelor obiective:

1) Formarea personalitatilor multilateral dezvoltate §i active prin pregatirea,
perfectionarea si recalificarea la nivel superior, a specialistilor si a cadrelor stiintifice in
diverse domenii, in funcfie de experienta universitara europeand si mondiala.

2) Realizarea activitatilor de antreprenoriat, conform practicii nationale §i
internationale, intru asigurarea bazei tehnico-materiale §i functionarii ireprosabile a tuturor
subdiviziunilor universitatii.

Totusi, mentionam faptul ca in Carta ULIM nu regasim notiunea invatamdntului centrat
pe student.

Recomandairi: Includerea unui capitol dedicat invatamantului centrat pe student in

Carta ULIM.

IP.A.1.1.2. Integritate academica

In cadrul ULIM, existdi o Comisie de Etici (Anexa 4.1), care functioneazi in baza
Regulamentului privind organizarea si functionarea Comisiei de Etica ULIM (Anexa 4.2).
Regulamentul este public si pe site-ul universitatii:

https://egbahdxjiaz.exactdn.com/wp-content/uploads/2023/04/Regulamnet-privind-

organizarea-si-functionarea-Comisiei-de-Etica-ULIM.pdf

In conformitate cu Regulamentul antementionat, Comisia de Etica este formata din 11
membri, dintre care 7 membri cadre didactice titulare, 3 membri din randul studentilor ULIM
si un membru care face parte din personalul administrativ. Comisia de eticd este responsabila
de verificarea si controlarea respectarii Codului de Etica si a Regulamentului dedicat.

ULIM dispune de reglementdri in ceea ce priveste integritatea academicd la nivel
universitar, acestea fiind prezente in Codul de Etica si Deontologie Profesionald a personalului
stiintific si stiintifico-didactic a ULIM, aprobat de Senatul ULIM Tn 2020, public si pe site-ul

institutiei:


https://egbahdxjiaz.exactdn.com/wp-content/uploads/2023/04/Regulamnet-privind-organizarea-si-functionarea-Comisiei-de-Etica-ULIM.pdf
https://egbahdxjiaz.exactdn.com/wp-content/uploads/2023/04/Regulamnet-privind-organizarea-si-functionarea-Comisiei-de-Etica-ULIM.pdf
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https://www.ulim.md/wp-content/uploads/2023/05/Codul-de-etica-si-deontologie-

profesionala-a-personalului-stiintific-si-stiintifico-didactic-.pdf.

In al doilea rand, regisim adoptat la nivel institutional atat Codul de Etica dedicat
personalului angajat, cat si Codul de Etica pentru studenti (Anexa 33.4). Acestea ofera definitii
pentru mai multi termeni, enumerd o serie de principii generale si prezintd drepturile si
responsabilitatile in asigurarea eticii si deontologiei profesionale, alaturi de posibilele
sanctiuni.

Conform Regulamentului Comisiei de Eticd dedicat personalului angajat, art. 3.3,
comisiei 1i incumba obligatia de a realiza un raport anual cu privire la respectarea principiilor
si prevederilor Codului de etica universitara al ULIM - analiznd rapoartele din anii precedenti
(Anexa 4.3), constatam ca nu au fost inregistrate sesizari cu abateri grave de la normele de etica
si deontologie profesionala.

Pentru a asigura originalitatea lucrarilor de licentd si master, universitatea dispune
de un instrument propriu de verificare a gradului de originalitate, iar pentru verificarea
originalitatii textelor tezelor de doctorat este utilizat programul antiplagiat.ro (Anexa 4.5). De
asemenea, Departamentul Informational Biblioteconomic utilizeaza sistemul de verificare a
originalitatii articolelor stiintifice, lucrarilor didactice si monografiilor realizate si publicate
sub egida ULIM (Anexa 4.4), iar tezele de doctorat se verifica prin intermediul ANACEC
(Anexa 4.6a §i 4.6b).

Apreciem pozitiv existenta unui Ghid Metodic privind elaborarea, sustinerea si

evaluarea tezei/proiectului de licenta la domeniul general de studii pe site-ul institutiei.

Puncte tari: Existenta unui Ghid Metodic privind elaborarea, sustinerea si evaluarea

tezei/proiectului de licenta pentru domeniul general de studii pe site-ul institutiei

Recomandari:
e Adaugarea unor definitii in Codul de Etica pentru notiunile de discriminare, hartuire si
limbaj instigator la ura;
o Adoptarea unui Cod de Etica a Cercetarii;
e C(rearea unui formular de sesizare online a posibilelor abateri etice si de integritate

academica, disponibil pe site-ul universitatii, in format anonim;


https://www.ulim.md/wp-content/uploads/2023/05/Codul-de-etica-si-deontologie-profesionala-a-personalului-stiintific-si-stiintifico-didactic-.pdf
https://www.ulim.md/wp-content/uploads/2023/05/Codul-de-etica-si-deontologie-profesionala-a-personalului-stiintific-si-stiintifico-didactic-.pdf
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.....

gratuit si constant intregii comunitati universitare;
e Adoptarea unui regulament dedicat utilizdrii resurselor electronice si a inteligentei
artificiale 1n activitatea academica, asigurand calitatea si caracterul incluziv al acestora;
e Organizarea si sustinerea de training-uri si alte metode de formare 1n eticd, campanii de
informare si evenimente dedicate comunitatii universitare;

e Publicarea permanenta a rapoartelor anuale ale Comisiei de Etica si a componentei acesteia pe

site-ul universitatii.

IP.A.1.1.3. Raspundere si responsabilitate publica

In ULIM, are loc periodic auditarea activitatilor corespunzitoare proceselor de bazi
(de cercetare, internationalizare, didactic si managerial), cat si a celor corespunzitoare
proceselor suport (de exemplu a celor administrative). Verificarea indeplinirii sarcinilor
asumate prin planurile operationale se realizeazd anual, in cadrul unor rapoarte elaborate la
nivel de Consiliu de administrare, Consiliul facultatii si catedre. Rapoartele se dezbat si se
aproba de catre structurile de conducere ale ULIM (Senatul, Consiliul de Administrare,
Consiliul Facultatii).

Anual, se elaboreaza Planul de activitate in domeniul colaborarii internationale (Anexa
5.1) si Raportul cu privire la evaluarea activitatii de internationalizare a proceselor
universitare (Anexa 5.2), care sunt supuse audierii si aprobarii in cadrul Sedintei Senatului

ULIM.

Recomandari:

e C(rearea unei sectiuni dedicate responsabilititii publice pe site-ul institutiei, unde se
publica periodic rapoartele anuale, planurile operationale samd;

e Corelarea rapoartelor de audit cu realizarea unor planuri anuale de ameliorare, publice
pe site-ul institutiei, pe toate palierele de functionare ale universitatii (educational,
administrativ, social, auxiliar, decizional etc), intocmirea unui grafic de punere in
practicd a acestora, cu termene clare si numirea unor responsabili pentru solutionarea

fiecarei probleme identificate.
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S.A.1.2. Conducere si administratie

IP.A.1.2.1. Sistemul de conducere

Structurile universitare de conducere din ULIM, conform Cartei ULIM, sunt:
Presedintele universitatii, Consiliul pentru dezvoltare strategicd institutionald, Senatul
Universitatii, Rectoratul, Consiliul stiintific si Consiliul de Administrare.

Consiliul pentru dezvoltare strategicd institutionalda (CDSI) este constituit si
functioneaza in baza Codului Educatiei si al Regulamentului dedicat CDSI (Anexa 6.1),
coordoneaza elaborarea planului de dezvoltare strategica institutionald, care cuprinde viziunea,
misiunea si strategia de dezvoltare a universitatii pentru perioada de 5 ani. De asemenea,
monitorizeaza si evalueaza eficienta utilizarii resurselor financiare si prezintd Senatului pentru
aprobare bugetul pentru fiecare an academic si alte functii stabilite de Carta ULIM. Structura
este formata din 9 membri - trei membri desemnati de fondatorul ULIM. douad cadre didactice,
doi membri delegati din partea Senatului ULIM, rectorul si prorectorul ULIM pentru
Dezvoltare Strategica si Politica Economica. Totusi, constatam ca din aceasta structurd nu fac
parte studenti si acestia nu participd nici cu rolul de observator la Intalniri.

Senatul ULIM este cel mai inalt for de decizie si deliberare la nivelul universitatii si isi
desfasoara activitatea conform legislatiei in vigoare, Cartei universitare si a regulamentului
dedicat (Anexa 6.2). Biroul Senatului asigura conducerea operativa intre sedintele
Senatului. Biroul Senatului este compus din rector, prorectori, secretarul stiintific al Senatului
si un reprezentant al studentilor ales dintre membrii Senatului. Componenta nominala a
Senatului este publica pe site-ul universitatii:

https://egbahdxjiaz.exactdn.com/wp-content/uploads/2023/10/COMPONENTA-
NOMINALA-A-SENATULUI-UNIVERSITATII-LIBERE-INTERNATIONALE-DIN-
MOLDOVA-1-1.pdf

Acesta este format din 54 membri, dintre care 12 studenti si un elev, concretizand un
procent de 24,07%. Apreciem pozitiv existenta Presedintelui Consiliului FElevilor in
componenta Senatului.

Componenta Biroului Senatului este si aceasta publicd pe site-ul institutiei:

https://egbahdxjiaz.exactdn.com/wp-content/uploads/2023/10/Biroul-Senatului-
ULIM.pdf
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Rectoratul este format din Rector si echipa de Prorectori. Rectorul asigura
managementul si conducerea executivd a universitatii. In cadrul facultitilor, conducerea
operativd este asiguratd de Decan, Prodecan si sefii catedrelor, in conformitate cu
Regulamentul privind organizarea si functionarea organelor de conducere ULIM (Anexa 6.4).

Consiliul Stiintific este structura universitard responsabild de managementul scolii
doctorale si evalueaza periodic prestatia academica a cadrelor didactico-stiintifice.

Consiliul de Administrare asigurd conducerea operativa si aplica deciziile Senatului
universitar, fiind compus din: Rector, Prorectori care coordoneaza diferite domenii de
activitate, Decani, Sefii subdiviziunilor universitare, in conformitate cu Regulamentul de
organizare si functionare a Consiliului de Administrare (Anexa 6.5).

Alegerile studentilor reprezentanti in Senat, consilii si alte structuri este descrisa in
Carta ULIM si in Regulamentul cu privire la functionarea structurilor de autoguvernanta
studenteasca, adoptat in 2020 si public pe site-ul universitatii:

https://ulim.md/wp-content/uploads/2020/11/Editie-2020-Requlament-cu-privire-la-

Organizarea-si-Functionarea-Structurilor-de-Autoguvernanta-Studenteasca.pdf

In conformitate cu art 2.1, studentii sunt reprezentati in proportie de nu mai putin de
1/5, dar nu mai mult de 1/4 din numarul membrilor acestor structuri, procent respectat in toate
structurile aferente. SAS (Structura de Autoguvernantd Studenteascd) este formatd din
Adunarea Generala, Biroul Permanent, un Presedinte, unul sau doi vicepresedinti, coordonatori
de departamente, presedinti de comisii, reprezentanti ai formatiunilor academice studentesti si
secretar executiv. Departamentele SAS functioneaza permanent, activitatea fiind condusa de
catre coordonatorii acestora si se constituie din minimum trei membri. Regulamentul prezinta
pe larg lista departamentelor si a comisiilor, atributiile Biroului Permanent si a echipei de
conducere SAS, cat si procedura de alegere a studentilor reprezentanti SAS si drepturile si
obligatiile membrilor SAS. Membru al SAS poate fi orice student indiferent de forma de
invatamant la care isi face studiile (cu frecventa, cu frecventa redusa, la distantd) sau ciclul de
studii (licenta, master, doctorat), originea sociala, etnie, gen, limba, religie, opinii politice etc.
Durata mandatului de membru este, de reguld, 2 ani, acestia avand dreptul de a fi realesi, dar
nu mai mult de 2 mandate consecutive. Alegerile pentru studentii reprezentanti se desfasoara
la cel mult 4 saptamani de la Inceputul anului universitar. Pentru o perioadd de minim o

saptamana, candidatii au dreptul de a-si sustine/promova candidatura si de a face campanie
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electorala. Votul este secret sau deschis, la decizia Adunarii Generale, unic, direct, si se

desfasoara pe durata unei zile lucratoare.

42. Ai participat la alegerile pentru studentii reprezentanti in Senatul universitar sau in Consiliile
facultatilor?
249 responses

® D2

® Nu

@ Nu am auzit de alegerile pentru studentii
reprezentanti

Analizand raspunsurile studentilor din chestionar, constatam ca, in continuare, aproape
un sfert dintre studenti nu au auzit de alegerile pentru studentii reprezentanti. La intrebarea
deschisa iti cunosti studentii reprezentanti? Daca da, apelezi la ei atunci cand intdmpini o
problema?, un numar mare de studenti au afirmat din nou cd nu fisi cunosc studentii

reprezentanti.

43. Consider ca procesul de alegere a studentilor reprezentanti este unul transparent si echitabil:
249 responses

@ in foarte mare masura
@ in mare masura

@ intr-o masura mediu
@ in mica masura

@ in foarte mica masura

A
4
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Constatam faptul ca doar 50% dintre respondenti considerd ca procesul de alegere a
studentilor reprezentanti este unul suficient de transparent si echitabil, iar la intrebarea deschisa
Pe ce platformd/ In ce formd sunt votati/alesi studentii reprezentanti?, raspunsurile au fost
extrem de diferite - o mare parte au afirmat ca nu stiu, alti studenti au declarat ca alegerile se
organizeza in format fizic, alti studenti au declarat ca pe site-ul institutiei, iar altii cd pe o

platforma dedicata sau pe facebook.

44. Cat de multumit(a) esti de activitatea studentilor reprezentanti in structurile de conducere ale
universitatii?

249 responses

80 69 (27.7%)

60 52 (20.9%)

39 (15.7%)

0 35 (14.1%)

20 12 (4.8%)

2(0-‘3%} 1(0.4%) 3(1.2%)
|

1 2 3

E=N
;]
[=)]
~
<o
[{e]
=

Apreciem pozitiv calificativele oferite de studenti activitatii studentilor reprezentanti si
faptul ca peste 90% dintre respondenti considera ca relationarea cu studentii reprezentanti este

eficienta.

45. Consider ca relationarea cu studentii reprezentanti este eficienta:
249 responses

@ in foarte mare masura
@ in mare masura

@ intr-o masura mediu
@ in mica masura

@ in foarte micd masura
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Analizand raspunsurile de mai jos, constatim ca studentii se declard majoritar

multumiti de gradul de transparenta a procesului decizional in universitate.

46. Consider céa procesul de luare a deciziilor in universitate este transparent:
249 responses

@ in foarte mare masura
@ in mare masura

@ intr-o masura mediu
@ in mica masura

@ in foarte mica masura

47. Esti student reprezentant in cadrul universitatii? (sef de an/reprezentant in Consiliu/Senat)

249 responses

® Da
@ Nu, dar am fost in trecut

@ Nu

Dintre respondentii la chestionar, 20% au declarat ca sunt studenti reprezentanti.
Acestia au raspuns favorabil in proportie mare (note de 3, 4 si 5) la intrebarea cdt de ascultata

este parerea studentilor in luarea deciziilor la nivelul facultatii/universitatii.
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48. Daca raspunsul tdu la intrebarea anterioara a fost ,da” sau "nu, dar am fost in trecut”, te rugdm
sa evaluezi cat de ascultata este parerea studentilor in luarea deciziilor la nivelul facultatii/universitatii:

122 responses
60

40

20

Puncte tari:
e Presedintele Consiliului Elevilor este membru cu drept de vot in Senatul universitatii;
e Existenta unui Regulament comprehensiv cu privire la functionarea structurilor de
autoguvernanta studenteasca;

e Studentii se declard multumiti de transparenta procesului decizional in universitate;

Recomandari:

.....

.....

Consiliului de Administrare;
e Publicarea permanenta si in format lizibil a hotararilor Senatului pe site-ul universitatii,
e Realizarea unor informari constante catre studenti despre SAS, studentii reprezentanti,
cine sunt acestia, cum se organizeaza alegerile si cum se poate implica un student in

intregul proces decizional la nivel institutional;

IP.A.1.2.2. Management strategic
Universitatea dispune de Strategia de dezvoltare institutionald pentru anii 2020-2025 -
Anexa 7.1. Aceasta reprezinta documentul principal pentru planificare manageriala si stabileste
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viziunea si strategia de dezvoltare a institutiei pe o perioada de 5 ani. Aceasta este publica si
pe site-ul institutiei:  https://egbahdxjiaz.exactdn.com/wp-content/uploads/2020/11/Editie-
2020-Strategia-ULIM.pdf

Strategia contine prioritdti, obiective strategice si directii de actiune si este corelatd cu
planurilor anuale de activitate ale Senatului ULIM, Consiliului pentru Asigurarea Calitatii,
facultitilor, catedrelor, departamentelor si centrelor. In conformitate cu continutul strategiei,
modernizare, internationalizare, dezvoltare, digitalizare, antreprenoriat sunt termenii-piloni,
politicile care vor sustine si vor directiona determinarea de a indeplini obiectivele misiunii
ULIM.

Institutia asigurd implementarea Strategiei prin intermediul Planurilor de actiuni anuale
(Anexa 7.7), care stabilesc activitatile pentru fiecare obiectiv strategic, actiunile specifice,
responsabili, rezultatele asteptate si termenul de indeplinire al obiectivului. Din Strategie face
parte si politica de asigurare a calitdtii, care vizeaza obiective referitoare la implementarea
corecta si coerentd a reglementarilor si politicilor de la nivel national si international, in ceea
ce priveste sistemul de asigurare a calitatii. Anual, Senatul evalueaza gradul de indeplinire al

obiectivelor si rezultatele obtinute de ULIM.

Recomandari:

e Asigurarea permanentd a implicarii tuturor stakeholderilor (studenti, absolventi,
angajatori) in procesul de elaborare a planurilor operationale si a strategiei universitatii,
ca urmare a organizarii unor consultdri cu acestia si, in plus, a realizarii unor activitdti
de benchmarking cu alte institutii de invatdmant superior din tard sau din straindtate,
avand specificitdti similare;

e Elaborarea unui plan de dezvoltare pe termen lung (10-15 ani), care sa preconizeze
inclusiv situarea universitdtii in spatiul educational national, respectiv in Spatiul

European al Invatamantului Superior.

IP.A.1.2.3. Administratie eficace

Organigrama ULIM (Anexa 8.1) prezinta administratia de care dispune ULIM.
Structura administrativd a universitatii stabilita prin Carta ULIM este in conformitate cu

exigentele stabilite de Codul Educatiei al Republicii Moldova si actele normative relevante in
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domeniul invatdmantului superior la nivel national. Activitatile structurilor de conducere si
management, ale colectivului didactic si ale personalului auxiliar sunt ghidate de principiile si
rigorile stabilite in textul Cartei. Procesul de comunicare si informare la nivel de institutie se
realizeazd in mediul online, prin circulatia internd a documentelor scrise si prin afisarea
informatiilor pe panouri, aviziere etc. Institutia dispune de o centrala telefonica proprie interna
si de adrese de e-mail institutionale, iar nivelul de informatizare al proceselor administrative

este supus periodic unor procese de actualizare si modernizare.

17. Cat de multumit(a) esti de relatia cu secretariatul?
249 responses

@ in foarte mare masura
@ in mare masura
intr-o masura medie

@ in mica masura
p— | @ in foarte mica masura

Constatam pozitiv faptul ca studentii se declard multumiti si foarte multumiti ntr-0
proportie majoritara de relatia cu secretariatul. La intrebarea deschisa Ai vreo recomandare
pentru imbundatatirea serviciilor de secretariat?, studentii au solicitat pe alocuri disponibilitate
mai mare a secretariatului in comunicarea cu studentii, eficientizarea procesului de raspuns la
solicitdri si o receptivitate mai mare. La intrebarea deschisd Beneficiati de obtinerea
documentelor solicitate de la secretariat in format online?, au existat si raspunsuri pozitive, si

raspunsuri negative.

Recomandari:
e Elaborarea unei metodologii dedicate bonificatiei personalului angajat cu rezultate
crescute sau a sanctiondrii celor cu rezultate slabe;
e Asigurarea faptului ca solicitarile depuse de studenti la secretariat pot fi rezolvate si in

format online, intr-un timp rezonabil;
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e Stabilirea unui program flexibil la secretariat, care poate acoperi si disponibilitatea

studentilor maturi sau a celor angajati.
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Criteriul A.2. — Baza materiala
S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate, sprijin pentru
studenti

IP.A.2.1.1. Spatii de invatamdnt, cercetare si pentru alte activitati

ULIM-ul este format din 4 blocuri de studii, unde sunt amplasate toate spatiile de studii:
63 auditorii cu capacitatea totala de 3700 locuri, 4 clase cu sistem simultan de traducere de 240
locuri, centru institutional de conventie de 450 locuri, constituit din: Aula Magnifica de 220
locuri, Sala Mare a Senatului de 144 locuri, Sala Mica a Senatului 90 locuri. 14 sali de laborator
cu capacitate de pana la 30 locuri fiecare, 52 sali pentru profesori, spatiu DIB de 800 locuri
format din 3 sali de lectura si Mediateca ULIM, sala sportiva dotata cu echipamentele necesare,

sala de tenis, sala de fitness, clasa de sah si studio de radio.

Spatiile de studii sunt conectate la centrala termicd proprie, autorizatia unui sistem
autonom de alimentare cu apa potabila este in conformitate cu legislatia in vigoare, iar birourile
sunt prevazute cu ferestre termopan si izolatori termici si fonici din polistiren. La etajul patru

este amplasat punctul de ajutor medical, gestionat de Serviciul medical.

Din infrastructura stiintifica a universitatii face parte si Departamentul Informational
Biblioteconomic al ULIM (DIB ULIM), care are o suprafatd de 2033,7 m.p., incluzand 3 sdli
de lectura si Spatiul Mediatecii ULIM , cu o capacitate totala de 800 de locuri.
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1. Spatiile dedicate activitatilor de invatare (capacitatea spatiilor, conditii termice, acustice)

2. Echipamentele disponibile pentru cursurile practice/laboratoare (dotare cu echipamentele necesare, starea tehnicad a
acestora)

3.Dotarea bibliotecilor (diversitatea si actualitatea publicatiilor, numarul de exemplare, baze de date online)

4. Dotarea salilor de curs cu tehnologii informationale

5. Calitatea bazei materiale in general in universitate

6. Calitatea bazei materiale la facultate

m]l m2 w3 m4 W5 06
45 4.4 44 44
4.3 4.3 42 4.2 4.3 4.3 3'9374,2 4 4 4

2021-2022 2020-2021 2019-2020

Sursa: Studiu sociologic realizat de ULIM 1n baza sondajului de opinie a studentilor privind

calitatea proceselor universitare in anul universitar anul universitar 2021-2022

Figura aldturatd contureaza parerea studentilor in privinta bazei materiale, pentru care
constatam ca din 2019 pana-n 2022 s-a imbunatatit la toate cele 6 criterii mentionate mai sus.
Tn perioada anilor de studii 2020-2021 si 2021-2022, opinia studentilor asupra unor aspecte
legate de baza materiala s-a mentinut la acelasi nivel, iar la multe dintre acestea s-a Inrautatit
cu un decalaj minor, cum ar fi aspectele: “Echipamentele disponibile pentru cursurile
practice/laboratoare (dotare cu echipamentele necesare, starea tehnica a acestora)” de la 4.3
din 2020-2021 la 4,1 din 2021-2022, “Calitatea bazei materiale in general in universitate” de
la 4,4 din 2020-2021 la 4,3 din 2021-2022 si “Calitatea bazei materiale la facultate” de la 4,4
din 2020-2021 la 4,2 din 2021-2022.

Intrebarea 11 din chestionarul realizat de noi si adresat studentilor este impartita in doua
parti si vizeaza direct aspectul bazei materiale. Prima intrebare este: ,, Cdt de multumit(a) esti
de baza materiala a universitatii? (Sali de curs, laboratoare, aparaturi, dotari etc.)”, iar
majoritatea studentilor participanti la sondaj (21,3%) au raspuns cd sunt foarte multumiti de

baza materiala.
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11. Cat de multumit(a) esti de baza materiala a universitatii? (Sali de curs, laboratoare, aparaturi,
dotari etc.)

249 responses

60
50 (20.1%) 50 (20.1%)
53((2153%)
40
28 (11.2%)

20

728%)  728%) G e

Sursa: Chestionar aplicat de studentii evaluatori

in partea a doua, intrebarea este deschisa: ,, Ce ai imbunatati la baza materiala a
universitatii?”’. Analizand rezultatele obtinute din raspunsurile la intrebare, cei mai multi
studenti dintre cei respondenti, 27,3% au raspuns ca ar dori sd fie imbunatatit mobilierul din
salile de curs si auditorii, in special scaunele si bancile din unele sali. Tot aici, studentii au
mentionat utilitatea achizitiondrii unor table interactive, proiectoare mai multe si reparatie in
unele sali. Dintre cei 249 de respondenti, 54 (21,7%) au raspuns ca sunt satisfacuti de conditiile
existente ale bazei materiale si nu ar schimba nimic, iar 16,1% s-au abtinut de la raspuns.
Necesitatea reparatiei In blocuri sanitare si lipsa corpurilor de iluminat pe holuri si blocuri
sanitare constituie un aspect in viziunea studentilor (8,4%) necesar a fi imbunatatit. Din
esantionul chestionat, 6% dintre studenti considera ca conexiunea la internet este slaba si
reprezinta o piedica in procesul educational, iar 2,8 % considera ca ar fi bine sd fie imbunatatit
aspectul legat de incalzirea incdperilor pe perioada rece al anului. 17,7% studentii au raspuns
despre alte aspecte, cum ar fi: Tmbunatatirea orarului, tehnologiilor, accesului la biblioteca
digitala, oferirea accesului la mai multe carti in format pdf, punerea in functiune a liftului,

castile pentru lectiile de interpretare s fie functionale, etc.
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11.a Ce ai imbunatati la baza materiala a universitatii?

Nu au raspuns

16.1%
Mobilierul din sélile de curs
27.3%
Altele
17.7%
incilzirea incaperilor
2.8%
Internetul
6.0%
Blocul sanitar
Nimic 8.4%
21.7%

Sursa: Chestionar aplicat de studentii evaluatori

19. Locuiesti intr-un camin al universitatii?
249 responses

@ Da, locuiesc in camin
@ Nu, dar am locuit in camin
@ Nu am locuit vreodata in camin

Sursa: Chestionar aplicat de studentii evaluatori
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20. Dacaé locuiesti sau ai locuit in camin, cat de mul{umit(a) esti de taxa de cazare, prin raportare la

conditiile oferite?
79 responses

20

14 (17.7%)
12 (15.2%)

A4%)

2 (2.5%)

Sursa: Chestionar aplicat de studentii evaluatori

21. Daca locuiesti sau ai locuit in cdmin, cat de multumit(a) esti de conditiile oferite in camin?

79 responses

20
16 (20.3%)

0,
10 (12.7%) 11(13.9%)

9 (11.4%) 9 (11.4%) 8 (10.1%)

Sursa: Chestionar aplicat de studentii evaluatori
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22. Daca locuiesti sau ai locuit in camin, consideri ca spatiul de cazare in camera este:
74 responses

@ Prea mic, raportat la numarul de
persoane

@ Mic, raportat la numérul de persoane
@ Suficient, raportat la numarul de
8.1% persoane

@ Mare, raportat la numérul de persoane
@ Foarte mare, raportat la numarul de
persoane

Sursa: Chestionar aplicat de studentii evaluatori

23. Daca locuiesti sau ai locuit in camin, consideri curatenia din camin:
74 responses

@ Foarte buna
@® Buna

@ Medie

@® Rea

@ Foarte rea

Sursa: Chestionar aplicat de studentii evaluatori

Cele cinci figuri de mai sus contureaza opinia studentilor despre mai multe aspecte
legate de cdminul studentesc ULIM. 81,9% dintre studentii respondenti au afirmat cd nu au stat
vreodatd in camin, 10% nu locuiesc, dar au locuit si doar 8% locuiesc la momentul actual.
Analizand opinia acestora legata de taxa de cazare, 22,8% din studenti considera ca taxele sunt
prea mari in raport cu conditiile existente Tn camin si 17,7% sunt de parere ca taxele sunt

suficiente, 1n raport cu conditiile din camin.
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In ceea ce priveste conditiile oferite in cimin, 20,3% din studenti si-au exprimat
nemultumirea totald fatd de conditiile existente In cdmin, 13,9% sunt de parere cd conditiile
sunt foarte bune. Dacd analizim aceasta figura care imparte opiniile studentilor intre
calificativele 1 si 10, cel mai mare procent a acumulat calificativul 1 (20,3%) si apoi urmeaza
10 (13,9%), insa daca comparam prima jumatate de la 1 la 5 (49,4%) si apoi de la 6 1a 10
(50,6%), putem observa ca procentele finale sunt foarte similare, si oricum prevaleaza opiniile

pozitive.

Partea majoritara dintre studentii respondenti (44,6%) care au locuit in cdmin considera
ca spatiul este suficient in camere, raportat la numarul de persoane si doar 4,1% considera ca
spatiul este mare in camere, raportat la numarul de persoane, iar 24,3% considera ca spatiul

este prea mic.

Un aspect important pentru sandtatea si igiena studentilor este curatenia in cimine, care
este efectuata periodic de personalul caminului. Cei mai multi studenti - 40,5% considera ca
curatenia in cdmine este la un nivel mediu, 31,1% din studenti considera ca este la un nivel
bun, 12,2% din studenti considera ca nivelul este foarte bun si tot acelasi procentaj de studenti
considera ca nivelul este foarte rau, doar 4,1% din cei ce au raspuns considera ca nivelul este

rau.

La momentul intervievarii fizice a studentilor si, totodata, in urma vizitarii caminelor,
am constatat cd mai multi studenti sunt de pérere ca spatiile de cazare ale universitatii sunt
dotate cu cele necesare, acestia au afirmat ca curatenia se face regulat, iar una dintre

recomandari a fost Tnnoirea mobilierului existent.

Mentionam faptul cd cladirea universitatii are 10 etaje, dar nu detine un lift functional
la momentul actual, aspect care Ingreuneazd accesul comunititii universitare la etajele
superioare. Mai mult decét atat, am constatat un grad de accesibilizare extrem de redus al

institutiei pentru persoanele cu dizabilitati.
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Puncte tari:

e Existenta Departamentului Informational — Biblioteconomic ULIM (DIB), care
constituie unul dintre compartimentele de baza universitare si se preocupd de
implementarea culturii informationale sia invatarii, bazatd pe tehnici si tehnologii
informational/comunicationale moderne, formarea deprinderilor de gestionare a
informatiei de catre studenti;

e Imbunititirea parerii studentilor legate de baza materiald in perioada anilor de studii
2019-2020 — 2021-2022, conform rezultatelor Studiu sociologic in baza sondajului de
opinie a studentilor privind calitatea proceselor universitare in anul universitar anul
universitar 2021-2022;

e (Cea mai mare parte din studentii respondenti este multumitd de baza materiala

existenta;
Puncte slabe:

Inrautatirea opiniei generale a studentilor asupra aspectelor legate de baza universitatii,

cum ar fi: "Echipamentele disponibile pentru cursurile practice/laboratoare (dotare cu
echipamentele necesare, starea tehnica a acestora)”, “Calitatea bazei materiale in
general in universitate”, “Calitatea bazei materiale la facultate” n ultimii ani
universitari;

e In urma intilnirii cu studentii, acestia au mentionat ci nu existd un cabinet de
psihologie si materiale suficiente pentru facultatea de jurnalism (camere de filmat,
proiectoare, etc).

e Absenta unui lift functional in cladirea de 10 etaje a universitatii;

e Accesibilizarea redusa a institutiei pentru persoanele cu dizabilitati.
Recomandari:

e Punerea in functiune a liftului existent in cadrul universitatii, facilitand deplasarea
comunitatii universitare la etaje mai inalte;
e [nnoirea mobilierului din spatiile de cazare ale universitdtii si nu numai;

e Reparatia si refacerea cu prioritate a spatiilor sanitare;

27



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
ARACIS Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invataméantul Superior - ENQA
Inscrisé in Registrul European pentru Asigurarea Calitétii in Invatdmantul Superior - EQAR

e Adaugarea mai multor corpuri de iluminat pe holurile cladirii si in spatiile sanitare;

e Incilzirea constanti a spatiilor universititii in sezonul rece al anului;

e Crearea unui cabinet de psihologie;

e Achizitionarea de aparaturd tehnica specializata pentru studentii de la facultatea de
jurnalism;

e Asigurarea accesului in spatiile de invatare a persoanelor cu dizabilitdti temporare sau
permanente: locomotorii (rampe de acces si lifturi suficient de mari), deficiente de
vedere sau de auz (inscriptii Braille, dotarea cu programe software specifice), conform

bunelor practici de la nivel international;
IP.A.2.1.2. Dotare

Tn cadrul ULIM, sunt utilizate produse software, cum ar fi: ,, open source” — Open
Office, Linux Mint, Ubuntu server, NetBeans, JetBrains, VS Code, Sublime Text. Exista
optiunea utilizariim in caz de necesitate, a unor versiuni trial ale unor produse specifice, cum
sunt: Autodesk 3ds Max, Autocad sau gama Adobe. Studentii pot accesa, la fel si Google Suite
for Education (Google Docs, Google Slide, Google Sheets, Google Drive), acordate in baza

validarii de catre Google a profilului educational al ULIM.

Datoritd existentei DIB ULIM, studentii pot accesa diferite publicatii monografice,
periodice, resurse electronice, baze de date stiintifice care acopera literatura de specialitate
nationald si internationald mentionate ca recomandari in fisele de disciplind. Prin intermediul

eLibrary, studentii pot beneficia de texte integrale din mai multe baze de date calitative.

Un aspect important este ca universitatea dispune de o arhivd electronica pentru
depozitarea si gestionarea eficienta a publicatiilor stiintifice - Repozitoriul Institutional ULIM.
Un alt instrument, care face parte din DIB, este ,, e-Portofolii Educationale ULIM” (ePEU),
care include mai multe categorii de documente, cum ar fi: programe analitice si fige curriculare
(actualizate si modificate pentru anul academic curent), pachete cu diverse materiale,
manuale/note de curs, prezentari, fise de lucru, subiecte pentru examene, chestionare, resurse

audio si video, alte materiale didactice, destinate studentilor in sprijinul procesului educational.
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Puncte slabe:

e Cu toate ca institutia dispune de multe abonamente, baze de date si alte software-uri
mentionate anterior, universitatea dispune de o conexiune la internet in cadrul
universitatii foarte slaba, iar multi studenti nu au acces la wi-fi $i nu pot accesa aceste

resurse de care dispune universitatea.
Recomandari:

e Imbunatatirea conexiunii la internet in cadrul universitatii,

e Achizitionarea unor table interactive.

IP.A.2.1.3. Resurse financiare adecvate pentru activitatile de invatare si

predare, servicii de sprijin adecvate si usor accesibile pentru studenti

Universitatea functioneaza, in principal, din venituri proprii, din care 30% sunt alocate
pentru cercetarea stiintifica si 70% pentru activitatea didactica. ULIM activeaza in conditii de
autonomie financiara, iar bugetul este elaborat de catre CDSI si prezentat anual Senatului spre
aprobare. Raportul asupra eficientei realizarii bugetului anual si planificarea pentru anul
urmator se realizeaza de catre contabilitate si CDSI, in cadrul Senatului ULIM. Principalele
surse pentru organizarea si desfasurarea programelor de studii universitare sunt taxele de studii
(pentru programele licenta, master, doctorat), sumele obtinute din spatiile inchiriate, proiecte
internationale si granturi nationale si internationale, donatii care sunt planificate si utilizate in
strictd conformitate cu prevederile bugetului proiectului sau grantului. Taxele de scolarizare
ale studentilor ULIM se calculeazd conform prevederilor legale. Taxele sunt prezentate
studentilor prin postare pe site-ul universitatii, toate detaliile referitoare la cuantumul taxelor,
termenele de platd si conditiile de rambursare fac parte integrantd din contractul de studii

Tncheiat de student cu ULIM.
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Puncte slabe:

e Insuficiente politici dedicate investitiilor in aria serviciilor studentesti;

e Insuficiente politici specifice pentru studentii maturi si studentii cu dizabilitati;
Recomandari:

e (rearea unor politici dedicate investitiilor in aria serviciilor studentesti, investitii

dedicate pentru studenti maturi si pentru studenti cu dizabilitati;

IP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material

pentru studenti

In ULIM exista si este aplicat Regulamentul privind acordarea de Burse si ajutoare

1o w, e

5

sunt descrise in Regulamentul privind bursa studenteasca de studii ,, Andrei Galben”, care se
actualizeaza anual si se publicd pe pagina web ULIM. Universitatea dispune de programe de

stimulare a abiturientilor si studentilor performanti.

Bursele sunt acordate din venituri proprii. De asemenea, sunt oferite anumite facilitati
la taxa de studii, in baza cererilor individuale ale studentilor proveniti din medii vulnerabile,
tineri cu cerinte educationale speciale, alte categorii, sau pentru continuarea studiilor la ciclul
I Masterat. De asemenea, studentii cu rezultate deosebite pot beneficia de premii din partea

companiilor partenere, care au relatii de colaborare cu ULIM.
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29. Cunosti sa existe beneficii financiare pentru studenti - burse,
esalonari de taxe, etc?

Nu au raspuns

7.6%
Nu stiu
43.0%
Stiu
49.4%
Sursa: Chestionar aplicat de studentii evaluatori
Puncte tari:

e Existenta unei taxe reduse pentru absolventii primului ciclu de studiu la ULIM, care au
achitat pe parcursul anilor contractul si doresc sd urmeze si al doilea ciclu de studii tot
la ULIM;

e (Castigdtorii olimpiadei ULIM pot obtine scutire totala sau partiald de 50% pentru
achitarea taxei de studii;

Puncte slabe:

e O mare parte a respondentilor au declarat cd nu cunosc sau nu sunt bine informati in

legatura cu existenta beneficiilor financiare pentru studenti;

.....

considerente sociale.

Recomandari:
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e Realizarea unor sesiuni de informare pentru studenti despre burse, esalonari de taxe si
alte beneficii financiare de care pot sd beneficieze studentii;

.....

considerente sociale.

IP.A.2.1.5. Personalul administrativ al serviciilor de sprijin pentru studenti

In cadrul ULIM activeaza personal administrativ, ce are drept scop sprijinul studentilor,
cum ar fi: personalul administrativ care raspunde de iIntretinerea si monitorizarea activitatilor
din laboratoare, secretariatele facultatilor, Centrul de Consiliere Psihologica si Orientare in
Carierda, Serviciul de Presa, Centrul Cooperare Internationald, Sistemul Informational

Universitar, Departamentul pentru Asigurarea Calitatii.

Bazédndu-ne pe rezultatele obtinute din raspunsurile studentilor la intrebarea 17, exista
o discrepantd mica intre “masura foarte mica” (22,9%) si “masurd mare” (23,3%) de cunoastere
despre existenta personalului specializat care poate sa 1i ofere consiliere In carierd si/sau
psihologica in mod individual. Aceasta contureazd ideea cea mai mare parte a studentilor
cunosc intr-o masura mare despre existenta personalului specializat in acest domeniu, dar tot o

parte mare din acestia nu cunosc deloc despre acesti specialisti si serviciile care le presteaza.

17. Cat de multumit(a) esti de relatia cu secretariatul?
249 responses

@ in foarte mare masura
@ in mare masura
Intr-o masura medie

@ in mica masura
= | @ in foarte mica masura

Sursa: Chestionar aplicat de studentii evaluatori
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Figura realizatd pe baza raspunsurilor la intrebarea 17, subliniaza ideea cd majoritatea
studentilor respondenti sunt satisfacuti de relatia lor cu secretariatul in masurd mare — 35,3%
si In masurd foarte mare 31,3%. Doar 2,8% sunt satisfacuti Intr-o masurd foarte micd de

serviciile cu secretariatul.

La o intrebare aditionald (deschisd) ce tine de recomandarile legate de imbunatatirea
relatiilor si serviciilor de secretariat, majoritatea respondentilor au raspuns ca sunt multumiti

de servicii si de relatiile existente si ca nu ar schimba nimic.
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Domeniul B: Eficacitate educationala

Criteriul B.1. — Continutul programelor de studii
S.B.1.1. Admiterea Studentilor
IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studii oferite de
institutie

Universitatea Libera Internationala din Moldova elaboreaza si aplica metodologia
proprie de organizare a admiterii la programele de studii oferite, in concordanta cu strategia
institutionald si cu cerintele pietei fortei de munca. ULIM ajusteaza anual Metodologia de
admitere cu prevederile Regulamentului-cadru privind organizarea admiterii in Ciclul | —
studii superioare de licentd pentru anul universitar, aprobat prin Ordinul Ministrului Educatiei
si Cercetarii.

Admiterea in cadrul ULIM se efectueaza doar la specialitdtile/domeniile de formare
profesionald acreditate sau autorizate provizoriu, in conformitate cu prevederile Codului
Educatiei. Pentru a veni in sprijinul candidatilor, ULIM pune la dispozitia acestora pe pagina
web a universitdtii Oferta Educationala ULIM, materiale promotionale si informatii despre

desfasurarea concursului de admitere.

Puncte slabe: Lipsa unei proceduri de admitere dedicata studentilor cu dizabilitati sau cerinte

educationale speciale.

Recomandairi: Adoptarea unei proceduri de admitere dedicatd integrarea studentilor cu

dizabilitati sau cerinte educationale speciale.

IP.B.1.1.2. Practici de admitere

Pe site-ul universitatii se publicd oferta educationald pentru anul universitar,
metodologia, etapele admiterii si informatia necesara pentru admitere. Concursul de admitere
pentru toate categoriile de candidati se efectueaza in baza mediei de concurs. Pentru detindtorii
diplomelor de bacalaureat, detindtorii diplomelor de colegiu de alt profil si detinatorii

diplomelor de studii superioare (licentd), media de concurs este calculatd in baza mediei
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examenelor de Bacalaureat (de absolvire) sau media generald de studii/licentd a altor acte
echivalente de studii pentru candidatii care au dreptul la continuarea studiilor in invatamantul
superior, conform actelor normative in vigoare. Studentii cu reusite remarcabile admisi la studii
beneficiaza de reduceri sau studii gratuite. Anual, Senatul ULIM analizeaza admiterea la ciclul
Il - master si consecutivitatea studiilor licenta-master pe programe de studii si facultati. Pentru
o comunicare mai eficientd cu viitorii studenti, universitatea incearcd sa foloseascd diverse
instrumente de comunicare, website, retele de socializare si alte platforme digitale. ULIM
desfasoara mai multe tipuri de actiuni de marketing universitar asociate admiterii, promoveaza
in licee de catre cadre didactice si studenti; prin caravane organizate 1n licee de catre facultati,
in cooperare cu Centrul de Consiliere Psihologica si Orientare In Carierd a studentilor, prin
targuri de promovare a ofertei educationale, prin diverse actiuni dedicate elevilor ,, Ziua usilor

deschise”, ,, Student pentru o zi” etc).

Puncte tari: Cresterea numarului de studenti inmatriculati, comparand perioadele 2018-2022

si 2022-2023, conform Anexei 3 - ,, Numarul de studenti pe an de studiu ULIM”

S.B.1.2. Structura si prezentarea programelor de studii
IP.B.1.2.1. Structura programelor de studii

Programele de studii sunt elaborate si dezvoltate in functie de cerintele calificarii
universitare. Structura programelor de studii de licentd, master si doctorat este definita in
conformitate cu legislatia nationald si europeanda in vigoare (Planul-cadru pentru studii
superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul II) si integrate, Nomenclatorul domeniilor de
formare profesionald si al specialitdtilor in invatamantul superior, Cadrul National al
Calificérilor, Recomandarea Consiliului privind Cadrul european al calificarilor pentru
invatarea pe tot parcursul vietii, Cadrul European al Calificérilor). Planurile de invatamant sunt
concepute in conformitate cu exigentele acestor acte normative, centrate pe finalitati —
cunostinte, abilitdti si competente necesare, definite conform cerintelor CNCRM si
EQF/Tuning project, pe care studentul le-a dobandit si este capabil sa le demonstreze dupa
finalizarea procesului de invatare, pe cerintele calificdrii universitare si dinamica pietei fortei

de munca.
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33. Ti-a fost prezentata fisa disciplinei la inceputul semestrului, in primele doua saptéamani,
incluzand mecanismul concret de evaluare la finalul semestrului?

249 responses
@ Da, la toate disciplinele
11.6% @ Da, la majoritatea disciplinelor
@ Da, la unele discipline
® Nu

44.2%

Sursa: Chestionar aplicat de studentii evaluatori

Din totalul de 429 studenti chestionati, 44,2% afirmd ca au beneficiat de prezentarea
fiselor disciplinelor la inceputul semestrului, 24,5% au raspuns ca au beneficiat de prezentarea
fiselor la majoritatea disciplinelor, 19,7% au mentionat ca nu au beneficiat deloc si 11,6% au

afirmat ca au beneficiat de figse doar la unele discipline.

9. Ai beneficiat, pe parcursul studiilor, de suport de curs gratuit?
249 responses

@ Da, |a toate disciplinele
@ Da, la majoritatea disciplinelor
@ Da, la unele discipline

® \u

Sursa: Chestionar aplicat de studentii evaluatori

Laintrebarea ,, Ai beneficiat, pe parcursul studiilor, de suport de curs gratuit?”, 34,5%

studenti au beneficiat de suport de curs gratuit la toate disciplinele, iar 27,7% studenti nu au
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beneficiat deloc de suport de curs, 23,7% dintre respondenti au declarat ca au beneficiat de
suport de curs la majoritatea disciplinelor si 14,1% studenti au beneficiat la unele discipline.
Conform rezultatelor obtinute din raspunsurile la intrebarea 9a ,, Unde sunt postate suporturile
de curs in format electronic? ”, studentii au raspuns preponderent ca au acces la suporturile de
curs prin intermediul postei electronice a grupei, iar apoi informatia este transmisa de catre
seful grupei pe reteaua de socializare, prin care comunicd grupa. Printre raspunsurile
studentilor respondenti se numara si astfel de platforme, precum: site-ul bibliotecii, classroom,
e-Portofoliu si website-ul ULIM. Totodata au fost regasite si raspunsuri care dovedesc ca nu
toti studentii sunt informati despre modul 1n care acestia pot accesa suporturile de curs,

raspunzand la intrebare ,,Nu stiu”.

Puncte slabe: Aproape % dintre respondentii la chestionarul dedicat studentilor au declarat ca
nu au beneficiat de suport de curs gratuit la nicio disciplina si nu le-au fost prezentate fisele

disciplinelor la Tnceput de semestru.

Recomandari:

e Realizarea unor sesiuni de informare, in perioada alegerii disciplinelor optionale, pentru
a oferi studentilor o intelegere clara a disciplinelor optionale;

e Prezentarea fiselor disciplinelor In primele doud sdptamani ale anului universitar, in
mod transparent si echitabil pentru toti studentii inmatriculati;

e Crearea unui regulament privind acordarea creditelor pentru voluntariat, pentru a
incuraja acest demers in randul studentilor;

e Stabilirea unor politici clare de Incurajare a dezvoltarii competentelor transversale;

e Diversificarea paletei de materii optionale si facultative, astfel incat studentii sa aiba
oportunitatea sd aleaga dintre disciplinele oferite din cadrul altei facultéti a universitatii
pentru un traseu de invatare flexibil;

e Transparentizarea informatiilor de pe site in legatura cu fisele de disciplind, modalitatile

de evaluare, bibliografia obligatorie samd.

IP.B.1.2.2. Diferentiere in realizarea programelor de studii
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In cadrul institutiei, existi programe de studii cu regim de invatimant la distanta, iar
planul de invatamant al acestora corespunde cu cel al formei de Invatamant cu frecventa.
Programele de studii ale ULIM sunt afisate pe pagina web a facultatilor. Continutul curricular
si modalitatea de desfasurare a programelor de studii (de la admitere pana la finalizarea
studilor) este prezentat pe paginile web ale facultatilor, fiind diferentiate cerintele pentru

programele de studii de licenta organizate intr-0 limba de circulatie internationala.

Puncte slabe: Curricula si toate actele necesare pentru a intelege procesul de admitere sunt
publicate doar in limba romana, ceea ce impiedica studentii internationali sa se informeze in

timp eficient.

Recomandiri: Traducerea actelor necesare procesului de admitere in diferite limbi de

circulatie internationald si publicarea acestora intr-o sectiune dedicata pe site-ul universitatii.

IP.B.1.2.3. Relevanta programelor de studii

2. Consider ca disciplinele studiate sunt relevante pentru formarea mea personala:

249 responses

@ in foarte mare masura
@ in mare masura

intr-o masura medie
@ in mica masura
@ in foarte mica masura

Sursa: Chestionar aplicat de studentii evaluatori

Din totalul de 249 studenti chestionati, 37,3% studenti considera cd, In mare masura,
disciplinele studiate sunt relevante pentru formarea lor personald, 36,9% studenti considera ca
in foarte mare masura disciplinele studiate sunt relevante, 20,5% studenti considera ca intr-0

masurd medie disciplinele studiate sunt relevante pentru formarea lor personald, 4,4% studenti
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sunt de parere ca disciplinele sunt relevante intr-o mica masura si 0,8% studenti cred ca intr-0

masura foarte mica disciplinele studiate sunt relevante pentru formarea lor personala.
Totalizand rezultatele obtinute la aceasta intrebare, marea majoritate a studentilor

considerd cunostintele obtinute si informatia din disciplinele studiate cel putin relevante si

importante pentru formarea lor personala.

Puncte tari:
e La momentul actual, ULIM poarta negocieri in vederea initierii unor noi programe de
studii universitare de tip joint sau dubla diploma cu Universitatea Pedagogica Nord
Vest din Lanzhou, China, la nivelul Facultatilor de Inginerie si Informatica si cu

Academia WSB, Dabrowa Goérnicza, Polonia, la nivelul Facultatilor Stiinte Economice;

Puncte slabe: Nu existd nicio dovada a implicarii studentilor in procesul de proiectare si

revizuire a programelor de studii;

Recomandari:
e Intocmirea unor procese verbale si realizarea unor rapoarte in urma intalnirilor de
consultare cu studentii si partenerilor externi;
e FElaborarea unei proceduri de feedback, asumate si transparente, privind programele de

studii pentru toti actorii interesati (absolventi, angajatori etc.).
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Criteriul B.2. — Rezultatele invatarii
S.B.2.1. Valorificarea calificarii universitare obtinute

IP.B.2.1.1. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii

ULIM a dezvoltat un mecanism bine definit de monitorizare a activitatilor de angajare
a absolventilor pe piata muncii. Decanatele facultatilor creeaza baza de date a email-urilor sau
conturilor de retelele sociale ale absolventilor, colecteaza si analizeaza informatia cu privire la
angajabilitate si lanseaza initiative de colaborare. Un alt aspect important legat de angajarea pe
piata muncii a absolventilor ULIM este existenta Centrului de Consiliere Psihologica si
Orientare in Cariera (CCPOC), care organizeaza anual ,, Sondajul anonim privind angajarea
absolventilor ULIM in campul muncii”. Rezultatele obtinute servesc drept temelie elaborarii
rapoartelor anuale despre angajabilitatea absolventilor ULIM in cAmpul muncii. Rapoartele
sunt prezentate la sedintele Senatului ULIM, in diagrame comparate pe ani academici la nivel
de facultati si de universitate. Informatiile referitoare la procentul de angajabilitate al
absolventilor ULIM sunt inregistrate in baze de date cuprinzatoare, defalcate pe domenii,

facultati si programe de studii.

Puncte tari: Conform rezultatelor ultimului ,, Sondaj anonim privind angajarea absolventilor
ULIM in campul muncii”, la data completarii chestionarelor 83,7% dintre respondenti erau
angajati Tn domeniul de studii absolvit la licenta si 88,2% la master.

Puncte slabe: Lipsa functionalitatii Asociatiei ALUMNI - lipsa colaborarii intre absolventi, ce
ar facilita crearea unor relatii, sprijin reciproc si dezvoltarea pe plan de cariera.
Recomandari: Crearea unei platforme destinate absolventilor ULIM care, suplimentar fata de
urmadrirea traseului profesional al acestora, sa faciliteze comunicarea in procesele de

imbundtatire a procesului educational de la nivelul universitatii - activarea asociatieit ALUMNI.

IP.B.2.1.2. Valorificarea calificarii prin continuarea studiilor universitare

Conform datelor prezentate in Raportul de autoevaluare ULIM, in anul universitar

2022-2023 au fost admisi la master 628 persoane, numarul absolventilor fiind de 901 (67,3%
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— admitere la programe de master). Informatia rezultatd din Sondajul privind angajabilitatea
absolventilor ULIM ilustreaza ca, In ultimii cinci ani, absolventii programelor de licenta

urmeaza studii universitare de master in proportie de la 44,3% pana la 49,3%.

Puncte tari:
e Existenta unui procent ridicat de studenti care isi continud studiile universitare de
master;
e Analiza detaliatd a evolutiei absolventilor pe cdmpul muncii si intocmirea Fisei de

urmarire a insertiei profesionale a absolventilor pe piata muncii.

IP.B.2.1.3. Nivelul de satisfactie al Studentilor in raport cu dezvoltarea

profesionala si personala asigurata de universitate

Studentii sunt chestionati periodic privind calitatea programelor de studii si prestatia
cadrelor didactice. Astfel, sunt realizate sondaje de opinie legate de serviciile studentesti si
infrastructura universitatii. Conform ultimului sondaj, realizat in anul universitar 2021-2022,
studentii au apreciat eficienta serviciilor administrative cu media 4,3 (aprecierile se fac pe scala
Likert de la 1 1a 5). Opinia studentilor privind ,, Accesul si calitatea satisfacerii solicitarilor de
catre rectorat” din anul de studii 2019-2020 pana 2021-2022 a crescut de la coeficientul 4 la
4,3, opinia despre ,, Accesul si calitatea satisfacerii solicitarilor de catre Oficiul Suport
Academic (Sectia Studii)” a crescut si mai tare de la 3,9 la 4,3, de ceea ce tine ,, Accesul si
calitatea satisfacerii solicitarilor de catre decanat” a crescut de la 4,2 la 4,4, pentru ,, Accesul
si calitatea satisfacerii solicitarilor de catre catedra de profil” a crescut de la 4,1 la 4,4, opinia
despre ,, Accesul si calitatea satisfacerii solicitarilor de catre Sectia Contracte studenti” a
crescut de la 3,9 la 4,3, opinia studentilor legata de ,, Accesul la informatii utile cu privire la
universitate (informatiile de pe pagina web, facebook, anunturi la aviziere)” a crescut de la 4,1
la 4,3 si pentru ultimul aspect administrativ, ,, Eficienta organizatiilor studentesti si a
reprezentantilor studentilor”, calificativul a crescut de 3,8 la 4,3.

Astfel, studentii chestionati au o opinie pozitiva fata de eficienta serviciilor administrative,

rezultatele la aceasta intrebare acumuland o medie de 4,3 din 5, o medie destul de ridicata.
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H]l 2 m3 m4 m5S m6m7

43434444 434343 44,4544,

Medii 2021-2022 Medii 2020-2021 Medii 2019-2020

Sursa: Studiu sociologic in baza sondajului de opinie a studentilor privind calitatea proceselor

universitare Tn anul universitar anul universitar 2021-2022

Legenda:

1. Accesul si calitatea satisfacerii solicitarilor de catre rectorat
2. Accesul si calitatea satisfacerii solicitarilor de catre Oficiul Suport Academic (Sectia
Studii)

3. Accesul si calitatea satisfacerii solicitarilor de cétre decanat
4. Accesul si calitatea satisfacerii solicitarilor de cétre catedra de profil
5. Accesul si calitatea satisfacerii solicitarilor de cétre Sectia Contracte studenti

6. Accesul la informatii utile cu privire la universitate (informatiile de pe pagina web,

facebook, anunturi la aviziere)

7. Eficienta organizatiilor studentesti si a reprezentantilor studentilor

Recomandari:
e Utilizarea datelor furnizate in fundamentarea actiunilor, strategiilor, programelor
universitatii;
e Promovarea mai bund 1n randul studentilor a chestionarului si prezentarea acestuia ca

fiind o forma de imbunatatire a actului academic.
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IP.B.2.1.4. Centrarea pe student a metodelor de invatare

Tn cadrul ULIM, proiectarea metodelor de predare-invitare este axatid pe principiul
centrarii pe specificul studentului, acesta putind sa beneficieze de conditii optime pentru
asimilarea si aplicarea cunostintelor, competentelor si abilitatilor necesare in viitoarea profesie.
Conducerea a afirmat ca studentii sunt informati asupra continutului programului, Incurajati
sa-si formeze traseul educational prin selectarea disciplinelor propuse in regim optional pentru
specializarea de tip nisd pe piata muncii, formarea specificd in conditiile de internationalizare

si schimbare a contextului profesional autohton s.a.

In Raportul de autoevaluare, ULIM specifici ¢ centrarea pe student constituie un
aspect de baza al universitatii, studentii fiind pilonul de baza al functionarii eficiente a
institutiei si scopul de baza reprezinta oferirea cunostintelor calitative si necesare pentru fiecare
student. Cu acest scop, sunt elaborate diverse chestionare pentru analiza opiniilor si
imbundtdtirea mai multor aspecte legate direct de programe de studii, de metodele de predare,
baza materiala, etc. Astfel, fisele disciplinei sunt accesibile pentru studenti la catedre, DIB si
pe pagina web, pentru consultare, alegerea disciplinelor optionale. Au fost dezvoltate retele de
socializare a universitatii pentru a comunica cu audienta tintd - studentii si pentru promovarea
imaginii institutiei. Majoritatea cursurilor sunt digitalizate si puse la dispozitia studentilor in
colectia didactica a Mediatecii ULIM. Profesorii ULIM au declarat ca urmeaza cu regularitate
training-uri, seminare si cursuri de perfectionare cu privire la digitalizarea continuturilor
curriculare, realizeazd un program de instruire in vederea sporirii competentelor cadrelor

didactice 1n activitatea de predare/invatare/evaluare a tinerilor cu nevoi speciale.
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49. Ma consider multumit(a) de modalitatea de predare a cadrelor didactice:

249 responses

@ in foarte mare masura
@ in mare masura

@ intr-o masura medie
@ in mica masura

@ in foarte mica masura

Sursa: Chestionar aplicat de studentii evaluatori

Aproximativ 39,4% din studenti sunt multumiti intr-o mare masura de modalitatea de predare

a cadrelor didactice, 30,9% studenti sunt multumiti intr-o masura foarte mare, 24,9% studenti

sunt multumiti intr-o masura medie, 5,2% studenti sunt multumiti intr-o masura mica si 1,2%

sunt multumiti intr-o masura foarte mica.

10. Cat de multumit(a) esti de metodele de predare ale cadrelor didactice?
249 responses

100

75

50

25

83 (33.3%)

58 (23.3%)

36 (14.5%)

11 (4.4%) 17 (6.8%)
7 (2.8% A%
( K 1 (0.|4%) 2(0.8%) 4(1.6%)

\
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Sursa: Chestionar aplicat de studentii evaluatori

Din totalul de 249 studentii chestionati, 33,3% studenti sunt foarte multumiti de metodele de

predare a cadrelor didactice si doar 2,8% nu sunt multumiti deloc de metodele de predare a
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acestora. Analizand raspunsurile, putem deduce ca pe scara de la 1 la 10, calificativele de la 5
pana la 10 Inregistreazd un procent semnificativ mai mare (90%) decat cealaltd jumatate cu

calificative mai mici (10%).

5. Consider ca opinia studentilor cu privire la modalitatea de desfasurare a activitatilor didactice a

fost luata in considerare si s-au facut modificari pentru imbunatétirea actului educational:
249 responses

@ in foarte mare masura
® in mare masura

intr-o masura medie
@ in mica masura
@ in foarte mica masura

Sursa: Chestionar aplicat de studentii evaluatori

Din totalul de 249 studentii chestionati, 37,3% studenti sunt de parere ca opiniile lor au fost
luate Tn considerare ntr-o mare masura, 25,7 % studenti considera ca in masura medie, 19,3%
studenti in masura foarte mare, 10,4% studenti considera ca opiniile au fost luate in considerare
ntr-o masura mica si 7,2% studenti considera ca intr-o masura foarte micad au fost luate in
considerare opiniile lor in modalitatea de desfasurare a activitatilor didactice. Astfel, cea mai
mare parte a studentilor chestionati sunt de péarere cd vocea lor este auzitd, ca opinia lor este
luatd in considerare si propunerile acestora sunt utilizate pentru a produce modificari pentru

imbunatatirea actului educational.
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12. Cat de multumit(d) esti de stagiile de practica oferite de universitate?
249 responses

80
66 (26.5%)
59 (23.7%)
60
46 (18.5%)

26 (10.4%)

20 12 (4.8%) 12 (4.8%)
4(1.6%)  3(12%) 3(12%)

Sursa: Chestionar aplicat de studentii evaluatori

Cea mai mare parte a studentilor (26,5%) este foarte multumitd de stagiile de practica oferite
de universitate si 4,8% se declara nemultumiti. Aproximativ 50% studenti dintre cei chestionati
sunt informati si familiarizati cu oportunitatile de mobilitate internationala (de studiu si de

plasament) puse la dispozitie prin programe comunitare de tipul Erasmus+ de cétre universitate.

16. Cunosti eventuale oportunitati de mobilitate internationala (de studiu si de plasament) puse la
dispozitie prin programe comunitare de tipul Erasmus+ de catre universitate?

249 responses

® Da
@ Am auzit de ele, dar nu am fost informat

@ Nu

Sursa: Chestionar aplicat de studentii evaluatori

Puncte tari:
e O relatie de Incredere si de parteneriat intre studenti si profesori, unde fiecare parte isi
asuma responsabilitatile pentru obtinerea rezultatelor eficiente si durabile pe parcursul
procesului de invatare

Puncte slabe:
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e Studentii nu cunosc suficient de bine modalitatile de desfasurare a evaluarii procesului

didactic si nici rezultatele acestei evaluari.

Recomandari:
e Informarea studentilor despre modalititile de desfasurare si rezultatele evaluarii
procesului didactic;
e Diversificarea colabordrii cu alte institutii de invatamant superior de la nivel european
si mondial, in vederea incheierii unor parteneriate pe termen lung;
e Dinamizarea cursurilor si seminariilor si conturarea unui mediu cat mai interactiv pe

durata acestora.

IP.B.2.1.5. Orientarea in cariera a Studentilor

Orientarea in cariera a studentilor reprezintd, in acord cu declaratiile conducerii universitatii,
responsabilitatea in primul rand a catedrelor de profil, care, prin intermediul tutoratului
grupelor academice, ofera mentorat — actiuni de consiliere in cariera, individuale si colective,
organizeaza activitati extracurriculare — intruniri cu angajatorii, profesionisti in domeniu,
training-uri, seminare, conferinte stiintifico-practice, menite sa informeze viitorul specialist
despre specificul profesiei alese. In plus, ULIM dispune de Centrul de Consiliere Psihologici
si Orientare in Cariera (CCPOC), a carui activitate constd in promovarea serviciilor de
diagnosticare psiho-emotionald, consiliere psihologica si profesionald, orientare in carierd a
tuturor solicitantilor din mediul academic, precum si intregii comunitati, in scopul crearii unor
conditii favorabile dezvoltarii personale si profesionale in conformitate cu Regulamentul

CCPOC.
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36. Ai apelat vreodata la serviciile de consiliere psihologica si orientare in cariera?

249 responses

® Da
® Nu

92.4%

Sursa: Chestionar aplicat de studentii evaluatori

37. Daca raspunsul la intrebarea precedenta este ,da", cum evaluezi activitatea de consiliere
psihologica si orientare in carierd?

57 responses

20

15

7 (12.3%) 6 (10.5%)

1 (1.8%) 1 (1.8%)

0 (0%)

Sursa: Chestionar aplicat de studentii evaluatori
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38. Cunosc ca exista personal specializat care poate sa imi ofere consiliere in cariera si/sau

psihologica in mod individual:
249 responses

@ in foarte mare masura
@ in mare masura

Intr-o masurd mediu
@ in mica masurd
@ in foarte mica masura

Sursa: Chestionar aplicat de studentii evaluatori

Cele doua figuri contureaza atat gradul de utilizare, cat si satisfactia in urma utilizarii
de catre studenti a serviciilor de consiliere psihologicd si orientare in cariera. La intrebarea 36,
., Ai apelat vreodata la serviciile de consiliere psihologica si orientare in cariera?’’, 92,4%
studenti au raspuns cd nu au folosit aceste servicii si doar 7,6% studenti au beneficiat de ele.
Din cei ce au beneficiat de servicii, 33,3 % au evaluat cu punctajul maxim activitatea centrului

si doar 7% s-au declarat nemultumiti.

In urma intélnirii cu studentii, acestia au raspuns cd serviciile cel mai des utilizate sunt

cele de secretariat.

La fel, in urma analizei chestionarului diseminat in mediul online, la intrebarea deschisa
., Ce activitati recomanzi pentru Centrul de Consiliere Psihologica si Orientare in Carierd
(CCPOC) — ULIM?”, multi din studenti au raspuns ca nu au folosit serviciile CCPOC si ca
nu stiu ce ar putea recomanda, cd ar dori sa afle mai multe informatii. Tot printre raspunsuri
au fost si recomandarile studentilor care ar dori mai multe traininguri, consultanti in domeniu,
psihologi care ar putea acorda ajutor la momentul necesar si ca aceste servicii sa fie mai mult

promovate in cadrul institutiei propriu-zise.
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40. Stii de existenta programelor de curatori oferite de cadrele didactice pentru stimularea

studentilor?
249 responses

® D2
® Nu

Laintrebarea 40, ,, Stii de existenta programelor de curatori oferite de cadrele didactice pentru
stimularea studentilor?”, 55,8% studenti au raspuns cd sunt informati despre existenta

programelor de curatori oferite de cadrele didactice, iar 44,2% nu cunosc de existenta acestora.
Puncte slabe:

e Lipsa promovarii suficiente a CCPOC in cadrul ULIM,;
e Programul de consultatii al cadrelor didactice nu este afisat pe site;
e Aproximativ jumadtate din studenti respondenti nu cunosc de existenta programelor de

curatori oferite de cadrele didactice.
Recomandari:

o Demararea unei campanii de promovare a obiectivelor si activitdtilor CCPOC, astfel
incat acestea sd fie cunoscute de un numar cat mai mare de studenti ai universitatii, iar
acestia sa apeleze la serviciile si oportunitatile disponibile cu incredere, ori de céte ori
este necesar;

e C(Colaborarea cu organizatiile studentesti si studentii reprezentanti in promovarea
CCPOC si organizarea de proiecte comune cu acestea pentru a ajunge mai usor la
studenti;

e Afisarea pe site a programului de consultatii ale cadrelor didactice.
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Criteriul B.3. — Activitatea de cercetare stiintifica
S.B.3.1. Programe de cercetare

IP.B.3.1.1. Programarea cercetdrii

Potrivit raportului de autoevaluare, obiectivul de a dezvolta cercetarea stiintifica este
inclus Tn Carta ULIM, iar mai multe aspecte legate de acest subiect sunt detaliate in Strategia
de Cercetare stiintifici ULIM pentru perioada 2020-2025.

Prin activitatea de cercetare stiintifica si inovare, Universitatea Liberd Internationalda din
Moldova (ULIM) doreste sa dezvolte un pol de excelentd axat pe generarea cunoasterii, cu
impact direct asupra cresterii performantei stiintifice, a vizibilitatii si a calitatii serviciilor catre
mediul economic §i social. Totodatd, sunt promovate principiile corecte ale deontologiei si

eticii In cercetarea stiintifica, pentru formarea, dezvoltarea si motivarea resursei umane.

Recomandari:
e Adoptarea unei metodologii apte sa reglementeze modul in care studentii sunt implicati
n activitatea de cercetare, la nivelul tuturor celor trei cicluri de studiu;

e Crearea unor planuri de cercetare pe termen mediu si scurt.

IP.B.3.1.2. Realizarea cercetarii

Cercetarea stiintificd se realizeaza in conformitate cu Regulamentul privind activitatea
stiintifica si se desfdsoara in cadrul Scolii Doctorale, Catedrelor, Facultatilor si altor unitati
proprii de cercetare stiintifica. Rezultatele cercetdrilor stiintifice sunt mentionate prin
certificate, diplome si alte dovezi privind participarea si performantele personalului academic
in cadrul manifestarilor stiintifice la nivel institutional, national si international in domeniu.

Cercetarile stiintifice In cadrul profilului de cercetare al catedrei sunt supuse evaluarii
s1 acreditdrii s1 consemnate prin decizia ANACEC. Toate cercetadrile, dar si procesul de studiu
sunt realizate n exclusivitate din sursele financiare ale Universitatii Libere Internationale din

Moldova, féra sprijin financiar din bugetul public.
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32. Consider cd universitatea sprijina studentii implicati in activitati de cercetare si/sau competitii

studentesti:
249 responses

@ in foarte mare masura
@ in mare masura

intr-o masura medie

@ in mica masura
—_— @ in foarte micd masura

Sursa: Chestionar aplicat de studentii evaluatori

Conform rezultatelor obtinute Tn urma raspunsurilor studentilor chestionati la intrebarea
,,Consider ca universitatea sprijina studentii implicati in activitati de cercetare si/sau
competitii studentesti”, putem constata cd cea mai mare parte din studenti (39,8%) afirma ca
sunt sprijiniti in masurd mare de universitate in activitdtile de cercetare, 30,9% studenti
considera cd sunt sprijiniti In masura medie, 22,5% studenti considera cd sunt sustinuti foarte
mult, 5,6% studenti considera ca sunt sustinuti intr-o masura mica si doar 1,2% considerd ca
nu sunt sprijiniti deloc in cercetari stiintifice.

Astfel, studentii manifesta interes fata de cercetare si sunt, la randul lor, si sprijiniti de
universitate. Un exemplu in acest sens reprezinta conferinta ,,Symposia Studentium”
organizatd anual de ULIM, care are rolul de a antrena spiritul stiintific, de a incuraja studentii
sa investigheze diverse domenii de interes si sa-si valorifice capacitatea de reflectie, de analiza

si gandire criticd, si-a continuat activitatea in cadrul sectiunilor prestabilite.

Puncte tari:

e Studentii sunt incurajati sd se implice in cercetare, participarea la diferite cursuri, iar
informatiile digitale, software si bazele de date la care au acces sunt instrumente ce
faciliteaza procesul de cercetare si analizd. In urma interviurilor am constatat ca
profesorii vin cu initiativa si propun studentilor sa participe la diverse cursuri, pe care
le-ar interesa.
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Puncte slabe:
e Remunerarea financiara redusd sau inexistenta pentru articolele stiintifice publicate de

cadrele didactice.

Recomandari:

e Cooptarea studentilor in realizarea cercetdrilor din cadrul proiectelor/ granturilor de
cercetare ale universitatii si analiza oportunitatii de implicare a studentilor in echipele
de management a proiectelor si in proiectele de cercetare in vederea cresterii capacitatii
manageriale a acestora si a pregatirii lor pentru o carierd academica;

e Intensificarea eforturilor de atragere a granturilor de cercetare;

e Alocarea unor resurse financiare dedicate remunerdrii cercetarii stiintifice realizate de
cadrele didactice.

e Continuarea eforturilor de sustinere a cadrelor didactice in vederea disemindrii

rezultatelor stiintifice.

IP.B.3.1.3. Valorificarea cercetarii

Universitatea Liberd Internationald din Moldova organizeaza periodic evenimente
stiintifice (sesiuni stiintifice, simpozioane, conferinte, mese rotunde, expozitii etc.), iar toate
detaliile referitoare la valorificarea cercetarilor desfasurate in ULIM sunt prezentate in
Raportul anual Evaluarea calitdtii cercetdrii stiintifice la ULIM. La sfarsitul anului
calendaristic, cadrul stiintifico-didactic face un raport privind indeplinirea planului stiintific.
La mijlocul anului calendaristic, cadrul stiintifico-didactic face un raport privind indeplinirea
planului stiintific in prima jumdtate a anului. Aprobarea rapoartelor se produce in cadrul
sedintei Catedrei. Sinteza darilor de seama, insotita de date statistice si detalii necesare, este
prezentata, in calitate de raport de bilant anual al activitatii stiintifice a Facultatii spre avizare,

Consiliului Stiintific ULIM si aprobatad de Senatul ULIM.

Punct tari: Existenta unui raport anual de evaluare a calitatii cercetarii stiintifice la ULIM;
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Recomandairi: Dezvoltarea unei culturi a cercetarii in randul studentilor si a cadrelor didactice.

Criteriul B.4. — Activitatea financiara a organizatiei
S.B.4.1. Buget si contabilitate
IP.B.4.1.1. Bugetul de venituri si cheltuieli

Universitatea Libera Internationala din Moldova activeazd in conditii de autonomie
financiard. Exista o Politicd de Contabilitate a ULIM, care este aprobatd anual prin ordinul
rectorului si care sta la baza elaborarii si adaptari a mai multor acte de contabilitate a institutiei.
Structura cheltuielilor si a veniturilor se reflecta la fel, conform politicii mentionate. Informatia
este structurata si prezentatd anual (an calendaristic) Biroului National de Statistica. Raportul
financiar intocmit de contabilul sef si avizat de rector se depune la Departamentul de Statistica
la Incheierea exercitiului financiar, care corespunde anului calendaristic, insotit de raportul

auditorului independent pentru exercitiul incheiat si Raportul conducerii.

Puncte tari: Existenta facilitatilor de tip esalonari, reduceri si scutiri de taxa.

Recomandari:
e C(resterea considerabila a sprijinului financiar pentru studentii performanti;
e Stabilirea unui mecanism de implicare a studentilor in constructia bugetului, prin
intalniri premergatoare fundamentdarii bugetare;
e Detalierea destinatiei veniturilor provenite din taxele percepute studentilor, in special a
celor de inscriere, inmatriculare si eliberare duplicate documente;
e C(resterea constanta a investitiilor in baza materiala si serviciile studentesti, raportat la

taxele de studii achitate de studenti.

IP.B.4.1.2. Contabilitate
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ULIM gestioneaza propria contabilitate si se afld in subordinea directd a Rectorului ULIM.
Personalul angajat in cadrul Directiei financiara si contabilitate cuprinde 7 angajati, care detin

studii superioare si masterat Tn domeniul Economie, Contabilitate, Finante.
Atributiile contabilitatii ULIM includ:

e FElaborarea si respectarea Politicii de Contabilitate in conformitate cu legislatia
n vigoare;

e Analiza activitatii financiar-economice a Universitatii;

e Intocmirea rapoartelor financiare si statistice anual, trimestrial, lunar;

e inregistrarea in mod cronologic si sistematic, in baza documentelor justificative
a tuturor operatiunilor patrimoniale (intrari, iesiri, miscarea internd de materiale,
obiecte de mica valoare si scurtd duratd, mijloace fixe pentru toate

departamentele universitatii);
Contabilitatea se tine electronic in sistemul financiar intern 1C VERSIUNE 8.3.

Recomandari: Elaborarea unui plan sustenabil de redresare economica 1n situatii de urgenta.

IP.B.4.1.3. Auditare si raspundere publica

Legea contabilitatii si raportarii financiare, art. 32 alin. (2) sta la baza realizarii auditului
situatiilor financiare. ULIM prezinta situatiile financiare, alaturi de raportul conducerii si
raportul auditorului Tn termen de 120 de zile de la ultima zi a perioadei de gestiune.

Universitatea Libera Internationald din Moldova contracteaza anual servicii de audit cu
Societatea de Audit,, /P AUDIT CONSULT” SRL, care efectueaza auditul situatiilor financiare,
intocmirea si prezentarea scrisorii catre rectorul ULIM, intocmirea si prezentarea raportului

auditului independent care se efectueaza in corespundere cu prevederile legislatiei In vigoare.

Puncte slabe:
e Nu s-a identificat un raport de audit financiar intern;

e Rapoartele de auditare financiara si bilanturile nu sunt publicate pe site-ul universitatii.
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Recomandari:
e Publicarea rapoartelor de auditare financiara si bilanturile pe site-ul universitatii;

e FElaborarea si dezbaterea in Senat a unui raport de audit financiar intern.
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Domeniul C: Managementul calitatii

Criteriul C.1. — Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii
S.C.1.1. Structuri si politici pentru asigurarea calitatii

IP.C.1.1.1. Organizarea sistemului de asigurare a calitatii

Sistemul de asigurare a calitatii iIn cadrul ULIM este format din Consiliul pentru
Asigurarea Calitatii (CpAC) la nivel institutional, Departamentul de Asigurare a Calitatii si
Comisiile de Asigurare a Calitatii la nivel de Facultate. CpAC functioneaza in baza
Regulamentului propriu de functionare (Anexa 33.1) si reprezintd un organ consultativ al
Senatului, direct responsabil de obiectivele strategice asumate dedicate asigurarii calitatii. Din
discutiile avute pe durata vizitei, dar si din documentele primite, intelegem ca CpAC desfasoara
activitatea pe doud planuri: in primul rdnd, dezvoltarea si monitorizarea/evaluarea calitatii,
preocupé@ndu-se de elaborarea, coordonarea si monitorizarea procedurilor si activitatilor de
evaluare si asigurare a calitdtii, 1ar, in al doilea rand, promoveaza cultura calitétii in cadrul
intregii activitdti didactice si de cercetare stiintifica desfasurate in universitate. Din cadrul
CpAC fac parte si reprezentanti ai studentilor.

La nivelul fiecdrei facultati, este constituitd o comisie pentru asigurarea calitatii, In
acord cu regulamentul de functionare a acestora (Anexa 33.2), activitatea comisiilor fiind
complementara cu cea a Departamentului de Asigurare a Calitatii. Din componenta comisiilor
antementionate, fac parte si studenti reprezentanti.

CpAC participd la elaborarea Raportului de activitate al ULIM, iar in baza acestui
raport, se elaboreaza propuneri de imbunatatire a calitatii serviciilor. DAC, in cooperare cu
CpAC, urmdresc aparitia actelor normative in domeniul asigurarii calitatii emise de European
University Association (in care ULIM este membra), in vederea alinierii cadrului de asigurare
a calitatii, a procesului de Invatamant si cercetare la cerintele de pe plan european. Pe site-ul
ULIM, regdsim o rubricd dedicatd asigurarii calitatii, unde sunt publicate structura
organizationald, date de contact ale persoanelor responsabile, calendarul activitdtilor de
management al calitdtii, planurile de activitdti privind asigurarea calitatii si sondajele

diseminate Tn ultimii 5 ani - https://ulim.md/despre-ulim/dac/
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Recomandiri: Crearea unui mecanism facil si accesibil pentru sesizari catre structurile
responsabile de asigurarea calitatii, cat si adoptarea unor proceduri clare de solutionare a

nemultumirilor aparute.

IP.C.1.1.2. Politici i strategii pentru asigurarea calititii

Evaluarea calitatii procesului educational se definitiveaza prin intermediul prezentarii
unui raport in Senatul ULIM (Anexa 34.1), discutat ulterior la nivel de catedre si consilii ale
facultatii (Anexa 34.2, Anexa 34.3). Rapoartele realizate sunt utilizate pentru a crea un plan de
masuri de Tmbunatatire a calitatii pentru anul urmator. De asemenea, unele masuri rezultd din
parteneriatele cu angajatorii, comunicarea permanenta cu studentii si absolventii programelor
de studii sau din activitdtile cotidiene ce vizeaza asigurarea calitatii.

Propunerile catedrelor si facultatilor sunt discutate in cadrul CpAC si se formuleaza
anual un set de masuri implementabile la nivel de universitate. Rapoartele catedrelor si
rapoartele la nivel de facultate contin atit analize SWOT, cat si propuneri de solutionare

concreta a problemelor ridicate in cadrul rapoartelor - Anexa 34.4, Anexa 34.5.

Criteriul C.2. — Proceduri privind initierea, monitorizarea si
revizuirea periodica a programelor si activitatilor desfasurate
S.C.2.1. Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
studii si diplomelor ce corespund calificarilor
IP.C.2.1.1. Existenta si aplicarea regulamentului privitor la initierea,

aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii

La nivelul ULIM, nu existd un regulament referitor la initierea, aprobarea, monitorizarea si
evaluarea periodicd a programelor de studii per se, insa exista un regulament referitor la privitor
la initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a planurilor de invatamant, adoptat
in 2020 (Anexa 35.1); La proiectarea continuturilor programelor de studii si planurilor de

invatdmant se tine cont de recomandarile Consiliului pentru Asigurarea Calitatii, a partenerilor
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sociali — angajatori, reprezentanti ai mediului universitar din tara si nu numai (Anexa 35.5),
a studentilor (Anexa 35.6) si de experienta internationala obtinutd in cadrul mobilitatilor
personalului didactic (Anexa 35.7), prin intermediul Centrului de cooperare internationala al
ULIM.

Regulamentul este public si pe site-ul universitatii, iar, din discutiile cu studentii si cu
reprezentantii angajatorilor, reiese ca acestia sunt implicati in egala masurd in procesul de
monitorizare si evaluare periodicd a programelor de studii.

Planurile de invatamant contin: pagina de titlu, calendarul universitar, planul procesului
de studii pe semestre/ani de studii, stagiile de practica, unitatile de curs/modulele la libera
alegere, planul modulului psihopedagogic, minimumul curricular de orientare catre un alt
domeniu, matricea corelarii finalitdtilor de studiu ale programului cu cele ale unitatilor de
curs/modulelor si nota explicativd. Modernizarea si perfectionarea periodicd a planului de
invatdmant si a continuturilor curriculare se realizeaza regulamentar cel putin o data pe an. Pe
baza rezultatelor obtinute de fiecare program de studii, se decide revizuirea planului de
invatamant, care are loc cel putin o datd la 5 ani (Anexa 35.9). Revizuirea curriculelor/fiselor
de disciplina revine titularului/titularilor disciplinelor respective, cu avizul Comisiei de
Asigurare a Calitatii, a catedrei de specialitate si aprobarea Consiliului facultatii.

Curriculele/fisele de disciplind sunt revizuite si/sau reaprobate cel putin o data pe an.

2. Consider ca disciplinele studiate sunt relevante pentru formarea mea personala:

249 responses

@ in foarte mare masura
@ in mare masura

Intr-o masura medie
@ in mica masura
@ in foarte mica masura

36.9%

Intrebati daci disciplinele studiate sunt relevante pentru formarea personald, o mare proportie

dintre respondenti au rdspuns pozitiv. Mai mult decat atat, in graficele de mai jos, putem
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remarca faptul ca un procent foarte mare a declarat ca au fost consultati pentru modificarea sau

imbundtétirea planului de invatdmant si cd propunerile au fost luate in considerare.

3. Am fost consultat pentru modificarea sau imbunatatirea planului de invatamant.
244 responses

® Da
® Nu

@ Nu stiu/ nu imi amintesc

4. Consider ca propunerile studentilor privind imbunatéatirea planului de invatamant au fost luate in

considerare:
249 responses

@ in foarte mare masura
® in mare masura

© intr-o masura medie
@ in mica masura

@ in foarte mica masura

Puncte tari: Studentii declara ca sunt consultati pentru modificarea si imbunatatirea planurilor
de Invatamant si ca propunerile sunt luate in considerare.
Recomandari:

e Includerea, In procesul de evaluare internd a calitdtii, a unor indicatori care sa vizeze
gradul de valorificare a programelor de studii prin capacitatea de insertie a absolventilor
pe piata muncii si prin continuarea studiilor universitare;

e Stabilirea de obiective masurabile in vederea monitorizarii programelor de studii;

e Crearea unei grile de evaluare a factorilor externi ce pot determina luarea unei decizii

privind initierea unui nou program de studii.
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IP.C.2.1.2. Corespondenta dintre diplome si calificari

Continutul programelor de studii a fost actualizat, urmarindu-se asigurarea unui raport
optim intre disciplinele obligatorii si optionale/facultative, precum si repartizarea acestora pe
ani de studiu. Programele de studii sunt conforme evolutiei invatdmantului superior economic,
european si international si sunt dezvoltate in functie de cerintele calificarii universitare,
acestea corespund Cadrului National al Calificarilor si Cadrului European al Calificérilor.
Planurile de invatdmant sunt concepute in conformitate cu exigentele acestor acte normative,
centrate pe rezultatele Invatarii — cunostinte, abilitdti si competente necesare, definite
conform cerintelor CNCRM si EQF/Tuning project, pe care studentul le-a dobandit si este
capabil sa le demonstreze dupa finalizarea procesului de invatare, pe cerintele calificarii
universitare si dinamica pietei fortei de munca. Conferirea titlului si eliberarea diplomelor de
studii se efectueaza in strictd conformitate cu legislatia nationald in vigoare, iar diploma este
insotita de suplimentul la diploma, generat de sistemul informatic ULIM (Anexa 36.1, Anexa
36.2).

Criteriul C.3. — Proceduri obiective si transparente de evaluare a
rezultatelor invatarii
S.C.3.1. Evaluarea Studentilor
IP.C.3.1.1. I1S are un regulament privind examinarea si notarea Studentilor,

care este aplicat in mod riguros $i consecvent

La nivelul ULIM, este adoptat Regulamentul privind monitorizarea si evaluarea
activitatii de invatare a studentilor (Anexa 33.5), care contine cerintele privind elaborarea
strategiilor de evaluare si responsabilitatile facultatilor, catedrelor si cadrelor didactice, tipurile
si criteriile de evaluare, procedura, organizarea, desfasurarea si monitorizarea evaluarii.
Evaludrile semestriale se realizeaza la finalizarea disciplinelor/modulelor, in sesiuni de
examene organizate conform Calendarului universitar. In cadrul evaluirilor semestriale,

se calculeazd nota semestriald si se realizeaza evaluarea finala, prin examen de finalizare
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a disciplinei/modulului. La examinare participd, pe langa titularul cursului, cel putin inca un
alt cadru didactic de specialitate. =~ Rezultatele  evaludrilor  obtinute in cadrul
disciplinei/modulului se inscriu in borderouri de catre cadrul didactic titular.

Analizand raspunsurile din chestionar, studentii se declard preponderent multumiti de
modalitatea de evaluare a cunostintelor in cadrul disciplinelor. Din discutiile cu studentii,
acestia au declarat ca sunt multumiti cu metodele de evaluare, ca nu au existat cazuri de
modificare a modalitatii de evaluare pe parcursul anului si cd nu au intAmpinat probleme majore

n procesul de evaluare.

7. Ma consider multumit(a) de modalitatea de evaluare a cunostintelor mele in cadrul disciplinelor:
249 responses

@ in foarte mare masura
@ in mare masura

intr-o masura medie
@ in mica masura
@ in foarte mica masura

Puncte tari: Studentii se declara multumiti de modalitatea de evaluare a cunostintelor.

Recomandari:
e (Completarea Regulamentului cu directii privind metodele de evaluare
alternative pentru studentii care suferd de dizabilititi permanente sau temporare;
e Realizarea unui ghid de bune practici privind metodele inovative de examinare
care sd fie pus la dispozitia cadrelor didactice, in vederea diversificarii
modalitdtilor de evaluare a studentilor, astfel incat sd fie incurajate gandirea

critica, creativitatea, munca in echipa, studiile de caz.
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IP.C.3.1.2. Integrarea examindrii in proiectarea predarii i invatarii, pe cursuri

£

si programe de studii

ULIM aplicd o politicd clard in ceea ce priveste evaluarea studentilor,
acumularea si transferul creditelor, astfel incat aceasta sa fie corecta, echitabila, inteleasa de
studenti. Fiecare disciplind este astfel proiectata, incat sd imbine organic predarea, invatarea
si examinarea. In curricula disciplinei se reflectd numarul orelor de curs, seminar, lucrari
aplicative, laborator, sarcinile pentru modul de examinare si ponderea activitatilor in evaluarea
finala care imbina predarea, invatarea si evaluarea. Rezultatele evaludrilor sunt comunicate la
finalul orei, cu specificarea criteriilor in baza caror s-a facut evaluarea. Pe parcursul
chestionarului, studentii au mentionat o serie de plangeri despre faptul cd nu au situatia notelor
accesibila 1n format online si ca trebuie sa se deplaseze la secretariat pentru a-si afla notele.

Analizand rezultatele din chestionar, o majoritate considerabila a respondentilor

se declard multumita de modalitatea de evaluare a cunostintelor.

7. Ma consider multumit(a) de modalitatea de evaluare a cunostintelor mele in cadrul disciplinelor:
249 responses

@ in foarte mare masura
@ in mare masura

Intr-o masura medie
@ in mica masura
@ in foarte mica masura

Puncte slabe: Studentii au declarat ca nu au acces permanent la situatia scolarda in format
online.
Recomandairi: Crearea unei platforme, unde studentii au acces permanent la situatia scolara,

actualizata constant.
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Criteriul C.4. — Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului
profesoral
S.C.4.1. Calitatea personalului didactic si de cercetare
IP.C4.1.1. Competenta cadrelor didactice si raportul dintre numarul de cadre

didactice si studenti

In functie de specificul fiecirui domeniu si al fiecarui program de studii, ULIM adopta
un raport optim intre numarul de cadre didactice titulare si asociate si capacitatea de
inmatriculare stabilitd de ANACEC in urma acreditarii sau autorizarii provizorii a programelor
de studii. Raportul dintre cadrele didactice titulare cu norma de baza la ULIM si studentii
inmatriculati la toate trei cicluri de studii universitare, pentru ultimii 5 ani variaza de la 1/31,03
in anul academic 2019-2020, la 1/35,47 in 2022-2023. Corelatia dintre numarul de cadre
didactice si studenti este diferita, ajungand la aproximativ 1/35 pentru facultatile in domeniile
dreptului, stiintelor economice, psihologiei, stiintelor educatiei si asistentei sociale. La
facultdtile care pregatesc specialisti in design, traducere si interpretare, jurnalism si procese
mediatice, tehnologia informatiei, servicii publice estetologice, activitatile didactice se
organizeaza In grupuri mici, iar corelatia dintre numarul de cadre didactice si studenti variaza
de la 1/9 la 1/6. Graficele de mai jos sunt preluate din raportul de evaluare internd a institutiei.

Numarul posturilor didactice si de cercetare, personalului didactic auxiliar
si a personalului nedidactic

Anul universitar 2022-2023  2021-2022  2020-2021 2019-2020 2018-2019
dﬁiie 265 259 239 230 224
Professor 10 11 12 16 18

Conferentiar 69 55 58 62 70
Lector 46 48 50 50 57
Asistent 113 118 99 82 59
Personal nedidactic 27 27 20 20 20
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Raportul dintre cadrele didactice titulare cu norma de baza si studentii inmatriculati

Anul Studenti Numar cadre Numdr cadre  Raportul dintre  Raportul dintre
universitar  inmatriculati  didactice didactice  cadrele didactice cadrele
titulare asociate  titulare si numarul didactice si
total de numarul total
studen(i de studen(i
2022-2023 5995 169 70 1/35.47 1/25,08
2021-2022 5478 167 65 1/32,80 1/23,61
2020-2021 5502 170 49 1/32,36 1/25,12
2019-2020 5058 163 47 1/31,03 1/24,08
2018-2019 5089 158 46 1/32,20 1/24,94
Total 27122 827 277 1/32,09 1/24.57

IP.C.4.1.2. Evaluarea colegiala

Evaluarea colegiald a personalului didactic si de cercetare prezinta una dintre
practicile componentei evaluative a sistemului universitar de asigurare a calitdtii si se
efectueazd in conformitate cu Regulamentul privind evaluarea performantelor cadrelor
didactice (Anexa 40.1). Cadrele didactice au declarat ca formele de evaluare promovate de
Consiliul de Asigurare a Calitatii si implementate de catedrele de profil si Comisiile de
Asigurare a Calitatii la nivel de facultate, sunt transparente, cunoscute de comunitatea
academica, constituind componente ale planurilor operationale anuale. Una dintre formele de
evaluare anuale consta din intocmirea planului activitatilor cadrului didactic, iar alta reprezinta
evaluarea de catre colegi. Anual, CpAC ULIM organizeaza evaluarea reciprocd a calitdtii
predarii cursurilor la licentd/master. Demersul de evaluare presupune completarea Grilei de
observare a orelor predate (la alta facultate), elaborata si aprobatda de CpAC ULIM (Anexa
40.4).

IP.C.4.1.3. Evaluarea personalului didactic de catre studenti

In ULIM, sunt aplicabile Regulamentul privind sondajul anonim al opiniei studentilor
cu referintda la calitatea studiilor (Anexa 24.1) si Regulamentul privind evaluarea
performantelor cadrelor didactice (Anexa 40.1). In conformitate cu art. 2.2 din primul

regulament antementionat, aplicarea chestionarului se realizeaza in a doua jumadtate a anului
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universitar sub egida unei comisii constituite in scopul pregatirii logistice si organizatorice a
sondajului anonim, exercitarii conducerii directe a intregii desfasurari a evaluarii. Comisia este
aprobata nominal din cadrul facultatii/departamentului, caruia i se fixeaza atributii de ordin
organizatoric, tehnic si administrativ cu referintd la sondajul anonim al studentilor, cu
participarea reprezentantilor guvernantei studentesti de la universitate. Comisia stabileste
parametrii esantionului, distribuie un numar de chestionare, corespunzator numarului de
studenti de la facultate, selecteaza si instruieste studentii-operatori. Aplicarea chestionarului
se efectucaza de studenti selectati 1n calitate de
operatori. Distribuirea si completarea se face in salile de curs sub supravegherea operatorului
de sondaj si/sau prin utilizarea de platforme care permit crearea de formulare, distribuirea si
colectarea evaludrilor online.

Rezultatele Sondajului anonim (Anexa 24.2), care reflectd opinia studentilor
privind toate aspectele procesului educational, sunt discutate atat in sedinta Senatului ULIM,

cat si in sedintele catedrelor si Consiliile facultatilor cu participarea studentilor.

13. Cat de bine cunosti modalitatea de desfasurare a evaluarii procesului didactic de catre studenti?
249 responses

@ in foarte mare masura
@ in mare masura

Intr-o masura medie
@ in mica masura
@ in foarte mica masura

Sursa: Chestionar aplicat de studentii evaluatori

Din totalul de 249 studentii chestionati, aproximativ 30% studenti considera ca este
cunoscutd in mare masurd modalitatea de desfasurare a evaluarii procesului didactic de cétre
studenti si tot acelasi procent de studenti considerd ca il cunosc intr-o masura medie, 11,2%

sunt de parere ca cunostintele lor sunt extrem de reduse. Astfel, cea mai mare parte a studentilor
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chestionati considera ca sunt bine informati despre desfasurarea evaluarii procesului didactic

de catre studenti.

14. Consideri ca te-ai implicat in evaluarea procesului didactic de catre studenti? (Prin completarea

chestionarelor de feedback)
249 responses

@ in foarte mare masura
® in mare masura

@ intr-o masura medie
® in mica masura

8.8% . L
@ in foarte mica masura

29.7%

Sursa: Chestionar aplicat de studentii evaluatori
Cea mai mare parte a studentilor, aproximativ 30%, sustin ideea ca studentii sunt
implicati in evaluarea procesului didactic in mdsura medie si 29% considera ca sunt implicati
in mare masurd. Daca analizam raspunsurile de la intrebarea 15, observam ca 56,2% studenti
nu cunosc rezultatele evaluarii procesului didactic si 43,8% studenti cunosc aceste rezultate.
Astfel, partea majoritara a studentilor respondenti considerda ca sunt implicati in evaluarea
procesului didactic, in special prin intermediul chestionarelor de feedback, insa majoritatea nu

cunosc rezultatele acestei evaluari.

15. Cunosti rezultatele evaluérii procesului didactic de catre studenti?

249 responses

® Da
® Nu
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Sursa: Chestionar aplicat de studentii evaluatori
Puncte slabe: Studentii nu cunosc suficient rezultatele evaluarii procesului didactic.
Recomandari: Publicarea unui raport privind rezultatele evaludrii cadrelor didactice
de catre studenti, Impreuna cu un plan de ameliorare a deficientelor constatate, la nivelul

intregii institutii.

IP.C.4.1.4. Evaluarea de catre managementul universitatii

Evaluarea cadrelor didactice de seful de catedra, conducerea facultatii/universitatii se
face pe tot parcursul anului si include: modul de indeplinire a obligatiilor stipulate in fisa
postului cadrului didactic (Anexa 13.4) si reflectate in planul individual in compartimentele:

1) sarcind didactica stiintificd — prezentiald, de mentorat stiintific;

2) sarcind stiintificda — publicatii, redactare stiintificd, organizarea de manifestari
stiintifice, participarea la manifestari stiintifice;

3) activitati aferente procesului didactic — de elaborare si perfectionare a documentelor
curriculare, administrative, de promovare a imaginii universitatii, lucru cu studentii (Anexa
27.10).

Evaluarea curentd se realizeaza prin diferite metode si procedee: asistarea la lectii,
analiza documentara si a produselor activitatii, observare, chestionare, rapoarte in cadrul

sedintelor catedrelor, Consiliului facultatii etc. (Anexa 42.2a si Anexa 42.2b).

IP.C.4.1.5. Conditiile pentru buna desfasurare a activitatii cadrelor didactice

Activitatea din cadrul ULIM are loc intr-un spatiu universitar format din cladiri, cu
suprafata de 25583.3 metri pdtrati, cu un patrimoniu propriu care corespunde care poate asigura
desfasurarea procesul de invatdmant, in concordanta cu planurile de Invatamant si cu numarul
de studenti.

In intalnirile avute cu cadrele didactice si cu conducerea, s-a confirmat faptul ci ULIM

oferd un cadru adecvat de dezvoltare profesionald a personalului academic, de
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pregatire pedagogica si de derulare a activitatii de cercetare stiintificad. Anexa 43.1 reprezinta
o lista a stagiilor de perfectionare, mobilitdtilor internationale 1in bazd de proiecte,
mobilitatilor si stagiilor nationale si regionale in cadrul parteneriatelor sociale etc. in perioada
2018 - 2022. In perioada de referinta, cadrele didactice au urmat Modulul Psihopedagogic (33
persoane), Modulul psihopedagogic: psihopedagogia invatdmantului universitar (129
persoane) (Anexa 43.2), au efectuat stagii profesionale in cadrul institutiei (60 stagii), in tara
(207 stagii) si in alte state (170 stagii), au fost efectuate 82 de mobilitati in scop academic si/sau

de cercetare (Anexa 43.1).

Recomandari:

e Dezvoltarea permanentd a oportunitdtilor de mobilitati de predare;

e Promovarea oportunitdtilor de formare continud in randul cadrelor didactice si stabilirea
de obiective masurabile 1n ceea ce priveste sprijinirea acestora In participarea la stagii
de formare organizate in tard sau in strainatate;

e Sprijinirea personalului didactic auxiliar si nedidactic in vederea accesarii unor stagii

de formare continua.

Criteriul C.5. — Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii
S.C.5.1. Resurse de invatare si servicii studentesti

IP.C.5.1.1. Disponibilitatea resurselor de invatare

ULIM asigura resurse de invatare pentru fiecare program de studiu in bibliotecd, in
format clasic si electronic. Departamentul Informational Biblioteconomic ULIM (DIB
ULIM) ofera acces la informatie, tehnologii informationale si alte resurse si gestioneaza
patrimoniul documentar universitar (colectii, elaborare si editare publicatii bibliografice,
digitizare, integrare in baze de date internationale si nationale, activitati de promovare). DIB
este accesibil si pentru utilizatorii externi — liceeni, studenti, cadre didactice, specialisti

practicieni. Indicatorul imprumuturilor de documente este de 28170 exemplare.
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6. Consider ca mi-au fost puse la dispozitie resursele de invatare necesare (suport de curs, carti si
lucréri stiintifice din bibliografie etc.)

249 responses
@ in foarte mare masura
@ in mare masura
@ intr-o masura medie
@ in mica masura
A @ in foarte mica masura

Sursa: Chestionar aplicat de studentii evaluatori

Din totalul de 249 studenti, 69% studenti au afirmat cd le-au fost puse la dispozitie
resursele necesare de Invatare intr-o mare si foarte mare masura, 17,3% studenti au ales varianta
medie, iar 13,6% studenti afirma ca intr-o masurd mica si foarte mica le-au fost puse la
dispozitie resursele necesare de invatare. Astfel, marea majoritate a studentilor este multumita
de accesibilitatea si punerea la dispozitie a resurselor de invatare necesare (suport de curs, carti

si lucrari stiintifice din bibliografie, etc).

8. Resursele de invatare (suporturi de curs, manuale etc.) imi sunt puse la dispozifie de céatre:
249 responses

Cadrele didactice de Ie? ﬁr.eca.m:e 169 (67.9%)
disciplind

Biblioteca facultatii/universitatii 128 (51.4%)

Colegii studenti 83 (33.3%)

Internet (studiu individual)

170 (68.3%)

Alte surse 61 (24.5%)

0 50 100 150 200
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Analizand graficul precedent, studentii obtin resursele de invatare de la cadrele
didactice si individual (de pe internet), insd o parte considerabila dintre acestia au declarat si

biblioteca sau colegii surse relevante pentru a obtine resursele de invatare necesare.

Recomandari:
e Continuarea dezvoltarii fondului de carte, prin raportare la nevoile studentilor;
e Achizitionarea unor resurse de invatare dedicate persoanelor cu dizabilitati;

e Asigurarea unei cresteri permanente a gradului de digitalizare a resurselor de invatare.

IP.C.5.1.2. Predarea ca sursa a invatarii

Aplicarea principiilor de centrare a predarii pe student, precum si consolidarea relatiei
de parteneriat dintre cadre didactice si studenti, revine in sarcina cadrelor didactice, respectiv
a institutiei 1n sine. Prin fisele disciplinelor se urmareste anual calitatea procesului didactic in

termeni de strategii de predare si evaluare centrate pe student si specifice programelor de studii.

Recomandairi: Crearea unui grup de analizd, de cercetare si de formulare de strategii

inovatoare de predare-invatare, in care sa fie implicati atat cadrele didactice, cat si studentii.

IP.C.5.1.3. Programe de stimulare si recuperare

In ULIM exista si este aplicat Regulamentul privind acordarea de Burse si ajutoare
studentilor sunt descrise in Regulamentul privind bursa studenteascd de studii ,, Andrei
Galben” (Anexa 12.1). Situatia burselor acordate in perioada de raportare este prezentatd in
Anexa 12.2, bursele fiind acordate din venituri proprii. ULIM ofera posibilitate studentilor sai
de a beneficia de burse Erasmus+ care acopera si asigura mobilitati studentesti in comunitatea
europeand, alte tipuri de burse acordate prin intermediul Institutului Confucius, Centrului

de limba si cultura coreeana “Se Jong” din cadrul ULIM. Una dintre studente a povestit in
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cadrul intalnirii cu studentii experienta avutd in Coreea de Sud si faptul ca se declara pe deplin
multumita. Studentii au oportunitatea de a studia gratuit diverse limbi strdine in baza

centrelor/lectoratelor internationale gazduite de ULIM.

Recomandairi: Intensificarea promovarii oportunitatilor pentru studenti, fie ele de stimulare a

performantei academice sau de recuperare pentru studentii aflati in situatii de risc.

IP.C.5.1.4. Servicii studentesti

Caminul ULIM este proprietatea ULIM, si 1si desfasoard activitatea conform
Regulamentului-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de
invatamant de stat si Regulamentul privind functionarea caminului ULIM (Anexa 45.1).
Caminul functioneaza in baza autorizatiilor sanitare, prevazute de normele in vigoare. Cazarea
in camin este efectuatd prin dispozitia intendentului, conform regulamentului de
functionare a acestei subdiviziuni (Anexa 45.1). Opinia studentilor despre spatiile de cazare a
fost explicitata pe larg de noi la S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate, sprijin
pentru studenti - IP.A.2.1.1. ULIM ofera 320 locuri in caminul universitar si 127 locuri de
cazare in Hotelul Universitar.

Studentii au declarat cd universitatea a pus la dispozitia organizatiei studentesti spatii

necesare organizarii manifestarilor specifice.
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12. Cat de multumit(a) esti de stagiile de practica oferite de universitate?

249 responses

80
66 (26.5%)
59 (23.7%)
80
46 (18.5%)

40
26 (10.4%)

20 12 (4.8%) 12 (4.8%)
4(16%) 3(1.2%) 3(1.2%)

16. Cunosti eventuale oportunitati de mobilitate internationala (de studiu si de plasament) puse la

dispozitie prin programe comunitare de tipul Erasmus+ de catre universitate?
249 responses

® Da
@ Am auzit de ele, dar nu am fost informat

® Nu

In ceea ce priveste stagiile de practica, studentii se declara preponderent multumiti de
acestea.ln al doilea rand, o pondere destul de ridicati a declarat ca a auzit cel putin o dati de
oportunitatile de mobilitate internationala puse la dispozitie de cétre universitate.

Analizand optiunile de servire a mesei, studentii au declarat ca cunosc unde se poate
servi masa In imprejurul universitatii, dar au solicitat si analiza posibilitatii deschiderii unei

cantine 1n incinta institutiei.
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24. Cunosti unde se poate servi masa in incinta/in imprejurul universitatii?
249 responses

® Da
® Nu

Respondentii afirmd ca au participat la evenimente in salile de conferinte si festivitati,
enumerand la Intrebarea deschisd evenimente precum sesiuni deschise, lansari de carte,

traininguri, conferinte, Ziua Europei, Anul Nou Chinezesc, intalniri cu ambasadorii samd.

26. Ai participat vreodata la un eveniment in salile de conferinte si festivitati ale universitatii?
249 responses

® Da
® Nu

@ Nu stiu/nu imi amintesc

In ceea ce priveste existenta si diseminarea unui Ghid al Studentului, raspunsul
majoritar a fost unul negativ. Astfel, recomandam redactarea unui Ghid al Studentului, cu toate
informatiile necesare, mai ales pentru studentii de anul I, publicarea acestuia pe site si
diseminarea pe grupurile de comunicare. Acesta poate sd contind diferite informatii, precum
oportunitati de mobilitate si practica, informatii despre spatiile de cazare ale universitatii,

informatii despre studentii reprezentanti, facilitati si resurse, structura anului universitar samd.
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41. Stii de existenta unui ghid al studentului?
249 responses

® Da
® Nu

Subliniem ca la intrebarea deschisa Ce te nemultumeste?, studentii au declarat in
procent majoritar ca se declard nemultumiti de spatiile sanitare ale universitatii. Astfel, reiteram
recomandarea mentionatd anterior, de a reconditiona de urgenta spatiile sanitare din incinta

institutiei.

Recomandari:
e Analiza posibilitatii deschiderii unei cantine In incinta institutiei;
e Redactarea si diseminarea unui Ghid al Studentului, cu toate informatiile necesare, utile
mai ales pentru studentii de anul [;
e Consultarea unor exemple de buna practica de la nivel international in ceea ce priveste
serviciile studentesti si analiza oportunitatii de preluare a acestora, in mdsura in care

sunt aplicabile specificului universititii,

e Facilitarea accesului studentilor la servicii medicale in cadrul universitatii.

Criteriul C.6. — Baza de date actualizata sistematic, referitoare la
asigurarea interna a calitatii
S.C.6.1. Sisteme de informatii

IP.C.6.1.1. Baze de date si informatii

ULIM detine un sistem informatic care faciliteaza colectarea, prelucrarea si analiza

datelor si informatiilor relevante pentru evaluarea si asigurarea institutionald a calitatii. In baza
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acestui sistem, Consiliul pentru Asigurarea Calitatii elaboreaza anual studii sociologice,
Sondajul opiniei angajatorilor privind calitatea planurilor de studii la ULIM si Sondaj anonim
al studentilor privind calitatea procesului educational la ULIM, efectudnd ulterior in baza

acestor informatii analiza Ofertei Educationale ULIM. Apreciem pozitiv faptul ca sondajele

din ultimii 5 ani universitari pot fi accesate public pe site-ul institutiei: https://ulim.md/despre-
ulim/dac/

Informatiile referitoare la titlurile lucrarilor de licentd/tezelor de licentd/de master si
lucrarilor de doctorat, impreund cu raportul privind similitudinea continutului, se arhiveaza
electronic in cadrul Serviciului Control Proces Educational si este disponibil la cerere (Anexa

46.1).

Criteriul C.7. — Transparenta informatiilor de interes public cu privire
la programele de studii si, dupa caz, certificatele, diplomele si calificarile
oferite
S.C.7.1. Informatie publica
IP.C.7.1.1. Oferta de informatii publice

ULIM detine o pagind web - https://ulim.md/, pe care institutia publica documentele

fundamentale ale institutiei (Carta ULIM, Strategia de dezvoltare institutionala ULIM,
Raportul anual de activitate ULIM), regulamentele si actele normative de la nivel institutional,
informatii despre admitere, colegiu, cat si o sectiune dedicata pentru fiecare facultate in parte.
Organizarea paginii web si plasarea/actualizarea informatiilor de interes public cu privire la
programul de studii, managementul paginii web ULIM este reglementatd prin Regulamentul
privind organizarea si administrarea site-ului (Anexa 47.1). Institutia detine si Serviciul Presa,
care functioneaza in baza Regulamentului cu privire la organizarea si functionarea serviciului
presa al ULIM (Anexa 47.2), public si pe site-ul institutiei:
https://egbahdxjiaz.exactdn.com/wp-content/uploads/2020/11/Editie-2020-

Regulament-cu-privire-la-organizarea-si-functionarea-serviciului-presa-ULIM.pdf. Rolul

acestui serviciu consta in informarea in spatiul public despre activitdtile realizate de ULIM,
promovarea imaginii universitdtii in context national si international si asigurarea unei

comunicari constante cu presa. Institutia detine si o pagind Facebook si una de Linkedin. iar
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oferirea informatiilor din bazele de date se realizeaza la solicitare, in urma unei cereri depuse
la Oficiul Suport academic.
Respondentii din chestionarul dedicat studentilor s-au declarat majoritar multumiti de
informatiile de pe site si relevanta acestora.
18. Consideri suficiente si relevante informatiile de pe site-ul universitatii?
249 responses

60

50(20.1%) 43 (19.3%) 60](2411%)

40

20
7(2.8%) 9B38%)
3 (1.2%)

La intrebarea deschisd Ce ai dori sa fie adaugat pe site-ul universitatii?, acestia au
solicitat ca orarele si fisele curriculare sa fie publicate pe site-ul universitatii, au solicitat
informatii de contact pentru cadrele didactice, posibilitatea de a accesa site-ul universitdtii in
mai multe limbi de circulatie internationald, anunturi referitoare la oportunitati de practica, cat
si o sectiune de Q&A cu informatii utile pentru candidatii la admitere si pentru studenti. Multi
au declarat ca, desi site-ul detine informatii suficiente, acestea nu sunt structurate intr-o maniera
accesibila.

In urma unei analize aminuntite pe durata vizitei, am constatat faptul ca site-ul
institutiei prezintd nenumadrate erori sau aspecte ce ar putea fi imbunatatite. Astfel, in momentul

accesarii site-ului pe Google, acesta se regaseste astfel:

ulim.md
https://www_ulim_md

ulim.md: [+ A{E3|) Berluti- Ly 74 LHF—T7.5..
ulimmd - [{+Af83]] Berluti- =L v TFa LHF—757F v 7 A Z FLAS2—ZD
ER by ALLUZ 7 < /5 31072813 ERB & Ao V) £ 4,

Chiar daca site-ul oferd optiunea de a accesa informatiile in limba engleza si in llimba

rusa, acest lucru nu se Intdmpla in fapt si optiunile respective nu sunt functionale. Mai mult

77



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
ARACIS Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invataméantul Superior - ENQA
Inscrisé in Registrul European pentru Asigurarea Calitétii in Invatdmantul Superior - EQAR

decat atat, nu regasim informatii dedicate prelucrarii datelor personale a celor care acceseaza
site-ul sau posibilitate de accesibilizare a site-ului pentru persoanele cu dizabilitati. Informatiile
tehnice necesare pentru redactarea acestui raport au fost pe alocuri dificil de gasit pe site si
uneori greu accesibile. Mentiondm ca, pe durata vizitei, conducerea institutiei a afirmat dorinta
de a reface website-ul, aspect pe care il recomandam insistent, mai ales in contextul in care
generatiile de viitori studenti utilizeaza foarte mult spatiul online pentru a gési diferite

informatii, dar si pentru a alege unde doresc si isi desfasoare studiile.

Puncte slabe: Site-ul institutiei este deficitar si pe alocuri inaccesibil si neincluziv.

Recomandari:

e Angajarea unui personal dedicat pentru a recrea de la 0 pagina web a institutiei
si pentru a asigura mentenanta periodica a acestuia, cat si publicarea In timp a
documentelor de interes public;

e Accesibilizarea site-ului institutiei pentru persoanele cu dizabilitati prin
utilizarea unui software dedicat;

e Traducerea site-ului in mai multe limbi de circulatie internationald, in acord cu
obiectivul strategic de internationalizare permanenta a institutiei;

e Publicarea pe website a orarelor si fiselor curriculare, intr-un mod accesibil si
organizat;

e Publicarea unor informatii de contact pentru cadrele didactice si a unor anunturi
referitoare la oportunitdti de practica;

e (rearea unei sectiuni de Q&A cu informatii utile de baza pentru candidatii la
admitere si pentru studenti;

e C(Crearea unei notificari pentru prelucrarea datelor personale pe website-ul
universitatii;

e Introducerea unui buton tip search pe website, pentru a facilita cautarea directa

a anumitor documente sau informatii;

Criteriul C.8. — Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii
educatiei, conform legii
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S.C.8.1. Structura institutionalda de asigurare a calitatii educatiei este
conforma prevederilor legale si isi desfasoara activitatea permanent
IP.C.8.1.1. Comisia coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de

evaluare si asigurare a calitatii

Consiliul pentru asigurarea calitatii (CpAC) si comisiile pentru asigurarea calitatii de
la nivelul fiecarei facultati au fost create si functioneaza in acord cu legislatia in vigoare.
Structurile dedicate asigurarii calitatii sunt explicitate la IP.C.1.1.1. Studentii au declarat ca
sunt parteneri de dialog constructiv in toate procesele de asigurare sievaluare a calitatii
si decizionale derulate la nivel institutional, fiind implicati in toate structurile de adoptare a
deciziilor. Reprezentantii studentilor sunt membri cu drepturi depline in Senatul universitatii,
in Consiliile facultatilor, in CpAC si Comisiile pentru asigurarea calitatii de la facultati,
participa activ la activitatile de evaluare interna sila sedintele in care se discuta rezultatele.
In cadrul facultatilor, Comisiile de Asigurare a Calitatii (Anexa 7.3) sunt constituite din cadre

didactice, reprezentantii studentilor si angajatorilor (Anexa 33.2).

Criteriul C.9. — Asigurarea externai a calititii in mod periodic
S.C.9.1. Institutiile se supun periodic asiguririi externe a calitatii in
conformitate cu ESG
IP.C.9.1.1. IIS acreditate si/sau structurile lor participd la asigurarea externd
a calitatii in mod ciclic, conform prevederilor legislative in vigoare. Asigurarea
externd a calitatii poate lua diferite forme si se poate concentra pe diferite
niveluri de organizare, respectiv program de studii, domeniu de masterat,

scoala doctorala, domeniu de doctorat sau institutie

Ultima acreditare institutionala a ULIM a avut loc in anul 2008, in conformitate cu
procedurile stabilite de legislatia in vigoare la acel moment (Anexa 49.1), iar cea stiintifica in
anul 2014 (Anexa 28.6).

Toate programele de studii din cadrul ULIM sunt acreditate (4dnexa 49.2 si 49.3), in
conformitate cu procedurile legale stabilite la nivel national. Programele de studii pot fi

autorizate prin decizia ANACEC, in baza Raportului de Evaluare sau initiate in baza deciziei

79



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
ARACIS Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invataméantul Superior - ENQA
Inscrisé in Registrul European pentru Asigurarea Calitétii in Invatdmantul Superior - EQAR

Senatului ULIM, daca exista cel putin un program acreditat in domeniul de studii respectiv la
nivel de institutie, iar acest program urmeaza a fi supus acreditarii dupa prima promotie(Anexa

49.4 si Anexa 49.5).
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IV. Analiza SWOT

Puncte tari:

e Presedintele Consiliului Elevilor este membru cu drept de vot in Senatul universitatii;

e Existenta unui Regulament comprehensiv cu privire la functionarea structurilor de
autoguvernanta studenteasca;

e Studentii se declard multumiti de transparenta procesului decizional in universitate;

e Existenta Departamentului Informational — Biblioteconomic ULIM (DIB), care
constituie unul dintre compartimentele de baza universitare si se preocupd de
implementarea culturii informationale si a invatarii, bazatd pe tehnici si tehnologii
informational/comunicationale moderne, formarea deprinderilor de gestionare a
informatiei de catre studenti;

e Imbunititirea parerii studentilor legate de baza materiala in perioada anilor de studii
2019-2020 — 2021-2022, conform rezultatelor Studiu sociologic in baza sondajului de
opinie a studentilor privind calitatea proceselor universitare in anul universitar anul
universitar 2021-2022;

e (Cea mai mare parte din studentii respondenti este multumitd de baza materiala
existenta;

e Existenta unei taxe reduse pentru absolventii primului ciclu de studiu la ULIM, care au
achitat pe parcursul anilor contractul si doresc s urmeze si al doilea ciclu de studii tot
la ULIM;

e (agtigatorii olimpiadei ULIM pot obtine scutire totala sau partiald de 50% pentru
achitarea taxei de studii;

e C(resterea numarului de studenti Tnmatriculati, comparand perioadele 2018-2022 si
2022-2023, conform Anexei 3 - ,,Numarul de studenti pe an de studiu ULIM”

e La momentul actual, ULIM poarta negocieri in vederea initierii unor noi programe de

studii universitare de tip joint sau dubla diploma cu Universitatea Pedagogica Nord
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Vest din Lanzhou, China, la nivelul Facultatilor de Inginerie si Informatica si cu
Academia WSB, Dabrowa Gornicza, Polonia, la nivelul Facultatilor Stiinte Economice;

e Conform rezultatelor ultimului ,, Sondaj anonim privind angajarea absolventilor ULIM
in campul muncii”, la data completarii chestionarelor 83,7% dintre respondenti erau
angajati Tn domeniul de studii absolvit la licenta si 88,2% la master;

e Existenta unui procent ridicat de studenti care isi continud studiile universitare de
master;

e Analiza detaliatd a evolutiei absolventilor pe cdmpul muncii si intocmirea Fisei de
urmarire a insertiei profesionale a absolventilor pe piata muncii;

e O relatie de Incredere si de parteneriat intre studenti si profesori, unde fiecare parte isi
asuma responsabilitatile pentru obtinerea rezultatelor eficiente si durabile pe parcursul
procesului de invatare;

e Studentii sunt incurajati sa se implice 1n cercetare, participarea la diferite cursuri, iar
informatiile digitale, software si bazele de date la care au acces sunt instrumente ce
faciliteaza procesul de cercetare si analiza;

e Existenta unui raport anual de evaluare a calitatii cercetarii stiintifice la ULIM;

e Existenta facilitdtilor de tip esalonari, reduceri si scutiri de taxa;

e Studentii declard cd sunt consultati pentru modificarea si Imbunatdtirea planurilor de
invatamant si ca propunerile sunt luate in considerare;

e Studentii se declara multumiti de modalitatea de evaluare a cunostintelor.

Puncte slabe:

e Inrautitirea opiniei generale a studentilor asupra aspectelor legate de baza universittii,
cum ar fi: ”Echipamentele disponibile pentru cursurile practice/laboratoare (dotare cu
echipamentele necesare, starea tehnica a acestora)”, “Calitatea bazei materiale in
general in universitate”, “Calitatea bazei materiale la facultate” n ultimii ani

universitari;
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In urma intilnirii cu studentii, acestia au mentionat ci nu existi un cabinet de

psihologie si materiale suficiente pentru facultatea de jurnalism (camere de filmat,
proiectoare, etc);

e Absenta unui lift functional in cladirea de 10 etaje a universitatii,

e Accesibilizarea inexistenta a institutiei pentru persoanele cu dizabilitati;

e C(u toate cd institutia dispune de multe abonamente, baze de date si alte software
mentionate anterior, universitatea dispune de o conexiune la internet in cadrul
universitatii foarte slaba, iar multi studenti nu au acces la wi-fi $i nu pot accesa aceste
resurse de care dispune universitatea;

e Insuficiente politici dedicate investitiilor in aria serviciilor studentesti;

e Insuficiente politici specifice pentru studentii maturi si studentii cu dizabilitati;

e O mare parte a respondentilor au declarat ca nu cunosc sau nu sunt bine informati in
legatura cu existenta beneficiilor financiare pentru studenti;
considerente sociale;

e Lipsa unei proceduri de admitere dedicatd studentilor cu dizabilitdti sau cerinte
educationale speciale;

e Aproape % dintre respondentii la chestionarul dedicat studentilor au declarat ca nu au
beneficiat de suport de curs gratuit la nicio disciplind si nu le-au fost prezentate fisele
disciplinelor la inceput de semestru;

e Curricula si toate actele necesare pentru a intelege procesul de admitere sunt publicate
doar 1n limba romand, ceea ce impiedica studentii internationali sd se informeze in timp
eficient;

e Nu exista nicio dovadad a implicarii studentilor in procesul de proiectare si revizuire a
programelor de studii;

e Lipsa functionalitdtii Asociatiet ALUMNI - lipsa colabordrii intre absolventi, ce ar
facilita crearea unor relatii, sprijin reciproc si dezvoltarea pe plan de cariera;

e Studentii nu cunosc suficient de bine modalitétile de desfasurare a evaludrii procesului
didactic si nici rezultatele acestei evaluari;

e Lipsa promovarii suficiente a CCPOC in cadrul ULIM,;

e Programul de consultatii al cadrelor didactice nu este afisat pe site;
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e Aproximativ jumadtate din studenti respondenti nu cunosc de existenta programelor de
curatori oferite de cadrele didactice;

e Remunerarea financiara redusd sau inexistenta pentru articolele stiintifice publicate de
cadrele didactice;

e Nu s-a identificat un raport de audit financiar intern;

e Rapoartele de auditare financiara si bilanturile nu sunt publicate pe site-ul universitatii;

e Studentii au declarat ca nu au acces permanent la situatia scolard in format online;

e Studentii nu cunosc suficient rezultatele evaluarii procesului didactic;

e Site-ul institutiei este deficitar si pe alocuri inaccesibil si neincluziv.
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V. Recomandari

e Includerea unui capitol dedicat invatamantului centrat pe student in Carta ULIM;

e Adaugarea unor definitii in Codul de Etica pentru notiunile de discriminare, hartuire si
limbaj instigator la ura;

e Adoptarea unui Cod de Etica a Cercetarii;

e (rearea unui formular de sesizare online a posibilelor abateri etice si de integritate
academica, disponibil pe site-ul universitatii, in format anonim;
gratuit si constant Intregii comunitati universitare;

e Adoptarea unei regulament dedicat utilizérii resurselor electronice si a inteligentei
artificiale 1n activitatea academica, asigurand calitatea si caracterul incluziv al acestora;

e Organizarea si sustinerea de training-uri si alte metode de formare in eticd, campanii de
informare si evenimente dedicate comunitdtii universitare;

e Publicarea permanenta a rapoartelor anuale ale Comisiei de Etica si a componentei
acesteia pe site-ul universitatii;

e C(rearea unei sectiuni dedicate responsabilitdtii publice pe site-ul institutiei, unde se
publicd periodic rapoartele anuale, planurile operationale samd;

e Corelarea rapoartelor de audit cu realizarea unor planuri anuale de ameliorare, publice
pe site-ul institutiei, pe toate palierele de functionare ale universitatii (educational,
administrativ, social, auxiliar, decizional etc), intocmirea unui grafic de punere in
practicd a acestora, cu termene clare si numirea unor responsabili pentru solutionarea

fiecarei probleme identificate;

.....

Consiliului de Administrare;

e Publicarea permanenta si in format lizibil a hotararilor Senatului pe site-ul universitatii,
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e Realizarea unor informari constante catre studenti despre SAS, studentii reprezentanti,
cine sunt acestia, cum se organizeaza alegerile si cum se poate implica un student in
intregul proces decizional la nivel institutional,

e Asigurarea permanentd a implicarii tuturor stakeholderilor (studenti, absolventi,
angajatori) in procesul de elaborare a planurilor operationale si a strategiei universitatii,
ca urmare a organizarii unor consultdri cu acestia si, in plus, a realizarii unor activitati
de benchmarking cu alte institutii de invatdmant superior din tard sau din straindtate,
avand specificitati similare;

e Elaborarea unui plan de dezvoltare pe termen lung (10-15 ani), care sa preconizeze
inclusiv situarea universitatii in spatiul educational national, respectiv in Spatiul
European al Invatamantului Superior;

e FElaborarea unei metodologii dedicate bonificatiei personalului angajat cu rezultate
crescute sau a sanctiondrii celor cu rezultate slabe;

e Asigurarea faptului ca solicitarile depuse de studenti la secretariat pot fi rezolvate si in
format online, Tntr-un timp rezonabil;

e Stabilirea unui program flexibil la secretariat, care poate acoperi si disponibilitatea
studentilor maturi sau a celor angajati;

e Punerea in functiune a liftului existent In cadrul universitatii, facilitand deplasarea
comunitdtii universitare la etaje mai inalte;

e innoirea mobilierului din spatiile de cazare ale universititii si nu numai;

e Reparatia si refacerea cu prioritate a spatiilor sanitare;

e Adaugarea mai multor corpuri de iluminat pe holurile cladirii si in spatiile sanitare;

e incilzirea constanti a spatiilor universititii in sezonul rece al anului;

e Crearea unui cabinet de psihologie;

e Achizitionarea de aparaturd tehnica specializata pentru studentii de la facultatea de
jurnalism;

e Asigurarea accesului in spatiile de invatare a persoanelor cu dizabilitdti temporare sau
permanente: locomotorii (rampe de acces si lifturi suficient de mari), deficiente de
vedere sau de auz (inscriptii Braille, dotarea cu programe software specifice), conform
bunelor practici de la nivel international;

e [mbunatatirea conexiunii la internet in cadrul universitatii;
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e Achizitionarea unor table interactive;

e C(rearea unor politici dedicate investitiilor in aria serviciilor studentesti, investitii
dedicate pentru studenti maturi si pentru studenti cu dizabilitati;

e Realizarea unor sesiuni de informare pentru studenti despre burse, esalonari de taxe si
alte beneficii financiare de care pot sd beneficieze studentii;
considerente sociale;

e Adoptarea unei proceduri de admitere dedicata integrarea studentilor cu dizabilitati sau
cerinte educationale speciale;

e Realizarea unor sesiuni de informare, in perioada alegerii disciplinelor optionale, pentru
a oferi studentilor o intelegere clara a disciplinelor optionale;

e Prezentarea fiselor disciplinelor In primele doua sdptimani ale anului universitar, in
mod transparent si echitabil pentru toti studentii Tnmatriculati;

e Crearea unui regulament privind acordarea creditelor pentru voluntariat, pentru a
incuraja acest demers 1n randul studentilor;

e Stabilirea unor politici clare de incurajare a dezvoltarii competentelor transversale;

e Diversificarea paletei de materii optionale si facultative, astfel incat studentii sa aiba
oportunitatea sa aleaga dintre disciplinele oferite din cadrul altei facultati a universitatii
pentru un traseu de invatare flexibil,;

e Transparentizarea informatiilor de pe site in legdtura cu fisele de disciplind, modalitatile
de evaluare, bibliografia obligatorie samd;

e Traducerea actelor necesare procesului de admitere in diferite limbi de circulatie
internationala si publicarea acestora intr-o sectiune dedicata pe site-ul universitatii;

e (intocmirea unor procese verbale si realizarea unor rapoarte in urma intlnirilor de
consultare cu studentii si partenerilor externi;

e FElaborarea unei proceduri de feedback, asumate si transparente, privind programele de
studii pentru toti actorii interesati (absolventi, angajatori etc.);

e C(rearea unei platforme destinate absolventilor ULIM care, suplimentar fatd de
urmadrirea traseului profesional al acestora, sa faciliteze comunicarea in procesele de
imbundtdtire a procesului educational de la nivelul universitatii - activarea asociatiei

ALUMNI,
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e Utilizarea datelor furnizate in fundamentarea actiunilor, strategiilor, programelor
universitatii;

e Promovarea mai bund in randul studentilor a chestionarului si prezentarea acestuia ca
fiind o forma de imbunatatire a actului academic;

e Informarea studentilor despre modalititile de desfasurare si rezultatele evaluarii
procesului didactic;

e Diversificarea colabordrii cu alte institutii de invatamant superior de la nivel european
si mondial, in vederea Incheierii unor parteneriate pe termen lung;

e Dinamizarea cursurilor si seminariilor si conturarea unui mediu cat mai interactiv pe
durata acestora;

e Demararea unei campanii de promovare a obiectivelor si activitatilor CCPOC, astfel
incat acestea sd fie cunoscute de un numar cat mai mare de studenti ai universitatii, iar
acestia sa apeleze la serviciile si oportunitatile disponibile cu incredere, ori de céte ori
este necesar;

e (olaborarea cu organizatiile studentesti si studentii reprezentanti in promovarea
CCPOC si organizarea de proiecte comune cu acestea pentru a ajunge mai usor la
studenti;

e Afisarea pe site a programului de consultatii ale cadrelor didactice;

e Adoptarea unei metodologii apte sd reglementeze modul in care studentii sunt implicati
n activitatea de cercetare, la nivelul tuturor celor trei cicluri de studiu;

e C(Crearea unor planuri de cercetare pe termen mediu si scurt;

e Cooptarea studentilor in realizarea cercetdrilor din cadrul proiectelor/ granturilor de
cercetare ale universitatii si analiza oportunitatii de implicare a studentilor in echipele
de management a proiectelor si In proiectele de cercetare in vederea cresterii capacitatii
manageriale a acestora si a pregatirii lor pentru o carierd academica;

e Intensificarea eforturilor de atragere a granturilor de cercetare;

e Alocarea unor resurse financiare dedicate remunerdrii cercetarii stiintifice realizate de
cadrele didactice;

e Continuarea eforturilor de sustinere a cadrelor didactice in vederea diseminarii
rezultatelor stiintifice;

e Dezvoltarea unei culturi a cercetarii in randul studentilor si a cadrelor didactice;
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e C(resterea considerabila a sprijinului financiar pentru studentii performanti;

e Stabilirea unui mecanism de implicare a studentilor in constructia bugetului, prin
intalniri premergatoare fundamentarii bugetare;

e Detalierea destinatiei veniturilor provenite din taxele percepute studentilor, in special a
celor de inscriere, inmatriculare si eliberare duplicate documente;

e C(resterea constanta a investitiilor in baza materiald si serviciile studentesti, raportat la
taxele de studii achitate de studenti;

e Elaborarea unui plan sustenabil de redresare economica in situatii de urgenta;

e Publicarea rapoartelor de auditare financiara si bilanturile pe site-ul universitatii;

e FElaborarea si dezbaterea in Senat a unui raport de audit financiar intern;

e Includerea, in procesul de evaluare internd a calitatii, a unor indicatori care sa vizeze
gradul de valorificare a programelor de studii prin capacitatea de insertie a absolventilor
pe piata muncii §i prin continuarea studiilor universitare;

e Stabilirea de obiective masurabile in vederea monitorizarii programelor de studii;

e Crearea unei grile de evaluare a factorilor externi ce pot determina luarea unei decizii
privind initierea unui nou program de studii;

e Completarea Regulamentului cu directii privind metodele de evaluare alternative
pentru studentii care sufera de dizabilitati permanente sau temporare;

e Realizarea unui ghid de bune practici privind metodele inovative de examinare care sa
fie pus la dispozitia cadrelor didactice, in vederea diversificarii modalitdtilor de
evaluare a studentilor, astfel incat sa fie incurajate gandirea critica, creativitatea, munca
in echipa, studiile de caz;

e C(rearea unei platforme, unde studentii au acces permanent la situatia scolara,
actualizata constant;

e Publicarea unui raport privind rezultatele evaludrii cadrelor didactice de catre studenti,
impreund cu un plan de ameliorare a deficientelor constatate, la nivelul intregii
institutii;

e Dezvoltarea permanenta a oportunitatilor de mobilitdti de predare;

e Promovarea oportunitatilor de formare continud in randul cadrelor didactice si stabilirea
de obiective masurabile In ceea ce priveste sprijinirea acestora In participarea la stagii

de formare organizate in tara sau In strainatate;
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e Sprijinirea personalului didactic auxiliar si nedidactic in vederea accesarii unor stagii
de formare continua;

e Continuarea dezvoltarii fondului de carte, prin raportare la nevoile studentilor;

e Achizitionarea unor resurse de Invatare dedicate persoanelor cu dizabilitati;

e Asigurarea unei cresteri permanente a gradului de digitalizare a resurselor de invatare;

e (rearea unui grup de analiza, de cercetare si de formulare de strategii inovatoare de
predare-invatare, in care sa fie implicati atat cadrele didactice, cat si studentii;

e Intensificarea promovarii oportunitatilor pentru studenti, fie ele de stimulare a
performantei academice sau de recuperare pentru studentii aflati n situatii de risc;

e Analiza posibilitatii deschiderii unei cantine In incinta institutiei;

e Redactarea si diseminarea unui Ghid al Studentului, cu toate informatiile necesare, utile
mai ales pentru studentii de anul I;

e (Consultarea unor exemple de buna practicd de la nivel international in ceea ce priveste
serviciile studentesti si analiza oportunitatii de preluare a acestora, in masura in care
sunt aplicabile specificului universititii;

e Facilitarea accesului studentilor la servicii medicale in cadrul universitatii;

e Angajarea unui personal dedicat pentru a recrea de la 0 pagina web a institutiei si pentru
a asigura mentenanta periodica a acestuia, cat si publicarea in timp a documentelor de
interes public;

e Accesibilizarea site-ului institutiei pentru persoanele cu dizabilitati prin utilizarea unui
software dedicat;

e Traducerea site-ului in mai multe limbi de circulatic internationald, in acord cu
obiectivul strategic de internationalizare permanenta a institutiei;

e Publicarea pe website a orarelor si fiselor curriculare, intr-un mod accesibil si organizat;

e Publicarea unor informatii de contact pentru cadrele didactice si a unor anunturi
referitoare la oportunitati de practica;

e (rearea unei sectiuni de Q&A cu informatii utile de baza pentru candidatii la admitere
si pentru studenti;

e C(rearea unei notificari pentru prelucrarea datelor personale pe website-ul universitatii;

e Introducerea unui buton tip search pe website, pentru a facilita cautarea directa a

anumitor documente sau informatii;
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V1. Concluzii generale

Universitatea Libera Internationala din Moldova este o institutie de invatdmant superior
care, prin educatia furnizata si activitatea de cercetare, raspunde specificitatilor pietei muncii
din domeniile programelor de studii. Analizand rezultatele raportului si analiza SWOT, ULIM
indeplineste majoritatea indicatorilor minimali de performantd si o oarecare parte dintre
indicatorii de referintd. Institutia organizeaza activitatile de admitere a studentilor, a celor de
invatare, predare si evaluare pornind de la obiectivele programelor de studii si de la rezultatele
invatarii. In plus, institutia a ficut dovada ca dispune de structuri, politici, strategii si procedee
concrete pentru managementul si asigurarea calitatii activitatilor de predare, invatare si

cercetare, serviciilor studentesti, precum si pentru dezvoltarea unei culturi proprii a calitatii

Astfel, avand in vedere analiza indicatorilor de performanta enuntati si a stérii de fapt
regdsite la momentul vizitei, in raport cu normele legale in vigoare la nivel national,
reprezentantii studentilor din comisia de evaluare externa institutionala desemnatd de ARACIS

st ANACEC pentru prezenta misiune propun Consiliului ARACIS AREDITARE.

Mentionam faptul ca anexele stipulate in raport fac referire la anexele la raportul de

evaluare interna a ULIM.
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VII. Anexe
Anexa 1 - Chestionar studenti - Evaluare institutionala - Universitatea

Libera Internationala din Moldova

1. Anul de studii

o |

o |l

o Il

e Masterat - |
e Masterat - 11

2. Consider ca disciplinele studiate sunt relevante pentru formarea mea personala:
e In foarte mare masura
e In mare masura
e Intr-o misurd medie
e In mica masura

o |n foarte mica masura

3. Am fost consultat pentru modificarea sau imbundtatirea planului de Invatamant.
e Da
e Nu

e Nu stiu/ nu imi amintesc

4. Consider ca propunerile studentilor privind imbunatatirea planului de invatamant au fost
luate in considerare:

e In foarte mare misura

e In mare misurd

e Intr-o masurd medie

e In micd masura

e In foarte mica masuri
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5. Consider cd opinia studentilor cu privire la modalitatea de desfasurare a activitatilor

didactice a fost luatd in considerare si s-au facut modificari pentru imbunatatirea actului

educational:

in foarte mare masura
In mare masura

Intr-o masura medie
in mica masura

In foarte mica masura

6. Consider ca mi-au fost puse la dispozitie resursele de Invatare necesare (suport de curs, carti

si lucrari stiintifice din bibliografie etc.)

in foarte mare masura
in mare masura

Intr-o masura medie
in mica masura

In foarte mica masura

6.a Cum se face accesul la biblioteca Universitatii?

6.b Bazele de date pentru lucrarile de finalizare a studiilor la care am acces sunt:

7. Ma consider multumit(ad) de modalitatea de evaluare a cunostintelor mele in cadrul

disciplinelor:

In foarte mare masura
In mare masura

Intr-o masura medie
In mica masura

In foarte mica masura

8. Resursele de invatare (suporturi de curs, manuale etc.) imi sunt puse la dispozitie de catre:
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e (adrele didactice de la fiecare disciplina
e Biblioteca facultatii/universitatii

e Colegii studenti

e Internet (studiu individual)

e Alte surse

9. Ai beneficiat, pe parcursul studiilor, de suport de curs gratuit?
e Da, la toate disciplinele
e Da, la majoritatea disciplinelor
e Da, la unele discipline
e Nu

9.a Unde sunt postate suporturile de curs in format electronic?

10. Pe o scard de la 1 la 10, cat de multumit(a) esti de metodele de predare ale cadrelor

didactice?

11. Pe o scard de la 1 la 10, cat de multumit(d) esti de baza materiald a universitatii? (Sali de

curs, laboratoare, aparaturi, dotari etc.)

Il.a Ce ai imbunatati la baza materiala a universitatii?

12. Pe oscaradela 1 la 10, cat de multumit(a) esti de stagiile de practica oferite de universitate?

12.a Desfasori/ai desfasurat un stagiu de practicd pentru facultate? Daca da, unde?

13. Cat de bine cunosti modalitatea de desfasurare a evaluarii procesului didactic de catre
studenti?

e In foarte mare masura

e In mare masura

o Intr-o masurd medie
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In micad masura

In foarte mica masura

13.a Cum se realizeaza evaluarea procesului didactic? In ce forma, la cat timp, cat de voluminos

este chestionarul etc.

14. Consideri ca te-ai implicat in evaluarea procesului didactic de catre studenti? (Prin

completarea chestionarelor de feedback)

in foarte mare masura
In mare masura

Intr-o masura medie
In micd masura

In foarte mica masura

15. Cunosti rezultatele evaluarii procesului didactic de cétre studenti?

Da
Nu

16. Cunosti eventuale oportunitati de mobilitate internationald (de studiu si de plasament) puse

la dispozitie prin programe comunitare de tipul Erasmus+ de catre universitate?

Da
Am auzit de ele, dar nu am fost informat
Nu

17. Cat de multumit(d) esti de relatia cu secretariatul?

In foarte mare masura
in mare masura

Intr-o masura medie
In micd masura

In foarte mica masura
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17.a Ai vreo recomandare pentru imbunatatirea serviciilor de secretariat?

17.b Beneficiati de obtinerea documentelor solicitate de la secretariat in format online?

18. Pe o scara de la 1 la 10, consideri suficiente si relevante informatiile de pe site-ul

universitatii?

18.a Ce ai dori sa fie adaugat pe site-ul universitatii?

19. Locuiesti intr-un cdmin al universitatii?
e Da, locuiesc in camin
o Nu, dar am locuit in camin

e Nu am locuit vreodatd in camin

20. Daca locuiesti sau ai locuit in camin, pe o scara de la 1 la 10, cat de multumit(a) esti de taxa

de cazare, prin raportare la conditiile oferite?

21. Daca locuiesti sau ai locuit In camin, pe o scard de la 1 la 10, cit de multumit(d) esti de

conditiile oferite in camin?

22. Daca locuiesti sau ai locuit in cdmin, consideri cd spatiul de cazare in camera este:
e Prea mic, raportat la numarul de persoane
e Mic, raportat la numarul de persoane
e Suficient, raportat la numarul de persoane
e Mare, raportat la numarul de persoane

e Foarte mare, raportat la numarul de persoane

23. Daca locuiesti sau ai locuit In camin, consideri curdtenia din camin:
e Foarte buna
e Bunad

e Medie
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e Rea

e [oarte rea

24. Cunosti unde se poate servi masa in incinta/in imprejurul universitatii?
e Da
e Nu

25. Daca da, unde se poate servi masa?

26. Ai participat vreodata la un eveniment in salile de conferinte si festivitati ale universitatii?
e Da
e Nu

e Nu stiu/nu imi amintesc

27. Daca da, la ce eveniment?

28. Esti/ai fost membru al consiliului studentesc din universitate?
e Da
e Nu

e Nu stiu/nu imi amintesc

29. Cunosti sd existe beneficii financiare pentru studenti - burse, esalonari de taxe, etc?

30. Cunoasteti eventuale facilitdti pentru studentii cu dizabilitati? Daca da, care?

31. Pot accesa lista de carti disponibile de la biblioteca la....

32. Consider ca universitatea sprijind studentii implicati in activitati de cercetare si/sau

competitii studentesti:

o In foarte mare masura

o [n mare masura
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e |ntr-o masurda medie
e In mica masura

e |n foarte mica masura

33. Ti-a fost prezentata fisa disciplinei la inceputul semestrului, in primele doud saptdmani,
incluzand mecanismul concret de evaluare la finalul semestrului?

e Da, latoate disciplinele

e Da, la majoritatea disciplinelor

e Da, la unele discipline

e Nu

34. Urmezi disciplina educatie fizica si sport? Daca da, esti multumit de sala de sport?

e Nu urmez disciplina educatie fizica si sport

e Sunt multumit de dotarile salii de sport

e Nu sunt multumit de dotdrile salii de sport
35. Pe o scard de la 1 la 10, cat de multumit(d) esti de orarul de functionare al universitatii?
36. Ai apelat vreodata la serviciile de consiliere psihologica si orientare Tn cariera?

e Da

e Nu

37. Daca raspunsul la intrebarea precedenta este ,,da”, pe o scara de la 1 la 10, cum evaluezi

activitatea de consiliere psihologica si orientare in cariera?

37.a La ce servicii ai apelat pana in prezent?

37.b Ce activitati recomanzi pentru Centrul de Consiliere Psihologica si Orientare in Cariera

(CCPOC) — ULIM?
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38. Cunosc ca existd personal specializat care poate sd imi ofere consiliere in carierd si/sau
psihologica in mod individual:

e In foarte mare masura

e In mare masura

e Intr-o misurd medie

e In mici masura

o In foarte mica masura

39. Esti chestionat cu privire la activitatea personalului administrativ si auxiliar al universitatii
(de exemplu, secretariat)?

e Da, periodic

e Da, uneori

e Nu

40. Stii de existenta programelor de curatori oferite de cadrele didactice pentru stimularea

studentilor?
e Da
e Nu

41. Stii de existenta unui ghid al studentului?
e Da

e Nu

42. Ai participat la alegerile pentru studentii reprezentanti in Senatul universitar sau in
Consiliile facultatilor?

e Da

e Nu

e Nu am auzit de alegerile pentru studentii reprezentanti

42.a Iti cunosti studentii reprezentanti? Daci da, apelezi la ei atunci cand intampini o

problema?
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43. Consider ca procesul de alegere a studentilor reprezentanti este unul transparent si echitabil:
e In foarte mare masura
e In mare masura
e Intr-o misurd medie
e In micd masura

o In foarte mica masura

43.a Pe ce platforma/ In ce forma sunt votati/alesi studentii reprezentanti?

44. Pe o scard de la 1 la 10, cat de multumit(d) esti de activitatea studentilor reprezentanti in

structurile de conducere ale universitatii?

45. Consider ca relationarea cu studentii reprezentanti este eficienta:
e in foarte mare masura
e in mare masura
e Intr-o misurd medie
e in mica masuri

o In foarte mica masura

46. Consider ca procesul de luare a deciziilor in universitate este transparent:
e In foarte mare masura
e In mare masura
e Intr-o misurd medie
e In micd masura

o In foarte mica masura

47. Esti student reprezentant in cadrul universitatii? (sef de an/reprezentant in Consiliu/Senat)
e Da
e Nu, dar am fost in trecut

e Nu
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48. Daca raspunsul tau la intrebarea anterioara a fost ,,da” sau ’nu, dar am fost in trecut”, te
rugam sd evaluezi, pe o scard de la 1 la 5, cat de ascultata este parerea studentilor in luarea

deciziilor la nivelul facultatii/universitatii:

49. Ma consider multumit(d) de modalitatea de predare a cadrelor didactice:
e In foarte mare masura
e in mare masura
e Intr-o masurd medie
e [n mica masurd

e In foarte micd masura
50. Ce te nemultumeste la aceasta universitate?

51. Doresti sa ne transmiti ceva in plus? (indiferent daca este legat de o intrebare precedenta

sau nu)

Anexa 2 - Programul vizitei de evaluare institutionala a Universitatii

Libere Internationale din Moldova

nterval orar Activitate Participanti Observatii/
Locatie

27.09.2023 - Ziua 1
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11:00-11:30

intilnirea preliminari a
comisiei de evaluare cu
reprezentantii conducerii
ULIM (rector, prorectori,
ecani, persoana de contact,
studenti); prezentarea
scopului, obiectivelor si a
programului detaliat al
vizitei de evaluare

Comisia de evaluare ARACIS

reprezentanti ai ULIM

Mediateca
ULIM et. 4

11:30-12:00

1talnirea tehnica a comisiei
de evaluare

Comisia de evaluare ARACIS

Biroul 214

12:00-13:00

Intalnirea comisiei de
experti evaluatori cu
persoana de contact si cu
echipa care a realizat

Comisia de evaluare ARACIS
la nivel institutional

reprezentanti ai ULIM la nivel

Biroul 212

raportul de evaluare institutional
interna
13:00-14:30 Pauza de pranz
14:30-17:20 |Vizitarea bazei materiale [Comisia de evaluare ARACIS

la nivel institutional

reprezentanti ai ULIM la nivel

institutional
17:20-17:30 |Discutie tehnici a comisiei |Comisia de evaluare ARACIS |Biroul 214
17:30-18:30 Tntalnirea echipei de Comisia de evaluare ARACIS |Biroul 212

evaluare cu angajatorii

reprezentanti ai angajatorilor

ULIM

28.09.2023 - Ziua 2
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ARACIS

09.00-10.00 | intAlnirea tehnici a comisiei [Comisia de evaluare ARACIS | Biroul

de evaluare 214
10:00-12:00 Comisia institutionald Comisia de evaluare la nivel Biroul
institutional 212

Ora 10:00-10:30 Tntalnire cu
reprezentantii
Departamentului
Economico-Financiar (DEF)

- reprezentantii ai DEF,
CCOC, DMC, CE din
ULIM

Ora 10:30-11:00 Tntalnire cu
reprezentantii Centrului de
Consiliere si Orientare in

Cariera (CCOC) din ULIM

Ora 11:00-11:30 Tntalnire cu
reprezentantii CEAC & ai
Departamentului pentru
Ianagementul Calitatii (DMC)
din ULIM

Ora 11:30-12:00 Tntalnire cu
eprezentantii Comisiei de etica
ai ULIM

12:00-12:10 Discutie tehnica a comisiei [Comisia de evaluare ARACIS | Biroul

214

12:10-13:00 | Tntalnire cu cadrele didactice |[Comisia de evaluare ARACIS | Biroul

la nivel institutional 212

cadre didactice ale ULIM la
nivel institutional

13:00-14:30 Pauza de pranz
14:30-15:20 Tntalnirea echipei de Comisia de evaluare ARACIS | Biroul
evaluare cu studentii la nivel institutional 212

- studenti ai ULIM
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15:20-15:30 | Discutie tehnica a comisiei ~ [Comisia de evaluare ARACIS | Biroul

214
15:30-16:30 Tntalnirea echipei de Comisia de evaluare ARACIS | Biroul
evaluare cu absolventii la nivel institutional 212

- absolventi ai ULIM

16:30-17:30 Intalnire tehnici a comisiei (Comisia de evaluare ARACIS | Biroul
de evaluare 214

29.09.2023 - Ziua 3

09:00-11:00 Finalizarea anexelor la FV  |Comisia de evaluare ARACIS | Biroul
la nivel institutional 212

- reprezentanti ai ULIM la
nivel institutional

11:00-12:00 | Intélnire finali in vederea  |Comisia de evaluare ARACIS | Biroul
prezentarii principalelor 212
constatiri rezultate in urma - reprezentanti ai ULIM
valuarii la nivel institutional si
a recomandarilor de
imbunititire a calitatii
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