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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS

privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat MARKETING

Universitatea ,,Dunarea de Jos" din Galati

» CONSIDERATII GENERALE

Prin cererea inregistrata la Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatamantul
Superior, cu nr. 1526, din data de 27.03.2024, Universitatea ,Dunarea de Jos" din Galati
solicita evaluarea externa periodica a domeniului de studii universitare de masterat
MARKETING.

Dosarul a fost inregistrat la ARACIS cu numarul 1903 din data de 10.04.2024.
Programul de studii universitare de masterat selectat spre a fi evaluat integral de

ARACIS este:
Nr. de
N Programul de studii universitare de masterat Locatie Limba de AFOI rrja ge credltg de
crt. predare invatamant studiu
transferabile
1. Marketing si comunicare in afaceri Galati romana IF 120

experti permanenti de specialitate — Stiinte Economice 1 — a Consiliului ARACIS.

Verificarea indeplinirii cerintelor normative obligatorii, a criteriilor, standardelor si
indicatorilor de performanta si a standardelor specifice a fost efectuata de Comisia de

Raportul de evaluare pentru evaluarea externa periodica a DSUM a fost elaborat in
conformitate cu prevederile Metodologiei de evaluare externa, a standardelor, a
standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performanta a Agentiei Romane de
Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 915
din 14/12/2017 privind modificarea anexei la Hotararea Guvernului nr. 1.418/2006 si
Ghidului de evaluare externa periodica a domeniilor de studii universitare de masterat.
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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat MARKETING

Universitatea ,,Dunarea de Jos" din Galati

» REZULTATELE EVALUARII EFECTUATE DE CATRE
COMISIA DE EXPERTI PERMANENTI DE SPECIALITATE

Sunt indeplinite / sunt partial indeplinite/ nu sunt indeplinite urmatoarele criterii, standarde si indicatori de performan{a pentru evaluarea externa a
domeniilor de studii universitare de masterat:

A. CAPACITATE INSTITUTIONALA

A.1 = Structurile institutionale, administrative si manageriale ESG 1.1, ESG 1.2, ESG 1.3

Calificativ
(indeplinit/
Nr. , C . - . . . partial
Cerinte Constatarile comisie de experti permanenti de specialitate . .
crt. ’ ’ ; indeplinit/
neindeplinit
)
1. | Misiunea si  obiectivele | Programul de masterat Marketing si comunicare in afaceri este proiectat sa asigure continuarea pregatirii absolventilor de licenta | Indeplinit
programelor din domeniul | prin aprofundarea cunoasterii stiintifice in domeniul de competentd Marketing, in scopul asigurarii nivelului de expertiza
de studii universitare de | corespunzator modificarilor previzibile ale pietei muncii.
masterat sunt in | Misiunea didactica si de cercetare a programului de studii universitare de masterat Marketing si comunicare in afaceri este
concordantd cu misiunea | elaborata in acord cu misiunea universitatii.
institutiei de Invatamant | Recomandari:
superior, cu  cerintele | Actualizarea periodica a misiunii conform cerintelor de pe piata muncii si urmarirea corelarii obiectivelor cu rezultatele asteptate
educationale identificate pe | ale programului de studii.
piata muncii.
2. | Obiectivele declarate | Obiectivele, competentele si rezultatele declarate ale invatarii la programul de studii universitare de masterat Marketing si | indeplinit
(competente, sub forma de | comunicare in afaceri sunt clar exprimate si aduse la cunostinta candidatilor si beneficiarilor prin afisarea fiselor de disciplina pe
cunostinte, abilitati  si | site-ul facultatii (https://feaa.ugal.ro/specializari/masterat/marketing-si-comunicare-in-afaceri/). Fiecare cadru didactic prezinta
atitudini)  si rezultatele | continutul fiselor de disciplina la inceputul semestrelor, punand accent pe competentele dezvoltate de catre studenti prin
obtinute de catre studenti | parcurgerea acestora. La elaborarea planurilor de Tnvatamant si a continutului disciplinelor sunt consultati constant membri ai
pe parcursul procesului de | institutiilor si ai mediului de afaceri, viitorii beneficiari ai competentelor si abilitatilor dobandite de absolventi.
invatare, pentru toate | Informatii relevante privind admiterea la toate programele de studii organizate de Facultatea de Economie si Administrarea
programele de studii din | Afacerilor sunt diseminate online pe website-ul dedicat (www.feaa.ugal.ro), prin brosuri si flyere - in format tiparit.
cadrul domeniului de studii | Recomandari:
universitare de masterat | Aplicarea rezultatelor invatarii in cadrul organizatiilor publice si private.
evaluat, sunt exprimate
explicit si sunt aduse la
cunostinta candidatilor si a
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beneficiarilor  interni i
externi.

din  domeniul de studii
universitare de masterat
evaluat este proiectat si
documentat in
concordanta cu prevederile
Cadrului National al
Calificarilor ~ (CNC), cu

Registrul National al
Calificarilor din
Invatamantul Superior

(RNCIS) si cu Standardele
specifice  domeniului de
masterat  elaborate de
ARACIS. Absolventii
programelor de studii de
masterat au clar definita
perspectiva ocupatiei pe
piata muncii.

Standardele ARACIS specifice domeniului Marketing si asigura dezvoltarea unor competente specifice calificarii si compatibilitatea
cu Cadrul National al Calificarilor (CNC), cu Registrul National al Calificarilor din invatamantul Superior (RNCIS) si cu Cadrul
European al Calificarilor (https./ec.europa.eu/esco/portal/home) precum si cu Standardele specifice domeniului de licenta,
elaborate de ARACIS.

Recomandatri:

Continuarea urmaririi rezultatelor invatarii si corelarea acestora cu cerintele pietei muncii; adaptarea la specificul si dinamica pietei
muncii.

Institutia coordonatoare a | In cazul programului de studii universitare de masterat supus evalurii sunt organizate periodic consultari cu reprezentanti ai | Indeplinit
programelor de  studii | mediului academic si cu reprezentanti ai mediului de afaceri, in diverse contexte precum: intalniri fata in fata sau discutii online
universitare de masterat din | bilaterale intre cadrele didactice si reprezentantii mediului de afaceri; prezenta reprezentantilor mediului de business ca invitati in
domeniul de  masterat | cadrul cursurilor; discutii avute cu ocazia unor conferinte, proiecte comune etc.
evaluat realizeaza | In privinta consultarii studentilor, a mediului academic si a mediului de afaceri in legaturé cu continutul programului de studii pot fi
consultari  periodice, cu | mentionate urmatoarele:
reprezentanti ai  mediului < aprobarea planurilor de invatamant se face anual, de catre Consiliul Facultatii, din care peste 25% dintre membri sunt
academic inclusiv studenti, reprezentanti ai studentilor;
ai mediului socio-economic < feedback din partea studentilor in legatura cu oferta educationala a facultatii, in acest sens fiind realizate cercetari in
si cultural-artistic si ai pietei randul studentilor, in regim de anonimitate;
muncii, Tn cadrul unor <~ evaluarea prestatiei didactice de catre studentii (conform procedurilor specifice), constituie sursa importanta de
intalniri oficiale consemnate informatie In vederea revizuirii periodice a continutului disciplinelor predate;
prin  procese  verbale, < n contextul parteneriatelor si al conventiilor de practica incheiate de Facultate cu angajatorii, acestia transmit un feedback
minute etc. valoros cu privire la obiectivele si rezultatele programului de studii.
Recomandari:
Dezvoltarea activitatilor de consultare a reprezentantilor cadrelor didactice, studentilor, ai organizatiilor publice si private.
Fiecare program de studii | Continutul Planului de invatamant al programului de studii universitare de masterat supus evaluarii este in concordantd cu | Indeplinit
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privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat MARKETING
Universitatea ,,Dunarea de Jos" din Galati

protectia dreptului de autor
si impotriva plagiatului, a
fraudei si a oricarei forme

profesionala universitara.

Denumirea fiecarui | Denumirea programului de studii este in concordanta cu obiectivele formulate in descrierea acestuia, precum si cu cele rezultate | indeplinit
program de studii | din continutul acestuia. Programul de studii universitare de masterat Marketing si comunicare in afaceri se inscrie in domeniul
universitare de masterat | Marketing, iar calificarea absolventilor corespunde COR. Competentele pe care le obtin absolventii corespund calificarii, prin

este in stransa corelare cu | disciplinele incluse in Planurile de invatamant asigurandu-se formarea competentelor profesionale si a competentelor transversale.

una sau mai multe calificari | Recomandari:

si ocupalii existente in | Actualizarea permanenta a continutului fiselor disciplinelor in concordanta cu obiectivele programului de studii si cu cerintele pietei
Clasificarea Ocupatiilor din | muncii.

Romania (COR) Si

standardele  ocupationale

aferente sau cu calificari

previzionate.

Programele  de  studii | Programul de studii masterale Marketing si comunicare in afaceri oferé accesul la aprofundarea pregatirii stiintifice prin studii de | Indeplinit
universitare de masterat | doctorat, asigurand astfel cel maiinalt grad de expertiz& specialistilor din domeniu. Infiintarea si acreditarea programului de studii

profesional creeaza | universitare de doctorat Marketing in anul 2022 completeaza oferta educationala de tip Bologna: licenta, masterat si doctorat. De

premisele pentru | asemenea, Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati ofera oportunitati multiple de continuare a studiilor prin Departamentul de
continuarea  studiilor in | Formare Continua si Transfer Tehnologic, care pune la dispozitia absolventilor o paleta larga de cursuri postuniversitare.

ciclul al treilea de studii | Recomandari:

universitare si dezvoltare | Incurajarea absolventilor programului de studii de masterat s isi continue studiile cu cele de doctorat.

profesionalda continua n

cariera prin studii

postuniversitare.

Programele  de  studii | Nu este cazul Nu este
universitare de masterat de cazul
cercetare ofera oportunitati

de continuare a studiilor n

ciclul de studii de doctorat,

prin recunoasterea unor

module de studii din ciclul

de masterat si stagii la

universitati partenere.

Institutia  de  Tnvatdmant | Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati are un Cod de etica si deontologie universitara, parte integrants a Cartei Universitatii. | Indeplinit
Superior promoveaza si | Membrii comunitatii academice a UDJG isi desfasoara activitatea in concordanta cu prevederile acestuia, promovand urmatoarele

aplica politici clare si | valori si principii: libertatea academica, autonomia personala, dreptatea si echitatea, meritul profesional si etic, onestitatea si
documentate privind | corectitudinea intelectuala, transparenta, respectul si toleranta, responsabilitatea. Exista de asemenea Comisia de etica si
integritatea academica, | deontologie universitara, care coordoneaza si urmareste respectarea valorilor promovate prin Codul de etica si deontologie
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privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat MARKETING
Universitatea ,,Dunarea de Jos" din Galati

de discriminare, conform

legislatiei in vigoare si
Codului de etica si
deontologie aprobat de

Senatul universitar.

Codul de etica si deontologie universitara a fost aprobat de Senatul Universitatii in data de 22.07.2011. Acesta este disponibil
online pe site-ul universitatii (https://www.ugal.ro/informatii/documente-publice/codul-de-etica-si-deontologie-profesionala-
universitara).

Planul de invatamant al programului de studii universitare de masterat Marketing si comunicare in afaceri are prevazuta disciplina
Etica si integritate academica, care abordeaza problematica specifica pornind de la valorile promovate de Universitate si o
detaliaza atat pe palierul educational, cét si pe cel al cercetarii stiintifice, definind valorile etice si morale a caror asumare creeaza
bazele unui mediu propice, adecvat educatiei si formarii profesionale.

Recomandairi:

Continuarea masurilor de prevenire si eliminare a eventualelor fraude sau abateri de la etica si deontologia academica.

A2. Baza materiala si utilizarea infrastructurii de studiu si cercetare ESG 1.6

9. | Institutia de invatdmant | Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor functioneaza in campusul Universitatii ,Dunarea de Jos” din Galati, situat in | indeplinit
superior prezintda dovada | Str. Nicolae Balcescu, nr. 59-61, si dispune de spatii proprii, destinate activitatilor didactice si de cercetare specifice programelor
privind  detinerea  sau | educationale (spatii de invatdmant, terenuri de sport, camin, cantind) indeplinind conditiile necesare desfasurarii corespunzatoare
inchirierea spatiilor pentru | a procesului de invatamant. Proiectarea fiecarui spatiu de studiu este realizata in concordanta cu necesitatile impuse unei pregatiri
activitatile teoretice si practice de un inalt standard de calitate. In anii 2016-2018, s-a realizat reabilitarea spatiilor didactice si de cercetare.
didactice/aplicative/ Fiecare spatiu repartizat disciplinelor din planul de invatamant respecta standardele ARACIS privind raportul numar de
laboratoare etc. studenti/suprafata/volum spatiu academic si numarul de locuri.
Fiecare sala de curs/seminar/laborator apartinand Facultatii de Economie si Administrarea Afacerilor dispune de smartboard sau
videoproiector conectat la PC si conexiune internet.
10. | Dotarea Fiecare sala de curs/seminar/laborator apartinand Faculttii de Economie si administrarea Afacerilor dispune de smartboard sau | Indeplinit
salilor/laboratoarelor videoproiector conectat la PC si conexiune internet. Accesul studentilor la spatii wireless si la calculatoarele universitatii),
didactice, a laboratoarelor | laboratoarele din dotare fiind utilate cu PC-uri si software de specialitate. Pentru aplicatiile care necesita utilizarea computerelor,
de cercetare sau creatie | masteranzii au acces in salile amenajate in cadrul Facultatii de Economie si Administrarea Afacerilor - consultarea bibliografiei,
artistica si/sau a centrelor | realizarea prezentarilor in PowerPoint, prelucrarea datelor experimentale si realizarea disertatiei.
de cercetare corespunde | In perioada de pandemie, facultatea a pus la dispozitia studentilor stagii de practica in Intreprinderile Simulate, universitatea avand
misiunii  si obiectivelor | inregistrate In baza de date ROCT - Centrala Retelei Firmelor de Exercitiu/intreprinderilor Simulate din Romania
asumate prin programele | (http://www.roct.ro/) 3 intreprinderi simulate: I.S. Smart Advertising S.R.L.; 1.S. Xpert Consulting S.R.L.; I.S. Exquisite Quisine
de studii, tipului de | S.R.L. Din punct de vedere conceptual, Intreprinderea Simulat3, este 0 metod interactivé de invatare care vizeazd dezvoltarea
masterat si  specificului | spiritului antreprenorial, prin integrarea si aplicarea interdisciplinara a cunostintelor, asigurand conditii pentru aprofundarea
disciplinelor din planul de | practica a competentelor dobandite de studenti/masteranzi in pregatirea profesionala.
invatamant.
11.| Unitatea de invatdmant | Biblioteca Centrald a Universitatii ,Dundrea de Jos” din Galati (https://biblioteca.ugal.ro/index.php/ro/) asigura accesul la intregul | Indeplinit

supusa evaluarii trebuie sa
dispuna de spatii de studiu
individual sau in grup cu
acces la fond de carte,
baze de date internationale

fond de carte existent, pentru toate disciplinele de studiu si aprofundare prevazute in planul de invatamant de la programul de
studiu de master Marketing si comunicare Tn afaceri. Noul sediu central al bibliotecii Universitatii ,Dunarea de Jos” din Galati —
aflat la aceeasi adresa ca Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor — este o cladire renovata complet, cu un design
interior placut, dotata cu mobilier si echipamente noi si cu un sistem centralizat de ventilare pentru intreaga cladire. Cladirea,
compusa din parter si etaj, are o suprafata totala de 968 de mp, este organizata echilibrat in sali de lectura si depozite de publicatii.
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si periodice n domeniul | La parter sunt situate depozitele de carti, cu o suprafata de 144 de mp. Acestea sunt echipate cu un sistem de rafturi metalice
specializarii in care se | mobile (lungime 876 ml). La etaj au fost amenajate trei sali de lectura cu acces liber la raft si un spatiu pentru centrul de scriere
organizeaza nvatamantul | academica al universitatii. Aici pot fi consultate colectii de carti, reviste stiintifice, standarde si documente electronice. De
la nivel de masterat. asemenea, cele trei sali sunt dotate cu 20 de calculatoare noi, conectate la internet, trei televizoare smart cu diagonala mare, un

infodesk si un videoproiector cu ecran de proiectie fix.

Recomandairi:

Se recomanda continuarea bunelor practici constatate la momentul evaluarii.

12. | Fondul de carte propriu din | Colectiile bibliotecii cuprind un numar total de 377201 volume de biblioteca (cérti, enciclopedii, dictionare, reviste, microfise, CD- | Indeplinit
literatura de specialitate | ROM-uri, STAS-uri, brevete de inventie), numarul de volume nou intrate fiind de 2932. in cadrul salilor de lectura ale bibliotecii
romana si straina trebuie sa | sunt puse la dispozitia utilizatorilor, in acces liber la raft, un numar de 62543 volume de biblioteca (carti tiparite si electronice, teze
existe intr-un numar de | de doctorat, publicatii periodice romanesti si straine). In cadrul consortiului Anelis Plus, universitatea asigura accesul la continutul
exemplare suficient pentru | rezumatelor si textelor integrale ale articolelor publicatiilor stiintifice din urmatoarele baze de date: ScienceDirect Freedom
a acoperi integral | Collection Journals, Scopus, SpringerLink Journal, ProQuest, Clarivate Analytics — Derwent Innovations Index, Clarivate Analytics
disciplinele din planurile de | — Web of Science si Clarivate Analytics — Journal Citation Reports..
invatamant, din care cel | Fondul documentar acopera atat disciplinele de aprofundare, cat si cele de sinteza si de cunoastere avansata de specialitate. De
putin 50% sa reprezinte | asemenea, dispune de tratate si reviste pentru toate disciplinele cuprinse in planul de invatamant sau pentru disciplinele adiacente,
titluri de carte sau cursuri | care pot asigura o pregatire complexa masteranzilor. Tratatele sunt elaborate atat in atelierul tipografic al Universitatii, cat siin
de specialitate  pentru | diferite edituri renumite la nivel national: Editura Didactica si Pedagogica, Editura Fundatiei Universitatii ,Dunarea de Jos” Galati,
domeniul supus evaluarii, | Editura Economica, Editura Academica etc..
aparute in ultimii 10 ani in | Recomandari:
edituri recunoscute la nivel | Continuarea achizitionarii de carti sau cursuri de specialitate pentru a acoperi integral disciplinele din planurile de invatamant.
national, precum Si
international

13. | Stagiile de cercetare se pot | Planul de invatamant al programului de studii universitare de masterat Marketing si comunicare in afaceri are prevazuta disciplina | indeplinit
efectua 1n laboratoarele | Cercetare stiintifica. Studentii de la programul de studii evaluat isi insusesc metodologia de redactare a lucrarilor stiintifice si a
si/sau 1n centrele de | proiectelor de cercetare in domeniul marketing. Studentii beneficiaza de suportul logistic si de echipamentele puse la dispozitie
cercetare ale | de Centrul de Cercetare de Excelenta Strategii de Dezvoltare a Sistemelor Economice Competitive - STRATEC
facultatii/universitatii,  cu | (www.stratec.ugal.ro) a carui infrastructura de cercetare si oferta de servicii este prezenta in platforma de profil ERRIS. STRATEC
conditia  existentei unei | a aderat la Platforma Engage in the Romanian Research Infrastructures System (ERRIS), creata pentru a veni in sprijinul
dotari corespunzatoare. coordonatorilor infrastructurilor de cercetare publice/private din Romania cu scopul stimularii colaborarii si al participarii la retelele

nationale si internationale de profil ale comunitatii stiintifice din Romania. Incepand cu anul 2023, Centrul de Cercetare a migrat
catre noua platforma Engage in the European Research and Technology Infrastructures System (EERTIS).

Recomandatri:

Continuarea bunelor practici privind dotarea laboratoarelor si adaptarea lor la cerintele actuale si incurajarea activitatii de
cercetare in randul studentilor.

14. | Dotarea laboratoarelor de | Pentru aplicatiile care necesita utilizarea computerelor, masteranzii au acces in salile amenajate in cadrul Facultatii de Economie | Indeplinit
cercetare corespunde | si Administrarea Afacerilor - consultarea bibliografiei, realizarea prezentarilor in PowerPoint, prelucrarea datelor experimentale si
exigentelor temelor
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abordate in cadrul
programelor de studii de
masterat de cercetare si
permite si realizarea unor
cercetari de anvergura pe
plan national si eventual
international.

realizarea disertatiei. In cadrul cercetérilor din domeniul Marketing se folosesc programe informatice specifice care permit
elaborarea de analize statistice avansate: SPSS, PLS-SEM software, NVivo, fsQCA software, BSC Designer.

Recomandairi:

Continuarea bunelor practici privind dotarea laboratoarelor si adaptarea lor la cerintele actuale si incurajarea activitatii de
cercetare in randul studentilor.

15. | Serviciile/Reteaua ICT | La nivelul Universitatii ,Dunarea de Jos” din Galati, toate cl&dirile gestionate dispun de internet de mare viteza, distribuit wireless | Indeplinit
(Information and | si prin cablu, studentii putandu-se conecta cu username si parola la reteaua universitatii. Imediat ce au fost admisi, studentii
Communication primesc datele necesare autentificarii in retea, acestea fiind trecute in contractul de studii. Studentii au acces la email profesional
Technology) sunt | In subdomeniul student.ugal.ro, cu o capacitate de 50 GB. Acestia isi pot verifica in timp real situatia scolara prin intermediul
permanent actualizate, iar | subdomeniului note.ugal.ro.
studenti au acces la | Recomandari:
aceasta fie individual, fie in | Continuarea investitiilor in echipamente de ultima generatie, cu asigurarea securitatii inalte a datelor.
grupuri organizate.

16. | Pentru programele de studii | Nu este cazul Nu este
cu predare in limbi straine cazul
exista resurse de studiu
realizate in limbile
respective.

A3. Resurse umane si capacitatea institutiei de atragere a resursei umane externe institutiei ESG 1.5

17. | Personalul didactic este | La Universitatea ,Dunérea de Jos” din Galati, posturile didactice sunt ocupate prin concurs, in conformitate cu Legea Educatiei | Indeplinit
angajat conform criteriilor | Nationale si cu Metodologia proprie de concurs pentru ocuparea posturilor didactice si de cercetare vacante.
de recrutare stabilite la nivel | Cadrele didactice cu norma de baza la programul de studii universitare de masterat Marketing si comunicare n afaceri ocupa
institutional, in conformitate | functii didactice in invatamantul superior in conformitate cu legislatia in vigoare.
cu prevederile legale. Activitatile didactice de predare si activitatile aplicative sunt normate in Statul de functii al Departamentului Administrarea

Afacerilor, respectiv Departamentul Economie. Personalul didactic aferent programului de studii universitare de masterat
Marketing si comunicare in afaceri indeplineste cerintele legale pentru ocuparea posturilor didactice, cadrele didactice titulare cu
norma de baza in Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati nu acopera mai mult de trei norme didactice.

Recomandatri:

Continuarea bunelor practici in selectarea si titularizarea personalului didactic, conform criteriilor de recrutare stabilite la nivel
institutional, in conformitate cu prevederile legale.

18.| Cadrul didactic | In cadrul Facultatii de Economie si Administrarea Afacerilor functioneaza 5 programe de studii universitare de masterat, fiecare | indeplinit

coordonator/responsabil al
domeniului de masterat
asigura  compatibilizarea

avand alocate cadre didactice responsabile de domeniu.

Cadrul didactic coordonator al domeniului de masterat Marketing si comunicare in afaceri se ocupa de compatibilizarea
continuturilor programelor de studii cu programe de studii similare, indeosebi in ceea ce priveste structura planurilor de Invatamant
si continutul fiselor de disciplina.
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programelor de studii din
domeniu.

Recomandari:
Continuarea demersului de compatibilizare a programelor de studii din domeniu.

19. | Personalul didactic este | La programul de studii universitare de masterat Marketing si comunicare in afaceri, distribuirea pe grade didactice este | Indeplinit
format din profesori | urmatoarea: 7 profesori universitari (dintre care 6 sunt conducatori de doctorat pe domeniile Marketing, Management si
universitari,  conferentiari | Economie) si 2 conferentiari universitari.
universitari, sefi de lucrari | Astfel, un procent de 100% din cadrele didactice care predau la programul de studii universitare de masterat Marketing si
(lectori universitari) titulari | comunicare in afaceri sunt titulari ai UDJG, activitatea acestora fiind normata in posturile de titular prezentate in statele de functii,
sau asociati, sau specialisti | respectiv in posturile de plata cu ora.
reputati (maxim 20% din | 100 % din totalul cadrelor didactice care desfasoara activitate didactica la programul de studii universitare de masterat Marketing
total cadre  didactice | si comunicare in afaceri detin titlul stiintific de profesor sau conferentiar universitar si demonstreaza preocupari stiintifice relevante
implicate intr-un program); | in domeniul respectiv, bucurandu-se de o larga recunoastere nationala si internationala dovedita prin numarul mare de articole
titularii disciplinelor | publicate in reviste cotate Web of Science, Scopus, Scopus, Erih Plus si prin numarul considerabil de citari ale acestora.
complementare trebuie sa | Ascensiunea profesionala remarcabila a cadrelor didactice de la programul de studii universitare de masterat Marketing si
aiba titlul de doctor in | comunicare in afaceri este revelata in anexele: - Parcursul carierei profesionale, - Lista de lucrari cadre didactice, A.3.3.b. CV
domeniul disciplinelor | cadre didactice.
predate.

20. | Pentru acreditarea | Pentru anul universitar 2023-2024, distribuirea pe grade didactice este urmatoarea: Indeplinit

domeniilor si a programelor
de studii universitare de
masterat este necesara
prezenta la fiecare program
de studii universitare de
masterat a cel putin unui
cadru didactic cu titlul de
profesor universitar si a

unui conferentiar
universitar, titulari in
universitatea

organizatoare, avand
pregatirea  initiala  sau
doctoratul, abilitarea,
conducere de doctorat
si/sau rezultate stiintifice

recunoscute si relevante in
ramura de stiinta in care se
incadreaza domeniul de
masterat evaluat.

< 7 profesori universitari (77,80 % din total numar cadre didactice), dintre care 6 sunt conducatori de doctorat in domeniile
Marketing, Management si Economie.
< 2 conferentiari universitari (22,20 % din total numar cadre didactice).
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21.| Cel putin 50% din cadrele | Cel putin 50% din cadrele care presteaza activitati didactice asistate integral trebuie sa presteze aceste activitati in Indeplinit
care presteazd activitati | In procent de 100% cadrele didactice care predau la programul de studii universitare de masterat Marketing si comunicare in
didactice asistate integral | afaceri sunt titulari ai UDJG, activitatea acestora fiind normata in posturile de titular prezentate in statele de functii, respectiv in
trebuie sa presteze aceste | posturile de plata cu ora.
activitati in calitate de titular
in institutia organizatoare a
domeniului de masterat
evaluat.

22.| Cel putin  50% din | In activitatile didactice si de cercetare aferente programului de studii universitare de masterat Marketing si comunicare in afaceri | indeplinit
disciplinele din planul de | suntimplicate un total 9 cadre didactice, titulare in Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati, distribuirea pe grade didactice fiind
invatamant asistate | urmatoarea: 7 profesori universitari (dintre care 6 sunt conducatori de doctorat) si 2 conferentiari universitari.
integral, normate in Statul
de functii potrivit formei de
invatamant, au ca titulari
cadre didactice cu titlul de
profesor universitar sau
conferentiar universitar.

23.| Personalul auxiliar care | Personalul auxiliar de la nivelul Facultatii de Economie si Administrarea Afacerilor este organizat in cadrul Departamentului de | indeplinit
asigura suportul tehnic In | Tehnica de Calcul care asigura suportul tehnic necesar in laboratoarele didactice si de cercetare.
laboratoarele didactice si | Recomandari:
de cercetare/creatie | Asigurarea continua a corelatiei dintre competentele personalului auxiliar care asigura suportul tehnic in laboratoarele didactice
artistica  este  adecvat | si de cercetare in vederea asigurarii desfasurarii in bune conditii a activitatilor aplicative prevazute in planul de invatamant.
pentru a asigura
desfasurarea  activitatilor
practice prevazute in planul
de invatamant.

B. EFICACITATEA EDUCATIONALA
B.1 - Continutul programelor de studii  ESG 1.4
24. | Institutia  de  invatdmant | Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati are propria sa politici de recrutare si admitere a studentilor, aplicatd in mod transparent | indeplinit

superior aplica o politica
transparenta a recrutarii,
admiterii, transferurilor si
mobilitatilor studentilor la
ciclul de studii universitare
de masterat, potrivit
legislatiei in vigoare.

si riguros, pe principiul egalitatii sanselor tuturor candidatilor, fara nicio discriminare. Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati a
adoptat o politica transparentad de recrutare si admitere a studentilor, elaborata conform reglementarilor legale si a celor
institutionale proprii. Admiterea la invatamantul cu frecventa la ciclul de studii universitare de masterat se organizeaza, de regula,
in doua sesiuni: iulie si septembrie (Ih sesiunea septembrie se organizeaza concurs de admitere doar pentru locurile neocupate
in urma concursului din sesiunea din iulie). Desfasurarea si coordonarea concursului de admitere sunt organizate de catre Comisia
Centralda de Admitere, in subordinea careia functioneaza comisiile de admitere pe facultati. Numarul locurilor finantate de la
bugetul de stat este stabilit prin Ordin al Ministerului Educatiei, iar numarul locurilor cu taxa este stabilit de catre Consiliul de
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Administratie si aprobat de catre Senatul Universitatii. Numarul total de locuri scoase la concursul de admitere pentru un domeniu
(buget + taxa) nu depaseste cifra de scolarizare aprobata de ARACIS si publicata in Hotarare de Guvern.

In cadrul universitati existd un site dedicat admiterii la toate ciclurile de inv&tamant, pentru toate facultdtile:
https://admitere.ugal.ro/. Pe site sunt publicate cu 6 luni inainte informatiile de interes pentru viitorii candidati: metodologia de
admitere, criteriile, conditile si documentele de inscriere, locatiile, perioadele de derulare a admiterii, taxele de inscriere,
programarea examenelor / interviurilor, atat pentru candidati din Roménia, cat si pentru cei din strainatate
(https://admitere.ugal.ro/international/now-to-apply). Inscrierea la examenul de admitere la Universitatea ,Dunérea de Jos” din
Galati se poate face si online, pe site-ul dedicat existand o sectiune speciala: https://inscriere-admitere.ugal.ro/login.php, conform
Ghidului candidatului (https://admitere.ugal.ro/files/2023/docs/GHIDUL-CANDIDATULUI-2023.pdf).

Pe site-ul Facultatii de Economie si Administrarea Afacerilor exista o sectiune dedicata admiterii la toate ciclurile de invatamant:
https://feaa.ugal.ro/admitere/.

Afisarea rezultatelor la admitere respecta conditiile privind protectia persoanelor fizice referitor la prelucrarea datelor cu caracter
personal, astfel incéat listele publicate online nu contin numele candidatilor ci doar numarul legitimatiei de concurs
(https://admitere.ugal.roffiles/2023/rezultate/masterat/iulie/rezultate E10 GDPR.pdf).

Recomandatri:

Mentinerea unei politici transparente potrivit legislatiei in vigoare.

25.| Admiterea se bazeazd | La admiterea in ciclul Il de studii universitare de masterat pot candida numai absolventii cu diploma de licent3 obtinutd in Romania | indeplinit
exclusiv pe competentele | sau echivalentd, indiferent de anul absolvirii programului de licenta, precum si absolventii studiilor efectuate in strainatate si
academice ale candidatului | recunoscute de catre directia de specialitate din cadrul Ministerului Educatiei ca fiind cel putin studii universitare de licenta. La
si nu aplica niciun fel de | programele de studii universitare de masterat, Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor a stabilit admiterea pe baza de
criterii discriminatorii. dosar si interviu, astfel: media finald de admitere se calculeaza din:
< 20 % nota de la interviu;
< 70 % media aritmetica a examenului de diploma/licenta;
< 10 % media generald aritmetica de promovare a studiilor.
Interviul sustinut de candidati este unul motivational, fara bibliografie, astfel incat candidatii pot glisa cu usurinta de la un program
de studii la altul.
Recomandatri:
Mentinerea caracterului nediscriminatoriu al procesului de admitere bazat exclusiv pe competentele academice ale candidatului.
26.| La nivelul  universitatii/ | Admiterea in cadrul Universitatii ,Dunarea de Jos” din Galati este organizata in fiecare an, cu respectarea legislatiei in vigoare, pe | indeplinit
facultatii exista o | baza unei metodologii adoptate anual de catre Senatul universitatii. Aceasta metodologie cuprinde detalii despre candidati,

metodologie de admitere la
ciclul de studii universitare
de masterat, ca document
distinct sau ca parte a unui
regulament de admitere
pentru toate ciclurile de
studii din universitate.

conditiile de inscriere a acestora, continutul dosarului de inscriere, probele de concurs, desfasurarea concursului, corectarea,
stabilirea si comunicarea rezultatelor, depunerea si solutionarea contestatiilor. Constituie componente ale metodologiei de
admitere anexele care se refera la probele si criteriile de admitere pe facultati, repartizarea cifrei de scolarizare pe facultati si
specializari, criteriile de admitere a olimpicilor, conditiile de inscriere si criteriile de admitere la masterat, calendarul admiterii pentru
invatamantul cu frecventa, pentru ID si IFR, precum si conditiile speciale de inscriere si admitere care ii vizeaza pe candidatii din
Republica Moldova care au absolvit liceul in Romania, candidatii apartinand etniei rromilor si candidatii din alte tari
(www.admitere.ugal.ro).

Recomandatri:
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Actualizarea permanenta a metodologiilor de admitere in vederea conformarii la cadrul legal in vigoare.

27.| Se recomanda ca studentii | Programul de studii universitare de masterat Marketing si comunicare in afaceri se adreseaza absolventilor de licentd din ramura | Indeplinit
de la programele de | de stiinte Stiinte Economice, fara a fiinsa limitativ pentru absolventii altor specializari. La Facultatea de Economie si Administrarea
masterat profesionale sa fie | Afacerilor, din ultimele doua promotii de absolventi ai studiilor de licenta s-au inscris la programele de studii universitare de
absolventi ai programelor | masterat 37,43 % dintre absolventi, astfel: in anul universitar 2021-2022 — 25,25%, iar in anul universitar 2022-2023 — 49,06%.
de licentda din aceeasi | La programul de studii universitare de masterat Marketing si comunicare in afaceri, dintr-un numar total de 65 de absolventi din
ramura de stiinte din care | ultimele doua promotii (2022, 2023), 35 au absolvit studiile universitare de licenta in cadrul Facultatii de Economie si Administrarea
face parte programul de | Afacerilor, Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati, respectiv 54,00%.
studii  universitare  de | Recomandari:
masterat. Mentinerea unui procent ridicat al absolventilor programelor de licenta din aceeasi ramura de stiinte din care face parte programul

de studii universitare de masterat, din total masteranzi.

28. | Se recomanda ca studentii | Nu este cazul. Nu este
de la programele de cazul
masterat de cercetare sa fie
absolventi ai programelor
de licenta din domeniul
fundamental din care face
parte programul de studii
universitare de masterat.

29.| Gradul de promovare a | Statistici privind promovabilitatea studentilor Indeplinit
studentilor dupa primul an Promotia Gradul de promovare anul | %
de studii confirma 1. 2021 70,37%
adecvarea conditiilor de 2.2022 75,56%
admitere  (statistici  din 3.2023 62,26%
ultimele trei promotii). Recomandari:

Mentinerea unui grad de promovabilitate ridicat dupa primul an de studii pentru confirmarea criteriilor de admitere stabilite.

30. | Admiterea/transferul se | Admiterea se face in limita capacitatii de scolarizare aprobate de ARACIS (maximum 50 de locuri) si publicate in HG din anul | Indeplinit
face In limita capacitatii de | calendaristic respectiv, la domeniul de studii
scolarizare aprobate de | (https://admitere.ugal.ro/files/2023/rezultate/masterat/iulie/rezultate E10_GDPR.pdf).

ARACIS si publicate in HG
din  anul  calendaristic
curent.

31.| Studentii inmatriculati au | Dup& publicarea rezultatelor finale de la admitere, candidatii admisi semneaza Contractul de studii cu Universitatea ,Dunarea de | indeplinit
incheiat cu institutia un | Jos” din Galat, care respecta legislatia in vigoare si in care sunt prevazute drepturile si obligatiile partilor.

Contract de studii, in care

Recomandatri:
Mentinerea bunelor practici si actualizarea documentelor in concordanta cu cadrul legal in vigoare.
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sunt prevazute drepturile si
obligatiile partilor.

32.| Conceptia planurilor de | La Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor, are loc periodic revizuirea planurilor de invatamant, conform | Indeplinit
invatamant s-a realizat cu | reglementarilor interne ale universitatii, prin consultarea mediului academic, a absolventilor si a angajatorilor, avandu-se in vedere
consultarea mediului | respectarea Standardelor specifice studiilor universitare de masterat elaborate de ARACIS.
academic, a institutilor de | Recomandari:
cercetare, a angajatorilor, | Continuarea consultarii mediului academic, a angajatorilor si a absolventilor.
a absolventilor si prin
consultarea  Standardelor
specifice domeniului de
masterat  elaborate de
ARACIS. Se vor prezenta
documente doveditoare ale
consultarilor purtate.

33.| Structura si  continutul | Planul de inv&tamant al programului de studii universitare de masterat Marketing si comunicare in afaceri cuprinde discipline de | Indeplinit
programelor de  studii, | aprofundare, de sinteza si de cunoastere avansata care asigura o pregatire interdisciplinara cu un profil larg, pe baza unui raport
organizarea proceselor de | echilibrat intre pregatirea fundamentala si de specialitate, economica, in concordanta cu obiectivele programului, cu scopul
predare, invatare si | obtinerii de catre masterand a unei duble competente: profesionale si de cercetare.
evaluare precum si cele de | Recomandari:
supervizare a cercetarii | Continuarea organizarii proceselor de predare — invatare - evaluare in concordanta cu obiectivele si rezultatele asteptate.
sunt centrate pe
dezvoltarea de competente
Si contribuie prin adecvarea
lor la atingerea obiectivelor
si rezultatelor asteptate.

34.| Planurile de invatamant | Planul de invatdmant este elaborat conform normativelor ARACIS. Durata scolarizarii este de doi ani (120 credite ECTS, 30 credite | Indeplinit
cuprind explicit activititi | ECTS pentru fiecare semestru). Anul universitar este structurat pe dous semestre, fiecare avand cate 14 saptdmani. In planul de
practice (laboratoare, | invatamant este prevazut un stagiu de practica de 84 de ore in semestrul Il al celui de-al doilea an de studii, pe care studentii o
proiecte, stagii de practica, | efectueaza in baza acordurilor de practica incheiate cu institutii si agenti economici. Finalizarea studiilor de masterat se realizeaza
activitati de creatie i | prin intocmirea si sustinerea lucrarii de disertatie, care cuprinde obligatoriu elemente de cercetare stiintifica. Procedura de
performanta, internship | finalizare a studiilor universitare de masterat cuprinde etapele pe care viitorul absolvent trebuie sa le parcurga in elaborarea si
etc.) si o disertatie prin care | sustinerea lucrarii de disertatie. Procedura prevede inclusiv verificarea originalitatii lucrarilor elaborate de studenti cu software
se atesta ca fiecare student | performant, Sistem Antiplagiat (https://sistemantiplagiat.ro/), la care Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati are abonament.
a acumulat competentele | Recomandari:
asteptate. Mentinerea includerii in planul de invatamant a activitatilor aplicative — laboratoare, proiecte, stagiu de practica, stagiu elaborarea

disertatie.
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35. | Conceperea curriculumului | In Fisele de disciplina (obligatorii si optionale) sunt precizate metodele si criteriile de evaluare a competentelor dobandite de catre | Indeplinit
reflecta  centrarea  pe | studenti, tinand cont de rezultatele planificate. Disciplinele prevazute in planul de invatamant vizeaza asimilarea si Tnsusirea
student a procesului de | competentelor profesionale si transversale specificate in planul de Invatamant, asigurand un echilibru intre activitatile fata in fata
invatare Si predare, | si cele de studiu individual. Fisele disciplinelor cuprind capitole, teme, indicatii metodice si bibliografice conform misiunii asumate.
permitand alegerea unor | Fiecare disciplina se finalizeaza prin examen sau verificare si are alocat in planul de invatamant un numar de credite transferabile
trasee de invatare flexibile, | (ECTS), astfel incat, pentru fiecare semestru, numarul total de credite s& fie de 30. In planul de invatdmant se precizeaza clar
prin discipline optionale si | modalitatea de evaluare prin examen sau alte forme de verificare.
facultative si incurajeaza
astfel studentii sa aiba un
rol activ in procesul de
invatare.

36.| Modul de organizare a | Activitatile didactice la programul de studii universitare evaluat se deruleaza in baza unui orar stabilit inaintea inceperii fiecarui | Indeplinit
procesului de invatare si | semestru, de comun acord cu cadrele didactice si cu studenti. Orarul este afisat pe site-ul facultatii
predare Si metodele | (https://feaa.ugal.ro/student/utile/orare/) si ajustat astfel incat sa poata participa la activitatile didactice si studentii care sunt deja
pedagogice folosite sunt | angajati.
evaluate periodic si | Evaluarea permanenta a activitatii cadrelor didactice reprezinta un proces care se realizeaza prin: evaluare colegiala, autoevaluare
modificate atunci cand este | cadre didactice, evaluarea cadrelor didactice de catre studenti, evaluarea de catre managementul institutiei, documentele fiind
cazul. publicate pe site-ul institutiei In sectiunea Asigurarea calitatii; https://www.calitate.ugal.ro/index.php/ro/managementul-

calitatii/evaluare-cadre-didactice/tipizate.

Calitatea activitatilor didactice si de cercetare este permanent monitorizata si analizata la Facultatea de Economie si Administrarea
Afacerilor de catre comisiile de specialitate ale consiliului facultatii pe baza constatarilor proprii si analiza rezultatelor evaluarii
multicriteriale. In cazul existentei neconformitatilor, comisiile, impreuna cu comisia de asigurare a calitatii, propun masuri concrete
de remediere si asigurarea unui climat corect in acord cu deontologia profesionala si etica universitara.

Recomandatri:

Mentinerea bunelor practici in aplicarea procedurilor privind evaluarea procesului de invatamant.

37.| Structura programelor de | Planul de invatamant al programului de studii universitare de masterat Marketing si comunicare in afaceri cuprinde discipline care | Indeplinit
studii incurajeaza 0 | asigura o pregatire interdisciplinara cu un profil larg, pe baza unui raport echilibrat intre pregatirea fundamentala si de specialitate,
abordare interdisciplinara, | in concordanta cu obiectivele programului, cu scopul obtinerii de catre masterand a unei duble competente: profesionale si de
prin activitati care | cercetare.
contribuie la dezvoltarea | Disciplinele prevazute in planul de invatamant vizeaza asimilarea si insusirea competentelor profesionale si transversale
profesionala si in cariera a | specificate in planul de invatamant, asigurand un echilibru intre activitatile fata in fata si cele de studiu individual. Fisele disciplinelor
studentilor. cuprind capitole, teme, indicatii metodice si bibliografice conform misiunii asumate. Activitatea aplicativa / seminariile /

laboratoarele la disciplinele de studii prevazute in planul de invatamant se desfasoara in laboratoare de specialitate care permit
studentilor realizarea lucrarilor/studiilor de caz practice si proiectelor de cercetare.

Recomandatri:

Se recomanda consolidarea abordarii interdisciplinare in cadrul programului de studiu care sa sustina dezvoltarea profesionala si
in cariera a studentilor.
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38.

Continutul programelor de
studii de masterat de
cercetare constituie o baza
efectiva pentru  studiile
doctorale in  domeniul
evaluat.

Nu este cazul.

Nu este
cazul

39.

Fisele disciplinelor reflecta
centrarea pe student a
procesului de invatare-
predare-evaluare, includ
activitati didactice Si
specifice studiului
individual, precum i
ponderea  acestora 1In
procesul de evaluare finala.

In continutul Fiselor de disciplind sunt prezentate componente ale procesului de invatare-predare centrate pe student, acestea
continand capitole, teme, indicatii metodice si bibliografice, cu precizarea metodelor si criteriilor de evaluare a competentelor
dobandite de catre studenti, conform misiunii asumate. Activitatea aplicativa / seminariile / laboratoarele la disciplinele de studii
prevazute in planul de invatamant se desfasoara in laboratoare de specialitate care permit studentilor realizarea lucrarilor/studiilor
de caz practice si proiectelor de cercetare.

Recomandari:

Continuarea centrarii pe student in cadrul procesului de invatare-predare-evaluare.

Indeplinit

40.

Fisele disciplinelor pentru
programele de studii de
masterat de cercetare
stiintifica sunt proiectate
astfel incat sa asigure
studentilor abilitati
practice/de cercetare, care
sa le permita realizarea/
conducerea unor
lucrari/proiecte de
cercetare.

Nu este cazul.

Nu este
cazul

41.

Pentru toate programele
din  domeniul de studii
universitare de masterat
evaluat, procesul didactic
este astfel organizat incat
sa permitda  studentilor
dezvoltarea competentelor
formulate ca rezultate
asteptate ale programului
de studii, In perioada legala
prevazuta pentru finalizarea
studiilor.

Organizarea procesului didactic la programul de masterat evaluat permite studentilor dezvoltarea competentelor formulate ca
rezultate asteptate ale programului de studii, in pericada legala prevazuta pentru finalizarea studiilor.

Recomandatri:

Continuarea organizarii procesului didactic astfel incat sa asigure dezvoltarea competentelor formulate ca rezultate asteptate ale
programului de studii.

Indeplinit
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42. | Timpul alocat si metodele | Planul de invatdmant este astfel proiectat incat sa asigure o concordant intre continutului disciplinelor, metodele de predare si | indeplinit
de predare si invatare sunt | invatare si timpul alocat in raport cu nevoile studentilor, pentru a realiza un echilibru intre activitatile fata in fata si cele de studiu
adecvate continutului | individual. Disciplinele prevazute in planul de invatamant vizeaza asimilarea si insusirea competentelor profesionale si transversale
disciplinelor, centrate pe | specificate in planul de invatamant, asigurand un echilibru intre activitatile fata in fata si cele de studiu individual. Fisele disciplinelor
nevoile studentilor, asigura | cuprind capitole, teme, indicatii metodice si bibliografice, conform misiunii asumate.
dezvoltarea competentelor | Recomandari:
declarate si prezintda un | Mentinerea corelatiei intre timpul alocat, metodele de predare/ invatare si continutul disciplinelor asigurand un echilibru intre
echilibru intre activitatile | activitatile fata in fata si cele de studiu individual.
fata in fata si cele de studiu
individual.
43.| Procesul  didactic  este | Procesul didactic faciliteaza dezvoltarea abilitatilor de studiu individual si dezvoltare profesionald continué. Fisele de disciplind au | indeplinit
astfel organizat incat sa | prevazut numarul de ore de studiu individual care, alaturi de orarul consultatiilor sustinute de cadrele didactice de la fiecare
dezvolte abilitati de studiu | disciplina asigura dezvoltarea profesionala continua a studentilor.
individual  si  dezvoltare | Recomandari:
profesionala continua . Continuarea bunelor practici in organizarea procesului didactic organizat, astfel incat sa dezvolte abilitati de studiu individual si
dezvoltare profesionala continua.
44. | Rezultatele analizelor | Actualizarea metodelor de predare si evaluare este rezultatul analizelor si evaluarilor periodice privind calitatea predarii, invatarii | Indeplinit
referitoare  la  calitatea | si evaluarii studentilor. Evaluarea de catre studenti a tuturor cadrelor didactice se realizeaza dupa fiecare ciclu semestrial de
predarii, invatarii si evaluarii | instruire, fiind o activitate obligatorie. Rezultatele evaluarii sunt confidentiale, fiind accesibile doar decanului, rectorului si persoanei
studentilor confirma | evaluate. Rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti sunt discutate individual, prelucrate statistic pe departamente,
adecvarea metodelor de | facultati si universitate, si analizate, in vederea transparentei si a formularii de politici privind calitatea instruirii.
predare Si evaluare | Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti se realizeaza pe platforma de evaluare https://www.evaluare.ugal.ro/index.php/ro/,
utilizate. pe baza procedurii operationale:
https://www.calitate.ugal.ro/images/2022/6/HS 167 din 19 05 2022 Anexa Procedura operationala eval cadre did stud.pd
f
Calitatea activitatilor didactice si de cercetare este permanent monitorizata si analizata la Facultatea de Economie si Administrarea
Afacerilor de catre comisiile de specialitate ale consiliului facultétii pe baza constatérilor proprii si analiza rezultatelor evaluérii. In
cazul existentei neconformitatilor, comisiile, impreuna cu comisia de asigurare a calitatii, propun masuri concrete de remediere si
asigurarea unui climat corect In acord cu deontologia profesionala si etica universitara.
Recomandatri:
Mentinerea practicilor in ceea ce priveste corelatia dintre rezultatele analizelor referitoare la calitatea predarii, invatarii si evaluarii
studentilor si metodelor de predare si evaluare utilizate.
45.| Metodele si criterile de | Fisele de disciplina elaborate / actualizate la inceputul fiecarui an universitar sunt adecvate rezultatelor asteptate si cuprind explicit | Indeplinit
evaluare a competentelor | metodele si criteriile de evaluare a competentelor dobandite (cunostinte si abilitati) de studenti.
dobandite (cunostinte si | Recomandari:
abilitati) de studenti sunt | Mentinerea in continutul fiselor de disciplind a metodelor si criteriilor de evaluare a competentelor dobandite si actualizarea
explicit incluse in fisele | permanenta a acestora.
disciplinelor Si sunt
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adecvate continutului
disciplinelor si rezultatelor
asteptate.
46. | Mecanismele de contestare | La nivelul Universitatii ,Dunarea de Jos” din Galati este aprobat Regulamentul activitatii universitare a studentilor — RAUS, publicat | indeplinit
a evaludrii competentelor si | online pe site-ul institutiei (https://www.ugal.ro/studenti/requlamentul-activitatii-universitare-a-studentilor-studenti). in Capitolul 3.
abilitatilor sunt publice si | Drepturi, obligatii, sanctiuni, art. 8, alin. 28 este prevazut dreptul studentilor de a contesta notele obtinute la examenele scrise in
ofera garantii studentilor | termen de 2 zile de la data anuntarii rezultatelor si obligatia institutiei de a constitui o comisie alcatuita din alte cadre didactice
privind o} reevaluare | decat cele care au evaluat initial lucrarile, corectura facandu-se in prezenta studentului contestatar.
obiectiva. Recomandari:
Continuarea si consolidarea bunelor practici in oferirea de garantii studentilor privind o reevaluare obiectiva.
47.| In procesul de evaluare a | Practica este obligatorie, verificarea cunostintelor dobandite de student in timpul stagiului fiind facuta in timpul colocviului de | Indeplinit
activitati - de  practica/ | practica sustinut cu cadrul didactic indrumator. Studentii au obligatia de a prezenta caietul de practica completat in timpul stagiului
creatie artisticsd/ cercetare | efectuat la institutii sau agenti economici si adeverinta de practica eliberatd de acestia. In planul de inv&tamant al programului de
stiintifica se tine cont de | studii universitare de masterat Marketing si comunicare in afaceri este prevazut un stagiu de practica de 84 de ore in semestrul
aprecierile  tutorelui  de | Il al celui de-al doilea an de studii, pe care studentii o efectueaza in baza acordurilor de practica incheiate cu institutii si agenti
practica/ indrumatorului | economici.
stiintific ~ din  entitatea/ | Recomandari:
organizatia In care s-a | Mentinerea includerii in procesul de evaluare a activitatii de practica a aprecierilor tutorilor de practica.
desfasurat respectiva
activitate.
48. | Tematica pentru elaborarea | Finalizarea studiilor de masterat se realizeaza prin intocmirea si sustinerea lucrarii de disertatie, care cuprinde obligatoriu elemente | Indeplinit
lucrarii de finalizare a | de cercetare stiintifica, tematica lucrarilor fiind aleasda de comun acord cu studentul si, in unele cazuri, la propunerea
studiilor (disertatia) poate | reprezentantilor din mediul stiintific si socio-economic.
contine subiecte propuse | Recomandari:
si/sau formulate in | Continuarea bunelor practici in ceea ce priveste includerea in tematica pentru elaborarea lucrarii de finalizare a studiilor a unor
colaborare  cu  mediul | subiecte formulate in colaborare cu mediul socio-economic.
stiintific, mediul  socio-
economic si cultural.
49. | Eficacitatea evaluarii | In Universitatea ,Dundrea de Jos” din Galati existd un regulament privitor la initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea | Indeplinit
cunostintelor/ abilitatilor si | periodica a fiecarui program de studii si a diplomelor emise, iar acesta este aplicat in mod riguros si consecvent.
legatura cu rezultatele | https://www.calitate.ugal.ro/images/2021/05/1/hotarare_senat 3 2019
declarate ale instruirii sunt | Monitorizarea programelor de studii se face pe baza informatiilor si datelor din dosarele de autoevaluare propuse spre analiza
periodic monitorizate si | comisiei didactice si Consiliului de calitate. In anul 2023 a fost aprobat Regulamentul privind incadrarea unui program nou de
evaluate. studii universitare de masterat intr-un domeniu de studii universitare de masterat acreditat.
https://www.calitate.ugal.ro/images/Metodologii_regulamente/99.regulament incadrare _master.pdf
https://www.calitate.ugal.ro/index.php/ro/structuri/consiliul-de-calitate
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La Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor, are loc periodic revizuirea planurilor de invatamant, conform
reglementarilor interne ale universitatii, prin consultarea mediului academic, a absolventilor si a angajatorilor, avandu-se in vedere
respectarea Standardelor specifice studiilor universitare de masterat elaborate de ARACIS.

Recomandari:

Mentinerea bunelor practici in ceea ce priveste monitorizarea eficacitatii evaluarii cunostintelor/ abilitatilor si a legaturii cu
rezultatele declarate.

50. | Exista programe de | Universitatea dispune de programe de stimulare a studentilor cu dificultati intampinate in procesul de invatare, a studentilor | indeplinit
stimulare si recuperare a | netraditionali sau a celor aflati in situatie de risc. In Universitatea ,Dunérea de Jos” din Galati functioneaz& programe de tutoriat
studentilor cu dificultdti in | suplimentare, prin sistemul de consultatii saptamanale, oferite de toate cadrele didactice.
procesul de invatare, a | https://www.ugal.roffiles/hotarari/hs/2023/HS 300 202 -Metodologie-burse.pdf
studentilor netraditionali | https://www.ugal.ro/relatii-internationale/biroul-erasmus/programul-erasmus-2
sau a celor aflati in situatie | https://www.ugal.roffiles/studenti/2019/RAUS 2019 230719.pdf
de risc. Studentii Facultatii de Economie si Administrarea Afacerilor beneficiaza de suportul Centrului de consiliere si orientare in cariera
de la nivelul universitatii. Facultatea a derulat inclusiv proiecte de tip ROSE de reducere a abandonului scolarin 2017, 2019, 2021.
Recomandatri:
Implementarea continua si sustinerea dezvoltarii programelor de stimulare si recuperare a studentilor cu dificultati in procesul de
invatare, a studentilor netraditionali sau a celor aflati in situatie de risc.
51.| Rata de absolvire cu | Statistici privind absolvirea domeniului de studii Indeplinit
diplom& de masterat a Promotia Rata de absolvire %
programelor de studii de 1. 2021 72,22%
masterat din  domeniul 2.2022 80,43%
evaluat confirma 3. 2023 73,68%
adecvareal/eficacitatea Recomandari:
procesului de  predare- | Monitorizarea continua a ratei de absolvire cu diploma de master a programului de studii de masterat din domeniul evaluat in
invatare.  (Statistici  din | vederea asigurarii eficacitatii procesului de predare-invatare.
ultimele trei promotii).
B2. Accesibilitatea resurselor educationale ESG 1.6
52. | Institutia/facultatea supusa | Biblioteca Centrala a Universitatii ,Dunarea de Jos” din Galati (https:/biblioteca.ugal.ro/index.php/ro/) asigura accesul la intregul | Indeplinit

evaluarii trebuie sa dispuna
de biblioteca cu fond de
carte si periodice relevante
in domeniul specializarii in

fond de carte existent in aceasta biblioteca, pentru toate disciplinele de studiu si aprofundare prevazute in planul de invatamant
de la programul de studiu de master Marketing si comunicare in afaceri. Colectiile bibliotecii cuprind un numar total de 377201
volume de biblioteca (carti, enciclopedii, dictionare, reviste, microfise, CD-ROM-uri, STAS-uri, brevete de inventie), numarul de
volume nou intrate fiind de 2932. In cadrul salilor de lecturd ale bibliotecii sunt puse la dispozitia utilizatorilor, in acces liber la raft,

care se organizeaza | un numar de 62543 volume de biblioteca (carti tiparite si electronice, teze de doctorat, publicatii periodice romanesti si straine).
invatamantul la nivel de | In cadrul consortiului Anelis Plus, universitatea asigura accesul la continutul rezumatelor si textelor integrale ale articolelor
masterat, in format fizic | publicatiilor stiintifice din urmatoarele baze de date: ScienceDirect Freedom Collection Journals, Scopus, SpringerLink Journal,

si/sau electronic (acces la

ProQuest, Clarivate Analytics — Derwent Innovations Index, Clarivate Analytics — Web of Science si Clarivate Analytics — Journal
Citation Reports.
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baze de date academice
online).

Recomandari:
Imbogatirea fondului de carte de specialitate prin achizitionarea unui numar cat mai mare de titluri de carte sau cursuri de
specialitate de actualitate in edituri recunoscute la nivel national si international.

53. | Disciplinele din planul de | Fondul documentar acopera atat disciplinele de aprofundare, cat si cele de sinteza si de cunoastere avansata de specialitate. De | Indeplinit
invatamant trebuie sa fie | asemenea, dispune de tratate si reviste pentru toate disciplinele cuprinse in planul de invatdamant sau pentru disciplinele adiacente,
acoperite  cu bibliografia | care pot asigura o pregatire complexa masteranzilor. Tratatele sunt elaborate atat in atelierul tipografic al Universitatii, cat si in
didactica necesara (tratate, | diferite edituri renumite la nivel national: Editura Didactica si Pedagogica, Editura Fundatiei Universitatii ,Dunarea de Jos” Galati,
manuale, indrumare, note | Editura Economica, Editura Academica etc.
de curs, suporturi de curs) | Recomandari:
la dispozitia studentilor, in | Actualizarea permanenta a continuturilor suporturilor de curs si punerea acestora la dispozitia studentilor in format electronic sau
format electronic sau 1n | in numar suficient de exemplare tiparite.
numar suficient de
exemplare tiparite.

54. | Universitatea/facultatea In cadrul consortiului Anelis Plus, universitatea asigurd accesul la continutul rezumatelor si textelor integrale ale articolelor | indeplinit
care organizeaza | publicatiilor stiintifice din urmatoarele baze de date: ScienceDirect Freedom Collection Journals, Scopus, SpringerLink Journal,
programele  de  studii | ProQuest, Clarivate Analytics — Derwent Innovations Index, Clarivate Analytics — Web of Science si Clarivate Analytics — Journal
universitare de masterat | Citation Reports.
asigura studentilor accesul | Recomandari:
electronic la baze de date | imbuné&tatirea asigurarii accesului electronic al masteranzilor la baze de date nationale si internationale specifice domeniului de
nationale si internationale | studii universitare de masterat.
specifice domeniului  de
studii universitare  de
masterat.

55. | Stagiile de | In planul de invatdmant al programului de studii universitare de masterat Marketing si comunicare in afaceri este prevazut un | Indeplinit

practica/cercetare/creatie
se desfasoara pe baza unor
acorduri de colaborare cu

stagiu de practica de 84 de ore in semestrul Il al celui de-al doilea an de studii, pe care studentii o efectueaza in baza acordurilor
de practica incheiate cu institutii si agenti economici.
Recomandatri:

agenti socio-economici, | Mentinerea si consolidarea bunelor practici in ceea ce priveste incheierea acordurilor/conventiilor cu mediul economico-social
institutii, organizatii non- | pentru stagiile de practica.

profit cu activitati de

productie, proiectare,

cercetare, Si creatie

cultural-artistica, dupa caz,
relevante pentru domeniul
de studii universitare de
masterat.
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56. | Pentru programele de studii | Nu este cazul. Nu este
universitare de masterat cu cazul
predare in limbi de straine,
universitatea / facultatea
pune la dispozitia
studentilor  resurse  de
studiu si materiale relevante
in limba de predare.

57.| Institutia de inv&tamant | Centrul de Orientare si Consiliere in Cariera de la nivelul Universit&tii ,Dunarea de Jos” din Galati indrumé si sustine studentii si | Indeplinit
superior ofera studentilor | absolventii universitatii noastre in alegerea unui traseu profesional optim, prin activitati specifice de pregatire si dezvoltare pentru
spriin  relevant  pentru | o cariera de succes, cu scopul cresterii angajabilitatii pe piata muncii: http://ccoc.ugal.ro/. Profesorii au ore de consultalii si tutoriat
procesul de  invatare: | la dispozitia studentilor si isi personalizeaza indrumarea la cererea studentului. in Universitatea ,Dunérea de Jos” din Galati exist&
consiliere  n cariera, | indrumatori de an sau alte forme de asociere intre un profesor si un grup de studenti.
consultanta si asistenta etc. | La nivelul Facultatii de Economie si Administrarea Afacerilor functioneaza Departamentul de consiliere si orientare in cariera.

Recomandatri:
Dezvoltarea activitatilor desfasurate in cadrul CCOC.

58. | Exista programe de | La nivelul Universit&tii ,Dunarea de Jos” din Galati existd programe de stimulare a studentilor: burse sociale acordate studentilor | indeplinit
stimulare si recuperare a | proveniti din zone dezavantajate, stimulente constand in acordarea de locuri bugetate pentru primii clasati din fiecare an de studiu
studentilor cu dificultti in | de care beneficiazé inclusiv studentii la programul de studii evaluat. in mod consecvent, universitatea acord& sprijin material
procesul de invatare, a | pentru studenti, din alocatii de la bugetul de stat si din resurse progprii.
studentilor netraditionali | https://www.ugal.roffiles/hotarari/hs/2023/HS 300 202-Metodologie-burse.pdf
sau a celor proveniti din | Recomandari:
zone dezavantajate. Implementarea continua a programelor de stimulare si recuperare a studentilor cu dificultati in procesul de invatare, a studentilor

netraditionali sau a celor aflati in situatie de risc.

59. | Exista resurse educationale | Facultatea este preocupatd permanent de proiectarea metodelor si a mediilor de invétare centrate pe student. Fiecare cadru | Indeplinit
alternative digitale si | didactic este implicat in pregatirea studentilor si abordeaza diferentiat metodele si mediile de invatare centrate pe student (discutii

activitati de suport on-line,
implementate pe platforme
e-Learning

cu cadrele didactice si studentii). Cadrele didactice tin legatura cu studentii via e-mail, grupuri de discutii si prin intermediul
platformei virtuale Microsoft Teams, unde fiecare grupa de studenti are clasa formata.

In perioada de restrictii generate de pandemie, Universitatea ,Dundrea de Jos” din Galati a derulat activittile didactice prin
intermediul platformei Microsoft Teams, care a pus la dispozitia institutiei modulele necesare atat sustinerii de cursuri si seminarii,
cat si pentru evaluare. Clasele formate pentru fiecare grupa de studenti sunt inca folosite de cadrele didactice si de catre studenti
pentru comunicare, incarcarea de materiale didactice, proiecte, studii de caz.

Recomandatri:

Continuarea asigurarii resurselor educationale alternative digitale si activitatilor de suport on-line, implementate pe platforme e-
Learning.
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B3. Rezultatele invatarii  ESG 1.3

60. | Cunoasterea stiintifics | Activitatea stiintificd studenteasca este valorificatd indeosebi prin participari la sesiuni de comunicari stiintifice studentesti — | Indeplinit
generata in cadrul | Sesiunea de comunicari stiintifice studentesti, organizata anual la nivelul universitatii, sub coordonarea cadrelor didactice. La
programelor de studii de | Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor, cele mai bune lucrari prezentate in cadrul Sesiunii de comunicari stiintifice
masterat in ultimii 5 ani se | studentesti sunt publicate in revista dedicatd studentilor, Smart Student. in cadrul Faculttii este incurajat parteneriatul in
evalueazd luandu-se in | cercetare cadre didactice — studenti, prin participarea acestora la sesiunile de comunicéri stiintifice. In cadrul Facultatii se

considerare, dupa caz: organizeaza permanent intalniri, workshop-uri, evenimente la care participa studentii facultatii si reprezentantii mediului de afaceri
a) publicatiile si ai altor institutii (Autoritatea de Supraveghere Financiara, Institutul de Studii Financiare Bucuresti, UNIQA Asigurari, Asociatiei
studentilor  in reviste | pentru Relatii cu Investitorii la Bursa din Romania, Millenium Insurance Broker, UNSAR, Colegiul Economic Virgil Madgearu,
relevante domeniului; Consiliul Concurentei, Universitatea Transilvania Brasov, Facultatea de Marketing - ASE Bucuresti, Open Hub, Asociatia Educatie
b) comunicari pentru Viata Reala. Studentii au participat la aceste intalniri care au avut loc atat fizic, in Aula Virgil Madgearu a facultatii, cat si in
stiintifice, participari | mediul online, pe diferite tematici: Open Gates-Open Minds, Cariere in piete financiare, Atractivitatea activitatii de investitii, Fonduri

artistice sau sportive la | europene pentru tineri, Oportunitati de dezvoltare si antreprenoriat, Dezbatere cu tema ,Impactul utilizarii tehnologiilor emergente
manifestari  nationale si | in gestionarea retelelor sociale online”, Open Gates-Open Minds. Leadership-ul in diversele sale forme de viata, Banii in miscare,

internationale; Factori de risc in antreprenoriatul social, Modele de afaceri — Povesti antreprenoriale de succes.
c) alte rezultate ale | Recomandari:
studiilor relevante | Continuarea implicarii studentilor masteranzi in activitatile de cercetare valorificate prin publicatii.

domeniului  (propuneri de
brevete, studii de caz,
patente, produse si servicii,
studii  parametrice  de
optimizare, produse
culturale, produse artistice,
competitii sportive etc.);

d) contributii la
cercetarea integrata in
retele de cercetare
nationala sau
internationala;

e) comunicari
stiintifice ale studentilor
realizate/publicate
impreuna cu cadre
didactice sau cercetatori.

61. | Existenta/Crearea Finalizarea studiilor de masterat se realizeaz prin intocmirea si sustinerea lucrarii de disertatie, care cuprinde obligatoriu elemente | Indeplinit
progresiva a unei baze de | de cercetare stiintifica.

date cu disertatiile sustinute | Procedura de finalizare a studiilor universitare de masterat cuprinde etapele pe care viitorul absolvent trebuie sa le parcurga in
in ultimii ani. Lucrarile | elaborarea si sustinerea lucrarii de disertatie. Procedura prevede inclusiv verificarea originalitatii lucrarilor elaborate de studenti
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prezentate sunt /vor fi | cu software performant, Sistem Antiplagiat (https://sistemantiplagiat.ro/), la care Universitatea ,,Dunadrea de Jos” din Galati are
stocate in extenso, in baza | abonament. Lucrarile de disertatie se elaboreaza atat in format tiparit, cat si in format electronic (depuse ulterior in arhiva
de date cel putin 5 ani de la | universitatii), pastrandu-se mai mult de 5 ani de la elaborare (https://www.arthra.ugal.ro/).
absolvire. Recomandari:

Continuarea stocarii lucrarilor de finalizare in cadrul bazei de date deja existente.

62. | Statistici privind angajarea | Statistici privind angajarea absolventilor Indeplinit
in domeniul evaluat sau in Promotia Angajati in momentul inmatricularii Angajati la un an de la absolvire
domenii conexe a 5 o
absolventilor din ultimele 1. 2021 30,3% 69,2%
trei promotii: 2.2022 42,5% 78,4%

a) in momentul 3.2023 38,8% 75,0%
inmatricularii, ponderea
studentilor masteranzi | Absolventii programului de studii universitare de masterat Marketing si comunicare in afaceri din ultimii 3 ani (2021, 2022, 2023)
angajat:i; au raspuns chestionarului Google Forms referitor la situatia lor pe pigt,a muncii, rezultatele prezentandu-se astfel: dintr-un total de
b) la un an de la absolvire, | 91 de absolventi, 78 au raspuns intrebarilor chestionarului (86%). In perioada analizata se observa ca 87,34% sunt angajati in
ponderea studentilor | firmele siinstitutiile din Romania (marea lor majoritate in profilul absolvit), inclusiv antreprenori care si-au dezvoltat propria afacere,
masteranzi angajati ceilalti fiind fara loc de munca sau la continuare studii.

https://docs.google.com/forms/d/1S0B-9r-

wwWAVBsOOATVWKIZOPX0iNg THBdAGIfpXTnk/viewform?pli=1&pli=1&edit requested=true

Recomandatri:

Monitorizarea continua a traseului profesional al masteranzilor din momentul admiterii la master si la un an de la absolvirea

programului de studii.

63. | Pentru programele de studii | Nu este cazul. Nu este
de masterat de cercetare cazul
din  domeniul  evaluat
ponderea absolventilor din
ultimele 5 promoatii, care isi
continua studiile la
programele de doctorat
(proprii sau externe
institutiei absolvite) sa fie de
peste 10%.

64. | Institutia  de invatdmant | Procedura de finalizare a studiilor universitare de masterat cuprinde etapele pe care viitorul absolvent trebuie s& le parcurgé in | indeplinit
superior a definit standarde | elaborarea si sustinerea lucrarii de disertatie. Coordonatorul stiintific al lucrarii intocmeste un referat de apreciere, prin care
de calitate minimale pentru | certifica indeplinirea acestor standarde si avizeaza prezentarea ei in fata comisiei de examen. Procedura prevede inclusiv
elaborarea  lucrarii  de | verificarea originalitatii lucrarilor elaborate de studenti cu software performant, Sistem Antiplagiat (https://sistemantiplagiat.ro/), la
disertatie, pe care le | care Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati are abonament.
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operationalizeaza periodic
si le face publice.

Recomandari: Monitorizarea si actualizarea permanenta a standardelor minimale de calitate pentru elaborarea lucrarii de
disertatie.

B4. Activitatea de cercetare stiintifica (Criteriu aplicabil programelor se studii universitare de masterat de cercetare)

65. | Exista planuri de cercetare | Personalul didactic de la programul de studii universitare de masterat Marketing si comunicare in afaceri desfasoar activititi de | indeplinit
la nivelul | cercetare stiintifica In domeniul disciplinelor cuprinse in norma didactica pe care o acopera, asa cum reiese si din planurile de
facultatilor/departamentelo | cercetare ale facultatii, departamentului coordonator si domeniului de masterat rezultatele fiind valorificate prin publicatii in reviste
r coordonatoare ale | de specialitate cotate Web of Science, ERIH Plus sau edituri de renume din tara si din strainatate, comunicari stiintifice prezentate
programelor din domeniul | la conferinte nationale si internationale, simpozioane, seminarii, contracte de cercetare. Cadrele didactice ale facultatii beneficiaza
de studii universitare de | de suportul logistic si de echipamentele puse la dispozitie de Centrul de cercetare de Excelenta Strategii de Dezvoltare a
masterat evaluat, ce includ | Sistemelor Economice Competitive - STRATEC (www.stratec.ugal.ro). in perioada 2020-2023, cele 9 cadre didactice de la
teme de cercetare | programul de studii universitare de masterat Marketing si comunicare in afaceri au publicat peste 40 de articole cotate Web of
relevante pentru domeniul | Science, un numar considerabil de lucrari la conferinte si in reviste indexate ERIH Plus si in alte baze de date internationale pe
de studii universitare de | domeniu, inregistrand o vizibilitate internationala considerabila, demonstrata de numarul de citari ale lucrarilor elaborate. Cadrele
masterat. didactice si cercetatorii universitatii beneficiaza de granturi interne oferite de institutie, obtinute In cadrul competitiilor interne de

finantare, care se concretizeaza in publicarea de articole in reviste din bazele de date internationale indexate pe domenii.

66.| In domeniul de studii | In cadrul Facultatii de Economie si Administrarea Afacerilor se deruleazé anual Conferinta Internationald Risk in Contemporary | indeplinit
universitare de masterat | Economy (http://www.rce.feaa.ugal.ro/) in parteneriat cu Asociatia Facultatilor de Economie din Romania (AFER) si cu Romanian
supus evaluarii se | Academic Society of Management (SAMRO), ajunsa la editia XXIII in anul 2022, al carei volum este cotat de baze de date
organizeazd periodic de | internationale pe domeniu: DOAJ, RePEc, EconPapers, OALib, WorldCat. in cadrul conferintei, masteranzii programului de studii
catre institufie  sesiuni | universitare evaluat participa, alaturi de cadrele didactice indrumatoare, cu lucrari, cele mai bune dintre acestea fiind selectate si
stiintifice, simpozioane, | publicate in revista stiintifica Annals of Dunarea de Jos University of Galati. Fascicle I. Economics and Applied Informatics
conferinte etc., la care | (hitp://www.eia.feaa.ugal.ro/), revista cotata in multiple baze de date internationale indexate pe domeniu: ERIH+, EconLit, EBSCO,
participa si studentii, iar | DOAJ, EconPapers, RePEc, ULRICH.
contributiile acestora sunt | Activitatea stiintifica studenteasca este incurajata prin participari la sesiuni de comunicari stiintifice studentesti — Sesiunea de
diseminate In  publicatii | comunicari stiintifice studentesti, organizata anual la nivelul universitatii, sub coordonarea cadrelor didactice. La Facultatea de
relevante. Economie si Administrarea Afacerilor, cele mai bune lucrari prezentate in cadrul Sesiunii de comunicari stiintifice studentesti sunt

publicate in revista dedicata studentilor, Smart Student. in cadrul Facultétii de Economie si Administrarea Afacerilor este incurajat
parteneriatul in cercetare cadre didactice — studenti, prin participarea acestora la sesiunile de comunicari stiintifice
Recomandatri:

Continuarea implicarii studentilor in cadrul sesiunilor stiintifice, simpozioanelor si conferintelor organizate de universitate.

67.| Institutia  de invatdmant | Facultatea are parteneriate cu mediul de economic, care asigurd cadrul de realizare si dezvoltare a cercetarii stiintifice in domeniul | indeplinit
superior  face  dovada | de studii universitare de masterat evaluat. Programul de masterat Marketing si comunicare Tn afaceri este proiectat sa asigure

existentei unor parteneriate
reale cu mediul economic,
social si cultural in domeniul
de studii universitare de
masterat evaluat, care

continuarea pregatirii absolventilor de licenta prin aprofundarea cunoasterii stiintifice, in scopul asigurarii nivelului de expertiza
corespunzator modificarilor previzibile ale pietei muncii.

Recomandatri:

Dezvoltarea parteneriatelor cu mediul economic, social si cultural in domeniul de studii universitare de masterat.
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asigura cadrul de
dezvoltare si realizare a
unor cercetari
fundamentale sau
aplicative.

68. | Studenti sunt informati | Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati are un regulament de etic4 si integritate academicé, prin care apara valorile libertatii | indeplinit
despre implicatile legale | academice, autonomiei universitare si cele ale integritatii etice. Acest cod este insotit de practici si mecanisme clare de aplicare
ale activitatii de cercetare si | si prevede modalitati pentru controlul respectarii sale (http://www.ugal.ro/informatii/organizare/comisia-de-etica-universitara)
ale codurilor de etica si | Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor si-a asumat sarcina privind promovarea principiilor eticii universitare si ale
deontologie in cercetare. deontologiei profesionale, aderand la Codul de etica al UDJG si introducand in toate planurile de invatamant ale programelor de

studii universitare de masterat disciplina Etica si integritate academica.

Recomandari:

Mentinerea informarii studentilor masteranzi cu privire la implicatiile legale ale activitatii de cercetare.
B5. Activitatea financiard a organizatiei

69. | Resursele financiare | Universitatea ,Dundrea de Jos” din Galati dispune de buget propriu de venituri si cheltuieli si de o contabilitate adecvata, | Indeplinit
disponibile sunt adecvate si | organizata la nivel de institutie, pentru gestionarea financiara a activitatii de invatamant superior si de cercetare, cod fiscal si cont
asigura ca obiectivele | la banca. Bugetul anual de venituri si cheltuieli este aprobat de Senat si respectat in mod riguros. Cheltuielile cu salariile asigura
programelor de studii de | universitatii o functionare sustenabild, iar parte din veniturile obtinute in fiecare an din taxele studentilor se utilizeaza pentru
masterat pot fi realizate. investitii in baza materiala.

https://www.ugal.ro/files/cercetare/formulare/Date UDJG generale RU financiare 160523.pdf
http://www.ugal.ro/informatii/documente-publice/rapoarte-anuale-universitate

Taxele scolare ale studentilor sunt calculate prin raportare la costurile medii de scolarizare pe an universitar din invatamantul
public finantat de la buget, la studiile universitare de licenta, masterat sau doctorat similare. Ele sunt aduse la cunostinta studentilor
prin diferite mijloace de comunicare si in special prin afisare pe paginile web ale Universitatii ,Dunarea de Jos” din Galati.
http://www.ugal.ro/studenti/taxe

Recomandatri:

Continuarea asigurarii resurselor financiare in vederea realizarii obiectivelor programului de studii.

70. | Institutia/facultatea/ Universitatea organizeaza anual competitii de finantare a granturilor interne de sustinere a cercetétorilor din cadrul Universitatii, | Indeplinit
departamentul asigura | in vederea obtinerii rezultatelor stiintifice de excelenta in activitatile de cercetare fundamentala, cercetare aplicativa si dezvoltare
suportul financiar adecvat | experimentala si diseminarea acestora prin participarea la manifestari stiintifice si publicarea de articole in reviste indexate in
dezvoltarii cercetarilor | bazele de date recunoscute.
prevazute in curriculumul | Recomandari:
programelor de  studii | Continuarea asigurarii resurselor financiare in vederea realizarii obiectivelor programului de studii.
universitare de masterat de
cercetare din domeniul de
masterat evaluat.
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71.| Institutia  de nv&tamant | Universitatea are structuri si proceduri proprii de audit. In cadrul Universit&tii ,Dunarea de Jos” din Galati existd un Compartiment | Indeplinit
superior dispune de | de Audit Public Intern subordonat direct Rectorului.
practici de auditare interna | Recomandari:
cu privire la principalele | Mentinerea bunelor practici in ceea ce priveste auditarea interna in conditii de transparenta publica.
domenii  ale  activitatii
financiare, in conditi de
transparenta publica.
C. MANAGEMENTUL CALITATII
C1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitati ESG 1.1
72.| Institutia  de invatamant | Structurile, politicile si strategiile create la nivelul universitatii contureaza cadrul institutional pentru dezvoltarea si monitorizarea | indeplinit
superior aplica politica | efectiva a calitatii, pentru consacrarea unei culturi a calitatii si pentru imbunatatirea continua a standardelor de calitate la nivelul
asumata privind asigurarea | Universitatii ,Dunarea de Jos” din Galati si la nivelul programelor de studii ale acesteia.
calitatii Si dovedeste | Coordonarea si realizarea activitatilor de asigurare si evaluare a calitatii se face prin structuri specializate in evaluarea si asigurarea
existenta si functionarea | calitatii, care cuprind comisii si alte organisme de specialitate, la nivel de universitate, facultate, departament si program de studii.
structurilor si mecanismelor | La nivel institutional, responsabilitatea directd a monitorizarii calitatii ii revine Consiliului de Calitate. Pentru fiecare facultate,
de asigurare a calitatii. aceasta responsabilitate este transferata comisiilor de calitate de la nivelul facultatilor, precum si comisiilor de calitate de la nivelul
fiecarui program de studii (licentd, masterat) si centru de cercetare. Consiliul are activitate permanenta. Anual se elaboreaza un
Raport care se aproba in Senat. Acesta este parte a raportului anual al rectorului privind starea universitatii si se transmite catre
ARACIS pana la data de 31 martie a anului urmator. Componenta, atributiile, precum si regulamentul CEAC si SC sunt aprobate
de Senat. Consiliul de Calitate are pagina web gazduita de site-ul universitatii si toate documentele elaborate sunt facute publice
(https://www.calitate.ugal.ro/index.php/ro/).
Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor aplica procedurile de calitate formulate de universitate, dar are si propriul
Manual de managementul calitatii publicat pe online pe site-ul propriu (https:/feaa.ugal.ro/despre-noi/managementul-calitatii/),
care cuprinde regulamente, proceduri, politici, metodologii dupa care institutia se ghideaza in obtinerea unui proces de invatamant
orientat spre obtinerea de rezultate.
Recomandatri:
Mentinerea bunelor practici in implementarea managementului calitatii la nivel de institutie/facultate/domeniu de master/program
de studiu.
73.| Programele  de  studii | La nivelul facultatii exista interes privind nevoile si obiectivele identificate pe piata muncii, periodic avand loc consultéri cu institutiile | Indeplinit
universitare de masterat | si mediul socio-economic.
sunt evaluate periodic | Preocuparea pentru urmarirea calitatii actului didactic in raport cu dezvoltarea profesionala si personala a studentilor, este
intern privind urmatoarele | demonstrata de discutiile cu responsabilii de masterate. Acest aspect reiese din aprecierile facute de studenti in Chestionarele
aspecte: de evaluare - curs si seminar - si din rezultatele interpretarilor acestor chestionare.
a) nevoi si obiective | De asemenea, cadrele didactice sunt evaluate anual de catre directorul de departament si de catre colegi. Rezultatele obtinute
identificate pe piata muncii, | evaluarii sunt discutate individual, prelucrate statistic pe departamente si facultati si analizate la nivel de facultate, in vederea
b) procese de predare- | transparentei si a formularii de politici privind calitatea instruirii si a formarii profesionale continue.

invatare-evaluare,
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c) resurse materiale,
financiare si umane,

d) concordanta dintre
rezultatele declarate ale
invatarii si metodele de
evaluare ale acestora,

e) rezultate privind
progresul si rata de succes
a absolventilor,

f) rata de angajabilitate a
absolventilor in  domeniul
studiat,

g) existenta unui sistem de
management al calitatii in
scopul asigurarii
continuitatii si relevantei.

Un indicator important in evaluarea programului de studiu il reprezintda angajabilitatea absolventilor, care la Marketing si
comunicare in afaceri a obtinut o medie pe ultimele 3 promotii de 87,34%.

Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor aplica procedurile de calitate formulate de universitate, dar are si propriul
manual de managementul calitatii publicat pe online pe site-ul propriu (https:/feaa.ugal.ro/despre-noi/managementul-calitatii/,
care cuprinde regulamente, proceduri, politici, metodologii dupa care institutia se ghideaza in obtinerea unui proces de invatamant
orientat spre obtinerea de rezultate.

Recomandari:

Continuarea bunelor practici in procesul de evaluare interna a programului de studiu evaluat.

74. | Procesul de monitorizare a | Preocuparea pentru urmérirea nivelului de satisfactie al studentilor, in raport cu dezvoltarea profesionald si personala, este | Indeplinit
opiniei  studentilor este | demonstrata de discutiile cu responsabilii de masterate. Acest aspect reiese din aprecierile facute de studenti in Chestionarele
adecvat din punctul de | de evaluare - curs si seminar - si din rezultatele interpretarilor acestor chestionare.
vedere al relevantei | Recomandari:
informatiei colectate, al | Mentinerea bunelor practici in procesul monitorizarii a opiniei studentilor, depunerea eforturilor in vederea cresterii ratei de
ratei de raspuns precum Si | raspuns.
al masurilor de imbunatatire
(identificate si
implementate).
75. | Rezultatele monitorizarii | Satisfactia studentilor privind pregétirea asiguratd de facultate este evaluatd periodic, evaluare ce se face in mod organizat de | Indeplinit
opiniei absolventilor asupra | catre personalul Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera, prin chestionarea unui esantion reprezentativ de absolventi ai
procesului de invatare din | programului de studii evaluat. La Universitatea ,,Dunarea de Jos” din Galati, planurile de invatamant pentru programele de studii
perioada studiilor | sunt propuse de Consilile facultatilor, avizate de Consiliul de Administratie si aprobate ulterior de Senat, fiind create cu
universitare sunt utilizare in | respectarea Standardelor ARACIS si cu definirea clara si delimitarea precisa a competentelor profesionale si transversale. La
procesul de imbunatatire a | Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor, are loc periodic revizuirea planurilor de invatamant, conform reglementarilor
continutului  si structurii | interne ale universitatii, prin consultarea mediului academic, a absolventilor si a angajatorilor, avandu-se in vedere respectarea
programelor de studii. Standardelor specifice studiilor universitare de masterat elaborate de ARACIS.
Recomandatri:
Continuarea monitorizarii opiniei absolventilor asupra procesului de invatare din perioada studiilor universitare.
76. | Rezultatele monitorizarii | Pentru a analiza feedback-ul angajatorilor, conducerea Facultatii de Economie si Administrarea Afacerilor a coordonat o cercetare | indeplinit
opiniei  angajatorilor cu | cantitativa, al carei obiectiv major a constat Th analiza perceptiei acestora cu privire la valorificarea cunostintelor absolventilor
privire la pregatirea | facultatii pe piata muncii. Instrumentul de cercetare a fost reprezentat de un chestionar online, administrat pe un esantion
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absolventilor sunt utilizare
in procesul de imbunatatire
a continutului si structurii
programelor de studii.

reprezentativ de 100 absolventi ai programelor de studii de Licenta si Masterat ai FEAA din ultimele 5 promotii. Chestionarul este
disponibil la adresa web: https://goo.gl/forms/2QrE5FV9Sq74XGud?2, astfel incat sa permita realizarea de cercetari la intervale de
timp regulate. Analizand raspunsurile date de angajatori, se poate constata ca absolventii facultatii au dovedit competente si
abilitati adecvate nevoilor reale de recrutare in proportie de 85% (,in foarte mare masura”, respectiv ,.in mare masura”). Referitor
la colaborarea activa intre mediul de afaceri si facultate, 65% dintre respondenti au raspuns ca se implica in astfel de parteneriate,
in timp ce 35% dintre firmele participante la studiu intentioneaza sa dezvolte pe viitor parteneriate strategice cu FEAA.
Recomandari:

Mentinerea bunelor practici in ceea ce priveste monitorizarea opiniei angajatorilor.

77.| Monitorizarea opiniei | Consultarea periodicd a studentilor privind procesul didactic din Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor a dus la | indeplinit
studentilor cu privire la | rafinarea planurilor de invatamant si a continutului disciplinelor astfel incat competentele dobandite de absolventi sa raspunda in
procesul didactic confirma | foarte mare masura exigentelor mediului socio-economic. Acest lucru se poate observa si din interesul crescut al absolventilor de
eficienta acestuia si  a | liceuin urmarea studiilor cu profil economic in cadrul facultatii. Analizand multicriterial viata studentului la Universitatea ,,Dunarea
serviciilor suport oferite. de Jos” din Galati, se poate conchide ca institutia ofera facilitati deosebite atat in plan didactic si de cercetare, cat si privitor la
conditiile de invatamant, cazare, masa activitati extracurriculare puse la dispozitie de universitate.
Recomandatri:
Monitorizarea continua a opiniei studentilor cu privire la procesul didactic.
78. | Institutile  de  invatamant | Atat site-ul Universitatii ,Dun&rea de Jos” din Galati (www.ugal.ro), cat si site-ul Facultatii de Economie si Administrarea Afacerilor | indeplinit
superior/ Facultatile | (www.feaa.ugal.ro) pun la dispozitia studentilor, cadrelor didactice si publicului larg informatii legate de intreaga activitate.
girr?amfje:)tr?waerr?iula péce’gra?ﬂgiri Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati colecteaza, prelucreaza si analizeaza datele si informatiile privind starea calitatii

universitare de masterat ofera
informatii publice complete,
actualizate si usor accesibile,
asupra:

a) obiectivelor programelor de
studii si curriculumul,

b) calificarile si ocupatiile
vizate,
c) politicle de predare-

invatare si evaluare,

d) resursele de studiu
existente,

e) rezultatele obtinute de
studenti/absolventi,

f) sistemul de management a
calitatii.

educatiei si a vietii studentilor in spatiul universitar. Universitatea are un sistem informatic care faciliteaza strangerea si analiza
informatiilor relevante pentru evaluarea si asigurarea institutionald a calitatii. In acelasi timp, institutia aduna date despre situatia
calitatii in alte universitati din tara si strainatate, cu care se compara si pe baza carora formuleaza in mod diferentiat repere.
Maijoritatea proceselor care se desfasoara in Universitatea ,,Dunarea de Jos” din Galati sunt informatizate: admiterea studentilor,
repartizarea locurilor in camin, contabilitatea institutiei, salarizarea personalului, gestionarea activitatii de cercetare stiintifica,
evidenta studentilor, situatiile scolare, completarea suplimentului la diploma, acordarea burselor (sociala, de studiu, de merit, de
performanta si de excelenta), acordarea burselor si mobilitatilor intracomunitare, elaborarea statelor de functii si a acoperirii
normelor vacante, email, platforma HR.

Studentii au acces la email profesional in subdomeniul student.ugal.ro, cu o capacitate de 50 GB. Acestia isi pot verifica in timp
real situatia scolara prin intermediul subdomeniului note.ugal.ro.

Compartimentul de Comunicare si marketing universitar din cadrul Facultatii de Economie si Administrarea Afacerilor gestioneaza
site-urile care asigura vizibilitatea acesteia Th mediul online. Site-ul facultatii, www.feaa.ugal.ro, a trecut succesiv prin restructurari
si reorganizari, astfel incat accesul la informatiile de interes pentru studenti sa fie cat mai facil si mai optimizat, ajungand la acest
moment la o forma ergonomica de exceptie, vizibila de pe orice mijloc de accesare a internetului. De asemenea, site-urile Centrului
de cercetare (www.stratec.ugal.ro), al revistei stiintifice a facultatii - Annals of Dunarea de Jos University of Galati. Fascicle .
Economics and Applied Informatics (indexata ERIH Plus) (www.eia.feaa.ugal.ro), al conferintei organizate anual Risk in
Contemporary Economy (www.rce.feaa.ugal.ro) sunt actualizate continuu, bucurandu-se de un larg interes din partea comunitatii
academice din tara si din strainatate.
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Recomandari: Continuarea asigurarii transparentei si accesibilitatii informatiilor privind: obiectivele programelor de studii si
curriculumul, calificarile si ocupatiile vizate, politicile de predare-invatare si evaluare, resursele de studiu existente, rezultatele
obtinute de studenti/absolventi, sistemul de management a calitatii.

Aspecte negative ale programului de studii evaluat:

e Intensificarea colaborarii cu actorii din mediul economic-social atat privind actualizarii continutul disciplinelor in acord cu cerintele pietei, cat
si realizarea unor proiecte de cercetare in comun;

e Participare redusa a studentilor-masteranzi in mobilitatiie ERASMUS

Recomandari

e Monitorizarea continua a opiniei studentilor cu privire la procesul didactic;
e Actualizarea permanenta a standardelor minimale de calitate pentru elaborarea lucrarii de disertatie;

e Monitorizarea continua a traseului profesional al masteranzilor din momentul admiterii la master si la un an de la absolvirea programului de
studii.
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» PROPUNEREA COMISIEI DE EVALUARE

Propunerea Comisiei de experti permanenti de specialitate — Stiinte Economice 1,
adoptata in sedinta din data de 31.05.2024 a fost: a fost mentinerea acreditarii domeniului
de studii universitare de masterat MARKETING, cu o capacitatea de scolarizare de 75
studenti scolarizati in primul an de studii, conform Extrasului din procesul verbal, Raportului
de evaluare al Comisiei si Fiselor de evaluare, inregistrate la ARACIS cu nr. 2946 din
31.05.2024.

Structura domeniului de masterat evaluat este urmatoarea:

Nr. de Tip masterat
Nr. I . . Limba de Forma de credite de (cercetare/
Programul de studii universitare de masterat Locatie PR : .
crt. predare invatamant studiu profesional/
transferabile didactic)
Marketing si comunicare in afaceri Galati romana IF 120 profesional

» EVALUAREA IN CONSILIU SI
AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

Consiliul ARACIS a apreciat ca procesul de evaluare s-a desfasurat conform
prevederilor Metodologiei de evaluare externa, a Ghidului activitatilor de evaluare a calitatii
programelor de studii universitare si a institutiilor de invatamant superior si a Ghidului de
evaluare externa periodica a domeniilor de studii universitare de masterat.

Din analiza Raportului de autoevaluare, pe baza Rapoartelor inaintate de comisia de
experti permanenti de specialitate si a avizului Directorului Departamentului de Acreditare
privind respectarea procedurilor, Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatamantul
Superior a constatat ca:

Domeniul de studii universitare de masterat MARKETING cu structura mentionata mai
sus satisface criteriile, standardele si indicatorii de performanta si standardele specifice.

29/32
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» AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

in Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Tnvatamantul Superior, elaborat si
aprobat in conformitate cu prevederile Legii nr. 87/2006, cu modificarile si completarile ulterioare, se
propune:
— MENTINEREA ACREDITARII domeniului de studii universitare de masterat —
MARKETING avand urmatoarea structura:

Nr. de Tip masterat
Nr. I . . Limba de Forma de credite de (cercetare/
Programul de studii universitare de masterat Locatie PR : .
crt. predare invatamant studiu profesional/
transferabile didactic)
1. Marketing si comunicare in afaceri Galati romana IF 120 profesional

= din cadrul Universitatii ,Dunarea de Jos" din Galati.
= capacitatea de scolarizare in primul an de studii: 75 de studenti.
= Prezentarea sintetica a rezultatelor evaluarii domeniului de studii universitare de
masterat analizat se regaseste In anexa prezentului raport.
Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior si solutia propusé
au fost discutate si aprobate de Consiliul ARACIS la data de 06.06.2024.

Biroul Executiv al Consiliului ARACIS

Prof. univ. dr. ing. Valentin NAVRAPESCU
Prof. univ. dr. ing. Teodor-loan TRASCA

Presedinte
Vicepresedinte

Secretar general Prof. univ. dr. ing. Marius Gabriel
PETRESCU

Director Departament de Prof. univ. dr. ing. Neculai-Eugen

evaluare externa SEGHEDIN

Director Departament de  Prof. univ. dar. Nicoleta-Claudia

acreditare MOLDOVAN

Acest aviz se transmite Ministerului Educatiei in vederea elaborarii Hotararii de
Guvern gi spre luare la cunogtinta Universitéatii ,Dundrea de Jos" din Galati, fiind valabil 5
(cinci) ani de la data comunicarii prezentului raport. Cererea de evaluare periodica se va
depune cu trei luni inainte de expirarea termenului de valabilitate a carui respectare cade in
sarcina institutiei de invatamant superior.

Bucuresti, iunie, 2024 NCM/SA

5028 /2946 MA

30/32
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9.

10.
11.

Denumire /Indicatori
Institutia de invatamant superior (denumire in limba romana
si in engleza)
Domeniul de studii universitare de masterat evaluat
(denumire in limba romana si in engleza)
Lista programelor de studii universitare de masterat din
domeniu (denumire in limba romana si in engleza)

Numarul de studenti inmatriculati la programele de studii de
masterat din domeniu (la fiecare program in parte, pentru
masteranzii actuali)

Numarul de cadre didactice care predau la programele de
studii de masterat din domeniu, din care titulari

Diploma eliberata

Nivelul de calificare conform CNC
Obiectivele comune ale programelor de studii de masterat
din domeniu

Durata de scolarizare (exprimata in numar de semestre)

Numarul total de credite ECTS

Scurta descriere a calificarilor vizate pe domeniu

Anexa
Observatii

Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galatj
"Dunarea de Jos” University of Galatj
Marketing

Marketing

Marketing si comunicare in afaceri
Marketing and Communication in Business

In anul universitar 2023-2024: anul | — 44 studentj; in anul Il — 39 studenti

9 cadre didactice, dintre care 9 titulari cu norma de baza in UDJG

DIPLOMA DE MASTER

7
<>

&

<>

<>

programele formative, prin cresterea eficientei si a calitatii activitatilor de predare-invatare-
evaluare;

cresterea interesului masteranzilor pentru perfectionarea profesionala si cercetarea stiintifica prin
antrenarea In activitatile educative si de cercetare (antrenarea ca membri in echipele de
cercetare), continuarea studiilor prin programul de doctorat;

cresterea competitivitatii scolii galatene in domeniul stiintelor economice, a prestigiului si a
vizibilitatii comunitatii academice prin publicatii recunoscute pe fluxul principal, participarea la
manifestari stiintifice de prestigiu, premii, reprezentari in asociatii profesionale si Tn comisii
reprezentative in domeniul educatiei si al cercetarii stiintifice din invatamantul superior;

formarea continua a studentilor si a cadrelor didactice in acord cu cele mai moderne tendinte de
la nivel european prin promovarea programelor de mobilitati Erasmus+;

promovarea principiilor etice universitare si a deontologiei profesionale;

transferul informatiilor si implementarea rezultatelor cercetarii in cooperare cu organizatiile
functionale, in ideea de a promova noile metode de cercetare a piefei de dezvoltare si de diversificare
a domeniilor de activitate strategica.

4 SEMESTRE

120 ECTS

263104 — Consilier / Expert / Inspector / Referent / Economist in comert si marketing
263120 — Cercetator economist in marketing
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12.

13

14.
15.

16.

Verdict - Mentinerea acreditarii / neacreditare (in limba
romana si in engleza)
Maodificari solicitate in vederea reanalizarii domeniului

Acreditat de ARACIS la data de
Echipa de evaluatori ARACIS:

Perioada vizitei de evaluare

Mentinerea acreditarii

19.06.2019

Prof. univ. dr. Adriana Manolica

Prof. univ. dr. Mirela-lonela Aceleanu
Student Stefanut-lulian Buhus

22 — 24 mai 2024
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