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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat MANAGEMENT
Universitatea ,,Babes-Bolyai“ din Cluj-Napoca

» CONSIDERATII GENERALE

Prin cererea inregistratd la Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatamantul
Superior, cu nr. 6726, din data de 08.12.2023,Universitatea ,Babes-Bolyai“ din Cluj-

Napoca solicita evaluarea externa periodica a domeniului de studii universitare de masterat
MANAGEMENT.

Dosarul a fost inregistrat la ARACIS cu numarul 1955 din data de 11.04.2024.

Programele de studii universitare de masterat selectate spre a fi evaluate integral de
ARACIS sunt:

Nr. de
N Programul de studii universitare de masterat Locatie Limba de AFO,r ma gle credﬁel de
crt. predare | invatamant studiu
transferabile
Managementul resurselor umane Cluj-Napoca | romana IF 120
Managementul dezvoltarii afacerilor Cluj-Napoca romana IFR 120

Verificarea indeplinirii cerintelor normative obligatorii, a criteriilor, standardelor si
indicatorilor de performanta si a standardelor specifice a fost efectuata de Comisia de
experti permanenti de specialitate — Stiinte Economice 1 — a Consiliului ARACIS.

Raportul de evaluare pentru evaluarea externa periodica a DSUM a fost elaborat in
conformitate cu prevederile Metodologiei de evaluare externa, a standardelor, a
standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performanta a Agentiei Romane de
Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 915
din 14.12.2017 privind modificarea anexei la Hotararea Guvernului nr.1.418/2006 si
Ghidului de evaluare externa periodica a domeniilor de studii universitare de masterat.
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» REZULTATELE EVALUARII EFECTUATE DE CATRE
COMISIA DE EXPERTI PERMANENTI DE SPECIALITATE

Sunt indeplinite / sunt partial indeplinite/ nu sunt indeplinite urmatoarele criterii, standarde si indicatori de performanta pentru evaluarea externa a
domeniilor de studii universitare de masterat:

A. CAPACITATE INSTITUTIONALA

A.1 = Structurile institutionale, administrative si manageriale ESG 1.1, ESG 1.2, ESG 1.3

Nr

crt

Cerinte

Constatarile comisiei de experti permanenti de specialitate

Calificativ
(indeplinit/
partial
indeplinit/
neindeplinit

)

Misiunea si obiectivele
programelor din domeniul
de studii universitare de
masterat sunt n
concordanta cu misiunea
institutiei de invatamant
superior, cu cerintele
educationale identificate
pe piata muncii.

Misiunea UBB, precizata in Carta Universitatii "Babes-Bolyai” , art. 6), consta in generarea si transferul de cunoastere respectand
trinomul educatie, cercetare si servicii adresate comunitatii : a) asigura crearea de cunoastere printr-un proces intensiv de cercetare;
b) asigura formarea studentilor si a cercetatorilor, cetateni activi si responsabili, promovand invatamantul si cercetarea in concordanta
cu exigentele unei societati bazate pe cunoastere si pe valori, prin formare initialda, educatie continua si integrare in circuitul de valori
universale. ¢) asigura un cadru de interferente multiculturale,

multilingve si interconfesionale, realizand pregatirea inconditii de egalitate, in limbile romana, maghiara,germana, precum si in alte
limbi straine, toatecontribuind la complexitatea profilului multilingv/multicultural al UBB; d) contribuie la dezvoltarea locala, regionala
sinationald, din punct de vedere social, economic,cultural si politic,

Conform Art. 121 (2) din Carte UBB , formele de organizare a programelor de studii in cadrul UBB includ ,, Formarea continua,
invatamantul la distanta si cu frecventa redusa se desfasoara in cadrul Centrului de formare continua, invatamant la distanta si cu
frecventa redusa (C.F.C.I.D.F.R.), a carui functionare este reglementata printr-un regulament propriu”.

La nivelul UBB functioneaza din anul 2011 C.F.C.I.LD.F.R. prin redenumirea structurii anterioare CFCID, organizat conform
Regulamentului C.F.C.I.D.F.R. si condus operativ de un director general — conf.dr. VV, cu sediul in locatia din str. I.C. Bratianu nr. 20.
Misiunea programelor de studii din cadrul domeniului evaluat este in concordanta cu misiunea UBB si contribuie la realizarea
misiunilor UBB, respectiv FSEGA si FSE, prin adaptarea invatamantul superior economic clujean la cerintele si standardele
internationale impuse de mediul economic si social actual, acoperind nevoia de specialisti care dispun de cunostinte, competente si
abilitati relevante pentru piata muncii, in domeniul MANAGEMENT.

Obiectivele programelor de Master din domeniul Management deriva din misiunea si obiectivele generale ale universitatii, definite in
Carta UBB. Misiunea si obiectivele pot varia in functie de specificul programului, dar au ca scop pregatirea studentilor pentru a deveni
lideri eficienti si manageri competenti in diverse organizatii. Programele incluse in Domeniul de masterat Management isi propun sa
furnizeze studentilor cunostinte avansate in domeniul managementului si sa ii pregateasca pentru a aborda provocarile complexe ale
mediului de afaceri. De asemenea, vizeaza dezvoltarea abilitatilor de luare a deciziilor, a gandirii critice si a capacitatii de a rezolva
probleme intr-un mediu organizational dinamic.

indeplinit
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Recomandari:
Actualizarea periodica a misiunii conform cerintelor de pe piata muncii si urmarirea corelarii obiectivelor cu rezultatele asteptate ale
programului de studii.

Obiectivele declarate
(competente, sub forma
de cunostinte, abilitati si
atitudini) si rezultatele
obtinute de catre studenti
pe parcursul procesului
de invatare, pentru toate
programele de studii din
cadrul  domeniului  de
studii  universitare de
masterat evaluat, sunt
exprimate explicit si sunt
aduse la  cunostinta
candidatilor Si a
beneficiarilor interni  si
externi.

Obiectivele programelor de studii ce apartin domeniului de masterat Management, precum si competentele (profesionale si
transversale) pe care le dobandesc absolventii pe parcursul procesului de invatare sunt exprimate explicit si sunt aduse la cunostinta
candidatilor si a beneficiarilor interni si externi prin planul de invatamant. De asemenea, aceste competente sunt incluse in suplimentul
la diploma de masterat, iar din analiza planului de invatamant si a fiselor disciplinelor de studiu aferente planului de invatamant rezulta
compatibilitatea dintre obiectivele declarate si rezultatele invatarii.

Recomandari:
Aplicarea rezultatelor invatarii de catre absolventi in cadrul organizatiilor publice si private.

indeplinit

Institutia coordonatoare a
programelor de studii
universitare de masterat
din domeniul de masterat
evaluat realizeaza
consultari periodice, cu
reprezentanti ai mediului
academic inclusiv
studenti, ai  mediului
Socio-economic si
cultural-artistic si ai pietei
muncii, Tn cadrul unor
intalniri oficiale
consemnate prin procese
verbale, minute etc.

La proiectarea continutului programelor de studii de masterat din domeniul evaluat sunt consultati reprezentanti ai studentilor,
absolventilor si angajatorilor, aspecte dovedite inclusiv prin inregistrarile video realizate.

Recomandari:
Dezvoltarea activitatilor de consultatii cu reprezentanti ai cadrelor didactice, studentilor, ai organizatiilor publice si private.

indeplinit

Fiecare program de studii
din domeniul de studii
universitare de masterat

Toate programele de studii din DSUM MN sunt proiectate in concordanta cu Cadrul National al Calificarilor (CNC) si Registrul National
al Calificarilor din Invatamantul Superior (RNCIS), conformandu-se totodata standardelor ARACIS in domeniu.
Recomandari:

indeplinit
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privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat MANAGEMENT
Universitatea ,,Babes-Bolyai“ din Cluj-Napoca

evaluat este proiectat si

documentat in
concordanta cu
prevederile Cadrului
National al Calificarilor
(CNC), cu  Registrul

National al Calificarilor din

Invatamantul  Superior
(RNCIS) si cu
Standardele specifice
domeniului de masterat

elaborate de ARACIS.
Absolventii  programelor
de studii de masterat au
clar definita perspectiva
ocupatiei pe piata muncii.

Continuarea urmaririi rezultatelor invatarii si corelarea acestora cu cerintele pietei muncii; adaptarea la specificul si dinamica pietei
muncii.

Denumirea fiecarui | Parcurgerea programelor de studii de master din domeniul Management si sustinerea examenului de finalizare confera absolventilor | indeplinit
program de studii | competente compatibile cu anumite ocupatii existente in COR si posibilitatea exercitarii acestora, cu respectarea legislatiei in vigoare.
universitare de masterat | Denumirile programelor de studii din cadrul DSUM MG sunt in stransa corelare cu una sau mai multe calificari si ocupatii existente in

este in stransa corelare | COR si  standardele ocupationale aferente sau cu calificari previzionate (conform informatilor din RNCIS -

Ccu una sau mai multe | http://www.anc.edu.ro/registrul-national-al-calificarilor-din-invatamantul-superior-rncis/ )

calificari Si ocupatii |n raportul de autoevaluare sunt detaliate competentele profesionale pe care fiecare program de masterat urmareste sa le transmita.

existente in Clasificarea |mpreuna cu denumirea acestuia, lista de competente specifice pe care o dezvolta fiecare program masteral, este in stransa corelare
Ocupatiilor din Romania cu  una sau mai multe calificari existente in COR.

(COR) si standardele Recomandari:

ocupationale aferente sau | Actualizarea permanenta a continutului fiselor disciplinelor in concordanta cu obiectivele programului de studii si cu cerintele pietei

cu calificari previzionate. | muncii.

Programele de studii | Absolventii au posibilitatea continuarii studiilor la programe de doctorat in domeniu. indeplinit
universitare de masterat https://doctorat.ubbcluj.ro/ro/scolile-doctorale/

profesional creeaza Recomandari:

premisele pentru | Orientarea masteranzilor catre studii universitare de doctorat.

continuarea studiilor in
ciclul al treilea de studii
universitare si dezvoltare
profesionala continua n
cariera prin studii
postuniversitare.
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7. | Programele de studii | Nu este cazul Nu este
universitare de masterat cazul
de  cercetare  ofera
oportunitati de continuare
a studiilor in ciclul de
studii de doctorat, prin
recunoasterea unor
module de studii din ciclul
de masterat si stagii la
universitati partenere.

8. | Institutia de Invatdmant | Facultitile de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor (FSEGA) si Studii Europene (FSE) promoveaza si aplica la nivelul DSUM MG | indeplinit
Superior promoveaza si | Codul eticii si integritatii academice al Universitatii Babes Bolyai Cluj-Napoca, aprobat de Senatul universitar, prin care apara valorile
aplica politici clare si | libertatii academice, autonomiei universitare si integritatii etice si dispune de practici si mecanisme clare pentru aplicarea codului
documentate privind | conform Cartei si regulamentelor cadru ale universitatii.
integritatea  academicé, | In cadrul cursurilor dedicate metodologiei cercetérii in stiintele economice, Cercetare stiintifica pentru elaborarea lucrérii de disertatie,
protectia dreptului de | precum si a stagiilor pentru conceperea lucrarii de disertatie sau a cursului de Etica afecerilor si responsabilitate sociala, studentii au
autor Si impotriva | cadrul de invatare a scrierii academice, unde se acorda o importanta deosebita dezbaterilor despre plagiat, tehnici de documentare,
plagiatului, a fraudei si a | stiluri de citare etc., aceasta fiind completata de verificarea autenticitatii lucrarilor de disertatie cu ajutorul unui soft specializat.
oricarei forme de | Exista mecanisme pentru prevenirea plagiatului prin utilizarea pe baza de abonament a serviciilor Turnitin. Modul de organizarea si
discriminare, conform | desfasurare a examenului de finalizare a studiilor este reglementat printr-un regulament la nivelul UBB,
legislatiei in vigoare si | Materialele didactice pentru forma de invatamant IFR sunt furnizate pe platforma de e-learning in baza unui cont de utilizator si a unei
Codului de etica si | parole, ca urmare cursurile sunt destinate exclusiv pentru pregatirea profesionala a studentilor, dreptul de proprietate intelectuala al
deontologie aprobat de | autorilor fiind protejat. Utilizarea in scop educational a suporturilor de curs elaborate prin tehnologia IFR de catre coordonatorii de
Senatul universitar. discipline impreuna cu echipa de colaboratori sunt cedate universitatii printr-un contract de Cesiune.

Recomandari:
Continuarea masurilor de prevenire si eliminare a eventualelor fraude sau abateri.
A2. Baza materiald si utilizarea infrastructurii de studiu si cercetare ESG 1.6
9. | Institutia de invatamant | Facultatile de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor (FSEGA) si Studii Europene (FSE) utilizeaza baza materiala a Universitatii | indeplinit

superior prezinta dovada
privind  detinerea sau
inchirierea spatiilor pentru
activitatile
didactice/aplicative/
laboratoare etc.

Babes-Bolyai dispunand de: amfiteatre, sali de curs si seminar, laborator de informatica, sali de studiu in cadrul bibliotecii, baza
sportiva, centre de cercetare, toate acestea fiind echipate corespunzator pentru a asigura o pregatire a tinerilor economisti la cele
mai inalte standarde europene. Spatiile de invatamant sunt situate la sediul FSEGA - Str. Teodor Mihali Nr. 58-60 si FSE - Str. Em.
de Martonne, Nr. 1, Cluj-Napoca.

Activitatea specifica administrarii sistemului de invatamant cu frecventa redusa se desfasoara in spatii adecvate, aflate in proprietatea
UBB. Baza materiala a CFCIDFR este formata din spatii administrative, tehnice, didactice si diverse aflate in proprietatea universitaii
Campusul din Cluj-Napoca dispune de o aula, 7 amfiteatre, 7 sali de curs, 12 sali mixte de curs/seminar, 25 de laboratoare, 18 sali
de seminar si 3 sali de lectura, totalizadnd 4327 locuri si 5876 mp;
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Recomandari: Continuarea politicii Universitatii Babes-Bolyai Cluj-Napoca in dezvoltarea spatiilor pentru desfasurarea activitatilor
didactice si de cercetare.

10 Dotarea Facultatile de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor (FSEGA) si Studii Europene (FSE) asigura spatii de invatamant si cercetare | indeplinit
salilor/laboratoarelor care corespund specificului sau prin sali de predare, laboratoare didactice. Salile de curs sau de seminar utilizate la programele de
didactice, a | studii de masterat care alcatuiesc DSUM MG dispun de echipamente tehnice de invatare, redare si comunicare care faciliteaza
laboratoarelor de | activitatea actului didactic; laboratoarele didactice si de cercetare dispun de echipamente specifice necesare pentru buna
cercetare sau creatie | desfasurare a activitatilor didactice si de cercetare, pentru prezentarea proiectelor studentilor (toate salile sunt dotate cu Smart Board
artistica si/sau a centrelor | Display, ecran LCD). Exista acces facil la internet wireless in toate salile unde se deruleaza activitati educationale.
de cercetare corespunde | Incepand cu anul universitar 2016-2017 FSEGA a fost una dintre facultétile din universitate care a trecut la utilizarea platformei
misiunii  si  obiectivelor | Moodle, pentru programele de studiu IDFR. La inceputul fiecarui an universitar administratorul de platforma creeaza categoriile de
asumate prin programele | cursuri si cursurile propriu-zise pe baza urmatoarelor informatii: acoperirii la plata cu ora a disciplinelor din planul de invatamant
de studii, tipului de | (pentru aforma lista cursurilor, a cadrelor didactice si cohortelor de studenti ce trebuie alocate); listele studentilor aferente formatiilor
masterat si specificului | de studiu/cohortelor (aceste informatii permit crearea cohortelor, alocarea studentilor in cohorte, alocarea cohortei la cursuri).
disciplinelor din planul de Recomandari:
invatdmant. Continuarea asigurarii spatiilor alocate programelor de studii din cadrul DSUM MG corespunzator misiunii si obiectivelor asumate.
11| Unitatea de Iinvatamant | Universitatea Babes-Bolyai ofera prin intermediul bibliotecilor, impresionante resurse de documentare. Serviciile si facilitatile oferite | indeplinit

supusa evaluarii trebuie
sa dispuna de spatii de
studiu individual sau in
grup cu acces la fond de
carte, baze de date
internationale si periodice
in domeniul specializarii in
care se organizeaza
invatamantul la nivel de
masterat.

de Biblioteca Centrala Universitara ,Lucian Blaga” (BCU) impreuna cu reteaua sa formata din 29 de biblioteci filiale, 4 speciale si 8
biblioteci ale extensiilor universitare sunt diverse. in cladirea centrald a BCU din Cluj-Napoca sunt disponibile pentru utilizatori 14 s&li
de lectura, cu un total de 534 de locuri, iar in bibliotecile filiale si cele din facultatile UBB, 46 de sali cu un total de 1.380 de locuri.
Dotarile pentru utilizare de catre public includ 145 de computere (dintre care 46 in sediul central si 99 la filiale), precum si 16
copiatoare (10 in sediul central si 6 la filiale). Numarul de volume tiparite existente in BCU in 2020 a fost de 3.927.795, dintre care
25.986 intrate in cursul anului 2020. Documentele audiovizuale si multimedia se ridica la 13.481 (8 achizitionate in cursul anului
2020), iar colectiile electronice insumeaza un numar de 2.282.465 itemi (51.466 intrate in 2020), dintre care 86 baze de date, 36.452
periodice electronice, 38.130 carti electronice, 149.713 documente rare si 2.058.084 alte documente digitale. Numarul documentelor
cu acces liber la raft este de 332.584. Numarul utilizatorilor inscrisi este de 100.774, dintre care 13.094 activi (3058 inscrisi ih 2020).
Cartile indicate n bibliografia fiselor disciplinelor sunt puse la dispozitia studentilor si in format electronic, intr-o maniera organizata si
structurata pe programe de studii, ani de studiu si discipline, prin intermediul unei platforme online. Accesul la materialele in format
electronic puse la dispozitie in acest fel se face pe baza codului unic de utilizator inscris pe permisul de biblioteca. Informatii, linkul de
acces la aceasta platforma, precum si un tutorial video de navigare, se gasesc la https://www.bcucluj.ro/ro/resursele-
bibliotecii/bibliografie-cursuri . De asemenea, sunt puse la dispozitia studentilor baze de date internationale ce pot fi accesate de
catre acestia precum si softuri si programe de calculator specifice disciplinelor de profil economic.

Studentii si cadrele didactice ale facultatii dispun de acces constant la baze de date internationale cu informatii despre companii si
piete (Refinitiv Eikon, Euromonitor, Statista, STR Share Center), la pachete software relevante pentru activitatile didactice (de
exemplu, eViews, Stata), precum si la platforma didactica Harvard Business Publishing Education (HBPE) care cuprinde cea mai
prestigioasa si comprehensiva colectie de studii de caz, articole, jocuri de simulare si alte materiale dedicate si adaptate activitatilor
didactice din domeniile stiintelor economice.

Departamentul de Management al FSEGA dispune de Biblioteca proprie, in care se afla un numar insemnat de carti si la care au
acces atat cadrele didactice cat si studentii de la programele de masterat din domeniul Management si nu numai.
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FSEGA pune la dispozitia studentilor spatii de invatamant destinate activitatilor tutoriale, aplicative si de evaluare, laboratoare, spatii
pentru comunicare multimedia, retele de calculatoare, materiale specifice destinate studiului in tehnologia ID/FR.
Lista salilor si a laboratoarelor in care au loc activitatile de tutorat prezentata in Raport se regaseste in orarul acestor activitati, unele
activitati au fost sustinute pe platforma educationalda Moodle. Suportul administrativ CIDIFR este proiectat astfel incat toate activitatile
sa poata fi desfasurate fata in fata sau online.

Recomandairi:
Se recomanda continuarea bunelor practici constatate la momentul evaluarii.

12| Fondul de carte propriu | Fondul de carte propriu acopera necesarul bunei desfasurari a procesului educational ale programelor de studii de masterat din | indeplinit
din literatura de | DSUM MG. In afara de lucrérile care se afld in biblioteca, studentilor le sunt puse la dispozitie unele lucrari de cétre fiecare cadru
specialitate  romand si | didactic, tocmai pentru a fi familiarizati cu cele mai relevante si cele mai noi aparitii in domeniu. In acest sens, alaturi de accesul
straina trebuie sa existe | studentilor la baze de date internationale, se urmareste conectarea acestora permanenta la resurse didactice de calitate si relevante
intr-un numar de | pentru pregatirea lor.
exemplare suficient | Fondul de carte propriu din literatura de specialitate nationala si internationala exista intr-un numar de exemplare suficient pentru a
pentru a acoperi integral | acoperi integral disciplinele din planul de invatamant si din care cel putin 50% reprezinta titluri de carte sau cursuri de specialitate
disciplinele din planurile | pentru domeniul supus evaluarii, aparute in ultimii 10 ani in edituri recunoscute. Alaturi de fondul de carte din bibliotecile proprii,
de invatamant, din care | studentii au la dispozitie si 0 gama larga de carti sau reviste de specialitate pe care le pot accesa de la distanta, in format electronic,
cel putin 50% sa | prin accesul la baze de date internationale, biblioteci online etc.
reprezinte titluri de carte Recomandari:
sau cursuri de specialitate | Continuarea achizitionarii de carti sau cursuri de specialitate pentru a acoperi integral disciplinele din planurile de invatamant.
pentru domeniul supus
evaluarii, aparute in ultimii
10 ani  in edituri
recunoscute la  nivel
national, precum  Si
international

13| Stagiile de cercetare se | Facultatile de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor (FSEGA) si Studii Europene (FSE) promoveaza o strategie a activitatii de | indeplinit
pot efectua in | cercetare stiintifica aliniata cerintelor nationale si europene, se inscrie pe coordonate multiple, contribuind la consolidarea si
laboratoarele si/sau in | dezvoltarea diverselor aspecte ale vietii universitare. In prezent, activitatea de cercetare se desfisoara in cadrul a trei centre de

centrele de cercetare ale
facultatii/universitatii, cu
conditia existentei unei
dotari corespunzatoare.

cercetare acreditate - Centrul de Cercetari in Informatica Economica, Centrul de Marketing si, respectiv, Centrul pentru Studiul
Complexitatii  (https://cercetare.ubbcluj.ro/ro/cercetarea-la-ubb/unitati-de-cercetare/ ), iar facultatea gazduieste unul dintre
elementele de baza ale infrastructurii strategice de cercetare a UBB — un Sistem de calcul de Tnalta performanta si cloud privat IBM
IntelligentCluster (https://cercetare.ubbcluj.ro/ro/cercetarea-la-ubb/infrastructura-de-cercetare/ ). La acestea se adaugd UBB
Student i-Lab Incubatorul de Afaceri pentru Studenti https://role-model.econ.ubbcluj.ro/incubator/ . La nivelul departamentelor
implicate in gestionarea programelor din DSUM MG exista plan de cercetare al departamentului corelat cu profilul programelor de
studii, plan bazat pe liniile directoare desprinse din Strategia de cercetare-dezvoltare-inovare UBB 2021-2024 si Planul Strategic al
Universitatii Babes-Bolyai.
Recomandari:
Continuarea bunelor practici privind dotarea laboratoarelor si adaptare la cerintele actuale.
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14| Dotarea laboratoarelor de | Activitatea de cercetare circumscrisa temelor de specialitate propuse de cadrele didactice din cadrul programelor de studii de | indeplinit
cercetare corespunde | masterat din DSUM MG se desfasoara in cadrul laboratoarelor FSEGA si FSE. Dotarea laboratoarelor de cercetare corespunde
exigentelor temelor | stadiului actual de dezvoltare a cunoasterii stiintifice si tinde sa fie comparabila cu cea din institutiile universitare europene precum si
abordate in cadrul | cu bunele practici internationale.
programelor de studii de Recomandari:
masterat de cercetare si | Continuarea bunelor practici privind dotarea laboratoarelor si adaptare la cerintele actuale.
permite si realizarea unor
cercetari de anvergura pe
plan national si eventual
international.

15 Serviciile/Reteaua ICT | Serviciile/ reteaua ICT (Information and Communication Technology) sunt permanent actualizate, existand un serviciu specializat in | indeplinit
(Information and | mentenanta retelei de comunicatii digitale si actualizarii permanente a acesteia, acces wireless in toate spatiile de invatamant si
Communication cercetare.

Technology) sunt | In cadrul UBB este utilizat sistemul informatic integrat pentru evidenta scolara, denumit Academicinfo. Acest sistem are ca obiective:
permanent actualizate, iar | gestiunea eficienta a informatiilor de evidenta scolara din secretariate; accesul studentilor si profesorilor la informatiile necesare;
studentii au acces la | obtinerea de rapoarte sintetice relevante asupra procesului didactic. Sistemul AcademicInfo asigura modelarea proceselor de
aceasta fie individual, fie | evidentd scolara si ofera urmatoarele facilitati: integrare nivel UBB (alegere discipline din tot UBB); extinderea tipuri de activitati
in grupuri organizate. didactice (licenta, master); integrare taxe facultéti si directia economicé; evaluare cursuri. In mod complementar, la nivelul FSEGA a
fost implementat un sistem informatic cu doua componente: FSEGA Online pentru cadre didactice si personal de conducere
https://econ.ubbcluj.ro/profesori/) respectiv FSEGA SIS —Student Information System (https://econ.ubbcluj.ro/sis/), pentru studenti.
In prezent, FSEGA pune la dispozitia studentilor inscrisi la IFR platforma electronica Moodl Adresa Moodle IDFR
https://cursuri.elearning.ubbcluj.ro
Incepand cu anul universitar 2020-2021 cursurile ID/FR sunt structurate in platforma Moodle pe departamente pentru a putea oferi
acces cu drept de vizualizare directorului/responsabilului IDFR, in vederea asigurarii disponibilitatii materialelor de studiu si a altor
informatii utile cursantilor.
Recomandatri:
Se recomanda continuarea investitiilor in echipamente de ultima generatie.

16/ Pentru programele de | Nu este cazul. Nu este
studii cu predare in limbi cazul.
straine exista resurse de
studiu realizate in limbile
respective.

A3. Resurse umane si capacitatea institutiei de atragere a resursei umane externe institutiei ESG 1.5
17| Personalul didactic este | Personalul didactic care sustine activitati la programele de studii de masterat din domeniul Management este angajat in cadrul | indeplinit

angajat conform criteriilor
de recrutare stabilite la
nivel institutional, in

Universitatii Babes-Bolyai Cluj-Napoca, conform criteriilor stabilitate prin regulamentele si metodologiile proprii si cu respectarea
prevederilor legale. Aceste metodologii sunt actualizate anual, la propunerea Consiliului de Administratie si cu aprobarea Senatului
UBB.
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conformitate cu Recomandari:
prevederile legale. Continuarea bunelor practici in selectarea si titularizarea personalului didactic, conform criteriilor de recrutare stabilite la nivel
institutional, T conformitate cu prevederile legale.

18| Cadrul didactic | Domeniul de masterat este coordonat de catre dna. conf. univ. dr. MM, un cadru didactic cu experienta didactica si de cercetare | indeplinit
coordonator/responsabil | care are si competente administrativ manageriale. Fiecare program de studiu din cadrul domeniului este coordonat de un cadru
al domeniului de masterat | didactic cu experienta didactica si de cercetare care are si competente administrativ manageriale (se ocupa de monitorizarea planului
asigura compatibilizarea | de invatamant la nivel de program, monitorizarea procesului de actualizare a fiselor de discipling, intalniri cu invitati din mediul de
programelor de studii din | afaceri care sustin prelegeri in cadrul programului de masterat etc.) — rezultat in urma discutiilor cu cadrele didactice, conducerea
domeniu. facultatii.

Recomandatri:
Continuarea incadrarii in aceasta cerinta si a compatibilizarii de catre dna conf. univ. dr. MM a programelor de studii din domeniul
Management.

19/ Personalul didactic este | Cadrele didactice titulare la Universitatea Babes-Bolyai care participa la programele de studii de masterat din DSUM Management | indeplinit
format  din  profesori | au grade didactice universitare dupa cum urmeaza: profesor (9), conferentiar (32) si lector (38), la care se adauga 3 cadre didactice
universitari, conferentiari | asociate. Toti titularii disciplinelor complementare au titlul de doctor in domeniul disciplinelor predate.
universitari, sefi de lucrari | Pentru programele IFR personalul didactic indeplineste standardele academice, avand studii de specialitate, pregatire pedagogica
(lectori universitari) | atestata si doctorat in specialitate (cf. CV-uri.) Personalul didactic implicat la domeniul de master IFR se constituie intr-o retea
titulari sau asociati, sau | tutoriald cu cadre de specialitate pregatite in tehnologia ID, pentru toate disciplinele din planul de invatamant.
specialisti reputati (maxim Recomandari:

20% din total cadre | Mentinerea practicilor in conformitate cu prevederile legale, a corelatiei intre titlul stiintific obtinut si continutul disciplinelor predate, a
didactice implicate intr-un | preocuparilor stiintifice in domeniul respectiv.

program); titularii

disciplinelor

complementare  trebuie

sa aiba titlul de doctor in

domeniul disciplinelor

predate.

20{ Pentru acreditarea | Toti titularii de disciplina au formarea initiala, doctoratul, abilitarea, conducerea de doctorat si/sau rezultatele stiintifice recunoscute | indeplinit
domeniilor Si a | sirelevante in ramura de stiinta in care se incadreaza domeniul de masterat, dupa cum rezulta si din CV-urile si listele de lucrari.
programelor de  studii Recomandari:
universitare de masterat | incurajarea eforturilor cadrelor didactice in vederea obtinerii abilitirii in domeniul Management.
este necesara prezenta la
fiecare program de studii
universitare de masterat a
cel putin  unui cadru
didactic cu titlul de
profesor universitar si a
unui conferentiar

10/35



RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat MANAGEMENT
Universitatea ,,Babes-Bolyai“ din Cluj-Napoca

universitar,  titulari  in
universitatea
organizatoare, avand
pregatirea initiala sau
doctoratul, abilitarea,
conducere de doctorat
si/sau rezultate stiintifice
recunoscute si relevante
in ramura de stinta in
care se incadreaza
domeniul de masterat
evaluat.

21,

Cel putin 50% din cadrele
care presteaza activitafi
didactice asistate integral
trebuie  sa  presteze
aceste activitati in calitate
de titular In institutia
organizatoare a
domeniului de masterat
evaluat.

97,48 din normele didactice aferente programelor de studii de masterat din cadrul DSUM Management (34,28 din 35,166) sunt
ocupate de profesori, conferentiari si lectori universitari, care presteaza activitati didactice in cadrul domeniului de studii de masterat
evaluat, titulari la Universitatea Babes-Bolyai.

indeplinit

22.

Cel putin  50% din
disciplinele din planul de
invatamant asistate
integral, normate in Statul
de functii potrivit formei
de finvatamant, au ca
titulari cadre didactice cu
titlul de profesor
universitar sau
conferentiar universitar.

Intre 65% si 77,27% (in functie de programul de studii) din disciplinele din planul de invatdmant asistate integral, normate in Statul

de functii potrivit formei de invatamant au ca titulari cadre didactice cu titlul de profesor universitar sau conferentiar universitar.
Recomandatri:

Incurajarea eforturilor cadrelor didactice in vederea obtinerii promovarii/abilitirii in domeniul Management.

indeplinit

23,

Personalul auxiliar care
asigura suportul tehnic in
laboratoarele didactice si

La nivelul FSEGA sunt angajate un numar de 75 de persoane in calitate de personal didactic auxiliar sau personal nedidactic cu
pregatire adecvata care asigura suport tehnic si asistenta pentru desfasurarea activitatilor practice prevazute in planul de invatamant.
In rdndul acestora se regasesc 3 laboranti, 5 referenti de specialitate, 5 analisti, 1 tehnician, 1 informatician si 1 asistent de cercetare

de cercetare/creatie | stiintifica.
artistica este adecvat | Recomandari: Asigurarea continua a corelatiei dintre competentele personalului auxiliar care asigura suportul tehnic in laboratoarele
pentru a asigura | didactice si de cercetare in vederea asigurarii desfasurarii in bune conditii a activitatilor aplicative prevazute in planul de Thvatamant.

desfasurarea activitatilor

indeplinit
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practice prevazute in
planul de invatamant.
B. EFICACITATEA EDUCATIONALA
B.1 - Continutul programelor de studii ESG 1.4

24 Institutia de Tinvatamant | Recrutarea, admiterea, transferul si mobilitatile studentilor la ciclul de studii universitare de masterat se realizeaza in conformitate cu | indeplinit
superior aplica o politica | legislatia in vigoare si procedurile aprobate de Senatul UBB.
transparenta a recrutarii, | Admiterea si transferul se face in limita capacitatii de scolarizare aprobata de ARACIS si publicata in HG din anul calendaristic curent.
admiterii, transferurilor si | Programele din cadrul DSUM Management respecta capacitatea aprobata prin HG 356/2023.
mobilitatilor studentilor la | Metodologia de admitere la programele de studiu ID/FR ale FSEGA este comuna cu cea pentru programele de studiu IF fiind
ciclul de studii | prezentata in Regulamentul de organizare si desfasurare a concursului de admitere nivel masterat, pentru anul universitar curent.
universitare de masterat, | Acesta poate fi descarcat direct de pe pagina web a facultatii (https://econ.ubbcluj.ro/admitere/2024/iulie/master-regulament-
potrivit  legislatiei  in | admitere.php). Toate informatiile privind admiterea, pentru toate programele de studii sunt diseminate prin brosuri, atat in format
vigoare. tiparit, cat si in format electronic pe website-ul facultatii (https://econ.ubbcluj.ro/admitere/2024/iulie/master-programe.php) si al

CFCIDFR (https://elearning.ubbcluj.ro/programe-master/). In conformitate cu Regulamentul de Organizare si Functionare al FSEGA,
a fost creat si activeaza Oficiul pentru Admitere si Oferta Educationald, avand drept rol principal sustinerea procesului de admitere la
studii nivel licenta si masterat, precum si mediatizarea ofertei educationale a facultatii (

Recomandatri:
Mentinerea unei politici transparente potrivit legislatiei in vigoare prin adaptarea procedurilor specifice universitatii.

25] Admiterea se bazeaza | Criteriile de admitere sunt clar definite si nu sunt discriminatorii. Admiterea se bazeaza exclusiv pe competentele academice ale | indeplinit
exclusiv pe competentele | candidatului. Admiterea la studii se bazeaza pe un set de criterii combinate, in care rezultatele la examenul de admitere sunt definitorii.
academice ale | Admiterea se face pe baza dosarului de inscriere conform Metodologiei de admitere si a unui examen de admitere. Examenul de
candidatului si nu aplica | admitere consta intr-un test scris de tip grila. Criteriile de admitere sunt: 25%: test grila, 50%: media generala a anilor de studii la
niciun fel de criterii | licenta si25%: media examenului de licenta. Astfel, structurarea examenului de admitere previne admiterea unor candidati vulnerabili,
discriminatorii. fara detinerea competentelor lingvistice sau a cunostintelor de baza.

Recomandatri:
Mentinerea caracterului nediscriminatoriu al procesului de admitere bazat exclusiv pe competentele academice ale candidatului.

26] La nivelul universitatii/ | Admiterea candidatilor se face prin concurs, conform Regulamentului de admitere la programe de studii de nivel licenta si master in | indeplinit
facultatii exista o | Universitatea Babes-Bolyai, aprobat anual de catre Senatul UBB si potrivit Regulamentului de organizare si desfasurare a concursului
metodologie de admitere | de admitere, nivel masterat, elaborat la nivelul FSEGA si pus la dispozitia potentialilor candidati pe pagina WEB dedicata admiterii
la ciclul  de studii | (https://econ.ubbcluj.ro/admitere/2024/iulie/master-regulament-admitere.php) .

universitare de masterat,
ca document distinct sau
ca parte a unui
regulament de admitere
pentru toate ciclurile de
studii din universitate.

Recomandari:
Actualizarea permanenta a metodologiilor de admitere in vederea conformarii la cadrul legal in vigoare.
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27.

Se recomanda ca
studentii de la programele
de masterat profesionale
sa fie absolventi ai
programelor de licenta din
aceeasi ramura de stiinte
din care face parte
programul  de  studii
universitare de masterat.

La programele de masterat profesional din DSUM Management sunt admisi absolventi ai programelor de licenta din ramura de stiinte
Stiinte economice (din care fac parte programele de studii universitare de masterat evaluate), fara insa ca acest lucru sa fie limitativ
pentru absolventii altor programe de studii, din alte domenii.

Recomandari:
Mentinerea unui procent ridicat al absolventilor programelor de licenta din aceeasi ramura de stiinte din care face parte programul
de studii universitare de masterat, din total masteranzi.

indeplinit

28,

Se recomanda ca
studentii de la programele
de masterat de cercetare
sa fie absolventi ai
programelor de licenta din
domeniul fundamental din
care face parte programul
de studii universitare de
masterat.

Nu este cazul

Nu este
cazul

29.

Gradul de promovare a
studentilor dupa primul an
de studii confirma
adecvarea conditiilor de
admitere (statistici din
ultimele trei promotii).

Statistici privind promovabilitatea studentilor
International business management IF — engleza

Promotia Gradul de promovare anul | %

1. 2021 80,00%

2. 2022 77,14%

3. 2023 75,00%
Managementul dezvoltarii afacerilor IF, romana

Promotia Gradul de promovare anul | %

1. 2021 90,00%

2.2022 92,00%

3. 2023 90,24%
Managementul dezvoltarii afacerilor IF, engleza

Promotia Gradul de promovare anul | %

1. 2021 85,71%

2.2022 93,54%

3.2023 80,76%
Managementul dezvoltarii afacerilor IF- Sfantu-Gheorghe

Promotia Gradul de promovare anul | %

1. 2021 78,95%

indeplinit
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2.2022 75,75%

3.2023 83,33%
Managementul dezvoltarii afacerilor IFR

Promotia Gradul de promovare anul | %

1. 2021 80,77%

2.2022 100%

3.2023 100%
Managementul resurselor umane IF

Promotia Gradul de promovare anul | %

1. 2021 90,00%

2.2022 90,56%

3.2023 93,88%
Managementul resurselor umane IFR

Promotia Gradul de promovare anul | %

1. 2021 100%

2.2022 91,30%

3.2023 100%
Management performant IF

Promotia Gradul de promovare anul | %

1. 2021 77,42%

2.2022 84,00%

3.2023 84,61%

Management bazat pe date — se organizeaza incepand cu anul universitar 2024/2025
Analizand informatiile furnizate, se constata ca pentru toate programele de studii din cadrul DSUM MG, pentru cele 3 promotii luate
in considerare, situatia promovabilitatii pentru studentii din anul | este foarte ridicata, peste 75% existand si situatii cu valoarea
maximala 100%.

Recomandatri:
Mentinerea unui grad de promovabilitate ridicat dupa primul an de studii pentru confirmarea criteriilor de admitere stabilite.

30| Admiterea/transferul  se | Admiterea si transferul se face in limita capacitatii de scolarizare aprobata de ARACIS (maximum 500 de locuri) si publicata in HG | indeplinit
face in limita capacitatii de | din anul calendaristic curent. Programul respecta capacitatea aprobata prin HG 356/2023.
scolarizare aprobate de Recomandari:
ARACIS si publicate in | Mentinerea bunelor practici ih ceea ce priveste admiterea In conformitate cu legislatia in vigoare.
HG din anul calendaristic
curent.
31 Studentii inmatriculati au | Candidatii admisi in urma concursului de admitere incheie cu Universitatea un contract de studii, care reglementeaza drepturile i indeplinit

incheiat cu institutia un
Contract de studii, in care

obligatiile studentului In toata perioada de studii. Acesta este particularizat in functie de forma de invatamant.
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sunt prevazute drepturile | Contractul de studii universitare se completeaza electronic in platforma de admitere cu ocazia confirmarii locului obtinut. Acesta se
si obligatiile partilor. depune fizic la sediul facultatii in termenele stabilite. Contractul de scolarizare nu poate fi modificat pe parcursul ciclului de studii. La
nivelul universitatii si facultatii contractele de scolarizare sunt adaptate fiecarei forme de invatamant: IF, ID, IFR. Drepturile si
obligatiile studentilor IFR se regasesc la punctele 5.3 si 5.4 din contractul de studii universitare.
Contractul anual de studiu contine extrasul din planul de invatamant al anului curent, respectiv eventualele discipline restante sau
facultate.
Recomandari:
Mentinerea bunelor practici si actualizarea documentelor in concordanta cu cadrul legal in vigoare.

32| Conceptia planurilor de | Planurile de invatamant ale tuturor programelor de studiu din cadrul DSUM MG au fost elaborate in concordanta cu standardele | indeplinit
invatamant s-a realizat cu | specifice ARACIS ale domeniului de masterat Management. La elaborarea planurilor de invatamant au contribuit consultarile cu
consultarea mediului | absolventii si partenerii externi (angajatori, reprezentanti ai altor universitati), in urma carora s-a obtinut un feedback util adaptarii
academic, a institutiilor de | continutului programului de invatamant la cerintele pietei fortei de munca. Consultarile au fost realizate prin intalniri planificate sau
cercetare, a angajatorilor, | mese rotunde.

a absolventilor si prin Recomandari:

consultarea Standardelor | Continuarea consultarii mediului academic, a angajatorilor si a absolventilor.
specifice domeniului de

masterat elaborate de

ARACIS. Se vor prezenta

documente doveditoare

ale consultarilor purtate.

33/ Structura si  continutul | Modul de proiectare a structurii si continutului programelor de studii, plecand de la analiza rezultatelor invatarii si concordanta | indeplinit
programelor de studii, | acestora cu competentele dezvoltate prin supervizarea procesului asistat de invatare-cercetare, contribuie la atingerea obiectivelor
organizarea  proceselor | sirezultatelor asteptate.
de predare, invatare si | Exista o echivalenta a planurilor de invatamant IF-IFR. Organizarea procesului didactic la programele de masterat IFR permite
evaluare precum si cele | studentilor dezvoltarea competentelor stabilite prin documentele programului de studii. Dupa definitivarea planurilor IF, se procedeaza
de supervizare a | la elaborarea planurilor IDFR pe baza procedurii CFCIDFR PS02 Monitorizarea planurilor de invatamant ID-FR. Procedura
cercetarii sunt centrate | reglementeaza procesul de monitorizare a planurilor de invatamant ale programelor de studiu IFR.
pe dezvoltarea de Recomandari:
competente si contribuie | Continuarea organizarii proceselor de predare —invatare - evaluare in concordanta cu obiectivele si rezultatele asteptate.
prin adecvarea lor la
atingerea obiectivelor si
rezultatelor asteptate.

34 Planurile de invatamant | Planul de invatamant contine explicit activitati practice (stagii de practica) si elaborarea lucrarii de disertatie, prin care se atesta ca | indeplinit
cuprind explicit activitati | fiecare student a acumulat competentele asteptate. Pentru fiecare program de masterat in parte, acestea sunt programate a se
practice (laboratoare, | derula in anul Il semestrul Il de studiu.
proiecte, stagi de | Recomandari: Mentinerea includerii in planul de Tnvatamant a activitatilor aplicative — laboratoare, proiecte, stagiu de practica, stagiu
practica, activitati de | elaborarea disertatiei.
creatie si performanta,

15/35


about:blank

RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat MANAGEMENT
Universitatea ,,Babes-Bolyai“ din Cluj-Napoca

internship etc.) si o
disertatie prin care se
atesta ca fiecare student
a acumulat competentele
asteptate.

35| Conceperea Proiectarea procesului de invatare si predare permite alegerea unor trasee de invatare flexibile prin discipline optionale si facultative | indeplinit
curriculumului reflecta | si prin integrarea studentilor in echipe de cercetare in care acestia au un rol activ in procesul de invatare.
centrarea pe student a
procesului de invatare si
predare, permitand
alegerea unor trasee de
invatare flexibile, prin
discipline  optionale i
facultative si incurajeaza
astfel studentii sa aiba un
rol activ in procesul de
invatare.
36| Modul de organizare a | Procesul de invatare si predare, precum si metodele pedagogice folosite sunt monitorizate, evaluate periodic si modificate atunci | indeplinit
procesului de invatare si | cand este cazul, pe baza unor proceduri interne specifice si a rezultatelor obtinute in urma evaluarii cadrelor didactice. Aceasta
predare si  metodele | evaluare este realizatd in mod automat si anonimizat pe o platforma specializata (https://academicinfo.ubbcluj.ro/ ).
pedagogice folosite sunt | in cadrul UBB, si implicit in cadrul FSEGA si FSE, fiecare cadru didactic se autoevalueaza si este evaluat anual de catre directorul de
evaluate periodic si | departament, conform Metodologiei privind evaluarea didactica si stiintifica a cadrelor didactice. De asemenea, evaluarea colegiala
modificate atunci céand | se organizeaza anual, fiind bazata pe criterii generale si pe preferinte colegiale, iar studentii Tsi exprima periodic aprecierile privind
este cazul. activitatea cadrelor didactice. Rezultatele evaluarii sunt comunicate fiecarui cadru didactic, care fisi stabileste masurile
corespunzatoare in vederea imbunatatirii actului didactico-pedagogic. De asemenea au loc intalniri de analiza a rezultatelor obtinute
de studenti, stabilindu-se masuri de imbunatatire, atunci cand este cazul.
Pentru programele IFR activitatea didactica respecta standardele specifice de derulare a activitatilor astfel cursurile sunt inlocuite de
activitati de autoinstruire pe baza suporturilor de curs elaborate in tehnologia ID, seminariile sunt efectute in regim fata in fata si in
sistem tutorial on-line. Modul de desfasurare al activitatilor ID/FR este descris in Anexa 4.2.9. Studentii sunt In permanenta consiliati
in tehnologia ID cu accent pe normele etice privind utilizarea tehnologiilor bazate pe internet, respectiv a pastrarii si gestionarii datelor
cu caracter personal in mediul online. De asemenea la nivelul UBB s-a elaborat un Ghid de etica profesionala si onestitate academica
pentru studentii UBB, https://econ.ubbcluj.ro/fisierevenimente/Ghid%20de%20etica%20si%20onestitate%20academica%20pent
ru%?20studenti.pdf
Recomandatri:
Mentinerea bunelor practici in aplicarea procedurilor privind evaluarea procesului de invatamant.
37/ Structura programelor de | Se constata ca procesul de invatare incurajeaza o abordare interdisciplinara, atat prin includerea in curriculum a stagiilor de practica | indeplinit
studii  Tncurajeaza o | de specialitate, cat si a disciplinei Cercetare stiintifica pentru elaborarea lucrarii de disertatie .

abordare

Recomandari:
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interdisciplinara, prin
activitati care contribuie la
dezvoltarea profesionala
si in cariera a studentilor.

Se recomanda consolidarea abordarii interdisciplinare in cadrul programelor de studii care sa sustina dezvoltarea profesionala si in
cariera a studentilor.

38,

Continutul ~ programelor
de studii de masterat de
cercetare constituie 0
baza efectiva pentru
studiile  doctorale 1n
domeniul evaluat.

Nu este cazul.

Nu este
cazul

39,

Fisele disciplinelor
reflectda centrarea pe
student a procesului de
invatare-predare-
evaluare, includ activitati
didactice si  specifice
studiului individual,
precum si ponderea
acestora in procesul de
evaluare finala.

In continutul Fiselor disciplinelor sunt prezentate componente ale procesului de invatare-predare centrate pe student, de utilizare a
studiului individual si ponderea acestora in procesul de evaluare finala. Fisele disciplinelor sunt facute publice pe pagina web a
facultatii (https://econ.ubbcluj.ro/n3.php?id s=283&id ¢=65&id m=3 ).
Pentru forma IFR fisele disciplinelor sunt adaptate conform specificului si sunt dublate de catre calendarele disciplinei care prezinta
tipul activitatilor temele de seminar sau lucrare practica, saptamana in care are loc (1-14) si durata in nr ore.

Recomandari:
Continuarea centrarii pe student in cadrul procesului de invatare-predare-evaluare.

indeplinit

40,

Fisele disciplinelor pentru
programele de studii de
masterat de cercetare
stiintifica sunt proiectate
astfel incat sa asigure
studentilor abilitati
practice/de cercetare,
care sa le permita
realizarea/ conducerea
unor lucrari/proiecte de
cercetare.

Nu este cazul.

Nu este
cazul

41,

Pentru toate programele
din domeniul de studii
universitare de masterat
evaluat, procesul didactic
este astfel organizat incat
sa permita studentilor

Organizarea procesului didactic la programele de masterat din DSUM evaluat permit studentilor dezvoltarea competentelor formulate
ca rezultate asteptate ale programului de studii, in pericada legala prevazuta pentru finalizarea studiilor.

Recomandatri:
Continuarea organizarii procesului didactic astfel incat sa asigure dezvoltarea competentelor formulate ca rezultate asteptate ale
programelor de studii.

indeplinit
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dezvoltarea
competentelor formulate
ca rezultate asteptate ale
programului de studii, n
perioada legala prevazuta
pentru finalizarea
studiilor.
42| Timpul alocat si metodele | Planul de invatamant este astfel proiectat incat sa asigure o concordanta intre continutul disciplinelor, metodele de predare siinvatare | indeplinit
de predare si invatare | sitimpul alocat in raport cu nevoile studentilor, pentru a realiza un echilibru intre activitatile fata in fata si cele de studiu individual.
sunt adecvate Recomandari:
continutului  disciplinelor, | Mentinerea corelatiei intre timpul alocat, metodele de predare/ invatare si continutul disciplinelor asigurand un echilibru intre
centrate pe  nevoile | activitatile fata in fata si cele de studiu individual.
studentilor, asigura
dezvoltarea
competentelor declarate
si prezinta un echilibru
intre activitatile fata in fata
si  cele de studiu
individual.
43| Procesul didactic este | Procesul didactic la studiile de masterat faciliteaza dezvoltarea abilitatilor de studiu individual si dezvoltare profesionala continua. Este | indeplinit
astfel organizat incat sa | prezentat numarul de ore de studiu individual, in corelatie cu numarul de ore de activitati de grup.
dezvolte abilitati de studiu Recomandari:
individual si dezvoltare | Continuarea bunelor practici in organizarea procesului didactic organizat, astfel incat sa dezvolte abilitati de studiu individual si
profesionala continua . dezvoltare profesionala continua.
44| Rezultatele analizelor | Actualizarea metodelor de predare si evaluare este rezultatul analizelor si evaluarilor periodice privind calitatea predarii, invatarii si | indeplinit
referitoare la calitatea | evaluarii studentilor.
predarii,  Invatarii Si Recomandari:
evaluarii studentilor | Mentinerea practicilor in ceea ce priveste corelatia dintre rezultatele analizelor referitoare la calitatea predarii, invatarii si evaluarii
confirma adecvarea | studentilor si metodelor de predare si evaluare utilizate.
metodelor de predare si
evaluare utilizate.
45] Metodele si criterile de | Fisele disciplinelor cuprind metode si criterii de evaluare a competentelor dobandite de studenti, adecvate continutului disciplinelor si | indeplinit
evaluare a competentelor | rezultatelor asteptate.
dobéndite (cunostinte si | Formele de evaluare sunt mentionate explicit in fisele disciplinelor siTn calendarele disciplinelor. Exista ponderi diferite intre evaluarea
abilitati) de studenti sunt | finald si cea pe parcurs (de la, 80%-20% la 50%-50%). Evaluarea pe parcurs si evaluarea finala asigura verificarea dobandirii
explicit incluse n fisele | competentelor precizate in fisele disciplinelor. Pentru evaluarile formative, studentii sunt informati pe platforma de e-learning asupra
disciplinelor  si sunt | orarului evalugrilor. In ziua evalurii, studentii au acces pe platform& in perioada setatd de titular pentru sustinerea examenului.
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adecvate continutului | Nota este accesibila studentului la incheierea examenului, cu indicarea greselilor si a raspunsului corect la item. Evaluarea finala
disciplinelor si rezultatelor | a cunostintelor acumulate la fiecare disciplina de studiu din planul de invatamant este programata semestrial si adusa la cunostinta
asteptate. masteranzilor la Avizierul online al fiecarui program sub forma unui Ghid care prezinta compact informatii preluate din fisele
disciplinelor studiate pe parcursul acelui semestru. Evaluarea are loc fie online, pe platforma apcampus.ro, fie in spatiile fizice ale
institutiei.
Recomandairi:
Mentinerea in continutul fiselor de disciplind a metodelor si criterilor de evaluare a competentelor dobandite si actualizarea
permanenta a acestora.
46) Mecanismele de | Evaluarea competentelor, finalizata prin nota, se face pe baza unor proceduri care ofera studentilor garantii privind o evaluare | indeplinit
contestare a evaludrii | obiectiva. Exista proceduri si mecanisme de contestare a evaluarii competentelor si abilitatilor.
competentelor Si Recomandari:
abilitatilor sunt publice si | Continuarea si consolidarea bunelor practici in oferirea de garantii studentilor privind o reevaluare obiectiva.
ofera garantii studentilor
privind o  reevaluare
obiectiva.
47| Tn procesul de evaluare a | Pe parcursul stagiului de practica, studentii elaboreaza un raport de practica si sunt evaluati de catre personal specializat din cadrul | indeplinit
activitatic  de  practica/ | unitatii economice in care au realizat stagiul. Activitatea de practica se finalizeaza prin colocviu in fata comisiei didactice de evaluare.
creatie artisticd/ | In evaluarea practicii de specialitate se tine cont de aprecierile tutorelui de practica.
cercetare stiintifica se tine Recomandari:
cont de aprecierile | Mentinerea includerii in procesul de evaluare a activitatii de practica a aprecierilor tutorilor de practica.
tutorelui de  practica/
indrumatorului stiintific din
entitatea/ organizatia in
care s-a  desfasurat
respectiva activitate.
48] Tematica pentru | Titlurile temelor propuse pentru elaborarea lucrarii de disertatie sunt alese tindnd seama si de preocuparile studentilor, mai ales a | indeplinit
elaborarea lucrarii  de | celor care sunt deja implicati in relatii cu mediul socio-economic. Periodic, au loc intalniri cu reprezentanti ai diverselor institutii si ai
finalizare a  studiilor | mediului economic pentru actualizarea tematicii propuse la elaborarea lucrarii de disertatie.
(disertatia) poate contine Recomandari:
subiecte propuse si/sau | Continuarea bunelor practici in ceea ce priveste includerea in tematica pentru elaborarea lucrarii de finalizare a studiilor a unor
formulate in colaborare cu | subiecte formulate in colaborare cu mediul socio-economic.
mediul  stiintific, mediul
socio-economic Si
cultural.
49] Eficacitatea evaluarii | Periodic sunt monitorizate si evaluate rezultatele instruirii. Se efectueaza un studiu permanent asupra modului de insusire a | indeplinit
cunostintelor/ abilitatilor si | cunostintelor de catre studenti. Acest studiu se realizeaza cu ocazia diverselor raportari, analize, studii (raport de activitate al
legatura cu rezultatele
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declarate ale instruirii sunt
periodic monitorizate si
evaluate.

decanului, raport de activitate al rectorului Platforma Academic analiza datelor
(https://academicinfo.ubbcluj.ro/ )

Recomandairi:
Mentinerea bunelor practici in ceea ce priveste monitorizarea eficacitatii evaluarii cunostintelor/ abilitatilor si a legaturii cu rezultatele

declarate.

etc). info permite colectarea si

50| Exista  programe  de | Universitatea babes-Bolyai Cluj-Napoca sprijina studentii cu dificultati in procesul de invatare si pe cei aflati in situatie de risc de | indeplinit
stimulare si recuperare a | abandon scolar. La nivelul UBB exista Centrul de Cariera (https://consilierecariera.ubbcluj.ro/ ), iar in cadrul FSEGA functioneaza
studentilor cu dificultati in | Centrul de Orientare si Consiliere Profesionala (https://econ.ubbcluj.ro/cocp/consiliere-orientare-profesionala.php ) menite sa-i
procesul de invatare, a | sprijine pe cei care au nevoie. De asemenea in cadrul FSEGA s-au derulat in ultimii 5 ani programe de tip ROSE, pentru prevenirea
studentilor netraditionali | abandonului scolar.
sau a celor aflatiin situatie Recomandari:
derisc. Implementarea continua si sustinerea dezvoltarii programelor de stimulare si recuperare a studentilor cu dificultati in procesul de
invatare, a studentilor netraditionali sau a celor aflati in situatie de risc.
51| Rata de absolvire cu | Statistici privind absolvirea domeniului de studii indeplinit

diploma de masterat a
programelor de studii de
masterat din  domeniul
evaluat confirma
adecvarea/eficacitatea

procesului de predare-
invatare. (Statistici din
ultimele trei promotii).

International business management IF - engleza

Promotia Rata de absolvire %
4. 2021 88,88%
5. 2022 71,87%
6. 2023 66,66%

Managementul dezvoltarii afacerilor IF, romana

Promotia Rata de absolvire %
1. 2021 63,41%
2.2022 57,89%
3.2023 79,41%

Managementul dezvoltarii afacerilor IF, engleza

Promotia Rata de absolvire %
1. 2021 68,42%
2.2022 66,66%
3.2023 91,30%

Managementul dezvoltarii afacerilor IF- Sfantu-Gheorghe

Promotia Rata de absolvire %
1. 2021 82,75%
2.2022 92,30%
3.2023 90,00%

Managementul dezvoltarii afacerilor IFR
Promotia Rata de absolvire %
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1. 2021 42,85%
2.2022 52,94%
3. 2023 68,75%

Managementul resurselor umane IF

Promotia Rata de absolvire %
1. 2021 79,07%
2.2022 59,09%
3.2023 75,61%

Managementul resurselor umane IFR

Promotia Rata de absolvire %
1. 2021 33,33%
2.2022 58,06%
3.2023 83,33%

Management performant IF

Promotia Rata de absolvire %
1. 2021 91,67%
2.2022 60,00%
3.2023 72,22%

Management bazat pe date — se organizeaza incepand cu anul universitar 2024/2025, nu exista informatii.
Conform situatiei statistice a ultimilor trei promoatii, rata de absolvire cu diploma de masterat a programelor de studii de masterat din
domeniul evaluat confirma adecvarea/eficacitatea procesului de predare-invatare.
Recomandatri:
Monitorizarea continua a ratei de absolvire cu diploma de master a programulor de studii de masterat din domeniul evaluat in vederea
asigurarii eficacitatii procesului de predare-invatare.

B2. Accesibilitatea resurselor educationale ESG 1.6

52

Institutia/facultatea
supusa evaluarii trebuie
sa dispuna de biblioteca
cu fond de carte si
periodice relevante 1in
domeniul specializarii in
care se organizeaza
invatamantul la nivel de
masterat, In format fizic
si/sau electronic (acces la
baze de date academice
online).

Studentii domeniului de studiu de masterat evaluat au la dispozitie un fond de publicatii, respectiv acces la baze de date internationale
cu literatura de specialitate (de exemplu, SpringerLink, ProQuest, Emerald, Science Direct etc), puse la dispozitie prin intermediul
Bibliotecii Centrale Universitare "Lucian Blaga, Biblioteca FSEGA "Aurel Negucioiu” si Biblioteca FSE. Pentru facilitatea comunicarii
intre bibliotecari si utilizatorii bibliotecii, incepand cu anul universitar 2012-2013 a fost lansat serviciul ,intreab& bibliotecarul” ce
ruleaza pe asa numitul sistem de ,ticketing” HESK. Reteaua BCU este formata din 29 de biblioteci filiale, 4 speciale si 8 biblioteci ale
extensiilor universitare. In cladirea centrald a BCU din Cluj-Napoca sunt disponibile pentru utilizatori 14 sali de lecturd, cu un total de
534 de locuri, iar in bibliotecile filiale si cele din facultatile UBB, 46 de sali cu un total de 1.380 de locuri, 145 de computere, 16
copiatoare, 86 baze de date, 36.452 periodice electronice si alte documente digitale. La nivelul FSEGA cartile indicate in bibliografia
fiselor disciplinelor sunt puse la dispozitia studentilor si in format electronic, Intr-o maniera organizata si structurata pe programe de
studii, ani de studiu si discipline, prin intermediul unei platforme online (https://www.bcucluj.ro/ro/resursele-bibliotecii/bibliografie-
cursuri ).

indeplinit
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Departamentul de Management al FSEGA dispune de Biblioteca proprie, in care se afla un numar insemnat de carti si la care au
acces atat cadrele didactice cat si studentii de la programele de masterat din domeniul Management si nu numai.

Recomandairi:
Imbogétirea fondului de carte de specialitate prin achizitionarea unui numar cat mai mare de titluri de carte sau cursuri de specialitate
de actualitate in edituri recunoscute la nivel national si international.

53] Disciplinele din planul de | Cadrele didactice pun la dispozitia studentilor in forma tiparita si/sau electronica in cadrul bibliotecii virtuale materialele didactice | indeplinit
invatamant trebuie sa fie | necesare desfasurarii activitatilor de curs si laborator la disciplinele din planul de invatamant si de asemenea prin intermediul
acoperite cu bibliografia | platformei Moodle. In acelasi timp, studentii au la dispozitie atat reviste si publicatii, cat si alte manuale si carti, care se gasesc in
didactica necesara | biblioteca universitatii, fiind incluse in bibliografia aferenta fiselor disciplinelor.

(tratate, manuale, | Pentru Forma de invatamant IFR exista suport de curs pentru fiecare disciplina din planul de invatamant. Suporturile de curs au fost
indrumare, note de curs, | proiectate astfel incat sa existe o concordanta cu fisele de disciplind corespunzatoare, atat in ceea ce priveste structura cat si
suporturi de curs) la | continutul materialelor de studiu IFR. Ele urmaresc obiectivele din fisele de disciplind, prezinta o introducere relevanta pentru
dispozitia studentilor, in | orientarea studentului in procesul de invatare, au un continut impartit in unitati de invatare echilibrate ca si intindere si efort de
format electronic sau in | parcurgere de catre studenti (mentionand timpul mediu de parcurgere) si includ la finalul fiecarei unitati de invatare teste de
numar  suficient  de | autoevaluare.
exemplare tiparite. Recomandari:
Actualizarea permanenta a continuturilor suporturilor de curs si punerea acestora la dispozitia studentilor in format electronic sau in
numar suficient de exemplare tiparite.

54| Universitatea/facultatea Biblioteca ofera acces on-line (cadrelor didactice si studentilor, atat din incinta facultatii, cat si la biblioteca virtuala pe baza de ID si | indeplinit
care organizeaza | parold) la bazele de date contractate prin intermediul programului ANELIS+. De asemenea, o buna parte din materialele didactice
programele de  studii | sunt digitalizate fiind accesibile comunitatii academice a universitatii (https://www.bcucluj.ro/ro/resursele-bibliotecii/bibliografie-
universitare de masterat | cursuri). Studentii si cadrele didactice ale facultatii dispun de acces constant la baze de date internationale cu informatii despre
asigura studentilor | companii si piete (Refinitiv Eikon, Euromonitor, Statista, STR Share Center), la pachete software relevante pentru activitatile didactice
accesul electronic la baze | (de exemplu, eViews, Stata), precum si la platforma didactica Harvard Business Publishing Education (HBPE) care cuprinde cea mai
de date nationale si | prestigioasa si comprehensiva colectie de studii de caz, articole, jocuri de simulare si alte materiale dedicate si adaptate activitatilor
internationale  specifice | didactice din domeniile stiintelor economice
domeniului  de  studii Recomandari:
universitare de masterat. | Imbuné&tatirea asigurarii accesului electronic al masteranzilor la baze de date nationale si internationale specifice domeniului de studii

universitare de masterat.

55 Stagiile de | Pentru stagiile de practica exista incheiate acorduri de practica cu agenti economici care desfasoara activitati specifice programului | indeplinit
practica/cercetare/creati | de studii. Conventiile de practica urmeaza un format cadru aprobat la nivelul universitatii si cuprind toate informatiile necesare bunei
e se desfasoara pe baza | desfasurari a activitafii: perioada desfasurarii activitatilor de practica, locul, persoanele responsabile din partea institutiei de
unor acorduri de | invatamant si ai bazei de practica, activitatile desfasurate de studenti, etc.
colaborare cu  agenti Recomandatri:
socio-economici, institutii, | Mentinerea si consolidarea bunelor practici in ceea ce priveste incheierea acordurilor/conventiilor cu mediul economico-social pentru
organizatii non-profit cu | stagiile de practica.
activitati  de productie,
proiectare, cercetare, Si
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creatie cultural-artistica,
dupa caz, relevante
pentru domeniul de studii
universitare de masterat.
56| Pentru programele de | Pentru programele de masterat in limba engleza “International business management” si "Entrepreneurship and Business | ndeplinit
studii  universitare  de | Administration” (care fac parte din DSUM MG) universitatea pune la dispozitia studentilor resurse de studiu si materiale relevante in
masterat cu predare in | limba de predare.
limbi de straine, Recomandairi:
universitatea / facultatea | Continuarea bunelor practici in acest domeniu.
pune la dispozitia
studentilor resurse de
studiu Si materiale
relevante in limba de
predare.
57] Institutia de invatamant | Institutia de invatamant superior ofera studentilor sprijin, consiliere in cariera, consultanta si asistenta pentru procesul de invatare | indeplinit
superior ofera studentilor | prin Centrul de consiliere si orientare in cariera, prin intermediul indrumatorilor de grupa si, de asemenea, prin orele puse la dispozitia
sprijin  relevant pentru | studentilor de catre cadrele didactice.
procesul de invatare: | Centrul de Cariera, Orientare Profesionala si Alumni (https://consilierecariera.ubbcluj.ro/ )
consiliere  In  cariera, | Centrul de Orientare si Consiliere Profesionala FSEGA https://econ.ubbcluj.ro/cocp/consiliere-orientare-profesionala.php
consultanta si asistenta Recomandari:
etc. Dezvoltarea activitatilor desfasurate in cadrul Centrului de Cariera si a Centrului de Orientare si Consiliere Profesionala FSEGA
precum si continuarea promovarii actiunilor desfasurate in beneficiul studentilor.
58/ Exista  programe  de | Universitatea Babes-Bolyai ofera diverse metode de sprijin, stimulare si recuperare a studentilor cu dificultati in procesul de invatare, | indeplinit
stimulare si recuperare a | a studentilor netraditionali sau a celor proveniti din zone dezavantajate. De asemenea s-au derulat numeroase proiecte specializate
studentilor cu dificultatiin | de tip ROSE, pentru reducerea abandonului scolar si mai nou proiectul "UpGrade” derulat de catre OSE
procesul de invatare, a | (https://www.osecluj.ro/upgrade/). La nivelul FSEGA a fost implementat sistemul informatic FSEGA SIS — Student Information System
studentilor netraditionali | (https://econ.ubbcluj.ro/sis/ ), acesta permitand tuturor studentilor facultatii sa se informeze si sa formuleze online solicitari privind
sau a celor proveniti din | diverse documente administrative, alegerea disciplinelor optionale, alegerea coordonatorilor lucrarilor de licenta, datele examenelor
zone dezavantajate. din sesiune s.a.
Centrul de Cariera, Orientare Profesionala si Alumni (https://consilierecariera.ubbcluj.ro/ )
Centrul de Orientare si Consiliere Profesionala FSEGA (https://econ.ubbcluj.ro/cocp/consiliere-orientare-profesionala.php
Recomandatri:
Implementarea continua a programelor de stimulare si recuperare a studentilor cu dificultati in procesul de invatare, a studentilor
netraditionali sau a celor aflati In situatie de risc.
59) Exista resurse | In cadrul Universitatii Babes-Bolyai se utilizeaza platforme de e-Learning: Teams si Moodle, pentru punerea la dispozitie a resurselor | indeplinit
educationale alternative | educationale alternative digitale. incepand cu anul universitar 2018-2019, toate activitatile didactice aferente programelor de studii
digitale si activitati de | ale FSEGA de la invatamantul cu frecventa au fost integrate in platforma Moodle IF (https://econ.elearning.ubbcluj.ro/moodle/ ),
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on-line,
pe

suport
implementate
platforme e-Learning

aceasta functionand distinct de platforma Moodle dedicatd invatamantului la distantd si cu frecventda redusa
(https://cursuri.elearning.ubbcluj.ro/ ). Totodata, studentii si cadrele didactice ale facultatii dispun de acces la platforma didactica
Harvard Business Publishing Education (HBPE) (https://hbsp.harvard.edu/home/).
Incepand cu anul universitar 2020-2021 cursurile ID/FR sunt structurate in platforma Moodle pe departamente pentru a putea oferi
acces cu drept de vizualizare directorului/responsabilului IDFR, in vederea asigurarii disponibilitati materialelor de studiu si a altor
informatii utile cursantilor. Suporturile de curs sunt protejate prin user si parola si sunt disponibile la adresa:
https://cursuri.elearning.ubbcluj.ro .

Recomandairi:
Continuarea asigurarii resurselor educationale alternative digitale si activitatilor de suport on-line, implementate pe platforme e-
Learning.

B3. Rezultatele invatarii  ESG 1.3
60] Cunoasterea stiintifica | Rezultatele studiilor si cercetarilor studentilor masteranzi, efectuate prin implicarea studentilor in proiectele de cercetare ale cadrelor | indeplinit
generata n cadrul | didactice sau pentru elaborarea lucrarii de disertatie, au fost valorificate prin publicatii ale studentilor in reviste relevante domeniului,

programelor de studii de
masterat in ultimii 5 ani se

participare la simpozioane, conferinte si manifestari stiintifice. FSEGA si FSE organizeaza anual conferinte la care sunt invitati sa
prezinte lucrari si sa publice studentii, masteranzii, cadrele proprii si alti participanti. Studentii care obtin rezultate remarcabile primesc

evalueaza luadndu-se in | diplome de merit si chiar premii in bani (din sponsorizarile agentilor economici locali).
considerare, dupa caz: Recomandari:
a) publicatiile Continuarea implicarii studentilor masteranzi in activitatile de cercetare valorificate prin publicatii.

studentilor in  reviste
relevante domeniului;

b) comunicari
stiintifice, participari
artistice sau sportive la
manifestari nationale si
internationale;

C) alte rezultate ale
studiilor relevante
domeniului (propuneri de
brevete, studii de caz,
patente, produse  si
servicii, studii parametrice
de optimizare, produse

culturale, produse
artistice, competitii
sportive etc.);

d) contributii la
cercetarea integrata 1in
retele de cercetare
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nationala
internationalg;

e) comunicari
stiintifice ale studentilor
realizate/publicate
impreuna  cu  cadre
didactice sau cercetatori.

Sau

61 Existenta/Crearea Lucrarile de disertatie sunt incarcate pe platforma specializata a institutiei pentru verificarea antiplagiat si raman stocate pe o perioada | indeplinit
progresiva a unei baze de | de cel putin 5 ani. In cadrul bibliotecii Universitatii existd o baza de date la care se adauga an de an disertatiile sustinute.
date cu disertatiile Recomandari:
sustinute in ultimii ani. | Continuarea stocarii lucrarilor de finalizare in cadrul bazei de date deja existente.
Lucrarile prezentate sunt
/vor fi stocate in extenso,
in baza de date cel putin 5
ani de la absolvire.
62) Statistici privind | Universitatea Babes-Bolyai urmareste parcursul profesional al absolventilor prin Centrul de Dezvoltare Universitara si Management | indeplinit
angajarea in domeniul | al Calitatii, care deruleaza studii privind gradul de satisfactie al studentilor privind programele de studii (se realizeaza din doi in doi
evaluat sau in domenii | ani) conform unei proceduri specifice, dar si nivelul de insertie pe piata muncii a absolventilor.
conexe a absolventilor din | Potrivit raportului privind insertia absolventilor pe piata muncii realizat de FSEGA ponderea absolventilor angajati in primele 12 luni
ultimele trei promotii: de la absolvire este cuprinsa intre 80% la Managementul dezvoltarii afacerilor si 93,3% la Managementul resurselor umane, in functie
a) in momentul | de programul de studii de masterat absolvit. Raportul privind insertia absolventilor pe piata muncii realizat la nivelul UBB arata ca la
inmatricularii, ponderea | nivel FSEGA 88,4% din absolventii chestionati erau angajati in primele 12 luni de la absolvire, iar la nivel de FSE ponderea era de
studentilor masteranzi | 81,8%. Din cei investigati, 8,4% isi continua studiile (absolventi FSEGA) si respectiv 9,1% (absolventi FSE).
angajati; Recomandatri:
b) la un an de la absolvire, | Monitorizarea continud a traseului profesional al masteranzilor din momentul admiterii la master si la un an de la absolvirea
ponderea studentilor | programului de studii.
masteranzi angajati
63| Pentru programele de | Nu este cazul. Nu este
studii de masterat de cazul
cercetare din domeniul
evaluat ponderea
absolventilor din ultimele
5 promotii, care Tsi
continua studiile la
programele de doctorat
(proprii  sau  externe

institutiei absolvite) sa fie
de peste 10%.
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64) Institutia de Tinvatamant | Standardele minime pentru elaborarea lucrarii de disertatie sunt definite in regulamentul de finalizare a studiilor, care se actualizeaza | indeplinit
superior a definit | anual
standarde de calitate | (https://econ.ubbcluj.ro/documente2024/Regulament%20FSEGA%20finalizare%20studii%20iulie%202024%20si%20februarie %20
minimale pentru | 2025.pdf ). Coordonatorul stiintific al lucrarii intocmeste un referat de apreciere, prin care certifica indeplinirea acestor standarde si
elaborarea lucrarii  de | avizeaza prezentarea ei in fata comisiei de examen. Totodata, studentii care sustin examenul de finalizare a studiilor pot consulta
disertatie, pe care le | ghidul de intocmire a lucrarii de licenta / disertatie, care este un document postat pe pagina WEB a FSEGA
operationalizeaza (https://econ.ubbcluj.ro/n1.php?id m=14&m=Examen%20finalizare%20studii ).
periodic si le face publice. Recomandari:

Monitorizarea si actualizarea permanenta a standardelor minimale de calitate pentru elaborarea lucrarii de disertatie.
B4. Activitatea de cercetare stiintifica (Criteriu aplicabil programelor se studii universitare de masterat de cercetare)

65| Exista planuri de | Planul de cercetare la nivelul facultatii cuprinde tematici relevante pentru domeniul de studii universitare de masterat si de asemenea | indeplinit
cercetare la nivelul | exista plan de cercetare la nivelul departamentelor implicate in organizarea programelor de studii din DSUM Management.
facultatilor/departamentel
or coordonatoare ale
programelor din domeniul
de studii universitare de
masterat  evaluat, ce
includ teme de cercetare
relevante pentru
domeniul de studii
universitare de masterat.

66) In domeniul de studii | Facultatile de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor (FSEGA) si Studii Europene (FSE) organizeazé periodic conferinta, mese | indeplinit
universitare de masterat | rotunde, iar lucrarile prezentate se publica in cadrul publicatiilor existente in facultate: Studia Universitatis Babes Bolyai, Oeconomica
supus evaluarii se | —editata de catre FSEGA, The Virgil Madgearu Review of Economic Studies and Research — editata de catre FSEGA;Marketing
organizeaza periodic de | from Information to Decision Journal — editata de catre Departamentul de Marketing;Managerial Challenges of the Contemporary
catre institutie sesiuni | Society — editata de catre Departamentul de Management; Revista Lingua — editata de catre Departamentul de Limbi Moderne si
stiintifice,  simpozioane, | Comunicare in Afaceri. La aceste manifestari stiintifice, studentii au posibilitatea de a participa, contributiile lor fiind diseminate.
conferinte etc., la care Recomandari:
participa si studentii, iar | Continuarea implicarii studentilor in cadrul sesiunilor stiintifice, simpozioanelor si conferintelor organizate de facultate.
contributiile acestora sunt
diseminate n publicatii
relevante.

67/ Institutia de Tinvatamant | La nivelul UBB exista parteneriate cu mediul de economic, care asigura cadrul de realizare si dezvoltare a cercetarii stiintifice in | indeplinit
superior face dovada | domeniul de studii universitare de masterat evaluat. UBB a avut peste 150 de colaborari cu institutii publice, fundatii, ONG-uri,
existentei unor | clustere, cu mediul economic. Facultatea de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor are in prezent peste 110 parteneriate active
parteneriate  reale cu | cu mediul de afaceri (https://econ.ubbcluj.ro/n1.php?id m=26 ).
mediul economic, social si Recomandari:
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cultural in domeniul de | Dezvoltarea parteneriatelor reale cu mediul economic, social si cultural In domeniul de studii universitare de masterat Management.
studii  universitare de

masterat evaluat, care

asigura cadrul de

dezvoltare si realizare a

unor cercetari

fundamentale sau

aplicative.

68 Studentii sunt informati | Studentii sunt informati despre implicatile legale ale activitatii de cercetare prin codul de etica si deontologie profesionala al | indeplinit
despre implicatiile legale | universitatii si prin cursul de Cercetare stiintifica pentru elaborarea lucrérii de disertatie prevazut in planul de invatamant.
ale activitatii de cercetare | In pregétirea propriilor activitati de cercetare, studentii sunt consiliati si informati in privinta implicatiilor etice si legale ale cercetarii
si ale codurilor de etica si | stiintifice. La nivelul universitatii exista Codul de Etica si Deontologie Profesionala al UBB adoptat prin hotararea Senatului nr.
deontologie in cercetare. | 24.051/10.12.2019, iar la nivelul facultatii sunt utilizate ghiduri de scriere academica si anti-plagiat

Atat la nivelul UBB, céat si la nivelul FSEGA, exista mecanisme pentru prevenirea plagiatului prin utilizarea pe baza de abonament a
serviciilor Turnitin.
Recomandari:
Mentinerea informarii studentilor masteranzi cu privire la implicatiile legale ale activitatii de cercetare. Adaptarea periodica a ghidurilor
la tendintele, aflate intr-o dinamica continud, in domeniul IFR si in raport cu nevoile studentilor.
B5. Activitatea financiara a organizatiei

69, Resursele financiare | Universitatea Babes-Bolyai dispune de resurse financiare suficiente pentru desfasurarea corespunzatoare a activitatilor didactice | indeplinit
disponibile sunt adecvate | pentru programele de master din DSUM Management conform structurii bugetului de venituri si cheltuieli si conform executiei
si asigura ca obiectivele | bugetare. Bugetul este aprobat de Consiliul de administratie si de Senatul universitatii si este respectat in mod riguros.
programelor de studii de | Resursele financiare provin din alocatia bugetara, taxe studenti, activitati de cercetare stiintifica - granturi executate de cadrele
masterat pot fi realizate. didactice, alte surse potrivit legii. Pe langa asigurarea necesarului curent, universitatea dispune de rezerve financiare consistente, de

surse diversificate de finantare si de rigoare in planificarea si definirea politicilor de investitii si de gestiune financiara.
Analiza activitatii financiare a Universitatii indica o evolutie favorabila a gestionarii bugetului, a organizarii si functionarii contabilitatii
proprii. Bugetul de venituri si cheltuieli si Bilantul contabil demonstreaza ca in cadrul UBB totalul veniturilor asigura o functionare
sustenabila. Din taxele incasate de la studentii IFR 23% este la dispozitia universitatii, 12% la dispozitia CIDIFR si 65% este la
dispozitia FSEGA.
Incepand cu anul universitar 2017 — 2018, Universitatea Babes-Bolyai este prima universitate din Romania acorda burse studentilor
inmatriculati la forma de invatamant ID si IFR din procentul de 12% aferent CFCIDFR.

Recomandatri:
Continuarea asigurarii resurselor financiare in vederea realizarii obiectivelor programelor de studii din DSUM Management.

70/ Institutia/facultatea/ Nu este cazul. Nu este
departamentul  asigura cazul
suportul financiar adecvat
dezvoltarii cercetarilor
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prevazute in curriculumul
programelor de studii
universitare de masterat
de cercetare din domeniul
de masterat evaluat.

71] Institutia de invatamant | Universitatea dispune de practici de auditare interna cu privire la principalele domenii ale activitatii financiare. Situatia financiara a | indeplinit
superior dispune de | universitati, pe surse de finantare si tipuri de cheltuieli, este facutd publica in Raportul anual al Rectorului
practici de  auditare | https://www.ubbcluj.ro/ro/infoubb/documente publiceffiles/raport-rector/Raportul Rectorului 2023.pdf?v=15.
internd cu privire la | Lanivelul UBB functioneaza Biroul Audit Public Intern care are definite practici si proceduri de auditare interna cu privire la principalele
principalele domenii ale | domenii ale activitatii financiare, in conditii de transparenta publica
activitatii financiare, in | (https://www.ubbcluj.ro/ro/structura/unitati/unitati_administrative dga#biroul audit).
conditii de transparenta Recomandari:
publica. Mentinerea bunelor practici in ceea ce priveste auditarea interna in conditii de transparenta publica.

C. MANAGEMENTUL CALITATII
C1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitati  ESG 1.1

72/ Institutia  de Tnvatdmant | In Universitatea Babes-Bolyai existd o comisie de asigurare si evaluare internd a calittii (CAEC) ce functioneaza in cadrul Centrului | indeplinit
superior aplica politica | Qualitas (https:/ga.ubbcluj.ro/ ) si de asemenea la nivelul facultatilor implicate in organizarea programelor de studii din DSUM
asumata privind | Management. Componenta, principiile, standardele, regulamentul de functionare si ultimul raport de evaluare se regasesc in anexele
asigurarea  calitati  si | urmatoare.
dovedeste existenta i
functionarea structurilor si | Pentru activitatile ce tin de programele de studiu IDFR, managementul calitatii este asigurat de CFCIDFR. Procedurile specifice
mecénismelor dé invatamantului la distantd au fost elaborate prima dat& in 2007. In vederea alinierii la cerintele ARACIS, procedurile sunt revizuite si
asigurare a calitatii. actualizate periodic, ultima actualizare avand loc in 2021.

Recomandatri:
Mentinerea bunelor practici in implementarea managementului calitatii la nivel de institutie/facultate/domeniu de master/programe de
studii.
73] Programele de  studii | In Universitatea Babes-Bolyai existd si se aplicd Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a | indeplinit

universitare de masterat
sunt evaluate periodic
intern privind urmatoarele

aspecte:
a) nevoi si obiective
identificate pe  piata
Muncii,

b) procese de predare-
invatare-evaluare,
Cc) resurse materiale,

financiare si umane,

programelor de studii. De asemenea, in cadrul facultatii, programele de studii si diplomele sunt elaborate si emise in functie de
cerintele calificarii universitare. Toate programele de studii au fost elaborate si aprobate de Consiliul Facultatii. Revizuirea periodica
a planurilor de invatamant se face pentru a corespunde dinamicii pietei calificarilor.
Din procedurile operationale rezultd responsabilitatea CIDIFR conducerii FSEGA, CEAC in solidar in ceea ce priveste
asigurarea calitatii materialelor didactice ID/IFR, administrarea platformelor informatice, instruirea permanenta a personalului,
organizarea serviciilor de suport pentru studenti, monitorizarea sistemului de asigurare a calitatii comunicarii individualizate sin grup
cu studentii.

Recomandatri:
Continuarea bunelor practici in procesul de evaluare interna a programelor de studii din domeniul Management.
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d) concordanta dintre
rezultatele declarate ale
invatarii si metodele de
evaluare ale acestora,

e) rezultate  privind
progresul si rata de
succes a absolventilor,

f) rata de angajabilitate a
absolventilor in domeniul
studiat,

g) existenta unui sistem
de management al calitatii
in scopul asigurarii
continuitatii si relevantei.

74 Procesul de monitorizare | Periodic, Universitatea Babes-Bolyai monitorizeaza opinia studentilor privind evaluarea mediului de invatare si a satisfactiei studentilor | indeplinit
a opiniei studentilor este | (https://ga.ubbcluj.ro/evaluarea-satisfactiei-studentilor/).
adecvat din punctul de Recomandari:
vedere al relevantei | Mentinerea bunelor practici in procesul monitorizarii a opiniei studentilor, depunerea eforturilor in vederea cresterii ratei de raspunsuri.
informatiei colectate, al
ratei de raspuns precum
si al  masurilor de
imbunatatire (identificate
si implementate).
75] Rezultatele monitorizarii | UBB utilizeaza rezultatele monitorizarii opiniei absolventilor In procesul de Tmbunatatire a continutului si structurii programelor de | indeplinit
opiniei absolventilor | studii. Se remarca satisfactia absolventilor in legatura cu specializarea absolvita, prin raportare la dezvoltarea profesionala si
asupra procesului de | personala. Referitor la activitatea didactica media obtinuta la nivel de masterat este 4,65 din 5, iar media generala este 4,66, studentii
invatare din perioada | apreciind pozitiv mediul de invatare/dezvoltare oferit de cadrele didactice.
studiilor universitare sunt Recomandatri:
utilizare Tn procesul de | Continuarea monitorizarii opiniei absolventilor asupra procesului de invatare din perioada studiilor universitare.
imbunatatire a
continutului - si structurii
programelor de studii.
76| Rezultatele monitorizarii | Consultarile cu angajatorii absolventilor FSEGA si FSE au fost realizate prin programe de internship, workshopuri, mese rotunde, | indeplinit

opiniei angajatorilor cu | rezultatele monitorizarii opiniei angajatorilor cu privire la pregatirea absolventilor fiind utilizate atat in procesul de imbunatatire a
privire  la  pregatirea | continutului si structurii programelor de studii, cat si prin organizarea de activitati care exced programa de invatamant si care constau
absolventilor sunt utilizare | in seminarii periodice organizate de firme cu tematici ce cuprind teme de mare actualitate si noutate.

n procesul de Recomandari:

imbunatatire a | Mentinerea bunelor practici in ceea ce priveste monitorizarea opiniei angajatorilor.
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continutului  si - structurii
programelor de studii.

77 Monitorizarea opiniei | Rezultatele chestionarelor de evaluare a cadrelor didactice completate de catre studenti aratd aprecierea pozitiva a modului de | indeplinit
studentilor cu privire la | formare/dezvoltare oferit de catre corpul profesoral al facultatii, prin programele de masterat, media punctajului obtinut in anul
procesul didactic | universitar 2021 — 2022 de catre cadrele didactice ale FSEGA fiind 4,65 din totalul de 5 puncte.
confirma eficienta Recomandari:
acestuia si a serviciilor | Monitorizarea continua a opiniei studentilor cu privire la procesul didactic.
suport oferite.

78] Institutile de invatamant | Transparenta informatiilor cu privire la calificarile, programele de studiu, diplomele, personalul didactic si de cercetare, facilitatile | indeplinit
superior/ Facultatile | oferite studentilor si orice alte aspecte de interes pentru public este asiguraté atat prin intermediul paginii web proprii a universitatii
organizatoare a programelor | witps://www.ubbcluj.ro/ cat si prin intermediul paginilor facultatilor (FSEGA https:/econ.ubbcluj.ro/ si FSE https://euro.ubbcluj.ro/ ) si
din ~domeniul de studii | o'\n6r aetiuni de promovare a imaginii.
universitare de  masterat . SN, . y . “n o . y . -

N . . Conducerea facultatilor se implica in procesul de orientare scolara ce se concretizeaza in actiuni la nivelul liceelor (targuri, prezentari,
ofera  informatii  publice

complete, actualizate si usor
accesibile, asupra:

a) obiectivelor programelor
de studii si curriculumul,

b) calificarile si ocupatiile
vizate,

c) politicle de predare-
invatare si evaluare,

d) resursele de studiu
existente,

e) rezultatele obtinute de
studenti/absolventi,

f) sistemul de management a
calitatii.

implementari ale unor module de curs).

Recomandatri:
Continuarea asigurarii transparentei si accesibilitatii informatiilor privind: obiectivele programelor de studii si curriculumul, calificarile
si ocupatiile vizate, politicile de predare-invatare si evaluare, resursele de studiu existente, rezultatele obtinute de studenti/absolventi,
sistemul de management a calitatii.

Aspecte neqgative ale domeniului de studii evaluat:

e Participarea neuniforma a cadrelor didactice la activitatile de cercetare;
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e Accesarea sub potentialul existent a finantarilor externe prin granturi/proiecte de cercetare in domeniul evaluat.

Recomandari

— Actualizarea permanenta a standardelor minimale de calitate pentru elaborarea lucrarii de disertatie;

— Intensificarea eforturilor pentru mobilizarea studentilor in vederea participarii la procesul de evaluare a cadrelor didactice si disciplinelor de
studii;

— Monitorizarea continua a traseului profesional al masteranzilor din momentul admiterii la master si la un an de la absolvirea programului de
studii;

— Intarirea rolului tutorelui de practicé, structurarea coerenta a practicii, prin realizarea unui autentic parteneriat intre profesorul coordonator

de practica si tutorele de practica, cu precizarea obiectivelor, a competentelor care urmeaza a fi dezvoltate si a activitatilor ce urmeaza a fi
desfasurate;

— Se recomanda continuarea bunelor practici de consultare a absolventilor si a reprezentantilor mediului socio-economic si dezvoltarea acestor
colaborari inclusiv in domeniul cercetarii;

— O maimare implicare a personalului didactic in scrierea si implementarea de proiecte de cercetare, asigurandu-se astfel inclusiv o diversificare
a surselor de finantare.
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» PROPUNEREA COMISIEI DE EVALUARE

Propunerea Comisiei de experti permanenti de specialitate — Stiinte Economice 1,
adoptata in sedinta din data de 27.06.2024 a fost: a fost mentinerea acreditarii domeniului
de studii universitare de masterat MANAGEMENT, cu o capacitatea de scolarizare de 500
studenti scolarizati in primul an de studii, conform Extrasului din procesul verbal, Raportului
de evaluare al Comisiei si Fiselor de evaluare, inregistrate la ARACIS cu nr. 3463 din
27.06.2024.

Structura domeniului de masterat evaluat este urmatoarea:

Nr. de Tip masterat
Nr. Programul de studii universitare de . Limba de Forma de credite de (cercetare/
Locatie h s A . .

crt. masterat ; predare | invaidmant studiu profesional/
transferabile didactic)
1. Managementul resurselor umane Cluj-Napoca romana IF 120 profesional
2. Managementul dezvoltarii afacerilor Cluj-Napoca romana IFR 120 profesional
3. Managementul dezvoltarii afacerilor Cluj-Napoca romana IF 120 profesional
4. Managementul dezvoltarii afacerilor Cluj-Napoca engleza IF 120 profesional
5. Managementul dezvoltarii afacerilor Sfantu Gheorghe | romana IF 120 profesional
6. International business management Cluj-Napoca engleza IF 120 profesional
7. Management bazat pe date Cluj-Napoca maghiara IF 120 profesional
8. Managementul resurselor umane Cluj-Napoca romana IFR 120 profesional
9. Management performant Cluj-Napoca romana IF 120 profesional

» EVALUAREA IN CONSILIU SI
AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

Consiliul ARACIS a apreciat ca procesul de evaluare s-a desfasurat conform
prevederilor Metodologiei de evaluare externa, a Ghidului activitatilor de evaluare a calitatii
programelor de studii universitare si a institutiilor de invatamant superior si a Ghidului de
evaluare externa periodica a domeniilor de studii universitare de masterat.

Din analiza Raportului de autoevaluare, pe baza Rapoartelor inaintate de comisia de
experti permanenti de specialitate si a avizului Departamentului de Evaluare Studii
Universitare privind respectarea procedurilor, Agentia Romana de Asigurare a Calitatii i
Inv&tamantul Superior a constatat cé:

Domeniul de studii universitare de masterat MANAGEMENT cu structura mentionata
mai sus satisface criteriile, standardele si indicatorii de performanta si standardele specifice.
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» AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

in Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Tnvatamantul Superior, elaborat si
aprobat in conformitate cu prevederile Legii nr. 87/2006, cu modificarile si completarile ulterioare, se
propune:
— MENTINEREA ACREDITARII domeniului de studii universitare de masterat —
MANAGEMENT avand urmatoarea structura:

Nr. de Tip masterat

Nr. Programul de studii universitare de . Limbd de | Formade credite de (cercetare/

crt. masterat Locatie predare | invatdmant studiu profesional/
transferabile didactic)
1. Managementul resurselor umane Cluj-Napoca romana IF 120 profesional
2. Managementul dezvoltarii afacerilor Cluj-Napoca romana IFR 120 profesional
3. Managementul dezvoltarii afacerilor Cluj-Napoca romana IF 120 profesional
4. Managementul dezvoltarii afacerilor Cluj-Napoca engleza IF 120 profesional
5. Managementul dezvoltarii afacerilor Sfantu Gheorghe | romana IF 120 profesional
6. International business management Cluj-Napoca engleza IF 120 profesional
7. Management bazat pe date Cluj-Napoca maghiara IF 120 profesional
8. Managementul resurselor umane Cluj-Napoca romana IFR 120 profesional
9. Management performant Cluj-Napoca romana IF 120 profesional

= din cadrul Universitatii ,Babes-Bolyai“ din Cluj-Napoca;
= capacitatea de scolarizare in primul an de studii: 500 de studenti.
= Prezentarea sintetica a rezultatelor evaluarii domeniului de studii universitare de
masterat analizat se regaseste in anexa prezentului raport.
Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior si solutia propusa
au fost discutate si aprobate de Consiliul ARACIS la data de 04.07.2024.

Biroul Executiv al Consiliului ARACIS

Presedinte Prof. univ. dr. ing. Valentin NAVRAPESCU

Vicepresedinte Prof. univ. dr. ing. Teodor-loan TRASCA

Secretar general Prof. univ. dr. ing. Marius Gabriel
PETRESCU

Coordonator Departament de Prof. univ. dr. ing. Neculai-Eugen
Evaluare Institutionala si Audit SEGHEDIN

Coordonator Departament de  Prof. univ. dr. Nicoleta-Claudia
Evaluare Studii Universitare MOLDOVAN

Acest aviz se transmite Ministerului Educatiei in vederea elaborarii Hotaréarii de
Guvern si spre luare la cunostintd Universitati ,,Babeg-Bolyai“ din Cluj-Napoca fiind valabil 5
(cinci) ani de la data comunicérii prezentului raport. Cererea de evaluare periodicé se va
depune cu trei luni inainte de expirarea termenului de valabilitate a carui respectare cade in
sarcina institutiei de invatdmant superior.

Bucuresti, iulie, 2024 NCM/SA.
S020/ 3463 MA
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Anexa
Denumire /Indicatori Observatii
1. Institutia de invatamant superior (denumire in limba romana = Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-Napoca
si in engleza) Babes-Bolyai University of Cluj-Napoca
2. Domeniul de studii universitare de masterat evaluat Management
(denumire in limba romana si in engleza) Management
3. Lista programelor de studii universitare de masterat din 1. International Business Management - IF
domeniu (denumire in limba romana si in engleza) 1. International Business Management
2. Management bazat pe date (in limba maghiara) - IF
2. Data-driven management (in Hungarian)
3. Managementul dezvoltarii afacerilor - IF
3. Entrepreneurship and Business Management
4. Managementul dezvoltarii afacerilor (la Sfantu Gheorghe) - IF
4. Entrepreneurship and Business Management (in Sfantu Gheorghe)
5. Managementul dezvoltarii afacerilor (in limba engleza) - IF
5. Entrepreneurship and Business Management (in English)
6. Managementul dezvoltarii afacerilor — IFR
6. Entrepreneurship and Business Management
7. Managementul resurselor umane - IF
7. Human Resources Management
8. Managementul resurselor umane — IFR
8. Human Resources Management
9. Management performant — IF
9. Advanced Management
4. Numarul de studenti inmatriculati la programele de studiide  Tn anul universitar 2023-2024: anul | — 246 studenti: in anul Il — 221 studenti
masterat din domeniu (la fiecare program in parte, pentru
masteranzii actuali)
5. Numarul de cadre didactice care predau la programele de 82 cadre didactice, dintre care 79 titulari cu norma de baza in UBB
studii de masterat din domeniu, din care titulari
Diploma eliberata DIPLOMA DE MASTER
. Nivelul de calificare conform CNC 7
8. Obiectivele comune ale programelor de studii de masterat e  Misiunea si obiectivele programelor de studii din domeniul Management deriva din misiunea si
din domeniu obiectivele generale ale universitatii si din cea a specializarii Management. Programele de Master

din DSUM Management reprezinta continuarea fireasca a procesului educational initiat prin ciclul
de licenta. Pentru a sustine obiectivele propuse, planurile de invatamant ale programelor de
master sunt diversificate.
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9.

10.
11.

12.

13
14.
15.

16.

Durata de scolarizare (exprimata in numar de semestre)

Numarul total de credite ECTS

Scurta descriere a calificarilor vizate pe domeniu

Verdict - Mentinerea acreditarii / neacreditare (in limba

romana si in engleza)

Modificari solicitate In vederea reanalizarii domeniului
Acreditat de ARACIS la data de
Echipa de evaluatori ARACIS:

Perioada vizitei de evaluare

4 SEMESTRE
120 ECTS

242108 - Manager imbunatatire procese
242106 - Manager de inovare

242105 — Coordonator secretariat studiouri teritoriale
242116 - Expert achiziii publice

242111 - Administrator societate comerciala
242119 - Manager transformare digitala
242117 - Manager de facilitati

242309 - Analist recrutare/integrare salariati
242314 - Specialist resurse umane

242317 - Consultant in resurse umane
242318 - Consultant intern in resurse umane
242320 - Specialist in recrutare

Mentinerea acreditarii

2019

Prof.univ.dr. POPA lon

Prof. univ. dr. MATEI Mirabela Constanta
Prof. univ. dr. DIMEN Levente

Student PASCARU Romina Catalina

12 — 14 lunie 2024
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