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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat MARKETING
Universitatea ,,Babes-Bolyai“ din Cluj-Napoca

» CONSIDERATII GENERALE

Prin cererea inregistratd la Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatamantul
Superior, cu nr. 6727, din data de 08.12.2023,Universitatea ,Babes-Bolyai“ din Cluj-

Napoca solicita evaluarea externa periodica a domeniului de studii universitare de masterat
MARKETING.

Dosarul a fost inregistrat la ARACIS cu numarul 1953 din data de 11.04.2024.

Programele de studii universitare de masterat selectate spre a fi evaluate integral de
ARACIS sunt:

Nr. de
Nr. Programul de studii universitare de masterat Locatie Limba de AFO,r rrJa gle credﬁel de
crt. predare | invatamant studiu
transferabile
Strategii si politici de marketing Cluj-Napoca romana IF 120
Strategii si politici de marketing Cluj-Napoca | romana IFR 120

Verificarea indeplinirii cerintelor normative obligatorii, a criteriilor, standardelor si
indicatorilor de performanta si a standardelor specifice a fost efectuata de Comisia de
experti permanenti de specialitate — Stiinte Economice 1 — a Consiliului ARACIS.

Raportul de evaluare pentru evaluarea externa periodica a DSUM a fost elaborat in
conformitate cu prevederile Metodologiei de evaluare externa, a standardelor, a
standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performanta a Agentiei Romane de
Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 915
din 14.12.2017 privind modificarea anexei la Hotararea Guvernului nr.1.418/2006 si
Ghidului de evaluare externa periodica a domeniilor de studii universitare de masterat.
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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat MARKETING

Universitatea ,,Babes-Bolyai“ din Cluj-Napoca

» REZULTATELE EVALUARII EFECTUATE DE CATRE
COMISIA DE EXPERTI PERMANENTI DE SPECIALITATE

Sunt indeplinite / sunt partial indeplinite/ nu sunt indeplinite urmatoarele criterii, standarde si indicatori de performanta pentru evaluarea externa a
domeniilor de studii universitare de masterat:

A. CAPACITATE INSTITUTIONALA

A.1 = Structurile institutionale, administrative si manageriale ESG 1.1, ESG 1.2, ESG 1.3

Nr. Cerinte Constatarile comisiei de experti permanenti de specialitate Calificativ
crt. (indeplinit/
partial
indeplinit/
neindeplinin)
1. | Misiunea si  obiectivele | Misiunea DSUM-Marketing, este in concordanta cu misiunea UBB si cea a FSEGA si cu cerintele educationale identificate pe | indeplinit
programelor din domeniul | piata muncii din Romania si nu numai, reflectand cerintele mediului socio-economic si cultural al angajatorilor si al altor actori
de studii universitare de | de pe piata muncii, respectiv cererea pentru studii universitare de master in domeniul Marketing, dupa cum rezulta din
masterat sunt in | urmatoarele documente: https://www.ubbcluj.ro/ro/despre/prezentare/misiune.
concordanta cu misiunea Recomandari:
institutiei de Invatamant | Actualizarea periodica a misiunii conform cerintelor de pe piata muncii si urmarirea corelarii obiectivelor cu rezultatele asteptate
superior, cu  cerintele | ale programului de studii.
educationale identificate pe
piata muncii.
2. | Obiectivele declarate | Obiectivele programelor de studii incluse in DSUM-Marketing, precum si competentele (profesionale si transversale) pe care | indeplinit
(competente, sub forma de | le dobandesc absolventii pe parcursul procesului de invatare sunt exprimate explicit si sunt aduse la cunostinta candidatilor si
cunostinte, abilitati  si | a beneficiarilor interni si externi atat prin planurile de invatdmant care sunt disponibile pe pagina web a facultafii
atitudini)  si rezultatele | (https://econ.ubbcluj.ro/n3.php?id s=196&id c=65&id m=3), cat si prin intermediului suplimentelor la diploma de masterat, iar

obtinute de catre studenti
pe parcursul procesului de
invatare, pentru toate
programele de studii din
cadrul domeniului de studii
universitare de masterat
evaluat, sunt exprimate
explicit si sunt aduse la
cunostinta candidatilor si a
beneficiarilor  interni i

externi.

din analiza planurilor de invatamant si a fiselor disciplinelor de studiu aferente planurilor de invatamant rezultd compatibilitatea
dintre obiectivele declarate si rezultatele invatarii.
Obiectivele declarate sunt usor identificate de catre studenti cu ajutorul fiselor de disciplina ce sunt postate pe site-ul facultatii
si, totodata, prin descriptorii existenti la prezentarea specializarii.

Recomandari:
Monitorizarea continua a concordantei dintre rezultatele Tnvatarii si asteptarile exprimate de catre organizatiile publice si private.
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Institutia coordonatoare a
programelor de  studii
universitare de masterat din
domeniul de  masterat
evaluat realizeaza
consultari  periodice, cu
reprezentanti ai  mediului
academic inclusiv studenti,
ai mediului socio-economic
si cultural-artistic si ai pietei
muncii, 1n cadrul unor
intalniri oficiale consemnate
prin  procese  verbale,
minute etc.

La proiectarea si actualizarea continutului planurilor de invatamant aferente programelor de studii de masterat din domeniul
evaluat sunt consultati reprezentanti ai studentilor, absolventilor si angajatorilor.
Acest lucru este dovedit de PV-le existente si verificate la vizita, precum si in urma discutiilor purtate cu reprezentantii
absolventilor si angajatorilor.

Recomandairi:
Dezvoltarea activitatilor de consultatii cu reprezentanti ai cadrelor didactice, studentilor, ai organizatiilor publice si private.

indeplinit

Fiecare program de studii
din  domeniul de studii
universitare de masterat
evaluat este proiectat si
documentat in
concordanta cu prevederile
Cadrului National al
Calificarilor ~ (CNC), cu
Registrul National al
Calificarilor din
Invatamantul Superior
(RNCIS) si cu Standardele
specifice  domeniului de
masterat  elaborate de
ARACIS. Absolventii
programelor de studii de
masterat au clar definita
perspectiva ocupatiei pe
piata muncii.

Toate programele de studii de masterat din DSUM-Marketing sunt proiectate in concordanta cu Cadrul National al Calificarilor
(CNC) si Registrul National al Calificarilor din Invatdmantul Superior (RNCIS), conformandu-se totodata standardelor specifice
ARACIS Tn domeniul stiintelor economice.

Recomandari:
Continuarea urmaririi concordantei dintre rezultatele invatarii si cerintele de pe piata muncii; adaptarea continua la specificul si
dinamica pietei muncii.

indeplinit

Denumirea fiecarui
program de studii
universitare de masterat
este in stransa corelare cu
una sau mai multe calificari

Parcurgerea oricaruia din programele de studii de master din cadrul DSUM-Marketing si sustinerea examenului de finalizare
aferent, confera absolventilor competente compatibile cu anumite ocupatii existente in COR si posibilitatea exercitarii acestora,
cu respectarea legislatiei in vigoare. Ocupatiile propuse absolventilor programului de studiu SPM IF si IFR inscrise in RNCIS
sunt, spre exemplu 243110 —Consultant specialist in Marketing, 243111-Analist studii de piata..

Acest lucru este reflectat si prin identificarea pe site-ul RNCIS a programelor supuse evaluarii.

indeplinit
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Universitatea ,,Babes-Bolyai“ din Cluj-Napoca

S ocupatii existente in
Clasificarea Ocupatiilor din
Romania (COR) Si
standardele  ocupationale
aferente sau cu calificari
previzionate.

Recomandari:
Actualizarea permanenta a continutului fiselor disciplinelor in concordanta cu obiectivele programului de studii si cu cerintele
pietei muncii.

Programele  de  studii
universitare de masterat

Absolventii programelor de masterat in domeniul Marketing au posibilitatea continuarii studiilor la programe de doctorat in
domeniu. In cadrul scolii doctorale a facultatii sunt 4 conducatori abilitati pe domeniul Marketing.

indeplinit

profesional creeaza | Printre doctoranzii Tnmatriculati la domeniul de doctorat Marketing sunt si absolventi ai programelor de masterat supuse

premisele pentru | evaluarii.

continuarea  studiilor Recomandari:

ciclul al treilea de studii | Atragerea celor mai buni dintre masteranzi si catre studii universitare de doctorat.

universitare si dezvoltare

profesionala continua n

cariera prin studii

postuniversitare.

Programele  de  studii | Nu este cazul. Nu este cazul

universitare de masterat de
cercetare ofera oportunitati
de continuare a studiilor in
ciclul de studii de doctorat,
prin recunoasterea unor
module de studii din ciclul
de masterat si stagii la
universitati partenere.

Institutia  de  Tnvatamant
Superior promoveaza Si
aplica politici  clare i
documentate privind
integritatea academica,
protectia dreptului de autor
si impotriva plagiatului, a
fraudei si a oricarei forme
de discriminare, conform
legislatiei in vigoare i
Codului de etica i
deontologie aprobat de
Senatul universitar.

Facultatea de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor promoveaza si aplica la nivelul DSUM-Marketing Codul de etica si
deontologie profesionala al Universitatii, cea mai recenta versiune a acestuia fiind aprobata de Senatul universitar in 2019, prin
care apara valorile libertatii academice, autonomiei universitare si integritatii etice si dispune de practici si mecanisme clare
pentru aplicarea codului conform Cartei si reqgulamentelor cadru ale universitatii.
Incepand cu anul universitar 2018-2019, ca urmare a Ordinului MEN nr. 3131/2018 a fost introdus in toate planurile de
invatamant masteral un modul de Etica si integritate academica la anul Il, semestrul Il (in cadrul disciplinei Cercetare stiintifica
pentru elaborarea lucrarii de disertatie) cu cate o ora de curs pe saptamana.
De asemenea, in cadrul stagiilor pentru conceperea lucrarii de disertatie, studentii au cadrul de invatare a scrierii academice,
unde se acorda o importanta deosebita dezbaterilor despre plagiat, tehnici de documentare, stiluri de citare etc., acestea fiind
completate de verificarea autenticitatii lucrarilor de disertatie cu ajutorul unui soft specializat (Turnitin).

Recomandari:
Asigurarea in continuare a masurilor de prevenire si eliminare a eventualelor fraude sau abateri.

indeplinit
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A2. Baza materiald si utilizarea infrastructurii de studiu si cercetare ESG 1.6

9. | Institutia  de nvatamant | Activitatile didactice ale facultatii se desfasoara in spatii proprii, institutia dispunand de o baza tehnico-materiala adecvata, | indeplinit
superior prezintda dovada | spatiile fiind inzestrate cu dotarile hard si soft necesare derularii actului educational. Din punctul de vedere al spatiilor, situatia
privind  detinerea  sau | este urmatoarea:
inchirierea spatiilor pentru - campusul din Cluj-Napoca dispune de o Aula, 7 amfiteatre, 7 sali de curs, 12 sali mixte de curs/seminar, 25 de
activitatile laboratoare, 18 sali de seminar si 3 sali de lectura, totalizand 4327 locuri si 5876 mp;
didactice/aplicative/ - campusul din Resita dispune de o Aula, 3 amfiteatre, 8 sali mixte de curs/seminar, 12 laboratoare si 0 sala de
laboratoare etc. lecturd, totalizand 1067 locuri si 2206 mp;
- campusul din Sfantu Gheorghe dispune de 2 sali de curs, 4 sali de seminar si un laborator, totalizand 290 locuri si
492 mp;
- campusul din Sighetu Marmatiei dispune de un amfiteatru, o sala de curs, o sala de seminar, doua laboratoare, o
sala de lectura si o sala media, totalizand 236 locuri si 323 mp.
Recomandari:
Continuarea politicii institutionale in ceea ce priveste dezvoltarea si modernizarea spatiilor pentru desfasurarea activitatilor
didactice si de cercetare.
10.| Dotarea Fiecare dintre cele trei departamente care ofera programe de studii subsumate DSUM-Marketing are alocate, cu acces | indeplinit
salilor/laboratoarelor prioritar, o serie de spatii, sali de curs, seminar si laborator, in campusurile Cluj-Napoca si Resita. Aceste spatii dispun de o
didactice, a laboratoarelor | dotare moderna, cu un inalt grad de digitalizare, facilitdnd activitati sincrone onsite si online la cel mai inalt nivel.
de cercetare sau creatie Recomandari:
artistica si/sau a centrelor | Continuarea asigurarii spatiilor si dotarilor aferente alocate programelor de studii din domeniul Marketing, corespunzator
de cercetare corespunde | misiunii, obiectivelor si continuturilor asumate.
misiunii  si obiectivelor
asumate prin programele
de studii, tipului de masterat
si specificului disciplinelor
din planul de invatamant.
11.| Unitatea de Tinvatamant | Studentii domeniului de studiu de masterat evaluat au la dispozitie un fond de publicatii, respectiv acces la baze de date | indeplinit

supusa evaluarii trebuie sa
dispuna de spatii de studiu
individual sau in grup cu
acces la fond de carte,
baze de date internationale
si periodice in domeniul
specializarii in care se
organizeaza invatamantul la
nivel de masterat.

internationale cu literatura de specialitate (de exemplu, SpringerLink, ProQuest, Emerald, Science Direct etc), puse la dispozitie
de Biblioteca Centrala Universitara "Lucian Blaga” si de filialele acesteia, cu precadere Biblioteca FSEGA Aurel Negucioiu.
Cartile indicate in bibliografia fiselor disciplinelor sunt puse la dispozitia studentilor si in format electronic, intr-o maniera
organizata si structurata pe programe de studii, ani de studiu si discipline, prin intermediul unei platforme online. Accesul la
materialele in format electronic puse la dispozitie in acest fel se face pe baza codului unic de utilizator inscris pe permisul de
biblioteca. Informatii, linkul de acces la aceasta platforma, precum si un tutorial video de navigare, se gasesc la
https://www.bcucluj.ro/ro/resursele-bibliotecii/bibliografie-cursuri.

Recomandari:
Se recomanda continuarea bunelor practici constatate la momentul evaluarii.
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12.

Fondul de carte propriu din
literatura de specialitate
romana si straina trebuie sa
existe intr-un numar de
exemplare suficient pentru
a acoperi integral
disciplinele din planurile de
invatamant, din care cel
putin 50% sa reprezinte
titluri de carte sau cursuri
de specialitate  pentru
domeniul supus evaluarii,
aparute in ultimii 10 ani in
edituri recunoscute la nivel

Fondul de carte propriu acopera necesarul bunei desfasurari a procesului educational al programelor de studii din DSUM-
Marketing. n afara de lucrarile care se afl4 in biblioteca centrald sau cea a FSEGA, studentii dispun de acces constant la baze
de date internationale cu informatii despre companii si piete (Refinitiv Eikon, Euromonitor, Statista, STR Share Center), la
pachete software relevante pentru activitatile didactice (de exemplu, eViews, Stata), precum si la platforma didactica Harvard
Business Publishing Education (HBPE) care cuprinde cea mai prestigioasa si comprehensiva colectie de studii de caz, articole,
jocuri de simulare si alte materiale dedicate si adaptate activitatilor didactice din domeniile stiintelor economice.
Fondul de carte propriu din literatura de specialitate nationald si internationala exista intr-un numar de exemplare suficient
pentru a acoperi toate disciplinele din planul de invatamant si din care cel putin 50% reprezinta titluri de carte sau cursuri de
specialitate pentru domeniul supus evaluarii, aparute in ultimii 10 aniin edituri recunoscute. Biblioteca FSEGA contine un numar
de peste 73300 titluri (circa 69600 carti, 3500 periodice si peste 230 volume digitale pe intreg domeniul economic, din care in
domeniul Marketing 7176 titluri.

Recomandari:
Continuarea achizitionarii de carti sau cursuri de specialitate pentru a mentine actualitatea resurselor de invatare

indeplinit

13.

national, precum Si
international

Stagiile de cercetare se pot
efectua in laboratoarele
si/sau in centrele de
cercetare ale
facultatii/universitatii, cu
conditia  existentei unei

dotari corespunzatoare.

La nivelul UBB, exista un plan strategic aferent activitatii de cercetare stiintifica pentru perioada 2021-2024 . Totodata, in cadrul
planului strategic al FSEGA pentru perioada 2020-2027, exista sectiuni consistente dedicate activitatii de cercetare stiintifica,
in concordanta cu planul strategic la nivelul UBB. Departamentul de Marketing, responsabil cu organizarea si gestionarea
domeniului de studii universitare de masterat evaluat, dispune de un plan de cercetare stiintifica propriu, acesta fiind in
concordanta cu planurile aferente cercetarii stiintifice la nivel de universitate si facultate, temele de cercetare cuprinse in plan
inscriindu-se Tn aria stiintifica a domeniului in care este Incadrat programul de studii supus evaluarii. Toate aceste planuri
faciliteaza cercetarea deopotriva a studentilor si a cadrelor didactice.

Facultatea dispune, in cele 4 campusuri, de 40 de laboratoare, dotate cu un total de 268 de calculatoare, iar videoproiectoare
si ecrane smart de mari dimensiuni sunt in fiecare laborator, similar salilor de curs sau seminar, pentru a asigura nu doar
activitatea de predare, ci si stagiile de cercetare in cele mai bune conditii.

In cadrul facultatii activeaza trei centre de cercetare acreditate intern - Centrul de Cercetari in Informatica Economic&, Centrul
de Marketing si, respectiv, Centrul pentru Studiul Complexitatii (https://cercetare.ubbcluj.ro/ro/cercetarea-la-ubb/unitati-de-

cercetare/), iar facultatea gazduieste unul dintre elementele de baza ale infrastructurii strategice de cercetare a UBB — un
Sistem de calcul de nalta performanta si cloud privat IBM IntelligentCluster (https://cercetare.ubbcluj.ro/ro/cercetarea-la-

ubb/infrastructura-de-cercetare/).
In universitate au fost instituite si functioneaza multiple programe dedicate sustinerii competitivitatii si excelentei in cercetare,
precum granturi de dezvoltare acordate revistelor din universitate, granturi academice si premii pentru performanta in
cercetarea stiintifica si altele.

Recomandari:
Continuarea bunelor practici privind dotarea laboratoarelor si adaptare la cerintele actuale.

indeplinit

14.

Dotarea laboratoarelor de
cercetare corespunde

Nu este cazul.

Nu este cazul.
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exigentelor temelor
abordate in cadrul
programelor de studii de
masterat de cercetare si
permite si realizarea unor
cercetari de anvergura pe
plan national si eventual
international.

15.| Serviciile/Reteaua ICT | Serviciile/ reteaua ICT (Information and Communication Technology) sunt permanent actualizate, existand un serviciu | indeplinit
(Information and | specializat in mentenanta retelei de comunicatii digitale si actualizarii permanente a acesteia, exista spatii cu acoperire wireless,
Communication iar studentii au acces la aceasta fie individual, fie in grupuri organizate.
Technology) sunt | Totodata, ca o aliniere la tendintele internationale privind accesul la literatura de specialitate, din 2012 a fost introdus si
permanent actualizate, iar | configurat portalul unic de interogare a bazelor de date internationale relevante, prin platforma EBSCO Discovery Services
studenti au acces la | (EDS), accesul la literatura de specialitate fiind astfel disponibil de pe orice dispozitiv electronic conectat la reteaua facultatii.
aceasta fie individual, fie in | Studentii si cadrele didactice ale facultatii dispun de acces constant la baze de date internationale cu informatii despre companii
grupuri organizate. si piete (Refinitiv Eikon, Euromonitor, Statista, STR Share Center), la pachete software relevante pentru activitatile didactice
(de exemplu, eViews, Stata).
Recomandatri:
Se recomanda continuarea investitiilor in echipamente de ultima generatie.
16.| Pentru programele de studii | Pentru programele de studii de masterat care se desfasoara in limba maghiara este asigurat tot pachetul de resurse de invatare indeplinit
cu predare in limbi straine | siin limba specifica, lucru dovedit prin resursele identificate cu ocazia vizitei si din REI, aspect confirmat si de catre studenti
exista resurse de studiu Recomandari:
realizate in limbile | Actualizarea in continuare a resurselor de studiu si in limba specifica programelor, in vederea mentinerii atractivitatii acestor
respective. programe.
A3. Resurse umane si capacitatea institutiei de atragere a resursei umane externe institutiei ESG 1.5
17.| Personalul didactic este | Ocuparea posturilor didactice si de cercetare vacante in Universitatea Babes-Bolyai se realizeaza in conformitate cu | indeplinit

angajat conform criteriilor
de recrutare stabilite la nivel
institutional, in conformitate
cu prevederile legale.

prevederile legale, in baza unei metodologii si a unei proceduri proprii la nivelul universitatii.
In mod suplimentar fatd de metodologia universitatii, la nivelul FSEGA a fost instituit, prin hotarare a Senatului UBB, un sistem
de criterii minimale suplimentare pentru ocuparea posturilor didactice, adaptat Stiintelor Economice.
In vederea verificarii indeplinirii exigentelor prevazute de metodologie, la nivelul facultatii exista constituitd in acest sens o
comisie de evaluare, ce a fost votata in CF si in Senatul UBB.
Incadrarea personalului didactic asociat se face, la randul sdu, cu respectarea acelorasi prevederi legale. Acest lucru este
dovedit accesand site-ul universitatii, sectiunea concursuri didactice.

Recomandatri:
Continuarea bunelor practici in selectarea si titularizarea personalului didactic, conform criteriilor de recrutare stabilite la nivel
institutional, Tn conformitate cu prevederile legale.
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18.| Cadrul didactic | Responsabilul domeniului de masterat Marketing efectueaza periodic consultari cu responsabilii de programe de studii din | indeplinit
coordonator/responsabil al | domeniu Marketing. Pe acasta baza si conform standardelor si reglementarilor ARACIS in domeniu, se iau decizii privind
domeniului  de masterat | armonizarea ofertei educationale a fiecarui program, concomitent cu innoirea curriculara adecvata. Acest lucru a fost dovedit
asigura  compatibilizarea | siin urma discutiilor purtate la intélnirea cu cadrele didactice.
programelor de studii din | Responsabilul DSUM-Marketing este Prof.dr. Ciprian Marcel Pop, cadru didactic cu vechime si experienta, in activitatea de
domeniu. coordonare fiind sustinut de responsabilii programelor cuprinse in domeniu.
Recomandari:
Continuarea compatibilizarii de catre responsabilul de domeniu a programelor de studii din domeniul Marketing.
19.| Personalul didactic este | Cadrele didactice titulare la Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-Napoca care participa la buna derulare a programelor de studii | indeplinit
format din profesori | de masterat in Marketing au grade didactice universitare dupa cum urmeaza: profesor (5), conferentiar (19) si lector (22), la
universitari,  conferentiari | care se adauga 6 cadre didactice asociate. Atat titularii disciplinelor, cat si cadrele asociate detin titlul de doctor in domeniul
universitari, sefi de lucrari | disciplinelor predate, asa cum reiese din anexa mentionata.
(lectori universitari) titulari Recomandatri:
sau asociati, sau specialisti | Mentinerea practicilor in conformitate cu prevederile legale, a corelatiei intre titlul stiintific obtinut si continutul disciplinelor
reputati (maxim 20% din | predate, a preocuparilor stiintifice in domeniul respectiv.
total cadre didactice
implicate intr-un program);
titularii disciplinelor
complementare trebuie sa
aiba titlul de doctor in
domeniul disciplinelor
predate.
20.| Pentru acreditarea | Conform Statului de Functii construit la nivel de domeniu, numarul total de posturi echivalente de profesor universitar este 2,15, | indeplinit

domeniilor si a programelor
de studii universitare de
masterat este necesara
prezenta la fiecare program
de studii universitare de
masterat a cel putin unui
cadru didactic cu titlul de
profesor universitar si a unui

conferentiar universitar,
titulari  In universitatea
organizatoare, avand
pregatirea initiala  sau
doctoratul, abilitarea,

conducere de doctorat
si/sau rezultate stiintifice

iar cel de echivalent conferentiar universitar este de 6,94, ceea ce reprezinta 53% din total posturi care deservesc DSUM-
Marketing. Dintre acestea 93,34% posturi sunt acoperite de cadre didactice titulare ale UBB, iar restul prin cadre asociate. De
mentionat faptul ca toate cadrele asociate au cel putin gradul didactic de lector si titlul stiintific de doctor, fiind fie pensionari ai
UBB, fie cadre invitate de la universitati din strainitate (Ungaria). Intregul personal didactic are formarea initiald, doctoratul,
abilitarea (dupa caz), conducerea de doctorat (dupa caz) si/sau rezultatele stiintifice recunoscute si relevante in ramura de
stiinta in care se incadreaza domeniul de masterat, dupa cum rezulta si din CV-urile si listele de lucrari.
Recomandatri:
Incurajarea eforturilor cadrelor didactice in vederea obtinerii abilitarii in domeniul Marketing.
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recunoscute si relevante in
ramura de stiinta in care se
incadreaza domeniul de
masterat evaluat.

21.| Cel putin 50% din cadrele | Toate activitatile didactice asistate integral sunt prestate de cadre didactice titulare, cu grade de profesori, conferentiari si | indeplinit
care presteaza activitati | lectori universitari.
didactice asistate integral
trebuie sa presteze aceste
activitati in calitate de titular
in institutia organizatoare a
domeniului de masterat
evaluat.
22| Cel  putin  50%  din | Toate disciplinele (100%) din planul de invatamant cu activitati asistate integral, normate in Statul de functii potrivit formei de | indeplinit
disciplinele din planul de | invatamant, au ca si titulari cadre didactice cu titlul de profesor universitar sau conferentiar universitar.
invatamant asistate Recomandatri:
integral, normate in Statul | incurajarea eforturilor cadrelor didactice, cu gradul didactic de lector universitar in special, in vederea obtinerii
de functii potrivit formei de | promovarii/abilitarii in domeniul Marketing.
invatamant, au ca titulari
cadre didactice cu titlul de
profesor universitar sau
conferentiar universitar.
23.| Personalul auxiliar care | La nivelul Facultatii de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor exista personal auxiliar cu pregatire adecvata care asigura | indeplinit
asiguré suportul tehnic in | suport tehnic si asistentd pentru desfisurarea activitatilor practice prevézute in planul de invatdmant. In randul acestora se
laboratoarele didactice si | regasesc 3 laboranti, 5 referenti de specialitate, 5 analisti, 1 tehnician, 1 informatician si 1 asistent de cercetare stiintifica.
de cercetare/creatie Recomandari:
artistica  este  adecvat | Asigurarea continua a corelatiei dintre competentele personalului auxiliar care asigura suportul tehnic in laboratoarele didactice
pentru a asigura | si de cercetare in vederea asigurarii desfasurarii in bune conditii a activitatilor aplicative prevazute in planul de invatamant.
desfasurarea  activitatilor
practice prevazute in planul
de invatamant.
B. EFICACITATEA EDUCATIONALA
B.1 - Continutul programelor de studii ESG 1.4
24 Institutia  de invatamant | Atat regulamentul de admitere la nivel de universitate, cat si cel propriu al facultatii pentru sunt diseminate Tn mod public pe | indeplinit

superior aplica o politica
transparenta a recrutarii,
admiterii, transferurilor si
mobilitatilor studentilor la

website-ul facultatii (http://econ.ubbcluj.ro/admitere). Recrutarea, admiterea, transferul si mobilitatile studentilor la ciclul de
studii universitare de masterat se realizeaza in conformitate cu legislatia in vigoare si procedurile aprobate de Senatul UBB. In
conformitate cu Regulamentul de Organizare si Functionare al FSEGA, a fost creat si activeaza Oficiul pentru Admitere si Oferta

10/30


http://econ.ubbcluj.ro/admitere

RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat MARKETING
Universitatea ,,Babes-Bolyai“ din Cluj-Napoca

ciclul de studii universitare | Educationald, avand drept rol principal sustinerea procesului de admitere la studii nivel licenta si masterat, precum si
de masterat, potrivit | mediatizarea ofertei educationale a facultatii.
legislatiei in vigoare. Recomandairi:
Mentinerea unei politici transparente potrivit legislatiei in vigoare prin adaptarea procedurilor specifice IS.
25.| Admiterea se bazeaza | La concursul de admitere, selectia candidatilor respecta principiul nediscriminarii si se bazeaza exclusiv pe competentele | indeplinit
exclusiv pe competentele | acestora, ierarhizarea facandu-se in ordinea descrescatoare a mediei generale obtinute la admitere (minim nota 6), determinata
academice ale candidatului | astfel: 50% media generala a anilor de studii nivel licenta, 25% media examenului de licenta si 25% nota obtinuta la proba de
si nu aplica niciun fel de | admitere. Departajarea candidatilor care au medii egale pentru ultimul loc la forma fara taxa sau la forma cu taxa se efectueaza
criterii discriminatorii. in functie de urmatoarele criterii: Criteriul 1 - Media generala a anilor de studii nivel licenta, Criteriul 2 - Media examenului de
licenta si Criteriul 3 — Nota de la proba de admitere.
Recomandari:
Mentinerea caracterului nediscriminatoriu al procesului de admitere bazat exclusiv pe competentele academice ale
candidatului.
26.| La nivelul  universitatii/ | Admiterea candidatilor se face prin concurs, conform Regulamentului UBB privind organizarea si desfasurarea concursului de | indeplinit
facultafii exista o | admitere, aprobat anual de catre Senatul institutiei si completat de Regulamentul propriu privind organizarea si desfasurarea
metodologie de admitere la | Concursului de Admitere la studii universitare de licenta si master, invatamant cu frecventa (IF) si cu frecventa redusa (IFR) la
ciclul de studii universitare | Facultatea de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor.
de masterat, ca document Recomandari:
distinct sau ca parte a unui | Actualizarea permanenta a metodologiilor de admitere in vederea conformarii la cadrul legal in vigoare.
regulament de admitere
pentru toate ciclurile de
studii din universitate.
27.| Se recomanda ca studentii | La toate programele de masterat profesional din DSUM-Marketing sunt admisi cu predilectie absolventi ai programelor de | indeplinit
de la programele de | licenta corespunzatoare din ramura Stiinte economice (conform statisticilor celor 4 programe, circa 50-75%), fara insa ca
masterat profesionale s& fie | acest lucru sa fie limitativ pentru absolventii altor specializari.
absolventi ai programelor Recomandari:
de licenta din aceeasi | Mentinerea unui procent ridicat al absolventilor programelor de licenta din aceeasi ramura de stiinte din care fac parte
ramura de stiinte din care | programele de studii universitare de masterat, din total masteranzi.
face parte programul de
studii universitare  de
masterat.
28.| Se recomanda ca studentii | Nu este cazul. Nu este cazul
de la programele de
masterat de cercetare sa fie
absolventi ai programelor
de licenta din domeniul
fundamental din care face
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parte programul de studii
universitare de masterat.
29.| Gradul de promovare a | Statistici privind promovabilitatea studentilor indeplinit
studentilor dupa primul an | | Promotia Gradul de promovare anul | %
de studii confirma | 1. 2021 86%
adecvarea conditilor de | 2. 2022 87%
admitere  (statistici  din || 3. 2023 74%
ultimele trei promotii). In anul universitar 2023-2024, in domeniul Marketing sunt inmatriculati 232 de studenti, 128 in anul I, 94 in anul Il si 10 student;
in prelungire de studii, promovabilitatea studentilor dupa primul an de studii, pentru ultimele 3 promaotii, fiind in medie de 87% .
Recomandatri:
Mentinerea unui grad de promovabilitate ridicat dupa primul an de studii pentru confirmarea criteriilor de admitere stabilite.
30.| Admiterea/transferul se | Admiterea se face in limita capacitatii de scolarizare aprobate de ARACIS (maximum 50/75 de locuri, in functie de program) si | indeplinit
face in limita capacitatii de | publicate in HG din anul calendaristic 2023, la domeniul de studii Marketing.
scolarizare aprobate de Recomandari:
ARACIS si publicate Tn HG | Mentinerea bunelor practici in ceea ce priveste admiterea in conformitate cu legislatia in vigoare.
din  anul  calendaristic
curent.
31.| Studentii Tnmatriculati au | Toti candidatii admisi in urma concursului de admitere incheie cu Universitatea un contract de studii, care reglementeaza indeplinit
incheiat cu institutia un | drepturile si obligatiile studentului in toata perioada de studii, lucru constatat si prin vizita la secretariatul facultatii.
Contract de studii, in care Recomandatri:
sunt prevazute drepturile si | Mentinerea bunelor practici si actualizarea documentelor in concordanta cu cadrul legal in vigoare.
obligatiile partilor.
32.| Conceptia planurilor de | In fiecare an academic, Planul de invatamant valabil cu noua generatie de studenti admisi in anul | este elaborat in concordanta | indeplinit
invatamant s-a realizat cu | cu standardele specifice ARACIS ale domeniului de masterat Marketing. La elaborarea planului de Tnvatamant au contribuit
consultarea mediului | consultarile cu absolventi si partenerii externi (angajatori, reprezentanti ai altor universitati), in urma carora s-a obtinut un
academic, a institutilor de | feedback util adaptarii continutului programului de Tnvatamant la cerintele pietei fortei de munca. Consultarile cu angajatorii
cercetare, a angajatorilor, | absolventilor nostri au fost realizate prin intalniri periodice sau mese rotunde. In perioada pandemiei s-a apelat la reuniuni prin
a absolventilor si  prin | video-conferinta. Acest lucru este sustinut si prin procesele verbale analizate la vizita.
consultarea  Standardelor Recomandari:
specifice  domeniului de | Continuarea consultarii mediului academic, a angajatorilor si a absolventilor.
masterat  elaborate  de
ARACIS. Se vor prezenta
documente doveditoare ale
consultarilor purtate.
33.| Structura si continutul | Modul de proiectare a structurii si continutului programelor de studii din cadrul DSUM-Marketing are in vedere centrarea ofertei | indeplinit
programelor de  studii, | educationale pe dezvoltarea de competente certe si solide, plecand de la analiza rezultatelor invatarii si asigurarea
organizarea proceselor de
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predare, invatare i
evaluare precum si cele de
supervizare a cercetarii
sunt centrate pe
dezvoltarea de competente
si contribuie prin adecvarea
lor la atingerea obiectivelor
si rezultatelor asteptate.

concordantei acestora cu competentele livrate. Astfel, prin monitorizarea continua a procesului de invatare-cercetare, se
asigura atingerea obiectivelor si obtinerea rezultatelor asteptate.

Recomandairi:
Continuarea organizarii proceselor de predare —invatare - evaluare in concordanta cu obiectivele si rezultatele asteptate.

34.| Planurile de Tinvatamant | Planurile de invatamant contin explicit activitati practice (stagii de practica) si stagii pentru elaborarea lucrarii de disertatie, prin | indeplinit
cuprind explicit activitati | al caror continut se atesta faptul ca fiecare student reuseste sa acumuleze competentele.
practice (laboratoare, Recomandari:
proiecte, stagii de practica, | Mentinerea includerii in planul de invatamant a activitatilor aplicative — laboratoare, proiecte, stagiu de practica, stagiu
activitati de creatie si | elaborarea disertatie.
performanta, internship
etc.) si o disertatie prin care
se atesta ca fiecare student
a acumulat competentele
asteptate.
35.| Conceperea curriculumului | Proiectarea procesului de invatare si predare permite alegerea unor trasee de invatare flexibile prin discipline optionale si | indeplinit
reflectd  centrarea  pe | facultative si prin integrarea studentilor in echipe de cercetare in care acestia au un rol activ in procesul de invatare. In plus
student a procesului de | aceasta abordare permite si asimilarea mai facila de catre studenti a continuturilor livrate.
invatare Si predare, Recomandari:
permitand alegerea unor | Mentinerea consultarii cu studentii in vederea repozitionarii continue a curriculumului.
trasee de invatare flexibile,
prin discipline optionale si
facultative si incurajeaza
astfel studentii sa aiba un
rol activ in procesul de
invatare.
36.| Modul de organizare a | Procesul de invatare si predare, precum si metodele pedagogice folosite sunt monitorizate, evaluate periodic si modificate | indeplinit

procesului de invatare si

atunci cand este cazul, pe baza procedurii privind elaborarea, revizuirea si aprobarea planurilor de invatamant si a rezultatelor

predare Si metodele | obtinute in urma evaluarii cadrelor didactice.
pedagogice folosite sunt | In cadrul Facultatii de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor, fiecare cadru didactic se autoevalueaza si este evaluat anual
evaluate periodic si | de catre colegi, de catre directorul de departament si de catre conducerea facultatii, conform Procedurilor privind evaluarea

modificate atunci cand este
cazul.

periodica a performantelor profesionale individuale ale personalului didactic, iar studentii isi exprima, la randul lor, periodic,
aprecierile privind activitatea cadrelor didactice. Rezultatele evaluarii sunt comunicate fiecarui cadru didactic, care isi stabileste
masurile corespunzatoare in vederea imbunatatirii actului didactico-pedagogic. Dupa fiecare sesiune de examene are loc, la
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nivelul departamentului si al Consiliului Facultatii, o analizd a rezultatelor obtinute de studenti, stabilindu-se masuri de
imbunatatire, atunci cand este cazul.

Recomandairi:
Mentinerea bunelor practici in aplicarea procedurilor privind evaluarea procesului de invatamant.

37.

Structura programelor de
studii incurajeaza 0

Se constata ca procesul de invatare incurajeaza o abordare interdisciplinara, atat prin includerea in curriculum a stagiilor de
practica, cat si a disciplinei Cercetare stiintifica, dar si ca urmare a colaborarii dintre diferitele departamente ale facultatii.

abordare interdisciplinara, Recomandari:
prin activitati care | Se recomanda consolidarea abordarii interdisciplinare in cadrul programelor de studii, menita sa sustind dezvoltarea
contribuie la dezvoltarea | profesionala siin cariera a studentilor.

profesionala si in cariera a
studentilor.

indeplinit

38.

Continutul programelor de
studii de masterat de
cercetare constituie o baza
efectiva pentru  studiile
doctorale in  domeniul
evaluat.

Nu este cazul.

Nu este cazul

39.

Fisele disciplinelor reflecta
centrarea pe student a

In continutul Fiselor disciplinelor sunt prezentate componente ale procesului de invatare-predare centrate pe student, de
utilizare a studiului individual si ponderea acestora in procesul de evaluare finala.

procesului de invatare- Recomandari:

predare-evaluare, includ | Continuarea centrarii pe student in cadrul procesului de invatare-predare-evaluare.
activitati didactice Si

specifice studiului

individual, precum Si

ponderea  acestora in

procesul de evaluare finala.

indeplinit

40.

Fisele disciplinelor pentru
programele de studii de
masterat de cercetare
stiintifica sunt proiectate
astfel incat sa asigure
studentilor abilitati
practice/de cercetare, care
sa le permita realizarea/

conducerea unor
lucrari/proiecte de
cercetare.

Nu este cazul.

Nu este cazul
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41.| Pentru toate programele | Structurarea planurilor de invatamant ale celor 4 programe de studii din cadrul DSUM-Marketing reliefeaza respectarea | indeplinit
din  domeniul de studii | standardelor de calitate in vigoare. Numarul de discipline pe semestru, numarul si tipul de ore pe disciplina, organizarea orarului
universitare de masterat | sunt doar cateva dintre aspectele gestionate optim de catre responsabilii de program, pentru a permite studentilor sa obtina
evaluat, procesul didactic | rezultatele asteptate si, implicit, sa-si finalizeze studiile in perioada legala.
este astfel organizat incat Recomandairi:
sa permitd  studentilor | Monitorizarea in continuare a modului de organizare a procesului didactic, astfel incat sa se asigure dezvoltarea competentelor
dezvoltarea competentelor | formulate ca rezultate asteptate ale programului de studii.
formulate ca  rezultate
asteptate ale programului
de studii, in perioada legala
prevazuta pentru finalizarea
studiilor.
42.| Timpul alocat si metodele | Pe baza abilitatilor pedagogice si metodice ale titularilor de discipline (validate prin atestatele pedagogice), acestia si-au asumat | indeplinit
de predare si invatare sunt | organizarea fiecarei discipline de o maniera care sa faciliteze asmilarea informatiei stiintifice de catre orice student, fara nicio
adecvate continutului | discriminare.
disciplinelor, centrate pe | Modul de definire a orarului specific programelor de studii (respectiv cate o disciplind pe zi, programata dupa orele 17)
nevoile studentilor, asigura | faciliteaza si mai mult atat accesul propriu-zis al studentilor la intalniri, cat si interactiunea student-cadru didactic.
dezvoltarea competentelor Recomandari:
declarate si prezinta un | Mentinerea corelatiei intre timpul alocat, metodele de predare/ invatare si continutul disciplinelor pentru a asigura un echilibru
echilibru intre activitatile | intre activitatile fata in fata si cele de studiu individual.
fata in fata si cele de studiu
individual.
43.| Procesul didactic este astfel | Majoritatea disciplinelor incluse in planurile de invatamant ale programelor de studii, din cadrul DSUM-Marketing solicita | indeplinit
organizat incat sa dezvolte | studentilor elaborarea de referate/proiecte/studii, cu indicarea metodelor, mijloacelor, surselor de informatii necesare in acest
abilititi de studiu individual | sens, astfel incat acestia au asigurate toate premisele pentru a-si dezvolta abilititi de studiu individual. in plus, cele mai multe
si dezvoltare profesionala | dintre aceste lucrari devin referinte utile in cariera urmata si a se forma in mod continuu si dupa absolvire.
continua . Recomandatri:
Continuarea bunelor practici in organizarea procesului didactic organizat, astfel incat sa dezvolte abilitati de studiu individual si
dezvoltare profesionala continua.
44| Rezultatele analizelor | Perceptia studentilor inmatriculati in cadrul DSUM-Marketing asupra actului de predare si a procedurii de evaluare a progresului | indeplinit
referitoare  la  calitatea | in invatare sunt monitorizate periodic.
predarii, invatarii si evaluarii Recomandari:
studentilor confirma | Mentinerea practicilor in ceea ce priveste utilizarea rezultatelor analizelor referitoare la calitatea predarii, invatarii si evaluarii
adecvarea metodelor de | studentilor pentru adaptarea metodelor de predare si evaluare utilizate.
predare Si evaluare
utilizate.
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45.| Metodele si criterile de | Fisele de disciplind aferente programelor de studii de master, din cadrul DSUM-Marketing contin informatii diverse, printre | indeplinit
evaluare a competentelor | care si cele referitoare la competentele specifice, profesionale si transversale pe care le asigura disciplina; obiectivele
dobéandite (cunostinte si | disciplinei (generale si specifice) continutul disciplinei; modul de evaluare a studentului, adecvat continutului disciplinei  si
abilitati) de studenti sunt | rezultatele asteptate.
explicit incluse in fisele Recomandari:
disciplinelor Si sunt | Mentinerea in continutul fiselor de disciplind a metodelor si criteriilor de evaluare a competentelor dobandite si actualizarea
adecvate continutului | permanenta a acestora.
disciplinelor si rezultatelor
asteptate.
46.| Mecanismele de contestare | Atat Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor din UBB, in baza sistemului european de credite transferabile, | indeplinit
a evaluarii competentelor si | cat si Statutul studentului UBB, prevad dreptul, respectiv mecanismele de contestare a evaluarii competentelor si abilitatilor,
abilitatilor sunt publice si | oferind garantii studentilor privind o reevaluare obiectiva. Ambele documente sunt diseminate in mod public atat pe website-ul
ofera garantii studentilor | universitatii (www.ubbcluj.ro), cat si pe website-ul Consiliului Studentilor din UBB (https://csubb.stud.ubbcluj.ro/).
privind o} reevaluare Recomandari:
obiectiva. Continuarea si consolidarea bunelor practici in oferirea de garantii studentilor privind o reevaluare obiectiva.
47| In procesul de evaluare a | In procesul de evaluare a activitatii de practicd, cadrul didactic supervizor, responsabil cu urmarirea derularii stagiului de | indeplinit
activitati - de  practica/ | practica, tine cont de aprecierile tutorelui din organizatia in care s-a desfasurat stagiul, aceste aprecieri fiind luate in considerare
creatie artistica/ cercetare | pentru evaluare, alaturi de documentatia pregatita de student in urma stagiului de practica si, respectiv, de modul de sustinere
stiintifica se tine cont de | a acestuia in cadrul colocviului de practica.
aprecierile  tutorelui de Recomandari:
practica/ indrumatorului | Mentinerea includerii in procesul de evaluare a activitatii de practica a aprecierilor tutorilor de practica.
stiintific ~ din  entitatea/
organizatia in care s-a
desfasurat respectiva
activitate.
48.| Tematica pentru elaborarea | Tematica pentru elaborarea lucrarii de finalizare a studiilor nu este restrictiva, putand contine subiecte propuse si/sau formulate | Tndeplinit
lucrarii de finalizare a | in colaborare cu mediul stiintific, mediul socio-economic si cultural, studentilor punandu-li-se la dispozitie un ghid adecvat
studiilor (disertatia) poate | pentru elaborare, definit la nivel de facultate (https://econ.ubbcluj.ro/n1.php?id m=14&m=Examen%20finalizare%20studii).
contine subiecte propuse Recomandari:
si/sau formulate in | Continuarea bunelor practici in ceea ce priveste includerea in tematica pentru elaborarea lucrarii de finalizare a studiilor a unor
colaborare  cu  mediul | subiecte formulate in colaborare cu mediul socio-economic.
stiintific, mediul  socio-
economic si cultural.
49| Eficacitatea evaluarii | Evaluarea semestriala a prestatiei didactice de catre studenti, in baza unei proceduri specifice face referire la eficacitatea | indeplinit
cunostintelor/ abilitatilor si | evaluarii cunostintelor/abilitatilor. Astfel, chestionarul standard de evaluare a prestatiei didactice include intrebari specifice in
legatura cu rezultatele | acest sens ("Formuleaza cu claritate responsabilitatile studentilor (sarcini, criterii de evaluare, etc.” si "Ofera feedback util cu
declarate ale instruirii sunt | privire la prestatia noastra”). Evaluarea periodica a prestatiei didactice de catre colegi, in baza procedurii specifice face de

16/30


http://www.ubbcluj.ro/
https://csubb.stud.ubbcluj.ro/
https://econ.ubbcluj.ro/n1.php?id_m=14&m=Examen%20finalizare%20studii

RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat MARKETING
Universitatea ,,Babes-Bolyai“ din Cluj-Napoca

periodic monitorizate si | asemenea, referire la eficacitatea evaluarii cunostintelor/ abilitatilor, procedura si criteriile de evaluare a studentilor fiind unul
evaluate. dintre principalele aspecte evaluate in acest sens.
Recomandairi:
Mentinerea bunelor practici in ceea ce priveste monitorizarea eficacitatii evaluarii cunostintelor/ abilitatilor si a legaturii cu
rezultatele declarate.
50.| Exista programe de | La nivelul IiS, a fost stabilitd o procedura privind monitorizarea populatiei de studenti aflati in risc de abandon scolar. Tot la | indeplinit
stimulare si recuperare a | nivelul universitatii, toate cadrele didactice sunt obligate sa stabileasca un program saptamanal de consultatii, pe care sa-I
studentilor cu dificultati in | disemineze prin afisare la aviziere. In cadrul FSEGA, sunt prevazute in orarul studentilor (att la nivel de licenta, cat si la nivel
procesul de finvatare, a | de masterat) activitati de mentorat, la fiecare doua saptamani, fiecare program de studii avand desemnat un tutore in acest
studentilor  netraditionali | sens.
sau a celor aflati in situatie | La nivelul FSEGA orarul activitatilor didactice este stabilit in baza unei proceduri care tine cont de conditiile specifice ale
derisc. studentilor inmatriculati la programele de masterat, o mare parte dintre acestia fiind absorbiti de piata fortei de munca inca din
timpul studiilor. Astfel, se urmareste, in masura posibilului, continuarea activitatii scolare de catre toate segmentele de studenti.
Recomandari:
Implementarea continua si sustinerea dezvoltarii programelor de stimulare si recuperare a studentilor cu dificultati in procesul
de invatare, a studentilor netraditionali sau a celor aflati in situatie de risc.
51.| Rata de absolvire cu | Statistici privind absolvirea domeniului de studii indeplinit
diploma de masterat a || Promotia Rata de absolvire %
programelor de studii de | 1.2020-2021 85%
masterat din  domeniul | | 2. 2021-2022 829%
evaluat confirma | ' 3. 2022-2023 78%
adecvarea/eficacitatea Conform situatiei statistice a ultimilor trei promotii, rata de absolvire cu diploma de masterat a programului de studii de masterat
procesului  de  predare- | din domeniul evaluat confirma adecvarea/eficacitatea procesului de predare-invatare.
invatare.  (Statistici  din Recomandari:
ultimele trei promotii). Monitorizarea continua a ratei de absolvire cu diplom& de master a programului de studii de masterat din domeniul evaluat in
vederea asigurarii eficacitatii procesului de predare-invatare si efectuarea demersurilor pentru incurajarea studentilor sa-si
finalizeze studiile.
B2. Accesibilitatea resurselor educationale ESG 1.6
52.| Institutia/facultatea supusa | Studentii domeniului de studiu de masterat evaluat au la dispozitie un fond de publicatii, respectiv acces la baze de date | indeplinit
evaluarii trebuie sa dispuna | internationale cu literatura de specialitate (de exemplu, SpringerLink, ProQuest, Emerald, Science Direct etc), puse la dispozitie
de biblioteca cu fond de | de Biblioteca Centrala Universitara "Lucian Blaga” si de filialele acesteia, cu precadere Biblioteca FSEGA Aurel Negucioiu.
carte si periodice relevante | Mai mult decat atat, cartile indicate in bibliografia fiselor disciplinelor sunt puse la dispozitia studentilor si in format electronic,
in domeniul specializarii in | Intr-o maniera organizata si structurata pe programe de studii, ani de studiu si discipline, prin intermediul unei platforme online.
care se organizeaza | Accesul la materialele in format electronic puse la dispozitie in acest fel se face pe baza codului unic de utilizator inscris pe
invatamantul la nivel de | permisul de biblioteca. Informatii, linkul de acces la aceasta platforma, precum si un tutorial video de navigare, se gasesc la
masterat, in format fizic | https://www.bcucluj.ro/ro/resursele-bibliotecii/bibliografie-cursuri
si/sau electronic (acces la
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baze de date academice
online).

Recomandari: Imbogatirea continua a fondului de carte de specialitate prin achizitionarea unui numar cat mai mare de titluri de
carte sau cursuri de specialitate de actualitate In edituri recunoscute la nivel national si international.

53.| Disciplinele din planul de | Cadrele didactice au elaborat materiale didactice suport in vederea desfasurarii activitatilor de curs si seminar/laborator la toate | indeplinit
invatdmant trebuie s& fie | disciplinele din planurile de invatamant, pe care le-au pus la dispozitia studentilor in forma tiparita si/sau electronica. In acelasi
acoperite cu bibliografia | timp, studentii au la dispozitie atat reviste si publicatii, cat si alte manuale si carti, care se gasesc in biblioteca universitatii, fiind
didactica necesara (tratate, | incluse in bibliografia aferenta fiselor disciplinelor.
manuale, Tndrumare, note Recomandairi:
de curs, suporturi de curs) | Actualizarea permanenta a continuturilor suporturilor de curs si punerea acestora la dispozitia studentilor in format electronic
la dispozitia studentilor, in | sauin numar suficient de exemplare tiparite.
format electronic sau in
numar suficient de
exemplare tiparite.
54.| Universitatea/facultatea Studentii domeniului de studiu de masterat evaluat au la dispozitie un fond de publicatii, respectiv acces la baze de date | indeplinit
care organizeaza | internationale cu literatura de specialitate (de exemplu, SpringerLink, ProQuest, Emerald, Science Direct etc), puse la dispozitie
programele  de  studii | de Biblioteca Centrala Universitara "Lucian Blaga” si de filialele acesteia, cu precadere Biblioteca FSEGA Aurel Negucioiu.
universitare de masterat | Studentii si cadrele didactice ale facultatii dispun de acces constant la baze de date internationale cu informatii despre companii
asigura studentilor accesul | si piete (Refinitiv Eikon, Euromonitor, Statista, STR Share Center), la pachete software relevante pentru activitatile didactice
electronic la baze de date | (de exemplu, eViews, Stata), precum si la platforma didactica Harvard Business Publishing Education (HBPE) care cuprinde
nationale si internationale | cea mai prestigioasa si comprehensiva colectie de studii de caz, articole, jocuri de simulare si alte materiale dedicate si adaptate
specifice domeniului  de | activitatilor didactice din domeniile stiintelor economice,
studii universitare  de Recomandari:
masterat. Continuarea asigurarii accesului electronic al masteranzilor la baze de date nationale si internationale specifice domeniului de
studii universitare de masterat.
55.| Stagiile de | Pentru stagiile de practica exista incheiate acorduri de practica cu agenti economici care desfasoara activitati specifice | indeplinit

practica/cercetare/creatie
se desfasoara pe baza unor
acorduri de colaborare cu

programului de studii. Conventiile de practica urmeaza un format cadru acceptat la nivelul UBB si cuprind toate informatiile
necesare bunei desfasurari a activitatii: perioada desfasurarii activitatilor de practica, locul, persoanele responsabile din partea
institutiei de Tnvatamant si ai bazei de practica, activitatile desfasurate de studenti etc.

agenti SOCi0-economici, Recomandatri:

institutii, organizatii non- | Mentinerea si consolidarea bunelor practici in ceea ce priveste incheierea acordurilor/conventiilor cu mediul economico-social
profit cu activitdti de | pentru stagiile de practica.

productie, proiectare,

cercetare, Si creatie

cultural-artistica, dupa caz,
relevante pentru domeniul
de studii universitare de
masterat.
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56.| Pentru programele de studii | Pentru programele de studii de masterat care se desfasoara in limba maghiara facultatea asigura tot pachetul de resurse de indeplinit
universitare de masterat cu | invatare siin limba specifica.
predare in limbi de straine, Recomandari:
universitatea / facultatea | Actualizarea in continuare a resurselor de studiu si in limba specifica programelor, in vederea mentinerii atractivitatii acestor
pune la dispozitia | programe.
studentilor  resurse de
studiu si materiale relevante
in limba de predare.
57. Institutia  de invatamant | La nivelul UBB, studentii beneficiaza de o serie de servicii suport oferite sub tutela Unitatii de Suport si Dezvoltare pentru | indeplinit
superior oferd studentilor | Studenti. in cadrul acestei unitati functioneaza urmétoarele centre si birouri dedicate oferirii de servicii suport pentru studenti:
sprijin  relevant  pentru - Centrul de Cariera, Orientare Profesionala si Alumni (https://consilierecariera.ubbcluj.ro/).
procesul de invatare: - Centrul de Invétare StudHub (https://studhub.centre.ubbcluj.ro/).
consiliere n cariera, - Centrul Student Expert (https://consilierestudent.cogpsy.ro/).
consultanta si asistenta etc. - Biroul pentru Studenti cu Dizabilitati (http://bsd.centre.ubbcluj.ro/).
- Biroul pentru Voluntariat (http://voluntariat.centre.ubbcluj.ro/).
Recomandari:
Mentinerea bunelor practici in ceea ce priveste serviciile suport pentru studenti.
58.| Exista programe de | La nivelul IS, a fost stabilitd o procedura privind monitorizarea populatiei de studenti aflati in risc de abandon scolar . Tot la | indeplinit
stimulare si recuperare a | nivelul universitatii, toate cadrele didactice sunt obligate sa stabileasca un program saptamanal de consultatii, pe care sa-I
studentilor cu dificultati in | disemineze prin afisare la aviziere. In cadrul FSEGA, sunt prevazute in orarul studentilor (atat la nivel de licenta, cat si la nivel
procesul de finvatare, a | de masterat) activitati de mentorat, la fiecare doua saptamani, fiecare program de studii avand desemnat un tutore in acest
studentilor netraditionali | sens.
sau a celor proveniti din | La nivelul FSEGA orarul activitatilor didactice este stabilit in baza unei proceduri care tine cont de conditiile specifice ale
zone dezavantajate. studentilor inmatriculati la programele de masterat, o mare parte dintre acestia fiind absorbiti de piata fortei de munca inca din
timpul studiilor. Astfel, se urmareste, in masura posibilului, continuarea activitatii scolare de catre toate segmentele de studenti.
In vederea diminuarii ratei de abandon a studiilor universitare, populatia studentilor aflati in risc de abandon este monitorizata
conform unei proceduri specifice elaborate in anul 2023 . Efectele acestor demersuri s-au concretizat intr-o diminuare a ratei
abandonului.
Recomandatri:
Implementarea continua si sustinerea dezvoltarii programelor de stimulare si recuperare a studentilor cu dificultati in procesul
de invatare, a studentilor netraditionali sau a celor aflati in situatie de risc.
59.| Exista resurse educationale | Toate cadrele didactice folosesc resursele noilor tehnologii, fiind relevant in acest sens faptul ca, incepand cu anul universitar | indeplinit
alternative digitale si | 2018-2019, toate activitatile didactice aferente programelor de studii ale FSEGA de la invatdmantul cu frecventa au fost
activitati de suport on-line, | integrate in platforma Moodle IF (https://econ.elearning.ubbcluj.ro/moodle/), aceasta functionand distinct de platforma Moodle
implementate pe platforme | dedicata invatamantului la distanta si cu frecventa redusa (https://cursuri.elearning.ubbcluj.ro/).
e-Learning Totodata, studentii si cadrele didactice ale facultatii dispun de acces la platforma didactica Harvard Business Publishing
Education (HBPE) (https://hbsp.harvard.edu/home/) care cuprinde cea mai prestigioasa si comprehensiva colectie de studii de
caz, articole, jocuri de simulare si alte materiale dedicate si adaptate activitatilor didactice din domeniile stiintelor economice.
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Acestea reprezinta unelte performante si pentru realizarea lucrarilor de finalizare a studiilor universitare, in acord cu standardele
de etica si deontologie a cercetarii.

Recomandairi:
Continuarea utilizarii resurselor educationale alternative digitale si activitatilor de suport on-line, implementate pe platforme e-
Learning.

B3. Rezultatele invatarii  ESG 1.3
60.| Cunoasterea stiintifica | La nivelul facultatii se organizeaza anual multiple evenimente stiintifice_relevante de natura conferintelor, sesiunilor stiintifice | indeplinit
generata in cadrul | etc._ la care participa adesea si studenti masteranzi si doctoranzi. Studentii facultatii sunt implicati in activitati de cercetare,

programelor de studii de
masterat in ultimii 5 ani se

participand frecvent la competitii si evenimente stiintifice studentesti, obtindnd de-a lungul timpului rezultate remarcabile in
cadrul evenimentelor de acest fel, atat la cele organizate la nivel national, cat si la cele internationale. Studentii inmatriculati in

evalueaza Iluadndu-se in | cadrul DSUM-Marketing nu fac exceptie de la aceste activitati, dupa cum s-a mentionat si in sectiunea a doua a REIL
considerare, dupa caz: https://econ.ubbcluj.ro/stire.php?id=1193. Prin aceste actiuni, anual sunt antrenati din ce in ce mai multi studenti interesati atat
a) publicatiile de cercetare stiintifica, cat si de realizarea de proiecte de afaceri. Studentii care obtin rezultate remarcabile primesc diplome

studentilor in reviste
relevante domeniului;
b) comunicari
stiintifice, participari
artistice sau sportive la
manifestari  nationale i
internationale;
C) alte
studiilor

rezultate ale
relevante
domeniului  (propuneri de
brevete, studii de caz,
patente, produse si servicii,
studii  parametrice  de
optimizare, produse
culturale, produse artistice,
competitii sportive etc.);

d) contributii la
cercetarea integrata 1n
retele de cercetare
nationala sau
internationalg;

e) comunicari
stiintifice ale studentilor

realizate/publicate

de merit si chiar premii in bani.
Recomandatri:
Continuarea implicarii studentilor masteranzi in activitatile de cercetare valorificate prin publicatii.
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impreuna cu cadre
didactice sau cercetatori.
61.| Existenta/Crearea In conformitate cu Regulamentul privind organizarea si desfasurarea examenelor de finalizare a studiilor la nivelul FSEGA, in | indeplinit
progresiva a unei baze de | maxim 48 de ore de la afisarea rezultatelor examenului de sustinere a lucrarilor de disertatie, se constituie la nivelul
date cu disertatiile sustinute | departamentelor cate o comisie de arhivare fizica si electronica a lucrarilor. Conform procedurii, arhivarea lucrarilor in format
in ultimii ani. Lucrarile | electronic se face pe cel putin doua medii de stocare. Comisia intocmeste un proces verbal de arhivare a lucrarilor, iar procesul
prezentate sunt /vor fi | verbal impreuna cu mediile electronice de arhivare este predat pe baza de semnatura la secretariatul departamentului, pentru
stocate in extenso, in baza | arhivare finala.
de date cel putin 5 ani de la Recomandari:
absolvire. Continuarea stocarii lucrarilor de finalizare in cadrul bazei de date deja existente.
62.| Statistici privind angajarea | Statistici privind angajarea absolventilor indeplinit
in domeniul evaluat sau in Promotia Angajati Tn momentul inmatricularii Angajati la un an de la absolvire
menii nex
:gso?vent,ilor CZine euItimelz 2019 53’3;%’ 91,2;%
trei promotii: 2020 55,8% 88,4%
a) in momentul 2021 61,8% 90,2%
nmatricularii, ponderea Studiul cu privire la insertia pe piata muncii a absolventilor fiecarei promotii se realizeaza anual, pe baza chestionarelor
studentilor masteranzi | completate de catre acestia la ridicarea actelor de studii, in baza unei proceduri specific.
angaaﬁ; 'Recomandéri: . | - o . .
b) la un an de la absolvire, Monitorizarea continua a traseului profesional al masteranzilor din momentul admiterii la master si pana cel putin la un an de la
ponderea studentilor absolvirea programului de studii.
masteranzi angajati Extinderea esantionului de respondenti (absolventi), pentru a creste relevanta analizei.
63.| Pentru programele de studii | Nu este cazul. Nu este cazul
de masterat de cercetare
din  domeniul evaluat
ponderea absolventilor din
ultimele 5 promotii, care isi
continua studiile la
programele de doctorat
(proprii sau externe
institutiei absolvite) sa fie de
peste 10%.
64. Institutia de invatamant | Standardele minime pentru elaborarea lucradrii de disertatie sunt definite in procedura de finalizare a studiilor | indeplinit
superior a definit standarde | (https://econ.ubbcluj.ro/n1.php?id m=14&m=Examen%20finalizare%20studii). Lucrarile sunt verificate, din perspectiva
de calitate minimale pentru | similitudinii cu un software specializat (turnitin). Coordonatorul stiintific al lucrarii intocmeste un referat de apreciere, prin care
elaborarea  lucrarii  de | certifica indeplinirea acestor standarde si avizeaza prezentarea ei in fata comisiei de examen.
disertatie, pe care le
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operationalizeaza periodic | Recomandari: Monitorizarea si actualizarea permanenta a standardelor minimale de calitate pentru elaborarea lucrarii de

si le face publice. disertatie.
B4. Activitatea de cercetare stiintifica (Criteriu aplicabil programelor se studii universitare de masterat de cercetare)
65.| Exista planuri de cercetare | Nu este cazul Nu este cazul
la nivelul
facultatilor/departamentelor
coordonatoare ale

programelor din domeniul
de studii universitare de
masterat evaluat, ce includ
teme de cercetare
relevante pentru domeniul
de studii universitare de

masterat.

66.| In  domeniul de studii | Nu este cazul Nu este cazul
universitare de masterat
supus evaluarii se

organizeaza periodic de
catre  institutie  sesiuni
stiintifice, simpozioane,
conferinte etc., la care
participa si studentii, iar
contributiile acestora sunt
diseminate in  publicatii
relevante.

67.| Institutia  de invatamant | Nu este cazul Nu este cazul
superior face  dovada
existentei unor parteneriate
reale cu mediul economic,
social si cultural Tn domeniul
de studii universitare de
masterat evaluat, care
asigura cadrul de
dezvoltare si realizare a
unor cercetari
fundamentale sau
aplicative.
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68.

Studentii  sunt informati
despre implicatiile legale ale
activitatii de cercetare si ale
codurilor de etica si
deontologie in cercetare.

Nu este cazul

Nu este cazul

B5. Activitatea financiara a organizatiei

69.| Resursele financiare | Atat situatia financiara a Universitatii Babes-Bolyai, cat si cea a facultatii, reliefeaza existenta disponibilitatilor financiare in | indeplinit
disponibile sunt adecvate si | vederea asigurarii indeplinirii obiectivelor programelor de studii de masterat din domeniul Marketing.
asigurd ca obiectivele | In vederea asigurarii sustenabilititii financiare pentru programele de studii nivel masterat, la nivel FSEGA a fost conceputd o
programelor de studii de | metodologie de calcul prin care s-a determinat un prag specific (de acoperire a costurilor, exprimat in numar de studenti
masterat pot fi realizate. inmatriculati), la nivelul fiecarui program de studii de masterat, respectiv la nivelul grupurilor de programe de studii de masterat

gestionate de catre fiecare departament.
Recomandatri:
Continuarea asigurarii resurselor financiare in vederea realizarii obiectivelor programului de studii.

70.| Institutia/facultatea/ Nu este cazul. Nu este cazul
departamentul asigura
suportul financiar adecvat
dezvoltarii cercetarilor
prevazute in curriculumul
programelor  de  studii
universitare de masterat de
cercetare din domeniul de
masterat evaluat.

71. Institutia  de invatamant | UBB dispune de practici de auditare interna (avand in structura un serviciu de audit intern). indeplinit
superior dispune de Recomandari:
practici de auditare interna | Mentinerea bunelor practici in ceea ce priveste auditarea interna in conditii de transparenta publica.
cu privire la principalele
domenii ale  activitatii
financiare, n conditi de
transparenta publica.

C. MANAGEMENTUL CALITATII
C1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitati  ESG 1.1

72. Institutia  de invatamant | Prin politica de asigurare a calitatii se urmareste dezvoltarea culturii calitatii la nivelul intregii universitati. Pentru realizarea | indeplinit

superior aplica politica | acestui obiectiv au fost create si activate un ansamblu de structuri operationale, necesare pentru implementarea si coordonarea

asumata privind asigurarea
calitatii Si dovedeste
existenta si  functionarea

actiunilor de asigurare a calitatii:
- Comisia pentru asigurarea calitafii si dezvoltare universitara din cadrul Senatului
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structurilor si mecanismelor
de asigurare a calitatii.

- Comisia de evaluare si asigurare a calitafii (CEAC-UBB) (la nivel institutional care, in acord cu propriul regulament
reorganizare si functionare, este un organism consultativ al Rectoratului. In aceasta calitate, CEAC-UBB formuleazé
puncte de vedere, elaboreaza strategii, regulamente si propuneri concrete de masuri punctuale privind procesul de
evaluare si asigurare a calitatii, care pot fi puse Tn practica in urma aprobarii CA al UBB. Pentru a sustine implicarea
mai activa a studentilor in procesul de asigurare a calitatii, noul Regulamentul de organizare si functionare al CEAC-
UBB prevede sporirea numarului de studenti de la trei (reprezentanti ai fiecarei linii de studiu — romana, maghiara si
germana) la cinci. Cei doi studenti sunt reprezentati ai ONG-urilor UBB si sunt desemnati membri ai CEAC-UBB in
urma unui concurs, care se desfasoara in baza unei proceduri. La nivelul facultatilor, functioneaza, de asemenea,
Comisiile de evaluare si asigurare a calitafii.

- Centrul Qualitas (CQ) este o unitate administrativa functioneaza sub coordonarea directa a prorectorului responsabil
pentru calitate si competitivitate. CQ functioneaza pe baza propriului reqgulament si a fost infiintat prin reorganizarea
Centrului de Dezvoltate Universitara si Management al Calitatii.

Recomandatri:
Mentinerea bunelor practici in implementarea managementului calitati la nivel de institutie/facultate/domeniu de
master/program de studiu.

73.

Programele  de  studii
universitare de masterat
sunt  evaluate  periodic
intern privind urmatoarele
aspecte:

a) nevoi si  obiective
identificate pe piata muncii,
b) procese de predare-
invatare-evaluare,

c) resurse materiale,
financiare si umane,

d) concordanta dintre
rezultatele declarate ale
invatarii si metodele de
evaluare ale acestora,

e) rezultate privind
progresul si rata de succes
a absolventilor,

f) rata de angajabilitate a
absolventilor in  domeniul
studiat,

g) existenta unui sistem de
management al calitatii in

La nivelul liS vizatd, CEAC are rolul de a elabora proceduri de evaluare si asigurare a calitétii, standarde si indicatori de
performanta pentru activitatile desfasurate in universitate, verificand totodata aplicarea acestora. De asemenea, la nivelul
fiecarei facultati este constituita cate o Comisie de Evaluare si Asigurare a Calitatii cu atributii mai specifice. Astfel, la nivelul
UBB, initierea, incadrarea in domeniu, acreditarea, monitorizarea si evaluarea periodica a domeniilor si programelor de
masterat se deruleaza in baza unei proceduri bine stabilite.

Recomandatri:
Continuarea bunelor practici in procesul de evaluare interna a DSUM-Marketing.

indeplinit
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scopul asigurarii
continuitatii si relevantei.

74.| Procesul de monitorizare a | Centrul Qualitas (CQ), din cadrul Universitatii Babes-Bolyai are printre obiective derularea de sondaje privind opinia studentilor, | indeplinit
opiniei  studentilor este | a absolventilor si a angajatorilor cu privire la studiile universitare. CQ realizeaza periodic studii/ analize/ rapoarte/ statistici
adecvat din punctul de | referitoare la insertia pe piata muncii a absolventilor UBB, satisfactia studentilor privind studiile la UBB, motivele alegerii UBB,
vedere al relevantei | evaluarea cursurilor de catre studenti, analiza pietei muncii la nivel national, regional si local, analiza pozitiei UBB in
informatiei colectate, al | clasamentele internationale, statistici cu privire la mediul intern al Universitatii.
ratei de raspuns precum i Recomandari:
al masurilor de imbunatatire | Mentinerea bunelor practici in procesul monitorizarii a opiniei studentilor, depunerea eforturilor in vederea cresterii ratei de
(identificate si | raspunsuri.
implementate).

75.| Rezultatele monitorizarii | La nivelul FSEGA se deruleaza periodic consultari in randul masteranzilor si absolventilor de master cu privire la procesul de | indeplinit
opiniei absolventilor asupra | admitere sila continutul planurilor de invatamant. Satisfactia absolventilor privind pregatirea asigurata de facultate este evaluata
procesului de invatare din | periodic, evaluare ce se face in mod organizat de catre personalul Centrului de Orientare si Consiliere Profesionala, prin
perioada studiilor | chestionarea unui esantion reprezentativ de absolventi ai fiecarui domeniu de studii. Astfel, facultatea utilizeaza rezultatele
universitare sunt utilizare In | monitorizarii opiniei absolventilor in procesul de imbunatatire a continutului si structurii programelor de studii. Se remarca
procesul de Imbunatatire a | satisfactia absolventilor in legatura cu specializarea absolvita, prin raportare la dezvoltarea profesionala si personala. Peste
confinutului  si structurii | 83% dintre studenti apreciaza pozitiv mediul de invatare/dezvoltare oferit de cadrele didactice (https://econ.ubbcluj.ro/cocp/).
programelor de studii. Recomandari:

Continuarea monitorizarii opiniei absolventilor asupra procesului de invatare din perioada studiilor universitare de masterat.

76.| Rezultatele monitorizarii | La nivelul FSEGA au fost create de-a lungul timpului si activeaza o serie de structuri cu rol in sfera colaborarii cu mediul de | Indeplinit
opiniei  angajatorilor  cu | afaceri intern si international. Pe 1anga acestea, consultarile periodice cu angajatorii absolventilor facultatii au fost realizate si
privire la pregatirea | prin programe de internship, workshopuri, mese rotunde, rezultatele monitorizarii opiniei angajatorilor cu privire la pregatirea
absolventilor sunt utilizare | absolventilor fiind utilizate atat in procesul de imbunatatire a continutului si structurii programelor de studii, cat si prin
in procesul de imbunatatire | organizarea de activitati extracuriculare.
a continutului si structurii Recomandari:
programelor de studii. Mentinerea bunelor practici in ceea ce priveste colaborarea cu angajatorii.

77.| Monitorizarea opiniei | Rezultatele chestionarelor de evaluare a cadrelor didactice completate de catre studenti arata aprecierea pozitiva a modului | indeplinit
studentilor cu privire la | de formare/dezvoltare oferit de catre corpul profesoral al FSEGA, prin toate programele de studii oferite, media punctajului
procesul didactic confirma | obtinut in anul universitar 2021 — 2022 de catre cadrele didactice ale facultatii fiind de 4,48 din totalul de 5 puncte.
eficienta acestuia si a Recomandatri:
serviciilor suport oferite. Monitorizarea continua a opiniei studentilor cu privire la procesul didactic, depunerea de eforturi in vederea cresterii ratei

evaluarilor.

78.| Institutile  de  invatamant | Transparenta informatiilor cu privire la calificarile, programele de studiu, diplomele, personalul didactic si de cercetare, | indeplinit
superior/ Facultatile | facilitatile oferite studentilor si orice alte aspecte de interes pentru public este asigurata atat prin intermediul paginii web proprii
organizatoare a programelor | FSEGA - Facultatea de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor, UBB, Cluj-Napoca :: (ubbclui.ro), cat si prin intermediul unor
din  domeniul de  studii
universitare de masterat ofera
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informatii  publice complete,
actualizate si usor accesibile,
asupra:

a) obiectivelor programelor de
studii si curriculumul,

b) calificarile si ocupatiile
vizate,

c) politicile de predare-invatare
si evaluare,

d) resursele de studiu
existente,

e) rezultatele obtinute de
studenti/absolventi,

f) sistemul de management a
calitatii.

actiuni de promovare a imaginii facultatii si a ofertei educationale a acesteia. Facultatea urmareste si actualizeaza periodic
continutul ofertei asa cum apare in RNCIS.

Politicile de predare-invatare si evaluare, resurselor de studiu existente: planurile de invatamant, fisele disciplinelor si informatii
despre resursele de invatare (baze de date cu acces la literatura si la date) sunt disponibile in mod public pe website-ul facultatii.

Recomandairi:

Continuarea asigurarii transparentei si accesibilitatii informatiilor privind: obiectivele programelor de studii si curriculumul,
calificarile si ocupatiile vizate, politicile de predare-invatare si evaluare, resursele de studiu existente, rezultatele obtinute de
studenti/absolventi, sistemul de management a calitatii.

Recomandari

— Invitarea mai multor specialisti din mediul de afaceri in vederea sustinerii de prelegeri in cadrul programelor de studii de masterat evaluate.

Monitorizarea continua a opiniei studentilor cu privire la procesul didactic;

Actualizarea permanenta a standardelor minimale de calitate pentru elaborarea lucrarii de disertatie;

Integrarea mai ampla a studentilor masteranzi in activitati de cercetare;

Monitorizarea continua a traseului profesional al masteranzilor din momentul admiterii la master si la un an de la absolvirea programului de studlii;
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» PROPUNEREA COMISIEI DE EVALUARE

Propunerea Comisiei de experti permanenti de specialitate — Stiinte Economice 1,
adoptata in sedinta din data de 27.06.2024 a fost: a fost mentinerea acreditarii domeniului
de studii universitare de masterat MARKETING, cu o capacitatea de scolarizare de 250
studenti scolarizati in primul an de studii, conform Extrasului din procesul verbal, Raportului
de evaluare al Comisiei si Fiselor de evaluare, inregistrate la ARACIS cu nr. 3466 din
27.06.2024.

Structura domeniului de masterat evaluat este urmatoarea:

Nr. de Tip masterat

Nr. Programul de studii universitare de . Limba de Forma de credite de (cercetare/

crt. masterat Locatie predare | invaidmant studiu profesional/
transferabile didactic)
1. Strategii si politici de marketing Cluj-Napoca romana IF 120 profesional
2. Strategii si politici de marketing Cluj-Napoca romana IFR 120 profesional
3. Marketing digital Cluj-Napoca maghiara IF 120 profesional
4. Marketing si comunicare in afaceri Resita romana IF 120 profesional

» EVALUAREA IN CONSILIU SI
AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

Consiliul ARACIS a apreciat ca procesul de evaluare s-a desfasurat conform
prevederilor Metodologiei de evaluare externa, a Ghidului activitatilor de evaluare a calitatii
programelor de studii universitare si a institutiilor de invatamant superior si a Ghidului de
evaluare externa periodica a domeniilor de studii universitare de masterat.

Din analiza Raportului de autoevaluare, pe baza Rapoartelor inaintate de comisia de
experti permanenti de specialitate si a avizului Departamentului de Evaluare Studii
Universitare privind respectarea procedurilor, Agentia Romana de Asigurare a Calitatii i
Inv&tamantul Superior a constatat cé:

Domeniul de studii universitare de masterat MARKETING cu structura mentionata mai
sus satisface criteriile, standardele si indicatorii de performanta si standardele specifice.
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» AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

in Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Tnvatamantul Superior, elaborat si
aprobat in conformitate cu prevederile Legii nr. 87/2006, cu modificarile si completarile ulterioare, se

propune:

— MENTINEREA ACREDITARIl domeniului de studii universitare de masterat —

MARKETING avand urmatoarea structura:

Nr. de Tip masterat

Nr. Programul de studii universitare de . Limba de Forma de credite de (cercetare/

crt. masterat Locatie predare | invaidmant studiu profesional/
transferabile didactic)
1. Strategii si politici de marketing Cluj-Napoca romana IF 120 profesional
2. Strategii si politici de marketing Cluj-Napoca romana IFR 120 profesional
3. Marketing digital Cluj-Napoca maghiara IF 120 profesional
4. Marketing si comunicare in afaceri Resita romana IF 120 profesional

= din cadrul Universitatii ,Babes-Bolyai“ din Cluj-Napoca;

= capacitatea de scolarizare in primul an de studii: 250 de studenti.

= Prezentarea sintetica a rezultatelor evaluarii domeniului de studii universitare de

masterat analizat se regaseste in anexa prezentului raport.

Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior si solutia propusé

au fost discutate si aprobate de Consiliul ARACIS la data de 04.07.2024.

Biroul Executiv al Consiliului ARACIS

Presedinte
Vicepresedinte
Secretar general

Coordonator Departament de
Evaluare Institutionala si Audit
Coordonator Departament de
Evaluare Studii Universitare

Prof. univ. dr. ing. Valentin NAVRAPESCU

Prof. univ. dr. ing. Teodor-loan TRASCA
Marius  Gabriel

Prof. univ.
PETRESCU
Prof.
SEGHEDIN
Prof.

univ.

univ.
MOLDOVAN

dr. ing.

dr. ing.

Neculai-Eugen

dr. Nicoleta-Claudia

Acest aviz se transmite Ministerului Educatiei in vederea elaborarii Hotaréarii de
Guvern si spre luare la cunostinta Universitati ,,Babeg-Bolyai“ din Cluj-Napoca fiind valabil 5
(cinci) ani de la data comunicarii prezentului raport. Cererea de evaluare periodica se va
depune cu trei luni inainte de expirarea termenului de valabilitate a carui respectare cade in
sarcina institutiei de invatamant superior.

Bucuresti, iulie, 2024
S020/3466 MA

NCM/SA.
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10.
11.

Denumire /Indicatori
Institutia de invatamant superior (denumire in limba
romana si in engleza)
Domeniul de studii universitare de masterat evaluat
(denumire in limba romana si in engleza)
Lista programelor de studii universitare de masterat
din domeniu (denumire in limba romana si in engleza)

Numarul de studenti inmatriculati la programele de
studii de masterat din domeniu (la fiecare program in
parte, pentru masteranzii actuali)

Numarul de cadre didactice care predau la programele
de studii de masterat din domeniu, din care titulari
Diploma eliberata

Nivelul de calificare conform CNC
Obiectivele comune ale programelor de studii de
masterat din domeniu

Durata de scolarizare
semestre)
Numarul total de credite ECTS

Scurta descriere a calificarilor vizate pe domeniu

(exprimata In numar de

Anexa
Observatii
Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-Napoca
Babes-Bolyai University of Cluj-Napoca
Marketing
Marketing
1-2. Strategii si Politici de Marketing, IF si IFR
1-2. Marketing Strategies and Policies, Frequency and Part-Time
3. Marketing Digital
3. Digital Marketing
4. Marketing si Comunicare in Afaceri
4. Marketing and Business Communication
In anul universitar 2023-2024: anul | — 128 studenti; in anul Il — 104 studenti

26 cadre didactice, dintre care 26 titulari cu norma de baza in UBB

DIPLOMA DE MASTER

Z
- pregatirea de specialisti bine cotati din punct de vedere profesional pe piata fortei de
munca, in directiile activitatilor care apartin domeniului MARKETING;

- stimularea masteranzilor pentru propria perfectionare;

- derularea unor relatii pe termen lung cu agentii economici de la nivel regional si national,
in sensul dezvoltarii unui program de pregatire cu un accentuat caracter practic;

- crearea unui cadru competitional intre studenti, prin organizarea anuala a sesiunii de
comunicari stiintifice studentesti, cu implicarea partenerilor din mediul socio-economic local;
- dezvoltarea de parteneriate in cercetare, cu beneficii comune, pe plan local, national si
international, promovand excelenta academica in domeniul MARKETING.

4 SEMESTRE

120 ECTS

243110 —Consultant specialist in Marketing
243111-Analist studii de piata
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12.

13

14.
15.

16.

Verdict - Mentinerea acreditarii / neacreditare (inlimba Mentinerea acreditarii

romana siin engleza)

Modificari solicitate In vederea reanalizarii domeniului

Acreditat de ARACIS la data de 04.10.2007

Echipa de evaluatori ARACIS: Prof.univ.dr. Adrian Micu
Prof.univ. dr. Silvia Elena lacob
Prof.univ.dr. Mircea Neagoe

Perioada vizitei de evaluare 12 — 14 iunie 2024
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